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1 INTRODUCAO

1.1 Motivacao

Desde 2005, venho trabalhando com projetos em um contexto de
desenvolvimento local e de movimentos sociais, por meio da assessoria a organizacoes
comunitarias em favelas, a cooperativas ou grupos autogestionarios de Economia
Solidaria e suas representacoes politicas. Ao longo desse trabalho, percebi que havia
uma grande demanda e expectativa pelos conhecimentos da engenharia e por novas
tecnologias, ja que esses grupos costumam ter membros e assessorias de profissionais

da area de humanas, e raramente por profissionais das areas tecnoldgicas.

Dialogando com esses grupos sobre suas demandas, ficava claro que ndo era
suficiente uma simples aplicacdo dos conhecimentos de engenharia ou a implantacdo de
novas tecnologias, sem nenhuma adaptacdo. Suas formas de trabalho continham valores
diferentes daqueles com que eu estava acostumado a trabalhar na engenharia. Os
conhecimentos da engenharia e suas tecnologias normalmente sdo concebidos em uma
légica empresarial/capitalista e prezam por valores como competicdo, minimizacdo de
custos, busca pelo aumento dos lucros, razdo (acima da emocdo), controle
organizacional através de hierarquias, etc. De outro modo, aqueles grupos prezavam por
valores distintos, tais como solidariedade, busca pela equidade, respeito aos diversos

saberes, organizacdo horizontal e decisdes coletivas.

Ainda assim, havia uma demanda por conhecimentos da engenharia e de
tecnologia. Em parte, essa busca poderia ser explicada por uma espécie de fetiche por
novas tecnologias propagado pela modernidade. Mas, de fato, essas tecnologias traziam
ganhos para aqueles grupos. Algumas vezes por meio de algumas adaptagbes nas
tecnologias para que essas se adequassem melhor ao novo contexto e outras apenas na
forma de usar essas tecnologias. A questdo que permanecia era sobre como reduzir os
problemas que as tecnologias traziam a estes grupos, considerando que, muitas vezes,

esses problemas ndo eram tdo perceptiveis logo de imediato.

Por exemplo, a utilizacdo de algumas técnicas de planejamento da engenharia de

producdo em organizacGes comunitarias ou cooperativas poderiam ajuda-las a se



organizar financeiramente em um planejamento de médio e longo prazo. Por outro lado,
poderiam trazer cada vez mais uma cultura de busca por resultados quantitativos sobre
qualitativos. Da mesma forma, a implementacdo de determinadas mdaquinas em uma
cooperativa pode ajudar a aumentar a producao em detrimento de estimular a maior
especializacao de algumas pessoas, como os operadores dessas maquinas, dificultando

rodizios no trabalho e criando maior desequilibrio de poder entre os trabalhadores.

No meu caso especifico, como engenheiro de computacdo, percebi esses dois
lados da moeda que os softwares apresentavam ao serem implementados nesses grupos.
Inicialmente, eles facilitavam a organizacdo e a comunicacao dos grupos, permitiam
sistematizar melhor seus dados e ter uma visao mais precisa de seus trabalhos sob uma
Otica quantitativa. Porém, na transposicao do mundo real/presencial para o mundo
virtual, as pessoas, as situagoes, as relacdes, os territorios e toda uma vida complexa
eram reduzidas a nimeros e modelos altamente simplificados. Nos sistemas, o0s
trabalhos desses grupos ndo tinham mais emocdo, vida ou sentimentos. Dai, o mais
preocupante passa a ser o fato de que, se no inicio, essas ferramentas sdo utilizadas
apenas para auxiliar decisdes — complementando, com alguns elementos quantitativos,
posi¢cdes mais baseadas em valores qualitativos —, com o tempo, as pessoas que usam

tais ferramentas adquirem essa légica reducionista.

Assim, desde 2008, iniciei uma linha de extensdao e pesquisa no Nucleo de
Solidariedade Técnica da UFRJ voltada a desenvolver tecnologias da informacdo para
movimentos sociais e comunitarios — chamada Tecnologias da Informacdo para Fins
Sociais (TIFS). A partir das experiéncias e aprendizados obtidos principalmente durante
o desenvolvimento de dois sistemas — o Portal Comunitario da Cidade de Deus e o
Cirandas.net —, pretendo apresentar algumas possibilidades e limites do uso de
tecnologias da informacdo por movimentos sociais e processos de desenvolvimento
local, além de tracar algumas diretrizes para o desenvolvimento de novas tecnologias

voltadas para fortalecer os valores deles.

1.2 Contexto

Apesar de vivermos em um momento de crise da economia global, o sistema

capitalista continua hegemonico e vem se integrando globalmente (AMIN, 2012). Na



Europa, grandes empresas se fortaleceram, expandiram sua atuagdo por diversos paises
e se fundiram com outras empresas, criando grandes oligopdlios. Nos EUA, essa
concentracdo nao é muito diferente — no setor de informatica, por exemplo, algumas
poucas empresas concentram grande parte do mercado. Apple, Microsoft, Intel e
Google disputam segmentos de Sistemas Operacionais, Hardwares e navegadores; esse

oligopdlio americano concentra boa parte do mercado de informatica em todo o mundo.

No caso da midia, também podemos ver a grande concentracdao que existe.
Poucos grandes conglomerados monopolizam todo o processo de geracdo e transmissao
de informacdo, por meio de uma concentracdo vertical e horizontal. Dessa forma,
controlam varias empresas do mesmo setor, além de todo o processo que vai da geragao
do conteddo até sua distribuicdo, incluindo empresas de comunicagao (jornais, revistas,

televisdo), de telefonia e de distribuicao (satélite, TV a cabo, internet etc.).

No Brasil, ap6s oito anos de um governo progressista, formado por uma
coligacdo que tem o Partido dos Trabalhadores como lideranca — um partido com um
histérico de lutas sociais e que se afirma socialista (PT, 2011, p. 10/21)-, vemos um
governo social-democrata que estimulou a criacdo de grandes empresas nacionais e
transnacionais, o que gerou um mercado altamente concentrado e oligop6lico. Podemos
citar diversos casos, como a fusdao da Oi com a Brasil Telecom, da Sadia com a
Perdigdo, da brasileira Ambev com a belga InterBrew, da brasileira Vale com a
canadense Inco, do banco Itau com o Unibanco, do HSBC com o Santander, entre
muitos outros. Com o argumento de fortalecer grandes empresas nacionais para
concorrer com as estrangeiras, vemos um mercado cada vez mais nas maos das grandes

corporagoes (BAVA, 2014, p. 3).

Na midia brasileira, também ndo é muito diferente. Nove grupos controlam mais
de 90% da comunicacdo social brasileira (SODRE apud COIMBRA, 2001). Oitenta por
cento da populacdo brasileira tem como unica fonte de informacdo aquilo que é
veiculado pela Rede Globo — empresa esta que faz parte do grupo das sete maiores

corporagoes midiaticas do mundo (GONCALVES, 2010).

Assim, as empresas vem ganhando poder e os Estados ficam cada vez mais
reféns dessas grandes corporacoes. Novos acordos comerciais que vém sendo

negociados, como a Parceria de Investimento e Comércio Transatlantica (TTIP, na sigla



em inglés) e a Parceria Transpacifica (Trans-Pacific Partnership, TPP), permitem que as
empresas processem 0s Estados na Organizacao Mundial do Comércio caso considerem
que suas politicas sdo prejudiciais a seus negocios (WALLACH, 2013). Nesse contexto,
sdo de fundamental importancia as lutas sociais promovidas principalmente pelos
movimentos sociais. Em um momento em que os governos sofrem pressao de grandes
empresas para atender aos seus interesses, dificilmente a sociedade de forma

desorganizada podera ter voz e colocar suas demandas na pauta governamental.

Recentemente, ocorreram diversos movimentos, como a primavera arabe, no
Egito e na Tunisia, o0 movimento Occupy Wall Street (OWS), nos EUA', os Indignados
ou 15-M, na Espanha e os protestos de 2013, no Brasil. Nestes movimentos, muitas
pessoas foram as ruas para expor sua insatisfacdo com a atual sociedade, contra os
monopolios e oligopolios (aqui no Brasil pelo oligopodlio no transporte publico) e pela
vontade de interferéncia mais direta na politica, por meio de uma democracia além da
eleitoral, mais participativa. Porém, muitos desses movimentos ndo tiveram um
resultado efetivo como se esperava. Diferentemente das formas tradicionais de
participagdo politico-partidaria, esses movimentos nao tinham uma lideranca formal ou
uma organizacdo politica; com isso, sofreram da dificuldade de construir propostas

concretas, para além da critica °.

Assim, torna-se mais importante o estabelecimento de uma sociedade civil
organizada por meio de movimentos sociais. Estes movimentos normalmente se
organizam via instancias locais, regionais e nacionais e, por meio de processos de
discussdes coletivas, constroem propostas, realizam acdes e negociam/confrontam o
Estado. Dentre alguns dos principais e maiores movimentos sociais brasileiros,
podemos citar o Movimento dos Sem Terra (MST), o Movimento da Economia

Solidaria e o Movimento dos Catadores.

Entretanto, é importante destacar que ha uma grande fragmentacdo nos
movimentos sociais, apesar de muitos deles terem um carater anticapitalista e terem
bandeiras muito similares ou complementares. Além disso, muitas vezes ha um

distanciamento das liderancas dos movimentos para suas bases, causando um

! Ocorreram também diversas variagdes do movimento Ocupa em grandes capitais do Brasil.

2 Uma boa andlise sobre a dificuldade do OWS para ir além das criticas pode ser vista em

http://www.diplomatique.org.br/artigo.php?id=1330.
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desalinhamento entre o que as liderangas consideram que é o movimento e como ele

acontece, na pratica, junto as bases.

Alinhada a luta dos movimentos, é fundamental a experimentacdo de outros
modelos em processos de pequena escala nos territorios. Por mais importante que seja a
reflexdo feita pelos movimentos sociais sobre o modelo de sociedade que se pretende
construir, € nos territorios que emergem as novas praticas. Nesse sentido, processos de
desenvolvimento local e organizacdo comunitaria buscam construir outras formas de
desenvolvimento de forma endogena, por meio de lutas locais, mesmo com todos os
limites que as estruturais globais do capitalismo impdem. Para enfrentar esses limites,
também devem buscar articulacdo com outras iniciativas semelhantes e lutas maiores

via movimentos sociais.

Nesse sentido, os sistemas de informacdo podem contribuir com a articulacao
entre os diversos processos locais e entre esses e 0s movimentos sociais, por permitirem
a comunicacgao a distancia por um custo baixo. Além disso, podem e devem ser usados
como base para a construcao de propostas coletivas. Esses sistemas ndo retiram a
necessidade ou diminuem a importancia dos espacos tradicionais de debate e
deliberacdo, como foruns, plenarias e reunides que os movimentos organizam; porém,

permitem que propostas de mais pessoas possam ser levadas em consideragao.

Em todos os movimentos recentes de protestos pelo mundo, houve um amplo
uso da internet e dos sistemas de informacdo. As redes sociais e sistemas como o
Twitter, por exemplo, foram usados para divulgar e mobilizar as pessoas para irem as
ruas. Além disso, nesses espacos, foram feitos debates, reflexdes, divergéncias e
denuncias que dificilmente ocorreriam nas midias tradicionais. Entretanto, a limitagdo
desses sistemas é a dificuldade de se construirem propostas, ja que nao foram
desenvolvidos para tal fim. Além disso, existem os riscos em relacdo a questdes de
vigilancia e controle por governos e grandes empresas, como ficou evidenciado nas

denuncias de Edward Snowden sobre a NSA e as grandes empresas de TI dos EUA.

Dessa forma, é necessario desenvolver sistemas de informacao especificos para
apoiar essas lutas. Para pensar a construcdo desses sistemas de informacao, deve-se
levar em conta que o desenvolvimento de tecnologias ndo é um processo puramente

técnico. Fatores econdmicos, sociais, culturais e politicos estdao indissociados de fatores



técnicos nas decisdes tomadas durante a construcao de uma tecnologia (MARQUES,
2005, p. 15, OLIVEIRA, 2007). As tecnologias influenciam e sdo influenciadas, em um
processo dinamico, pelas condi¢cOes sociais e culturais nas quais e para as quais sao

desenvolvidas (PINTO, 2005, p. 237).

Se, por um lado, ¢é ingenuidade acreditar que, na construcao de uma tecnologia,
fatores culturais e politicos ndo tém grande peso em sua conformacao final; por outro,
acreditar que as tecnologias, como estdao concebidas, ndo influenciam a alteracdao dos
padrdes sociais e culturais vigentes seria outro erro (MARKUS; ROBEY, 1988). Assim,
da mesma forma que a légica competitiva e hierarquica influi fortemente na concepc¢ao
das novas tecnologias, essas novas tecnologias implantadas em ambientes com cultura

cooperativa e coletiva tendem a enfraquecer esse tipo de cultura.

Para o desenvolvimento de uma nova sociedade pautada em uma logica
solidaria, cooperativa e coletiva, é necessario o desenvolvimento de novas tecnologias,
diferentes daquelas ja concebidas, que estdo impregnadas pela atual l6gica competitiva.
Como dito antes, enfrentamos um grande desafio, pois vivemos sob esse paradigma e,
com isso, temos dificuldades em conceber tecnologias para uma légica dentro da qual

no6s ndo fomos formados (DAGNINO; NOVAES, 2006, p.6-9).

Neste trabalho, pretende-se identificar qual tipo de tecnologia é adequado para
auxiliar movimentos sociais e processos de desenvolvimento local. Dentre as diversas
tecnologias existentes, pretende-se focar nas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao (TIC). A escolha se justifica porque, primeiramente, essas podem
contribuir enormemente em processos de integracao e comunicacao. Em segundo lugar,
porque, tendo em vista que as TIC funcionam como mediadoras de relagdes humanas
ndo-presenciais, a concepgao dessas tecnologias influenciara fortemente no modo como

vao se dar essas relacoes.

Mais especificamente, dentro das TIC, trataremos dos sistemas de informacao
(SI), que sao sistemas de computacdo voltados para gerar, armazenar, processar e
transmitir informacoes por meio de redes de computadores. Sistemas de informacao tém
como objetivo, muitas vezes, melhorar a integracdo e a troca de informagdes entre
usudrios que ndo necessariamente mantém relacGes presenciais. De fato, muitos

sistemas de informacdo tém como usudrios pessoas que nunca se viram e nao possuem



necessariamente uma relacdo de confianca, embora estejam interligadas, por
participarem de algum projeto em comum. No caso de projetos que pretendem trabalhar
sob uma logica cooperativa e coletiva, é imprescindivel desenvolver sistemas proprios,

pois seus usudrios necessitam que o sistema favoreca essa logica.

No caso de grupos populares, sistemas de informacdo podem ajudéa-los a se
organizar, principalmente quando esses ndo tém contato presencial diario. O problema é
que a maioria dos sistemas de informagdo foram feitos para uma gestdao hierarquica,
quase sempre tendo apenas um administrador e uma equipe organizada de forma
hierarquica por baixo dele. A utilizacdo desses sistemas com essa forma de organizacao
(hierarquica) pode condicionar ou influenciar na forma como esses grupos se

organizam, dificultando uma organizacao mais horizontal.

Outro problema é que esses sistemas costumam ter ambientes de administracao
com linguagem ou interfaces complexas, dificeis de serem administrados por usuarios
leigos, que ndo possuem uma grande capacitacdo em programacdo e linguagens
técnicas. Ou seja, apesar de buscarem, a cada dia, facilitar mais a interface para usudrios
sem conhecimentos técnicos, sua administracdo continua com uma linguagem que
impoes limita¢des ao usuario. No caso de usuarios populares, com baixa capacitagao em
ferramentas de T1, pouco conhecimento de inglés e pouco acesso a termos técnicos, essa

administracdo é praticamente inviavel.

1.3 Objetivos

A questdo, entdo, é: Como um sistema de informacdo voltado para
movimentos sociais e processos de desenvolvimento local pode contribuir para a

construcao de propostas coletivas entre seus diversos participantes?

Para analisar essa questao, algumas premissas foram estabelecidas, como aquela
em que se pode separar, para fins didaticos, um sistema de informacdo (SI) em trés

momentos:

* Desenvolvimento — Consiste no processo de criacdo do sistema, um processo
que se inicia na determinagao dos objetivos do sistema e que, normalmente, tem

como produto final um software funcional, seu cdédigo-fonte e sua



documentacdo. Em geral, envolve uma pessoa ou um grupo de pessoas
entendido como cliente. O cliente é quem financia o desenvolvimento e
determina as questdes principais. Além disso, fazem parte do processo os
desenvolvedores, que sdao pessoas com formagao ou conhecimento mais técnico,
e que trabalham em atividades como o levantamento de requisitos, a modelagem

e a programacao do software (escrevem o cédigo-fonte do sistema);

* Administracao — Consiste nas configuragoes e ajustes que se fazem no sistema,
que ocorrem na instalacio do sistema e durante seu funcionamento.
Normalmente, essas configuracdes e ajustes sdo feitas por um grupo restrito de
pessoas que tém um conhecimento técnico maior. A administracdo determina

algumas regras e possibilidades que serdo dadas aos usuarios;

* Uso — Momento no qual os usuarios interagem com o sistema. Estes usuarios
podem entrar em determinadas partes do sistema, colocar informagdes ou

acessar determinadas informacoes.

A segunda premissa é a de que cada momento anterior condiciona o préximo.
Ou seja, dependendo de como foi desenvolvido o sistema, o administrador podera ou
nao ajustar determinadas configuracdes (podendo até reconfigurar objetivos do sistema,
caso no desenvolvimento, isso tenha sido flexibilizado). Da mesma forma, dependendo
de ajustes feitos pelo administrador, os usuarios poderdo ou ndo fazer determinadas
acdes e ter acesso a determinados dados do sistema. E importante destacar que essa é
uma separacdo meramente didatica, que busca facilitar algumas andlises e a construcdo
das questdes secundarias. Ao longo da tese, serdo feitas algumas reflexdes a cerca

dessas premissas e suas limitagoes.

A partir da questdao principal e das premissas colocadas, algumas questoes

secundarias foram desenvolvidas para ajudar a responder a questdo principal, a saber:

* Como a concep¢do de um SI influi na forma como se dard sua administracao e

seu uso?

* Como a administragdo e moderacdo de um SI influi na forma como se dara seu

uso?

* Quais sdo as diferencas entre a constru¢do de propostas coletivas em um

ambiente presencial e em um ambiente virtual?



* Como considerar a diversidade dos usuarios, para que estes participem de forma

mais igualitaria na construcdo de propostas?

* Que sistemas de participacdo devem ser usados para organizar as contribui¢oes

dos usuarios, favorecendo, assim, a criacao de propostas coletivas?

* De que forma é possivel envolver os usudrios na concepg¢ao do sistema?

* Como tornar o processo de uso do software em um processo pedagogico de

autonomizacdo e emancipagdo dos usuarios.

1.4 Metodologia e estrutura da tese

Quanto aos fins (VERGARA, 2007, p. 46-49), essa pesquisa sera explicativa e
aplicada, pois o foco principal é propor diretrizes para o desenvolvimento de sistemas
de informacdo voltados para apoiar a construcdo de propostas coletivas para
movimentos sociais e processos de desenvolvimento local. Para isso, pretende-se
explicitar quais sdo as caracteristicas que um sistema de informacdo com esse fim deve
possuir para diferencid-lo de uma tecnologia convencional. Quanto aos meios
(VERGARA, 2007, p. 46-49), a pesquisa serd bibliografica e trabalhard com dois
estudos de caso, que sdao o Portal Comunitario da Cidade de Deus, um portal web das
organizacoes comunitdrias da Cidade de Deus resultante de projeto de extensdo da
UFRJ, e o Cirandas.net, um sistema de informacdo que vém sendo desenvolvido pelo
Forum Brasileiro de Economia Solidaria e que oferece ferramentas para facilitar a

interacdo entre os empreendimentos da economia solidaria mapeados no Brasil.

O capitulo 2 traz uma reflexdo tedrica sobre o conceito de tecnologia. Para
refletir sobre uma tecnologia voltada para os movimentos sociais, é necessario, antes,
entender quais sdo os elementos e valores inerentes as tecnologias convencionais. Dessa
forma, utilizo principalmente o campo de Estudos Sociais das Ciéncias e das
Tecnologias como forma de contribuir para a discussdo. Posteriormente, trago alguns
conceitos que podem ajudar na reflexdo dessas novas tecnologias, como o conceitos da
Tecnologia Social e, mais especificamente na area das tecnologias da informacao, o

conceito do Software Livre.



Para entender os valores que as tecnologias voltadas para os movimentos
sociais devem possuir, o capitulo 3 tem como tema a questdo da participacdo. Essa
participacdo passa por conceitos como a Cooperacdo e o Consenso, especificamente
quando falamos da microparticipagdo. Para a discussdo da participacdo em uma escala
intermediaria, é apresentado o conceito da Gestdo Participativa. Na escala da
macroparticipacao, é apresentado o conceito da Democracia, por meio da discussdo de
suas diversas vertentes, como a democracia participativa, a direta e a digital. Por fim,

sdo apresentados, de forma mais detalhada, o0 movimento social da Economia Solidaria

e algumas estratégias de Desenvolvimento Local.

O capitulo 4 trata das metodologias participativas. Como premissa fundamental
desta tese, ndo é possivel desenvolver tecnologias para movimentos sociais, sem que
esses participem da defini¢do de seus objetivos. Assim, o capitulo 4 apresenta algumas
estratégias para envolver estes grupos na definicdo de seus sistemas. Nesse sentido, o
Participatory Design tem origem nos paises escandinavos e apresenta diversas técnicas
para levantar os requisitos de um sistema envolvendo ativamente seus usuarios. Os
Métodos Ageis tem como principio fundamental o desenvolvimento de software em
ciclos curtos para que o sistema seja flexivel a constantes mudangas de objetivos que
surgem a partir de seu uso. Por fim, a Pesquisa-A¢do é uma metodologia que permite
gerar novos conhecimentos através de uma agao combinando conhecimento académico

e popular, o que é fundamental para desenvolver esses sistemas.

O capitulo 5 parte da andlise de dois estudos de casos para, ao fim, propor
diretrizes para o desenvolvimento de sistemas de informagdo para movimentos sociais e
processos de desenvolvimento local. Na andlise destes sistemas, foram entrevistados
seus usudrios, desenvolvedores e demandantes. Além disso, foram analisadas
documentacdes funcionais, documentagdes técnicas, relatérios de desenvolvimento e
atas de reunides. Por ultimo, desde 2008, venho acompanhando o desenvolvimento, a
implantacdo e o uso desses sistemas, para avaliar de que forma conseguem estimular
uma outra logica de funcionamento. No primeiro caso, como pesquisador responsavel
pela pesquisa-acao que gerou o Portal Comunitario da Cidade de Deus; no segundo
caso, por meio da observacdo participante no Comité de Assessoramento Técnico do

Cirandas.net. Ao fim do capitulo, sdo apresentadas sete diretrizes para sistemas de
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informacdo voltados para movimentos sociais, a partir da reflexdo tedrica e das

experiéncias desses dois estudos de caso.

Por fim, na conclusdo, sdo apresentadas as limitacdes dessa tese e propostas de
novos estudos. Espera-se, assim, que estas diretrizes possam servir como ponto de
partida para novas pesquisas-acoes e que a analise das especificidades dos softwares
voltados para fortalecer movimentos sociais possa avancar cada vez mais no sentido de

construir uma engenharia de software que nao seja exclusiva para grandes empresas.
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2 TECNOLOGIA

O objetivo desse capitulo é apresentar diferentes visdes sobre tecnologia,
aprofundando principalmente naquelas que, a partir de uma visdo critica sobre a nao-
neutralidade das técnicas, apontam para a necessidade de se desenvolver novas
tecnologias voltadas para apoiar grupos contra-hegemonicos. Para tanto, inicia-se
distinguindo técnica, tecnologia, método e metodologia. Para aprofundar a discussao,
através de Vieira Pinto, sera apresentada uma analise historica do conceito de

tecnologia.

Nesse sentido, vem crescendo um campo chamado Estudos Sociais da
Tecnologia ou Estudos CTS (Ciéncia, Tecnologia e Sociedade). Esses tém como
elemento central a ndo-neutralidade dos artefatos tecnologicos, das técnicas, das
tecnologias e das ciéncias. Nesse campo de estudo, encontram-se diversos autores como
Langdon Winner, Andrew Feenberg, Thomas Hughes, Bruno Latour, Jonh Law,
Michael Callon, Annemarie Mol, entre outros. Buscou-se, entdo, trazer uma reflexao
oriunda da filosofia da tecnologia sobre a esséncia da tecnologia. Baseando-se
principalmente em Feenberg (2010a) e seu quadro comparativo entre quatro
perspectivas (Tabela 1), este capitulo apresenta as diferentes perspectivas que colocam
a tecnologia em dois eixos, a saber: (i) um eixo que vai de neutra a carregada de

valores; (ii) e em outro eixo que vai de autdbnoma a humanamente controlada:

AUTONOMA HUMANAMENTE
CONTROLADA
NEUTRA Determinismo (por exemplo: |Instrumentalismo (Fé liberal no
a teoria da modernizacao) progresso)

CARREGADA DE | Substantivismo (meios e fins |Teoria Critica (escolhas de
VALORES (meios ligados em sistemas) sistemas de meios-fins
formam um modo de alternativos)

vida que inclui fins)

Tabela 1: As quatro perspectivas tecnologicas de Feenberg (2010a, p. 57)
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Sob a o6tica da perspectiva da teoria critica, abre-se caminho para discutir a
construcao de uma nova tecnologia voltada para um outro estilo de vida (ou outro valor
substantivo). Esse valor, que serd apresentado de forma mais aprofundada no préximo
capitulo, tem a ver com um outro modelo de sociedade, de base socialista e solidario,
que tem como valores centrais a participacao e a construcdo de consensos e dissensos

explicitos, a cooperagdo, a autogestdao e uma democracia participativa e direta.

Para a constru¢do dessa outra tecnologia, apresenta-se 0s conceitos da
Tecnologia Social e da Adequacao Sociotécnica propostos por Dagnino (2004).
Enquanto o conceito da Tecnologia Social busca apresentar objetivamente os critérios
que uma tecnologia deve ter para auxiliar na transformacdo social, o conceito de
Adequacdo Sociotécnica apresenta algumas etapas no processo de desconstrucao e

reconstrucao das tecnologias convencionais na direcdao das Tecnologias Sociais.

Por fim, sdo feitas algumas consideracdes a respeito das especificidades das
tecnologias da informacdo e comunicacdo. Dentro dessa tentativa de se construir
tecnologias da informacdo e comunicacdo baseando-se em outros valores, apresenta-se

o movimento do Software Livre, com seus avancos e contradigoes.

2.1 O Conceito da Tecnologia

Tecnologia é um termo muito utilizado atualmente, porém com muito pouco
rigor tedrico. Além disso, muitas vezes ha confusdo entre os conceitos de tecnologia,
metodologia, técnica e método. Para tanto, serdo oferecidas, inicialmente, algumas
definicdes encontradas no diciondrio Houaiss e, em seguida, na literatura mais
especifica do campo de Estudos Sociais das Ciéncias e das Tecnologias. Comegando
pelo termo tecnologia, esse permite diferentes significados como pode ser visto na
propria defini¢ao do dicionario Houaiss:

| teoria geral e/ou estudo sistematico sobre técnicas, processos, métodos,
meios e instrumentos de um ou mais oficios ou dominios da atividade
humana (p.ex., industria, ciéncia etc.) (o estudo da t. é fundamental na
informdtica) 2 p.met. técnica ou conjunto de técnicas de um dominio

particular (a t. nutricional) 3 p.ext. qualquer técnica moderna e complexa [...]

(HOUALISS, 2001, p. 2683)
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Como podemos ver, o diciondrio apresenta trés definicGes para tecnologia. A
primeira remete ao estudo das técnicas, a ciéncia ou a teoria geral que analisa as
diferentes técnicas. Essa é a definicdo que vem da propria etimologia da palavra grega
tekhnologia, do radical tekhno (tekhne significa arte, artesania, industria) mais o radical
logia (logos significa linguagem, proposicdo). O segundo significado remete ao
conjunto das técnicas de uma determinada area do conhecimento, e provavelmente € o
mais usado no dia a dia. Por fim, o terceiro significado restringe o segundo as técnicas
modernas e complexas, muitas vezes associando a tecnologia as técnicas ligadas a
engenharia e computagdo, como pode ser vista na definicdo “A tecnologia é, de uma

forma geral, o encontro entre ciéncia e engenharia.”?, que reflete bem o senso comum.

Como o termo tecnologia é definido a partir de sua relagdo com a técnica, é

importante também trazer as acepgoes de técnica encontradas no dicionério:

1 conjunto de procedimentos ligados a uma arte ou ciéncia (a t. de escrever)
1.1 p.met. a parte material dessa arte ou ciéncia 2 maneira de tratar detalhes
técnicos (como faz um escritor) ou de usar os movimentos do corpo (como
faz um dangarino) 2.1 destreza, habilidade especial para tratar esses detalhes
ou usar esses movimentos 3 p.ext. jeito, pericia em qualquer acdo ou
movimento (descascar laranja sem ferir requer t.) [...] (HOUAISS, 2001, p.

2683)

Como pode ser visto, segundo a definicao do dicionario, a nogdo de técnica
esta associada a procedimentos, a forma, ou a maneira, de se fazer algo, ou seja, a uma
destreza, habilidade ou pericia para se resolver algum problema. O mais dificil passa a
ser, entdo, diferenciar as técnicas dos métodos. Segundo o dicionario Houaiss, método
é:

1 procedimento, técnica ou meio de se fazer alguma coisa, esp. de acordo
com um plano (hd dois m. diferentes de executar essa tarefa) 2 processo
organizado, logico e sistematico de pesquisa, instrucdo, investigacao,
apresentacdo etc. (m. analitico, dedutivo) 3 ordem, l6gica ou sistema que
regula uma determinada atividade (ensinar com m.) 4 modo de agir; meio,

recurso (encontrou um bom m. para economizar) [...] (HOUAISS, 2001, p.

1910)

Algumas acepcoes de método, como a segunda e a terceira, tendem a associar

esse termo a processos de pesquisa e ensino. Porém, outras acep¢des o tornam muito

® Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia. Ultimo acesso em 27 de setembro de 2011.
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semelhante a técnica, como é o caso da primeira e da quarta acepcao. No caso da
primeira acep¢do, método difere de técnica por se fazer de acordo com um plano.
Porém, dificilmente poderiamos falar que uma técnica nao envolve um plano, vide o
exemplo de se descascar uma laranja, apresentado na terceira definicdo de técnica do
Houaiss. Ndo seria correto dizer que ndo ha um plano, mesmo que rudimentar, sobre
por onde se vai comegar, qual o movimento que deve ser feito etc. No caso desta tese, o

termo método ficara associado a processos de pesquisa e ensino.

Por fim, o conceito de metodologia parece permitir menos confusdes com o de

tecnologia. Segundo o dicionario, metodologia é:

1 LOG ramo da légica que se ocupa dos métodos das diferentes ciéncias 1.1
parte de uma ciéncia que estuda os métodos aos quais ela propria recorre [...]
2 p. ext. corpo de regras e diligéncias estabelecidas para realizar uma

pesquisa. [...] (HOUALISS, 2001, p. 1911)

Assim, metodologia esta voltada aos estudos dos métodos cientificos, dos

procedimentos e regras adotados para se realizar uma pesquisa.

Nesta tese, trabalha-se principalmente com as técnicas da engenharia da
computagdo; assim, o conceito de técnica estard associado fundamentalmente a um
conjunto de procedimentos ligados as ciéncias da computacdo e da engenharia. Existem
destrezas e uma logica de pensar proprias da computacdo e da engenharia. Por exemplo,
quando um engenheiro de computagao modela um software ou quando um programador
desenvolve seu codigo-fonte, existe espaco para a criatividade, tanto que duas pessoas

desenvolvendo o mesmo software geram codigos diferentes.

Nessa tese, serd usada principalmente a acepcdo de Tecnologia como um
conjunto de técnicas de uma determinada area. Serdao abordadas as tecnologias da
informacdo e da comunicacdo e, mais especificamente, os sistemas de informacao
online, que sdo da area de computagdo. Porém, mais a frente, sera complexificada essa

abordagem de tecnologia a partir de literatura especializada.

Voltando ao termo tecnologia, o autor brasileiro que estudou de forma mais
detalhada seu conceito foi Alvaro Vieira Pinto. Vieira Pinto era um filésofo de
perspectiva marxista, catedratico da Faculdade Nacional de Filosofia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), que participou ativamente do Instituto Superior de

Estudos Brasileiros (Iseb). Em seu livro “O Conceito de Tecnologia, escrito entre os
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anos de 1950 a 1980, e publicado pés-mortem em dois volumes no ano de 2005, o autor

faz uma reflexdo critica sobre as diversas concep¢oes ingénuas do termo Tecnologia.

Segundo Vieira Pinto (2005, p. 219-220), as acepgdes dadas ao termo

Tecnologia podem ser classificadas em quatro significados principais:

a) Estudo das técnicas: como visto anteriormente, este seria o significado

etimologico, relativo a teoria, a ciéncia e ao estudo das técnicas.

b) Equivalente ou sindnimo de técnica: este seria o sentido mais frequente da

palavra, e muitas vezes gera confusdo e problemas conceituais.

c¢) Conjunto de técnicas que dispde uma determinada sociedade em um
determinado momento historico: esta concepcado seria usada principalmente para
medir o avanco de uma determinada sociedade, a partir de seu conjunto de

técnicas.

d) Ideologizacao da técnica: este significado estaria relacionado a um processo de
valoracdo da técnica, que encobre determinadas caracteristicas e ressalta outras,

ou seja, a palavra tecnologia significa uma determinada ideologia da técnica.

Segundo Vieira Pinto, a técnica como ato produtivo traz problemas teéricos
que justificam a criagdo de um campo do conhecimento, a saber: da tecnologia como
ciéncia que estuda as técnicas. O problema é que esse estudo atualmente se encontra
disperso em diferentes areas do conhecimento, como a sociologia, a filosofia e nos
estudos especificos de cada técnica (as ditas ciéncias tecnolégicas). Como
consequéncia, muitas vezes o que temos sao que os técnicos — aqueles que praticam as
técnicas — ignoram o sentido de tecnologia e ndo refletem sobre o que fazem e por que

fazem.

Ha assim, uma dissociacdo entre a teoria e a pratica. A teoria é feita pelos
praticos, sem refletir sobre o que estdo fazendo, e a pratica, imaginada pelos tedricos,
sem a real vivéncia acerca do objeto de reflexdo. Ainda segundo Vieira Pinto, esse
processo deve ser entendido como parte de um momento histérico, cuja superacdo se
dara apenas “quando na vida real a praxis produtiva dos homens se processar em
condicbes tais que ndo se oponha a unificacdo do saber, antes solicite a visdo de
conjunto” (PINTO, 2005, p. 223). Ou seja, quando se resolver a contradi¢ao atual da

ya

sociedade, na qual a teoria e a pratica sdo vistas como dois elementos estanques. E
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importante destacar que quando Alvaro Vieira Pinto escreveu essa obra ainda nao havia
os estudos de laboratorio, que comecaram a partir dos anos 1980, que mudaram um

pouco este cenario.

Por outro lado, um elemento importante com o desenvolvimento das técnicas é
que, cada vez mais, os fenomenos a serem compreendidos e analisados pelos técnicos
passam a ser objetos artificiais, criados pelo proprio homem. Como exemplo, temos o
caso dos satélites artificiais, que hoje atraem a atencdo dos homens como antes o faziam
os satélites naturais. Essa nova questdo leva os técnicos a ter que de entender o proprio

homem e, em ultima instancia, a si mesmos. Segundo Vieira Pinto (2005):

A técnica deixa de ser apreendida na relacdao primordial com as propriedades
invariaveis dos corpos naturais, para ser julgada, isto é, encontrar formulacdo
do seu conceito légico, segundo a maneira pela qual os homens organizaram

as relacdes sociais de producao. (PINTO, 2005, p. 224-225)

Para Vieira Pinto, o problema seria que alguns técnicos acham-se “habilitados
a dizer em que consiste a técnica e qual papel deve desempenhar nas relacGes entre os
homens” (PINTO, 2005, p. 230). Assim, dizem ter preocupacoes humanistas, esperando
um reconhecimento por isso. Acham-se capazes de ditar as transformacOes a que a
tecnologia deveria obedecer, sempre com uma visdo pessimista do presente, mas
olhando o futuro como a salvacdo. Além disso, possuem uma concepcdo homeopatica
da técnica. Acreditam que mudancas na tecnologia podem salvar a sociedade: “S6 a
técnica sera capaz de curar as desgracas que desencadeia” (PINTO, 2005, p. 230). Ou
seja, tem uma visdao determinista da técnica, como se ela tivesse vida propria e, assim,
tratam o homem como objeto da técnica. A tecnologia é colocada como culpada dos

males sociais e, a0 mesmo tempo, tnica solucdo para esses.

Para avancar na compreensdo das técnicas, Vieira Pinto propde uma teoria
geral da técnica. Para tal, seria necessario analisar: a classificacdo das técnicas; a
historia das técnicas; a rentabilidade das técnicas (contribuicdo); e o papel das técnicas
na organizacao das relacdes entre os homens (funcgdo social). Nesse sentido, a primeira
deficiéncia dos estudos sobre a técnica é que a concebem como algo em si mesmo.
Além disso, confundem o processo de fabricar com a coisa fabricada. Dessa forma,
acreditam que se compreende a técnica quando sdao compreendidos seus produtos. E,

assim, acabam pretendendo classificar as técnicas por seus produtos.
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Para desenvolver a teoria geral da técnica, é fundamental analisar a relagdo
entre homem e técnica e vice-versa. Porém, os cientistas buscam entender a ciéncia
como criacdo intelectual, individual e querem desvendar o método de descobrir. Nao
percebem que invengdes sdo resultantes de condigoes histéricas e culturais e que toda

técnica esta associada a exigéncias sociais de produgdo. Veja-se o trecho, a seguir:

Fazem apenas a histéria exterior, meramente descritiva, dos inventos e
criagbes tecnologicas, artefato individual de escasso valor para a
compreensdo do desenvolvimento real do objeto de pesquisa. Nao
ultrapassam a narrativa das conquistas técnicas da humanidade, e como
unicamente conhecem, e por isso procuram, os vinculos exteriores, acidentais
entre os produtos e métodos da técnica nas suas fases sucessivas, deixam de
ver efetivamente o que tem importancia, o nexo interno, a razdo fundamental,
que fornece explicagdo correta dos acontecimentos, métodos e engenhos na

superficie do desenrolar temporal (PINTO, 2005, p. 243).

Para Pinto (2005), invengOes resultam de uma imposicao sentida
coletivamente, de uma caréncia percebida daquilo que parecia realidade satisfatoria.
Sdo as contradicbes permanentes entre natureza e sociedade que desencadeiam o

processo de substituicao das técnicas.

Assim, em nossa condicao de pais subdesenvolvido, é fundamental entender a
questdao da tecnologia como ideologia. Os paises centrais apoderam-se do direito de
formulacdo da teoria da tecnologia como uma forma de dominacdo dos paises
subdesenvolvidos. Toda tecnologia traz consigo uma determinada concepcdo de
sociedade, de valores sociais e de forma de producdao do trabalho. Assim, a
monopolizacdo da producao de tecnologias pelos paises centrais e sua exportagao para
os paises subdesenvolvidos é uma forma de exportarem suas ideologias. E para manter

essa dominacdo, fazem uso, inclusive, de processos bastante sutis:

Uma das formas de proceder ao impedimento consiste em antecipar-se a
realizacdo da exigéncia irreprimivel, fazer acordo com os técnicos e
tecnocratas indigenas e apressar-se em instalar no meio pobre os institutos
educacionais onde irdo trabalhar, na tarefa pedagégica de instrucdo de
geracdo de especialistas, tanto os técnicos vindos de fora, com a funcédo de
professor, quanto os nativos, educados no exterior, e assim devidamente
preparados para a execucdo da partitura que lhes for distribuida. (PINTO,

2005, p. 326)
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E incrivel como Vieira Pinto apontava para essa forma de dominacéo ha quase
50 anos, e como hoje vemos processos muito parecidos no Brasil, por meio do
programa lancado recentemente pelo MEC — Ciéncia Sem Fronteiras®. O programa
estimula a ida de estudantes de graduacao, exclusivamente das areas tecnolégicas, para
as chamadas “melhores universidades do mundo”. Essas universidades estdo
concentradas principalmente nos EUA e Europa. Sendo assim, ha um risco de que esses
alunos voltem ao Brasil com uma visao de tecnologia que traz junto a ideologia e os

valores dos paises centrais.

Para agravar essa situacdo, ndo ha praticamente reflexdo alguma nas éareas
tecnologicas das Universidades sobre as consequéncias que esse movimento pode
trazer. Nao ha nenhum mecanismo para buscar construir junto com esses alunos uma
reflexdo que os permita olhar de forma critica os conhecimentos apresentados nessas
universidades estrangeiras. Assim, muitos voltardo acreditando que tudo o que é feito 1a
fora é melhor e deve ser simplesmente transplantado para cda, auxiliando em suas
estratégias de exportagdo e transferéncia de tecnologia. A ida de estudantes para outros
paises com a finalidade de se conhecer outras teorias e outras formas de se fazer ciéncia
e tecnologia é fundamental, porém ndo pode se dar de uma forma limitada, que reforce
uma percepcdo que existem paises que fazem ciéncia e tecnologia de forma mais correta
ou que estejam mais avancados e que precisamos segui-los para chegar ao nivel em que

se encontram.

Outro autor que traz uma reflexdo muito interessante sobre a tecnologia é
Andrew Feenberg. Ele foi orientado por Marcuse e foi muito influenciado pela Teoria
Critica da Escola de Frankfurt. Também participou dos eventos de Maio de 1968 em
Paris e ficou mais conhecido pela publicacdo dos trés livros sequentes: The Critical
Theory of Technology (FEENBERG, 1991), republicado como Transforming
Technology: A Critical Theory Revisited (FEENBERG, 2002); Alternative Modernity:
The Technical Turn in Philosophy and Social Theory (FEENBERG, 1995); e
Questioning Technology (1999).

Para a Teoria Critica, um ponto de partida para se entender a tecnologia é
buscar responder o que faz a agdo técnica (ou a racionalidade técnica) diferente de

outras formas de o ser humano se relacionar com a realidade. Uma das formas mais

4

http://www.cienciasemfronteiras.cnpg.br
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comuns de responder essa pergunta € a partir da nocdo de eficiéncia, que diz respeito ao
uso do melhor meio para se obter determinado resultado. Normalmente, essa nocao esta
associada ndo s6 ao desempenho da solucdo, mas também ao custo, sendo a eficiéncia o
resultado da divisdo da performance pelo custo (THIOLLENT, 1980, p. 84). Porém, o
problema de se definir a acdo técnica a partir da eficiéncia é o fato de que este é um

critério interno a propria acao.

Assim, Feenberg (2010c, p. 99-100) apresenta a acdo técnica como uma
tentativa humana de reduzir ou postergar a consequéncia de suas a¢es. No limite, seria
uma tentativa de se colocar em uma posicdo de Deus e de se posicionar de tal forma no
mundo, que poderia agir sem sofrer consequéncias de seus atos, como que imune a
terceira lei de Newton. Dessa forma, uma pessoa pode usar um trator para destruir uma
casa, enquanto desfruta de uma musica calma sentado confortavelmente em uma cabine
com ar-condicionado: “a reciprocidade da acao finita é dissipada ou adiada de forma a

criar o espaco de uma necessaria ilusao de transcendéncia” (Idem, p. 100).

Voltando a questdo da tecnologia, tem-se que, para Feenberg (2010a), a
filosofia da tecnologia contemporanea pode ser organizada em quatro grandes
perspectivas (Tabela 2), a saber: o Determinismo; o Instrumentalismo; o
Substantivismo; e a Teoria Critica. Essas perspectivas foram construidas a partir de dois
eixos. De um lado, opde-se uma visdao de que a tecnologia € neutra para uma visdo em
que ela é carregada de valores; de outro, contrapde-se uma visdo de tecnologia
autbnoma a uma visdo de tecnologia humanamente controlada, como se pode ver na

Tabela 2 a seguir:

AUTONOMA HUMANAMENTE
CONTROLADA
NEUTRA (1) Determinismo | (2) Instrumentalismo
CARREGADA DE
(3) Substantivismo (4) Teoria Critica
VALORES

Tabela 2: Perspectivas da filosofia da tecnologia

A perspectiva mais comum da modernidade seria o Instrumentalismo, que vé

as tecnologias como neutras e humanamente controladas. Essa perspectiva entende as
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tecnologias como meras ferramentas a servico do homem. Assim, teriamos total
controle na determinacdo dos objetivos dessas tecnologias, e elas servem a qualquer fim
desejado, pois sao meros instrumentos (FEENBERG, 2010a, p. 56-58). Essa perspectiva
foi adotada, inclusive, pela Unido Soviética, ao importar e usar tecnologias
desenvolvidas por paises capitalistas como se essas fossem neutras, o que contribuiu
para as contradi¢Oes e derrota do modelo comunista soviético (FEENBERG, 2002, p.

11).

No primeiro quadrante, temos o Determinismo. Nessa perspectiva, as
tecnologias moldam a sociedade, controlam e determinam o comportamento humano,
pois possuem uma racionalidade técnica que lhes é inerente. Essa perspectiva tem
influéncia de uma abordagem Marxista, pela qual a forca motriz da histéria é o avanco
tecnologico. Baseia-se em uma tese de um progresso linear, de niveis mais baixos a
niveis mais altos, existindo apenas um caminho formado por uma sucessdo de etapas

necessarias (FEENBERG, 2010a, p. 58-59).

O Substantivismo tem como principal autor Martin Heidegger, e nessa
perspectiva a tecnologia tende a dominar os homens. Assim, a partir do momento em
que uma sociedade adota tecnologias, ela se torna uma sociedade tecnolégica e se
submete a valores como eficiéncia e poder, desumanizando-se e destruindo todos os
seus valores tradicionais. E uma perspectiva essencialmente pessimista, na qual os seres
humanos, no fim, tornariam-se engrenagens de uma sociedade maquinizada, como bem
descrito no livro Admirdvel Mundo Novo, de Aldous Huxley (FEENBERG, 2010a, p.
59-61). Nessa perspectiva, a unica solucao para os seres humanos € limitar o espaco das

tecnologias na esfera da vida ou, preferencialmente, abolir o uso de tecnologias.

Por fim, temos a perspectiva da Teoria Critica da Tecnologia, proposta por
Feenberg (2010a, p. 61-64, 2010c). Nessa perspectiva, entende-se que as tecnologias
ndo sao neutras e podem ser pelo menos parcialmente controladas pelo homem.
Feenberg aceita a critica de Heidegger sobre os valores de eficiéncia e poder relativos a
tecnologia, porém os credita a um contexto especifico, relacionado ao capitalismo e a
modernidade. Nesse sentido, ele busca um didlogo entre o instrumentalismo e o
substantivismo, entendendo que as tecnologias moldam ou condicionam modos de vida.
Assim, elas favorecem ou reforcam determinadas formas e dificultam outras, mas nao

as determinam.
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Exemplificando a perspectiva da Teoria Critica da Tecnologia, um revolver por
si s6 ndo faz uma pessoa mais violenta; porém, uma pessoa sem a arma tem mais
dificuldade de exercer uma acdo violenta. Assim, um revélver facilita uma acdo
violenta, mas ndo a determina. Dessa forma, meios e fins estdo conectados, mas ndo
existe uma unica relacdo possivel entre eles. O mesmo meio possibilita diversos (ou
alguns) fins e vice-versa. Como sera refletido mais a frente, em alguns casos havera
maior ou menor flexibilidade tecnolégica — o que possibilita o surgimento de

alternativas tecnolégicas.

Feenberg tem como inspiracdo Herbert Marcuse (1982) que, em seu livro A
Ideologia da Sociedade Industrial — O Homem Unidimensional, destacava a
instrumentalizagdo da sociedade moderna industrial. Dessa forma, a tecnologia
desenvolvida por essa sociedade torna-se utilitarista, tendo como tnicos valores a
produtividade, a eficacia e o controle do homem e da natureza. A tecnologia capitalista,
como a sociedade capitalista, promove a racionalidade instrumental, em detrimento de

todas as outras racionalidades possiveis (politica, religiosa, ambiental, cultural, etc.).

Em contraposicdo a essa instrumentalizacao da tecnologia, Feenberg (2010b)
propde uma Racionalizacdo Subversiva ou Democratica, que seria democratizar o
processo de desenvolvimento e controle das tecnologias, para permitir uma
racionalidade ampliada e um maior controle humano sobre os meios e fins. Essa seria
uma forma de estender a democracia para o dominio técnico, democratizando o
processo de concepgdo tecnologica para incorporar novos custos na racionalizagdo

tecnologica, para além da busca de lucro.

E importante destacar que o que possibilitou esse avanco da teoria critica sobre
o substantivismo foram os diversos estudos da sociologia construtivista que emergiram
recentemente, conhecidos como estudos sociais da ciéncia. Tais estudos questionam a
neutralidade da ciéncia e mostram como diversos critérios, além dos técnicos e
cientificos, influenciam o resultado final da construcdao de teorias e tecnologias. Isso
significa dizer que existem diversas solu¢des possiveis e tecnicamente viaveis para um

mesmo problema teodrico ou técnico (FEENBERG, 2010b, p. 73-74).

Voltando a questdo da eficiéncia, Feenberg (2010b, p. 82-86) reflete sobre
como sdo criados falsos dilemas, como: questdes ambientais versus custo; satisfacao

dos trabalhadores versus produtividade; etc. Para ele, esse é um falso argumento que
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toma como elementos estanques questdes que podem e devem ser conciliadas no
projeto de tecnologias. Nesse sentido, ele traz o conceito de Codigo Técnico, que
abarcaria os parametros conformados pela sociedade para o projeto de tecnologias.
Assim, sempre que se buscam inserir novos parametros ou questdes (como a ambiental
ou a satisfacdo dos trabalhadores) em uma tecnologia, o primeiro argumento é o de que
essas questdes aumentardo o custo e diminuirdo a eficiéncia da tecnologia. Porém, nos
casos em que essas questoes foram incorporadas as novas tecnologias, o que geralmente
aconteceu apos muitos debates, lutas sociais e, posteriormente, através de legislacoes e
normas técnicas, esse custo passou a ndo ser mais visto como algo especifico de uma
demanda social. Assim, é considerado parte do custo da propria tecnologia, pois 0s

novos parametros foram incorporados ao Cédigo Técnico.

Um exemplo dado por Feenberg sdo as caldeiras explosivas. Essas caldeiras
eram usadas em barcos a vapor nos EUA e foram sujeitas a uma regulacdo, em 1852,
que exigia mudancas no projeto, com o intuito de aumentar a seguranca. O fato se deu,
pois muitas caldeiras haviam explodido e tinham causado a morte de mais de cinco mil
pessoas. Na época, isso ndo era considerado tdo alarmante, jd que as pessoas
continuavam a usar os barcos a vapores e havia preocupacdo sobre o encarecimento das
caldeiras, com a implantacdo de normas mais exigentes de seguranca. Pelas leis de
mercado, se o numero de usudrios continuava crescendo, ndo faria sentido mudar o
projeto das caldeiras. Porém, através de muitas lutas sociais, conseguiu-se aprovar uma
lei que tornou as caldeiras mais seguras e reduziu drasticamente os acidentes. Anos
depois, ninguém mais apontava que essas normas de seguranca encareciam as caldeiras,
pois se tornaram custos de producdo intrinsecos. Ou seja, a incorporagdo de novas
demandas sociais a longo prazo ndo é vista como uma alteracdo do custo de produgao,

mas sim como a alteracdo da propria definicao do objeto.

Dois conceitos fundamentais trazidos por Feenberg sdo a instrumentalizacdao
primaria e a instrumentalizacdo secundaria. Feenberg os utiliza na concepcao de uma
tecnologia como forma de construir um didlogo da tecnologia com a definicao filoso6fica
da tecnologia e a abordagem social construtivista. A instrumentalizacdo primaria é o
movimento de “transformar” em técnico e instrumental algo da natureza, enquanto a

instrumentalizacdo secundaria é o movimento de reincorporar a reintegrar esse
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elemento técnico e instrumental a sociedade (FEENBERG, 2010b, p. 223-229). Os dois

momentos sdo, muitas vezes, apenas analiticamente distinguiveis (Idem, p. 242).

A instrumentalizacdo primaria é composta por quatro momentos. O primeiro é
o da descontextualizacdo, na qual os objetos naturais sdo isolados da natureza para
transforma-los em objetos técnicos. Assim, podem ser analisados a partir de sua
utilidade e ficam disponiveis para serem usados dentro de uma légica instrumental. Um
exemplo é o da arvore, que, em si, dificilmente pode ser analisada sob aspectos
técnicos, mas, quando cortada em tabuas de madeira, pode ter suas partes analisadas sob
aspectos fisicos e utilitaristas, tais como resisténcia, cor, flexibilidade, linearidade, etc.

— 0 que permite que sejam tecnicamente uteis.

O segundo momento é o do reducionismo. Esse complementa o primeiro,
destacando as qualidades primarias dos objetos descontextualizados e descartando as
qualidades tecnicamente ndo-iteis. Voltando ao exemplo dado, temos que: de uma
arvore cortada para se transformar em uma roda de madeira, serd destacada apenas sua
qualidade primaria de redondeza; serdo apagadas todas as outras qualidades da arvore,
como seu habitat original, sua capacidade de fornecer sombra e abrigo e ser uma

espécie viva que cresce.

O terceiro momento € a autonomizacao. Esse esta ligado ao modo como a acao
técnica isola o sujeito dos efeitos de sua acdo sobre o objeto. Como ja colocado
anteriormente, a agdo técnica diminui ou retarda os efeitos da acdo técnica sob o sujeito:
Por exemplo, um cacador sente apenas uma pequena pressao no ombro quando atira em
um coelho. Ainda pode ser mais grave, quando o sujeito e o objeto sdo seres humanos:
“também a acdo administrativa, como relacdo técnica entre seres humanos, pressupoe
que se deixe o sujeito automatizado”. Ou seja, a acao administrativa como agao técnica
permite que o sujeito, normalmente o gerente, ndo sinta os efeitos de sua acdo sobre
seus comandados. Assim, ele pode demiti-los sem sentir culpa ou remorso, pois havia

uma justificativa técnica para isso.

Essa questdo também vale para os dois momentos anteriores. Da mesma forma,
para gerenciar pessoas, é necessario descontextualiza-las de sua complexidade. Mais
especificamente, desconectando-as de suas familias, de seu territério, de suas crencgas e
isolando apenas suas caracteristicas primarias, como inteligéncia, eficiéncia,

conhecimento. Com isso, sdao desconsideradas suas caracteristicas como capacidade
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artistica, religiosidade, sentimentos e muitas outras. Os seres humanos se tornam

objetos técnicos na administragao.

Por fim, o quarto momento seria a tomada de posicdo. Como ndo se pode
controlar tudo, é necessario fazer as pessoas se submeterem as logicas que lhe sdo
estranhas. E, como ndo é possivel operar pessoas como maquinas, busca-se influencia-
las para que executem programas previamente existentes, através de estimulos e
coagoes — 0 que elas ndo fariam por livre vontade. Como dito por Feenberg (2010e, p.

226), “toda acao técnica é uma navegacao”.

A instrumentalizacdo primaria ndo é suficiente para criar sistemas apropriaveis
pelo ser humano. Para isso, a técnica deve ser reintegrada aos aspectos sociais,
culturais, politicos e muitos outros. Essa reintegracao, chamada de instrumentalizagdo
secundaria, articula objetos técnicos e os recontextualiza para que possam ser aceitos
pela sociedade. (FEENBERG, 2010e, p. 226-229). Essa instrumentalizacdo também
possui quatro momentos, a saber: a sistematizacdo; a mediagdo; a vocacdo; e a
iniciativa.

A sistematizacao é o processo de combinar objetos técnicos com outros objetos
técnicos, para que possam se tornar algo utilizdvel. E como uma roda que precisa ser
encaixavel e encaixada em um carrinho para ser util. Esse processo é fundamental nas
sociedades modernas, e podemos ver sistemas complexos formados pela combinacdo de

milhares de objetos técnicos acoplaveis.

O segundo momento é a mediacao, no qual se reinserem qualidades estéticas e
éticas aos objetos. Nas sociedades tradicionais, ndo ha uma separacdo clara entre essas
qualidades; assim, ao escolher uma arvore para se fazer uma canoa, por exemplo, ndo
sdao considerados apenas seus aspectos fisicos como tamanho e circunferéncia, mas
também aspectos rituais que incluem valores estéticos e éticos. Nas sociedades
modernas, as caracteristicas nao-funcionais sdo apagadas durante a instrumentalizacdo
primaria e novas caracteristicas estéticas e éticas sao inseridas no processo de mediacao.
Nesse momento, sdo criados novos valores éticos para o objeto técnico, que recebem
um empacotamento estético. Por exemplo, ao fim da constru¢do de uma estante, pode-
se usar um verniz para realcar a cor de madeira e atribui-lo caracteristicas como

sustentavel ou rustico.
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O terceiro momento é o da vocacdo. Conforme o sujeito usa o objeto, ele sofre
uma modificacdo no seu proprio ser, adquire certas competéncias e habilidades e recebe
uma vocacdo. Nesse contexto, vocacdo deve ser entendida como uma tendéncia para
uma profissdo e ndo como uma aptiddao natural. Como exemplo, temos que, quando uma
pessoa usa frequentemente um rifle para atirar em coelhos, ele vai adquirindo uma
vocacdo de cacador. Dessa forma, sujeito e objeto se reintegram em um sistema

interdependente.

Por fim, temos o quarto momento chamado de iniciativa. Esse momento
representa o espaco de manobra que 0s sujeitos tém sobre o controle técnico. Quando as
tecnologias sdo inseridas na sociedade, muitas vezes sofrem modificacdes por parte dos
usudrios e passam a permitir usos para propositos que ndo faziam parte da intengao
inicial. Vérios exemplos podem ser dados, principalmente na area da computagdo, em
que individuos transformam sistemas concebidos para uso profissional em espacos de

lazer e comunicacao.

Pela otica da teoria ator-rede (LATOUR, 2000), um artefato tecnolégico
também pode ser entendido como uma rede de articulagGes entre elementos humanos e
ndo-humanos. Para que um avido pudesse voar, foi necessario articular diversos
elementos como teorias mecanicas, aerodinamica, desenvolvimento de novos materiais,
aeroportos, empresas aéreas, financiamentos, etc. Da mesma forma, a constru¢ao de um
fato cientifico agrega diversos elementos heterogéneos como teorias, instrumentos
cientificos, financiamentos de pesquisa e laboratérios. Assim, para entender o processo
de construcao de Tecnologias, é importante entender também o processo de construcao

da propria Ciéncia.

Segundo Latour (2000), a neutralidade da ciéncia tantas vezes apregoada
mostra-se um mito quando olhamos a fundo o processo de construcio de "fatos
cientificos", no qual o contexto e o contetido se fundem. Uma afirmacdo s6 se torna
verdade ou fato quando muitos outros a assumem como tal, resolvendo as controvérsias
existentes. Para que isso aconteca, diversos métodos sdo utilizados, de modo a
convencer ou persuadir os leitores/ouvintes. Um dos métodos é o apagamento dos
quadros de referéncias em algumas afirmacoes (modalidades positivas ou positive
modalities). Nessas afirmacoes, todo o contexto é apagado e o leitor as recebe como um

fato incontestavel. Além disso, os cientistas buscam apoiar-se em fatos ja estabilizados,
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e a incorporacdo desses fatos em artefatos ou instrumentos cientificos fortalece a

transformacdo da afirmacdo em fato.

Latour (2000) também apresenta os laboratérios cientificos como espacos
construidos para “criar” fatos cientificos. Esses laboratorios sdo constituidos por
instrumentos (estruturas capazes de gerar elementos visuais para artigos cientificos) que
permitem enxergar a natureza, de forma a fazer “novas descobertas”. O primeiro
problema é o de que esses instrumentos sdao consolidagcdes de diversas caixas-pretas — o
que sempre pode levar essas “descobertas” a serem questionadas, pois sdo resultado de
um longo e complexo processo criado para tal fim. Outro problema é o de que, dessa
forma, é necessario um alto investimento para criar laboratérios (quanto melhor o
laboratério, mais caixas-pretas ele contém e mais caro ele €), reduzindo a pouquissimas

pessoas aqueles que podem fazer ciéncia nesse nivel.

Como a natureza e os instrumentos cientificos ndo falam, em ultima instancia
tem sempre alguém que fala por eles (LATOUR, 2000, pp. 160-164). Dessa forma, o
autor (cientista), junto com todos os recursos contidos em seu laboratério, “fala” pela
natureza; assim, a natureza como nos a entendemos ndao é nada mais do que a
consequéncia ou resultado de como os cientistas a definem. Depois que as controvérsias
passam, esse processo € “apagado”, e a natureza € colocada apenas como o arbitro que

resolveu as controvérsias.

Latour (2000) também apresenta as estratégias utilizados pelos cientistas para
ganhar mais aliados na construcdo do fato cientifico; porém, sem perder o controle e
mantendo o crédito de autoria. Para isso, é necessario muitas vezes negociar objetivos e
interesses com outros atores. Nesse sentido, a separacdo entre o trabalho “técnico” — do
cientista — e o trabalho “administrativo/gerencial” é outro mito. Aqueles que se colocam
como “puros” e que apenas fazem o trabalho “técnico/cientifico” sé6 o fazem porque
delegam para outros as tarefas “administrativas/gerenciais”. Assim, perdem o controle
do resultado dessas negociagoes e ficam dependentes dos interesses que vém associados

dOoS recursos.

Para Latour (2000), a construcao do conhecimento cientifico é um processo de
diversas idas e voltas dos centros de pesquisa aos campos de estudo, em que a
“situacdo” vai sendo dominada, controlada e colocada em um escala possivel de ser

visualizada por um homem. Esse é um dos motivos de o0 homem ocidental “endeusar” a
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ciéncia: ele busca controlar a natureza, as situagoes, e, para tanto, tem-se de ter todos os
fatos méveis, estaveis e combindveis. Assim, ao longo do processo cientifico, vao-se
combinando, consolidando e agregando informacdes para um desenho ou grafico final,
que seja cognitivamente inteligivel para uma pessoa. E esse processo que permite todo

tipo de agregacdo de heterogéneos, de interpretacoes e de transformacoes.

E importante destacar que Latour (2000), através de sua teoria ator-rede, faz
uma reflexdo parecida com a instrumentalizagdo de Feenberg para a Ciéncia. O conceito
de Centrais de Calculo de Latour (2000, pp. 349-420) tem muita similaridade com os
dois primeiros momentos da instrumentalizacdao primaria: a descontextualizacdo e o
reducionismo. Assim, os elementos da natureza sdo retirados de sua origem e enviados
para os laboratérios, onde, através de inumeras experiéncias, sdo transformados em

nimeros que podem ser manipulados pelos cientistas.

Mas se as tecnologias ndo sdo neutras, que valores carregam e quem os define?
Latour (2000, pp. 276-284) reflete sobre como os cientistas e engenheiros, para
desenvolver suas pesquisas e tecnologias, alinham-se com grupos muito mais poderosos
e que tém recursos para financia-los. Em sua pesquisa nos Estados Unidos, grande parte
dos financiamentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) vinha da inddstria. Em
relacdo ao financiamento do governo, quase 70% dos gastos que iam para P&D
destinavam-se a area de Defesa (militar). Ou seja: valores dos financiadores, como
competicdo, controle, dominacdo e vigilancia, tém forte influéncia na P&D quando eles

definem seus projetos.

Além disso, considerando que o objetivo de qualquer empresa é o lucro,
quando essa financia um projeto de P&D, as variaveis e o escopo da pesquisa sdo
definidos nesse sentido. Por exemplo, quando uma grande industria financia um projeto
de pesquisa para desenvolver novas tecnologias para suas fabricas, o principal critério
para avaliar essas tecnologias sera o aumento de produtividade que elas podem gerar,
principalmente sob uma o6tica financeira. Questdes como impactos dessas tecnologias
nos trabalhadores e no meio ambiente, quando forem consideradas, serdo varidveis

secundarias.

Por fim, Latour (2001, pp. 201-246) apresenta o conceito de mediacdo técnica
como uma forma de explicar relacdes de humanos com ndo-humanos (objetos técnicos).

Para isso, ele usa como exemplo o debate sobre se quem mata sdo os homens ou as
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armas. Segundo Latour (2001), tanto a pessoa que pega uma arma quanto a prépria
arma tém seus objetivos a priori, e o objetivo deste novo ator (homem com arma) se
dara pela mediacdo entre os objetivos dos dois atores envolvidos. Para entender o
objetivo do ator arma, teriamos que abrir sua caixa-preta e olhar toda a sua rede de
articulagdes, todos os objetivos dos atores que faziam parte da rede de construcdo do
fato. Assim, apesar de a arma ser um ator ndo-humano, ela tem objetivos e proposicoes.
Se uma pessoa tivesse o objetivo de se defender e para isso usasse um revolver, a
chance de atingir o seu objetivo seria diferente da chance que teria se usasse um bastao
ou uma arma de choque (taser). Mais ainda, a partir do momento em que essa pessoa
passe a portar um revolver, haveria uma articulacao entre esses dois atores, que geraria
uma translacdo de significados (essa pessoa ndo seria mais a mesma, assim como o

revolver).

Voltando ao Feenberg, o que ele traz de novo com sua Teoria Critica da
Tecnologia é um didlogo entre: (i) uma abordagem essencialista da filosofia da
tecnologia; (ii) uma abordagem materialista historica dos valores que regem a
construcdo de tecnologias; e (iii) os recentes estudos construtivistas da tecnologia. Essa
perspectiva, sem perder uma visao critica da realidade, abre portas para se pensar um
novo processo de construcdo de tecnologias, com todas as dificuldades que o atual
contexto capitalista traz. Ela foge da falsa dicotomia sobre se devemos fortalecer uma
luta especifica da tecnologia ou se devemos travar uma luta maior contra o capitalismo
(FEENBERG, 2010d, pp. 194-199), apontando que a luta pela democratizagdao do
processo de desenvolvimento e controle das tecnologias pode e deve ser feito em
paralelo com diversas outras lutas, como o movimento feminista, racial, ecologico e a

do modelo de sociedade e seu modo de producao.

2.1.1 Tecnologia Social

No campo de estudos de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, entende-se que, para
promover um outro tipo de desenvolvimento, pautado em uma légica solidaria,
cooperativa e coletiva, é necessario a construcao de tecnologias diferentes daquelas ja
concebidas, que estdo impregnadas pela atual logica competitiva: “A Ciéncia e

Tecnologia gerada sob a égide de determinada sociedade e, portanto, construida de

29



modo a ela funcional, esta de tal maneira 'comprometida’ com a manutencdo desta
sociedade que ndo é passivel de ser utilizada por outra sociedade.” (DAGNINO, 2008,
p. 54-55). Essas tecnologias sao chamadas por alguns autores de Tecnologias Sociais

(TS), para diferenciar daquelas Tecnologias Convencionais (TC).

Segundo a Rede de Tecnologia Social (RTS, 2005), a “Tecnologia Social
compreende produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na
interacdo com a comunidade e que represente efetivas solucdes de transformacdo
social.”. J& Bocayuva e Varanda (2009, p. 6) afirmam que “a tecnologia social rompe
com o modelo convencional e dominante, ao incluir a centralidade dos atores sociais do
campo popular na qualidade de sujeitos produtivos” e colocam a TS como “estratégias

de superacao de desigualdades”.

Uma questdo central que surge em ambas as defini¢des é o envolvimento dos
atores sociais na concepcao das tecnologias; nesse sentido, é fundamental o uso de
metodologias  participativas (THIOLENT, 2005). No caso especifico de
desenvolvimento de tecnologias da informacdo e comunicacdo, a questdo central é a de

que os sistemas sejam concebidos a partir das demandas dos usuarios e junto com eles.

Outra contribuicdo importante para distinguir as tecnologias sociais das
tecnologias convencionais foi dada por Dagnino (2004), a qual pode ser sintetizada pelo

quadro comparativo a seguir:
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Tecnologia convencional (TC)

Tecnologia social (TS)

Segmentada: ndo permite controle do produtor direto;

Orientada para a gestdo coletiva ou|
promovedora do controle coletivo;

Maximiza a produtividade em relacio a mdo de obra
ocupada; (Mais poupadora de mdo de obra do que seria
conveniente)

Adaptada a pequeno tamanho fisico e
financeiro;

Alienante: ndo utiliza a potencialidade do produtor direto;
(Sua cadéncia de producao é dada pelas maquinas;)

Liberadora do potencial e da criatividade
do produtor direto;

Possui padrdes orientados pelo mercado externo de alta
renda;

Orientada para o mercado interno de
massa;

Monopolizada pelas grandes empresas dos paises ricos.
(Possui escalas 6timas de producdo sempre crescentes;)

Capaz de viabilizar economicamente o0s
empreendimentos autogestionarios e as

pequenas empresas.

N3ao-discriminatéria
empregado);

Hierarquizada: demanda a figura do proprietério, do chefe
etc.; (Possui controles coercitivos que diminuem a
produtividade)

(patrao X

Ambientalmente insustentdvel (Intensiva em insumos
sintéticos;);

Uso de matéria-prima local, de forma |
sustentavel;

Tabela 3: Sintese da comparagdo entre TC e TS, a partir de Dagnino (2004)°

A Tabela 3 traz questdes importantes para diferenciar a TS da TC. Talvez um
dos pontos mais importantes seja a questdo do controle. Muitas vezes, por mais
participativa que seja a metodologia para desenvolver uma TC, ha uma distin¢ao entre o
que é chamado de cliente e 0o que se entende como usuario; em outras palavras, entre
quem é dono da tecnologia (e tem a palavra final nas decisdes) e quem ndo é. Nesse
sentido, a TC é um instrumento para dominacdo do usuario por aquele que detém a

tecnologia.

Outra questdo fundamental é o custo, que deriva da especializagdo para que a
tecnologia seja voltada especificamente para um problema: o de quem paga. O
desenvolvimento de tecnologias através de outras logicas, como é o caso das
tecnologias livres e do software livre mostra uma outro caminho possivel. Nesta
perspectiva, nao ha um demandante especifico e busca-se desenvolver uma solucao que

atenda a maior quantidade de pessoas possiveis, como sera visto no topico a seguir.

®> Trechos sublinhados complementados pelo autor desta tese, como contraposicdo a TC.
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E importante destacar também que as TS ainda estio muito mais em um plano
teérico do que concreto. Isso se da pela dificuldade de conceber essas tecnologias
dentro de um ambiente e de uma logica diferentes daquela que pretendemos construir.
Para isso, precisamos construir todo um conhecimento diferente daquele ja concebido.
Nesse sentido, um caminho proposto por Dagnino, Branddo e Novaes (2004) sdo as sete

modalidades de Adequacdo Sociotécnica (AST), a seguir na Tabela 4:

Uso O simples uso da tecnologia com a condicdo de que se altere a forma como se
reparte o excedente gerado.

Apropriacao Concebida como um processo que tem como condicdo a propriedade coletiva dos
meios de producdo, implica uma ampliacdio do conhecimento, por parte do
trabalhador, dos aspectos produtivos, gerenciais e de concepcao dos produtos e
processos, sem que exista qualquer modificacdo no uso concreto que deles se faz.

Revitalizacdo Revitalizacdo ou repotencializacdo das mdaquinas e equipamentos, mas também
ajustes, recondicionamento e revitalizagdo do maquindrio.

Ajuste do | Implica a adaptagdo da organizacdo do processo de trabalho a forma de propriedade
coletiva dos meios de producdo (preexistentes ou convencionais), o questionamento
da divisdo técnica do trabalho e a adocdo progressiva do controle operdario
trabalho (autogestdo).

processo de

Alternativas Necessario o emprego de tecnologias alternativas a convencional. A atividade

- decorrente desta modalidade é a busca e a selegdo de tecnologias existentes.
tecnoldgicas

Incorporacdo de|Resulta do esgotamento do processo sistematico de busca de tecnologias
conhecimento |alternativas, o desenvolvimento, a partir dele, de novos processos produtivos ou

cientifico- meios de produgdo, para satisfazer as demandas por AST. Atividades associadas a
tecnologico esta modalidade sdo processos de inovagdo de tipo incremental.
existente

Incorporacdo de|Resulta do esgotamento do processo de inovacdo incremental em funcdo da
conhecimento | inexisténcia de conhecimento suscetivel de ser incorporado a processos ou meios de

cientifico- producdo para atender as demandas por AST. Atividades associadas a esta
tecnologico modalidade sdo processos de inovacdo de tipo radical que tendem a demandar o
novo concurso de centros de P&D ou universidades e que implicam a exploracdo da

fronteira do conhecimento.

Tabela 4: Modalidades de Adequacgdo Sociotécnica segundo Dagnino, Branddao e Novaes (2004)

Essas modalidades (Tabela 4) tém algumas intersecoes e devem ser usadas
muito mais como um esquema para pensar a construcdo de algo novo, do que como
formas em que se deve encaixar cada experiéncia. A ideia é a de que essa reflexdo
facilite o processo de desconstrucao das TC e reconstru¢do dessas incluindo outros
critérios (alternativos aos técnico-econdmicos), reprojetando-as, assim, na direcao das

TS.
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2.2 Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC)

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdao (TIC), algumas vezes
chamadas apenas de Tecnologias da Informacao (TI), sdo todas aquelas tecnologias que
envolvem eletronica e computacdo, nas quais ha processamento e transmissao de sinais
elétricos, magnéticos ou oOticos. Os exemplos mais conhecidos sdo o telefone, a
televisdo, os computadores, os softwares e os satélites. Um autor que trouxe uma
reflexdo histérica importante foi Manuel Castells, com seu livro A Sociedade em Rede,
publicado pela primeira vez em 1999 e atualmente em sua décima edi¢do. No primeiro
capitulo desse livro, intitulado A Revolugdo da Tecnologia da Informagdo, o autor
apresenta o surgimento da Tecnologia da Informacdo e as mudangas que trouxeram a

sociedade.

Segundo Castells (2007, p. 67), vivemos em uma €época cuja principal
caracteristica é “a transformacdo de nossa 'cultura material' pelos mecanismos de um
novo paradigma tecnolégico que se organiza em torno da tecnologia da informacao”.
Isso se daria pela capacidade de penetracdo dessas tecnologias em todos os dominios da

atividade humana, caracteristica inerente a uma revolucao tecnolégica.

Para Castels (2007, p. 67-68), as Tecnologias da Informacao incluem todo o
conjunto convergente de tecnologias em microeletrénica, computacdo (software e
hardware), telecomunicacdes, radiodifusdo, e optoeletronica. Atualmente, vemos uma
rapida expansdo tecnologica devido a interface entre campos tecnoldgicos por meio de
uma linguagem digital comum que permite gerar, armazenar, processar e transmitir

informacoes.

As mudangas geradas pelas Tecnologias da Informacdo trazem grandes
alteracGes nas atividades humanas, pois sdo voltadas aos processos de transformacao.
As TI devem ser entendidas como processos a serem desenvolvidos e ndo apenas como
ferramentas a serem aplicadas. Isso facilitaria que os usudrios pudessem assumir seu
controle, mais facilmente que no caso de outras tecnologias, como as tecnologias
mecanicas. E claro que tudo depende da forma como essas TI sdo desenvolvidas e da
flexibilidade que elas permitem. Por exemplo, na area de software, por ser um produto
imaterial, normalmente ha possibilidades maiores de reapropriacao dos usuarios do que

na area de hardware.
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Segundo Castells (2007, p. 98), foi a partir da segunda guerra que se deram as
principais descobertas em eletr6nica; porém, foi s6 a partir de 1970 que as TI se
difundiram, através de seus trés principais campos — Microeletronica; Computadores; e
Telecomunicacdes. Muitas dessas pesquisas de desenvolvimento da Microeletronica e
das redes de computadores foram realizadas pela Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avancada (ARPA), do Ministério de Defesa dos EUA, e por grandes instituicdes
cientificas financiadas por militares. Assim, o desenvolvimento das TI foi fortemente
promovido pelo setor militar, embora também tenha havido muita inovagao a partir de

cientistas universitarios, inventores individuais e pequenas empresas.

Em paralelo ao desenvolvimento militar, surgiu também uma contracultura de
crescimento descontrolado gerada por meio de um movimento com tendéncias
libertarias/utopicas: os hackers (CASTELLS, 2007, p. 86). Com a criagdo dos modems
para computadores pessoais (PC), as pessoas podiam se conectar uns com 0s outros e
também com a rede ARPANET®. Podiam promover também féruns eletrénicos por
interesses e afinidades (BBS), criando as primeiras comunidades virtuais. Assim, as TI
prosperaram na interface entre os macroprogramas de pesquisa e os grandes mercados
desenvolvidos pelos governos, e também com a inovacdo descentralizada em torno de

pequenas empresas e empreendedores individuais (CASTELLS, 2007, p. 107).

Segundo Castells (2007, p. 98-99), durante a década de 1980, a tecnologia
moldou e foi moldada pela restruturacdo do capitalismo. As tecnologias dos anos 1970
foram base para a restruturacdo socioecondomica dos anos 1980, que, por sua vez,
condicionou os usos e trajetorias das tecnologias nos anos 90. Podemos dizer, entdo,
que houve um processo de condicionamento mutuo entre o desenvolvimento das TI e o

avanco da sociedade durante esses anos.

Para Castells (2007, p. 108-109), alguns aspectos do novo paradigma das

Tecnologias da Informagao sdo:

* Informacdo como matéria-prima: as TI sdo tecnologias para agir sobre a

informacao;

® A ARPANET foi uma rede norteamericana criada pela ARPA que interligava computadores de
instituicdes militares e universidades que faziam pesquisas militares.Essa rede é considerada a precursora

da Internet (CASTELLS, 2007, p. 83).

34



* Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias: todos os processos da

atividade humana sdao moldados pelas novas tecnologias;

* Logica de redes: as TI podem ser implementadas materialmente em todos os
processos, por causa de como foram concebidas, para estruturar o nao-

estruturado, preservando sua flexibilidade;

* Possibilidade de inverter as regras sem destruir a organizacdao: as TI sdo
baseadas na flexibilidade e na facilidade de reorganizacdo. Tal flexibilidade
pode ser libertadora, mas também pode ser repressora, se os definidores das

regras sempre forem os poderes constituidos;
* Convergéncia das TI, sendo impossivel distinguir seus limites.

Castells (2007, p. 113) encerra essa reflexdao sobre Tecnologias da Informacao
citando uma frase de Melvin Kranzberg: “A tecnologia ndo é nem boa, nem ruim e
também ndo é neutra”. Essa frase traz uma reflexdo que serd feita de forma mais
aprofundada a seguir, quando serdo apresentados argumentos sobre como uma
tecnologia em si ndo determina o resultado de seu uso mas favorece ou dificulta

determinados usos.

2.2.1 Software Livre

O movimento do Software Livre se insere em uma luta maior pela liberdade do
conhecimento. Esse se contrapde a uma tendéncia cada vez maior de transformar
conhecimentos que foram construidos de forma coletiva pela sociedade em propriedade,

por meio de patentes, direitos autorais e sigilo comercial.

Segundo Silveira (2004), o movimento do software livre tem como fundamento
o compartilhamento tecnoldgico e tem como atores principais os hackers, que sdo
pessoas com conhecimento profundo de informatica, programacdo e sistemas. Os
hackers “apoiam a distribuicdo mais equitativa dos beneficios da chamada era da
informacdo” (SILVEIRA, 2004, p. 6) e teriam as megaempresas como suas maiores
opositoras. Apesar de muitos hackers terem essa posicdo libertaria, também existem
muitos hackers que trabalham em grandes empresas como o Google, o Facebook e

outras.
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Para Silveira (2004), o capitalismo atual estd cada vez mais baseado em
conhecimento e em bens intangiveis. Assim, é fundamental que um pais dispute o
conhecimento das técnicas e das tecnologias, para nao ficar dependente e submisso a
outros paises. Caso um pais ndo tenha capacidade de desenvolver seus proprios sistemas
e softwares, seus conhecimentos ficardo vulneraveis aqueles paises que dominam esse
processo, como visto atualmente pelas dentincias de Snowden sobre a vigilancia norte-

americana ao Brasil.

Outra questdo importante é a de que ha uma tendéncia na industria de software
de se estabelecerem padroes. Padroes podem concentrar ou distribuir o conhecimento e
a riqueza gerada, favorecendo determinadas empresas, grupos econémicos ou governos.
Assim, quando a Microsoft, por exemplo, estabelece um padrdo proprietario de um
documento de texto (os arquivos conhecidos como .doc ou .docx), estabelece um
monopolio ou uma barreira de entrada sobre aquele mercado, dificultando que outros
possam desenvolver softwares de edicdo de texto. Por outro lado, o Software Livre
trabalha com padrdes publicos (SILVEIRA, 2004, p. 8), buscando facilitar que diversas

pessoas possam desenvolver seus préprios sistemas para o mesmo problema.

O Software Livre tem como fundamento quatro tipos de liberdades em relacdao
aos softwares, a saber (GNU, 2013): (i) a liberdade de executar o programa para
qualquer propdsito; (ii) a liberdade de estudar o software, e para isso qualquer um deve
ter acesso ao codigo-fonte’; (iii) a liberdade de redistribuir o software; e (iv) a liberdade
de distribuir as modificacoes que foram feitas no software para atender suas
necessidades. Essas quatro tipos de liberdades sdo garantidas por licencgas, sendo a mais

famosa a GNU-GPL, conhecida também apenas como GPL (General Public Licence).

Assim, enquanto no Software Livre seus usudrios tem total autonomia para usa-
los, modifica-los e distribui-los, no caso do software proprietario, seus usudrios tem
apenas a licenca para usa-lo. Muitas vezes hd uma confusdo a respeito disso, pois
algumas pessoas acham que, ao comprar um software, tem propriedade sobre ele. No
entanto, o que as empresas de software vendem sdo uma licenca de uso, que

normalmente ndo permite nem que o usudrio dé aquele software para um amigo ou

7 Cédigo-fonte é um arquivo texto que contém as instru¢des de um programa de computador em uma
determinada linguagem de programacdo. Por analogia, o cddigo-fonte estd para uma receita como um

software esta para um bolo.
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familiar e, em alguns casos, essa licenca ainda tem um tempo determinado para o uso

do software.

Outro elemento importante de um Software Livre é o fato de que, apesar de ndo
ter dono, ele pode ter autores (SILVEIRA, 2004, p. 11). Assim, aqueles que
desenvolvem o software ndo deixam de ter os créditos por seu trabalho. No caso de
softwares proprietarios, normalmente aqueles que os desenvolvem sdo programadores
contratados que, além de ndo ter propriedade sobre o trabalho que desenvolveram,

muitas vezes ndo tem reconhecida nem sua autoria.

Em inglés, Software livre é conhecido como Free Software. Como em inglés a
palavra “free” admite tanto o sentido de gratuito como o sentido de livre, Stallman
(2002, p. 43) sempre reforca que o “free” é usado no sentido de liberdade de expressao
e ndo no sentido de “cerveja gratis”: “to understand the concept, you should think of
'free' as in 'free speech’, not as in 'free beer'.”. Nesse sentido, também é comum usar o
termo FLOSS (Free/Libre/Open Source Software) para reforcar que, além de o cédigo
fonte do software ser aberto, o software atende as demais caracteristicas de um software
livre. Os defensores desse acronimo também apontam que o “F” e o “L” permitem a

traducdo em varios idiomas.

Como pode ser visto pelas quatro liberdades, o acesso ao cédigo-fonte é o pré-
requisito mais importante para um Software Livre. E, para isso, ndo é preciso pedir ou
pagar pela permissdo. Ainda, ndo ha obrigacdo alguma de avisar para os

desenvolvedores do software que vocé o esta utilizando ou alterando (SILVEIRA, 2004,

p. 13).

E importante destacar que o software proprietario também pode ser aberto ou
gratuito. Isso ndo quer dizer que ele seja livre, pois o software, apesar de ser gratuito e
aberto, pode ter uma licenca que restringe o uso por meio de determinados critérios. Por
exemplo, a propria Microsoft disponibiliza o codigo-fonte do Windows para alguns
clientes, como governos ou empresas, que desejam fazer alteracGes ou desenvolver

softwares com maior integracdo ao sistema operacional.

Uma estratégia usada para garantir que o software se mantenha livre ao longo de
novos desenvolvimentos é o uso de licencgas livres. A licenca livre mais conhecida é a

GPL: “licenca que utiliza os principios do direito autoral para proteger o software livre
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e assegurar que ninguém possa torna-lo proprietario” (SILVEIRA, 2004, p. 19). Em sua
terceira versdo, essa licenca criada pela Free Software Foundation exige que, caso
alguém faca alteracdes no cédigo-fonte de um software livre e queira disponibiliza-lo

para outras pessoas, fica obrigado a disponibilizar também com a licenga GPL.

Por tras da licenca GPL, esta o conceito de Copyleft, que usa o copyright para
assegurar a liberdade de copiar. O conceito diferencia-se do Dominio Publico, por que
garante autoria, apesar de proibir a propriedade. Além disso, o conceito de Copyleft
determina que ocorre uma violagdo dos direitos do autor, quando alguém tenta

transformar o software em proprietario (SILVEIRA, 2004, p. 20).

Segundo Silveira (2004, pp. 25), os principais beneficiarios da propriedade
intelectual sdao os paises ricos. O acordo TRIPS (Agreement on Trade Related Aspects
of Intellectual Property / Acordo sobre aspectos do direito da propriedade intelectual
relacionados ao comércio) é um grande exemplo nesse sentido, pois tem como
consequéncia grandes transferéncias de recursos dos paises pobres para os paises ricos
por meio do pagamento de royalties e licencas. Dessa forma, a propriedade industrial

serve para manter ou reforcar as desigualdade sociais e econdmicas entre os paises.

Uma das maiores faldcias a respeito do assunto é a de que os direitos autorais
servem para estimular a inovacdo. Por um lado, ha diversas empresas investindo
milhoes de dolares na tentativa de desenvolver um novo produto, sem que possam partir
do conhecimento ja adquirido pelas outras sob risco de uma guerra judicial — o que gera
um imenso desperdicio de recursos. Por outro lado, uma das areas de maior inovagao —
a Ciéncia — tem como premissa o desenvolvimento aberto de conhecimentos que sdo
disponibilizados como Dominio Publico, permitindo que cada cientista possa usar as
pesquisas de seus antecessores para desenvolver novos conhecimentos. O préprio caso
do Software Livre também reforca esse argumento: enquanto existem poucos Sistemas
Operacionais proprietarios amplamente usados (os mais conhecidos sao o Windows, da
Microsoft, e o Mac OS, da Apple), existem intimeros Sistemas Operacionais livres

(Ubuntu, Red Hat, FreeBSD, Mint, Fedora etc.).

Por tras do conceito de propriedade, esta o conceito de rivalidade de uso. Bens
materiais normalmente possuem rivalidade de uso, ou seja, o uso de um bem por uma

pessoa impossibilita 0 uso por outra ao mesmo tempo. Porém, bens imateriais como
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ideias, conhecimento e softwares sdo bens ndo-rivais (SILVEIRA, 2004, p. 26). Assim,
o conceito de propriedade intelectual é artificial, no sentido de impor uma légica de

rivalidade para um bem ndo rival.

Por fim, o grande risco que as patentes trazem é praticamente impossibilitar
qualquer inovacdo, que é exatamente o oposto do que pregam seus defensores. Se as
empresas conseguissem patentear algumas rotinas ou pequenos trechos de codigo de
software (como algumas ja tentaram), inviabilizariam o desenvolvimento de novos
softwares. Por isso, linguagens basicas de rede deviam ser ptblicas, para permitir que
diversas pessoas possam contribuir para o seu desenvolvimento. E sempre bom reforcar
que a Internet somente existe como tal, porque seus principais elementos, como o
protocolo TCP/IP, sdo abertos; permitindo interoperabilidade e a comunicagdo entre

seus diversos componentes, como sistemas, maquinas e pessoas.

Na introdugdo do livro Open Sources: Voices from the Open Source Revolution,
organizado por Chris DiBona, Sam Ockman e Mark Stone, os autores relatam que o
conceito de Open Source (Cédigo Aberto) foi criado para atrair empresas para o
movimento do Software Livre. Segundo Dibona, Ockman e Stone (2008, p. 9), o
discurso anticorporativo da Free Software Foundation afastava muitas empresas do
movimento. Assim, a definicdo de Open Source é direcionada apenas a questdo do
codigo-fonte do software ser aberto e, permite, inclusive, a integracdo de software de
codigo-fonte aberto com softwares proprietarios, diferentemente do que faz a licenga

GPL.

Segundo os autores, o movimento do Software Livre traz uma mudanca também
no modelo de negocios de muitas empresas de software. Empresas que trabalham com
Software Livre tém como principal forma de faturamento a prestacdo de suporte e nao
mais a venda do Software (DIBONA, OCKMAN e STONE, 2008, p. 10). Assim,
empresas como Red Hat, Suse e outras, que desenvolvem distribuicdes de Linux,
disponibilizam de forma aberta e gratuita seus sistemas operacionais e cobram pelo
suporte técnico e pela garantia que oferecem, a partir da experiéncia adquirida por

serem os principais desenvolvedores desses softwares.

Uma das atividades mais criticas no desenvolvimento de um Software Livre é o

gerenciamento do projeto. Um bom gerenciamento significa gerar um software de
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qualidade para os usudrios, mas também que consiga incorporar as diversas
contribuicoes dos desenvolvedores voluntarios. Muitas vezes, quando usudrios e
desenvolvedores ndo se sentem contemplados com as alteracdes em um Software Livre,
esse grupo cria uma variacao desse software ou um Fork, como é chamado no
movimento do SL. Em alguns casos, ha um gerenciamento bem centralizado, como no
caso do projeto do Kernel® do Linux, no qual o Linus Tolvards é considerado um
ditador benevolente, tomando todas as decisdoes importantes (DIBONA, OCKMAN e
STONE, 1998, p. 12).

Os autores apontam que a motivacdo do desenvolvimento de Software Livre por
parte dos desenvolvedores nao é apenas altruismo. Os desenvolvedores ou Hackers
ganham prestigio no desenvolvimento desse tipo de software, o que os leva muitas
vezes a ser chamados para trabalhar em empresas ou contratados para desenvolver
sistemas sob demanda. Outra motivacdo importante para disponibilizar o cédigo-fonte
de seus softwares é a de que parte do valor da programacao é que os outros vejam o seu
trabalho. Por fim, a maioria dos projetos de Software Livre surge da frustracdao de um
desenvolvedor por ndo encontrar um software que atenda as suas necessidades, ou seja,

0 projeto surge inicialmente para resolver um problema pessoal.

Segundo Raymond (2008, p. 16), o inicio da cultura Hacker surgiu no MIT em
torno dos anos 1960. Dois elementos foram importantes na formagdo dessa cultura
Hacker: o primeiro foi a decisdo dos programadores do Laboratério de Inteligencia
Artificial do MIT (MIT AI Lab) de desenvolverem seu proprio sistema operacional
(ITS) para a maquina que tinham comprado, o PDP-10; o segundo foi a entrada do MIT
na rede ARPAnet, criada pelo Departamento de Defesa norte-americano, na qual esses

Hackers puderam dialogar com Hackers de todos os EUA.

Posteriormente, em 1974, Ken Thompson e Dennis Ritchie, dois
desenvolvedores que vieram dessa cultura, utilizando-se de elementos do ITS,
desenvolveram a linguagem de programacdao “C” e o sistema operacional Unix, que

poderiam ser utilizados em qualquer maquina. Essa foi uma grande mudanca, pois, até o

8 Kernel pode ser entendido como o nticleo de um sistema operacional. Nele estdo as partes do software
que lidam principalmente com o hardware do computador, como o gerenciamento de memoria, do disco,
dos dispositivos, do video e das instrugoes de processamento. Os principais elementos de um sistema
operacional além do Kernel sdo a interface grafica (a interface que é controlada por um mouse) e os

utilitarios diversos que ja vem instalados.
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momento, cada maquina tinha seu proprio sistema operacional. Isso possibilitou
diversas pessoas a terem suas maquinas com Unix, que podiam se conectar através da
rede de telefonia, formando uma nova rede conhecida como Usenet (RAYMOND,

2008, pp. 17-18).

Porém, em 1984, a empresa de telecomunicacbes AT&T langou uma versao
proprietaria do Unix. Durante os anos 1980, houve uma disputa entre essa versao e uma
versao da Berkeley (Berkeley Software Distribution ou BSD) do Unix. Durante essa
disputa, desenvolvedores conseguiram disponibilizar, de forma ptiblica, um ambiente
grafico que vinha sendo desenvolvido (X Window System), evitando que este também se
tornasse proprietario. Porém, com a disseminacdo dos microcomputadores, sistemas
proprietarios como o MS-DOS, o Microsoft Windows e o Mac foram-se disseminando

rapidamente (RAYMOND, 2008, pp. 18-19).

Em funcdo de o Unix ter-se tornado proprietario, um Hacker do MIT Al Lab
chamado Richard Stallman decidiu, em 1984, iniciar um projeto chamado GNU, que
tinha como objetivo desenvolver um sistema operacional todo aberto e livre que
funcionasse também em microcomputadores (PC). Durante esse primeiro ano, ele
desenvolveu o compilador’ GCC e o editor de texto Emacs. Em 1985, ele criou a Free
Software Foundation, que recebia doacdes e, com isso, tinha funcionarios que
desenvolviam e mantinham softwares GNU. Ele desenvolveu, ainda, a licenca GNU-
GPL para garantir que todos os softwares GNU ou derivados continuassem livres

(STALLMAN, 2008).

Porém, houve diversas dificuldades pra desenvolver o Kernel do sistema
operacional que se chamaria HURD e, até 1991, ainda ndo tinha sido desenvolvido.
Nesse mesmo ano, Linus Tolvards tinha finalizado o desenvolvimento de um Kernel
compativel com o Unix. Em 1992, esse Kernel, conhecido como Linux, foi integrado
aos sistemas GNU ja desenvolvidos, gerando o sistema operacional conhecido como

GNU/Linux (RAYMOND, 2008, p. 19).

Além da inovagado “técnica” do Linux, que mostrou ser possivel desenvolver um
sistema aberto e gratuito de qualidade igual ou superior aos sistemas proprietarios, outra

inovacdo importante foi sua forma de desenvolvimento descentralizado. Tanto os

% Compilador é um programa que transforma um cédigo-fonte em um arquivo executavel, ou seja, em um

programa de computador.
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sistemas desenvolvidos pela FSF como as versoes do BSD Unix que estavam sendo
adaptadas para microcomputadores (FreeBSD/NetBSD/OpenBSD) eram desenvolvidos
de forma centralizada. O Linux foi desenvolvido de forma colaborativa, pela internet,
por meio da ajuda de diversos voluntarios coordenados pelo Linus. Toda semana eram
lancadas novas versdes e, a partir dos comentarios dos usuarios, as melhores

contribuicOes eram incorporadas ao sistema.

Por fim, outras licencas de Software Livre foram geradas devido a
especificidades no processo de desenvolvimento dos softwares. Uma dessas licencas € a
BSD, que foi gerada a partir de um acordo resultante de uma disputa judicial entre a
AT&T e a Universidade da Califérnia, que permitiu que a Universidade continuasse a
desenvolver os BSD, porém reconhecendo o copyright da AT&T de alguns arquivos
incluidos no sistema operacional (MCKUSICK, 2008). Outro caso parecido foi a
licenca LGPL, desenvolvida pela FSF, que, segundo Stallman (2008, p. 35), foi
desenvolvida para permitir uma excecdo de uso de software proprietario em um

software livre, quando ndo houver opcdes livres.

Para Kelty (2008), uma pergunta importante é como a cultura do Software Livre
pode ser aplicada a outros aspectos da vida. Em seu livro Two Bits: The cultural
significance of Free Software, o autor descreve comportamentos dos grupos que
trabalham com Software Livre, defendendo que é uma cultura que tem a pratica como
elemento central. Esses grupos buscam desenvolver artefatos técnicos como Softwares e
redes, com a perspectiva do bem comum ou bem publico, de forma autogerida, coletiva

e politicamente independente.

Para isso, o autor estabelece o conceito de Recursive Public, que seria um grupo
de pessoas que tem como principal preocupacdo a pratica de manutengdo e modificagdo
dos meios técnicos, juridicos, praticos e conceituais de sua prépria existéncia. Uma
traducdo possivel seria Esfera Pablica Recursiva. Ou seja, é publica, pois qualquer um
pode fazer parte sem pedir permissdao a ninguém; € recursiva, pois seu fim é manter
mecanismos que a tornam publica. Assim, para o autor, o0 movimento de Software Livre

deve ser entendido como uma Esfera Publica Recursiva (KELTY, 2008, p. 3).

Além disso, o autor vé o movimento do Software Livre como algo muito mais

amplo do que apenas o compartilhamento de c6digo-fonte. Para o autor, cada vez mais
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o Software Livre é um movimento de reorientacdo de poder em relagdo a criagdo e a
disseminacdo do conhecimento. A Internet € entdo, um elemento central para o
movimento, pois é o meio que permite essa nova organizacao; assim, parte fundamental
da luta do movimento é lutar para que a Internet, seus protocolos e sistemas se

mantenham um bem comum (KELTY, 2008, p. 4).

A Internet trouxe grandes mudancas na forma de criar e disseminar o
conhecimento nos ultimos trinta anos. Porém, essa mudanca também trouxe
inseguranca a respeito da validade, qualidade, posse, confiabilidade e controle dos
novos conhecimentos, gerando novos mecanismos de propriedade intelectual. A questao
€ que estamos vivendo um processo de mudanca ainda incompleto e emergente

(KELTY, 2008, p. 6).

Para Kelty (2008, p. 7), a questao é ao mesmo tempo mais especifica e ampla do
que apontam as discussoes sobre sociedade do conhecimento, sociedade em rede ou
economias baseadas em conhecimento. E mais especifica, pois estd relacionada com
questOes técnicas e legais, e mais ampla, pois esta muito mais relacionada a uma

mudanca cultural do que economica.

Para o autor, a Internet contemporanea tem como um dos seus aspectos mais
importantes a sua singularidade, ou seja, s6 existe uma internet. Isso se da em funcdo de
sua padronizacdo, através de definicdes e padronizacdes de aspectos fisicos da rede, de
protocolos e aplicativos que evitam uma fragmentacao da rede. Essas padronizagoes sao

consequéncias de decisoes politicas e técnicas (KELTY, 2008, p. 9).

A reorientacdo de poder e conhecimento decorrente da Internet e do movimento
do Software Livre tem dois aspectos centrais que fazem parte do conceito de Recursive
Publics. O primeiro é a Disponibilidade, que esta relacionada a questdes como
transparéncia, governo aberto (open government), liberdade de informacdo e acesso
aberto (open access) na ciéncia. O segundo, e mais importante, é a Modificabilidade,
que esta relacionado a possibilidade de transformar o conhecimento disponivel para
quaisquer outros fins. A Modificabilidade é uma resposta a formas tecnocraticas de

planejamento (KELTY, 2008, pp. 10-12).

Para Kelty (2008, p. 28), os atores que protagonizam o movimento do Software

Livre sdo conhecidos como Geeks. Estes ndo sdo apenas os programadores de
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computador, mas sdo pessoas que gostam e tem afinidade com novas tecnologias, que
defendem a Internet como ela é e que tém uma visdo compartilhada, através de suas
praticas, de como a sociedade deve se organizar tecnicamente e socialmente. Assim,
eles sdo criadores do ambiente que os define, e falam sobre tecnologias por meio das

proprias tecnologias que criam.

Os Geeks nao sao contra ou a favor do capitalismo ou do socialismo. Porém, sao
contra formas de controle centralizado, seja do Estado ou das grandes corporagoes. Os
Geeks sdao defensores da Internet e de sistemas abertos e padronizados. Para Kelty
(2008, p. 36), ser Geek ndo é uma identidade, mas é uma forma de agir que permite que
outros Geeks o identifiquem como tal. E um termo que descreve um grupo mais amplo
do que aquele normalmente conhecido como Hackers, porém mais restrito do que
usudrios da Internet de forma geral. Sdo pessoas que, de alguma forma, contribuem
através de suas praticas para fortalecer uma Internet aberta, descentralizada e

padronizada.

Kelty (2008, pp. 46-54) aponta que, durante os anos de 1990, quando a
comunidade Geek era mais coesa, um dos espacos de construcdo do imaginario social
eram as listas publicas de e-mail. Em algumas dessas listas, uma mensagem que gerou
muitos debates, e de alguma forma influenciou toda a comunidade Geek, foi a
mensagem de Jeff Bone, criador do Napster, em resposta aos processos da RIAA
(Recording Industry Association of America's), que proibiram esse software que
facilitava o compartilhamento de musica na Internet no ano 2000. Uma questdo
levantada foi a de que estdvamos entrando em um momento no qual a velocidade do
desenvolvimento autonomo de tecnologias ultrapassava a capacidade do homem de
controla-las. A outra questdo foi a de que o poder estava cada vez mais nas maos das
corporacoes e menos nas dos Estados, e a censura vinha cada vez mais dessas grandes

corporacoes.

Para Kelty (2008, p. 56), havia, nesse momento, um imaginario social da
Internet como uma arquitetura aberta, distribuida, interconectada e em sub-redes
autbnomas. Esse imaginario tinha elementos de verdade, mas também era um
imaginario dos Geeks de como a Internet e a Sociedade deveriam ser. Ocorre que, a

Internet pode ser controlada com leis ou com novos padrdes técnicos impostos por
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governos ou implementado por grandes corporacdes, o que ja vem acontecendo

gradualmente em alguns paises.

Mesmo assim, Geeks sempre podem desenvolver softwares para evitar esses
tipos de controles. Mesmo no caso de paises com governos autoritarios, esses nunca
conseguem controlar totalmente a internet. A todo momento sao desenvolvidos novos
softwares para contornar restricoes e controles, para permitir que usudrios acessem a
internet de forma an6nima e obtenham informacdes cujo acesso governos e corporagoes

tentam restringir.

Por fim, a International Engineering Task Force (IETF) e seu sistema de
Request for Comments (RFC) sdo exemplos da ordem social e técnica que os Geeks
compartilham. A IETF é uma associacdo de engenheiros da Internet que buscar propor e
disseminar novos padroes, que sao discutidos coletivamente por meio de processos de
RFC e acordados através de consensos. A principio, os padroes sdo sugestdes, mas uma
boa implementacao de um padrdao em um software acaba tendo muita forca na definicdo
desse na Internet. Até porque uma frase comum para os Geeks é: “Tudo que ndo é

codigo é apenas conversa” (KELTY, 2008, p. 58).

Para Kelty (2008, p. 98), os Geeks comecaram a entender o Software Livre
como um movimento a partir dos anos 1998-1999. Para o autor, um momento
importante que ampliou os debates e o movimento foi a disponibilizacdo ptblica do
codigo-fonte do navegador Netscape Communicator (atualmente conhecido como
Firefox) pela empresa Netscape. Naquele momento, também estava forte o debate entre
o termo Open Source e o termo Free Software, pois, em 1997, foi realizado um
encontro sobre Open Source para o qual Stallman ndo foi convidado, por ser
considerado muito dogmatico. Por fim, em 1999, foi lancado o livio Open Sources:
Voices from the open source revolution, que foi o primeiro livro bastante conhecido a

contar a histéria do Software Livre.

Como as praticas de ambas as correntes (Free Software e Open Source) sdo
muito parecidas, as diferentes visdes e histérias contadas por cada uma acabaram
servindo para fortalecer e trazer mais pessoas para o movimento, por meio de suas
polémicas e debates. Independente do motivo pelo qual os Geeks vem contribuindo para

o0 movimento, sendo um motivo mais filos6fico e politico, como pregado pela corrente
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Free Software, ou mais pragmatico, como pregado pela corrente Open Source, ambos
ajudam no desenvolvimento e no compartilhamento de softwares de codigo aberto

(KELTY, 2008, p. 112).

As organizagbes que representam essas correntes sdao a Free Software
Foundation e a Open Source Initiative. Enquanto a primeira entende o Software Livre
como um movimento social, a segunda entende o Software Livre como uma
metodologia de desenvolvimento de software. Porém, nenhuma das duas é uma
entidade representativa, ja que a grande maioria dos Geeks e Softwares Livres ndo estdo
associados a nenhuma. Além disso, ambas compartilham praticas antes de ideologias,
assim, o termo movimento se adequaria melhor do que o termo movimento social

segundo Kelty (2008, p. 113).

Por fim, para Kelty (2008, pp. 301-302), apesar de o movimento do Software
Livre vir sofrendo muitas mudangas desde sua criacdao, ele mantém seu carater
adaptativo, emergente e publico. Novas frentes vem sendo ampliadas, como os
movimentos do Acesso Aberto e dos Dados Abertos, que também se comportam como
Recursive Publics. A principal contribuicdo desses para a sociedade é sua forma de
construir conhecimento estavel e confiavel necessario para debates e consensos de

regimes coletivos de governanca.

Segundo Machado (2009, p. 15), o movimento do Software Livre é bastante
heterogéneo, quando analisamos suas praticas em detalhes. Em seu artigo, o autor
analisa a dindmica interna de comunidades de quatro distribui¢des'® Linux diferentes,
sendo todas Softwares Livres, a saber: Debian, Fedora, Slackware e Ubuntu. Como
elemento comum foi identificado uma cultura que valoriza a espontaneidade, a
voluntariedade e a meritocracia. Em relagdo as diferencas foram identificadas estruturas
mais ou menos hierdrquicas (mais ou menos centralizadas), além de formas de
governanca que variam de conselhos eleitos a um lider que toma todas as decisdes

estratégicas.

' Uma distribui¢do Linux é um pacote de programas que pode ser baixado pela internet, que
normalmente contém além do sistema operacional Linux, uma interface grafica (as mais famosas sdo o
Gnome, o KDE e o Unity) e alguns programas ja instalados (como editores de texto, programas de edicao

de imagem, jogo etc.).
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A primeira comunidade analisada é a do Slackware Linux. Esta distribuicdo é
uma das primeiras distribuicdes Linux e é considerada uma das mais dificeis para
leigos. Ela é voltada para usudrios com conhecimentos avancados de Linux e foi criada
por Patrick Volkerding, que é chamado pelos membros da comunidade de ditador
vitalicio benevolente por toda a vida. A comunidade tem poucos desenvolvedores, e
todas as decisOes passam por Patrick — considerado quase um deus por seus

participantes (MACHADO, 2009, p. 17).

A segunda comunidade é a do Ubuntu, distribuicio mantida pela empresa
Canonical Ltd. Essa distribuicao atualmente é a mais popular do Linux, com o maior
nimero de usudarios. Ela é voltada principalmente para atrair pessoas que estdo
acostumadas com o Windows da Microsoft e, por isso, busca ser bem intuitiva e facil de
ser instalada e usada. Essa comunidade tem como lider Mark Shuttleworth,
programador que ficou rico com outras empresas e que decidiu criar a Canonical para

promover o Software Livre (MACHADO, 2009, p. 18).

Como pode ser visto no trecho abaixo, Mark se coloca como um ditador
benevolente por toda a vida autodesignado. Além disso, fica claro pelo trecho grifado
abaixo que sua visdo de Software Livre esta mais proxima a do Open Source Initiative,
pois ndo esta alinhada com uma visdo de democracia e participagdo coletiva comum no

movimento do Free Software Foundation.

This is not a democracy, it's a meritocracy. We try to operate more on
consensus than on votes, seeking agreement from the people who will have
to do the work. Mark Shuttleworth, as self-appointed benevolent dictator for
life (SABDFL), plays a happily undemocratic role as sponsor of the project.
He has the ability, with regard to Canonical employees, to ask people to work

on specific projects, specific feature goals and specific bugs.

He also has a casting vote on the Technical Board and Community Council,
should it come to a vote. This capacity is not used lightly. The community
functions best when it can reach broad consensus about a way forward.
However, it is not uncommon in the open-source world for there to be
multiple good arguments, no clear consensus, and for arguments to divide
communities rather than enrich them. The argument absorbs the energy
that might otherwise have gone towards the creation of a solution. In
many cases, there is no one 'right' answer, and what is needed is a decision

more than a debate. The sabdfl acts to provide clear leadership on difficult
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issues, and set the pace for the project.

(http://www.ubuntu.com/project/about-ubuntu/governance, grifo nosso)

Na comunidade Ubuntu, existem varios subtimes para aprimorar a distribuicao.
No Brasil, também existem subtimes especificos, como o Conselho Brasil,
Documentagdo, Traducdo, Seguranca, Grupos Regionais, etc. (MACHADO, 2009, p.
19). E importante destacar que as decisdes estratégicas do sistema ficam a cargo dos
times que trabalham na sede da Canonical, sobrando para os grupos, em cada pais, uma
participacdo mais em coisas pontuais, como tradugdo e divulgacdo. Mesmo na sede,

quem toma as decisoes, no fim, é o0 Mark, como se pode ver no trecho abaixo.

Mark, as project sponsor, is responsible for nominating candidates for both
the Community Council and Technical Board. In each case, a poll of relevant
members of the project is conducted to select, or veto, the final membership

of the Community Council and Technical Board.

(http://www.ubuntu.com/project/about-ubuntu/governance, grifo nosso)

J& a comunidade do Debian GNU tem uma organizacdo bem definida, com
normas muito claras e precisas. Tem uma constitui¢cdo interna que trata da estrutura
organizacional para a tomada de decisdes e também possui um contrato social. Sua
estrutura é formada por uma coordenacdo eleita pelos desenvolvedores e por pessoas
ligadas a algumas atividades especificas, como Distribuicdo, Publicidade e

Infraestrutura (MACHADO, 2009, p. 20).

Sobre a dinamica de poder na comunidade, Machado (2009, p. 21) destaca que,
primeiramente, sdo os mais de 1000 desenvolvedores que decidem as questdes mais
estratégicas, através de uma resolucao geral ou de uma eleicdo. Mas, para se tornar
desenvolvedor, uma pessoa tem de ser indicada por alguém que ja é desenvolvedor (e
que sera seu “padrinho™) e passar em provas técnicas e de ética/moral (em relacdao ao
SL). Esse modelo é chamado de pisticracia, pois é baseado na confianca entre pares,

além da meritocracia.

Por ultimo, é apresentada a comunidade do Fedora, mantida pela empresa Red
Hat. Nessa distribuicdo, ha uma relacdo de parceria entre a comunidade e a empresa. O
Fedora é uma distribuicdo que traz o que ha de mais recente no pacote de softwares,
enquanto a distribuicdo Red Hat Enterprise que é comercializada pela Red Hat é uma

versao mais estavel (MACHADO, 2009, p. 22).
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Sobre a gestdo do projeto, Machado (2009, p. 22) aponta que o projeto é gerido
por um comité de 7 pessoas (chamados de embaixadores) eleitas pelos participantes da
comunidade a cada 6 meses. Acima desse comité, existe o Fedora Board, composto por
9 membros, sendo 5 eleitos pela comunidade e 4 indicados pela Red Hat. Por fim,
existem também representantes da comunidade por paises e estados (chamados de
embaixadores locais), além dos lideres de cada subprojeto (documentagdo, tradugao,

internacionalizacao, distribuicao etc.).

O primeiro elemento analisado nessas quatro comunidades foram as barreiras de
entrada. Em todos os casos, o primeiro passo para entrar na comunidade é se tornar um
usudrio da distribuicdo e ajudar dando comentarios e sugestoes de melhoria. Mas
existem diferencas em cada comunidade. Na Fedora e Ubuntu, considera-se que a
tomada de iniciativa para se tornar membro da comunidade deve partir do usudrio, mas
sempre ha a disponibilidade para ajuda-los nas suas duvidas mesmo que essas sejam
muito triviais. No Ubuntu, existem estratégias para atrair novos usuarios. Por outro
lado, no Slackware, hd uma postura mais arrogante com principiantes, sendo muito
comum respostas como “leia todo o manual antes de fazer perguntas idiotas”. O Debian
ficou no meio termo entre o Fedora e Ubuntu e o Slackware no que tange a

disponibilidade para ajudar novos usuarios (MACHADO, 2009, pp. 24-25).

Sobre as hierarquias e relacoes de poder, Machado (2009, pp. 29-30) aponta
que, normalmente, as comunidades estdo organizadas por meio de uma cultura
meritocratica e dependem de uma lideranca que consiga motivar os diversos
voluntarios. Nesse sentido, as hierarquia formais normalmente se dao nos niveis mais
elevados (conselhos), em que se tomam as decisOes estratégicas; uma maior liberdade

se da, assim, nos niveis locais.

Por fim, existem dinamicas de poder diferentes em cada comunidade. No
Debian, existe uma organizacdo democratica mais formal; no Fedora, hd o
acompanhamento das atividades de desenvolvimento pelos embaixadores; no Ubuntu,
ha maior independéncia dos colaboradores no desenvolvimento de funcionalidades; e,
por fim, no Slackware, hd um desenvolvimento praticamente fechado por uma equipe
de poucos desenvolvedores, no qual Patrick toma as decisoes finais (MACHADO,

2009, p. 30).
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Aguiar (2007), em sua dissertacdo, analisou a comunidade do GNOME, uma
distribuicdo Linux. Nessa comunidade existem, aproximadamente 300 desenvolvedores,
sendo que em torno de 45 sdo remunerados e o restante é voluntario. Um elemento
importante destacado foi que, independentemente da relacdao contratual de trabalho
(remunerado ou voluntario), ndo havia muita diferenca em relacdo ao compromisso com
a Comunidade. Assim, o principal estimulo para se envolver na comunidade era um

sentimento de pertencimento ao grupo e de compromisso com os demais integrantes.

Concluindo, é importante destacar que o movimento do Software Livre vem
crescendo a cada ano e que o Brasil tem muita forca nesse movimento. O maior
encontro internacional de Software Livre ocorre anualmente em Porto Alegre e ja esta
em sua décima quarta edicdo. O FISL (Férum Internacional de Software Livre), em
2013, contou com 7.217 participantes de 21 paises. Depois do Brasil, os paises com
mais participantes foram o Uruguai e os EUA. O evento contou com 33 grupos de
usudrios representando comunidades diferentes de SL, teve mais de 600 horas de
atividades, mais de 500 palestrantes e diversas outras atividades. Nessas palestras,
houve debates tanto sobre aspectos mais técnicos, como discussdes politicas sobre
Software Livre, quanto sobre liberdade na internet, legislacdes, politicas publicas

especificas e aspectos filoséficos do SL'.

" Dados disponiveis em http://softwarelivre.org/fisl14/blog/ate-o-fisl15.
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2.3 Conclusoes

Como as tecnologias ndo sdo neutras, e estdo fortemente influenciadas por
valores de uma sociedade capitalista, normalmente estimulam ou fortalecem processos
de competicdo, de hierarquias e controles e logicas utilitaristas, individualistas e
consumistas. Como exemplo, podemos ver o avanco das tecnologias de transporte
individual sobre o transporte coletivo, o desenvolvimento de sistemas de informacdo
para controlar tempo e forma de trabalho dos operadores de telemarketing, tecnologias
projetadas para quebrarem rapidamente (obsolescéncia programada), banco de dados
que reduzem informacgoes sociais em dados quantitativos “frios”, etc. Dessa forma, é
necessario desenvolver novas tecnologias para o caso de movimentos sociais, ja que
estes buscam construir uma sociedade com outros valores, normalmente de cunho

socialista e solidario.

Essas outras tecnologias devem ter como elemento central a ndo reducao da vida
apenas a um valor utilitarista. Devem buscar incorporar diversos valores para além do
econdmico, como valores sociais, culturais, politicos e ambientais. No caso dos
movimentos sociais, devem favorecer valores como cooperagdo, autogestdo,

horizontalidade, dialogo, diversidade sobre a padronizacao, etc.

Um primeiro passo é desconstruir as tecnologias existentes e reconstrui-las a
partir dos novos valores. Por mais que esse processo tenha limites, ¢ um bom ponto de
partida. A mudanca é urgente, e comecar pelo processo de concepcao de tecnologias do
zero é inviavel. Por isso, algumas limitacdes sdo claras. Uma tecnologia é sempre uma
estabilizacdo de uma rede de elementos heterogéneos. Como apontado por Latour
(2000, p. 200), essa rede é tao fraca quanto seu elemento mais fraco. Assim, diversos
elementos que fazem parte de uma tecnologia também devem ser reconstruidos. Um
deles sdo os conhecimentos e teorias cientificas que ddao base aquela tecnologia. Esses
costumam ser os mais estabilizados e mais dificeis de serem mexidos. Além disso,
existem as diversas técnicas que sao usadas para construir uma tecnologia. Assim, a
cada vez que uma dessas “caixas-pretas” mostrarem-se incompativeis com os valores
que se pretendem promover, sera necessario abri-las (ou desconstrui-las) e reconstrui-

las, incorporando esses novos valores.
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No caso das Tecnologias da Informacgdo, tem-se uma realidade um pouco
diferente de outras tecnologias, principalmente daquelas de base metal-mecanica. As TI,
por principio, costumam ser mais flexiveis ou mais permissivas a mudancas. Sua
propria base material — eletronica e digital — permite maior reconfiguracdo. E quando
estamos falando de software, por ser um elemento imaterial, suas possibilidades de
reconfiguracdo sdo muito maiores. O Software Livre parte dessa premissa para
desenvolver softwares que sdo abertos a mudanca. Para isso, foram estabelecidas
licencas que garantem que qualquer um pode fazer alteracoes naqueles softwares,

devendo disponibilizar esse novo software modificado também dessa forma livre.

Apesar do movimento do Software Livre ter alguns elementos que confrontam a
logica tradicional capitalista da competicao, da propriedade e do segredo industrial, ndo
quer dizer que esses softwares sempre fortalecam outra légica. Como visto, a questdo
do movimento é muito mais o meio que o fim, ou seja, é a de garantir que a l6gica de
desenvolvimento tenha esses valores cooperativos, abertos, coletivos etc. Mas o
resultado final, ou o fim, nem sempre segue esses valores. Assim, muitos softwares
livres tem seu desenvolvimento financiados por empresas e incorporam valores
capitalistas ao seu funcionamento. Mesmo muitos Softwares Livres desenvolvidos sem
financiamento de empresas acabam incorporando esses valores de mercado, pois

vivemos em uma sociedade capitalista.

Concluindo, para se criarem softwares especificos para movimentos sociais, o
modo de desenvolver do Software Livre é essencial, pois trabalha valores contra-
hegemonicos em todo o processo. Além disso, é necessaria uma reflexdo sobre os fins,
os critérios e a estrutura final que o software deve ter para suportar, promover e
fortalecer a dindmica de organizagdo desses grupos. Nesse sentido, o proximo capitulo
trara algumas discussoes sobre os valores presentes em movimentos sociais e processos
de desenvolvimento local, como cooperacdo, participacdo, gestdo participativa e
democracia, além de uma discussdo acerca de como trazer esses elementos para um

ambiente virtual.
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3 PARTICIPACAO

Muitos estudos foram feitos sobre participagdo; porém, muitas vezes, o termo é
tratado de forma genérica e sem precisao tedrica. Um dos textos mais lidos e citados
sobre participacao é do autor Juan Diaz Bordenave, chamado “O que é participacao”. O
livro foi escrito em 1983 e esta em sua oitava edicdo. Para Bordenave (1994, p. 7), o
aumento da participagdo atualmente pode ser entendido como uma reacdo defensiva a
uma sociedade individualizante, alienante e atomizada. Dessa forma, podemos ver hoje

a criacao de muitas associagoes, grupos, redes e movimentos.

A participacdo pode ser entendida em trés aspectos: (i) fazer parte, que seria
estar ou pertencer a um grupo; (ii) tomar parte, que consiste no processo de debater e
colocar suas opinides; e (iii) ter parte, ou seja, ter o poder de decidir, ter direitos sobre o
resultado da participacao (Idem, p. 22). A participacdo também pode ocorrer em
diferentes escalas. Por um lado, existe o que Bordenave chama de microparticipacao,
que seria a participacdo em uma escala menor, familiar, em um grupo ou em uma
pequena comunidade (Idem, p. 23, 57-58). Por outro, existe uma participacdo em uma
escala mais ampliada, a macroparticipacdao. Essa participacdo ocorreria em processos
amplos, como a participacdo em movimentos sociais e em sistemas democraticos (Idem,

p. 24-25).

Para Bordenave (1994, p. 12, 46, 56, 77-78), a participacao pode ser entendida
também como um processo pedagoégico, pois possui uma funcdo educativa em si
mesma. Assim, mesmo quando a participacao é usada como uma forma de manter o
controle, através de uma participacdo concedida e limitada, essa tende a gerar um

processo de desenvolvimento da consciéncia critica.

Para que a participacdao ocorra da melhor forma possivel, é fundamental haver
a realimentacdo no processo, pois permite que as pessoas vejam seus resultados e se
estimulem a continuar participando. Além disso, é fundamental o estimulo ao didlogo,
ao respeito e a tolerancia. Em caso de grupos muito grandes, existem diversas técnicas
para quebra-los em grupos menores que podem ajudar a ampliar a participacao de cada

individuo (BORDENAVE, 1994, p. 50-52).

Existem alguns condicionamentos para a participacdo ocorrer de uma forma

mais efetiva. Ha, por exemplo, fatores de ordem pessoal, como pessoas que tem um
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comportamento autoritario ou pessoas que tem uma atitude mais democratica e que
estimulam a participacdo de outras pessoas em um grupo. Dentro do grupo, existem
diferencas individuais, ou seja, cada um participa de uma forma, e isso exige
coordenacdo e complementacao. Nesse sentido, entra o papel da lideranga, que pode ser
do tipo autoritaria (centraliza as decisOes e controla a participacdo), democratica (age
mais como um moderador e estimulador da participacdo) ou permissiva / laissez faire
(ndo interfere na participacdo, ou seja, é como se ndo houvesse uma lideranca)

(BORDENAVE, 1994, p. 49-50).

Entretanto, o fator que tem mais influéncia é a estrutura social; nossa sociedade
possui fortes estruturas hierdrquicas de poder que dificultam qualquer participacao.
Dependendo da estrutura social e do ambiente no qual se dara o processo de
participacdo, esse se dara de forma diferente, e serdo necessarios arcabougos tedricos
diferentes para analisar essa participacdo. Em um ambiente de solidariedade, em que o
grupo € relativamente coeso e compartilha muitos objetivos comuns, a psicologia social
explica melhor como se da a participacdo. Ja em um sistema de interesses, como em
uma sociedade em que ha muitos grupos com posicdes divergentes e conflitantes,
estudos sobre movimentos populares, sociais e operarios sdao mais apropriados para

compreender o processo de participacdio (BORDENAVE, 1994, p. 39-42).

Sob essa otica da psicologia social, da microparticipacao e da participagdo em
um ambiente de solidariedade, os tOpicos a seguir sobre cooperacdo e consenso vao
detalhar como se da o processo de tomar parte de um grupo (debater) e como se chega a
uma decisdo. Além disso, muitas vezes o consenso resulta em uma acado, e o topico da
cooperacdo trard uma reflexdo sobre a acdo coletiva. J& sob uma 6tica de
macroparticipacdo, ou da participacdo dentro de sistemas de interesses, os topicos da

gestdo participativa e da democracia ajudardo na andlise do processo.

3.1 Cooperacao

Ao longo dos anos, a sociedade se organizou de diferentes formas para superar
desafios relacionados a sua prépria sobrevivéncia. Na luta pela sobrevivéncia, o ser
humano, assim como outras espécies, ora atua competindo, ora atua trabalhando em

cooperacgao.
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Com a Revolugdo Industrial, a teoria econdmica liberal difundiu a ideia de que
a busca do enriquecimento individual seria uma caracteristica "natural" dos homens.
Qualquer interferéncia dessa logica seria, entdo, "artificial" e danosa, fazendo com que,
nesses ultimos séculos, a ideia de competicdao fosse supervalorizada e associada a
eficiéncia e produtividade. Porém, a atividade economica sempre esteve, desde antes da
Revolucdo Industrial, integrada a outras atividades de tipo social. Logo, a primazia do
econdmico, assim como a expansdo e o predominio do mercado, sdo fendmenos

essencialmente modernos (POLANYT, 1980).

O entendimento do homem como “Homo Economicus” (PARETO, 1971) —
como um individuo que tem como tnico fator para sua tomada de decisdes a busca da
maximizacdo de seus ganhos econdmicos — mostrou-se bastante limitado para definir

um ser que age em fungdo de diversos outros fatores. E o que se vé na citacdo abaixo:

mesmo o individuo sendo um ser racional que sabe escolher os meios
adequados aos fins que persegue, também atua sob o impulso das emocgdes e
sob a influencia de certos valores. [...] os valores da solidariedade e da
democracia econdmica, em que se baseiam os movimentos cooperativos e
mutualistas e a acdo voluntdria, dificilmente tem espaco na visao ‘utilitario-

monetarista’ do individuo. (MONNIER & THIRY, 1997, p. 17)

Para Kropotkin (1902), a ajuda mutua ocorre entre seres humanos desde os
tempos primitivos e existem diversos exemplos que provam isso. Desde a Idade da
Pedra, o homem se organizou em tribos e clas e, a partir dessa época, continuou
desenvolvendo relagdes cooperativas. Isso porque a cooperacdo é uma forma viavel e
necessaria para a sobrevivéncia de qualquer espécie. Mesmo no processo de
industrializacdo, existiu a cooperacdo entre grupos de empresas que se uniram para

ganhar mais forca e, com isso, competir com outros grupos.

Tuomela (2000), em seu livio Cooperation, desenvolve uma teoria
compreensiva de base filoséfica sobre a cooperacao. O autor analisa as diferentes
formas de cooperacao, fazendo distincdo entre as formas de cooperacdo baseadas em
um espirito coletivo e as formas de cooperacdo baseadas em interesses individuais.
Discute também as atitudes e as razdes que sdo necessarias para haver cooperagao, e

sob que condicdes é racionalmente provavel haver cooperacao.
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Segundo Tuomela (2000, p. 1-2), razdes coletivas, principalmente relacionadas
com objetivos e praticas comuns, além de razdes morais, sdo normalmente pré-requisito
para a cooperacdo. As razdes coletivas ocorrem normalmente em consequéncia de
valores propagados pela educacdo e fatores ambientais correlacionados ou quando

autoridades institucionais requerem ou esperam que elas se realizem.

Em seu livro, a principal questio de pesquisa é a de analisar em que
circunstancias e com que motivagoes € racional ou util cooperar. Para isso, ele distingue
duas formas de cooperacdao. A primeira é uma forma mais forte, relativa a uma agao
cooperativa conjunta (cooperative acting together), que é o nucleo central da
cooperagdo integral. O termo g-cooperation é usado para esse tipo de cooperagao
baseada em um objetivo coletivo compartilhado. Essa cooperacdo pauta-se em um

modo-de-grupo e pressupde preferencias altamente correlacionadas (Idem, p. 18).

A forma fraca é relativa a cooperacdo em dilemas de acdes coletivas
(“cooperation in collective action dilemmas”). Essa cooperacao é chamada de i-
cooperation, por ser baseada em acOes conjuntas compativeis e pelas preferéncias e
objetivos privados dos participantes. Pode ser chamada também de coordenacdo de
acoes. Nesse caso, a interagdo acontece com objetivos individuais/privados
compativeis, ou seja, quando ha intencao de se realizarem objetivos que ndo atrapalhem

a realizagdo dos objetivos dos outros do grupo (TUOMELA, 2000, p. 12).

O foco do livro é sobre cooperacao intencional entre seres humanos. A
reflexdo tedrica sobre cooperacgdo é feita a partir de uma abordagem conceitual em torno
do agente; o ser humano tem capacidade de pensar e agir, € moralmente responsavel por

suas acoes, coopera e constroi/mantém instituicdes sociais (Idem, p. 5).

Segundo Tuomela (2000, p. 6), uma pessoa tem uma “nos-atitude” (we-
attitude) relativa a seu grupo se e apenas se: (i) ele tem essa atitude; (ii) ele acredita que
os membros do grupo tém essa atitude; e (iii) acredita que ha uma crenca mutua que os
membros tém essa atitude. Uma we-attitude compartilhada é uma razdo social
compartilhada pela qual os agentes realizam a acdo social coletiva. Assim, uma agao
conjunta sé é possivel quando é baseada em razoes sociais — razoes além do interesse

proprio.

Enquanto a agdo coletiva seria uma forma fraca de cooperacgdo, pois ndao ha

uma interdependéncia entre as acdes dos individuos, a acdo conjunta (Acting Together —
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AT) seria uma cooperacao mais forte. Nesse caso, ha uma dependéncia entre as acoes
dos individuos. Tuomela apresenta trés formas diferentes de agir em conjunto

(TUOMELA, 2000, p. 7-9):

* “Acdo conjunta genuina” ou “Acdo conjunta baseada em um plano” (“Proper
joint action” ou Acting Together based on a Plan [At,]): a forma mais forte, que
depende de agir coletivamente em cima de um plano acordado (ex. um dueto de

cantores). Nesse sentido, a intencionalidade da cooperagdo € objetiva.

e “Acdo conjunta cooperativa” ou “Ac¢do Conjunta baseada em uma confianga
mutua” (“Cooperative joint action” ou Acting Together based on a Mutual
Belief [Atmy]): Consiste em um acordo relevante sobre uma intencao coletiva. A
acdo pode ser dividida em partes que serdo executadas individualmente pelos
agentes (ex.: duas pessoas juntas pintando uma casa). A intencionalidade da

cooperacao € intersubjetiva.

* “Acdo conjunta baseada em uma simples confianca” ou “Acdo Conjunta
Rudimentar” (Acting Together based on a Just Plain Belief ou Rudimentary AT
[At.]): Esse é o caso de uma cooperacdo mais fraca. Nao ha acordo entre os dois
agentes (ex.: algumas pessoas decidem parar de jogar o lixo na rua, esperando
que outras parem também e que a rua fique limpa). A intencionalidade da

cooperacado € subjetiva.

Assim, a cooperacdo no sentido completo requer a vontade de participagdo por
parte dos agentes. A teoria enfatiza a presenca de (1) um objetivo coletivo, (2) uma
atitude coletiva e (3) uma dependéncia mutua entre os agentes gerada pelo objetivo

coletivo. O elemento (1) s6 existe na g-cooperation (TUOMELA, 2000, p. 11).

Tuomela (2000, p. 12-17) apresenta algumas teses da cooperacdo. Dois ou
mais atores cooperam no sentido completo, se e somente se eles compartilharem um
objetivo coletivo e agirem juntos para alcanca-lo. Quanto mais elementos em comum
houver nos interesses das pessoas, mais provavel de a cooperacdo acontecer e ser bem
sucedida, e gerar recompensas para os individuos — em comparagao a realizacdo da acao
individualmente. Quanto mais proximas forem as preferéncias dos agentes, antes e
depois das discussdes com 0s possiveis cooperantes, mais chance de a cooperagao durar

por um longo tempo. Normalmente, em uma situagdao de cooperacdo, a recompensa dos
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atores é maior do que se eles ndo cooperassem. Estruturas cooperativas sdo essenciais

para a existéncia e a manutencdo das institui¢oes sociais.

De forma geral, o tipo de cooperacdo que acontece entre familiares, amigos e
conhecidos é chamado de “we-ness cooperation”. Essa cooperagdo é baseada em
objetivos compartilhados. Por outro lado, as relacdes de troca baseadas em negdcios ou
mercado sdao chamadas de “exchange cooperation” ou “reciprocity cooperation”. Esse
tipo de cooperacdo fundamenta-se em objetivos individuais compartilhados. Ambos os
tipos de cooperacdao sdao necessarios para uma sociedade funcionar bem (TUOMELA,

2000, p. 369).

Por fim, alguns critérios classificatorios da acdo cooperativa sdo apresentados
por Tuomela (2000, p. 373-374). O primeiro critério é se a cooperacao ocorre em cima
de objetivos comuns ou individuais. O segundo, a correlacdo entre as preferéncias dos
agentes em uma acdo coletiva — quanto maior a correlacdo, maior a chance de haver
cooperacdo. O terceiro critério € a dependéncia entre os resultados das agdes dos
agentes — assim, quanto mais o resultado da acdo de um agente depender do resultado
da acdo do outro, maior a chance de haver cooperacdao. O quarto critério classificatdrio
é o nivel de separabilidade entre as agcdes dos agentes, ou seja, se eles podem ter o
controle de suas atividades individualmente ou coletivamente. Quanto menor o controle
individual, maior a chance de haver cooperacdo. Por ultimo, existe o aspecto
institucional. A cooperacdo pode ocorrer de forma institucional (por exemplo, o caso de

um gerente pedir uma ajuda a seu funcionario) ou de forma nao-institucional.

No caso desta tese, ambas as formas de cooperacdo sdao necessarias nos
processos de desenvolvimento local e em movimentos sociais. No caso de movimentos
sociais, as cooperacdes tendem a ser do tipo mais forte, pois normalmente existe um
objetivo compartilhado entre seus militantes. Em alguns casos, existem planos
acordados coletivamente por meio de plendrias e féruns; em outros, a cooperagao ocorre
a partir de valores e principios compartilhados. No caso de processos de
desenvolvimento local, muitas vezes atores com objetivos diferentes se unem em torno
do territério. Dessa forma, um plano acordado coletivamente pode ser um elemento
importante para possibilitar a cooperacdo, ja que alguns dos objetivos desses atores
podem ser diferentes. Assim, algumas vezes podem ocorrer cooperagdes do tipo i-

cooperation. Em ambos os casos, é fundamental que um sistema de informacdo de
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apoio a esses movimentos promova de forma intencional um ambiente institucional que

favoreca a cooperagao.

3.2 Consenso

Outro elemento importante da participacdo é o consenso. O processo de
participacdo envolve diferentes pessoas e diferentes visdes. Para se chegar a qualquer
acdo, é necessario atingir uma decisdo ou um acordo entre os participantes. Nesse
sentido, Moscovici e Doise (1991), em seu livro Dissensoes e Consenso — Uma teoria
geral das decisOes coletivas, buscam entender como o consenso é atingido e até que
ponto a comunicacdo através de instrumentos de retdrica constroi consensos, dando
peso maior para os argumentos de alguns do que de outros. Para isso, eles analisam
diversos experimentos psicoldgicos/sociais, nos quais se colocavam grupos de pessoas
em diferentes situacdes para debater algumas questdes e, em alguns casos, para tentar

chegar d CONnsensos.

Segundo Moscovici e Doise (1991, p. 5-8), existem trés formas de tomar uma
decisdo: tradicdo, ciéncia e consenso. Enquanto as duas primeiras formas ja foram
muito utilizadas, cada vez mais se cresce o uso do consenso como forma de se tomar
uma decisdao na sociedade. No consenso, a aceitacdo se da pela participacdo e nao so
pelo acordo. O consenso é um modo de proceder quando nenhuma das alternativas
satisfazem inteiramente todos. Escolhas politicas sdo, muitas vezes, colocadas para
comités, como se fossem escolhas técnicas. Porém, para os autores, o consentimento € a

unica forma de estabelecer uma verdade coletiva para questdes politicas.

A reunido para o consenso estabelece confianga reciproca entre seus membros
e permite que se discuta tudo, desde que haja o compromisso de se chegar a um acordo
e que esse seja aceito e mantido por seus membros. Nesse sentido, o debate é necessario
para reforcar a confianca e o acordo. E para se estabelecer o consenso, é necessario

confianga, razao e escolha (MOSCOVICI e DOISE, 1991, p. 9-10).

As teorias cléassicas do consenso trabalham com duas afirmacdes. A primeira é
a de que o consenso € tanto melhor quanto os participantes dispuserem de mais
informacOes relativas a seu objeto e quanto mais os individuos participarem do debate.

Falar, ouvir e deixar se envolver é fundamental. A questdo central é a aceitacdo e ndo a
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adesdo. E a segunda afirmacgdo é a de que a tendéncia normal do consenso é chegar a
um compromisso, no sentido de chegar a uma posicao intermediaria, a um “valor médio
das posicoes/opinides”. Cada um renunciaria um pouco de sua convic¢ao pessoal pelo

coletivo (MOSCOVICI e DOISE, 1991, p. 10-13).

Segundo os autores, as teorias classicas ndao se aplicam juntas a realidade, o
que pode ser verificado a partir de dois fendmenos: a abstencdo e a combina¢do. No
primeiro caso, as teorias classicas ndo conseguem explicar por que algumas pessoas que
tém direito a tomar parte na deliberacdo de uma decisdo ndo o exercem; no segundo
caso, ndo conseguem entender a propensao das pessoas a se por de acordo, sem debater

0 assunto, para salvar a coesdo do grupo.

Sobre a abstencao, para Moscovici e Doise (1991, p. 14-15), em muitos casos
existem grupos excluidos das decisdes por ndo terem acesso aos meios de comunicacao
(tanto para se informar dos debates, quanto para influenciar na opinido dos outros
grupos). Pelas teorias classicas, certo grau de abstencdo até facilitaria o consenso, ja que
a tendéncia é chegar a uma posicdo intermedidria. Dessa forma, a diminuicdo da

diversidade e a exclusdo dos extremos facilitaria chegar ao consenso.

O fendmeno da combinagdo, para Moscovici e Doise (1991, p. 16-18), pode ser
entendido a partir da analise de decisoes feitas por elites ou comissoes que se
mostraram, muitas vezes, desastrosas. O fracasso dessas comissdes muitas vezes se
deram por cumplicidade e por evitarem dissidéncias. Com menos divergéncias, as
decisOes tendem a ser menos criticas e independentes. Além disso, ha, dentro de alguns
grupos, intolerancia para obstaculos ao consenso, gerando constrangimento para

dissidéncias.

Assim, a racionalidade do dialogo é necessaria para o grupo atuar em conjunto.
Na democracia efetiva, o resultado é decorrente do debate e da colaboracdo e nao de
uma média das posicoes individuais (p. 19). Segundo os autores, diferentemente da
teoria classica, a empiria aponta que os membros de um grupo atingem um consenso
extremo apds uma discussao, e que suas posi¢oes individuais se tornam também mais
extremas depois da discussdo. Este efeito é chamado por alguns de polarizagao de grupo

(MOSCOVICI e DOISE, 1991, p. 19-21).

Na teoria do consenso desenvolvida por Moscovici e Doise (1991), o primeiro

postulado foi mantido da teoria classica, com pequenas correcées: as regras do didlogo

60



e da interacdo sdo mais importantes do que o volume de conhecimentos dos
participantes (ou seja, a forma do didlogo é mais importante do que o conteido de cada
participante). Ja o segundo postulado é rejeitado, pois o consenso geralmente
estabelece-se sobre uma das posicoes extremas dos individuos. Ou seja, um consenso
melhor é atingido incluindo os extremistas e quando “os limites da sociedade sdo o

objeto do debate, ndo a sua condicao” (MOSCOVICI e DOISE, 1991, p. 23).

Para os autores, estabelecer uma posicdo coletiva dentro de um grupo — isto é,
diversos individuos atingirem o consenso a partir de opinides diferentes, nao significa

acabar com as individualidades. A fusao do individuo no grupo ameaca priva-lo do seu

(13 »

eu”, de seus interesses e opinides proprias. Assim, o individuo resiste a esse
movimento, como o coletivo também resiste a uniformizagdo. Debater é disputar ideias.
Quando pessoas com diferentes opinides se encontram e debatem, obrigam os outros a
analisar uma mesma ideia sob diferentes pontos de vista. Ao estabelecerem o debate,
apresentam e defendem antiteses que permitem a cada um rever suas ideias e
concepgoes, a partir de novos elementos, podendo chegar a novas respostas e solucdes

(MOSCOVICI e DOISE, 1991, p. 64-70).

Uma das formas de participagdo em um debate é a consensual. O foco desse
tipo de participacdo ¢ muito mais o processo do que o resultado. Assim, o consenso
serve mais para tolerar conflitos do que para suprimi-los. Dificilmente, ap6s o debate e
o0 consenso, todos os individuos convergirdo suas opinides, mas pelo menos explicitardo
suas diferengas. Além disso, quanto maior for a extensao do envolvimento do individuo
no grupo, maior é a chance de haver conflitos, pois questdes centrais deste individuo
estardo relacionados com o grupo, e dificilmente todos os membros serdo unanimes

quanto a todas essas questoes (MOSCOVICI e DOISE, 1991, p. 75-76).

Outra forma de participacdo é a normalizada. Nessa forma, o debate e o
consenso sdo regulados por uma hierarquia existente. Nesse tipo de participacao, cada
individuo tem um papel e um peso diferente no debate e no consenso. Ao fim, as
decisdes sdo tomadas de cima para baixo, ou seja, partem daqueles individuos que, pela
hierarquia, tem mais poderes na tomada de decisdao. Nesses casos, as pessoas se sentem
reticentes a participar, pois temem discordar daqueles individuos que sdao colocados

como superiores (MOSCOVICI e DOISE, 1991, p. 78).
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Segundo Moscovici e Doise (1991, p. 84-89), o consenso sera tdo mais
extremo quanto: (a) os individuos tomarem parte da discussdio de modo direto; (b)
forem explicitadas as diferencas de conhecimento e seus conflitos; e (c) a questdo em
discussdo tenha valor para eles. Além disso, os grupos mais diversos geram mais
polaridade de opinides; os grupos maiores chegam a decisOes mais arriscadas; e quanto

mais se discute, mais se assumem riscos.

Se por um lado, a coesdo dos grupos pode calar os divergentes — que evitam
criar desarmonia no seu grupo —, por outro, grupos amigaveis podem chegar a
consensos mais extremos. Em um grupo no qual ha confianca entre seus membros, eles
podem-se sentir a vontade para colocar suas opinides divergentes sem se sentirem
rejeitados. A partir de diversos experimentos de grupos, Moscovici e Doise (1991, 92-
93) apresentam como grupos amigaveis tendem para um consenso polarizado e grupos

neutros, para um CONnsenso moderado.

Além disso, a discussdo é um elemento fundamental do consenso e um
poderoso agente de mudanca das opinides e regras (MOSCOVICI e DOISE, 1991, p.
99). Os autores distinguem a comunicacdo passiva da comunicacao ativa. A primeira
seria relativa a escuta, a leitura e a atencao a discussdao. A segunda é a comunicacdo
viva, na qual todos somos fontes e destino das opinides. Segundo os autores, quando
mais ativa for a comunicagdo, maior a chance de chegar ao consenso em direcdo a uma

posicdo extrema.

Para os autores, exigir o consenso leva a decisdes com menos riscos, ou seja,
menos polarizadas. Pedir que haja consenso para o grupo cria um sentimento de
unidade que tende a uma decisdo intermediaria. Quando ndo é exigido o consenso dos
participantes e as discussdes sdo mais livres, as decisdes tendem a ser mais polarizadas
e arriscadas. Além disso, nos experimentos realizados, mostrou-se que o fato de a
discussao ser virtual ou presencial tem pouca influéncia sobre o resultado, desde que as
pessoas consigam criar, nessa discussdao, uma representacao dos outros (MOSCOVICI e

DOISE, p. 102-103).

Outro conceito importante trazido por Moscovici e Doise é o das
comunicacoes a quente e das comunicacdes a frio. Segundo os autores, alguns
ambientes onde se dao as discussOes sdao quentes, pois estabelecem um clima de

intimidade e proximidade, favorecendo trocas frequentes entre os participantes e uma
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comunicacdo mais ativa. Ja os espacos frios estabelecem um clima de formalidade e
afastamento, gerando discussdes menos animadas (MOSCOVICI e DOISE, 1991, p.
156).

A partir de varios experimentos, 0s autores mostram que, em espagos quentes,
0s consensos tendem a ser mais polarizados. Como exemplo de espagos quentes, sao
citados disposicdes de mesas e cadeiras nas quais os participantes ficam um de frente
para o outro, debates em salas pequenas e espagos de discussao informal, etc. E como
exemplo de espacos frios, sdo citados disposicdes de mesas e cadeiras nos quais os
participantes sentam-se um ao lado do outro, salas grandes de conferéncia, debates nos
quais ha regras rigidas de tempo e forma de participagdo, etc. Outros elementos, como
materiais fisicos e cores do espaco onde ocorre o debate, também podem criar um
espaco quente ou frio. Por fim, limitar o tempo do debate de forma muito rigida pode se
gerar um constrangimento sociopsicolégico que tende ao compromisso (MOSCOVICI e

DOISE, 1991, p. 161-167).

Outro achado dos experimentos foi que, ao comecar a discussao com condicoes
favoraveis, a qualidade das discussOes e das atuacOes permaneceu, mesmo tornando
posteriormente as condicdes desfavoraveis. E o contrdrio também se mostrou
verdadeiro (MOSCOVICI e DOISE, 1991, p. 171). Ou seja, se o debate comeca em um
ambiente quente, mesmo que ele posteriormente va para um ambiente frio, a qualidade

do debate tende a se manter.

Sobre o papel de um lider em um consenso, os autores apontam que um lider
que ndo impde sua opinido, invoca argumentos de autoridade ou toma partido contribui
na qualidade das decisoes, pois ele protege a minoria de pressoes da maioria. Enquanto
lideres autoritarios levam ao compromisso, lideres laissez-faire ou a falta de lideres
levam a decisGes mais ousadas. As principais vocacOes de um lider seriam organizar as
condicOes para um consenso, pois com um minimo de organizagao, este tende para o

extremo (MOSCOVICI e DOISE, 1991, p. 176-179).

Como conclusdo, Moscovici e Doise apontam que o consenso serve como meio
de mudar as normas e as regras da vida e ndo para eliminar as divergéncias: “Parece que
o papel do consenso é menos acabar com as incertezas e as tensoes do que permitir as
mentalidades evoluirem, transformarem-se sem quebrar as normas e os lacos sociais”

(MOSCOVICI e DOISE, 1991, p. 24).
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E importante refletir que, em alguns contextos, existem limites para o
consenso. A partir de alguns apontamentos dados pelos autores, pode-se concluir que
em situacOes nas quais ndo sao criadas as condi¢Oes para uma comunicagao ativa e uma
participacdo ampla, o consenso sera limitado. Esse é o caso de muitas Audiéncia
Publicas e falsos processos de participacdo e deliberacdo, espacos nos quais se cria um
falso consenso para legitimar processos de dominacdo. Nessas situacdes o unico
caminho é buscar outras formas de participacdo, como acdes de protesto e confronto.
Estas formas fogem de padrdoes de normas e lacos sociais, que costumam ser
controlados por uma minoria que detém a hegemonia do poder, e por isso sdo

marginalizados.

No caso de sistemas de informacdo voltados para a participacdo, debate e
deliberacdo é fundamental criar ambientes “quentes” através de seu design, das
interfaces, da linguagem, de suas cores e estrutura. Seus féruns devem permitir que os
usuarios possam definir uma agenda de forma coletiva e que possam trocar opinides e
posicOes politicas sem constrangimentos. Devem existir espacos para debates, sem a
necessidade de se chegar a uma posicdo tnica ou uma deliberacdo. Caso haja
moderacdo, essa deve servir para estimular que até aqueles com mais dificuldade de

escrita e de comunicacdo possam colocar suas opinides sem constrangimentos.

3.3 Gestao participativa

Na gestdo de uma organizacao ou um grupo, podem-se estabelecer diferentes
niveis de participacdo de seus membros nas decisdes. Desde uma gestdo hierarquica —
na qual poucos participam das decisoes —, até o extremo oposto, a autogestao — em que
todos tém o direito de participar igualmente das decisdes. Nesse tdépico, serdo

apresentadas algumas dessas formas de gestdo, a partir de Faria (2009).

A forma de gestdo mais conhecida é a heterogestdo. Nessa forma de gestao,
existe a separacdo entre aquele que gere e aquele que é gerido, ou seja, aquele que
concebe e aquele que executa (FARIA, 2009, p. 107). Essa forma é predominante e
central ao capitalismo, que tem como divisdo base aqueles que dominam as

propriedades dos meios de producdo e aqueles que vendem sua forca de trabalho. Em
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outras palavras, o capitalista é quem gere e quem concebe; enquanto o trabalhador é

aquele que é gerido e apenas executa.

Essa divisdo se coloca sob a égide da racionalidade, atribuindo uma
naturalidade a algo que ndo é natural; assim, trata-se os que gerem e 0s que sdo geridos
como intelectualmente distintos, como que por esséncia e criam-se, com isso,
contradicOes da coexisténcia da submissdao e da criatividade. Para tanto, utiliza-se do
autoritarismo organizacional, por meio da coercdo e da sua incapacidade em acolher os
individuos em toda a sua complexidade. Esvazia-se o sentido do trabalho, buscando de
toda forma aumentar o controle sobre o processo, com vias a aumentar a produgdo e

reduzir custos e tempos.

Através da divisdo social do trabalho, busca-se simplificar ao maximo o
trabalho, desqualificando seu sentido e decompondo as atividades em acdes simples e
mecanicas, para dividir as fun¢des por pessoas diferentes. Geram-se, entdo, trabalhos
mecanicos que esvaziam qualquer criatividade do trabalhador. Normas de controle e de
repressao sdo criadas para a manutencdo e refor¢o dessa situagdo. Normas de controle
sdo necessdrias a qualquer organizacdo, mas o problema é que sdo concebidas apenas
pelos capitalistas, sendo estranhas aos trabalhadores. Ja as normas de repressao obrigam
o trabalhador a se submeter ao controle e a trabalhar com a regularidade de uma

maquina. Assim, a regulacdo social se apresenta como codigo autoritario:

Porque os trabalhadores ndo participam das decisdes que presidem o
processo de trabalho, de maneira que a racionalidade da regulacdo social se
converte na racionalidade das técnicas para controlar um comportamento que
é necessariamente conflitual e para induzir os trabalhadores a cooperarem

com objetivos que lhes sdo estranhos. (FARIA, 2009, p. 115)

Com a complexificacdo do processo produtivo e o crescimento do tamanho das
firmas e inddstrias, ndo era mais possivel que os capitalistas concebessem e gerissem
todo o processo de producdo. Nesse sentido, foram criados niveis intermedidrios na
hierarquia, de geréncia e supervisao, para auxiliar os capitalistas. Esse niveis, a servico
dos capitalistas, acabam por tirar do trabalhador toda e qualquer possibilidade de
criatividade e trabalho mental, definindo o que ele vai produzir e como vai produzir.

Assim, os trabalhadores perdem todo o controle do seu processo de trabalho.
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Atualmente, cada vez mais as empresas sao pressionadas a adotar uma gestdo
participativa. Em alguns casos, essa é adotada por iniciativa da propria empresa, como
uma forma de aumentar a produtividade e reduzir o custo por meio do autocontrole dos
trabalhadores sobre si mesmos. Em outros casos, essa gestdo participativa é adotada em

consequéncia da luta dos trabalhadores e de seus sindicatos (FARIA, 2009, p. 118).

A gestdo participativa também pode-se dar em varios niveis. Desde uma forma
mais restrita, ou seja, apenas no local de trabalho e em decisdes pontuais, até em um
caso mais amplo, como sdo as comissoes de fabrica. Dentro desse primeiro caso, que
normalmente parte da propria empresa como uma estratégia de controle dos
trabalhadores, algumas estratégias mais conhecidas sao os Circulos de Controle da
Qualidade, o Sistema Participativo de Likert e os Grupos Semi-autonomos (FARIA,

2009, p. 121).

Essas estratégias tém em comum o fato de que a participagdo ndo se da em
torno da criacdo de um objetivo comum entre a empresa e os trabalhadores, mas na
adesdo forcada dos trabalhadores aos objetivos da empresa. Os trabalhadores sdo
convidados a adotar um objetivo que lhes é estranho. E caso ndo concordem com esse

objetivo ou ndo desejem participar, sofrerdao penalidades.

Por outro lado, na Gestdo Cooperativa, os trabalhadores podem definir os
objetivos da empresa. Segundo Faria (2009), a Gestao Cooperativa pode assumir trés
formas. A primeira seria a Gestdo Cooperativa de Carater Limitado, que é o caso das
cooperativas no Brasil. A segunda seria a Gestdo Cooperativa de Produtores
Associados, que é o caso da ex-Republica Socialista Federativa da Iugoslavia. A
terceira e tltima seria a Gestdo Cooperativa Comunitaria de Trabalho, como se tem nos

Kibutzim, em Israel.

A Gestdo Cooperativa de Carater Limitado tem como principal critica a de que
essas cooperativas funcionam como uma empresa com muitos socios. Nas cooperativas,
todos os associados sdo trabalhadores da organizacao e tem formalmente direitos iguais
(“cada cabe¢a, um voto”), diferentemente de que ocorre nas empresas
heterogestionarias, nas quais os socios normalmente sdo s6 investidores, e cada socio
tem participacdo proporcional ao seu investimento na empresa. Porém, muitas vezes, ha
uma divisao do trabalho clara entre aqueles associados que assumem cargos de direcao

na cooperativa — que normalmente trabalham na area administrativa/gestdo da
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cooperativa — e aqueles que apenas executam sua funcdo e normalmente trabalham no
chdao de féabrica ou na producdo. Outra critica seria relativa a contratacdo de
funciondrios para a cooperativa, que vivem a mesma situacdo de um trabalhador em

uma empresa heterogestionaria (FARIA, 2009, p. 243-257).

No caso da Gestdo Cooperativa de Produtores Associados, a propria
constituicdo da Republica Socialista Federativa da Iugoslavia (RSFI) garantia o direito
da autogestdo a toda coletividade de trabalhadores. Para gerir essas cooperativas, — que
em alguns casos, como nas Minas e Fundi¢des da Bacia de Bor, continham 11.500
trabalhadores —, formavam-se os seguintes 6rgaos de gestdao: conselho operario; comité

de gestdo; e os conselhos de unidade de trabalho (FARIA, 2009, p. 292-315).

O conselho operario era formado por trabalhadores eleitos por todo o coletivo
para um mandato de dois anos, sendo responsavel pelo planejamento e organizagdo
geral da cooperativa e pela nomeacdo dos diretores e funcionarios de nivel superior (no
caso da Bacia de Bor, era composto por 69 membros). O comité de gestdo era eleito
anualmente pelo conselho operario, funcionava como um 6rgao executor dos planos
definidos pelo Conselho e era composto, normalmente, por cinco a onze membros.
Ainda havia um diretor do comité de gestdo, que era eleito pelo Conselho para um
mandato de 4 anos. O diretor tinha relativa autonomia do Conselho para executar seu

plano e até suspender suas decisoes, levando a arbitragem para todo o coletivo.

Além disso, para cada unidade de trabalho, havia um conselho para tomar
decisOes a seu respeito, como seu proprio plano de producdo, regulamentos e
organizacao do trabalho. Era nesse nivel em que ocorria a democracia direta, na qual
todos os trabalhadores poderiam decidir sobre questdes que lhes afetavam. Em casos
mais extremos, todos os trabalhadores da cooperativa poderiam ser chamados para
decidir sobre alguma questao, por meio de um referendo. A partir de 1980, com a morte
do presidente Tito, iniciou-se uma crise na RSFI que culminou com o fim da guerra fria,
em 1992, em um processo de independéncia das varias reptblicas e o fim do

socialismo.

Na Gestdao Cooperativa Comunitaria do Trabalho, os Kibutzim sdo
comunidades baseadas no ideal socialista da propriedade coletiva. Nessas comunidades,
todos os membros tém direitos iguais e decidem coletivamente sobre sua forma de vida.

Cada Kibutz tem suas regras e sua forma de funcionar, mas normalmente todos tem

67



uma estrutura fisica semelhante. No centro, ficam as instalagdes comunitarias como
lavanderias, armazéns (minimercado), escritérios, refeitérios, e bibliotecas. No entorno,
ficam as residéncias, as escolas e os centros de lazer. Na periferia, ficam as fabricas e

industrias ou os campos de cultivo (FARIA, 2009, p. 258-291).

Atualmente, alguns Kibutzim perderam parte desse ideal socialista e ndao sao
tdo diferentes de empresas capitalistas. Porém, originalmente, seguiam o principio
“cada um de acordo com suas habilidades, e cada um de acordo com sua necessidade” e
funcionavam através da democracia direta, tomadas por meio de assembleias gerais.
Nessas assembleias, elegiam diretores, formulavam as politicas e regras do Kibutz,

avaliavam orcamentos e aprovavam novos membros.

Ao longo dos anos, os Kibutzim enfrentaram alguns problemas, como pessoas
que abusavam da propriedade comum, intrigas pessoais em Kibutzim pequenos e
membros que ndo queriam realizar trabalhos pesados. Apesar das regras definidas

coletivamente, nem todos conseguiam se enquadrar nessa forma de viver:

As pessoas tém direitos e deveres iguais, mas nao sdo iguais enquanto
pessoas, ndo tem sentimentos iguais, ndo pensam da mesma forma, ndo agem
do mesmo jeito. A condicdo humana ndo é passivel de padronizagdo, se nao

em uma sociedade utépica (FARIA, 2009, p. 264).

Alguns Kibutzim ainda mantém caracteristicas originarias, como no caso do
Kibutz Hatzerim. Nele, todos os membros ganham o mesmo salério, independentemente
de serem executivos, professores ou cozinheiros, e devem trabalhar um dia por semana
na linha de producao da fabrica. Todos os bens sdo propriedades coletivas, mas todos os
membros tém direito a casa, computadores, celulares e automével para uso particular. A
reparticao das casas € feita a partir da idade dos membros do Kibutz e pela necessidade;
assim, uma familia que tem mais criancas pode receber uma casa maior. Os automoéveis
sao solicitados por um sistema computadorizado, e 0 membro agenda seu uso e depois o

devolve.

Em alguns Kibutzim, ha um diretor social responsavel pela comunidade e um
diretor economico para cuidar da industria. Mas todos os diretores sdao sempre eleitos
pelo voto dos membros. Ha também comités eleitos para tratar de questdes especificas
(cultura, sadde, instrucdo, etc.) e grupos voluntarios especializados (economia,

agricultura etc.) formados por membros que tém profissdes afins.
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Por fim, apesar de as decisOes mais estratégicas sempre serem colocadas em
assembleias gerais, ultimamente a participacdo dos membros nessas assembleias é
muito baixa. Muitas questdes sdao decididas pelos comités e depois sdao divulgadas a
todos por meio de um jornal interno. Porém, caso um numero minimo pré-determinado
de membros discorde da decisdao, pode-se exigir que o assunto seja levado para a

assembleia.

A radicalizacdo da participagdo seria a autogestdo. A autogestdo, no nivel das
organizagoes, é chamada por Faria (2009) de Autogestao nas Unidades Produtivas. Para
Faria (2009), a autogestdo surge na negacao da alienacdao dos trabalhadores e nao
implica a abolicdo da gestao, das normas e do controle, mas sim a definicdo e o controle

coletivo desses elementos por parte dos trabalhadores.

Para ser possivel a Autogestdo nas Unidades Produtivas, é necessario haver a
solidariedade entre os trabalhadores e um projeto comum. Além disso, duas
determinagOes sdo centrais ao conceito de autogestdo: a primeira é a abolicdo da
distincdo entre aqueles que tomam as decisoes e aqueles que as executam; a segunda € a

autonomia decisoria de cada unidade de atividade.

Faria (2009) também apresenta diversos elementos da organizacdo autogerida
em contraposicdo a organizacdo convencional: supressdo da hierarquia, cooperacdo
entre pessoas e setores, comprometimento e vinculo social, participagao direta e efetiva
nas decisoes, autocontrole do processo de trabalho, divisdo das responsabilidades em

todas as instancias, remuneragao proporcional ao trabalho aplicado, entre outros.

No caso de organizacGes com muitos trabalhadores, é necessario criar alguns
comités ou cargos representativos, para tomar decisdes urgentes. Esses comités ou
representantes devem ser escolhidos de forma democratica, e todas as suas decisoes
devem ser constantemente avaliadas pelo coletivo, que a qualquer momento pode
destitui-los do cargo e reverter suas decisdes. Além disso, é fundamental que todos os
trabalhadores se envolvam nas questdes politicas de sua organizacdo, desde o nivel

local da producao até as decisGes mais estratégicas.

Por fim, essas organizacOes ndo participam em condi¢cdes iguais com as
organizagOes convencionais, pois atuam sob uma logica diferente da l6gica dominante
da sociedade em que vivem — a logica capitalista. Muitas vezes, vivem a contradi¢cao de

exercer uma logica de solidariedade nas relacbes sociais dentro da organizacao,

69



enquanto tém de viver sob uma logica de competicio em sua relacdo com outras
organizacdes no mercado. Com isso, encontram grandes dificuldades ao se apropriarem
de técnicas, ferramentas e artefatos desenvolvidos sob uma logica instrumental,

incorporando a moderna divisao do trabalho.

A questdo central desta tese é o desenvolvimento de sistemas de informacao
para processos de gestdo participativa. Nesse ambito, em um nivel micro, podemos
analisar processos de desenvolvimento local, de organizacdo comunitaria, ou seja, de
uma democracia no nivel local. Em um nivel macro, podemos falar dos movimentos
sociais. Nesse sentido, foi escolhido o movimento da economia solidaria, pois esse
propoe radicalizar a democracia para além do nivel politico e social; propde radicalizar
a democracia para o nivel econdmico por meio da democratizacdo dos

empreendimentos produtivos.

Em ambos os casos, nada mais coerente que imaginar que tanto processos de
desenvolvimento local e organizacdo comunitaria, como movimentos sociais, devem
funcionar da forma mais democratica e participativa possivel internamente, caso
queiram lutar por uma sociedade democratica. Ambos pregam uma logica de
cooperagdo, solidariedade, autogestdo, democracia, consenso e igualdade, e por isso,
devem utilizar tecnologias que favorecam e estimulem a criagdo de um ambiente

democratico em suas organizagoes.

Por fim, estes sistemas devem adaptar os mecanismos e estruturas utilizadas
em processos presenciais de gestdo participativa em sua estrutura. Processos como
assembleias, conselhos, comités e questionamento de decisdes a partir da insatisfacao
de um determinado nimero de pessoas como nos Kibutzim podem ser adaptados para

os sistemas considerando diferencas entre um processo presencial e um virtual.

3.4 Democracia

Democracia é uma conceito que assumiu uma posicdo central em nossa
sociedade no século XX, porém, muitas vezes, é tomado como um slogan vazio de
conteudo. Ao longo desse século, um grande debate foi travado sobre o sentido do
termo, inicialmente polarizado entre uma versao liberal e uma visdao marxista da questao

democratica. Esse debate foi resolvido com uma posicao quase consensual sobre a
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desejabilidade da democracia, porém a visdo hegemodnica de democracia que se
estabeleceu reduziu seu sentido a um procedimento eleitoral e ao sufragio universal

(SANTOS, 2009a).

Durante o debate, uma das questdes principais era a das propriedades
redistributivas da democracia. Assim, imaginava-se que, apesar de haver uma tensao
entre o capitalismo e a democracia, o amadurecimento da democracia traria um
fortalecimento da social democracia, que traria uma propensdo distributiva ao governo.
Porém, a partir dos anos 1980, com o enfraquecimento do estado do bem estar social,

essas teorias foram invalidadas.

Os marxistas, por outro lado, ndo acreditavam nessa capacidade redistributiva da
democracia no capitalismo. Para eles, como o capitalismo ndao democratizava a
producdo, estaria sempre em contradicdo, descaracterizando a democracia. Nesse
sentido, surgiam debates sobre outras formas de democracia alternativas a democracia
liberal, como a democracia participativa e a democracia popular dos paises do leste

europeu.

Segundo Santos e Avritzer (2009, pp. 44-45), a democracia pela concepgdo
hegemonica e liberal era entendida como forma e ndo como contetido. Nessa
concepgao, ndo existiriam valores universais ou formas de organizagdo politica tnica.
Partia-se de um relativismo moral para propor a democracia como um método politico,
um arranjo institucional ou um conjunto de regras para formacdo de maiorias. Como
principais autores que defendiam essa visao estavam Hans Kelsen, Joseph Schumpeter e

Norberto Bobbio.

Assim, essa concepcdo de democracia, conhecida também como
procedimentalismo, reduzia a questdao democratica a meras regras eleitorais. Porém, em
nenhum momento, esses autores explicitaram por que esse procedimentalismo ndo
poderia ser combinado com outras formas de organizacdo democratica mais amplas.
Apesar de que, para alguns autores, como Schumpeter, o cidaddo comum ndo teria
capacidade ou interesse em politica, além de votar em uma pessoa que tomaria decisoes
por ele. Dessa forma, duas questoes ficaram em aberto. Primeiro, se a eleicao resolvia a
questdo da autorizagdo, ou seja, se o representante assim que eleito tem total poder para

tomar quaisquer medidas, mesmo que contrariem as vontades de seus eleitores.
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Segundo, se os procedimentos de representacdo conseguem dar conta da diversidade

dos cidadaos e de suas diferencas (SANTOS e AVRITZER, 2009, p. 46).

Além disso, o crescimento do estado para comportar as diversas demandas
vindas com o Bem Estar Social trouxe o debate sobre a importancia da burocracia. Na
visdo da concepcdao hegemonica de democracia, eram necessarios especialistas no
Estado para gerir essa burocracia crescente e cada vez mais complexa. Tais especialistas
ndo poderiam ser cidaddaos comuns, mas politicos capacitados e eleitos para tomar as

dificeis decisoes politicas a favor dos cidadaos.

A concepc¢do hegemonica de democracia apresentou diversos problemas no fim
do século XX. Primeiro, por conta daquilo que Santos e Avritzer (2009, p. 42) chamam
de dupla patologia: a patologia da participacdo, com o aumento do absenteismo nas
eleicOes; e a patologia da representacdo, com os eleitores se sentindo cada vez menos
representados por aqueles que elegeram. Além disso, as questdes da administragdo
putblica demandam cada vez mais soluc¢des plurais, o que reforca a necessidade de trazer
os cidaddos para participar de forma mais ativa da construcdo de solucdes para seus

problemas.

Para Santos e Avritzer (2009, p. 49), a representacdo é composta por trés
dimensodes: a autorizacao; a identidade; e a prestacao de contas. Enquanto a concepcao
liberal da democracia resolve a autorizacdo pela representacdo, também dificulta a
questdo da identidade, pois a visdo da maioria ndo necessariamente comporta as
identidades minoritarias e permite um poder tdo grande para o eleito durante o seu
mandato, que ndo estimula a prestacao de contas. Assim, os problemas levaram ao
fortalecimento da reflexdo sobre a insercdo de arranjos participativos na democracia,

dentro de concepg¢des ndao-hegemonicas.

Tais concepcdes partem do principio de que a democracia ndo pode ser
entendida apenas como um procedimento ou conjunto de regras, mas como “uma forma
de aperfeicoamento da convivéncia humana” (SANTOS e AVRITZER, 2009, p. 50).
Além disso, a democracia é muito mais do que uma maneira de promover a vontade da
maioria, pois tem como objetivo apoiar e fortalecer a pluralidade humana. Para isso,
Santos e Avritzer (2009, p. 51-53) afirmam que é necessaria a criacdo de uma nova

gramatica social e cultural e uma nova institucionalidade da democracia. E nessa nova
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institucionalidade, os movimentos sociais seriam fundamentais na promoc¢do da
diversidade cultural e na ampliacdo do politico, com a inser¢dao de grupos sociais

tradicionalmente excluidos da politica.

Assim, a democracia participativa poderia ser entendida como a criacdo de
novos mecanismos institucionais que permitam uma participacdo dos cidaddos para
além do voto. Essa participacdo teria um cunho mais qualitativo do que quantitativo e
vem sendo implementada por meio de experiéncias, como conselhos, foruns tematicos,
conferéncias, audiéncia publicas, orcamentos participativos, comunas, assembleias
populares, etc. A democracia participativa poderia ser complementar a democracia
representativa ou, em uma visao mais radical, ser substitutiva (ADDOR, 2012, p. 49-

56).

Para Santos, a democracia participativa nos paises do sul esta ligada aos recentes
processos de democratizacdo desses paises. Muitos dos que vém construindo novos
mecanismos participativos em suas democracias viveram uma ditadura até pouco tempo
atras. Esse é o caso de paises da América Latina e da Africa (SANTOS e AVRITZER,
2009, p. 55). Os processos de democratizacdo tém em comum a tentativa de se inserir
novos atores sociais no processo de tomada de decisdao e podem ser chamados de

democracia de alta intensidade, ou seja, que ndo se limita ao voto.

Como caso emblematico de democracia participativa, Santos e Avritzer (2009,
p. 66) apontam o processo de or¢amento participativo implementado em Porto Alegre e
em Belo Horizonte. Esse processo era composto por trés institucionalidades. A primeira
era a organizacdo por assembleias regionais, nas quais todos os cidaddaos podiam
participar, e definir suas regras. O segundo principio era o de buscar reverter a
distribuicdo desigual de recursos na cidade, por meio do principio distributivo que
gerava uma tabela de caréncias para orientar as deliberacdes. Por fim, havia um
conselho para articular a participacdo e deliberagdo das assembleias com a

institucionalidade do poder publico.

Para isso acontecer, foi necessario, em primeiro lugar, que o poder
representativo instituido formalmente, no caso o prefeito e seu partido politico,
abrissem mao de parte de seu poder de decisdao, em funcdo de permitir uma participagdo

ampliada. No caso especifico de Porto Alegre, foi descentralizado o processo de
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deliberacdo; porém, a implementagdo administrativa das decisdes continuou a cargo de
poder executivo. Mesmo assim, parece que esse tipo de descentralizacdao traz retornos
eleitorais para aqueles que o implementam, mostrando que a populacdao tem interesse

em se envolver mais nas decisdes politicas (SANTOS e AVRITZER, 2009, pp. 69-70).

Um elemento importante da democracia participativa é o conceito de Esfera
Publica. Para Habermas (1984), a esfera publica pode ser entendida como espacos nos
quais as pessoas podem colocar em debate, de forma publica, questdes de interesse
geral em debate, e nos quais podem buscar atingir acordos com base na argumentacao.
Habermas (1996;1997) ressalta também a importancia da constituicao de estruturas
comunicativas nas quais os individuos podem exercer seu agir comunicativo de forma
livre (sem pretender uma deliberagdo), porém, muitas vezes, formando uma opinido

ptiblica que tem poder de influenciar na burocracia estatal.

Por fim, podemos imaginar que sdo necessarias Esferas Publicas tanto como
espacos informais de participacio e debate, quanto como espacos formais e
institucionalizados que permitam a deliberacdo. Espagos informais, como foéruns
comunitarios, podem contribuir na formacdo de uma visdo compartilhada de mundo e
permitem debates mais amplos, sem a necessidade de se chegar a uma conclusdo tnica
ou a uma deliberacdo. Ja espacos institucionalizados, como Conselhos Municipais,
permitem que a participacdo cidada tenha poder para influenciar na administragdo

publica, ainda mais quando esses conselhos sao deliberativos ao invés de consultivos.

Na perspectiva da participacdo cada vez mais ativa dos individuos na
administracdo publica, existem propostas de acao direta de todos os cidaddos por meio
da democracia direta. A democracia direta contempla uma variedade de processos de
decisdes como iniciativa popular, revogacdo de mandato (recall elections) e uma
diversidade de tipos de referendos (LUPIA e MATSUSAKA, 2004, p. 465). Alguns
autores consideram que a democracia direta faz parte da democracia participativa;
porém, nesta tese, os conceitos serao trabalhados de forma distinta. Além disso,
normalmente o termo democracia semidireta é utilizado para paises que combinam o

modelo representativo com o direto, sendo o exemplo mais conhecido a Suica.

Referendo é o processo no qual eleitores aprovam ou rejeitam leis propostas

pelo governo. Os referendos podem ser federais, estaduais ou municipais. Além disso,
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em alguns sistemas, o referendo pode ser obrigatério para mudangas constitucionais.
Em outros casos, o referendo pode ser opcional, mas tem poder de lei. E, no outro
extremo, o referendo pode servir apenas como consulta a opinido da populagdo, mas

nao tem poder de lei, cabendo ao legislativo tomar a decisdo final.

Ja a iniciativa popular é um processo no qual os cidadaos propdem uma nova lei
ou emenda constitucional. Nesse caso, algum cidaddo redige um projeto de lei e, por
meio de uma peticdo, busca atingir um determinado numero de assinaturas, como
demandado pela legislacao especifica. Atingindo esse numero de assinaturas,
normalmente esse projeto é levado para votacao no poder legislativo ou pode ser

colocado em eleicdo, por meio de um referendo.

A revogacdo de mandato é um mecanismo para que a populacao avalie se quer
manter ou cassar o mandato de um candidato eleito. De forma parecida com a iniciativa
popular, é necessario fazer uma peticdo e conseguir um determinado nimero de
assinaturas para conseguir revogar o mandato do eleito. Em alguns paises, essa
revogacdo so pode ser feita depois que o eleito exerce metade do tempo de seu
mandato, enquanto em outros nao tem essa restricdo. Em alguns casos, dependendo do
nimero de assinaturas obtidas, essa revogacdo é imediata; em outros, esse processo
inicia um referendo que necessita de maioria simples para concluir a revogacdo do

mandato.

Lupia e Matsusaka (2004) levantam quatro questdes sobre a democracia direta:
Os eleitores sdao competentes para tomar as decisOes politicas diretamente? Qual € o
papel do dinheiro e do poder nos processos de democracia direta? Como a democracia
direta afeta a politica? A democracia direta beneficia a maioria ou apenas uma minoria?
Para responder essas questoes, os autores analisam os mecanismos de iniciativa popular

e de referendo na democracia norte-americana.

Nos EUA, mais de 70% da populacao vive em cidades que exercem a
democracia direta. Desde antes do sufragio universal, ja existiam mecanismos de
democracia direta no pais, sendo que, a cada ano, mais cidades e estados adotam tais
mecanismos. Na Europa, também vem crescendo esses mecanismos de democracia
direta, sendo que dez paises ja os adotam na Europa ocidental e seis paises ja os adotam

na Europa oriental. A constituicao europeia também inclui a utilizacdo de referendos e
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iniciativa popular. Porém, apesar de os cidaddos, em geral, serem a favor, muitos
jornalistas, politicos e tedricos sdao céticos em relacao a tal uso. Aqueles que sdao contra
sempre levantam a questdo de se os eleitores sao competentes pra tomar decisdes

politicas.

Segundo Lupia e Matsusaka (2004), estudos mais antigos sempre afirmavam
que cidaddos comuns tinham poucas informacdes e uma visdo muito restrita do
problema. Para isso, usavam enquetes que perguntam para cidaddos questdes como
“Quem é o presidente do Supremo Tribunal de Justica”, nas quais apenas uma pequena
parcela acertava a resposta. Dessa forma, esses cidaddos ndo seriam competentes para

tomar decisdes que a democracia direta colocaria.

Novos estudos apontam que os eleitores sao mais capazes do que se imagina pra
tomar decisdes politicas dificeis. Para esses estudos, baseados nas teorias dos jogos, as
pessoas costumam tomar decisoes a partir de informagoes simples e escassas. Como as
pessoas, em seu dia a dia tem de tomar muitas decisOes, e ndo tém tempo para buscar
informag0es detalhadas sobre cada questdo, as escolhas sdo feitas a partir de poucas

regras heuristicas (LUPIA e MATSUSAKA, 2004).

Em uma pesquisa feita por Lupia (1994), mostrou-se que muitos cidaddos
buscavam, como atalho para responder um referendo, identificar quem eram os grupos
que apoiavam e quais se opunham a determinada proposta. Para isso, analisou-se um
referendo sobre regulacdo da industria do seguro, na Califérnia, que continha cinco
propostas complexas, sendo que trés foram colocadas pela industria e duas por ativistas
em prol da defesa do consumidor. Nessa pesquisa, identificaram-se trés grupos de
eleitores: (i) aqueles que ndo entendiam as propostas, nem sabiam quem as tinham
proposto; (ii) cidaddaos “modelos” que estudaram as propostas e sabiam quem as tinham
proposto; (iii) cidaddaos que ndo tinham muitas informagdes sobre as propostas, mas
sabiam quem as tinham proposto. Ao fim da pesquisa, identificou-se que os cidadaos do

segundo e do terceiro grupo votaram de forma muito parecida.

Outra pesquisa feita por Bowler e Donovan (1998, apud Lupia e Matsusaka,
2004, p. 468-469), analisando referendos em diversos estados norte-americanos,
mostrou que, apesar de os eleitores ndo terem total consciéncia sobre o que estava em

voto, conseguiam identificar a quais propostas se colocavam contra ou a favor, a partir
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de seus préprios valores e principios. Quando ndo conseguiam avaliar dessa forma,
preferiam votar “ndo”, pois preferiam continuar com as politicas que ja conheciam do

que experimentar uma “incerta”.

Outro ponto é sobre influéncia do poder e do dinheiro sobre a democracia direta.
O que os estudos mostram é que a influéncia que pode ser feita por grupos poderosos
em campanhas de referendos ndo é maior que aquela que esses mesmos grupos podem
fazer por meio de lobby e corrupcao direta com os legisladores na democracia
representativa. Pesquisas mais aprofundadas mostraram que a realizagdo de grandes
campanhas publicitarias financiadas por empresas tende a ter mais resultados para
reprovar uma proposta, enquanto campanhas feitas por grupos de cidadaos, entidades
ndo governamentais ou sindicatos sdo mais efetivas em sua aprovacdo. Assim, um
grande financiamento contra uma proposta tende a deixar os cidaddos tdo confusos, que

preferem votar “ndo” para manter as politicas que ja conhecem.

Sobre como a democracia direta afeta as politicas publicas, Lupia e Matsusaka
(2004, p. 472) apontam que pesquisas atuais analisam tantos resultados diretos
(transformacdo do projeto de iniciativa popular em lei) quanto indiretos (incorporacao
de algumas demandas pelo legislativo para evitar a iniciativa). Assim, comparando
estados norte-americanos e suicos, percebeu-se que aqueles que permitem ou facilitam
iniciativas populares tém servigos ptiblicos mais eficientes, seus cidaddos se consideram
mais felizes e seus eleitores sdo mais bem informados sobre questdes politicas. Além
disso, identificou-se que a democracia direta ndo leva a uma predisposicao nem para
uma ideologia liberal, nem para uma ideologia progressiva, tendendo sempre a trazer a
politica em direcdo a opinido publica, quando o legislativo esta adotando uma posicao

mais extrema a esquerda ou a direita.

Por fim, sobre a questdo de se a democracia direta beneficia muitos ou poucos,
0s autores apontam que a maior parte das iniciativas e referendos representam a opinido
e vontade da maioria. Dessa forma, em momentos em que a opinido publica tendia a
uma posicdo mais conservadora, as iniciativas foram no sentido de redugdo de taxas e
impostos. Ja no inicio do século XX, nos EUA, com a mudanga da populacdo da area
rural para a area urbana, houve um desalinhamento do legislativo com a opinido

publica, pois muitos dos representantes politicos eram ruralistas. Assim, a populagao
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tendeu a posicdes mais progressistas em relacdo ao legislativo, aumentando os gastos do

governo com educacao, estradas e politicas sociais.

Porém, essa forma de analisar se a democracia direta beneficia a maioria é
simplista, pois essa questdo pode ser problematizada considerando a influéncia das
grandes corporacoes na midia e, por consequéncia, na opinido publica. Muitas vezes a
opinido publica é manipulada pelos interesses de grandes empresas, principalmente
quando ha uma grande concentracdo dos meios de comunicacao que, dessa forma, leva
os eleitores a apoiar acdes que beneficiam apenas uma minoria. Para analisar de forma
mais precisa se as experiéncias de democracia direta favoreceram a maior parte da
populacdo em um determinado pais, seria necessario analisar alteracoes em indices
como o Gini (que mede a desigualdade social), o IDH (que mede o desenvolvimento

humano) e outros que avaliam a felicidade e o bem viver.

Mas como incluir tantas pessoas em processos decisérios, no caso de grandes
municipios, estados, paises ou até blocos regionais, tal como a Unido Europeia e o
Mercosul? Como utilizar de forma mais constante mecanismos da democracia
participativa e da democracia direta, sem criar custos inviaveis para sua realizacao? Um
dos caminhos cada vez mais utilizados é o uso de plataformas virtuais ou digitais, para
facilitar a ampla participacdo das pessoas nas decisdes que afetam suas vidas. Para
tratar desse tipo de mecanismo, € utilizado o conceito de e-democracia (democracia
eletronica ou, em inglés, e-democracy), democracia digital ou e-governo (governo

eletronico ou, em inglés, e-government).

Uma primeira discussao que se estabelece é sobre se a e-democracia é uma nova
forma de democracia ou apenas a utilizacdo de plataformas digitais para apoiar
processos ja existentes de democracia (HAGUE e LOADER, 2005, pp. 5-6). Como é
um processo bastante recente, é dificil analisar até que ponto a e-democracia é um novo
modelo de democracia; porém, ao mesmo tempo em que, inicialmente, ela é utilizada
como uma simples tentativa de transpor mecanismos de democracia direta e
participativa para a internet, novas formas de se fazer democracia emergem no

processo.

Além disso, a e-democracia traz alguns elementos que ndo sdao possiveis no

ambiente presencial. Um deles é a possibilidade de a participacdo e de as discussdes
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irem além dos limites preestabelecidos, pois a internet é global e ndo possui fronteiras
geograficas. Além disso, facilita uma comunicacdo mais livre, sem intermedidrios,
reciproca e de muitos para muitos. Por fim, permite uma comunicacdo assincrona, ou
seja, ndo € necessario que todas as pessoas estejam juntas N0 MmMesmO momento

(HAGUE e LOADER, 2005, p. 6).

O acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo é uma questdo que deve
ser tratada com cuidado, para que possam ser usadas na construcao de uma democracia
mais forte. Nesse sentido, diversos governos buscam desenvolver programas que
buscam facilitar o acesso a computadores, softwares e internet, principalmente para as
camadas mais pobres da populacdio. Mesmo assim, ainda é necessario muito
investimento, ja que a exclusdo digital é muito grande. O risco é esperar que o mercado
resolva esse problema, o que tende a manter ou reforcar desigualdades ja existentes.
Além disso, é importante destacar que o fortalecimento do processo democratico vai
além das acOes governamentais, e que o uso cidaddo ou comunitario das TIC é central

no fortalecimento da democracia (HAGUE e LOADER, 2005, pp. 9-11).

Advoga-se muito que as TIC podem ampliar o acesso aos tomadores de decisdo,
estabelecendo uma relagdo mais proxima entre os que governam e seus governados.
Nesse ponto, poderiam contribuir no sentido de amenizar uma das maiores criticas as
democracias liberais. Porém, segundo Hague e Loader (2005, p. 13), existem evidéncias
que apontam que isso € mais retdrica do que realidade, na maioria dos casos concretos
em iniciativas patrocinadas por governos. Em primeiro lugar, a maior parte do uso de
TIC por governos é para disseminar informacoes, em vez de ser um canal de debate
com os cidaddos. Em segundo lugar, tendem a tratar o cidaddo como um cliente ou
consumidor de servicos publicos. Por ultimo, tendem a querer apenas ouvir as opinides
dos cidaddaos de forma quantitativa e sobre um tema pré-determinado, por meio de
enquetes e referendos, no lugar de promover debates e permitir que os cidaddos definam

a pauta das discussoes.

Por fim, é fundamental analisar a propriedade e controle das TIC. Atualmente,
existe um grande crescimento de tecnologias multimidias, como video pela internet sob
demanda e jogos online, mas que permitem pouca interatividade e debate. Essas
tecnologias se encontram cada vez mais concentradas em um pequeno nimero de

corporacdes multinacionais, trazendo o risco de promoverem poucas visdes, diminuindo
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a diversidade cultural. Mais uma vez, é fundamental o papel dos Estados e sociedade
civil (incluindo, principalmente, os movimentos sociais) para promoverem 0 uso dessas
tecnologias no sentido do fortalecimento da democracia e da diversidade (HAGUE e

LOADER, 2005, p. 14.).

Malina (2005) aponta para os riscos do uso das TIC no fortalecimento da
democracia, quando as informacdes que estdo disponiveis para os cidaddos na internet
sdao controladas por grandes corporacdes. Para realmente contribuirem com o processo
democratico, estas informacdes deveriam estar disponibilizadas de forma facil, em uma
linguagem acessivel e ndao deveriam ser vendidas como um produto, o que acontece
muitas vezes. Para a autora, nos lugares onde ja existe uma democracia forte, o uso das
TIC pode contribuir em seus aspectos positivos; porém, em democracias fracas ou de

baixa intensidade, os resultados podem ser muito pouco efetivos.

Outro autor que tem uma visdo bastante critica sobre os processo de democracia
eletronica é Richard Moore (2005). Para ele, com a dominacdo crescente da internet por
grandes corporacgoes, os estados tendem a perder poder. Assim, dominada pela l6gica do
mercado, a internet se tornara cada vez mais um meio para ampliar a concentracdo de
bens e para controlar a opinido publica. A solugdo seria fortalecer a luta de movimentos
sociais e de organizacOes de base comunitaria, principalmente no confronto com a

monopolizacdo dos meios de comunicacao de massa.

Um dos desafios em qualquer debate com muitas pessoas é o processo de
moderacdo. Lenk (2005) aponta a necessidade da moderacdo em debates na internet,
para facilitar a construcao de propostas e a tomada de decisdes. Porém, essa moderacao
ndo é trivial, pois um facilitador de debate pode ter muito poder e, nem sempre, suas
decisdes satisfazem a maioria das pessoas. Além disso, € importante garantir
procedimentos adequados e estruturar o processo de tomada de decisdes, para facilitar

que as opinides das pessoas e grupos possam ter o peso adequado no resultado final.

Nesse sentido, Wright e Street (2007) fizeram uma ampla anélise em féruns
online do Reino Unido e da Unido Europeia. Nessa andlise, ficou evidente que escolhas
politicas feitas em seu design (relativas ao formato do férum e a sua operagdo) tém
grande influéncia em suas capacidades de facilitar a participacdo e deliberacdo. Assim,

para que aconteca a interacdo desejada entre os cidaddos nos foruns, essas precisam ser
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intencionalmente desenhadas. Ainda, a presenca de um moderador ou mediador se
mostrou essencial, sendo importante que as regras de moderacdo sejam claras e

transparente a todos.

Willhelm (2000) aponta que sdo necessdrias trés condi¢cdes para ser possivel
uma deliberacdo em um ambiente online. A primeira é que sejam trocadas mensagens
politicas com contetido substantivo entre os participantes. Em segundo lugar, é
necessario que os participantes reflitam sobre essas mensagem e possam debaté-las. Por
fim, as mensagens devem ser confrontadas com opinides e argumentos discordantes.
Nesse sentido, o autor sugere quatro questoes de pesquisa que podem ser usadas para
analisar féruns onlines: (i) em que nivel os usuérios apenas colocam informacdes, em
vez de buscar informagoes de outros membros; (ii) em que nivel os participantes trocam
opinides, além de incorporar as informagdes dos outros participantes em suas respostas;
(iii) em que nivel existem opinides e visdes politicas diferentes nos grupos de
discussoes; e (iv) em que nivel questoes sdo discutidas de forma racional, aceitando

criticas e respeitando outras opinides.

Por fim, na andlise que Wright e Street (2010) fizeram de diversos féruns online,
eles identificaram que o Futurum, férum da Unido Europeia, conseguia estabelecer mais
dialogos e debates, e promovia também bastante interatividade. Como principais causas
de seu sucesso, 0s autores apontam; seu formato de topicos, que permitiam que debates
tivessem foco; uma moderacdo bastante ativa, que ndo permitia comunicacdes
desrespeitosas gerando um ambiente de respeito; e ligacdo com uma institucionalidade
que garantia que as propostas se transformariam em politicas publicas. Como
conclusdo, os autores apontam que, apesar de o design ndo determinar a deliberacao,

pode facilitar ou dificultar.

Por outro lado, Wilhelm (2000) reflete sobre as possibilidades de debates e
deliberacdes online em esferas publicas, ou seja, iniciativas de democracia digital
desenvolvidas pela sociedade civil. Para isso, ele analisa dois dos principais foruns de
discussdao norte-americanos, 0 AOL e o USENET. Como principais conclusoes, ele
identifica que, ao contrario do que os entusiastas pela democracia online pregam,
existem muito poucos debates nesses espacos, quase nenhuma deliberacdo e os poucos

dialogos ocorrem entre individuos que pensam de forma parecida.
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O debate entre pessoas de opinides afins é uma questdo que vem aparecendo
cada vez mais nas reflexdes sobre a internet. Essa questdo normalmente aparece no
contexto sobre a polarizacdao politica que a internet vem causando. Em sua matéria

“Quando a rede nos radicaliza”*?

no jornal Oglobo, Pedro Dora afirma que, cada vez
mais, as pessoas vem-se polarizando politicamente, por conta de dialogarem apenas
com pessoas com Vvisoes politicas parecidas na internet. Pariser (2011), em seu livro
The Filter Bubble, vai além, mostrando de que maneira sites como o Facebook e o
Google, por exemplo, usam algoritmos que apresentam aos usuarios apenas
informagdes com que estes tém afinidade, fazendo com que ndo tenham acesso a
opinides divergentes. Por fim, a pesquisa “The internet and campaign 2010”5, do
Instituto Pew Internet, apesar de corroborar com uma maior polarizacao politica dos
norte-americanos por causa da internet, também mostrou que eles tém acesso a mais
visOes diferentes do que teriam via meios de comunicacdo convencionais. O que pode

parecer uma contradicdo, também pode ser explicado pelo fato de as pessoas terem

posicdes politicas mais firmes, a partir de uma maior diversidade de informacgoes.

Os foéruns do Reino Unido sdo um caso bastante estudado na drea de democracia
eletronica. Dentre eles, existem aqueles mantidos pelo governo nacional, como o
Democracia Online Cidada (United Kingdom Citizens Online Democracy — UKCOD) e
o NEXUS (AIKENS, 2005; COLEMAN, 2005). Existem também os que sao mantidos
por governos locais ou por conselhos comunitarios (DUNNE, 2011), sendo estes
ultimos, na maioria das vezes, féruns comunitarios (de discussdes no ambito municipal,
de um bairro ou regido do municipio). Muitos desses foruns comunitarios foram
desenvolvidos com o apoio do Projeto Nacional de E-democracia Local do Reino
Unido, seguindo diretrizes do Guia de Questdes para Féruns Locais do E-

Democracy.org.

A partir do estudo de diversos desses féruns comunitarios, Dunne (2011)
identificou que, diferentemente do que foi proposto no Guia, a moderagdo ndo era um
elemento essencial, sendo apenas necessario evitar comentarios falsos. Além disso,
mostrou-se que a existéncia de um comité com participantes do governo local pode

ajudar o forum a pautar politicas locais. Por fim, identificou-se que é necessario investir

12 Publicada na edigdo do dia 20/06/2011.

13 Mais informagGes em http://pewinternet.org/Reports/2011/The-Internet-and-Campaign-2010.aspx
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uma boa quantidade de esforco e tempo para implementar esses foruns, além de

recursos para divulga-los, de forma a motivar a participacao da populagao.

Por fim, diversos autores apontam que os principais frutos da democracia digital
se fazem em nivel local, quando esses sistemas estdo associados a comunidades
geograficas ou grupos de interesses (AIKENS, 2005; LOCKE, 2005; DUNNE, 2011).
Dessa forma, é fundamental pensar sistemas de informacdo para processos de
desenvolvimento local e movimentos sociais que estejam atrelados a lutas locais.
Assim, as discussoes e deliberacdes online servem para fortalecer agdes que ocorrem na

pratica em diversos territorios.

3.5 Democracia no modo de producdo: o movimento social da Economia Solidaria

no Brasil

Diante de um cenario de crise do modelo capitalista, em que um enorme
contingente de pessoas a sua margem assiste ao espetacular desenvolvimento
tecnologico que beneficia apenas uma minoria, outros modelos de sociedade comegam
a surgir ou a se fortalecer. Inicialmente como experimenta¢des de uma outra sociedade
possivel, brotam dentro das brechas do proprio modo de producdo capitalista; porém,

com cada vez mais forga.

No Brasil, um movimento que vem ganhando forga, especialmente desde 2003,
é o movimento da Economia Solidaria. Segundo Singer (2002, p. 10), o movimento
pode ser definido como “outro modo de producdo, cujos principios basicos sdao a
propriedade coletiva ou associada do capital e o direito a liberdade individual”. Nesse
modo de producado, as unidades produtivas sdao cooperativas autogestionadas, nas quais
todos os trabalhadores sdo donos e tém igual direito de voto nas decisoes da

organizacao. Além disso, o objetivo final é a reproducdo ampliada da vida, ndo o lucro.

Essa forma de organizacdo ndo € nova, e seus primordios remontam a
experiéncias ocorridas na Inglaterra, pouco depois da Revolucdo Industrial. A partir do
grande numero de desempregados que existia a época, o britanico Robert Owen propds
a criacdo de aldeias cooperativas, que seriam a primeira experiéncia de autogestao.
Apesar de o governo britanico ndo apoiar sua ideia, essa serviu de base para varias

iniciativas que vieram a seguir. Um exemplo famoso é o da experiéncia de Charles
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Fourier, na Franga, conhecida como falanstérios, na qual trabalhadores viveriam juntos
em uma comunidade; e o resultado do trabalho seria repartido por todos (ARROYO &

SCHUCH, 2006).

Entretanto, é importante destacar que a chamada economia solidaria ndo se
comporta atualmente como um sistema econdmico alternativo ao capitalismo ou ao
socialismo centralizado. Seria mais correto falarmos a respeito das iniciativas ou dos
empreendimentos de economia solidaria, que possuem grande heterogeneidade e ndo se
organizaram ainda, a ponto de serem um modelo socioecondmico que possa vir a
substituir os modelos vigentes. S3do experiéncias que fogem a légica do modelo

capitalista, mas que, apesar disso, lutam para sobreviver dentro deste sistema.

3.5.1 Estrutura de organizacdo da Economia Solidaria

Os movimentos sociais podem ser entendidos como redes complexas que unem
pessoas e organizacOes sem uma fronteira bem delimitada, na luta de causas comuns.
Nesses movimentos, a propria identidade vai-se formando de maneira dialogica, a partir
das discussoes e das identificacGes sociais, éticas, culturais e politicas comuns a seus
membros. Estes movimentos tém como objetivo transformar a sociedade com propostas
alternativas aos sistemas e modelos socioecondmicos vigentes (SCHERER-WARREN,

2005).

Enquanto movimento social e politico, o movimento de Economia Solidaria no
Brasil tem como principal organismo deliberativo o Foérum Brasileiro de Economia
Solidaria (FBES). Criado como consequéncia de um grupo de trabalho do I Férum
Social Mundial, em 2001, possui duas finalidades principais: (i) apoiar o fortalecimento
do movimento de Economia Solidaria, a partir das bases; e (ii) articular e representar a
Economia Solidaria na elaboracdo de politicas e no didlogo com outros movimentos

sociais.

Ligados ao FBES, existem 27 Foruns Estaduais de Economia Solidaria (FEES)
e mais de 130 féruns municipais e microrregionais (FBES, 2013). Os foruns sdo
responsaveis por articular localmente empreendimentos, entidades de assessoria e

gestores publicos e por representar a regido ou o estado no férum nacional. Existe uma
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grande diversidade de visoes de economia solidaria devido as particularidades de cada
regido.

O FBES possui uma Coordenacdao Nacional, da qual participam entidades e
redes nacionais — além de representantes de cada Férum Estadual de Economia
Solidaria —, e se retine duas vezes ao ano. A Coordenacdo Nacional cabe articular e
representar nacionalmente o FBES. A gestdao politica cotidiana se da por meio da
Coordenacdo Executiva Nacional, que é composta por uma parcela menor da
Coordenacdo Nacional e se retine bimestralmente. Por fim, a Secretaria Executiva
Nacional é responsavel por dar vida as acOes planejadas pelas coordenagoes
diariamente, e fica sediada em Brasilia. Em todos estes espacos, procura-se manter a
proporcao de um quarto para os representantes das entidades de assessoria, um quarto
para os gestores publico e os dois quartos restantes para representantes dos

empreendimentos (FBES, 2013).

Ja enquanto modo de producdo, os empreendimentos de Economia Solidaria
(EES), também chamados de empreendimentos econémicos solidarios, sdao a base do
movimento de ES. Sdo eles que efetivamente implementam as praticas da ES no dia a
dia e se sustentam num modelo que procura fugir ao capitalismo. Existem diversos tipos
de EES. Os empreendimentos de producdo se dedicam efetivamente a atividades de
producdo de mercadorias, que vao desde artesanatos e produtos agricolas até pregos e
chapas metalicas. Estes tltimos normalmente sdo produzidos em fabricas recuperadas,
um tipo de EES em que os ex-empregados de uma fabrica falida se apropriam dos
meios de producdo e passam a gerir o empreendimento de forma autogestionada. Os
empreendimentos de servicos sdao cooperativas que oferecem desde mdo de obra para
construcdo civil até software livre. Um grupo especial deste tipo de EES sdo os bancos
solidarios, que oferecem microcrédito e gerenciam moedas solidarias em comunidades.
Por ultimo, existem os empreendimentos de consumo, que sao grupo de consumidores
que se retinem para fazer compras coletivas direto dos produtores, fechando assim o

ciclo de produgdo e consumo dentro da ES.

E importante destacar que outra parte importante do movimento de ES sdo as
entidades de assessoria. Composto por ONGs e universidades, este grupo tem como
objetivo fomentar a criacdo de empreendimentos e auxiliar aqueles ja existentes,

principalmente através de formacdo. As ONGs em geral possuem um proposito
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especifico, como educacao e realizacdo de pesquisas. As universidades, por sua vez, sdao
responsaveis por levar o conhecimento técnico/cientifico para os EES e ao mesmo
tempo gerar novos conhecimentos adequados a realidade desses empreendimentos.
Uma entidade importante dentro das universidades sao as Incubadoras Tecnologicas de
Cooperativas Populares (ITCP), que auxiliam principalmente no inicio da vida de um

EES e estdo presentes em diversas universidades pelo Brasil'.

O movimento da economia solidaria também esta presente em diversos paises
do mundo, sendo que o movimento em cada pais tem definices um pouco diferente
sobre o conceito de economia solidaria. Na Europa é muito comum o uso do termo
Economia Social e Solidaria, sendo mais abrangente e incluindo algumas organizacoes
de carater sem fins lucrativos. Existe também a RIPESS"™, que é uma rede que articula

as diversas redes continentais, nacionais e regionais de economia solidaria.

3.5.2 O governo e a Economia Solidéria

Desde o primeiro mandato do presidente Lula, o governo vem criando
estruturas de suporte a este movimento. Nacionalmente, foi criada a Secretaria Nacional
de Economia Solidaria (SENAES), subordinada ao Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE). Nos niveis estadual e municipal, existem diversas secretarias que fazem a

interface entre o governo e o movimento.

Apesar de sua simples existéncia ja representar um avango, as representacoes
do governo ligadas a ES em geral ainda sdo frageis e tém baixo orcamento. Sua atuagdo
ainda é muito dependente dos governos que estdo no poder e da vontade pessoal dos
gestores, podendo deixar de existir a cada troca de governo. Portanto, mesmo com

grandes avancos, o apoio a ES ainda é fragil.

Nas discussoes sobre elaboracdo de politicas publicas para a ES, ficou clara a
necessidade de uma base de informacOes sobre a realidade brasileira do movimento.

Para isso, uma parceria entre a SENAES e o FBES gerou o mapeamento da Economia

4 Segundo o site da ITCP da Unicamp, atualmente 44 universidades fazem parte da rede de ITCPs. Para a

lista completa, ver http://www.itcp.usp.br/drupal/node/440.
15 Para mais informagdes sobre a RIPESS (Reseau Intercontinental de Promotion de I'Economie Sociale

Solidaire ou Rede Internacional de Promocdo da Economia Social e Solidaria) ver o site

http://www.ripess.org.
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Solidaria, realizado entre 2005 e 2007. Nele foram identificados 21.859 EES, que
responderam a um extenso questionario contendo perguntas elaboradas por uma rede
nacional de entidades. Os resultados foram dispostos de forma consolidada no Atlas da
Economia Solidaria (MTE, 2013). As perguntas abordaram fatores econdmicos como
segmento e faturamento, forma de gestdo, nimero de trabalhadores, motivos que
levaram a criacdo do EES, entre diversos outros. Um segundo mapeamento foi iniciado
em 2009 e so6 foi finalizado em 2013, mas ndo teve seus dados publicados até o fim de

2013.

3.6 Processos de democracia local: Desenvolvimento Local

O conceito de desenvolvimento local surgiu a partir da critica aos modelos
centralizados de planejamento e aqueles modelos construidos pelos paises
desenvolvidos e impostos aos paises em desenvolvimento, através de agéncias
internacionais de financiamento. Esses modelos visavam quase que exclusivamente ao
crescimento econdmico e, em muitos casos, traziam poucos resultados efetivos nos
paises implantados. Quando estes modelos conseguiam atingir um crescimento
econdmico, este ndao era acompanhado de distribuicdo de renda nem de melhoras nas

condigoes sociais da populagcdao (FURTADO, 1998, p. 20).

Nesse sentido, o conceito de desenvolvimento local busca integrar a questdo
social a econdmica, acreditando que ambas sdo indissociaveis. As comunidades vivem
imersas em habitos e culturas, e qualquer modelo economico deve dialogar e moldar-se
para se concretizar. A tentativa de transferéncia de um modelo de desenvolvimento que
ndo respeite as experiéncias locais sera rejeitado ou transformado no ambito local

(ZAOUAL, 2006, p. 125).

A descentralizacao do poder publico e da gestdao para o nivel comunitario é
essencial para a adequagdo dos pressupostos economicos aos sociais. Ninguém melhor
do que a propria comunidade para conhecer seus principais problemas sociais e para
adiantar quais barreiras uma solucdo economica pode enfrentar, devido aos habitos e
culturas da populacao local. No nivel local, o econdmico e o social realmente sdo um

s0, e toda solucdo construida nesse nivel tende a considerar os dois de forma integrada.
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A democracia é vista por muitos autores como um elemento essencial para o
desenvolvimento local. No caso do desenvolvimento local, que s6 pode acontecer num
ambiente que estimule a participacdo, seu valor se da pela importancia da construcao
coletiva dos objetivos e das agoes. Nao sendo assim, o que acontece é que decisdes sdo
tomadas de cima para baixo, sem levar em conta o que a base acha mais importante.
Mas democracia eleitoral ndo necessariamente permite que as solucoes dos problemas
sejam construidas em niveis locais. Dessa forma, um ponto importantissimo é a
descentralizacdo de poder. As institui¢des no nivel local tém de ter poder para planejar e

executar suas solu¢does (BATTERBURY & FERNANDO, 2006).

Outro ponto importante é a existéncia de canais de participacdo popular e
aberta. Nao adianta apenas descentralizar como uma forma de democracia eleitoral com
representacdes locais. E importante canais como conselhos e féruns abertos, nos quais a
populacdo possa discutir as acoes Estatais. Porém, mais importante do que a existéncia
desses canais, é o fato de que estes tenham instrumentos e poder para realmente

influenciar as decisdes politicas.

A configuracio em rede também tem uma importancia fundamental no
processo de democracia, principalmente em comunidades com a presenga do trafico de
drogas ou quaisquer atores que influenciam na base da coercdo. A configuracdo em
rede, diferentemente da configuracdao representativa, permite despersonalizar as
decisdes tomadas pelo coletivo. Apesar de uma associacdao de moradores ser uma
entidade representativa que utiliza reunides para tomar decisdes, existe a figura dos
representantes (presidente, diretores etc.), passiveis a serem corrompidos ou
pressionados para agir segundo interesses diferentes do coletivo. No caso de
organizagdo em comités, foruns e redes, ndo ha um elemento que represente o conjunto,

dificultando a coercdo e permitindo a maior participacdo das pessoas nas decisoes.

3.6.1 Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel (DLIS)

O Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel (DLIS) é uma metodologia

de desenvolvimento local que foi muito aplicada no Brasil. Foi promovida
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principalmente pela Agencia de Educacdo para o Desenvolvimento (AED)', no periodo
de 2001 a 2006. Essa metodologia tem como base o fortalecimento do capital social em
pequenas regioes (FRANCO, 2004, p. 15), normalmente em pequenos municipios ou
bairros de grandes municipios. Um dos principios base da metodologia DLIS é a
ampliacdo dos processos democraticos e participativos em escala local. Assim, busca-se
que as solucdes sejam construidas ou que, pelo menos, tenham forte participacao dos

proprios moradores do local.

Segundo Franco (2004, p. 30), uma das maiores barreiras para uma
comunidade promover seu proprio desenvolvimento é a falta de confianga mutua, que
impede a acdo coletiva. Para esse autor, o capital social é exatamente o que falta nessas
comunidades. Nesse sentido, o capital social é esse “poder social”, ou seja, essa
capacidade de agir e cooperar coletivamente. Segundo Franco (2004, p. 39), capital
social pode ser entendido como “cooperacdo ampliada socialmente” ou como o
resultado de “padroes replicaveis de convivencialidade” gerados por relacoes

cooperativas (FRANCO, 2004, p. 107).

Para estimular a cooperagdo coletiva, sdo necessarias a formacao de redes
sociais e a existéncia de espacos e processos democraticos. Redes sociais significam
que as pessoas estdo conectadas umas as outras e tem muitos caminhos para se
comunicarem entre si, ou seja, ndo ha uma hierarquia ou alguém que centralize a
comunicagdo; e os processos democraticos permitem que elas tenham poder de acdo

(FRANCO, 2004, p. 32).

Para Franco, a estrutura politico-social é determinante para a formacdo do
capital social. As formas como uma comunidade se organiza, como resolve seus
conflitos e seus mecanismos de autorregulacdo sdo fatores essenciais para o
entendimento do capital social. Assim, existem trés grandes barreiras para o
desenvolvimento do capital social, a saber: o centralismo; o assistencialismo; e o
clientelismo (FRANCO, 2004, p. 37). A violéncia também contribui para diminuir o

capital social, ja que dificulta a cooperacdo e a confianca. No caso de comunidade

16 “Agéncia de Educagdo para o Desenvolvimento (2001-2004) foi um programa piblico criado para
aumentar a capacidade gerencial e empreendedora de micro e pequenas empresas, governos locais e
organizacdes do terceiro setor, sobretudo quanto inseridos em processos de desenvolvimento local
integrado e sustentavel. [...] O processo de encerramento da AED deverd estar concluido em 2007.”

Fonte: http://aed.locaweb.com.br/index.php . Acesso em: 04/03/2007.
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controladas pelo trafico de drogas ou de qualquer outra forma de poder paralelo que

utilize a violéncia para coagir moradores, fica dificil imaginar acGes coletivas.

A metodologia DLIS consiste em trés grandes etapas. A primeira é o
Diagnostico Participativo. Nesta etapa, sdo levantados o Mapa de Ativos e o Mapa de
Necessidades. O Mapa de Ativos sdao os recursos (humanos, materiais etc.) que a
comunidade possui e que podem ser utilizados para seu desenvolvimento. O Mapa de
Necessidades consiste nos recursos que faltam ser obtidos ou criados para a

comunidade se desenvolver.

A segunda etapa é o Plano de Desenvolvimento Local. Este plano é construido
a partir dos Mapas de Ativos e de Necessidades, indicando a¢Oes a serem desenvolvidas
e metas a serem atingidas em um horizonte de dez anos. Nesse plano, também sao
definidos eixos prioritarios, indicando caminhos futuros para superar as necessidades,

principalmente a partir dos ativos que a comunidade tém.

Por fim, a tultima etapa é a Agenda de Ac¢des Prioritarias. Essa agenda é um
plano de curto prazo, normalmente para ser executado no periodo de um ano, e pode ser
dividida em investimentos endogenos e exdgenos. No primeiro caso, sdo as agoes que
devem ser realizadas pela propria comunidade. No segundo sdo as acbOes e 0s
investimentos que poderdo ser realizados pelo Poder Publico, por empresas ou
organizagOes de fora da comunidade. Para que seja efetivada essa segunda agenda, é
necessario celebrar um pacto com esses atores externos, afirmando o compromisso

destes com o local (FRANCO, 2004, p. 113-118, FRANCO, 2007).

3.6.2 OrganizacGes Sociais de Base Comunitaria

Um ator importante na discussao de desenvolvimento local sdo as organizacdes
nao-governamentais (ONGs), pois sdo uma forma institucional de organizacao local.
Porém, existe uma grande diferenca entre as grandes organizacdes com ambito de
atuacao regional, nacional ou até internacional e as pequenas organizag0es com
atuacOes locais (DEVINE, 2006, p. 522). Essas pequenas organizacdes — conhecidas
como organizagOes sociais comunitarias, organizacoes sociais de base comunitaria
(OSBC) ou em inglés como community-based organizations (CBO) — possuem

caracteristicas proprias por terem uma forte relacdo com sua populacdo. E sdo essas
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organizacoes que tem um papel fundamental no processo de desenvolvimento

endogeno.

Em relacdo ao tamanho destas organizacdes, normalmente elas sdao pequenas,
ja que atuam apenas em ambito local. Elas também ndo possuem quase nenhum
funciondrio e alguns poucos voluntarios (KELLOGG, 1999, p. 447), ja que, como
normalmente estdao inseridas em comunidades pobres, a populacao nao tem como dispor
de seu tempo livre para atuar em atividades sem remuneracao. Apesar de legalmente ser
necessaria a existéncia de um conselho para a organizacdo se formalizar, este muitas
vezes é praticamente inexistente ou so existe no papel. E normalmente o fundador da
organizacdo na pratica é quem decide tudo, exercendo o papel de conselho e de

presidente.

O principal critério para diferenciar uma OSBC de uma ONG seria suas
caracteristicas locais. Isso significa que estas organizacdes sdo criadas na propria
comunidade onde atuam, por moradores da prépria comunidade e tém atuacdao nula ou
quase inexistente em outras comunidades (MARWELL, 2004 , p. 270). Esse € o critério
que as diferencia das outras organizacGes, pois sua missao ndo é atuar em uma tema

especifico, mas sim resolver os problemas daquela regido (KELLOGG, 1999, p. 447).

Essas organizacGes conhecem muito bem o local onde atuam, seus problemas
de fato e as pessoas que vivem la. Na maioria das vezes ndo tém uma base conceitual ou
metodoldgica forte, pois seu trabalho estd muito mais fundamentado no conhecimento
tacito e ndo no conhecimento tedrico. Costumam ser generalistas, pois no local os
problemas ndo sao compartimentalizados e, sendo assim, acabam tendo que atuar em
todas as pontas (com atividades de esporte, cultura, saide etc.). Ao contrario de grandes

organizagoes sociais, ndo se especializam em uma tematica.

Normalmente fazem parcerias com grandes organizagoes sociais (estas focadas
em algum tema) para conseguir recursos e funcionar como bragos executores. Alguns
financiamentos de grandes organizacOes internacionais, de agéncias de
desenvolvimento e de bancos exigem a participacdo de organizagoes de base, ja que, na
maioria dos casos, quem consegue acesso a essas verbas sao ONGs de porte regional ou
nacional. Assim, grandes ONGs sdo obrigadas a se articular com estas organizacoes

comunitarias e fazer o repasse de verbas para que estas executem as agcdes na ponta,
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ficando a cargo das grandes ONGs apenas monitorar, avaliar e sistematizar informacdes

e indicadores de resultados (PRATT, 2004, p. 2).

3.6.3 Organizacdo Comunitaria

Segundo Alinsky (1989), organizacdo comunitaria pode ser vista como uma
estratégia para mobilizar moradores de uma pequena comunidade (um bairro ou uma
pequena cidade) para resolver seus problemas de forma auténoma através de agoes de
protesto ou reivindicagdo. A questdo principal é como aqueles que ndo tem poder

podem tomar daqueles que tem.

Para ele, a sociedade se divide em trés grupos: os que tem poder (que
poderiamos tratar aqui como 0s ricos), os que nao tem poder (ou os pobres/excluidos) e
0s que tem poder mas querem mais (que seria a classe média). Aqueles que ndo tem
poder, por inércia, estdo resignados, porém, caso haja um estimulo externo, podem se
inflamar, pois ndo tem o que perder. Assim, estes tltimos seriam o foco da organizagao

comunitaria.

Antes de tudo, a organizacdo comunitaria é uma estratégia pragmatica. Para
Alinsky (1989), tatica é atingir os objetivos com os meios que temos disponiveis.
Assim, ele problematiza a questdao dos meios e fins com a afirmacao que, o que importa
analisar é se um determinado fim justifica um determinado meio. Aqueles que ndo
querem mudanga, normalmente os que tem poder, usardo sempre o0 argumento que

concordam com um determinado fim, mas ndo com seus meios.

Um conceito fundamental é o poder, que segundo Alinsky (1989) significa
habilidade/capacidade de agir. Ndo existe uma sociedade sem poder, a escolha que
podemos fazer é uma sociedade com poder organizado ou desorganizado. Dessa forma,
podemos trabalhar por uma equidade de poder entre as pessoas ou aceitar uma relacao

desigual de poder.

Outro conceito importante é o conflito, que estd sempre presente na sociedade:
de um lado, ha aqueles que tem poder e ndo querem perdé-lo e, de outro, aqueles que
ndo tem poder, mas desejam conquista-lo. Assim, o conflito é iminente, uma vez que,

para aqueles que ndo tem obterem poder, é necessario que os que tem o percam.
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Sobre o organizador comunitdrio, ndo necessariamente ele precisa ser da
comunidade, mas é importante que ele crie legitimidade e respeito na comunidade. Seu
papel é muito mais o de um mediador do que um lider. Ele deve estimular e orientar o
debate, mas sempre deixando que os proprios moradores achem a resposta e o caminho
para a solucdo de seus problemas. Ele deve ser capaz de se colocar dentro das areas de

experiéncias de seus interlocutores para conseguir se comunicar.

Em seu livro Rules for Radicals, Alinsky (1989) apresenta algumas regras para
aqueles que querem organizar uma comunidade para lutar por seus interesses. Um dos
elementos essenciais é comecgar com pequenas causas, tangiveis, possiveis de ganhar a
curto prazo, para que a comunidade vislumbre que organizada tem o poder de mudar a
situacdo. Porém é importante ter sempre muitas causas, pois assim que se resolve uma
ja se direciona a mobilizacdo para outra. E um processo continuo e crescente que nao

tem fim, com pequenas vitérias levando a lutas cada vez maiores.

O movimento de organizing communities teve muita forca nos anos 1940 a
1960, sendo Saul Alinsky um dos organizadores comunitarios mais conhecidos nos
Estados Unidos. Nessa época, houve um forte trabalho com os grupos de baixa renda,
como negros, latinos e indigenas. Posteriormente, percebeu-se que para buscar
mudancas maiores era necessario organizar comunidades e grupos de classe média, pois
mesmo mobilizando todos esses grupos de baixa renda, juntos continuariam a ser
minoria e ndo teriam poder para exigir mudancas maiores. Apesar de Alinsky ter
morrido em 1972, o movimento de organizacdo comunitdria continuou através do

trabalho de seus alunos e pessoas influenciadas por seus ensinamentos.

A organizacdo comunitaria normalmente tem um enfoque de pequenas
mobilizacdes, mas também pode adquirir um carater mais amplo. A organizacao
comunitaria pode envolver também a identificacdo de questdes, a mobilizacdo em torno
delas e a formacao de uma organizacao duradoura. Além disso, pode se tornar base para
a formacdo de processos mais amplos como movimentos sociais (STALL &
STOECKER, 1998, p. 730). Nesse sentido, algumas redes de organizagdes comunitarias

foram formadas para ampliar o movimento em nivel nacional.
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3.7 Conclusoes

Tanto o movimento social da Economia Solidaria, quanto processos de
desenvolvimento local, tem como elementos centrais a ampliacdo da democracia para
diversas esferas da vida, como social, econémica, cultural, além da esfera politica.
Além disso, prezam por valores como solidariedade, diadlogo, participacdo, construcao
coletiva, cooperacdo e indissociabilidades entre questdes sociais, ambientais, culturais,

politicas e econdmicas.

Nesses sentido buscam criar formas de organizacdo que favorecam decisdes
que vem de baixo para cima. Se organizam por conselhos, féruns, grupos tematicos,
assembleias, fazem consultas abertas a todos etc. Buscam uma democracia participativa
e direta, considerando que todos aqueles que sofrerdo uma decisdao tem o direito de
influencia-la. Partem do principio que ndo existem respostas prontas, nem autoridades
sobre qualquer assunto. Por isso, sdao fundamentais os espacos de didlogo e debate,

como forma de construir coletivamente as solucdes.

Porém, tanto no caso de processos de desenvolvimento local, e mais ainda no
caso de um movimento social como a Economia Solidaria em que seus atores estdo
dispersados em todo o pais ou pelo mundo, essa participacdo mais direta ndo é trivial.
Ainda mais quando estamos falando de processos contra-hegemonicos que tem recursos
limitados, a organizacdo de conselhos, assembleias e plendrias é custosa e sofre
limitagOes. Assim, sistemas de informacdo podem contribuir numa participagdo mais
ampliada sem aumentar tanto os custos. Estes podem servir tanto para divulgar
informag0es e decisdes tomadas pelas instancias representativas para suas bases, como
para possibilitar debates mais ampliados, realizar consultas diretas e criar discussoes

por eixos tematicos.
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4 METODOS PARTICIPATIVOS

Este capitulo parte, principalmente, da seguinte premissa de coeréncia: para
que um sistema de informacdo possa contribuir para o fortalecimento da participacdo e
da organizacdo de um grupo ou coletivo de pessoas, este deve ser desenvolvido
envolvendo seus atores, o maximo possivel, na definicdo de seus objetivos e
comportamentos. Isso se da, porque, como cada coletivo tem sua propria visdo de
participacdo e organizacao, o sistema tem de ser apropriado aquela realidade.
Considerando-se essa premissa, serdo apresentadas e discutidas, neste capitulo, algumas
metodologias participativas que permitem incluir esses atores desde a etapa de
concepcao do sistema, passando por seu desenvolvimento, até a avaliacdo de seus

resultados para futuras melhorias.

Inicialmente, sera apresentado o campo de pesquisa conhecido como
FParticipatory Design. Esse campo foi desenvolvido, principalmente, nos paises
escandinavos, a partir dos anos 1970, e reflete sobre diferentes técnicas e métodos para
envolver, ao maximo, todos os usudrios do sistema em sua concep¢do (com um
destaque maior aos trabalhadores simples, como operarios), principalmente na fase do
levantamento de requisitos e de modelamento dos sistemas. Ha, também, toda uma
discussdo sobre contexto cultural, social, politico e juridico, que favorece ou dificulta

essa participacao.

Posteriormente, serdo apresentados os Métodos Ageis de Desenvolvimento de
Software, que sdo um conjunto de metodologias, métodos e técnicas especificas da area
de software e que tém como objetivo primario desenvolver, da forma mais rapida, um
software funcional que atenda as necessidades mais urgentes do demandante. Apesar de
os Métodos Ageis ndo destacarem a participacdo dos usuarios como elemento primario,
todos prezam a sua participacdo intensa como forma de desenvolver um software com

mais qualidade, em menos tempo.

Por fim, serd apresentada a metodologia da pesquisa-acao como possibilidade
para desenvolver novos conhecimentos tecnocientificos, necessarios no aprimoramento
desses sistemas. Utilizando-se do conceito de adequacdo sociotécnica (DAGNINO,
2004), para chegar ao ultimo estagio de uma tecnologia social, ou seja, a uma

tecnologia realmente voltada para o fortalecimento de uma outra logica contra-
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hegemonica, é necessario que se incorporem novos conhecimentos tecnocientificos.
Somente a partir da praxis, ou seja, da relacao da teoria com a pratica, ou da pesquisa e
da acdo, sera possivel construir esse novo conhecimento. Assim, a pesquisa-acao,
combinada com métodos e técnicas propostas no campo de pesquisa do Participatory
Design na etapa do levantamento de requisitos, e com os Métodos Ageis na etapa de
desenvolvimento ou programacdo do sistema, aponta como um dos principais caminhos

para o desenvolvimento de sistemas de informagdo para movimentos sociais.

4.1 Participatory Design

Participatory Design (PD) é um conceito que foi desenvolvido nos paises
escandinavos entre os anos de 1970 e 1980. O termo design tem um sentido bastante
amplo no idioma inglés, assim, traduzindo para o portugués, poderiamos chamar de
“desenvolvimento de projetos participativo”, que seria o ato de projetar de forma
participativa. Como o termo design ja foi incorporado em nossa lingua, muitas vezes o
conceito é conhecido em portugués como Design Participativo. Esse conceito foi
concebido a partir de projetos de desenvolvimento e implantacdo de novas tecnologias,

normalmente sistemas de computador, em ambientes de trabalho.

4.1.1 Origens do PD

Segundo Puri et al (2004), o PD tem como raizes trés escolas: (i) a Abordagem
Escandinava ou Abordagem de Recurso Coletivo (Scandinavian Aproach ou Collective
Resource Approach — CRA), que tem como foco o conflito entre trabalhadores e capital,
e busca trabalhar junto com sindicatos por uma mudanca estrutural, percebendo o
desenvolvimento de sistemas de informacdo como elemento importante nessa mudanca;
(ii) a Sociotécnica inglesa, baseada na mediacdo de conflitos entre trabalhadores e
geréncia, para obter um equilibrio entre uma maior satisfacdo dos trabalhadores e um
melhor resultado na producao; e (iii) Sistema-tedrica norte-americana, mais pragmatica,
baseada em principios da engenharia, na racionalizacdo, na eficiéncia, no controle e na

maximizacdo dos lucros.
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Por ser um conceito que surgiu na Escandinavia, o PD teve como principal
influéncia em suas raizes o CRA e a sociotécnica. A abordagem americana, mais
pragmatica e ferramental, vem ganhando forca a partir dos anos 90. As duas primeiras
escolas estdo em uma linha de democratizacdo do ambiente de trabalho, principalmente
com foco na democratizagao do processo de desenvolvimento de tecnologias. A partir
dos anos de 1970/80, crescem as pesquisas sobre como desenvolver sistemas de

computacao no contexto de democratizacao do ambiente de trabalho.

A abordagem sociotécnica tem como origem o trabalho de um grupo de
cientistas sociais que se juntaram, no fim da segunda guerra mundial, e criaram o
Instituto de Relagcdes Humanas Tavistock em Londres (Tavistock Institute of Human
Relations — TIHR). O Tavistock se estabeleceu em 1946, composto, principalmente, por
psicologos, socidlogos e antropdlogos que participaram de projetos sobre satide durante
a guerra. Um dos membros fundadores, Eric Trist, ficou conhecido por trabalhar sobre a
influéncia da tecnologia nas pessoas, identificando que a tecnologia causava
desemprego, desqualificacdo e alienacdo. Nesse sentido, a tecnologia e o sistema social

agiam negativamente um sobre o outro (MUMFORD, 1987).

Inicialmente, a grande influéncia do grupo Tavistock foram as experiéncias
realizadas durante a guerra, como a formacdo de divisdes que juntavam homens e
maquinas e a formacdo de grupos sem lideres. Esse tipo de experiéncia foi aplicada em
hospitais, persuadindo os pacientes a assumirem responsabilidades e a organizarem suas
proprias atividades. Também foram desenvolvidas algumas experiéncias com grupos
pequenos na industria, ajudando-os a entender a influéncia dos fatores emocionais, para
um bom desempenho em suas tarefas. Em 1950, dois autores que trouxeram grande
influéncia para o TIHR foram Kurt Lewin e Von Bertalanffy. O primeiro, com suas
experiéncias de grupos democraticos, autocraticos e laissez-faire. O segundo trouxe

atencao para a Teoria de Sistemas e a nogdo de Sistemas Abertos (MUMFORD, 1987).

Em 1949, o grupo iniciou um projeto com a industria de carvao inglesa (British
Coal Industry). Um pouco antes disso, tinha sido desenvolvido um pequeno projeto de
pesquisa-acdo com a Glacier Metal Company. Nesse projeto, havia sido identificado
como pequenas reunides de grupo ajudavam a repensar problemas e pensar em solugoes
de forma eficiente, porém ndo houve reflexdo sobre a relacdo da tecnologia com a

organizacgao social. No projeto com a industria de carvao, essa era uma questdo chave, a
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relacdo entre a organizagdo social e as tecnologias. Foi identificado, entdo, que em
muitas minas, com a mecanizacao, houve um processo de mudanca da organizacao do
trabalho, no qual, antes, pequenos grupos trabalhavam juntos. Na nova organizacao,
cada pessoa trabalhava sozinha e, se houvesse algum problema no seu trabalho, isso
impactava no trabalho dos outros, criando uma relacdo de conflitos interpessoais e

intergrupais (MUMFORD, 1987).

Nesse projeto, foi realizado um estudo comparativo entre diversas minas que
possuiam caracteristicas bem diferentes e que levou em consideracio o grau de
mecanizacdo e questdes como qualidade do trabalho, natureza das tarefas, o clima do
grupo, a forma de gerenciamento etc. Constatou-se que, quando o sistema técnico era
otimizado em detrimento do sistema humano, os resultados eram piores. Mas, apesar de
os pesquisadores do TIHR acreditarem que deveriam ser otimizados ambos os aspectos
sociais e técnicos no sistema de producdo, sua influéncia restringiu-se mais a

organizacao social (MUMFORD, 1987).

Porém, durante os anos 50, a industria do carvdo aumentou a mecanizagao e,
apesar de se interessar pelas ideias do TIHR, havia receios em mudar para métodos
mais revolucionarios de organizacdao do trabalho. Além disso, a Inglaterra estava
mudando de um periodo de guerra mais cooperativo, preocupado com producdo e
eficiéncia, para um momento de competicdo e disputa por saldrios e condi¢des de
trabalho. Assim, o grupo TIHR comecou a buscar opgoes de aplicar suas ideias em

outros paises, principalmente a Escandinavia (MUMFORD, 1987).

Ao fim dos anos 60, a pesquisa do Tavistock produziu: (1) o conceito de sistema
sociotécnico; (2) a visdo de uma organizacdo como um sistema aberto — um sistema que
interage com seu meio ambiente e busca sempre resistir as mudangas, pois depende de
uma estabilidade para se manter; (3) o principio de escolha organizacional — a
necessidade de casar os aspectos sociais e técnicos da forma mais apropriada; (4) o
reconhecimento da importancia dos grupos autonomos; (5) um melhor entendimento

sobre o problema da alienacao no trabalho (MUMFORD, 1987).

Sobre o experimento da abordagem sociotécnica na Democracia Industrial
Norueguesa, Mumford (1987) descreve o projeto Participation Project, que tinha como

objetivo inicial identificar em que condicdes se conseguem mais direitos e
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responsabilidades no ambiente de trabalho. A segunda fase do projeto consistiu em
experimentos em empresas norueguesas nos quais se formavam grupos autonomos e se
verificava como as atividades de trabalho poderiam ser mais democraticas. Para isso,
buscava-se alinhar a organizacdo do trabalho a tecnologia existente. Posteriormente,
esses tipos de experiéncias foram repetidas em outros paises, como a Suécia, a
Dinamarca e até nos EUA, influenciadas por outras escolas do pensamento, como a
Human Relations (Likert, Argyris, Bennis e muitos outros). As ideias do instituto
Tavistock também acabaram influenciando legislacGes trabalhistas de muitos paises da
Europa, como a Alemanha, com seu programa de “Humanizacao do Trabalho”. Paises
do leste europeu também sofreram sua influéncia, com implantagdes de grupos

semiautonomos em projetos de construcao e de agricultura.

Segundo Mumford (1987), o principio ético associado a sociotécnica é
“aumentar a habilidade dos individuos de participar dos processos de decisOes e, dessa
forma, permitir que eles possam exercer um grau de controle sobre seu ambiente de
trabalho”!’. Para aumentar a participagdo, o TIHR apresentou uma série de passos a

seguir:

» Diagnostico inicial: descrever as principais caracteristicas do sistema de
producdo e seu ambiente. Detalhar mais a analise nas questdes principais e nos

maiores problemas;

* Identificacdo das unidades operacionais: identificar as principais fases do

processo de producdo, que convertem materiais em produtos;

* Identificacdo das variancias: identificar as principais variancias, principalmente
aquelas que afetam a qualidade ou a quantidade da produgdo, ou a operagao ou

0S custos sociais;

* Anadlise do sistema social: descrever a estrutura organizacional, uma tabela de
controle das varidncias, as relagdes entre os trabalhadores, descricdo das

necessidades psicoldgicas dos trabalhadores etc.;

Y Tradugdo minha. p. 67.
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Descrigao da percepcdo dos trabalhadores de seus papéis: levantar até que ponto
os trabalhadores acreditam que seus papéis atendem a suas necessidades

psicoldgicas;
Sistema de manutengdo: levantar o impacto desse sistema na produgao;

Sistemas de fornecimento e de usudario: descrever como esses sistemas

impactam na producao;

Ambiente Corporativo e Planos de Desenvolvimento: avaliar o impacto desses

na capacidade do sistema de producdo de atingir seus objetivos;

Propostas de mudanca: construir um programa de acdo que contribua para os
objetivos de producgdo e sociais do sistema. Na maior parte dos casos, o conceito
de Tavistock de grupos auténomos era a melhor solucao para se atingir ambos

0s objetivos.

Além disso, o instituto de Tavistock apresentou um conjunto de principios para

um design de abordagem sociotécnica:

1)

2)

3)

4)

5)

O principio da compatibilidade: esse principio poderia ser chamado de
“coeréncia entre processo e produto”. Como exemplo, se vocé deseja criar um

sistema participativo, entdo ele deve ser construido de forma participativa;

Principio da minima especificacdo critica: especificar, no sistema, tudo que é

essencial e ndo especificar nada que ndo seja essencial;

O critério sociotécnico: as variancias do processo de producdo devem ser

controladas em suas raizes. Assim, menos supervisao e controle sao necessarios;

O principio multifuncdo: as pessoas ndao podem receber tarefas fracionadas. E
mais adaptativo e menos cansativo para as pessoas possuirem uma variedade de

tarefas;

O principio da boundary location: as fronteiras entre as atividades de trabalho

devem ser escolhidas com cuidado, pois exigem gerenciamento;
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6) O principio do fluxo de informagOes: sistemas de informacdao devem ser
desenvolvidos para que as informagdes cheguem diretamente ao local onde a

acao sera executada, que normalmente sera o grupo de trabalho;

7) O principio do apoio a congruéncia: sistemas de apoio social devem reforcar

comportamentos desejados (ex.: grupos de trabalho devem ter pagamento em

grupo);

8) O principio do design e dos valores humanos: o objetivo do design
organizacional deve ser melhorar a qualidade de vida dos seus membros. Para
tanto, deve envolver um trabalho estimulante e variavel, no qual haja espaco
para aprendizado constante, com capacidade de participar dos processos de
decisdo, onde haja um apoio coletivo e reconhecimento, que seja relacionado

com a vida social e que contribua para um futuro desejado);
9) O principio da incompletude: o design é um processo interativo e continuo.

Segundo Mumford (1987), algumas criticas foram feitas a abordagem
sociotécnica. A primeira afirma que a abordagem sociotécnica é baseada em uma visdo
de consenso e interesse comum, e ndo leva em conta questdes como conflitos, disputas
e problemas em relacdes industriais e, dessa forma, nao contribui muito para uma teoria
sociologica. Apesar de concordar com a critica, Mumford (1987) afirma que a intencao
do grupo de Tavistock era resgatar a saide de organizacdes doentes, tornando o

trabalho menos alienante para seus individuos.

A segunda defende que o trabalho de Tavistock tinha uma orientacdo gerencial,
e que as acoes sugeridas eram paliativas e superficiais. Mumford (1987) aponta que,
apesar de muitos dos projetos executados por Tavistock serem contratados pela
geréncia, também houve alguns projetos contratados conjuntamente pelos sindicados e
pela administracao. Porém, independente do contratante, a intencdo do Tavistock era
sempre melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores, e 0 aumento da produtividade,
que muitas vezes ocorria, era um bonus. Além disso, as melhorias limitadas ou
superficiais eram muito importantes para aqueles trabalhadores que as experienciavam,

e ndo deviam ser ignoradas apenas porque nao foram tao grandes quanto se desejava.

Outras criticas foram: (1) que os estudos se limitavam a processos

operacionais, e ndo a questdes estratégicas na empresa; (2) que os sindicados
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normalmente ndo eram envolvidos; (3) que se usavam as mesmas tecnologias apenas
com pequenas adaptacoes no processo da organizacao do trabalho; (4) e que, nos grupos
autonomos, os trabalhadores assumiam responsabilidades gerenciais sem ganhar por
isso. Segundo Mumford (1987), muitas dessas criticas também tém algum fundamento,
mas havia que considerar os limites nas situacdes em que o TIHR atuava. A razdo por
se trabalhar muito mais na organizacao do trabalho do que nas tecnologias, era o fato de
que o grupo nao contava com engenheiros. Posteriormente, alguns engenheiros, como
Adriano de Maio, na Italia (sistemas de informacao), e Howard Rosenbrock, no Reino

Unido (sistemas de controle), aplicaram uma abordagem sociotécnica com tecnologias.

Por outro lado, segundo Ehn e Kyng (1987), a abordagem escandinava, que se
desenvolveu a partir dos anos 1960, teve como foco principal aumentar a influéncia dos
trabalhadores nas novas tecnologias e tinha os sindicatos como atores centrais no
processo. Para isso, um dos principais meios utilizados foi o desenvolvimento de
atividades independentes de concepcdo e de uso de tecnologias pelos sindicatos. Para
compreender melhor o contexto no qual se dava essa abordagem, é importante destacar

alguns fatos importantes a cerca das relagdes industriais escandinavas nesse periodo:
* Alto nivel de sindicalizacgao;
* Federacdes nacionais de trabalhadores fortes;
* Partidos sociais-democratas fortemente ligados aos trabalhadores;
* Leis e acordos regulando a relagdo entre trabalhadores e sindicatos;

* Atitude positiva em relacdo as novas tecnologias pelas federacdes, acreditando
que os postos de trabalho perdidos seriam compensados por politicas

governamentais de criacdo de novos postos.

Na Escandinavia a democratizacao no trabalho tinha avancado muito mais que
em outros lugares, como os EUA ou a Europa, envolvendo projetos de redesign de
postos de trabalhos, arranjos de codeterminagdo, legislacdo de satiide e seguranca
avancadas, representantes dos empregados nos conselhos corporativos etc. Porém, havia
limites para essa democratizacdao no trabalho: os paises escandinavos eram paises
capitalistas, inseridos em um sistema global capitalista, que é movido por forcas de

racionalizacdo do trabalho (EHN & KYNG, 1987).
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Como dito anteriormente, entre 1964 e 1967, alguns projetos com abordagem
sociotécnica foram experimentados na Escandindvia. Porém, ndo houve grande
interesse dos trabalhadores em participar desses experimentos, pois perceberam que
havia limites nessa participacdo e que os gerentes nao tinham interesse em ir adiante na
discussdo de assuntos mais estratégicos. A abordagem sociotécnica foi muito criticada
por seus limites, sendo chamada, as vezes, de antissindicalista e antidemocratica (EHN

& KYNG, 1987).

Porém, a sociotécnica continha instrumentos analiticos que poderiam ajudar na
analise da organizacao do trabalho. Os grupos autonomos, quando levados a sério, eram
um desafio interessante para os desenvolvedores de sistemas. O problema dessas
experiéncias de abordagem sociotécnica na Escandindvia podem ser explicado por
assuncoes inadequadas sobre as forcas sociais de producdo e de distribuicdo de poder.
Nesse sentido, faltava um envolvimento mais forte dos sindicatos (EHN & KYNG,

1987).

No fim dos anos 60, uma nova plataforma de relagdes industriais se estabeleceu
na Noruega. Empresas com mais de 250 empregados tinham que ter, no seu conselho
corporativo, um terco dos membros eleitos pelos trabalhadores. Os sindicatos viram isso
como um suplemento necessario para as experiéncias sociotécnicas e como uma
oportunidade para ampliar atividades educativas, principalmente na area de
planejamento e de controle de dados, consideradas estratégicas. Mas, para isso,
entendiam que o conhecimento existente nessa area ndo refletia o interesse dos
trabalhadores, e seu uso trazia o risco de os trabalhadores adotarem a perspectiva da
geréncia, caso atividades educativas utilizassem esse conhecimento existente (EHN &

KYNG, 1987).

Em 1971, o Sindicato Noruegués dos Trabalhadores das Industrias Metais
Mecanicas (Norwegian Iron and Metal Workers Union — NJMF) iniciou um projeto
proprio de pesquisa. A equipe do projeto era formada por dois pesquisadores de um
centro de pesquisa (Norwegian Computing Centre) e dois membros do sindicato
nacional. Uma questdo importante que norteou o projeto foi a constatacdo de que
iniciativas exitosas do sindicato nacional tinham que se originar de discussoes no nivel
local. Assim, foram selecionados quatro diferentes locais de trabalho e, em cada um

desses, foram formados alguns grupos locais. Esses grupos realizaram atividades para:
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sistematizar o conhecimento de planejamento, de controle e de processamento de dados;
analisar mais profundamente alguns assuntos considerados importantes pelos sindicatos
locais nessa area; e realizar algumas acoes junto as geréncias no sentido de mudar o uso

das novas tecnologias (EHN & KYNG, 1987).

Os grupos partiam da discussdao de problemas praticos locais. Tentativas de
solucionar esses problemas rapidamente levaram a necessidade de se criar novos
conhecimentos e um processo educacional foi iniciado. Os grupos se reuniam de 2 a 3
horas semanalmente, e o trabalho dos pesquisadores era dar suporte a esses grupos. As
investigacoes desses grupos incluiram: a avaliacdo de sistemas de planejamento e de
controle da producdo; a avaliacio de experiéncias participativas na fabrica e de

propostas de reorganizacao do trabalho nas linhas de producdo (EHN & KYNG, 1987).

O relatério final dessas investigacdes serviu para a formagdo dos trabalhadores
em cursos do sindicato, e o maior resultado desse projeto foram alguns acordos locais
sobre a implantacdo de sistemas de informacdo. Posteriormente, esses acordos locais
geraram um acordo central, que continha, entre outros itens, a obrigatoriedade da
participacdo dos sindicatos nas decisdes de implantacdo de sistemas de informacao,
apresentando todas as documentacdes e dados em linguagem acessivel a pessoas que

nao sdo especialistas (EHN & KYNG, 1987).

Na Suécia, a Confederacdo Nacional de Trabalhadores realizou o projeto
DEMOS, em 1975, e, na Dinamarca, foi realizado o projeto DUE, em 1976, pelo
sindicato nacional, ambos em uma linha muito parecida com o projeto NJMF. Em todos
esses projetos, foi constatado que os limites de poder e de alternativas tecnolégicas
foram subestimados. Assim, na segunda geracdo de projetos, o foco foi o

desenvolvimento independente de tecnologias pelos sindicatos.

O projeto UTOPIA foi uma tentativa de desenvolver essas novas tecnologias de
forma independente. Como base para o design, foram estabelecidos os seguintes
critérios: trabalho com qualidade; democracia no trabalho; e educacdo para o
desenvolvimento local. Esse projeto contribuiu para o desenvolvimento de técnicas
mais participativas e de uma organizacdo do trabalho mais democratica e que valoriza

as competéncias dos trabalhadores (more skill-based work organization).
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Esses projetos levaram a concepcdao dessa nova abordagem escandinava,
chamada de Collective Resource Approach. Como base para essa abordagem, vem a
premissa de que o desenvolvimento de sistemas deve ser entendido como parte de um
processo maior de desenvolvimento da organizacdo. Desenvolvimento este que deve
envolver os sindicatos e deve entender os limites e as oportunidades das estruturas de
poder. Outro ponto estd em entender que o processo de design reflete a divisdo de
trabalho em concepcao e execucado, e que esses processos, de concepcao e de uso, tém
uma relacdo de condicionamento mutuo (ambos geram limites e oportunidades para o

outro).

Segundo Ehn e Kyng (1987), a obra Labor and Monopoly Capital — The
Degradation of Work in the Twentieth Century, de Braverman (1974), foi uma
referéncia para entender os principios das forcas que dirigiam as mudancas nas
tecnologias e no trabalho, que seria a aplicacdo da organizacdo do trabalho taylorista
nas tecnologias. Havia uma reflexdo dos sindicatos sobre: a relacdo entre o controle
gerencial e a acumulagdo do capital; o papel das lutas de classes e da resisténcia dos
trabalhadores; a importancia dos contextos sociais, culturais e econdmicos de cada

situacdo; e o papel das tecnologias e dos processos de trabalho.

Assim, Ehn e Kyng (1987) apresentaram algumas teses que ajudavam a entender
os limites e as oportunidades para o desenvolvimento de sistemas de informacao mais

democraticos e baseados nas competéncias dos trabalhadores (skill-based):
* Forca basica do capitalismo: acumulagao de capital / lucro;

* Mais valia absoluta e relativa como principais estratégias para a acumulagado de

capital;

* Controle direto e autonomia responsavel como estratégias complementares:
Autonomia responsavel seria dar algum nivel de autonomia direta para o
trabalhador ou equipe de trabalhadores, mas, muitas vezes, criando competicao
entre grupos e equipes diferentes de trabalhadores, diminuindo os interesses

comuns e destruindo a solidariedade entre eles;

* Luta de classes como elemento de mudanga no processo de trabalho.
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Na abordagem Collective Resource, os sindicatos locais desempenhavam um
papel importante no desenvolvimento e no uso das novas tecnologias. Nesse sentido,

Ehn e Kyng (1987) apresentam algumas questoes.

A primeira questao diz respeito ao fato de que o desenvolvimento e o uso de
novas tecnologias exigem novas atividades dos sindicatos. Tradicionalmente, os
sindicatos atuam em questdes de distribuicdo'®, que sdo caracterizadas por possuirem:
objetivos relativamente bem definidos; demandas claramente formuladas e
normalmente quantificaveis; demandas baseadas nas experiéncias praticas dos
trabalhadores; e situagdes bem definidas em negociacdes rapidas. Ja o desenvolvimento
e o uso de novas tecnologias envolvem questdes de produgdo, que sdo caracterizadas
por: terem demandas dificeis de se quantificar; demandarem conhecimentos mais
tedricos/cientificos e abstratos; e o processo de decisdo se distribuir em longos periodos

de tempo, em que é dificil distinguir situagdes claras e bem definidas de negociagao.

Além disso, uma abordagem participativa no processo de design ndo é condigao
suficiente. Muitas vezes, a participacao tem limites nas decisoes, ja que estas sao entre
alternativas que nao atendem as necessidades e ndo é possivel explorar questdes de
forma mais profunda a partir da perspectiva do sindicato. Assim, a participacdo de
representante do sindicato pode servir para legitimar o processo, os representantes do
sindicato podem absorver a racionalidade da geréncia e, por fim, os representantes do
sindicato podem ser promovidos a funcdo de especialista, com o sindicato perdendo o

conhecimento adquirido ao longo do processo.

Outra questdo diz respeito ao fato de que o pré-requisito mais importante para a
participacdo do sindicato nas decisdes tecnoldgicas ter um processo paralelo e
independente de acumulacdo de conhecimento. Assim, se diminui o risco do sindicato
estar em uma posicdo fraca quando estiver em grupos de geréncia de projetos tendo que
negociar decisoes. Porém, a estratégia de investigacao independente consume muito
recurso dos sindicatos locais. Além disso, o sindicato tem varias outras questoes
importantes para usar seus recursos e esforcos, que sdo tdo importantes ou mais quanto

influenciar nas decisdes tecnolégicas.

18 Para mais detalhes sobre os conceitos de distribution issues e production issues, ver SANDBERG, Ake

(Ed.). Technological change and co-determination in Sweden. Temple University Press, 1992.
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Uma abordagem mais realistica seria investigar apenas questdes de interesse
especifico dos sindicatos (“shadow investigation”), como mudangas nas qualificacdes,
organizacdo do trabalho, ambiente do trabalho e emprego. E uma forma complementar
seria exigir investigacdes complementares da equipe de design da empresa sobre essas
questdes. Ainda assim, os sindicatos locais precisam de recursos externos e de suporte
em suas atividades de design. Esses suportes seriam consultores e delegados dos
sindicatos centrais, que tém acesso ao ambiente de trabalho e as mudancas planejadas

para ajudar o sindicato local.

Outra estratégia seria o sindicato definir bem principios que o design deveria
seguir (ex.: direito dos atuais trabalhadores de operar as novas tecnologias e direito a
treinamento e a educacdo qualificada). Assim, o design poderia ocorrer com a
participagcdo do sindicato nos grupos gerenciais de projeto. Mas é importante que a
geréncia tenha capacidade de executar as investigacoes e as qualificacdes exigidas pelo
sindicato. O risco dessa estratégia é que o sindicato ndo acumulara conhecimento
suficiente que o permita avaliar, com competéncia, se as novas tecnologias e a

organizacao do trabalho atendem ou nao aos principios acordados.

A escolha da estratégia vai depender de cada caso. Algumas condi¢des tém
influéncia na escolha dessas estratégias, como: recursos que o sindicato possui
disponiveis no momento ; recursos e estratégias da geréncia; relacbes com outros
sindicatos; grau de harmonia ou conflito entre a geréncia e o sindicato local; tipo de
mudanga e experiéncia do sindicato nesse sentido; tipo de mudanga e como ela é
importante para a forca de trabalho; grau de harmonia ou de conflito entre os diferentes

grupos de trabalhadores e de sindicatos locais na area da mudanca.

A questdo da harmonia ou do conflito entre os diferentes grupos tem
importancia especial, pois algumas mudancas afetam, de forma diversa, diferentes
grupos de trabalhadores. A estratégia do sindicato local deve ser baseada em uma
solidariedade entre os diferentes grupos de trabalhadores envolvidos. Nenhum grupo
pode ser vitima das novas tecnologias. Além disso, a importancia de uma distin¢do clara
entre sindicatos e geréncia no processo de design ndo é uma oposi¢do, mas, sim, um

pré-requisito, para uma democratizacao no processo de decisdao em uma organizacao.
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Além dos sindicatos locais, os sindicatos centrais também tém um papel
fundamental. Os esforcos dos sindicatos locais no design das novas tecnologias devem
ser complementados com atividades dos sindicatos centrais. Em muitos casos, as
tecnologias existentes restringem as possibilidades de os sindicatos locais atingirem
seus objetivos. Dessa forma, os sindicatos centrais devem ajudar na pesquisa e na
concepcao de novas tecnologias, para influenciar no mercado de suprimento de
tecnologias e de solugées. Uma das formas de se fazer isso é influenciar em politicas
nacionais de P&D, de forma que promovam tecnologias baseadas nas competéncias dos
trabalhadores (skill-based technologies) e em organizacoes de trabalho mais

democraticas.

Assim, é possivel conceber novas tecnologias baseadas em critérios sociais,
como trabalho qualificado e democratico. Contudo, igualmente importante é influenciar
na demanda por essas tecnologias e formas organizacionais alternativas. O sindicato
central pode ajudar seus membros a ter informacdes sobre essas alternativas, para que
possam demanda-las localmente, ou pode tentar estabelecer acordos nacionais para a
implantacdo dessas tecnologias. Além disso, através de requisitos concretos para as
novas tecnologias, fica mais facil conseguir sucesso nessa negociacdo. Por fim, deve-se
buscar exigir qualificacdo para a forca de trabalho, ou seja, qualificacdo para participar

na concepgao das tecnologias e no seu uso.

Ehn e King (1987) afirmam que o Estado deve ter um papel importante,
apoiando o desenvolvimento de pesquisas e de uma tecnologia mais democratica. Isso
se aplicaria tanto ao processo quanto ao resultado. Inicialmente, o Estado devia dar
oportunidades para o estabelecimento de mercados locais voltados para a producdo
desse tipo de tecnologia. Além disso, seriam necessarias mudancas no sistema publico
educacional, no sentido de estimular os desenvolvedores a inserir esses objetivos na
concepgao de tecnologias, além de oportunidades para trabalhadores se qualificarem e

requalificarem nos diversos ramos da indstria.

Em relacdo as técnicas para o desenvolvimento de tecnologias democraticas, o
maior esforco foi na readequacdo de ferramentas e de técnicas tradicionais para a
situacdo especifica dos sindicatos. Diversas limitacoes foram consideradas, como:
recursos limitados dos sindicatos locais; pratica do sindicato local de curtas preparagoes

antes das decisoes; inexperiéncia dos trabalhadores para trabalhos abstratos e tedricos e
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redacdo de textos; conhecimento apenas tacito do processo de trabalho; e falta de

conhecimento dos trabalhadores em gestdo e em planejamento empresarial.

Como resultado, foi identificada a necessidade de técnicas que utilizassem a
experiéncia concreta dos trabalhadores e que, quando fossem usados cenarios, que estes
fossem bastante realistas. Para descrever processos de trabalho existentes e futuros, as
ferramentas deveriam ser rdpidas e faceis de usar. Muitas ferramentas foram
desenvolvidas para suportar discussOes em grupos. Visitas a outras empresas para trocar
experiéncias com outros trabalhadores se mostraram como fundamentais para os
trabalhadores acumularem conhecimentos que ajudem a pensar mudancas nas suas

tecnologias ou na organizacdo do trabalho de suas empresas.

Concluindo, Ehn e Kyng (1987) apresentam algumas teses mais gerais para o

desenvolvimento de novas tecnologias:

O design de sistemas de apoio esta inserido no design de condicdes para

processos de trabalho;

* Processos de trabalho ndo podem ser reduzidos a processos de informacao,
apesar de a maioria dos métodos de desenvolvimento e de ferramentas e técnicas

de descricdo advogarem essa reducao;

* O design deve ser baseado em modelos de uso (use models): como a forma de
raciocinio de usudrios e de designers é diferente, esses modelos de uso servem

Como uma ponte entre arnbos;

* O hardware deve ser considerado no inicio do design ou em paralelo, nunca

depois: os limites devem ser considerados no comeco ou durante;

» Aspectos importantes do processo de trabalho (em relagdo ao design de sistemas

de suporte) ndo sdo possiveis de serem descritos formalmente;

* O design deve ser feito com os usuarios, nem para eles, nem por eles. O risco de
serem feito por eles é ficarem reduzidos a poucas opgoes de solucdes para seus

problemas;

* O aprendizado conjunto deve ser um elemento essencial do grupo de design:

Antes de iniciar qualquer trabalho de especificacdo ou de construcao de
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solugdes, os usuarios devem aprender sobre possibilidades e limites das
tecnologias e os designers devem aprender sobre o processo de trabalho,
construindo uma compreensdo mutua do problema (falando a mesma

linguagem). Visitas a outras experiéncias sempre sdo Uuteis também;

* Design by doing: é importante o design ndo se basear apenas em descrigdes
textuais, mas trabalhar com prot6tipos e simulagcdes que permitam aos usuarios
utilizar seus conhecimentos tacitos e o processo de trabalho como um todo (e
ndo so6 o descritivel). Em muitos casos, protétipos feitos de papel podem servir

nesse sentido.

Ehn e Kyng (1987) encerram o texto concluindo que os principais
componentes dessa abordagem sdo as atividades controladas pelos sindicatos. O
sindicato local deve influenciar nas novas tecnologias introduzidas nos ambientes de
trabalho. O sindicato central, por sua vez, deve melhorar as condi¢bes de trabalho
através de acordos nacionais, acoes de educacdo e no desenvolvimento de tecnologias

que permitam ampliar o escopo de solugoes disponiveis.

4.1.2 O que é Participatory Design afinal

Um livro que é referéncia na area de PD é o Participatory Design: Principles
and Practices, organizado por Douglas Schuler e Aki Namioka (1993). Esse livro foi
concebido a partir da primeira Participatory Design Conference, que é o principal
encontro da tematica e que ocorre a cada dois anos. Nessa edicdo do evento, realizada
no ano de 1990, em Seattle (nos EUA), foram consideradas, como principal debate, as

diferencas da aplicacdo do PD no contexto norte-americano e no escandinavo.

Suchman (1993), no prologo (foreword), aponta que o problema a ser
trabalhado no livro é como estabelecer uma interacdo produtiva entre usudrios e
desenvolvedores de uma tecnologia. Para isso, é fundamental problematizar quem
define o problema, ou até quem define se existe um problema, para que se possa
desenvolver o projeto. O livro descreve diversas experiéncias de processos cooperativos
de desenvolvimento de tecnologia, nos quais desenvolvedores e usudrios trabalham

juntos na constru¢do do problema e das solugoes.
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Um dos principais elementos do Participatory Design é explicitar a presenca
de valores humanos no processo de desenvolvimento de tecnologias. O objetivo é
incorporar valores como participacio e aprimoramento dos conhecimentos e de
habilidades dos trabalhadores aos valores predominantes, como qualidade do produto e
produtividade do trabalho, no processo de concepcdo e de implantacdo de novas

tecnologias no ambiente produtivo.

Por fim, ele analisa as contradicdes entre a retorica da participacdo através de
conceitos como projetos centrados no usudrio (user-centered design) e empoderamento
dos trabalhadores (employee empowerment) e sistemas hierarquicos na organizacao do
trabalho. Principalmente nos casos analisados nos EUA, onde hd uma forte cultura de
hierarquia organizacional, existem diversos limites na implantacdo de processos

participativos de desenvolvimento de tecnologia.

Schuler e Namioka (1993, p. xi), no prefacio, apontam a centralidade dos
usuarios no processo de concepcao das tecnologias no PD: “Design Participativo
representa uma nova abordagem no design de sistemas de computadores na qual as
pessoas que irdo usar o sistema exercem um papel fundamental no seu design”®.
Segundo os autores, as principais diferencas do PD para o Design Tradicional ou

Tradicional Design (TD) poderiam ser sintetizadas em 4 elementos:

1. No PD, as ferramentas computacionais sdo desenvolvidas para facilitar o
trabalho das pessoas, enquanto no TD, o objetivo da computacdo é automatizar

as habilidades humanas;

2. O PD assume que os trabalhadores sabem o que é melhor para si, invertendo o
processo tradicional de desenvolvimento, tratando usuarios como experts e

desenvolvedores como assessores técnicos;

3. A percepcao e o sentimento dos usuarios sobre as tecnologias sdo tdo importante

quanto os resultados da tecnologia em si no PD;

4. Os sistemas computacionais sdo vistos como parte de um contexto de um
ambiente de trabalho no PD. Os sistemas podem ser entendidos como processos,

e ndo como produtos, como no caso do TD.

19 «participatory Design (PD) represents a new approach towards computer system design in witch the

people destined to use the system play a critical role in designing it” (1993, p. xi, traducdo nossa)
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Isso ndo quer dizer que o PD € contra a experiéncia dos desenvolvedores. Essa
experiéncia é considerada como uma das variaveis importantes, porém nao pode ser
transformada em um recurso de poder e de autoridade. A motivacdo central para essa
preocupacao esta na ideia de democracia: as pessoas que serdo afetadas por uma decisao

devem ter o direito de influencia-la (SCHULER e NAMIOKA, 1993, pp. xii-xiii).

Bravo (1993), no texto The Hazards of Leaving Out the Users, tem como foco
analisar as consequéncias de ndo incluir os usuarios no processo de introducdao de novas
tecnologias. Para isso, foca principalmente nos clerical workers, que seriam o0s
trabalhadores de apoio em escritorio e atividades administrativas, que estdo em niveis

mais baixos nas hierarquias, como as secretarias e assistentes administrativos.

Segundo Bravo (1993, pp. 4-5), esses trabalhadores, normalmente, sdo
omitidos do processo de decisdo das tecnologias que operardo e muitos apresentam
problemas de satde relativos a novas tecnologias. Esses problemas ndo sdo inerentes as
tecnologias, mas sdo consequéncias do projeto do ambiente de trabalho. Eles
apresentam mais sintomas de estresse que gerentes, como consequéncia de altos niveis

de responsabilidade com baixos niveis de controle.

Nesse sentido, Bravo (1993, p. 6) apresenta cinco modos em que a tecnologia

amplia o estresse:

1. Os desenvolvedores ndao conhecem as necessidades dos usudrios, resultando em
sistemas nos quais os usudrios tém pouco controle sobre sua atividade de
trabalho. Os sistemas computacionais deveriam tratar pessoas como seres

inteligentes e ndo o contrario, como normalmente acontece;

2. A linguagem dos sistemas e manuais nao é clara, pois usam uma linguagem que
apenas os técnicos entendem (o autor chama essa linguagem de “tecnés”). Os

manuais e menus deveriam ser feitos na linguagem dos usudrios;

3. Softwares sdo desenvolvidos sem pensar em seu impacto nos usudrios: como
exemplo, sistemas que apresentam mensagens de erro como “Erro fatal” (em
inglés “Fatal error”), que, além de ndo ajudarem o usudrio a entender o

problema, ainda trazem uma sensacdo de um desastre catastréfico;

4. Softwares que manipulam ou controlam os usudrios, como alguns que

apresentam mensagens como “Meu mundo é calmo” ou “Trabalhe mais rapido”;
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5. Sistemas espiando os usudrios: sistemas que controlam quanto tempo o usuario
fica fora do terminal indo ao banheiro, que registram todos os sites que o

trabalhador acessou ao longo do dia etc.

Em processos de automacgdo das atividades através de uso de sistemas de
computador, duas variaveis estariam mais relacionadas com problemas de saude: pouco
treinamento dado aos usudrios e erros de sistema que travam a operacdo, ou seja,
situagOes nas quais o trabalhador fica com pouco controle sobre o sistema. A solugdo
para isso seria envolver os trabalhadores no projeto dos sistemas e dos ambientes de
trabalho, pensar em variacdes e rodizio de tarefas, além de incorporar abordagens de
multiproficiéncia no trabalho. Os trabalhadores teriam que se envolver em todas as
etapas do desenvolvimento, trocando o foco do desenvolvimento de sistemas de

controle para empoderamento dos usuarios (BRAVO, 1993, pp. 9-10).

Por fim, Bravo (1993, p. 11) conclui o texto afirmando que existem diferengas
entre fazer sugestdes e tomar decisdes, entre ter direito a participar e ter poder na
participacdo. Assim, o PD s6 é eficaz quando o usuério tem o poder de tomar decisdes

em todo o processo de implantagdo de uma nova tecnologia.

Emspak (2003), em seu artigo Workers, Unions, and New Technology, reflete
sobre como criar mecanismos de suporte para implementar tecnologias, a partir de um
processo participativo envolvendo operarios da industria metalmecanica e de fabrica. O
autor decidiu trabalhar com esse ptiblico, devido a sua maior capacidade de interferir no

processo através dos sindicatos e comissoes de fabrica.

Segundo o autor, as novas tecnologias sdao uma oportunidade para os
trabalhadores tomarem controle sobre suas atividades de trabalho. Como a implantacao
de uma nova tecnologia é, ao mesmo tempo, a implantacdo de um novo processo de
trabalho, caso os trabalhadores consigam influir nessa nova tecnologia, estardo
influindo em sua propria atividade de trabalho. Porém, para tanto, eles precisam
entender as novas tecnologias e ter visao das possibilidades que elas trazem (EMSPAK,

1993, p. 16).

Outro ponto importante é entender os limites e as possibilidades que as
regulacdes e as legislacdes impdem no processo de implantacdao de tecnologias em uma
empresa. Nos EUA, como no caso do Brasil, a legislacdo vigente ndo da aos

trabalhadores o direito de influenciar no processo de producdo, ou seja, de discutir os
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meios e métodos. Cabe apenas a direcdo e a geréncia esse tipo de decisdo, enquanto os
sindicatos podem, apenas, negociar compensacdes e beneficios (EMSPAK, 1993, p.

17).

Ainda que haja limites das legislacdes, os trabalhadores devem tentar
influenciar nesse processo a partir de sua organizacdo. Para isso, os melhores Comités
de Fabrica sdao compostos por pessoas que entendem de contratos e de tecnologias. Os
trabalhadores tém que entender que sistemas podem ser desenhados para que os
trabalhadores possam programa-los no chdo-de-fabrica, tornando seu trabalho menos
mecanico, permitindo que o trabalhador use sua inteligéncia e que ele controle a

maquina, e nao o oposto (EMSPAK, 1993, p. 18).

Além disso, os sindicatos também tém que entender que as tecnologias sdo
uma questdo central do ambiente de trabalho, como as empresas ja o entendem. Os
sindicatos devem negociar tecnologias que serdo usadas nas plantas produtivas, como
uma forma de influenciar no controle da organizacdo do trabalho. O primeiro passo
seria criar uma lista de critérios de design que valorizem as competéncias dos
trabalhadores. E necessario entender que o problema é politico e econdmico, além de
técnico, pois, no fim, estdo convencendo os gerentes sobre como vao dirigir a empresa.
Um ponto importante é avaliar se os gerentes querem reduzir custos ou aumentar a
produtividade/qualidade no momento de uma implantacdo de uma nova tecnologia e,
para isso, é fundamental ter uma avaliacdo e uma estimativa independentes dos

impactos dos novos sistemas no emprego e no trabalho (EMSPAK, 1993, p. 19).

Emspak (1993, pp. 20-21) aponta que, caso o sindicato opte por ndo negociar a
implementacdo de uma nova tecnologia para ndo legitimar o processo, pode ser acusado
pela empresa de ficar no caminho do progresso. Por isso, é fundamental apresentar
alternativas, caso ndao concorde com o sistema que a geréncia quer implementar. Isso
deve ser feito até mesmo para poder mostrar aos trabalhadores que a empresa decidiu,
deliberadamente, proceder por uma opgao que é desfavoravel aos trabalhadores, ainda

que tivesse outras op¢oes melhores.

Por fim, as tecnologias sdo sistemas influenciados pelos contextos sociais e
refletem certos valores que, no processo tradicional, favorecem os gerentes em
detrimento dos trabalhadores. Como o conhecimento potencial dos sindicatos sobre o

processo de trabalho é muito maior que o da geréncia, pelo conhecimento acumulado de
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todos os seus filiados, sua participacdo no processo de implementacdo de novas
tecnologias é fundamental. Dessa forma, as tecnologias podem favorecer mais os
trabalhadores, propiciando atividades que permitam criatividade e responsabilidade

(EMSPAK, 1993, p. 22).

No artigo “A Design of One's Own: Towards Participatory Design in the
United States”, Greenbaum (1993) discute sobre as diferencas entre a abordagem
escandinava e a abordagem americana de PD. Para o autor, os elementos centrais do PD
sdo que os sistemas tém de ser adaptados as pessoas, que o trabalho é uma atividade
social e os sistemas devem ser pensados nesse sentido, e que temos que quebrar as

barreiras entre técnicos e usudrios.

Assim, Greenbaum (1993, pp. 28-29) parte da questdo que promover
participacdo e decisdo é questionar o poder. Dessa questdo, deriva o conflito de um
analista de sistema, entre ser um consultor do gerente ou um porta-voz dos
trabalhadores. No contexto norte-americano, ou qualquer outro contexto onde existe

essa relacdo de poder clara, para se fazer PD, é necessario explicitar esse conflito.

Algumas abordagens ja foram desenvolvidas no contexto norte-americano,
para aumentar a participacdo dos usuarios. A user-centered design trouxe uma
contribuicdo importante no olhar sobre a interface homem-mdaquina, porém ndo é
participativa em si. A Cooperative Design traz uma contribui¢do interessante com a
énfase na cooperacao entre desenvolvedores e usudarios. Porém, a questdo ndo é apenas
usar a experiéncia dos usuarios, mas, sim, criar um ambiente no qual eles participem

nas decisoes (GREENBAUM, 1993, p. 31).

Greenbaum (1993, pp. 32-35) sugere que, como forma de convencer os
gerentes a adotar o PD, dentro da filosofia de Trabalho em Time, o PD pode ser
colocado como uma forma concreta de promover cooperagao entre os trabalhadores. Os
gerentes também podem apoiar o PD por estarem cansados de ndao ver resultados
satisfatérios no TD, ou seja, por motivos pragmaticos. Além disso, se o projeto der
errado, o gerente pode dividir sua culpa com todos que participaram da concepg¢ao. Por
fim, pode-se usar o discurso da democracia, tdo valorizado no contexto ocidental, para
justificar o PD. Porém, deve-se estar atento para um dos maiores riscos, que é estimular

a participacao, mas ndo incluir as decisdes dos usuarios no sistema.
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Um resultado adicional e interessante do PD é o fato de o préprio processo
poder ajudar os usuarios na capacitacdo no uso do sistema, ja que novos sistemas
demandam usuarios mais capacitados. No método tradicional, como os usuarios nao se
envolvem na concepcdo, ha um alto investimento em capacitacdo dos usuarios nos
sistemas no momento de sua implantagdo. Ja no PD, como os usudrios participaram de
toda a concepcdo do sistema, este sera muito mais intuitivo para eles (GREENBAUM,

1993, p. 34).

Por fim, Greenbaum (1993, p. 36) conclui que a democracia no ambiente de
trabalho implica participacdao nas decisdes. Porém, s6 é possivel ter uma participacao
efetiva nas decisbes com a mudanca nas legislacdes, como é o caso dos paises
escandinavos, que estabeleceram essa participacdo como direito dos trabalhadores.
Apesar de a democracia ser pré-requisito para o Participatory Design, a aplicacdo deste
ndo leva, necessariamente, a um ambiente democratico (IDEM, p. 27). O que pode-se
afirmar é que o sucesso em projetos de PD pode contribuir, no caminho, para mais

democracia no trabalho (IDEM, p. 36).

Blomberg et al (1993), em seu texto Ethnographic Field Methods and Their
Relation to Design, refletem sobre a possibilidade de utilizar elementos da etnografia no
levantamento de requisitos do software. A abordagem etnografica contribuiria por sua
énfase no ponto de vista do usudrio, j4 que a etnografia, normalmente, serve para
entender o comportamento humano e tem um carater descritivo. Porém, para contribuir
no design de sistemas, o desafio seria como utilizar a etnografia para ir além do

entendimento.

A etnografia precisa ficar imersa no ambiente a ser estudado, precisa de um
contato extensivo, ou seja, normalmente necessita de um tempo longo. Os designers,
por sua vez, costumam gastar mais tempo testando seu produto do que tentando entendo
0 seu usuario. Assim, a etnografia poderia ajudar nesse entendimento do usuario,
acessando e se envolvendo no dia a dia das pessoas (BLOMBERG ET AL, 1993, pp.
123-124).

Muitas vezes, o que as pessoas falam é diferente daquilo que elas fazem.
Quando é pedido que alguém descreva seu processo de trabalho, as pessoas,
normalmente, descrevem uma idealizacdao de sua atividade, ou seja, como gostariam

que fosse e ndao como realmente é seu trabalho. As pessoas idealizam seus
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comportamentos, e esse € um dos motivos que fazem ser dificil tornar explicito o

conhecimento tacito (BLOMBERG ET AL, 1993, p. 130).

Nesse sentido, a observacao é fundamental. Umas das formas de se fazer isso é
assumir um papel de observador participante (observer participant), ou seja, ficar junto
as pessoas que vocé quer observar, acompanhando o seu dia a dia. No extremo oposto,
0 pesquisador pode tomar uma postura de participador observante (participant
observer), que seria um participador ativo e com a vantagem da experiéncia de primeira
mao. Em ambos os casos, existem dificuldades em participar, observar e sistematizar ao
mesmo tempo. Por fim, existem variacdes entre os dois opostos (observer participant e
participant observer) e, mesmo durante uma pesquisa, pode-se variar esse papel

(BLOMBERG ET AL, 1993, p. 131).

Ao longo da pesquisa, o pesquisador costuma ir conquistando a confianca das
pessoas, que vao se abrindo e dando mais informagdes. Ao longo do processo, é
importante indicar o status de cada informacdo obtida, se é fala do sujeito ou
interpretacdo do pesquisador. A observacdo pode ajudar na constru¢do dos
questiondrios, permitindo construir perguntas melhores e com termos mais familiares as
pessoas envolvidas na pesquisa. Sobre as entrevistas, é fundamental que elas sejam
feitas no local de trabalho, pois facilitam que as pessoas acessem artefatos relacionados

as atividades a serem descritas (BLOMBERG ET AL, 1993, p. 132-135).

Por fim, Blomberg et al (1993, pp. 142-143) apresentam trés formas de se
trabalhar com a etnografia. Na primeira, o etnégrafo analisa usuérios e o designer usa
essa analise para desenvolver a tecnologia. Na segunda, o etnégrafo, junto com o
designer, analisa os usudarios e desenvolve a tecnologia de forma mais integrada. Na
forma mais participativa, forma-se uma equipe com etnégrafos, designers e usudrios,

que desenvolvem conjuntamente a tecnologia.

Por fim, um trabalho muito importante para o PD é a tese de doutorado de Ehn
(1988), na qual argumenta que é necessario entender melhor a atividade de design, para
além da filosofia dominante cartesiana no design de sistemas de computador. Para Ehn
(1988), um designer que trabalha com essa filosofia acredita que existe uma “realidade”
objetiva que pode ser totalmente descrita, modelada e programada em um sistema de

computador.
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Desse modo, Ehn (1998) propoe estabelecer um novo design, a partir de uma
interpretacdo pragmatica das filosofias da fenomenologia existencial, da pratica
emancipatoria e do uso da linguagem comum, que ele denomina de heideggeriana,
marxista e wittgensteiniana. A abordagem heideggeriana tem como foco a forma como
as pessoas usam os sistemas de computador. O sistema é visto por sua eficacia, e o
usudrio ndo “vé” o sistema como um todo, mas o percebe por seus resultados. Por
exemplo, o usuario nao “vé” o processador de texto, mas, sim, uma pagina na qual estdo

sendo inseridos caracteres.

A abordagem marxista, por sua vez, trabalha com uma interpretacdo social e
politica da “realidade”. Essa abordagem foca nas relacdes sociais, nas relacdes de
poder, nas estruturas que determinam ou condicionam comportamentos. Assim, uma
pessoa que trabalha com a abordagem marxista teria, como primeira pergunta no
design, “Quem se beneficia com esse sistema? Como a estrutura de poder sera alterada

ou reforcada com a implementacdo desse sistema?”.

Qs

Por fim, a abordagem wittgensteiniana é a tnica que, realmente, se opde

(e

cartesiana. Nessa abordagem, ndo existe uma “realidade” objetiva. Dessa forma,
necessario que o designer compartilhe uma pratica e uma linguagem comuns com o
usuario, para entender o que ele quer. Nessa abordagem, é destacado que s6 existe uma
linguagem comum quando ha uma pratica comum, pois a linguagem surge a partir da
pratica. Assim, os requisitos do sistema ndo existem em uma “realidade” objetiva pré-
definida, mas surgem a partir de uma “realidade” subjetiva construida a partir do
dialogo e do estabelecimento de uma pratica e de uma linguagem comum entre

designers e usuarios.
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4.1.3 Desenvolvimento do campo PD nos tiltimos anos

Uma referéncia nessa tematica é o Participatory Design Conference, um
congresso bienal que ocorre desde 1990 e teve sua primeira edicdio em
Seattle/Washington. Os congressos de 1990 a 2000 ocorreram nos EUA; em 2002, o
congresso foi realizado na Suécia, depois foi para o Canada e, em 2006, ocorreu na
Itdlia. Em 2008, o evento voltou aos EUA; em 2010, foi realizado na Australia e, por
fim, em 2012, ocorreu na Dinamarca. Para o ano de 2014, estd programado para

acontecer na Namibia. Todos os artigos publicados no congresso estdao disponiveis para
leitura no proprio site do congresso (www.pdcproceedings.org).

Segundo Puri et al (2004), ainda existem poucos estudos sobre abordagens de
PD em paises em desenvolvimento. Nesse artigo, os autores analisaram trés casos de
desenvolvimento participativo de sistemas de informacado voltados para a area de saude,
o primeiro na Africa do Sul, o segundo na India, e o terceiro em Mocambique. Os
principais pontos destacados foram as questdes das formas tradicionais de participacdo
e comunicacdo, a participacdo em estruturas hierarquicas, e o papel as instituicdes de

mediacao.

Sobre o primeiro ponto, os autores destacaram que, no caso de culturas
tradicionais, como as encontradas em muitas regides da Africa e da India, é
fundamental incorporar elementos de suas culturas no processo de concepcao dos
sistemas de informacdo. Como exemplos, sdo citadas as festas para marcar estagios
importantes do desenvolvimento ou para celebrar resultados atingidos e o uso da danga
e da poesia para coletar ou retornar dados. Outro ponto importante para uma melhor
comunicacdo € as reunioes serem realizadas nos dialetos locais, com pessoas em que a

comunidade ja tem uma confianca e em locais e horarios convenientes.

Sobre a questdo da participacdo em estruturas hierarquicas, os autores
destacam a importancia de entender as hierarquias preexistentes, como no caso das
castas na India. Dessa forma, os processos participativos tém de ser entendidos como
acoOes deliberadas e intencionais, que devem ser estimulados pelos pesquisadores e que
ndo surgirdo naturalmente. Nesses casos, mais que no contexto europeu, a participacdo

deve ser, inicialmente, estimulada de cima para baixo.
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Por fim, sobre a questdo do papel das instituicdes de mediagdo, os autores
destacam como as ONGs e as universidades, muitas vezes, exercem esse papel de
mediacdo entre as comunidades e os governos locais e, também, destes com o governo
central. Além disso, como nesses paises 0s governos centrais tém muito poder em
relacdo aos governos locais, é fundamental esse papel de mediagdo, para que os

processos participativos tenham continuidade, sustentabilidade e escalabilidade.

Twidale e Floyd (2008) levantam a questdo da existéncia de uma possibilidade
intermedidria entre uma infraestrutura de desenvolvimento de sistemas com uma
abordagem bottom-up e uma top-down. Para eles, uma abordagem bottom-up seria mais
iterativa e menos estruturada, como os métodos ageis, que sao apresentados na proxima
secdo desta tese. Por outro lado, a abordagem top-down seria mais planejada, como nos
métodos tradicionais de desenvolvimento de software, normalmente conhecidos como

métodos cascata, nos quais as etapas de desenvolvimento sdo lineares.

Para os autores, diferentemente do que acontecia quando surgiu o PD, os
sistemas de computacdo ja fazem parte da maioria dos ambientes de trabalho, mesmo
nos paises em desenvolvimento. Sistemas como processadores de texto, editores de
planilhas e navegadores de internet sdo praticamente onipresentes. Além disso, existe
uma quantidade enorme de opcdes de sistemas de informacdo ja desenvolvidos
disponiveis. Assim, o PD deveria focar suas pesquisas em processos de adocdo e de

adaptagao de sistemas.

Uma técnica defendida por Twidale e Floyd (2008) é o patchwork prototyping,
que seria uma forma de prototipagem de sistemas, através da combinacdo de diversos
softwares livres, sistemas onlines e novos sistemas. Esses prototipos serviriam para
desenvolver o sistema, a partir do uso do prot6tipo e das novas necessidades percebidas
pelos usuarios através desse uso, o que é chamado, pelos autores, de design in use. Ou
seja, o uso desses prototipos serviria para ajudar no levantamento de requisitos do

sistema final.

Esse tipo de técnica seria ideal para situacdes e problemas mal definidos ou
muito complexos. Assim, a partir de ajustes nas configuragdes desses sistemas e de suas
interfaces, esses prototipos poderiam ser alterados rapidamente. Para isso, esses
sistemas teriam que ser softwares livres, para os desenvolvedores terem acesso a seu

codigo. Na pesquisa dos autores, foram vistos diversos casos nos quais isso acontece,
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principalmente em projetos que tém recursos para contratar desenvolvedores e que

conseguem manter uma boa infraestrutura computacional disponivel.

No caso de projetos com poucos recursos, sem desenvolvedores disponiveis
para fazer alteracGes ou integragOes nos sistemas e sem recursos para ter uma
infraestrutura propria para manter e desenvolver os sistemas, Twidale e Floyd (2004)
propdem o uso de sistemas online disponiveis gratuitamente na web. Combinando
servicos como e-mail, Blogs, Google Docs, Skype, grupos de e-mail, calendarios,
Youtube, Flickr etc., é possivel desenvolver protétipos simples que podem ser usados
para levantar requisitos de pequenos sistemas. Porém, como estes ndo sdao softwares
livres, é mais dificil fazer uma integracao entre eles, sendo necessaria alguma

integracdo/conversao manual dos arquivos gerados por cada sistema.

Por fim, respondendo a pergunta inicial, os autores apontam para a
possibilidade de usar a abordagem bottom-up para testar ideias exploratorias que
serviriam para levantar requisitos para um desenvolvimento maior e sistematico, que
utilizaria uma abordagem top-down. Ou seja, a abordagem bottom-up consistiria,
principalmente, no patchwork prototyping, que envolveria mais ativamente o0s usuarios
na concepcao do sistema e, posteriormente, poderia ser usada uma abordagem mais

estruturada top-down.

Zeiliger et al (2008) refletem sobre as armadilhas no uso do PD para
desenvolvimento de servicos web. Para tal, eles analisam um grande projeto europeu
chamado PALETTE (Pedagogically sustained Adaptative Learning throught
Exploitation of Tacit and Explicit Knowledge), que pretendia desenvolver servicos web
para Comunidades de Prética®. Os autores participaram de uma pesquisa-agdo, que

tinha como objetivo melhorar praticas de PD nesse projeto.

A primeira armadilha destacada é o conceito de necessidade dos usudrios. Para
eles, as preferéncias e as necessidades dos usudrios emergem da apropriacdo
tecnologica. A ideia de utilidade ndo é algo inerente a tecnologia, mas surge de um

processo de negociacdo, surge da relacdo entre usudrios e tecnologias. Assim, o

» Comunidades de Pratica é um conceito que ficou muito conhecido pelo livro “Communities of
Practice: Learning, meaning, and identity” de Wenger (1998), que trata de grupos de pessoas que se
juntam em um processo de aprendizado coletivo. E um conceito amplo, que tenta compreender desde um

grupo de estudos formado por estudantes até um férum de discussdo online sobre um determinado tema.
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processo de PD tem que reconhecer a evolugdo dos requerimentos sociais e técnicos

jUDtO com 0 contexto.

A segunda armadilha se refere ao que os autores chamam de “boundary
objects”, que seriam os objetos compreendidos por diferentes grupos no processo. No
processo de PD, esses objetos eram a descricao dos cenarios de uso do sistema, que
seriam uma forma de descrever o problema que seria entendida pelos atores do projeto,
que eram os pesquisadores da area de Educacdo, os pesquisadores da area de
Computacdo e os proprios membros das Comunidades de Pratica. Assim, a armadilha é
encontrar esses objetos que permitam que 0s usudrios e os designers possam cruzar suas

fronteiras de conhecimento e colaborar ativamente.

A terceira armadilha esta no nivel de envolvimento dos usuarios e dos
designers. Segundo os autores, a unica forma de desenvolver com as pessoas e para uma
utilidade social é através do design para a emancipacdo. Nesse tipo de desenvolvimento,
os designers tém um papel ativo no sentido de melhorar o design ao mesmo tempo em
que buscam melhorar a vida das pessoas. No projeto PALETTE, as armadilhas
encontradas nesse sentido foram: (i) a dilui¢do da influéncia dos usuarios em funcao da
cadeia de mediacdo, uma vez que os pesquisadores em Educacdao assumiram essa
representacdo, devido a dificuldade dos pesquisadores de Computacdo em dialogar ou
entender esses usudrios; (ii) a frustracdo dos pesquisadores de Educacdo com a falta de
pro-atividade dos pesquisadores de Computacdo em ajudar os usuarios no processo de

desenvolvimento.

Por fim, uma das questdes principais apontadas pelos autores é que,
idealmente, um sistema ndo deve ser projetado para a situagdo atual, e, sim, para uma
situacdo imprevisivel futura, que emergira do contexto sociotécnico de uso desse
sistema. Assim, designers devem se emancipar de suas preconcepgoes, e usuarios
devem se emancipar de suas praticas atuais. Isso seria o que os autores chamam de uma

mudanga de um processo de “design para uso” para um “design no uso”.

Bergvall-Kareborn e Stahlbrost (2008) partem da pergunta se o PD esta
perdendo sua agenda politica levantada por alguns pesquisadores, para tracar um
panorama de como anda o campo de pesquisa PD. Para isso, fazem uma andlise dos

quinze (N=15) artigos publicados no PDC 2006, a partir de trés questoes principais: a
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racionalidade que leva o uso do PD, os tipos de participantes envolvidos e o nivel de

participacdo atingido.

Os autores iniciam o artigo afirmando que a perspectiva pragmatica do PD tem
ganhado forca com pesquisas, principalmente, sobre técnicas, métodos e ferramentas
para aumentar a participacao nos processos de desenvolvimento de sistemas. Porém, ha
também uma disputa no campo de pesquisa, e alguns pesquisadores defendem o retorno

as raizes do PD com sua perspectiva politica.

Além disso, existem novas questdes que merecem ser tratadas com mais
cuidado na area. Uma delas indica que, cada vez mais, o processo de desenvolvimento
de sistemas é feito de forma distribuida geograficamente. Assim, muitas técnicas e
ferramentas de PD perdem o sentido, pois foram pensadas em processos nos quais o
desenvolvimento é feito em um local tnico bem determinado (como no caso de uma
empresa ou um 6rgdo publico), e que a interacdao presencial entre os desenvolvedores e

0s usuarios € possivel.

Para fazer a analise da racionalidade da participacdo, os autores trabalham com
trés perspectivas: a perspectiva ética (democratica); a perspectiva da curiosidade
(tedrica); e a perspectiva economica (pragmatica). Na perspectiva ética, considera-se
que as pessoas devem ter o poder de decidir sobre questdes que influenciardo suas vidas
e, assim, o objetivo do PD é fortalecer a posicdo dos usudarios no processo de
desenvolvimento. Essa perspectiva se encontra mais na abordagem escandinava. Na
perspectiva da curiosidade, o objetivo do PD é aprender mais sobre a natureza da
participacdo. Busca-se um maior aprendizado dos participantes ao longo do processo e
que todos os participantes sejam beneficiados. Por fim, na perspectiva econdmica, a
motivacdo principal é obter um melhor resultado no processo, principalmente, através
da reducdao de custos e do aumento da produtividade. Nessa perspectiva, mais
encontrada na abordagem norte-americana, normalmente é o nivel gerencial que define

o que é um melhor resultado.

Dos 15 artigos analisados, apenas 3 se encontram na perspectiva
ética/democratica. Outros 6 artigos trabalham com wuma perspectiva da
curiosidade/teérica, e outros 6 sdo definidos com uma perspectiva

econdmica/pragmatica.
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A segunda categoria analisada foi o tipo de usudrios envolvidos na
participacdo. Para isso, o autor trabalha com 4 tipos de usudrios: (i) os usuarios
extremos ou avancados, aqueles cujas necessidades atuais estdo muito a frente dos
usudrios comuns; (ii) os usuarios finais, que podem ser divididos em usuarios atuais ou
potenciais; (iii) os representantes dos usuarios, como o caso dos sindicatos; e (iv) os
primeiros usuarios, que adotam rapidamente as novas tecnologias. Todos os casos
apresentados nos artigos (N=10) trabalhavam com usudrios finais, sendo 8 destes

usuarios atuais e 2 potenciais.

A terceira categoria considerada foi o nivel de envolvimento dos usudrios. Para
tanto, os autores partiram das 6 categorias propostas por Ives e Olson (1984 apud
BERGVALL-KAREBORN e STAHLBROST, 2008): (1) sem envolvimento dos
usudrios — usuarios ndo querem ou ndo sdo convidados a participar; (2) envolvimento
simbolico — usuario é consultado, mas suas demandas sdo ignoradas; (3) envolvimento
por consulta — usuario é consultado por questionarios ou entrevistas; (4) envolvimento
por controle fraco — usuarios tém que aprovar cada fase de desenvolvimento; (5)
envolvimento ao fazer — usudrios fazem parte da equipe de desenvolvimento; (6)
envolvimento por controle forte — usuarios contratam diretamente os desenvolvedores, a
partir de recursos proprios. Todos os artigos se encontravam entre as categorias 3 a 5,
porém, para muitos artigos, devido as descricdes dos casos, foi dificil definir,

exatamente, em qual categoria se enquadravam.

Desse modo, os autores buscaram trabalhar com trés categorias definidas por
eles: (i) design para os usuarios — os dados sao coletados no desenvolvimento, atraveés
de consultas, mas os usuarios nao tém um papel decisivo no processo de decisdo e
exercem um papel, principalmente, passivo; (ii) design com os usuarios — os usuarios
participam ativamente do processo de decisdo, tém um poder préximo ou igual ao dos
desenvolvedores; (iii) design pelos usuarios — os usuarios se tornam desenvolvedores, e
os designers se tornam assessores/facilitadores, trazendo conhecimento e métodos para
facilitar as decisdes dos usuarios. Quase todos os artigos (N=10) se enquadravam na
categoria “Design com os usudrios” e apenas um artigo se enquadrava na categoria
“Design para os usuarios”. Nenhum artigo se enquadrava na categoria “Design pelos

usuarios”.
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Por fim, os autores destacam que duas questdes importantes e atuais ndo eram
tratadas nos artigos. A primeira delas é a Participacdao Distribuida, que seria relativa a
pensar como desenvolver ferramentas democraticas que podem auxiliar no design
distribuido participativo (ou Distributed Participatory Desing — DPD). Outra questdo
seria 0 Open Innovation ou Inovacdo aberta, ou Desenvolvimento aberto. Nesse caso, o
objetivo seria pensar técnicas para permitir que pessoas que ndo fazem parte
diretamente da equipe de desenvolvimento de um sistema possam contribuir em seu
desenvolvimento. Como ultima questdo, os autores finalizam o artigo relatando a
dificuldade de saber quem é, afinal, o usuario no caso de muitos sistemas e da falta de

discussoes sobre como incluir outras pessoas interessadas, além dos usuarios.

Dearden e Rizvi (2008) examinam em seu artigo diferencas e semelhangas
entre PD e Participatory Development, que seriam metodologias participativas de
desenvolvimento territorial, chamadas aqui de Desenvolvimento Local Participativo
(DLP). Com esse objetivo, os autores analisam trés questdes: (i) o processo da

participacao; (ii) as habilidades dos participantes; e (iii) a atividade da participacao.

Sobre o processo de participacao, os autores destacam que, no DLP, discute-se
muito a fase inicial do processo, como a importancia do estabelecimento de uma relagdo
de confianca entre pesquisadores e a comunidade local, da promocdo de uma
comunicacdo dialogica, da participacdo dos pesquisadores em reunioes da comunidade
sem se restringir ao foco do projeto para mostrar comprometimento. Argumenta-se que,
sO apos essas etapas, e de uma confianga estabelecida com a comunidade, o pesquisador
estd apto a ser um facilitador de um processo participativo. Em contrapartida, no caso
do PD, discute-se pouco essa fase inicial, e falta mais reflexdao sobre a construcao da

relacdo de confianca entre usuarios e desenvolvedores.

Ainda sobre a participacdo, em ambos os casos ha muitas discussdes sobre o
nivel de participacdo dos envolvidos. No DLP, discute-se que os objetivos da
participacdo precisam ser realistas, e que, ndao necessariamente, todos precisam se
envolver ativamente em todas as decisdes. Discussoes de PD também apontam que o
custo-beneficio da participacdo deve ser feito pelos proprios usudrios. Em ambos os
casos, existem diversas reflexdes sobre distor¢cdes na participacdo, como processos que
ignoram contextos, que buscam apenas uma visdo quantitativa da participacdo e que

ignoram dificuldades e limites locais.
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Por fim, ainda sobre o processo de participacdo, mas mais especificamente
sobre a participacdo na avaliacdo, parece que o DLP tem discussoes mais aprofundadas
sobre como a participacdo pode se dar na avaliacdo de todo o processo e de seus
resultados. A problematizacdo da participacdo na avaliagdo é muito mais explicita nos
estudos do DLP. No caso do PD, a participacdo dos usuarios na avaliacdo se da, mais
frequentemente, na avaliacdo de protétipos, ou seja, no levantamento de requisitos, que
sao um resultado intermediario. Mas ha pouca discussao sobre a participacdo na

avaliacdo do processo como um todo ou nos resultados finais.

A questdo das habilidades dos pesquisadores, novamente, é muito mais
refletida no DLP. Isso se d4, porque o contexto é muito mais complexo no DLP, pois
envolve, mais explicitamente, questdes politicas complexas, barreiras culturais,
dimensdes de género e muitas outras questdes em que o pesquisador ndo tem nenhum
controle sobre seus comportamentos. Apesar de haver discussoes sobre competéncias
necessarias aos pesquisadores no PD, como saberem interpretar comunicagdes nao

verbais, é necessario dar mais atencdo a essa questao.

Por fim, no que diz respeito a atividade da participagdo, os autores apontam
que, tanto no PD como no DLP, ha uma boa reflexdo sobre os preparativos para a
participagdo. Por exemplo, em ambos o0s casos, reflete-se que é necessario explicitar, no
inicio do processo, as expectativas de aprendizado dos usuarios e da comunidade. Além
disso, consideram-se, no inicio, as competéncias necessarias para as pessoas
participarem do processo. Por tltimo, ha bastante reflexdao sobre a necessidade de se
compartilhar de uma linguagem comum entre pesquisadores e participantes, sendo
utilizadas, no caso do PD, técnicas como prototipos, cenarios e dinamicas de grupo, que

permitem estabelecer esse dialogo.

Hess, Offenberg e Pipek (2008) apresentam um estudo de caso da criacao de
uma comunidade virtual de usudarios, para contribuirem no desenvolvimento de um
software para uma empresa alema. Eles propdem um método que denominaram de
Community Driven Development ou Desenvolvimento Orientado por uma Comunidade
(DOC). Em sua pesquisa, refletem sobre a importancia de um projeto organizacional e

tecnologico apropriado e de um processo sensivel de moderacao.

Segundo os autores, na concep¢ao do DOC, uma das dificuldades conceituais

que tiveram foi que, em nenhum dos estudos, é tratada a questdo de usuarios e de
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funcionarios desenvolvedores terem igual importancia. Para buscar tratar essa questao,
foram criados, no DOC, dois elementos importantes, o Parlamento dos Usudrios e um
Comité Central. Enquanto o Parlamento podia ter um numero maior de usuarios que
debateriam as funcionalidades do sistema, o Comité Central consistia em um pequeno
nimero de usudrios eleitos e desenvolvedores, que coletariam informagoes e tomariam
as decisoes finais. Outro elemento importante é o fato de que, embora fosse restrito o
numero de usuarios no Parlamento, todas suas discussoes teriam que ser sistematizadas
e disponibilizadas de forma publica, para criar um documento central de requisitos.
Além disso, deveria ser desenvolvido, o quanto antes, um prototipo para ser

disponibilizado a todos.

No inicio do projeto, foi estabelecida uma comunidade ativa, com cerca de 200
membros, dos quais os dez mais ativos eram responsaveis por 30% das discussoes.
Foram definidos 9 moderadores para organizar o debate na comunidade virtual. Destes
200 membros, 70 se candidataram para fazer parte do Parlamento, que, inicialmente, foi
pensado para possuir o nimero de 30 membros. No entanto, foi permitido que todos os
70 fizessem parte desse elemento. Por fim, dos 70 membros do Parlamento, 4 foram
eleitos para o Comité Central, juntos com o Gerente de Projeto, o Gerente de Qualidade
e o Supervisor de Produto. Para iniciar os trabalhos do Comité, foi realizada uma

primeira reunido presencial com todos os seus 7 membros.

Na primeira fase do projeto, houve uma participacdo mais ativa e entusiasmada
dos usuéarios. Dos 70 membros do Parlamento, 49 participaram dos debates, e a
participacdo se deu de forma bem diferenciada entre os membros (alguns mais e outros
menos intensamente). O Comité Central teve dificuldades em reduzir e priorizar as
diversas ideias apresentadas pelo Parlamento para uma lista clara e objetiva de decisdes.
Outro ponto que merece ser destacado é o fato de haver existido uma dependéncia do

Gerente de Projeto, para moderar e sistematizar os debates.

Apo6s o lancamento do primeiro prototipo para todos os usuarios, comecou a
haver mais conflitos no Parlamento, pois muitos consideraram que suas ideias ndo
foram incorporadas no sistema. Além disso, houve conflitos entre funciondrios e
usuadrios, pois houve reclamacoes, por parte dos usuarios, de a maior parte das sugestoes

realizadas terem sido dadas pelo Gerente de Projetos, enquanto os funcionarios
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reclamaram que a maior parte das tarefas do Comité Central ficava a cargo deles e que

eles nao tinham tempo para executar suas tarefas.

Uma das conclusoes é que ferramentas como Wiki e Féruns ndo davam conta
das necessidades do projeto. Os usudrios ndo tem paciéncia para ler todo o documento
com regularidade e acabam colocando ideias repetidas ou que ja foram rejeitadas. Outra
conclusdo é a necessidade de um moderador central, que seria um funciondrio dedicado,
exclusivamente, a sistematizar, organizar e integrar as ideias colocadas pelos usuarios.
Por fim, é fundamental dar o maximo de transparéncia ao processo, permitindo que
todos possam participar, mesmo que como ouvintes, de todas as reunides do projeto,

além de ser disponibilizados publicamente relatorios sistematizados dessas reunides.

Bjorgvinsson, Ehn e Hillgren (2010) apontam que, cada vez mais, o PD vem se
envolvendo em esferas publicas, além do seu espaco tradicional, que seriam os
ambientes de trabalho, fato que eles denominam como uma mudanga de Democracia no
Trabalho para Inovacdo Democratica. Em seu artigo, eles refletem sobre duas
experiéncias que o Malmo Living Labs trabalhou. A primeira é uma colaboracdo com
uma organizagdo comunitdria de hip-hop para jovens imigrantes, denominada RGRA. A
segunda experiéncia é com uma associacdao de mulheres imigrantes que vivem nos

suburbios de Malmo.

Para os autores, a democratizacdo da inovacao surge da presenca das TIC no
dia a dia de nossas vidas. Porém, o conceito de Inovacdo Aberta (Open Innovation)
estaria mais voltado para uma visao empresarial, na qual a empresa abre o processo de
desenvolvimento para seus consumidores. O problema dessa visdo, que vé os usuarios
como criadores ativos, é que estes sdo apenas uma pequena elite de usuarios avangados

(lead users), que tem acesso a informacdo e aos meios de producao.

Assim, a ideia do Malmo Living Labs é criar um espago aberto, no qual as
pessoas podem se tornar criadores ativos, a partir do estabelecimento de parcerias com
uma rede de atores diversos. Seu foco estd no Design para Inovagao Social, ou seja, no
desenvolvimento de produtos e servigos voltados para atender necessidades sociais e
estabelecer novas relagdes sociais. Como maiores difusores desse conceito de Design
para Inovacao Social, sdo citados a Young Foundation, do Reino Unido, e o pesquisador

italiano Ezio Manzini.
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O Malmo Living Labs organiza projetos com atencdo as relacdes de poder
existentes, buscando trabalhar com grupos marginalizados. Para tornar as tecnologias
projetadas com esses grupos viaveis, buscam construir uma rede sociotécnica diversa. O
Laboratdrio é entendido pelos autores como uma pesquisa-acao que explora a inovagao
como um fendmeno historico e localizado geograficamente. Para isso, estabelece pontes

entre regioes diferentes da cidade e entre grupos e competéncias diversas.

No primeiro estudo de caso, o projeto consistia em ajudar o grupo RGRA a
difundir sua musica como forma de tornar mais visivel a cultura arabe e fazer que os
jovens imigrantes se sentissem também donos dos espagos publicos como nativos
suecos se sentem. Para isso, estabeleceram parceria com uma pequena empresa de T1I e
com empresas de transporte publico, para criar pontos de Bluetooth em 6nibus, nos
quais os passageiros poderiam ter acesso a musicas, através de seus celulares. Ao longo
do projeto, surgiu uma controvérsia, ja que a matriz de uma das empresas de onibus
prestava servico em territorio Palestino ocupado por Israel. Ainda assim, os jovens
decidiram seguir o projeto, com a condicao de que o logo da empresa ndo aparecesse

junto com o logo da RGRA.

O segundo estudo de caso envolvia uma associacdo de mulheres que tem 200
membros, principalmente afegds, mas que inclui, também, mulheres de nacionalidade
iraniana, iraquiana e bdosnia. Como principais atividades, tentaram organizar um servico
de apoio a 6rfdaos afegdos e iranianos, através de servicos de alimentacdo tipica de suas
regioes e, também, de oficinas para eles aprendessem a cozinhar. Além disso,
estabeleceram contato com grandes empresas, para oferecer servico de buffet de comida

afegd-iraniana, junto com debates sobre essas culturas para seus funcionarios.

Como principais conclusdes, os autores apontam a importancia de trabalhar
com PD para espacos publicos, a partir de um conceito de democracia controversa
(agnostic democracy). Esse conceito pressupoe que os espacos publicos sdo plurais,
com diversos projetos conflitantes. Assim, o objetivo de uma politica democratica é dar
poder a multiplicidade de vozes e buscar construir elementos que transformem inimigos
em adversarios que aceitam as visdes como legitimas também. Por fim, os autores
consideram que um dos elementos que possibilita os resultados positivos do Malmo
Living Labs é uma visdo aberta de experimentacdo de articulacdes entre atores diversos

e diferentes, mesmo que temporarias e com conflitos.
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Akama e Ivanka (2010), por sua vez, refletem sobre o risco de tratar uma
comunidade geografica como homogénea internamente. O artigo trata, principalmente,
de um estudo de caso de um projeto, na Australia, sobre sensibilizacdo e mitigacdo de
riscos de incéndios florestais para moradores de uma regido. Como principal resultado,
apresenta um método que usa técnicas de Andlises de Redes Sociais (Social Network
Analysis) para mapear grupos de comunidades de interesse em uma localidade e que
permite trabalhar com cada um desses grupos de forma diferente, a partir de uma causa

comum a cada grupo.

Winschiers-Theophilus et al (2010) retomam, em seu artigo, uma reflexdo
sobre PD em outras culturas e, principalmente, em comunidades tradicionais isoladas,
como no caso de comunidades rurais africanas. Nesses casos, ha dificuldade em se
aplicar muitos dos valores tradicionais do PD. Um exemplo sdo as relacdes de poder
existentes a partir de questdes como ancestralidade e o respeito que a comunidade tem
aos mais velhos. Outro elemento importante era a necessidade de equilibrar as
expectativas sobre resultados, o que ocasionou, muitas vezes, frustracdes nos
participantes, por acreditarem que os resultados demoravam demais. Por fim, uma das
principais conclusdes é a necessidade de todo um trabalho anterior de educacdo
tecnologica com os participantes, enquanto os pesquisadores precisam aprender melhor
sobre o contexto e as formas apropriadas de comunicacao e de interacdo com a

comunidade.

Sanders, Brandt e Binder (2010) tentam construir um arcabouco de ferramentas
e de técnicas de PD, buscando orientar como e quando usa-las. Para isso, elas foram
analisadas quanto a seus objetivos (Probe — Explorar o problema, Prime — Preparar para
a acao, Understand — Entender o problema, e Generate — Criar solucdes) e a sua
possibilidade de wuso virtualmente (Tabela 5). Sobre se devem se wusadas
individualmente ou em grupo, segundo os autores, aplicacdes de probing, priming e
understanding sdo mais bem feitas individualmente. Além disso, atividades de probing

e priming ja foram realizadas com sucesso, de forma virtual.
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5 HE A H M
FERRAMENTAS E TECNICAS g S <Z: =1}=
-
AR =
AR
gz ©
2 &
Z
-
Construindo coisas tangiveis
Colagens 2D XX XXX
Mapeamentos 2D X XX
Montagens 3D X | X
Conversando, contando e explicando
Diarios XXX X
Cartoes X | XX
Atuando, facilitando e jogando
Jogos de tabuleiro XXX
Aderecos e Caixas Pretas X | X
Visdo de futuro X
Improvisagdo X

Tabela 5: Técnicas e ferramentas de PD classificadas por motivagao e contexto

Segundo os autores, essa é uma proposta a partir de suas experiéncias com
projetos e com ensino na area de PD. Essa classificacdo serviria como um norte para

decidir que ferramentas usar em determinados contextos e fases de um projeto de PD.

Mainsah e Morrison (2012) refletem como o PD pode contribuir no
desenvolvimento de midias sociais voltadas para a mobilizacdo cidada de jovens. Uma
das questOes iniciais que emergem é como permitir que diversas agendas politicas e
interesses possam ser fortalecidos através do design. Além disso, outro debate que surge

é o de se as novas midias sdo espacos apenas de producao, distribuicdo e consumo de
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produtos ou se, também, sdo um espaco de participacdo, debates, interacdo e

criatividade.

Segundo os autores, eventos como a primavera arabe e o movimento Ocuppy
sdo exemplos recentes de uso de midias sociais para mobiliza¢Ges sociais. Para eles, o
design dessas midias para a participacdo dos usudrios facilitou essas mobilizacdes.
Ainda nesse sentido, essa relacdao entre web, politica, poder e participacdo tem crescido,
como no caso de movimentos como o Anonymous e o Wikileaks. Essa reapropriacao
dessas midias sociais que ndo foram originariamente desenvolvidas para esses usos
aponta que ha espaco para desenvolver sistemas voltados exclusivamente para a

mobilizacdo cidada.

Porém, um cuidado que se faz necessario ter é que o conceito de cidadania é
controverso e tem diferentes perspectivas. Assim, antes de tudo, é necessario identificar,
entender e negociar as diferentes perspectivas de todos os envolvidos, incluindo os
desenvolvedores. Somente depois dessa etapa, pode-se iniciar o desenvolvimento de um

sistema voltado a mobilizacdo cidada de jovens.

Os autores exemplificam esse problema a partir de varios estudos sobre sites
cidaddos e sobre como os jovens veem esses sites. Muitos desses sites ndao conseguem
atrair os jovens. Esses estudos apontam algumas questdes importantes a serem levadas
em conta, como: poucos sites exploram aplicacdes de midias sociais; jovens preferem
formas espontaneas e ndo institucionalizadas de se expressar, em vez de sites
institucionais geridos por governos ou ONGs; boa parte da navegacdao dos jovens na
web esta relacionada com interacdes sociais e entretenimento, o que pode parecer
estranho dentro das formas padrdes de engajamento civico; e muitas iniciativas bem-

intencionadas tém uma visdao muito rigida do que sdo atividades civicas.

Por fim, os autores apontam que um dos maiores desafios é buscar interacées
entre formas mais espontaneas e ndo estruturadas de engajamento civico dos jovens,
através de midias sociais com formas mais tradicionais, formais e estruturadas. Nesse
sentido, sempre havera um conflito de desejos individuais mais espontaneos e imediatos
com agendas organizacionais e estruturais de mais longo prazo, mas que deve ser

enfrentado.

Badker et al (2012) apresentam uma pesquisa sobre o uso de personas no PD

de um sistema de eGov e questionam até que ponto esse uso contribui para que o0s
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desenvolvedores entendam melhor os usudrios do sistema. O conceito de persona foi
criado para ajudar no desenvolvimento de grandes sistemas, que possuem muitos
usudrios, e nos quais é dificil identificar quem sdo esses usudrios e acessa-los
diretamente. Assim, uma solugdo seria criar arquétipos desses usudrios, a partir de
dados empiricos. Essas personas, que representam pessoas reais, ajudariam os
desenvolvedores a pensar o sistema além de suas assungOes. Existem alguns debates
sobre se essas personas seriam exemplos de alguns usuarios mais comuns ou se seriam

uma compilacdo de varios usuarios.

Assim, através de 4 estudos de caso em 3 municipios da Dinamarca, os
pesquisadores identificaram que as personas ndo ajudaram os desenvolvedores a
imaginar situagOes reais de uso. Em um dos casos, em que entrevistaram possiveis
usuarios do sistema e trouxeram suas falas sobre os cenarios de uso, os desenvolvedores
conseguiram imaginar quem seriam esses usudrios. De qualquer forma, os autores
concluem que o uso de personas ndo substitui a necessidade de um processo de PD com

usuarios reais.

Gidlund (2012), em seu artigo, levanta uma questdao pouco trabalhada no PD,
que é a dificil tarefa de escolher quantos e quem serdo os usuarios que participardao do
processo. No caso especifico de um sistema de servicos online de um governo, quantos
cidaddos sdo necessarios para dizer que uma demanda é legitima. Segundo a autora, o
Plano de Acdo Europeu 2011-2015 de governo eletronico coloca como imperativo
incluir os cidaddos na concep¢do e nas melhorias dos servigos online dos governos.
Porém, o Plano também afirma que a maioria dos cidadaos europeus sdo relutantes em
usar esses servicos online. Assim, além de ndo especificar de forma clara como incluir
os cidaddos no design desses sistemas, o Plano deixa uma questdo em aberto, ja que, se
os cidaddos tém relutancia em usar servigos online, por que eles se envolveriam na

concepcao e na melhoria desses servigos?

Assim, um dos primeiros problemas dos desenvolvedores de servicos online de
governos é onde encontrar esses cidadaos interessados em participar. Além disso, como
garantir que as demandas desses cidaddos representam todos os futuros usudrios do
sistema (todos os cidaddos)? E mais, como interagir com eles e como incorporar as suas
demandas? As ideias levantadas por todos os cidaddos sdo igualmente legitimas para

formular os requerimentos do sistema? Se ndo, quem decide quais ideias sdo mais
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legitimas que outras? Sdo todas perguntas que ndo sdao simples e que merecem ser

refletidas com muito cuidado.

Com essas perguntas em mente, a autora realizou entrevistas com 4 pessoas-
chave de autoridades ptblicas suecas envolvidas com sistemas eletronicos de governo e,
em seguida, organizou 3 grupos focais com gerentes de negocio, equipe de TI e
coordenadores de projeto ligados a esses sistemas. Essas entrevistas e grupos focais
tinham como principal objetivo entender, a partir da visdao desses atores, o que eles
entendem como servicos eletronicos de governo e como se daria a participacdo dos

cidaddos no design desses sistemas.

A primeira questdao identificada foi a dificuldade que eles tinham de definir
esse cidaddo. Dependendo do contexto, ele podia ser chamado de cidadao, cliente,
negociante ou usuario. Sobre a participacdao desse cidadao/cliente/negociante/usuario no
design desses sistemas, eles afirmavam que era de uma forma ndo-sistematica, que,
algumas vezes, recebiam alguma demanda/sugestdo de melhoria e que ndo sabiam
como lidar com ela. Além disso, relataram que é diferente quando vocé esta concebendo
um novo servico e quando esta se falando em melhorias para um sistema ja existente.
Por fim, os entrevistados afirmaram que a valoracdao da demanda sempre dependia
muito de quem a fazia. Assim, dependendo de quem a recebeu e de por onde passou até

chegar aos responsaveis pelo desenvolvimento, ela podia ser ignorada ou nao.

Dessa forma, a autora conclui sobre a necessidade de desenvolver métodos
mais precisos sobre como incorporar demandas de cidaddaos em sistemas de governo
eletronico, para evitar que fique dependente de vontades pessoais. Esses métodos
devem buscar um equilibrio entre os objetivos das autoridades ptblicas com esses

sistemas e a importancia da demanda colocada na perspectiva dos cidadaos.

Poderi (2012), por sua vez, analisa o Software Livre como uma forma exitosa
de desenvolvimento distribuido e colaborativo, que utiliza a Internet como meio, e que
envolve usuarios e desenvolvedores em sua concepgdo. Segundo o autor, esse tipo de
analise pode contribuir para diminuir uma caréncia da area de pesquisa de PD, que é o
design distribuido participativo (DPD), devido ao fato de seus desenvolvedores estarem
localizados distantes uns dos outros e de suas contribui¢cées ocorrerem de forma

assincrona.
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Para isso, o autor analisa um caso especifico, o projeto de um jogo chamado
Video Game (VG). Esse projeto envolve 150 desenvolvedores e tem a caracteristica de
ser modular, ou seja, o software tem um ntcleo no qual os desenvolvedores se
envolvem, e os usuarios também podem contribuir, criando contetido para o jogo, temas
e musicas, mapas, tradugdes ou, simplesmente, reportando erros e enviando sugestdes
de melhorias. Como principais canais de desenvolvimento, existem um site oficial,
listas de e-mail, um sistema de documentacao de erros e sugestoes de melhorias e um

férum online, que € o principal canal de didlogo entre desenvolvedores e usuarios.

Apés uma andlise no contetido de alguns debates nesse féorum, o autor conclui
que, como a maioria dos projetos de Software Livre em que a maioria dos
desenvolvedores sdo voluntarios, é fundamental um ambiente que estimule a
participacdo e que faca os participantes se sentirem em uma comunidade. Para isso, em
quase todas as comunicacdes no forum, ha agradecimentos, elogios e saudacdes para
manter um clima positivo, para que os usudrios se sintam confortdveis para dar suas
contribui¢des. Além disso, utilizam-se de praticas conversacionais, como dar contexto a
seus comentarios (como, por exemplo, dizer que esta de férias e, por isso, pode ajudar
mais) e estabelecer links entre debates e artefatos para facilitar o processo de
desenvolvimento (colocando hiperlinks para outros debates similares ou a parte do
software a que se refere). Dessa forma, o forum se torna um espaco de participagdo

aberta e coletivamente negociada.

Reyes e Finken (2012) relatam a experiéncia de aplicar uma técnica conhecida
de PD, denominada Workshop do Futuro, através do Facebook. Diferentemente de
quando é realizada de forma presencial, a vantagem é que os participantes podem
contribuir no momento em que lhes for melhor. Além disso, a falta de sensagdo de
comunidade entre os participantes — relatada como uma desvantagem da participacao
online em PD por alguns autores — seria minimizada pelo efeito de ver nome, fotos e

perfil dos participantes pelo Facebook.

O sistema a ser desenvolvido era um repositorio de fotos, promovido por um
municipio da Noruega. Na experiéncia, foram envolvidos 18 participantes, incluindo
provaveis usuarios do sistema, designers e um representante do projeto. Todo o

processo ocorreu em um grupo do Facebook privado, criado exclusivamente para isso.
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Ao longo do processo, algumas questdes foram identificadas. Em uma
interacdo online, um dos problemas relatados foi o de que uma colocagdo de um
participante pode demorar a ter uma resposta, o que pode desestimular outras
contribui¢des. Por outro lado, os participantes podem ler com mais calma, refletir e
formular melhor suas opinides. No Facebook, ainda had a vantagem de as pessoas
poderem navegar por todos os comentarios dos outros participantes, e 0s comentarios

que forem mais bem avaliados (receberem mais “curtidas”) ficam mais visiveis.

Outra vantagem relatada pelos participantes foi que, com o uso de celulares e
de outros dispositivos moveis, eles podiam participar de qualquer lugar, nos momentos
que lhes fossem mais convenientes. Porém, também foi relatado, por um participante,
que o Facebook, para ele, era um momento de relaxamento do trabalho e dos estudos, e
que era estressante ver os diversos comentarios do projeto la. Além disso, um dos
participantes, que tinha mais dificuldade com o Facebook, se sentiu intimidado com
outros que tinham muita facilidade e relatou, por e-mail, essa questdo para um dos

facilitadores.

Por fim, parece que, no inicio da experiéncia, houve uma participagdo maior.
Isso pode ter acontecido devido a primeira fase do workshop ser mais voltada a levantar
problemas, enquanto a segunda e a terceira fases serem mais voltadas a construcao de
solucdes. Como ja visto anteriormente em Sanders, Brandt e Binder (2010), processos
online de PD costumam ter mais sucesso em exploracdo de problemas e preparacao para

a acdo (probe e priming).

No caso de sistemas de informagdo para movimentos sociais, estamos falando
de um publico que costuma ter pouca experiéncia com sistemas de computador. Nesse
sentido, elementos de PD como o uso de cenarios, jogos, colagens e design em papel
podem ajudar a quebrar um pouco o medo e a visao de que sistemas de computador sao

elementos muito distantes da vida deles.

Além disso, a premissa de que ndo existe uma “realidade” objetiva a ser
levantada e modelada é o ponto de partida fundamental para construir, junto com esse
ptblico, um sistema de informacdo que se ajuste as suas necessidades. A entrevista
formal e estruturada, técnica mais comum do desenvolvimento tradicional para levantar

os requisitos de um sistema, esta longe de ser suficiente para esse publico. E necessério
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conhecer seu ambiente, vivenciar sua realidade, entender seus problemas, para, depois,

utilizar-se de dindmicas, principalmente coletivas, para desenvolver esses sistemas.

O uso de prototipos e do design by doing (ou design in use) é muito importante
para permitir que esses requisitos surjam de forma mais dindmica. Muitas necessidades
e demandas desses usuarios surgirdo ao longo do uso, ao perceber as possibilidades e os
limites da tecnologia. E provavel que, a partir do uso desses sistemas, essas pessoas
comecem a usar mais computadores e internet, o que lhes fara ter mais clareza sobre o

que eles querem ou gostariam.

A reflexdo sobre os limites do contexto sociopolitico e cultural no processo de
desenvolvimento que o PD traz também pode contribuir muito no caso de sistemas de
informacdo para movimentos sociais. Estes também tém suas hierarquias, mesmo que
eleitas, e possuem diferentes grupos de interesse e de poder dentro de si. Ao
desenvolver um sistema de informacdo, é importante identificar essas hierarquias e
grupos e considera-los no processo, mesmo que se busque, com o sistema, diminuir a
desigualdade de poder, abrindo espacos para uma democracia mais participativa e

direta.

4.2 Métodos Ageis

Os métodos ageis foram desenvolvidos, principalmente, em um contexto do
desenvolvimento de sistemas voltados para a internet, com uma pressao cada vez maior
por entregar um software de forma rapida, devido as mudancas constantes de ambiente.
Assim, as etapas classicas de desenvolvimento de software, como especificacao,
modelamento, programacdo e testes sdo concorrentes, com ciclos curtos, em que a cada
ciclo é entregue alguma parte do sistema. A documentacdo é minima, e o sistema é

desenvolvido em uma série de incrementos (SOMMERVILLE, 2007, pp. 259-263).

Apesar de ser dificil precisar quando os métodos ageis comecaram a ser
desenvolvidos, considera-se como marco fundamental o Manifesto Agil (HIGHSMITH
et al, 2001) ou Manifesto de Desenvolvimento Agil de Software. Este foi escrito por 17
programadores que trabalhavam com diferentes metodologias de desenvolvimento de
software — como SCRUM, Extreme Programming (XP), Crystal, Adaptative Software

Development, Feature Drive Development, DSDM, Pragmatic Programming, entre
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outras — e que estavam insatisfeitos com os métodos mais tradicionais. Assim, se
reuniram entre 11 e 13 de fevereiro, em uma estacao de Ski em Utah, e produziram esse

manifesto sobre alguns valores e principios que norteiam os métodos ageis.

Como relatado por Highsmith et al (2001), muitos desses programadores
tinham visdes muito diferentes. Ja havia ocorrido um encontro entre alguns deles em
2000, principalmente entre programadores de Extreme Programming, e havia surgido o
nome Metodologias Leves (Light Methodologies ou Lightweight processes). Porém,
muitos ndo ficaram satisfeitos, pois esse nome poderia dar a entender que essas
metodologias ndo tinham uma preocupagdo com rigor ou formalizacdo. Esse grupo se
autodenominou Alianca Agil (Agile Alliance) e, sobre os valores dos métodos égeis,

produziu a seguinte afirmacao:

Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver software, fazendo-o
nds mesmos e ajudando outros a fazerem o mesmo. Através deste trabalho,
passamos a valorizar: (1) Individuos e interacdo mais que processos e
ferramentas; (2) Software em funcionamento mais que documentacao
abrangente; (3) Colaboracdo com o cliente mais que negociacdo de contratos;

(4) Responder a mudancas mais que seguir um plano.

A primeira questao importante é o uso da palavra “descobrindo”. Segundo
Fowler e Highsmith (2001), o objetivo era deixar claro que, apesar de serem
programadores experientes, ndo tinham todas as respostas. A segunda questdo foi o uso
da palavra “fazendo”, para reforcar que estavam construindo essas metodologias a partir
da prética concreta, e ndo de teorias académicas. Por fim, o uso da palavra “valorizar”
tinha como objetivo deixar claro que, em cada um dos quatro valores, o primeiro
segmento era mais prioritario que o segundo, o que nao quer dizer que o segundo ndo

era importante.

A Alianga reconhece o valor de estabelecer processos formais e de utilizar
ferramentas no desenvolvimento de software. Porém, considera muito mais importante
valorizar os programadores, clientes e usuarios e as interacoes entre eles. Da mesma
forma, acha importante documentar o software, mas considera prioritario entregar um
software funcional, e documentar apenas o que é essencial (FOWLER e HIGHSMITH,
2001).
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Segundo Martin (2003, pp. 4-5), um bom processo ndo salvara o projeto se a
equipe ndo tiver membros competentes. E um processo ruim pode levar ao fracasso do
projeto, mesmo com uma equipe boa. Membros competentes ndo sdo, necessariamente,
programadores excelentes. Um programador mediano, com boa capacidade de
comunicacdo e de trabalho em equipe, é mais importante que um programador
excelente, mas que ndo sabe trabalhar em equipe. Sobre as ferramentas, a sugestao é
sempre comecar com o mais simples e ir implementando novas ferramentas a partir das

necessidades da equipe.

Para a Aliancga, contratos sao um elemento necessario em qualquer projeto,
porém muitas vezes insuficientes para lidar com toda a complexidade do
desenvolvimento de um software. Dessa forma, o contrato pode estabelecer apenas
algumas questdes mais gerais, e uma relacdo colaborativa entre o cliente e os
desenvolvedores pode permitir entender melhor suas necessidades e gerar um resultado

final melhor (FOWLER e HIGHSMITH, 2001).

Por fim, seguir um plano ndo é, necessariamente, ruim. Porém, em um ambiente
de muita mudanca, como é o caso de muitos projetos de software, ficar preso em um
plano pode gerar um produto que ndo seja o ideal. Ambientes de negocio e tecnolégicos
tendem a mudar muito e € importante que a metodologia consiga incorporar as
mudancas ndo previstas, externas ao projeto. Para Martin (2003, p. 6), uma boa
estratégia é fazer um plano detalhado para as proximas 2 semanas, um plano geral para

os proximos 3 meses e diretrizes gerais para depois disso.

Um elemento de fundo desses quatro valores é a busca pela contraposicao de um
modelo burocratico de organizacdo. Segundo Highsmith (2001), muitos desses
programadores tinham em comum uma critica sobre organizac¢des “Dilbertescas”®' em
que trabalharam, nas quais as pessoas eram tratadas como recursos e nas quais os
gerentes ndo queriam tomar decisodes dificeis e preferiam ficar se apegando a estruturas

de poder corporativas.

Além dos valores, o manifesto apresenta 12 principios a seguir dos Métodos

Ageis:

1 Dilbert é uma tira didria produzida por Scott Adams, sobre um personagem com esse mesmo nome, que

satiriza o mundo corporativo e burocratico, principalmente das empresas de engenharia e software.
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1. Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente, através da entrega

adiantada e continua de software de valor;

2. Aceitar mudangas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento.
Processos ageis se ajustam a mudangas, para que o cliente possa tirar

vantagens competitivas;

3. Entregar software funcionando com frequéncia, na escala de semanas até

meses, com preferéncia aos periodos mais curtos;

4. Pessoas relacionadas a negocios e a desenvolvedores devem trabalhar em

conjunto e diariamente, durante todo o curso do projeto;

5. Construir projetos ao redor de individuos motivados, dando-lhes o

ambiente e o suporte necessarios e confiando que fardo seu trabalho;

6. O Método mais eficiente e eficaz de transmitir informagdes para e por
dentro de um time de desenvolvimento é através de uma conversa cara a

cara;
7. Software funcional é a medida primaria de progresso;

8. Processos ageis promovem um ambiente sustentavel. Os patrocinadores,
os desenvolvedores e os usuarios devem ser capazes de manter,

indefinidamente, passos constantes;

9. A continua atencdo a exceléncia técnica e ao bom design aumenta a
agilidade;

10. Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que nao
precisou ser feito;

11. As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto-
organizaveis;

12. Em intervalos regulares, o time reflete em como ficar mais efetivo,
entdo, se ajusta e otimiza seu comportamento de acordo com suas

necessidades.

Alguns comentarios devem ser feitos sobre esses principios. O primeiro é o uso
da palavra “cliente” no primeiro principio. Por mais que tenha um elemento interessante

de pragmatismo, que é entregar o quanto antes um software para o demandante, o termo
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“cliente”, além de desconsiderar demandas de diversos interessados no software, como
0Ss usuarios e as pessoas que serao impactadas por seu uso, estabelece uma relacao
primordialmente comercial. A relacdo cliente e fornecedor, por definicdo, é uma relacdo

comercial, o que dificulta uma relacdo colaborativa como proposto no terceiro valor.

O segundo e o terceiro principios dizem respeito a adaptagdo constante as
mudancas ao longo do desenvolvimento do software. Para isso, é necesséario ndo ficar
preso apenas nos requisitos identificados no inicio do processo de desenvolvimento do
software. Além disso, é fundamental apresentar, o quanto antes, versdes funcionais do
software para o demandante, para que este possa identificar novas demandas a partir do
uso. Por fim, esse processo deve ser ciclico, incorporando, constantemente, 0s novos
requisitos do demandante no software e apresentado-o, de forma funcional, ao

demandante.

O quarto principio incorpora os usuarios no processo de desenvolvimento,
mesmo que de forma timida. O termo “pessoas relacionadas a negocios”, dependendo
da interpretacdo, pode referir-se apenas ao nivel gerencial da organizacdo demandante
(que tende a ser a interpretacdo mais comum) ou pode, de forma mais ampliada, referir-
se a todos os usuarios e os impactados pelo software. Contudo, um elemento importante
a ser destacado nesse principio é a necessidade de envolvimento dessas pessoas ao
longo de todo o processo, e ndo sé no inicio e no fim, como acontece em muitas
metodologias tradicionais. Ao mesmo tempo, fica em aberto como essas pessoas serao

inseridas ao longo de todo o processo.

O quinto principio reforca a importancia de priorizar as pessoas aos processos.
Ele parte de uma premissa de que pessoas motivadas e com boas condi¢oes de trabalho
nao precisam de muito controle e monitoramento sobre seu trabalho. Esse principio
busca, de certo modo, transferir o poder do nivel gerencial para o nivel dos
trabalhadores, no caso dos programadores e técnicos. Dessa forma, tem um elemento
muito interessante de questionamento de estruturas hierarquicas, porém corre o risco de

um discurso tecnocratico, como sera problematizado adiante.

O sexto principio esta relacionado com a premissa de que o conhecimento tacito
ndo tem como ser totalmente formalizado e que a comunicacgdo escrita ndo consegue dar
conta de toda a complexidade. Dessa forma, é dado muito valor a conversa cara a cara.

Segundo Fowler e Highsmith (2001), mais importante que documentar as necessidades
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dos usudrios é entendé-las e, para tanto, € importante que a equipe converse sempre,

para compartilhar o conhecimento desenvolvido.

O sétimo principio considera que a melhor medida de progresso é um software
funcional. Ainda segundo Fowler e Highsmith (2001), a entrega de um software
funcional é uma meta que ndo tem como ser distorcida ou escamoteada. Porém, essa é
uma questdo bastante delicada, pois esse tipo de meta pode levar a um tipo de
desenvolvimento que preza por entregar partes funcionais de um software, que, no final,
pode ndo ter uma integracdo e uma coeréncia como o desejado, e pode ter problemas de

manutencao e de desenvolvimento futuro.

O oitavo principio preza, principalmente, por um ritmo sustentavel de
desenvolvimento de software. Esse principio é consequéncia da andlise de varios
projetos, nos quais, nas fases iniciais, os desenvolvedores trabalham muitas horas
extras, e, ao longo do projeto, seu desempenho vai diminuindo por sobrecarga e
estresse. Muitas vezes, programadores que trabalham por horas seguidas até a
madrugada cometem erros que, depois, tém de ser consertados. Assim, para manter a
criatividade e a atencao dos programadores ao longo de todo o trabalho, é importante
evitar picos de trabalho. Para Martin (2003, p. 8), o desenvolvimento de software ndo

pode ser tratado como uma corrida de 100 metros, mas, sim, Como uma maratona.

Manter constantemente um bom design do sistema é o que preza o nono
principio. Como os métodos ageis prezam pela constante incorporacdo de novas
demandas, é importante, a todo 0 momento, estar revendo a estrutura e a qualidade do
software como um todo, para evitar criar um “Frankstein”. Em todos os métodos ageis,
existem momentos em que se revé o design no sistema como um todo, para evitar que

novas demandas sejam atendidas a custa de uma pior qualidade do software.

O décimo principio trata de uma das questdes mais importantes dos Métodos
Ageis, que é seu foco em desenvolver apenas o que é essencial. Ha sempre uma busca
por solucdes simples ou por solucdes minimalistas, para que seja facil mudar ou
desfazer alguma coisa, caso os requerimentos mudem. Além disso, deve-se buscar
atender apenas as demandas que sdo importantes a todos, e ndo atender a demanda de
todos. Esse principio tem um risco muito grande que é o de o software atender apenas
aos processos “padrdes” ou prescritos da organizacdo, e ndo as suas excecoes. Por outro

lado, esse tipo de abordagem pode ser utilizado entendendo que nenhum software sera
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capaz de absorver toda a complexidade do mundo real e que, assim, deve atender
apenas as questdes mais importantes, sendo flexivel para que as pessoas possam exercer

sua criatividade.

O décimo primeiro principio afirma que equipes auto-organizaveis tém mais
capacidade de desenvolver sistemas melhores. Esse principio segue a mesma linha do
primeiro valor, segundo o qual pessoas sdo mais importantes que regras, processos e
ferramentas. Assim, a equipe deve definir sua propria forma de organizagao, a partir de
suas caracteristicas. Ou seja, é a organizacdo que deve adaptar-se as pessoas, e nao o
oposto. No limite, esse principio levaria a equipes autonomas dentro de uma
organizacdo, o que tende a entrar em choque dentro de uma empresa capitalista, que
tem seus processos, hierarquias e regras como elementos essenciais de seu
funcionamento. Para Martin (2003, p. 8), as tarefas e as responsabilidades sdo
apresentadas para o time todo, que determina a melhor distribuicao. Ndo existe um
responsavel pela arquitetura, pelos requerimentos e pelos testes. Todos tém essa

responsabilidade.

Por fim, o dltimo principio diz respeito a necessidade de a equipe,
constantemente, rever seus processos e suas ferramentas. Uma vez que a estrutura deve
adaptar-se as pessoas, e ndo o oposto, a equipe deve, de forma constante, reavaliar se os
processos e ferramentas criados por eles para organizar melhor o trabalho estdo
funcionando. E, caso ndo estejam mais funcionando, devem ser ajustados para se

adaptar as novas realidades.

Outra forma de apresentar os métodos ageis é através da comparagdo com o
desenvolvimento tradicional de software. Nerur et al (2005) apresentam, em uma tabela
comparativa, as diferencas entre as duas formas de desenvolvimento, a partir de
critérios como premissas fundamentais, formas de gestdo e de controle, papéis dos

envolvidos, entre outros. Essa comparacdao pode ser vista na Tabela 6 a seguir.
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Tradicional Agil

Premissas fundamentais  |Os sistemas sao totalmente Um software de alta qualidade e adaptativo
especificaveis, previsiveis e pode ser desenvolvido por pequenas equipes
podem ser construidos através  |usando os principios de melhoramento continuo
de um planejamento extenso e |do design e baseado em testes através de

meticuloso. feedbacks e mudancas rapidas.

Controle Centralizado em processos Centralizado em pessoas

Estilo de gerenciamento  |Comando e controle Lideranga e colaboragéo

Gestdo do conhecimento  |Explicito Tacito

Distribuicdo de papéis Individual — favorece Equipes auto-organizaveis — favorece rodizio
especializagdo de papéis

Comunicagao Formal Informal

Papeis do cliente Importante Critico

Ciclo do projeto Guiado por tarefas ou atividades |Guiado por funcionalidades do produto

Modelo de desenvolvimento [Modelo de ciclo de vida (Cascata, Modelo de entrega evolucionaria
Espiral ou alguma variagao)

Estrutura organizacional Mecanicista (burocratico e com  |Organico (flexivel e participativo estimulando
desejada alta formalizac&o) acOes de cooperagdo)
Tecnologia Sem restri¢cdes Prefere tecnologias orientada a objeto

Tabela 6: Comparacdo desenvolvimento 4gil e desenvolvimento tradicional de software (NERUR ET

AL, 2005, traducdo nossa)

O desenvolvimento tradicional, normalmente, é conhecido como Cascata (ou
Waterfall), pois tem fases bastante definidas e sequenciais. Essas fases, de modo geral,
saio o levantamento dos requisitos, o projeto/modelamento do sistema, a
implementacao/programacao dos modulos do sistema, a integracdo e o teste do sistema,
e a operacdo e a manutencdo do sistema. Cada fase gera documentos que devem ser
aprovados pelo demandante e, s6 apds terminada uma fase, iniciar-se-ia a proxima

(SOMMERVILLE, 2007).

Autores como Turk et al (2002) destacaram seis grandes limitacoes dos métodos
ageis. A primeira é a dificuldade no desenvolvimento distribuido a distancia. A
necessidade de toda a equipe trabalhar junta, inclusive com o demandante, pode ndo ser
facil de ser implementada em alguns grandes projetos desenvolvidos em ambito global.
Um grande software pode ter, como demandantes, responsaveis de setores diferentes de
uma organizacdo, que se localizam fisicamente distantes. Além disso, a propria equipe
de desenvolvimento pode estar em locais diferentes no caso de uma grande organizacao
ou, no caso de um software livre, os desenvolvedores sdo, muitas vezes, até mesmo de

paises diferentes.

Outro ponto que ja foi destacado é a dificuldade em estabelecer contratos.

Muitas vezes, quando uma organizacdo necessita de um software, ela ndo tem uma
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equipe propria para desenvolvé-lo e, dessa forma, precisa contratar outra para essa
funcdo. No caso de um érgdo publico, essa questdo pode ser ainda mais complicada,
pois, normalmente, é necessario fazer uma licitacdo. Sobretudo no segundo caso, é
fundamental ter claros todos os requisitos, o cronograma e os produtos bem definidos.
Como, nos métodos ageis, todos esses elementos sao definidos ao longo do processo, a
forma de se minimizar essa dificuldade é estabelecer um contrato com uma parte fixa,
relativa a estrutura principal do software, e com uma parte varidvel, relativa aos

possiveis requerimentos que podem mudar.

A terceira limitacdo é a dificuldade em desenvolver softwares que serdo
generalizados. Como os métodos ageis focam, principalmente, no que é essencial para
um determinado problema/contexto, ndo sdo apropriados para desenvolver softwares
que pretendem ser usados para outros contextos, como é o caso, em geral, dos softwares
livres. Uma possibilidade é estabelecer, de forma clara, quais sdo os requisitos que sdo

especificos a uma aplicacdo e quais sdo mais gerais.

Outra dificuldade é a de trabalhar em equipes grandes. Normalmente, os
projetos com métodos ageis trabalham com equipes de até 10 pessoas. Quando as
equipes sdo muito maiores que isso, comecam a ter dificuldades em estabelecer uma
comunicacdo mais fluida entre todos, reduzindo a eficacia de técnicas como conversas
informais face a face e reunides de planejamento rapidas. Nesses casos, praticas
tradicionais da engenharia de software que enfatizam documentacdo, controle sobre

mudancas e foco na estrutura do software tendem a ter melhores resultados.

Também existem limites para desenvolver softwares criticos, ou seja, softwares
cujas falhas podem resultar em riscos de vida ou grandes danos economicos. Nesses
casos, mecanismos tradicionais da engenharia de software, como a especificacdo e a
andlise formal de todos os requisitos e os controles de teste e de qualidade sdo
fundamentais, apesar de aumentarem custos e tempo de producdo. Porém, técnicas
como programacgado em pares, desenvolvimento baseado em testes e 0o desenvolvimento
rapido de requisitos que ndo estdo bem definidos podem ajudar a complementar o

processo tradicional.

Por fim, os métodos ageis podem ndo ser os mais apropriados para desenvolver
softwares muito grandes e complexos. Nesses casos, a estrutura principal do software

deve ser bem planejada e especificada, pois mudancas posteriores podem levar a
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grandes aumentos de custo. O que acontece, normalmente, nesses casos, é combinar
ambos os métodos, iniciando o projeto com uma abordagem mais tradicional para a
estrutura principal do software, para, depois, entrar em um desenvolvimento agil para

funcionalidades especificas.

Dyba e Dingsgyr (2008, p. 836) complementam as criticas com mais outros trés
aspectos. Em primeiro lugar, muitos autores afirmam que o desenvolvimento agil ndo é
algo novo, pois praticas parecidas no desenvolvimento de software ja acontecem desde
os anos 1960. Em segundo lugar, existe pouca comprovacdo cientifica dos resultados
positivos que os métodos ageis afirmam haver. Por ultimo, os autores afirmam que, na
prética, dificilmente todos os principios e praticas dos métodos 4geis sao aplicados nos

projetos e, raramente, sao aplicados de forma integral.

Segundo o artigo “A decade of agile methodologies”, de Dingsgyr et al (2012),
nos ultimos 10 anos (2001 a 2011), a utilizagdo de métodos ageis cresceu enormemente.
A publicacdo de artigos sobre métodos ageis subiu de aproximadamente 20 artigos
indexados em 2001 para quase 300 em 2009 no ISI Web of Knowlegde. Do total de
artigos, o Brasil tem 29 artigos, estando em 13° lugar no mundo, na frente de paises
como Japdo, Dinamarca e India. Porém, até 2005, havia pouco rigor teérico e
metodologico nos artigos, que eram mais voltados a descricdao de experiéncias. Dentre
0s artigos que buscavam teorizar as experiéncias concretas, houve mais dialogo teorico
com areas como Gestdo do Conhecimento, Personality theories e Aprendizagem

organizacional.

Segundo Sommerville (2007), em seu livro Engenharia de Software, que é muito
utilizado em cursos de graduagdo, o método agil mais conhecido é o eXtreme
Programming (XP). Ainda segundo o autor, existem muitos outros métodos, como o
Scrum, o Crystal, o Adaptative Software Development (ASD), o Dynamic System
Development Model (DSDM) e o Feature Driven Methodologies. A partir do sucesso
desses métodos, surgiram outros, que buscavam um equilibrio com processos mais
tradicionais, como a Modelagem Agil e instincias ageis do Processo Unificado
Racional. Apesar de o autor ndo citar, o Desenvolvimento de Software Lean é um

método que tem sido cada vez mais utilizado.

Em seu artigo sobre um levantamento de estudos empiricos de métodos ageis,

Dyba e Dingsgyr (2008, pp. 836-840) analisam 8 bases de artigos e 3 congressos
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especificos da area de desenvolvimento agil, buscando por palavras chaves relacionadas
até o ano de 2005. Nessa pesquisa, encontram 36 artigos que descrevem, de forma
detalhada, casos empiricos de métodos ageis, sendo o mais antigo de 2001. Desses, 76%

dos estudos analisados foram feitos sobre a metodologia XP.

Esses estudos apontam que o método XP tem dificuldade de ser utilizado em
organizacoes complexas e grandes, porém pareceu ter facil implantacdo em outras.
Também parece que é possivel adotar XP tanto em organiza¢Ges mais hierarquicas
como em organizacdes com mais horizontais. Os clientes, normalmente, ficam
satisfeitos com a possibilidade de poderem contribuir mais e realizar mudancas ao
longo do processo, porém muitas vezes acontecem conflitos com a necessidade de o
cliente estar disponivel permanentemente para a equipe de desenvolvimento,
principalmente em projetos longos. Por fim, muitos programadores consideram
exaustiva a pratica da programacao em pares, por exigir muita concentracao ao longo

do trabalho (DYBA & DINGS@YR, 2008, p. 850).

Autores como Chow e Cao (2008, p. 961) também corroboram que as vantagens
dos métodos ageis ainda carecem de estudos cientificos, apontando que a maioria dos
textos que apresentam sucesso sdo aneddticos. A partir de um formulario aplicado com
109 projetos ageis, identificaram trés fatores principais de sucesso: (a) a estratégia de
entregar regularmente um software funcional; (b) técnicas bem definidas de
desenvolvimento de software; e (c) equipes pequenas altamente capazes e bem
motivadas. Dessa forma, buscaram priorizar, dentre os diversos principios, regras e
técnicas dos métodos ageis que tinham maior importancia no sucesso das experiéncias

pesquisadas.

A seguir, sdo apresentados, de forma mais detalhada, o Extreme Programming
(XP) e o Scrum, por serem métodos muito utilizados atualmente e por terem sido usados
em um dos estudos de caso analisados nesta tese. Além disso, enquanto o Scrum tem
como elemento principal a gestdo do projeto, o XP tem como principais contribui¢oes o
detalhamento das técnicas de programacdo e do trabalho da equipe desenvolvedora.
Assim, a apresentacao dos dois métodos facilita compreender os diversos métodos ageis

em geral.
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4.2.1 Extreme Programming (XP)

Como dito anteriormente, 0 XP é o método mais conhecido e utilizado dentro
das metodologias ageis de desenvolvimento de software. Uma das referéncias nessa
metodologia é o site www.extremeprogramming.org, feito por Don Wells, no qual
foram apresentadas 29 regras dentro das areas de planejamento, gerenciamento,

desenvolvimento, programacao e testes.

Segundo Wells (2009) e Beck e Andres (2004), o primeiro projeto de XP foi o
Chrysler Comprehensive Compensation (C3), iniciado em 1996. Don Wells e Kent
Beck trabalharam no desenvolvimento de um sistema de folha de pagamentos da
Chrysler e desenvolveram a metodologia ao longo do projeto, junto com outros
programadores que, depois, também assinaram o manifesto agil, como Martin Fowler e

Ron Jeffries.

Como questOes centrais para o XP apresentadas por Wells (2009), podemos

destacar:

o Ciclo de no maximo 2 semanas — A ideia de ciclos curtos é levada ao
extremo no XP. Em alguns casos, ao fim de todos os dias, é lancada alguma
versdao funcional do software. Porém, normalmente, trabalham com ciclos de
uma ou duas semanas. A ideia é que, o quanto antes o demandante possa
testar as funcionalidades requeridas, mais tempo havera para corrigir os

problemas.

o Desenvolver apenas o essencial — A simplicidade é um valor central para
XP. Durante o design, a equipe s6 deve incluir as funcionalidades realmente
essenciais. O objetivo é sempre manter o sistema o mais simples e flexivel

possivel, para possibilitar mudancas futuras facilmente.

o Desenvolvimento direcionado a testes (Test Driven Development ou TDD) —
Antes de desenvolver qualquer codigo, os desenvolvedores programam o0s
testes. Dessa forma, garante-se que, para todo codigo desenvolvido, existe
um conjunto de testes automatizados. Isso evita deixar os testes para o fim, o
que é muito comum no desenvolvimento tradicional. No desenvolvimento

tradicional, é recorrente os testes ficarem prejudicados, devido a pressao
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para o lancamento do software. Ao longo do desenvolvimento, a bateria de
testes vai aumentando e, a cada versao lancada, o software passa, antes, por

todos os testes.

© Programacdo em pares — Todo o trabalho de programacao é feito por uma
dupla. Normalmente, um fica escrevendo o c6digo, e o outro fica sentado ao
lado, verificando e dando sugestdes. Isso garante uma maior qualidade do

codigo e evita retrabalhos.

© Refactoring constante — Outro elemento central para manter a coeréncia de
todo o cédigo é revisa-lo constantemente. Isso evita que o software vire um
“Frankstein”, devido aos requerimentos que mudam a todo momento no
processo agil. Assim, os programadores devem estar sempre buscando

melhorar a qualidade e a simplicidade do software.

Segundo Martin (2003, pp. 11-12), outro elemento importante é que o cliente faz
parte da equipe de desenvolvimento. O cliente é aquele que define e prioriza os
requerimentos. Assim, ele deve ficar, de preferéncia, na mesma sala que a equipe ou,

pelo menos, perto e acessivel a qualquer momento.

Para definir os requerimentos, sao usadas Estorias de Usuarios, técnica na qual o
usudrio escreve o que precisa em poucas palavras, em um cartdo e, a partir de entdo, é
feita uma estimativa do tempo de desenvolvimento daquela funcionalidade. Partindo-se
sempre do principio de que aquele requerimento tende a mudar a partir do uso, nao sao
necessarios muitos detalhes (MARTIN, 2003, p. 12). Associados a cada estoria, existem
alguns testes de aceitacdo. Esses testes sdo criados pelo usuario, normalmente no verso
do cartdo, com alguns cendrios para verificar se a estéria foi implementada

corretamente.

Martin (2003, pp. 12-13) defende que os ciclos de desenvolvimento devem ser
curtos, normalmente, 2 semanas. Para cada duas semanas, é feito um Plano de Iteracdo
detalhado, com as Estdrias de Usuarios selecionadas para serem desenvolvidas naquele
ciclo. Durante o ciclo, o cliente ndo deve mudar a definicdo ou a prioridade das Estorias
selecionadas, e os desenvolvedores podem quebra-las em tarefas, para facilitar seu

desenvolvimento.
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Além disso, existe um Plano de Langamento que mapeia os préximos seis
ciclos, ou seja, os proximos 3 meses. Esse plano contém, também, diversas Estorias de
Usuario selecionadas pelo cliente e pode ser mudado por ele a qualquer momento. O
que define o numero de Estdorias de Usuarios em qualquer plano é a soma das
estimativas de tempo das Estdrias e o orcamento definido pelo cliente para aquele ciclo.
A partir da pratica de cada ciclo, sdo recalculadas as estimativas de tempo (MARTIN,

2003, p. 12).

A propriedade coletiva do codigo-fonte também é um elemento essencial.
Nenhum programador é o responsavel exclusivo de uma parte do software. Todos os
programadores devem ter acesso a todo o cédigo-fonte e devem poder alterd-lo para
aprimora-lo. Mesmo que haja especialistas em determinadas partes do software, isso
ndo proibe programadores de poderem trabalhar, de vez em quando, em partes que nao
conhecem muito, em par com programadores especialistas que podem ajuda-los

(MARTIN, 2003, p. 14).

Para Martin (2003, p. 14), sempre que terminar uma funcionalidade ou uma
tarefa, os programadores devem buscar integrar essa parte ao software. Para isso, rodam
os testes especificos dessa funcionalidade e, depois, integram-na com o sistema e rodam
toda a bateria de testes. Isso pode ocorrer diversas vezes ao longo de um dia, o que
garante que sempre existem novas versoes funcionais do sistema, que ja incorporam os
novos desenvolvimentos. Wells (1999) complementa que o ideal é ter um computador
especifico para a integracao. Assim, quando uma dupla termina uma funcionalidade, ela
faz a integracdo naquele computador, evitando que outras duplas tentem fazer a

integragéo Nno mesmo momento.

Sobre o ambiente de trabalho, Martin (2003, p. 15) defende que seja uma sala
aberta, na qual todos da equipe podem se ver. Nessa sala, cada computador tem duas
cadeiras na frente para se trabalhar em pares. As paredes sao cobertas com diagramas,
lista de estorias de usuarios e tarefas, graficos de andamento do ciclo etc. Ao longo do
trabalho, cada dupla conversa em voz baixa, gerando uma sensacao de um ruido baixo

constante.

Por fim, no inicio de cada ciclo, é feito um jogo de planejamento. Essa atividade
consiste em os demandantes definirem quais sdo as estérias prioritarias a serem

desenvolvidas naquele ciclo e em a equipe estimar os custos de cada estdria de usuario.
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As estimativas sdo negociadas, a partir da experiéncia dos ciclos anteriores. No fim do
planejamento, ambos chegam a um acordo do que é possivel ser feito naquele ciclo, a

partir do orcamento disponivel (MARTIN, 2003, p. 15).

4.2.2 Scrum

Scrum é uma metodologia desenvolvida por Ken Schwaber e Jeff Sutherland,

em 1995. O site www.scrum.org disponibiliza o Guia do Scrum feito por ambos, e que

esta traduzido para 35 idiomas. Nesse guia, os autores definem que Scrum é “um
framework dentro do qual pessoas podem tratar e resolver problemas complexos e
adaptativos, enquanto produtiva e criativamente entregam produtos com o mais alto
valor possivel” (SCHWABER e SUTHERLAND, 2013, p. 3). O Scrum é organizado
em Times que estdao associados a Papéis, Eventos, Artefatos e Regras. Apesar de o
Scrum ser mais utilizado na area de desenvolvimento de softwares, muitos defendem o

seu uso na gestao de projetos diversos.

Para os autores, os trés pilares que sustentam o Scrum sdo: Transparéncia,
Inspecao e Adaptagdo. A transparéncia ocorre no sentido de que o processo deve ser
visivel por todos os participantes do Scrum. A inspecdo se refere ao fato de que os
artefatos e o processo devem ser constantemente avaliados. E a adaptacao é relativa aos
ajustes continuos e permanentes que ocorrem para corrigir os erros identificados pela

inspecao.

O Time Scrum, ou a equipe de desenvolvimento do Scrum, é composto pelo
Product Owner, o time de desenvolvimento e o Scrum Master. O Time Scrum é auto-
organizavel e multifuncional. Auto-organizavel, porque define, de forma independente,
sua forma de trabalhar, sem influéncia externa. Multifuncional no sentido de que tem
todas as competéncias necessarias para realizar o trabalho, sem depender de ajuda

externa.

O Product Owner é o representante do cliente na equipe. Ele é o tunico
responsavel por gerenciar o Backlog do Produto. O Backlog do Produto é a lista com
todas as funcionalidades do Produto ou do software. Segundo os autores, o Product
Owner é sempre uma pessoa, e ndo um comité. Assim, todas as demandas feitas pela

organizacao devem passar pelo Product Owner.
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O Time de Desenvolvimento é formado pela equipe de desenvolvedores que sao
auto-organizaveis e que definem como transformar o Backlog do Produto em
funcionalidades. Normalmente, sdo formados por grupos de 3 a 9 desenvolvedores.
Dentro do time, ndo ha subgrupos ou especializagoes, pois todos sdo responsaveis pelo

desenvolvimento como um todo.

O Scrum Master tem o papel de um facilitador tanto para o Time como para o
Product Owner. Ele deve garantir que as regras do Scrum sejam aplicadas corretamente
e deve buscar eliminar todos os impedimentos do trabalho do Time. Ele, também, ajuda
0 Product Owner no gerenciamento do Backlog do Produto e é responsavel por todas as

interacOes fora do Time.

Para Ken Schwaber e Jeff Sutherland (2013, p. 8), o Scrum possui 5 eventos:
Sprint, Reunido de Planejamento da Sprint, Reunido Diaria, Revisdao da Sprint e
Retrospectiva da Sprint. Todos os eventos tém uma duragdo maxima, que ndo pode ser
ultrapassada. A Sprint tem duracdo exata e € o evento que compreende todos 0s outros

eventos. Todos esses outros eventos tém, como finalidade, inspecionar e adaptar.

A Sprint é o “coracao” do Scrum. Normalmente, tem a duragdo de um més (em
alguns casos, pode ser menos) e, no fim de cada Sprint, uma versao utilizavel do
Produto (software) é disponibilizada. Ao fim de uma Sprint, inicia-se outra, sem
intervalo. No inicio de cada Sprint, é definido um objetivo para ela, e ndo devem ser
feitas mudancas que ponham em risco esse objetivo. O cancelamento de uma Sprint
pode ocorrer, caso 0 Product Owner considere o objetivo obsoleto, devido a alguma

grande mudanca no ambiente, porém isso raramente acontece.

A Reunido de Planejamento da Sprint tem duracdo maxima de 8 horas para uma
Sprint de um meés. Nessa reunido, o Product Owner define o objetivo da Sprint e
prioriza as funcionalidades dentro do Backlog do Produto. O Time de Desenvolvimento
seleciona os itens do Backlog do Produto que sdo possiveis de realizar naquela Sprint e
define como ira realiza-los para, ao fim da Sprint, lancar uma nova versdao do Produto.
Essa lista de itens e seu plano de entrega é chamada de Backlog da Sprint
(SCHWABER e SUTHERLAND, 2013, p. 9).

Segundo Kniberg (2007, pp. 15-16), a importancia de o Product Owner
participar da Reunido de Planejamento da Sprint esta no fato de que, é que ao longo

dela, que sdo negociadas trés varidveis para cada estéria ou item do Backlog: Escopo,
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Estimativa e Importancia. O Escopo e a Importancia sao definidos antes da reunido pelo
Product Owner, e a Estimativa é definida pelo Time de Desenvolvimento. Porém, essas
trés varidveis sdo interdependentes e, dependendo do escopo definido pelo Product
Owner para um item, a Estimativa de esforco de desenvolvimento pode ser maior ou
menor. Dependendo da importancia que o item tem para o Product Owner, ele pode
diminuir o Escopo para que o somatério dos esforcos de um conjunto de itens esteja
dentro do orcamento e entre para um Backlog da Sprint. Resumindo, nas palavras do

autor:

O proposito da reunido de planejamento do sprint é dar a equipe informacao
suficiente para trabalharem em paz por algumas semanas, e para dar ao
product owner confianga suficiente para deixa-los fazerem isto. (KNIBERG,

2007, p. 15)

A Reunido Diaria tem duracdo maxima de 15 minutos e ocorre no inicio de
todos os dias de trabalho. O objetivo é inspecionar o que foi feito desde a reunido do dia
anterior e prever o que serd feito até a reunido do dia seguinte. Além disso, o Time deve
apresentar as dificuldades encontradas, para que o Scrum Master possa elimina-las.
Nessa reunido, apenas participa o Time de Desenvolvimento. Alguns autores, como

Wells (2009), sugerem que essas reunides sejam feitas com todos em circulo e em pé.

A Revisdo da Sprint ocorre no fim da Sprint e tem duracdo maxima de 4 horas
para uma Sprint de um més. O objetivo dessa reunido é revisar o Backlog do Produto a
partir do aprendizado dessa Sprint. Assim, pode ser adicionada, retirada ou alterada a
ordem de funcionalidades. Dessa reunido, que também tem como objetivo ajudar na
proxima Reunido de Planejamento, podem participar outras pessoas convidadas pelo

Product Owner.

Por fim, o dltimo evento é a Retrospectiva da Sprint. Essa reunido é fechada
para o Time Scrum, ocorre logo depois da Revisdo da Sprint e tem duracdo maxima de
3 horas para uma Sprint de um més. O objetivo dessa reunido € a equipe se autoavaliar,
além de inspecionar as ferramentas e 0s processos utilizados na ultima Sprint. Por fim,
busca-se criar um plano para solucionar os problemas encontrados e implementar as

melhorias desejadas.
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Os artefatos do Scrum sdao o Backlog do produto, o Backlog da Sprint e o
Incremento. Todos devem ser transparentes ao longo do processo, para que o Time

Scrum possa inspeciona-los frequentemente.

Segundo Ken Schwaber e Jeff Sutherland (2013), o Backlog do Produto “é uma
lista ordenada de tudo que deve ser necessario no produto, e é uma origem tnica dos
requisitos para qualquer mudanca a ser feita no produto”. Ele nunca estd completo, e a
cada Sprint sofre alteracdes, com inclusoes, exclusdes e alteracdo de prioridades. Em
projetos maiores, diversos Times Scrum podem trabalhar com o mesmo Backlog do
Produto. Além disso, nem todos os itens do Backlog do Produto tém o mesmo

detalhamento, os itens que tém mais prioridade devem estar mais detalhados.

O Backlog da Sprint possui o conjunto de itens do Backlog do Produto que
foram selecionados para serem implementados na Sprint atual. Seus itens devem estar
bem detalhados, para que as mudancas no Produto sejam entendidas nas Reunides
Diarias. Somente o Time de Desenvolvimento pode mudar o Backlog da Sprint,
fazendo-lhe adaptacoes no sentido de melhor atender aos objetivos daquela Sprint. Esse
Backlog também é utilizado para medir o que ja foi realizado durante a Sprint e, assim,

gerenciar seu progresso.

Por fim, o ultimo artefato é o Incremento, que é a soma de todos os itens
completados da Backlog do Produto durante a Sprint. Esse incremento deve estar pronto
ao final da Sprint e cabe ao Product Owner decidir se esse novo Produto (agora com
esse Incremento) deve ser disponibilizado externamente ou nao. No caso de um sistema
web, esse incremento seria uma nova versao do sistema que, caso o Product Owner

decidisse por disponibilizar, seria lancada aos usuarios para que estes pudessem usa-la.

4.2.3 Conclusoes

Sobre a questio da falta de documentacio em métodos ageis de
desenvolvimento, Cockburn (2000, p. 141) aponta que o demandante pode exigir a
documentacdo como uma funcionalidade. Durante o Jogo do Planejamento no XP, ou
no Planejamento da Sprint no caso do Scrum, o demandante pode colocar a

documentacdo como um item a ser desenvolvido.
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Sobre a dificuldade de utilizar métodos ageis em equipes grandes ou distribuidas
geograficamente, Sutherland et al (2007) e Kniberg (2007) apresentam experiéncias
concretas de uso de Scrum e XP em projetos grandes e/ou distribuidos geograficamente.
Uma possibilidade é trabalhar com equipes isoladas de Scrum (cada equipe trabalhando
fisicamente junta), sem intersecdo nas tarefas. A segunda opg¢ao é trabalhar com equipes
isoladas de Scrum, mas com intersecao de tarefas, e criando um Scrum de Scrums,

através de reunioes periodicas dos Scrum Masters e dos Product Owners.

A ultima opcgao é trabalhar com equipes que estdo distribuidas geograficamente.
Nesse ultimo caso, Sutherland et al (2007) apresentam uma experiéncia exitosa, em que
os Scrum Masters estavam todos localizados no mesmo local. Kniberg (2007) ressalta a
importancia de estabelecer canais de comunicagdo virtuais que permitam aproximar, ao
maximo, a sensacao de que todos estdo no mesmo ambiente, com 0 uso de
videoconferéncias, mensageiros de texto e grandes telas nos ambientes de trabalho,

mostrando as outras localidades.

Existem varios autores que buscam combinar praticas dos métodos ageis com
métodos tradicionais. Paetsch, Eberlein e Maurer (2003) buscam beneficios da
combinagdo das duas metodologias e destacam, por exemplo, como os métodos ageis
assumem um representante idealizado do demandante, que participara da equipe
ativamente, como se uma pessoa pudesse responder por toda a organizacdo. Nesse
sentido, o método tradicional através de engenharia de requisitos pode contribuir com
suas técnicas de identificagcdo dos requisitos, a partir das demandas de varias pessoas da
organizacao demandante e de formas de resolver as inconsisténcias e os conflitos de

visoes.

Os métodos ageis tém como principal contribuicio no desenvolvimento de
sistemas para movimentos sociais apresentar uma forma “técnica” que possibilite o
design by doing ou in use. Além disso, trazem a questdo da participacdo para dentro do
desenvolvimento, proporcionando maior autonomia para 0s

trabalhadores/programadores que desenvolvem o sistema.

Por outro lado, os métodos ageis trazem algumas contradi¢des que devem ser
refletidas com cuidado. Estes foram desenvolvidos sem uma visdo critica sobre
hierarquias, relacdes de classe e poder, sobre ldgicas de competicdao, de produtivismo,

individualismo e diversos outros elementos inerentes a uma sociedade capitalista.
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Porém, ainda assim, trazem uma contraposicdo a uma légica de grandes corporacdes, a
geréncias e suas formas de controle sobre os trabalhadores e propriedade do

conhecimento.

Na verdade, os Métodos Ageis tém como filosofia a Tecnocracia e a
Meritocracia. Alguns alegam que tem como filosofia 0 Anarquismo, porém em nenhum
momento falam de autogestdo de uma forma mais ampliada. Seus maiores defensores
costumam ser desenvolvedores de software habilidosos que ndo suportam trabalhar em
ambientes burocraticos, com chefias que exercem controles rigidos e com processos de
trabalho que limitam sua criatividade e seu espaco para inovar. Dessa forma, os
Métodos Ageis criam um espaco, mesmo que limitado, para dar maior autonomia e

liberdade para os desenvolvedores.

De qualquer forma, alguns elementos dos Métodos Ageis devem ser valorizados
no sentido do desenvolvimento de sistemas de informagdo para movimentos sociais. O
uso de estérias de usudrios é uma forma de facilitar que pessoas com muito pouco
conhecimento sobre software possam definir o que querem. Talvez elas ndo precisem
ser tdo sucintas como alguns defendem, tendo que explicitar em uma frase o que
querem, mas o uso de cartdes de papel, com certeza, diminuiu um pouco a distancia

entre os desenvolvedores e 0s usuarios.

Outro elemento fundamental é a questdo da programacdo em pares, da nao
especializacdao dos desenvolvedores em uma parte especifica do codigo e da
propriedade coletiva do codigo. Esses elementos trazem, para dentro do
desenvolvimento, elementos importantes da autogestdao, como o rodizio de tarefas, o
trabalho coletivo e a propriedade coletiva dos meios de producao, que facilitam que os
desenvolvedores estejam mais proximos dos valores dos movimentos sociais do que em

um desenvolvimento tradicional.

Comparando o Scrum e o XP, percebe-se que, no préoprio linguajar e nos termos
usados, o Scrum tem mais influéncia de uma visdo empresarial. Os desenvolvedores
Scrum tendem a manter os nomes em inglés, a tratar o demandante sempre como
cliente, ou seja, estabelecendo uma relacdo comercial pelo proprio termo, e tem o
Product Owner, que, como diz o nome, é o dono do produto, fortalecendo uma relacdo
de propriedade. E possivel que, devido ao fato de o Scrum estar mais em um nivel

gerencial do desenvolvimento, acabe sofrendo mais influéncia do discurso empresarial;
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enquanto o XP estd mais no nivel do desenvolvimento, no nivel técnico, e consegue se

distanciar mais desse linguajar.

Por fim, embora seja pouco debatida nos métodos ageis, a questdo da
capacitacao dos usudrios no uso e na administracdo do sistema é fundamental no
desenvolvimento de sistemas de informacdo para movimentos sociais. Por terem uma
visdo muito técnica do processo, os métodos ageis consideram que um sistema bem
desenvolvido fara que os usuarios consigam usa-lo de uma forma quase natural, o que
ndo é verdade, muitas vezes, para pessoas com mais facilidade tecnolégica, e muito
menos no caso do publico dos movimentos sociais. Assim, a questdo da formacdo dos
usudrios, e também do desenvolvimento de documentacdo em formatos mais simples,
como cartilhas, é fundamental para que o sistema possa ser apropriado pelos

movimentos sociais.

4.3 Pesquisa-acdo

A pesquisa-acdo é uma metodologia de pesquisa que tem, como elemento
central, a realizagdo de uma acdo por parte do pesquisador junto com os pesquisados.
Essa acdo é decidida de forma cooperativa e participativa entre o pesquisador e os
grupos interessados. Ao longo dessa acao, ha um processo de reflexdo coletiva, que
servira para embasar e avaliar essa acdo e que gera conhecimento em dialogo com a
pratica:

a pesquisa-acdo é um tipo de pesquisa social com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associacdo com uma agdo ou com a
resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os

participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de

modo cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 1985, p. 14)

Em um contexto latino-americano e em outros paises em desenvolvimento, a
pesquisa-acdo ganhou um carater emancipatorio. Nesse contexto, a pesquisa-acao €
voltada principalmente para engajamento sociopolitico de movimentos sociais, grupos
oprimidos ou grupos mais pobres da sociedade. Por outro lado, no contexto norte-

americano ou europeu, muitas vezes a pesquisa-acao tem um carater mais pragmatico,
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ou seja, buscando o envolvimento e a participacdao dos envolvidos, como uma forma da

acdo ter maior eficacia (THIOLLENT, 1985, p. 14).

Segundo Kemmis e Mctaggart (2005), apesar de Lewin ter cunhado o termo
Action Research em 1946, nos EUA (primeira geracdo da pesquisa-acdo), a pesquisa-
acdo s6 ganhou forga a partir dos anos 1970, com os trabalhos do Instituto Tavistock de
Relagoes Humanas, no Reino Unido (segunda geracdo da pesquisa-acdo), o qual Lewin
visitou nos anos de 1933 e 1936 e com o qual manteve contato por muitos anos. Essa
segunda geracdo da pesquisa-acdao iniciou com um projeto de desenvolvimento
organizacional do TIHR com o Projeto de Educacdo da Ford. A terceira geracao
ocorreu na Australia, a partir da busca por uma pesquisa-acao “critica” e
“emancipatoria”, junto com esforcos de realizar uma pesquisa-acdo voltada para a
defesa de direitos na Europa. Por fim, a quarta geragdo ocorreu, principalmente, na
América Latina e nos paises em desenvolvimento, buscando uma maior relacdo da
pesquisa-acdo com movimentos sociais mais amplos e ficando conhecida como

Participatory Action Research (PAR).

Ainda segundo Kemmis e Mctaggart (2005), a quarta geracao da pesquisa-agao
tem suas raizes associadas a teologia da libertacdo e a abordagens de desenvolvimento
comunitario neomarxistas, estando todas, portanto, voltadas para a resolucdo de
problemas de grupos oprimidos. Essa geracdo tem como uma de suas principais
premissas o entendimento de que, apesar de as ciéncias sociais ortodoxas se dizerem
neutras, elas possuem uma visao ideoldgica e servem para manter as relacdes de poder e

os interesses dos grupos no poder.

Para Rahman (1991, p. 27), a pesquisa-acdo, no contexto latino-americano,
surgiu do ativismo e da militincia de ex-universitarios, que depois buscaram o
equilibrio entre o ativismo e a reflexdo, questao central do World Symposium on Action-
Research and Scientific Analysis, que aconteceu em Cartagena, Colombia, em marco de
1977. A partir do fim dos anos 1980, com o seu reconhecimento inclusive por
organismos internacionais, a pesquisa-acdo comecou a ser apropriada, cooptada e

muitas vezes distorcida.

Segundo Thiollent (1986, pp. 8-9), a pesquisa-acdo se ajusta, principalmente,
no nivel intermediario, entre o nivel microssocial (individuos ou pequenos grupos) e o

nivel macrossocial (sociedade e grandes movimentos nacionais ou internacionais).
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Portanto, é uma metodologia apropriada a andlise de grupos, coletividades ou
instituicdes. Além disso, tem como principal foco os aspectos sociopoliticos, em vez de

aspectos psicologicos.

Outro elemento importante da pesquisa-acdo é o seu foco na andlise de agoes, e
ndo nos aspectos estruturais de uma determinada realidade. Isso ndao quer dizer que os
aspectos estruturais nao devem ser levados em conta na analise, ja que estes

influenciam nas acdes e nas relagdes sociais.

Buscando concretizar essas ultimas consideragoes, poderiamos dizer que nao
faria muito sentido fazer uma pesquisa-acdo sobre o Movimento Sem Terra, sobre a
favela Santa Marta ou mesmo sobre uma determinada ONG, mesmo que pequena.
Porém, poderiamos fazer uma pesquisa-a¢do sobre um mutirdo realizado pelo MST em
uma determinada localidade, ou sobre a realizagdo de um curso de educacdo para jovens
e adultos no Santa Marta, ou sobre um projeto de fortalecimento da pesca realizado por

uma ONG.

Por ter como elemento central uma agdo, um elemento concreto, para buscar
entender a realidade, a pesquisa-acdo, normalmente, tem uma base indutiva, ou seja,
parte do particular para o geral. Porém, ela ndo se limita a isso, o objetivo é sempre um
movimento de vai e vem entre o particular e geral, entre a acdo e a reflexdo

(THIOLLENT, 1986, p. 9).

Desde o inicio da pesquisa-acdo, é muito importante ter claro qual é a acdo que
se pretende fazer e quais sdo os seus agentes. Deve-se estabelecer, conjuntamente, a
ordem de prioridade dos problemas a serem pesquisados e das solucGes a serem
implementadas. Além disso, a pesquisa-acdo ndo pode ficar limitada, apenas, a
resolucdo de um problema, mas deve buscar aumentar a consciéncia de todos os
participantes sobre o problema, evitando um simples ativismo e aumentando a
emancipacdo e a capacidade dos proprios participantes de resolver seus problemas de

forma autonoma (THIOLLENT, 1986, p. 16).

No caso de uma pesquisa-acao dentro de uma organizacdao que possui
hierarquias preestabelecidas, uma questdo muito importante é evitar a manipulacao da
pesquisa-acdo por grupos que tém mais poder ou mais capacidade de influéncia. Deve-
se buscar estabelecer uma negociacdo entre os participantes e cuidar para que todos os

diferentes grupos estejam representados (THIOLLENT, 1986, p. 17).
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Outra questdao importante é ter clareza entre os objetivos da pesquisa e os da
acdo, e da relacdo entre esses objetivos. Enquanto o objetivo da acdo costuma ser o de
resolver um problema pratico, sendo normalmente bastante especifico, situacional,
temporal e contextual, o objetivo da pesquisa envolve a geracdo de um conhecimento
novo que, dificilmente, seria obtido por meio de outros procedimentos, e tem um carater
mais geral. E fundamental buscar um equilibrio e uma conciliacio entre esses objetivos

ao longo da pesquisa-acao (THIOLLENT, 1986, p. 18).

Buscando diferenciar a pesquisa-acdo da pesquisa convencional, Thiollent
(1986, p. 19) ressalta que, na pesquisa convencional, os pesquisados sdo tratados como
informantes ou objetos de pesquisas, e seus dados sdo obtidos, normalmente, através de
questiondrios e entrevistas, favorecendo aspectos individuais. Na pesquisa-acao, os
pesquisados sdo tratados como atores, e as decisdes — que podem, inclusive, ser
embasadas com dados provenientes de pesquisas convencionais, como entrevistas

individuais — sdo tomadas em reunides e seminarios envolvendo pesquisadores e atores.

Segundo Thiollent (1986, p. 20-24), é importante manter algumas das
exigéncias do ideal cientifico, o que ndo se confunde com uma visdo positivista da
ciéncia. A pesquisa-acdo ndao deixa de ser um “laboratério social”, ou seja, um
experimento semicontrolado que envolve seres humanos e, por isso, é tdo importante
seu carater participativo e cooperativo na definicdo dialogada de seus objetivos entre os
pesquisadores e os atores. No didlogo entre o conhecimento académico e o
conhecimento popular, constroem-se solucdes melhores para problemas concretos,
gerando, até mesmo, novos conhecimentos académicos mais uteis e voltados para a

populacdo de uma forma mais ampla.

Uma vez que a pesquisa-acdo trabalha com aspectos mais qualitativos do que
quantitativos, deve-se buscar estratégias para manter a objetividade dessa metodologia
de estudo. Uma das estratégias é a construcao do consenso, entre os pesquisadores e 0s
atores, sobre o que esta sendo observado e interpretado. Além disso, pode-se triangular
as observagoes qualitativas com dados quantitativos quando possivel. Por fim, é por
meio da argumentacdao que busca-se interpretar os dados obtidos, o que permite gerar
andlises de cunho provavel, plausivel (THIOLLENT, 1986, p. 30). Dessa forma, a
pesquisa-acdo se diferencia do ideal positivista, pois ndo tem como objetivo chegar a

uma verdade, mas a fortes indicios ou indicativos de uma proposigao.
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Por mais que seja uma metodologia mais indutiva que dedutiva, é fundamental
que o inicio da pesquisa-acdo estabeleca algumas hipéteses, ainda que sejam
exploratorias. Diferentemente do que ocorre em experimentos das Ciéncias da
Natureza, nessa modalidade de pesquisa ndo é possivel controlar todas as variaveis,
nem os fendmenos possuem total repetitividade (mesmo nas Ciéncias da Natureza isso
ndo é totalmente possivel, como mostram os estudos sociais da ciéncia). Porém, no caso
da pesquisa-acdo, as hipoteses tém como objetivo principal nortear a pesquisa,

facilitando a definicdo das estratégias e dos mecanismos da pesquisa.

A relacdo entre conhecimento e acdo € um dos problemas centrais da
metodologia. Essa relacdo envolve a passagem de uma proposicdo descritiva ou
indicativa (por exemplo, “o maior problema da Cidade de Deus é a educacdo”) para
uma proposicdo normativa ou imperativa (por exemplo, “Temos que construir uma
escola”). Como ndo ha uma relacdo direta nessa passagem, os pesquisadores devem ter
cuidado para ndo impor sua visao, buscado contribuir através dos conhecimentos que
tém, mas respeitando a vontade dos atores, os quais, no fim, serdo aqueles que sofrerao

as consequéncias das decisdes tomadas pela proposi¢ao normativa ou imperativa.

Sobre o alcance das transformacgdes, Thiollent (1986, p. 41-43) ressalta a
importancia de distinguir claramente os trés niveis: grupos e individuos, instituicdes e
sociedade. Como destacado anteriormente, a pesquisa-acdo se encontra no nivel
intermediario, e os pesquisadores devem ter cuidado para ndo iludir os atores sobre a
possibilidade de essa modalidade de pesquisa transformar a sociedade. Em alguns
casos, o alcance da pesquisa-acdo sera na transformacdo dos atores e da representacao

que estes tém da sua realidade (o que € algo intrinseco a um processo emancipatorio).

Por fim, a respeito da funcdo politica da pesquisa-acdo, Thiollent (1986, p. 43-
46) ressalta sua funcao de fortalecer a autonomia e a conscientizacdo dos atores sobre
seus problemas. Sobre seus valores, normalmente esta associada ao “reconhecimento de

causas populares, a pratica da democracia em nivel local, a busca de autonomia, a

Q-

negacdo da dominacdo etc”. Dessa forma, a pesquisa-acdo torna-se um instrumento

disposicdo de grupos sociais e de classes populares.

Voltando a exemplos concretos, uma pesquisa-acao sobre uma passeata do
MST, dificilmente, faria sentido, ao contrario do exemplo do mutirdo dado

anteriormente. Isso se da, pois o nivel de influéncia que o pesquisador teria sobre a

161



acdo, no primeiro caso, seria muito pequeno, enquanto, no segundo, haveria uma maior
possibilidade de estabelecer hipoteses antes da acdo e de ter algum controle sobre as

variaveis que influenciam na agdo.

No segundo capitulo de seu livro, Thiollent (1986, p. 47-72) apresenta 12
temas que devem ser tratados ao longo de uma pesquisa-acdo, reforcando que ndo sdo
fases que devem ser tratadas de uma forma linear: (1) A Fase Exploratéria; (2) O Tema
da pesquisa; (3) A colocagdo dos Problemas; (4) O lugar da Teoria; (5) Hipoteses; (6)
Semindrio; (7) Campo de observacdao, Amostragem e Representatividade qualitativa; (8)
Coleta de dados; (9) Aprendizagem; (10) Saber formal / Saber informal; (11) Plano de
Acdo; e (12) Divulgacdao externa. Muitos desses temas, principalmente os

intermediarios, podem ocorrer em paralelo e/ou em ordens diferentes em cada caso.

No caso da Fase Exploratoria, essa pode ser considerada o ponto de partida de
qualquer pesquisa-acdo. Antes de qualquer acdo, é necessario identificar quem sdo os
atores que participardo da pesquisa-acdo, levantar quais sdao suas demandas e suas
expectativas, mapear 0s possiveis problemas existentes, o contexto da situacdo etc., o
que muitas vezes é conhecido como diagnéstico. E 0 momento, também, de estabelecer
uma relacdo de confianca entre os pesquisadores e os atores e, ao fim dessa etapa,
firmar um “contrato”, entre os pesquisadores e os atores, sobre o escopo da pesquisa-
acdo. Ainda que este seja um contrato informal, o importante é que fique claro para

todos o que sera feito.

O Tema e o Problema da pesquisa-acdo sdo normalmente definidos ao longo da
Fase Exploratéria. O Tema refere-se a questao mais ampla, por exemplo “a falta de uma
escola de Segundo Grau na Cidade de Deus”, e ajuda a definir as areas de conhecimento
envolvidas. O Problema, por sua vez, diz respeito a abordagem tedrica-conceitual sobre
o tema. No caso do exemplo dado anteriormente, o Problema poderia estar relacionado
a identificar que visdo de planejamento urbano, adotado pela prefeitura, justifica a ndo

existéncia de uma escola de Segundo Grau na Cidade de Deus.

Outro tema fundamental é o Seminario. Segundo Thiollent (1986, p. 58), o
Semindrio é o espaco onde pesquisadores e atores se reinem e tem como papel
“examinar, discutir e tomar decisoes acerca do processo de investigacao”. Algumas de
suas principais tarefas sdo definir o tema, elaborar o problema, juntar, sistematizar e

analisar os dados de pesquisa, construir as solucées e divulgar os resultados.
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No caso de uma pesquisa-acdo que abranja uma populacdo grande, é necessario
algum tipo de amostragem. Normalmente, ela é feita por representatividade, ou seja, por
representantes de subgrupos que ha dentro dessa populacdo, e ndo por um critério
estatistico. Outra opgdo seria trabalhar com amostras intencionais, escolhendo um
pequeno grupo de pessoas que os pesquisadores consideram importantes sobre as

questOes que serdo tratadas na pesquisa-agao.

Sobre a coleta de dados, em geral sdo realizadas entrevistas coletivas e
entrevistas individuais aprofundadas, e esses dados sdo levados ao Seminario para que
os atores possam refletir conjuntamente sobre o seu significado. Nesse ponto, é
fundamental o didlogo entre o saber formal dos pesquisadores e o saber informal dos
atores. Uma das técnicas usadas € a analise separada dos problemas pelos pesquisadores
e atores, que, depois, é confrontada no Semindrio, para buscar as zonas de

compatibilidade e de incompatibilidades entre os dois universos de representagao.

Por fim, um dos principais elementos ao fim da “fase” de pesquisa é o Plano de
Acdo, que estabelece, de forma clara, quem sdo os atores da intervencdo, quais sdo 0s
objetivos da agdo, como assegurar a participacdo da populacdo na acdo e como avaliar
seus resultados. Junto com o Plano de Acdo, outro tema importante é a Divulgacdo
Externa, que como e que canais serdo utilizados para divulgar, de forma mais ampla, o
Plano de Acdo e seus resultados, visando ampliar o impacto e a

representatividade/legitimidade da agao.

Para Fals Borda (1991a, pp. 3-4), um dos principais elementos da pesquisa-
acao é a aquisicdo de conhecimento, combinada com a constru¢ao de um poder contra-
hegemonico, voltado para pobres, grupos oprimidos, classes sociais mais baixas e suas
organizacoes e movimentos sociais. Para isso, é necessaria uma vivéncia e um
comprometimento auténtico com 0s grupos, o que possibilita ver para que e para quem
o conhecimento estd sendo construido. Desa forma, é estabelecida uma unido dos

internos e externos as classes oprimidas, para a transformagao social.

Para o autor, existe uma tensdo dialética entre o conhecimento académico /
cartesiano e o conhecimento da vivéncia / popular, o que leva a rejeicdo da assimetria
sujeito-objeto. A pesquisa-acdo entende que a Ciéncia ndo € neutra e que € apenas uma

das formas de construcdo de conhecimento;uma forma valida, mas que produz verdades
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relativas. Além disso, é enviesada por questdes de classes, das quais os cientistas fazem

parte (FALS BORDA, 1991a, p. 4-7).

A pesquisa-acdo tem como principais técnicas (FALS BORDA, 1991a, p. 8):
(i) a pesquisa coletiva: uso de dindmicas de grupos, debates, assembleias, comités,
discussdes, argumentacdo e consenso para coletar e sistematizar informacgoes; (ii) a
recuperacdo critica da histéria: uso de conhecimento popular e de histéria oral para
levantar a histéria — a partir da visao dos oprimidos, principalmente com os mais velhos
— que permita entender melhor o contexto ; (iii) a valoracao e a aplicacdo da cultura
popular: com o uso de elementos culturais como musica, artes, esportes e outras
expressOes ludicas e recreacionais; e (iv) a producdo e a difusdo de novos

conhecimentos: com o retorno do conhecimento gerado.

Por fim, para Fals Borda (1991a, p. 10), é necessaria uma busca continua na
criacdo de uma linguagem comum (ou um codigo compartilhado) aos pesquisadores e
aos atores da pesquisa-acdo, para que o conhecimento gerado possa ser apropriado por

eles (agentes internos da pesquisa-acao).

Rahman (1991, p. 13) aponta que pessoas pobres e oprimidas, quando se
tornam autoconscientes, transformam seu ambiente, progressivamente, pela praxis. Para
o autor, muitos trabalhos de pesquisa-acdo sao inspirados pelo materialismo historico,
mas divergem de uma interpretacdo que acredita que é papel da vanguarda fazer a

transformacao social.

Um elemento essencial para a pesquisa-acdo é a existéncia de uma relagdo
entre dominacdao dos meios de producao e de dominagdo da producdao de conhecimento.
Assim, para transformar a sociedade, ndo basta, apenas, a coletivizacdo dos meios de
producdo, mas é necessario, também, democratizar o processo cientifico, a geracdo de
conhecimento, reconhecendo e permitindo que outros agentes historicamente excluidos
do processo possam gerar conhecimento, e que este seja aceito no circuito cientifico
(RAHMAN, 1991, p. 14-15). Para isso, é necessaria a criacdo de uma ciéncia realmente

popular (FALS BORDA, 1991b, p. 151).

Outro elemento essencial € a criacdo de uma organizacdao autobnoma, a partir da
formacdo de novos grupos ou do fortalecimento de grupos existentes. Para tanto, é
necessaria a busca da autoconsciéncia dos individuos, da conscientizacdo, como

proposto por Paulo Freire. Espera-se, assim, que os agentes possam tornar-se sujeitos da
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pesquisa-acdo, o que nao é facil, pois grupos oprimidos sdo, tradicionalmente, vitimas
de uma estrutura de dominacdo, e tém dificuldades para superar suas atitudes de

subordinacao (RAHMAN, 1991, p. 16-17).

Fals Borda (1991b, pp. 148-150) aponta que na PAR é necessario manter o
rigor no tratamento dos dados, como é feito pelos positivistas, porém deve-se atentar a
outros aspectos, como a interpretacdo da realidade pelos grupos oprimidos. A PAR
foca, principalmente, nos aspectos qualitativos sobre os quantitativos, porém sem perder
de vista o rigor da pesquisa e outros esquemas explicatérios. As informagdes obtidas na
PAR devem ser processadas, confrontadas e verificas através de dinamicas coletivas

com os grupos envolvidos.

Para o autor, os pesquisadores de PAR costumam priorizar aplicacdes de
tecnologias apropriadas as necessidades de grupos excluidos/oprimidos. Além disso, é
muito comum trabalhar com sistemas de conhecimento voltados para pequenos grupos e
para resgate/fortalecimento de culturas tradicionais. No caso brasileiro, podemos ver,
atualmente, muitas acdes que buscam desenvolver Tecnologias Sociais, conceito
relacionado a tecnologias apropriadas a grupos contra-hegemonicos, que utilizam a

metodologia da pesquisa-acao (FALS BORDA, 1991b, p. 154).

Para Fals Borda (2001, p. 27), o ano de 1970 foi um ponto de virada, no qual
varios pesquisadores sociais largaram as universidades e decidiram envolver-se, mais
ativamente, na transformacao social. Havia uma vontade de combinar rigor cientifico e
métodos criticos com o conhecimento popular, em uma construcdo coletiva do
conhecimento. Pretendia-se, dessa forma, uma desconstrucdo cientifica e uma
reconstrucao emancipatoria do conhecimento. Para alcancar esse objetivo, havia trés

desafios a ser enfrentados.

O primeiro desafio era desconstruir a ciéncia como verdade, mostrando que
esta € uma construcao social. A partir da convergéncia do conhecimento académico
com o popular, seria possivel a criacdo de um conhecimento mais amplamente
aplicavel, que poderia ser voltado, principalmente, para ajudar classes sociais
oprimidas. Assim, hd uma busca pela recuperagdo critica do conhecimento popular, ndo

caindo na armadilha de um populismo (FALS BORDA, 2001, p. 28).

O segundo desafio era buscar criar teoria a partir de um envolvimento forte

com a pratica, com a intervengao e os processos de acao social. Para tanto, dialogou-se
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muito com a educagdo popular (relagdo pesquisa e ensino). Além disso, a pratica e seus

resultados sao uma forma de validar as teorias (FALS BORDA, 2001, p. 29-30).

O terceiro desafio era estabelecer uma relacao diferente entre pesquisadores e
pesquisados, para além da relagdo sujeito e objeto. Nesse sentido, é necessario tratar os
pesquisados como seres pensantes e reflexivos. Deve-se fugir de uma visao liberal de
participacdo, que tende a manipulacdo, possibilitando a combinacao do conhecimento
cientifico com o popular. Assim, os questiondrios tinham que ser construidos
conjuntamente, desde o inicio. Também era muito comum o uso de grupos coletivos de
reflexdo, estabelecendo resultados mais confiaveis, e era fundamental tratar a questdo
da linguagem, para permitir uma relacdo horizontal entre todos (FALS BORDA, 2001,
p. 30).

Como tarefas emergenciais da pesquisa-acao, estavam (FALS BORDA, 2001,
p. 33): (i) a transformagdo multidisciplinar e institucional, com a busca pelo trabalho
multidisciplinar e a articulagdo entre técnica, cultura e ciéncia; (ii) o estabelecimento de
rigor e de critérios de validade, combinando métodos quantitativos com qualitativos,
triangulando resultados, através da examinagao indutiva e dedutiva e da avaliacdo
critica dos resultados; (iii) a busca por generalizagoes, investigando grandes projetos de

pesquisa e de dialogo com teoria, para analise de macroproblemas.

Walter (2009, pp. 1-2), em um livro-texto australiano sobre métodos de
pesquisa social, aponta que a PAR é a tnica metodologia que tem a acdo como
elemento essencial. Para o autor, a PAR tem dois objetivos: produzir conhecimento e
acdo uteis a um grupo de pessoas, e empoderar/emancipar essas pessoas no processo de
construcdo do conhecimento sobre a sua realidade. Assim, ha o deslocamento do poder
do pesquisador para a comunidade de interesse. O pesquisador torna-se um facilitador,

um orientador, em vez de o dono do projeto de pesquisa ou o expert.

Segundo Walter (2009, p. 3), na Australia, a PAR é muito usada pelas agéncias
de desenvolvimento de comunidades, na educacao e em projetos com aborigenes. A
questdo central da PAR é a necessidade de o objetivo da pesquisa ser dado pela
comunidade de interesse. Deve haver uma relacdo interativa entre a pesquisa e a acao,
que parte de um problema identificado pela comunidade de interesse e inicia um ciclo
de acdo, observacdo e planejamento, orientado pela reflexdo e pela nova acdao de forma

continua, até que o problema seja resolvido.
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Segundo Avison (1999, p. 95), a pesquisa-acgao ja fez algumas contribui¢des no
desenvolvimento de sistemas de informagdo, como no caso do design sociotécnico da
escola de Tavistock e da abordagem escandinava com sistemas de informacao.
Problemas como desenvolvimento de sistemas de informacdo envolvem elementos
como organizacOes e pessoas, que sdo complexos e ndo-estruturados, exigindo
abordagens que sejam qualitativas e que busquem um dialogo entre teoria e pratica.
Assim, a pesquisa-acdo é bastante propicia, pois trabalha bem com problemas reais e

com os interesses imediatos de seus participantes.

Segundo Baskerville (1999, p. 2), a pesquisa-acdo foi amplamente usada nas
Ciéncias Sociais e nas Ciéncias Biomédicas, desde metade do século XX. Porém,
somente a partir dos anos 1990, comecou a ser usada na area de sistemas de informacao
e, por ser fundada em uma acdo concreta, tem produzido resultados interessantes nesses
estudos. Ainda segundo o autor, a pesquisa-acao tem como premissa a concep¢ao de
que sistemas complexos nao podem ser estudados e entendidos a partir de suas partes.
Assim, organizagcdoes humanas e seus sistemas de informacdo devem ser pesquisados
como um todo. Dessa forma, para que os pesquisadores possam entender o
funcionamento desses sistemas, eles devem inserir mudangas e observar o

comportamento gerado por essas mudancas (BASKERVILLE, 1999, p. 3-4).

Nesse texto, Baskerville (1999) apresenta a pesquisa-acao a partir de uma
abordagem pragmatica, dentro de um contexto norte-americano, utilizando-se de um
caso concreto de desenvolvimento de um sistema de informacdo, voltado para uma
organizacao militar norte-americana. O autor mostra como, apds duas tentativas
problematicas de desenvolver esse sistema através de metodologias tradicionais, a
universidade foi chamada para tentar desenvolver o sistema usando-se da pesquisa-
acdo. Mais interessante que o sucesso obtido, segundo o autor, é perceber como a
pesquisa-acdo, nesse caso, praticamente ndo tinha o carater emancipatério, e o0s
participantes foram envolvidos muito mais com o objetivo de se atingir um resultado

melhor e mais apropriado a sua necessidade.

O livro Information Systems Action Research — An Applied View of Emerging
Concepts and Methods, organizado por Kock (2007), exemplifica bem a versao norte-
americana pragmatica da pesquisa-agao. Ao longo de todo o livro, ndo ha nenhuma

citacdo da questdo emancipatoria, de autonomia ou da abordagem latino-americana da
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pesquisa-acdo. Apenas um artigo discute a questdao da distribuicdo de poder dentro de
uma pesquisa-acdo, mas nao se posiciona sobre buscar criar uma estrutura mais
balanceada de poder. Ou seja, praticamente ndo ha uma perspectiva politica, e muito
menos critica, na abordagem norte-americana da pesquisa-acao, principalmente no que

tange aos trabalhos com sistemas de informacao.

Para a maioria desses autores do livro organizado por Kock (2007), a pesquisa-
acdo tem dois objetivos, resolver um problema imediato e desenvolver novo
conhecimento cientifico (BASKERVILLE, 2007, p. 313). Assim, o foco da discussao
dos artigos estd em como garantir a cientificidade da pesquisa-acdo. Nesse sentido,
Grover e Narayanaswamy (2007) trazem elementos interessantes. Os autores propoem
que todo artigo sobre uma pesquisa-acdo deve descrever os seguintes aspectos: Desenho

do Estudo; Questdes de Controle; Estrutura; Metodologia; Aplicacdo; e Aprendizado.

Dentro de Desenho do Estudo, os seguintes critérios devem ser descritos e
analisados: O local/organizacao onde a pesquisa-acao foi realizada e o contexto; O
problema que foi tratado; A perspectiva tedrica da pesquisa-acdo utilizada (pragmatica,
emancipatoria, critica etc.); O tipo de pesquisa-acdao usada, detalhando a metodologia,

os métodos e as técnicas usados.

Sobre as Questoes de Controle, os seguintes critérios devem ser descritos e
analisados: Quem iniciou o projeto (a demanda partiu dos interessados ou dos
pesquisadores); o nivel de formalizagdo da pesquisa-acao (o que e como foi formalizado
e o que ficou informal); quem tinha autoridade nas decisdes de planejamento, propostas
e implementacdo; Papéis e responsabilidades dos pesquisadores; Papéis e
responsabilidades dos participantes; e Questdes éticas (niveis de envolvimento de todos

0s que seriam impactados pela acao).

O terceiro aspecto é a Estrutura da pesquisa-acdao. Nesse aspecto, 0s seguintes
critérios devem ser descritos e analisados: teorias usadas para justificar agoes; questoes
e objetivos de pesquisa, para ajudar a entender o escopo do projeto; Fontes de dados
usados e métodos de andlise, como forma de analisar a validade dos resultados da
pesquisa; e Duracdo das etapas e acdes realizadas, para facilitar o entendimento do

progresso do projeto.
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No aspecto Metodologia, os seguintes critérios devem ser descritos e analisados:
Plano de Acdo, para entender quais foram os esforcos feitos pelos pesquisadores no
sentido de resolver o problema; Mudancas no Plano a partir de resultados
intermediarios, que representam o processo de aprendizado continuo da pesquisa-acao;
e Iteracoes, ou seja, o processo ciclico de reflexdo e de acdo que pode ocorrer diversas

vezes dentro de uma mesma pesquisa-acao.

No aspecto Aplicagdo, os autores apontam 0s seguintes critérios: A¢oes tomadas
em cada fase; Avaliacdo dessas a¢des, para compreender o que funcionou e o que deu
errado; Aprendizado dos participantes, para entender até que ponto os participantes se
tornaram autores da pesquisa ao longo do processo; Nivel de acesso aos recursos do
local/organizacdo, para entender o nivel de colaboracdo da organizacao; Finalizagdo da
pesquisa-acdo, para entender como foi o processo de saida dos pesquisadores e de

finalizacdo do processo.

Por fim, o ultimo aspecto é o Aprendizado, que tem como critérios os seguintes
itens: Como foram apresentados, aos participantes, os resultados de cada etapa, para
avaliar como os participantes puderam entender as razoes por tras dos sucessos e das
falhas da pesquisa-acdo; e Generalizacdo, ou seja, quais sdo os resultados que podem

ser generalizados para outras experiéncias.

Assim, no caso desta tese, que tem como foco movimentos sociais nos quais é
fundamental uma abordagem emancipatdria, politica e critica, a abordagem latino-
americana da pesquisa-acao sera privilegiada. Da abordagem norte-americana, no que
tange a buscar melhores resultados especificamente para sistemas de informacdo, as
técnicas de PD ja incorporam muito desse debate. Em relacdo a questdo da geragao de
novo conhecimento cientifico, o esquema proposto por Grover e Narayanaswamy
(2007) sera usado, neste estudo, como forma de descrever os resultados da pesquisa-

acao.

A pesquisa-acao tem, como principal contribuicio no desenvolvimento de
sistemas de informacgdo para movimentos sociais, estabelecer valores e principios que
devem ser respeitados ao longo de todo o processo. Ela ndo traz um passo a passo e

técnicas especificas para esse desenvolvimento, mas contribui com questdes, ou temas
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(THIOLLENT, 1986), que devem estar na preocupacao dos pesquisadores ao longo de

todo o desenvolvimento.

Além disso, quando falamos nas diferentes escolas da pesquisa-agdo, no caso de
sistemas de informagdo para movimentos sociais, a que tem mais aderéncia é a latino-
americana, por sua preocupacao emancipatéria. Na luta pela transformacdo que os
movimentos sociais travam, a questdo da transformacdao e da emancipacao dos
individuos é central e, por isso, a abordagem emancipatéria da pesquisa-acdo é tao

importante.

Porém, elementos mais pragmaticos e cientificos da pesquisa-acdao também sao
importantes. Por mais que resultados objetivos e concretos imediatos ndo sejam
obrigatérios em uma luta por transformacado social, e muitas vezes as pessoas possam
aprender mais com erros e derrotas, conseguir algumas transformacdes concretas e
melhorias, ainda que limitada,s nas vidas das pessoas, pode ajudar a estimular que
continuem lutando. Assim, alguns elementos mais pragmaticos, como técnicas e
ferramentas que podem ajudar a conseguir resultados concretos também sdo
importantes, mas serdo mais detalhados, para o caso de sistemas de informacdo, nas

discussdes do Participatory Design.

Por fim, outra questdo importante a ser considerada é uma visao mais cientifica
da pesquisa-acdo. Por mais construtivo que seja um processo de pesquisa-acdo, ele
dialoga e incorpora conhecimentos gerados num contexto capitalista e academicista.
Para uma transformacdo social no nivel que os movimentos sociais desejam, é
necessaria a criacao de um novo conhecimento, gerado em um contexto de
solidariedade, de didlogo de saberes, de comprometimento com uma sociedade justa e
ndo submisso a interesses comerciais. No proprio conceito de Adequacdo Sociotécnica
(AST), para se atingir o ultimo nivel de uma tecnologia social comprometida com a
transformacdo social, é necessdria a incorporacdo de novos conhecimentos
tecnocientificos. Assim, é fundamental a preocupagdo da pesquisa-acdo com a geracao
de conhecimento cientifico, com questdes como generalizacdo, buscando entender as

particularidades de cada estudo e elementos que podem contribuir em outros processos.
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4.4 Conclusoes

A pesquisa-acdo pode e deve ser usada como um grande framework, fundacao
ou estrutura, que da suporte ao processo de PD e de desenvolvimento através de
Métodos Ageis. Além disso, dentro de uma pesquisa-acdo, vérios problemas podem ser
trabalhados conjuntamente, sendo o desenvolvimento de um sistema de informacdo
apenas um deles, com outras agdes complementares, como acles educativas,

comunicativas e organizacionais.

Os Métodos Ageis em si, sozinhos, ndo geram Tecnologias Sociais. Ja o
Participatory Design esta muito mais alinhado com o conceito de Tecnologia Social,
pois tem, como elemento central, a participacdo dos usuarios na concepcdo das
tecnologias que afetardo suas vidas, conjugada com principios de que essas tecnologias
devem, sempre, contribuir para uma qualidade de vida maior dessas pessoas. Porém, é
importante destacar que os Métodos Ageis sdo mais propicios na implementacio de

processos de PD do que métodos tradicionais (waterfall ou cascata).

Uma forma de combinar o Participatory Design com Métodos Ageis ao longo
do processo é estabelecer dois ciclos paralelos, um de desenvolvimento e outro de
levantamento de requisitos. No inicio do processo, o PD serd mais intenso no
levantamento dos objetivos e da estrutura do sistema, enquanto o desenvolvimento
através de métodos ageis pode contribuir mais com protétipos que ajudem nesse
levantamento inicial. Ao longo do processo, o esforco desses dois ciclos sera mais
equilibrado, levantando e detalhando melhor os requisitos de cada ciclo e
desenvolvendo e lancando versdes funcionais do sistema, com incrementos a cada ciclo.
Mais proximo do fim do processo, provavelmente, o esforco serd maior no ciclo de
desenvolvimento e menor no PD, pois ja havera uma lista de requisitos bem
especificados, e a prépria equipe de desenvolvedores ja tera mais claras as necessidades

dos usuarios. Um esquema desse processo pode ser visto a seguir (Figura 1).
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Figura 1: Métodos ageis e PD ao longo do

desenvolvimento

Além disso, no desenvolvimento de grandes sistemas, dificilmente os
programadores serdo aqueles que fardo os levantamentos de requisitos. Isso se da
porque a formacgdo que esses programadores tém (normalmente em cursos de Ciéncia da
Computacao ou Engenharia da Computagdo) costuma ser muito tecnicista e trata pouco
de questdes como essa. Como esses programadores costumam ter pouco conhecimento
e entendimento dos valores dos movimentos sociais, hda um grande risco de deixa-los
desenvolver as funcionalidades, a partir das poucas informacdes que estdo disponiveis
em uma estoria de usuario. Assim, é fundamental fazer os programadores entenderem

um pouco melhor os usuarios, através de alguma vivéncia e de personas.

Por fim, o exemplo do DOC (desenvolvimento orientado por uma comunidade)
também traz elementos importantes para a reflexdo. No desenvolvimento de um sistema
de informacdo para um movimento social, além da importancia da participagcdo desse
movimento em todo o desenvolvimento, também € importante pensar na participacao
dos trabalhadores/programadores na definicdo desse sistema, sobretudo quando esses
trabalhadores compartilham valores parecidos com o movimento social e quando
trabalham a partir de uma logica de software livre. Nesse caso, o sistema a ser
desenvolvido sendo software livre é um produto que tem o objetivo de ser usado

amplamente.
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5 SISTEMAS DE INFORMACAO PARA A PARTICIPACAO

Neste capitulo, serdo descritos e analisados, de forma profunda, dois processos
de desenvolvimento de sistemas de informacdo voltados a apoiar movimentos sociais e
processos de desenvolvimento local. Além disso, serdo analisados os produtos
resultantes desses processos (os softwares em si) e a apropriagdao que os usuarios deram
a eles. O primeiro sistema é o Portal Comunitirio da Cidade de Deus

(www.cidadededeus.org.br), um portal web voltado para apoiar o processo de

desenvolvimento local, liderado por organizacoes comunitarias da Cidade de Deus, Rio

de Janeiro. O segundo sistema é o Cirandas.net (www.cirandas.net), sistema de

informacao voltado para fortalecer o movimento social da Economia Solidaria em todo

o Brasil.

Em ambos os sistemas, tive um papel ativo em seu desenvolvimento. No caso do
Portal Comunitario da Cidade de Deus, fui o coordenador da pesquisa-acao que o gerou,
sendo esse portal, em parte, consequéncia da pesquisa feita em minha dissertacdao de
mestrado. Meu envolvimento foi bastante ativo de 2008 até o presente momento,
embora tenha ficado mais afastado do campo, nos anos de 2012 e 2013, devido a tese de
doutorado. Contudo, estive sempre orientando bolsistas de graduagdo, que mantiveram
presenca constante na Cidade de Deus. Durante esses dois ultimos anos, foi
desenvolvida uma nova versao do portal comunitario, que foi lancada em 10 de agosto
de 2013. Como ainda é muito recente para analisar seu resultado, o foco desta analise

sera dos anos 2008 a 2011.

No caso do Cirandas, atuei mais como observador participante. O Nucleo
Soltec, do qual faco parte, foi chamado para contribuir em seu desenvolvimento em
2008, quando o sistema estava no inicio e nosso papel foi o de auxiliar o Férum
Brasileiro de Economia Solidaria (FBES) na transformacdo de suas demandas em
requisitos técnicos a serem passados para os desenvolvedores. Durante os anos de 2008
a 2010 tive um envolvimento mais ativo nesse dialogo, participando de diversas trocas
de e-mails, reunides virtuais e alguns encontros presenciais, influenciando nos rumos do
desenvolvimento do sistema. A partir de 2011, o pesquisador do Soltec Alan Tygel foi
assumindo mais esse dialogo, enquanto fiquei com um papel menos ativo, apenas

participando e contribuindo mais pontualmente até o ano de 2012.
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Como metodologia de andlise desses dois sistemas, triangulei quatro elementos
a serem analisados. Em um primeiro momento, trago uma descri¢ao do historico de seus
desenvolvimentos, a partir de minha observagao e minha participagdao nesses processos.
Em um segundo momento, apresento uma analise do uso desses sistemas.
Posteriormente, faco uma andlise das entrevistas feitas com desenvolvedores,
administradores e usudarios desses sistemas. E, por fim, analiso o resultado de um e-

survey (questionario online) aplicado com usuarios ou potenciais usuarios desses

sistemas.

Além disso, na parte de resultados de cada sistema, estes serdo analisados a
partir dos conceitos apresentados ao longo do texto, sintetizados na tabela a seguir
(Tabela 7). Essa tabela contém algumas perguntas que servirdo de guia para analisar os
softwares utilizados em movimentos sociais e em processos de desenvolvimento local
em seus trés momentos: desenvolvimento, administragdo e uso. Nos casos em que o
conceito ndo contribui substancialmente na analise de um momento foi colocado N/A

(ndo se aplica).

Conceito Desenvolvimento Administracao Uso

Tecnologia

(PINTO, 2005)

Foi mapeado o

contexto (CDD e ES)?

A administracdo se

adapta ao contexto?

Como o contexto
vem influenciando e

sendo influenciado

pelo uso?
Racionalizagdao |O desenvolvimento Que valores a Que valores a
Democratica incorporou diversos tecnologia promove |tecnologia promove
(FEENBERG, valores para além do  |na sua no seu uso?
2010b) instrumentalismo? administracao?

Incorporou diversos

atores?
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Conceito

Desenvolvimento

Administracao

Uso

Estabilizacdo dos
elementos

heterogéneos da

Qual foi a rede de
atores formada para o

desenvolvimento da

N/A

Qual foi a rede de

atores formada para

a apropriacdo da

rede (LATOUR, |tecnologia? tecnologia?
2000)

Tecnologia O Desenvolvimento foi | A tecnologia é N/A
Social participativo? Que flexivel (adequada ao

(DAGNINO, nivel de AST se pequeno tamanho)?

2004) atingiu? Permite controle

coletivo? Nao
favorece divisoes?
Ha apropriacao

coletiva dos

resultados
(transparéncia)?
Software Livre N/A N/A O sistema atende as
(STALLMAN, 4 liberdades?
2002)
Cooperagao Pensado para favorecer | Ha cooperacao na Os usuarios estao
(TUOMELA, as diferentes formas de |administracao? cooperando? Que
2000) cooperacdo (ATp, tipos de
ATmp, ATr)? cooperacao?
Consenso Foi criado um N/A Os usudrios estao
(MOSCOVICI e |ambiente quente no chegando a
DOISE, 1991) desenvolvimento? CONsensos
extremos?
Gestdo O desenvolvimento é |O ambiente de N/A
Participativa coerente com a forma |administracdo é

(FARIA, 2009)

de gestdo do

demandante?

muito especializado?

E facil trocar o
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Conceito Desenvolvimento Administracao Uso
administrador? Um
grupo pode ser
administrador?
Democracia N/A O ambiente permite diferentes formas de
(SANTOS, democracia (representativa, direta e
2009a) participativa) entre administradores e
usuarios?
Participatory Usuarios foram N/A N/A
Design incluidos na
(SCHULER e concepcao? Utilizou-se
NAMIOKA, etnografia ou
1993) observacao
participante? O
processo foi interativo?
Pensou-se na
linguagem? Criou-se
grupos de
acompanhamento?
Métodos Ageis | O desenvolvimento foi N/A N/A
(HIGHSMITH, |feito de forma
2001) iterativa? O
demandante participou
ativamente do
desenvolvimento?
Pesquisa-Acdo |Foi construido novo N/A N/A

(THIOLLENT,
1986)

conhecimento a partir
da acdo? Houve um
processo de
conscientizacao e de

emancipagdo ao longo
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Conceito Desenvolvimento Administracao Uso

do processo?

Tabela 7: Tabela sintese dos conceitos tedricos da tese

Por fim, outros sistemas com finalidades parecidas serdo analisados, a partir de
dados secundarios, no fim do capitulo. Dessa forma, servirdo para complementar a
analise e contribuir no desenho de algumas diretrizes para o desenvolvimento de
sistemas de informacdo voltados para movimentos sociais e processos de

desenvolvimento local.

5.1 O Portal Comunitario da Cidade de Deus

A partir de uma pesquisa de mestrado sobre a formacdo de rede entre as
organizagdes sociais de base comunitiria da Cidade de Deus®, detectou-se a baixa
articulacdo entre essas organizacoes e apontou-se a criacdo de um portal comunitario
web, como uma forma de contribuir para essa e outras questdoes apontadas (ALVEAR,
2008). Além disso, ao longo das entrevistas com as organizacOes, foi demandada a
ajuda para a criacdo de web sites para algumas organizacOes. A partir disso, o
Soltec/UFRJ iniciou, em maio de 2008, um projeto de extensdao voltado para o
desenvolvimento de um portal web para a Cidade de Deus (CDD), que pudesse ser

gerido pelas préprias organizagoes.

Assim, € importante destacar que a identificacdio da necessidade do
desenvolvimento de um portal surgiu a partir de uma pesquisa referendada pelos
proprios pesquisados e da demanda destes. Stoecker (2005) ressalta que a ordem dos
projetos de informdtica comunitaria deveria ser: entender a comunidade; avaliar que
informagOes essa comunidade precisa; e, por fim, que TIC melhor atendem a suas
necessidades (ou seja, a ordem é Comunidade, Informagdo, Tecnologia). O processo de

desenvolvimento do portal seguiu nesse sentido.

2A Cidade de Deus é um bairro ou uma comunidade pobre do Rio de Janeiro, que tem em torno de
60.000 moradores e é vizinha a um dos bairros mais ricos do Rio de Janeiro, a Barra da Tijuca, refletindo

bem a desigualdade presente em todas as grandes cidades do Brasil.
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Anteriormente, ja havia existido outra tentativa de articular diversas
organizac¢oes na CDD, como a criagdo de um Comité Comunitario, em 2002, e a de uma
Agéncia de Desenvolvimento Local da CDD, em 2003. Ambas tiveram uma grande
participacdo na comunidade durante o inicio, mas, algum tempo depois, apresentaram
problemas que levaram a um esvaziamento e a uma diminui¢do de participagdo. Uma
das possiveis causas para esse problema foi uma fragmentagdo que ocorreu por questdes
de divergéncia politica (e partidaria), religiosa e de visoes diferentes de mundo. Além
disso, como ndo se viam resultados concretos e imediatos, algumas organizacdes

desistiram de participar (ALVEAR, 2008, p. 103-104).

Naquele momento, podemos dizer que ja havia um processo de desenvolvimento
local e de organizacdo comunitaria em curso. As organizacdes e os moradores ja se
tinham reunido em um Comité Comunitario, ja tinham realizado um férum amplo de
desenvolvimento local para discutir seu territorio e propor solucoes, gerando, inclusive,
um plano de desenvolvimento local. Contudo, esse movimento ainda era muito fragil,
dependia de atores externos para manter a mobilizacdio e ainda havia bastante

fragmentacdo. Dessa forma, poucos resultados concretos eram vistos.

A metodologia de construcdo do portal incorporou essas questdes, para evitar
enfrentar os mesmos problemas. Em primeiro lugar, a hip6tese que guiou o processo era
a de que “a articulacdo destas organizacOes para a construcao de um portal pode ser um
caminho para estabelecer identidades coletivas, que permitam futuramente uni-las em
questdes maiores” (ALVEAR, 2009, p. 2). Ou seja, o encontro frequente e presencial
das diversas organizagdes nas reunioes de construcao do portal, para discutir questdes
triviais, permitiria estabelecer uma identidade coletiva, que passaria por desde o
compartilhamento de valores e a troca de opinides, até uma relacdo afetiva. Essa
identidade coletiva permitiria, futuramente, que essas organizagdes pudessem discutir
questOes mais estruturais e polémicas sem gerar fragmentacGes (havendo o respeito por

opinides divergentes).

Essa hipotese foi construida, principalmente, com base em Villasante (2002),
que destaca a importancia de comecar trabalhando com temas menos polémicos até que
se crie um ambiente que permita a discussdo de temas mais estruturais. Além disso,
possui um forte diadlogo com Granovetter (1973), que aponta a importancia das relacoes

frageis (como no caso da juncdo de organizacGes sociais para discutir uma questdo
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pontual, como a criacdo de um portal), para criar canais entre redes diferentes (algumas
dessas organizagdes possuem visdes de mundo muito diferentes e, dificilmente, se

reuniriam se fosse para discutir questdes maiores, como politica).

Buscou-se equilibrar uma visdo estratégica de longo prazo com resultados de
curto prazo. Inicialmente, para algumas organizagcdes, o objetivo era apenas ter uma
pagina na internet. Porém, para construir um portal da CDD, e ndo apenas um portal de
sites de organizagOes, era necessario uma discussao mais aprofundada. A dificuldade
era equilibrar essa discussdao com a pressao por ter resultados o quanto antes possivel.
Em alguns momentos, as reunides comecavam a esvaziar, pois os representantes das
organizagoes se mostravam desmotivados e queriam resultados (além de desacreditar no
processo). Entdo, era necessario apresentar prototipos do portal e, assim, as

organizagOes voltavam a participar das reunides.

Para desenvolver o portal, foi utilizada a metodologia da pesquisa-acdo, que tem
como elemento essencial a participacdo dos envolvidos em todas as partes do processo
(THIOLLENT, 1986). Outra caracteristica importante dessa metodologia é a interacao
entre a pesquisa e a acdo (que pode ser vista, nesse caso, como o proprio projeto de
extensdo) em um processo continuo. Assim, a pesquisa desenvolvida durante a
dissertacdo serviu como ponto de partida para a construcao do portal (ou, como
chamada na pesquisa-acdo, de fase exploratéria). Ao longo dessa construgdo, esse
processo de pesquisa tangencia todo o processo de desenvolvimento, desde a fase de
levantamento de requisitos até depois do desenvolvimento, para avaliar o projeto e

propor melhorias.

A primeira etapa de uma pesquisa-agdo é o contrato. Esse contrato é o momento
no qual os interessados e o pesquisador estabelecem um acordo formal ou ndo sobre o
que sera feito. Junto a isso, estabelece-se o que é chamado de Seminario na
metodologia, que é o grupo de participantes que acompanhara o processo de pesquisa-
acao. No caso do portal, esse grupo é composto pelas instituicoes que dele participam .
Na primeira reunido na CDD, que ocorreu em maio de 2008, cada organizacdo presente
comprometeu-se em convidar outras organizacoes e em divulgar a construcao do portal,
para que pudesse aparecer o maior nimero de organizagdes possiveis. Nesse momento,
foi estabelecido o contrato, ou seja, o acordo sobre o que seria realizado por aquele

grupo e os papéis de cada um. Além disso, logo nas primeiras reuniodes, foi acordado
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que poderiam fazer parte do portal quaisquer organizacdes que realizassem projetos

sociais na CDD, formais ou néao.

Inicialmente, dezesseis organizacGes participaram da construcdo do portal (ou
compuseram o seminario). A maioria dessas organizacdes eram OSBC, além de uma
igreja, uma associacao de moradores, dois pequenos grupos produtivos comunitarios
autogestionarios e dois grupos culturais (um de teatro e outro de danca). Ao longo do

processo, esse nimero diminuiu um pouco, chegando a quase dez instituigoes.

O passo seguinte foi estudar as diversas plataformas para o desenvolvimento do
portal. Como se desejava fazer um portal que permitisse seu acesso por organizacoes
sem a necessidade de conhecimentos técnicos nem a utilizacdo de programas de
computador especificos, foi decidido pela utilizacdo de uma plataforma de
desenvolvimento conhecida como Sistema de Gerenciamento de Conteudo (SGC) ou
Content Management System (CMS). Uma vez que esse tipo de sistema permite a
construcdo e a manutencao de portais de internet sem a necessidade de conhecer
linguagens de programacao, pudemos disponibilizar, aos responsaveis, o gerenciamento

do contetdo do portal em tempo real.

Inicialmente, foi pesquisada uma lista de mais de 100 CMS, verificando quais
destes possuiam versao em portugués, eram gratuitos, possuiam grandes comunidades
de usuadrios e facilidade de uso para o usudrio final. Ap6s uma breve analise, focou-se
aprofundar nas caracteristicas de quatro CMS, para permitir testa-los e avaliar qual seria

melhor. Para isso, as seguintes caracteristicas foram analisadas:

* Linguagem de programacdo utilizada: Era importante avaliar se a linguagem era
bastante utilizada e conhecida, facilitando conseguir pessoas que pudessem realizar

desenvolvimentos adicionais futuros ao portal.

* Banco de Dados utilizado: Era importante que o banco de dados fosse estavel,
para garantir que ndo se perdessem informacoes, e que fosse conhecido, para

facilitar a captacdo de pessoas para trabalhar com desenvolvimentos no sistema.

e Traducdo para a lingua portuguesa: Um dos critérios mais importantes, pois,

como a maioria dos usudrios do portal ndo domina outras linguas, era
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imprescindivel que o CMS tivesse uma versdo totalmente traduzida para a lingua

portuguesa.

* Disponibilidade de ajuda ao usuario: Como os usuarios do portal, muitas vezes,
tém dificuldade para utilizar ferramentas computacionais, era importante que o

sistema fosse o0 mais autoexplicativo possivel.

* Preco de hospedagem: O preco de hospedagem ndo podia ser alto, pois as

proprias organizacoes sociais o pagariam.

*  Facilidade de administracdo: Como eram os proprios usuarios do portal que

administrariam o sistema, era importante que ele fosse de facil administragao.

* Controle de Versdo: Essa caracteristica era fundamental para permitir um
controle coletivo, sem a necessidade de que houvesse alguém que centralizasse as
informacOes e as decisdes. Isso era possivel, pois o controle de versao documenta
todas as alteracOes feitas no portal, informando o autor e a data da modificacdo e
permitindo desfazé-las. Caso ndo houvesse essa ferramenta, algum membro teria
que ser responsavel por gerenciar as informacdes. Além disso, sua auséncia
inviabilizaria a atualizacdo em tempo real do conteido e criaria uma hierarquia entre
os membros, o que ndo existia anteriormente. Isso poderia criar conflitos que
levariam a um caminho oposto ao do objetivo do portal, que era o de aumentar a
cooperacao entre as organizacoes e de dar poder a todas as organizacoes, mesmo as

menaores.

* Privilégios de Usudrio: Essa caracteristica permitia que fossem definidos, no
sistema, niveis de acesso para cada usuario, em cada parte do portal. Assim, podia-
se configurar para que cada organizacdo tivesse uma pagina propria no portal, na
qual s6 ela podia alterar seu contetido, e partes comuns, as quais todos podiam

editar.

* Tamanho da Comunidade de Usudrios do CMS: A quantidade de usuarios
permitia identificar a estabilidade do sistema. Quanto mais pessoas usam e testam o
sistema, maior a chance de identificarem e corrigirem erros, assim como maior a

capacidade de ele se manter atualizado.
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* Disponibilidade de Extensdes e plugins: Extensdao ou plugin é um pacote que
pode ser adicionado ao portal e que realiza alguma funcdao, como por exemplo, um
calendario que pode ser adicionado ao portal. Quanto mais extensdes e plugins
existissem, menor seria a necessidade de ter que desenvolver algum moddulo para
atender a uma necessidade especifica, pois seria muito provavel que ja existisse

alguma extensdo que ja atendesse as necessidades.

Analisando essas caracteristicas dos 4 CMS, tivemos o seguinte resultado:

Caracteristica Joomla Plone MediaWiki Typo3
Linguagem de Programacao PHP Zope/Phyton PHP PHP
Banco de Dados MySQL ZoDB MySQL MySQL
Tradugdo para portugués Completo Completo Completo Incompleto
Ajuda ao Usuério Consistente Consistente Consistente Consistente
Preco de Hospedagem Baixo Alto Baixo Baixo
Facilidade de Administragdo Facil Moderada Moderada Dificil
Controle de Versdo Néo possui Completo Completo Completo
Privilégios de Usuario Possui Possui Através de Possui

extensao
Tamanho da Comunidade Muito Grande Grande Muito Grande Consideravel

Disponibilidade de Extensdes = Mais de 3000 Mais de 800 Mais de 900 -

Tabela 8: Comparativo de CMS

Analisando a Tabela 8 com as caracteristicas fundamentais em mente, pudemos
constatar que os sistemas mais adequados seriam o Plone e o MediaWiki. O Joomla nao
tinha um controle de versdo, o que inviabilizava o seu uso. O Typo3 foi descartado por
ndo possuir uma versdo totalmente traduzida para portugués. Como o Plone era um
sistema maduro e completo, mostrou-se como uma boa opgdo, porém tendo a
desvantagem de ser mais cara a sua hospedagem e de necessitar de servidores mais
potentes. J4 o MediaWiki era uma ferramenta de hospedagem muito mais barata, porém
ndo possuia um controle de usudrios interno, sendo este feito por uma extensao muito

desatualizada e correndo o risco de instabilidade.

Por fim, apresentamos esta pesquisa as organizacOes da Cidade de Deus, para
deixar a eles a escolha final sobre qual sistema utilizar. As organizagdes optaram pelo
Plone, pois a estabilidade foi valorizada e o custo dividido entre as organizagoes
participantes nao seria tdao alto. Apesar de o custo ser, inicialmente, em torno de

R$120,00 (cento e vinte reais) por més, este, ao ser dividido entre as 10 organizagoes
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presentes nas primeiras reunides, diminuiria para R$12,00 (doze reais), tornando-se

assim viavel.

Encerrando essa etapa, iniciou-se a do levantamento de requisitos do portal, que,
na pesquisa-acdo, é conhecida com a “Coleta de Dados”. Dividimos, assim, o processo
de levantamento em cinco etapas a serem desenvolvidas. A cada etapa foi atribuido um
nome ilustrativo, que permitia tirar a imagem de um processo técnico e complexo e, ao
mesmo tempo, identificava claramente seu objetivo. Essa questdo é tratada no tema da
pesquisa-acdo chamado “saber formal / saber informal”. Buscamos, dessa forma, incluir
as organizacoes na construcao do portal, tornando os pesquisados sujeitos da pesquisa.

As duas primeiras etapas do levantamento de requisito foram:

* “Tor6 de parpite”: Esta etapa consistiu em um brainstorm sobre o portal e,
basicamente, possuia duas perguntas abertas: “Qual é o objetivo do portal?” e
“Quem acessara o portal?”. Essa etapa foi conduzida com os representantes das
organizacoes, de forma que estes expressassem suas opinides, definindo as

demandas do portal, em seu sentido mais amplo possivel.

* “Ideias no papel”: Esta etapa teve como objetivo o detalhamento dos resultados
da etapa anterior, estruturando as ideias para definir os objetivos do portal de
forma mais clara e especifica. Foram apresentadas algumas perguntas
orientadoras as organizagoes e, também, introduzidos outros objetivos possiveis,
propostos pelos pesquisadores. Nesta etapa, foi fundamental listar os diversos

objetivos levantados para o portal por ordem de prioridade.

Apos essas duas etapas, as organizacoes definiram os seguintes objetivos e
publicos para o portal, nessa ordem de prioridade: 1. Aproximagdo com os moradores
da CDD, a fim de criar uma identidade comum entre os moradores; 2. O contato entre
as proprias organizacOes, para que se conhecam e conhecam seus trabalhos; 3.
Aproximagdo com o publico de fora, com o objetivo de atrair organizagOes e empresas
para a CDD, além de mudar o estigma negativo. Outro ponto importante, nesta etapa,
foi definir quem poderia ser membro do portal. Assim, foi definido que os membros do
portal seriam somente as organizacOes sociais que se localizassem na CDD e que
tivessem algum tipo de atividade social, incluindo cooperativas e entidades religiosas.

Seguindo no levantamento de requisitos, as proximas etapas foram:
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* “Pesquisando”: Ja tendo definidas as caracteristicas principais do portal,
partimos para uma fase de pesquisa junto ao publico-alvo. Buscavamos
ampliar a participagdo do seu publico durante a construcao do portal, como
sugerido no tema “Amostragem e representatividade qualitativa” da
pesquisa-acdo, além de definir o formato e os contetidos do portal a partir
deles. Nesta etapa, a metodologia de pesquisa-acdo tem papel
fundamental, pois, segundo Thiollent (2005), a pesquisa-acao facilita a
configuracdo de sistemas técnicos, em funcdo das caracteristicas sociais e

humanas de concepcao e de uso de tais sistemas.

* “Portal adentro”: Focando-se no sentido mais estreito e detalhado do
portal, nesta fase definimos sua arvore basica — estrutura geral de paginas
— definindo, assim, os grandes grupos de informacdes disponibilizados no
portal (itens do menu de navegacdo) e suas subdivisoes. O resultado desta

etapa pode ser visto na Figura 2:

[ Dortal ]
1 1 1 1 . | | | | 1
Enidades | | Atividades | | Historiz ds Agertada | | Noticias da Fotos, Fila
Socizis COD CDD CDD widaps 2 Comunddads
I doonmen s
Diminas das [HisﬁuhdaCDD]- e Ulimas
antidadas Mogadores noticias —]  Album de fotos |

| Fatos Historicos |

Drooumentos &
]
Comumidada

Figura 2: Arvore do Portal

*  “Ajuntando os Pedacos”: O objetivo desta etapa foi voltar a lancar um
olhar mais geral sobre o todo, dando fim ao processo que partiu de uma
ideia ampla e foi se estreitando até algo concreto e definido. Verificamos
se o produto final obtido se manteve coerente as ideias originalmente
propostas, atendendo aos objetivos esperados. Esta é uma etapa

importante, pois ao longo de um projeto de desenvolvimento, devido ao
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fato de este se separar em partes, frequentemente se nota uma falta de
coeréncia global: apesar de cada parte atender bem a um objetivo

especifico, o todo ndo se apresenta como a melhor solucao.

Por fim, concluimos que a estrutura do portal ja estava bem madura e coerente,
permitindo-nos finalizar o levantamento de requisitos e comecar, entdo, o trabalho de
desenvolvimento do portal. A partir desse momento, entramos na etapa conhecida como

“Plano de A¢do” da metodologia da pesquisa-agao.

A segunda fase foi o desenvolvimento do portal de forma interativa, ou seja, a
partir da apresentacdo de protétipos e de melhorias continuas. O desenvolvimento de
forma interativa é essencial em um caso como esse. Bourgeois e Horan (2007, p. 7)
colocam a importancia do que chamam de Design for Redesign, ou seja, projetar ja
pensando que o sistema vai ter que ser reprojetado, pois, sO depois que os usuarios
comegam a usar o sistema, eles conseguem exprimir suas reais necessidades. Além
disso, com o tempo, os objetivos e as necessidades dos usuarios também mudam. No
nosso caso, era essencial trabalhar dessa forma, pois, como os usudrios ndo tinham o
costume de usar ferramentas de informatica, apresentavam dificuldade em realizar esse
processo de abstracdo, que é imaginar como gostariam que fosse a ferramenta que

usariam.

Nao se trabalhou, formalmente, com os métodos ageis na época. Isso se deu,
principalmente, porque a equipe era muito pequena (sé tinha o coordenador e um
bolsista da graduacao). Além disso, no caso do Portal da CDD, ndao houve muito
desenvolvimento de cddigo. O trabalho consistia mais na instalagao, na configuragao e
nos ajustes de um software existente (o0 CMS Plone). Porém, de forma similar aos
métodos ageis, passada uma fase inicial de desenvolvimento do niicleo central do
sistema, a todo momento era apresentado o estado atual do sistema, para que pudessem

testar, fazer criticas e sugerir melhorias.

Enquanto estavamos no processo de desenvolvimento, as organizacdes da CDD
continuavam a se reunir, discutindo diversos pontos, como as politicas do portal. Nessas
reunioes, foi construido um conjunto de regras e de termos, que os participantes do
portal deveriam seguir, para evitar conflitos posteriores. Esse documento de politicas do

Portal definiu, por exemplo, que ndo seriam permitidos contetidos de origem partidaria
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ou religiosa e que as organizacdes se revezariam nas tarefas administrativas para a

manutencao do portal, como a coleta de dinheiro.

A partir de outubro de 2008, comecamos a apresentar 0 sistema e, com as
criticas desse prototipo em maos, iamos melhorando o sistema entre cada reunido (que
normalmente eram quinzenais). Foi nesse momento que iniciamos o processo de
capacitacdo dos membros do portal (conhecido como “Aprendizado” na pesquisa-acao).
Essa capacitacdo ocorreu nos laboratérios de informatica de algumas organizacGes da
CDD, permitindo-nos ensinar de forma dindmica, com cada um repetindo as etapas no

seu computador, ao mesmo tempo em que ja adicionavam contetdo ao portal.

Dividimos o trabalho de edi¢do do portal em pequenas tarefas (como adicionar,
excluir ou editar um contetido), que foram feitas com os responsaveis pelo contetido de
cada organizacdo. Para facilitar na capacitacdo, desenvolvemos uma apostila — espécie
de manual ou passo a passo — com instrucdes de uso do portal, que foi distribuida entre
as organizagoes e esta disponivel no proprio portal. Trabalhamos com uma apostila com

diversas ilustracdes e telas do portal, para facilitar o aprendizado.

Terminada a etapa de desenvolvimento do portal, era hora de migra-lo para um
servidor fora da UFRJ, sendo este pago pelas organizacdes responsaveis. A tecnologia
utilizada no portal (Plone), permite que se mova um site de local com muita facilidade.
Porém, durante a fase de desenvolvimento e a de capacitagdao, realizamos uma
quantidade muito grande de testes no portal, de forma que ele apresentava alguns erros
como consequéncia de tantas alteracGes — algo comum em programacao. Como
consequéncia, decidimos desenvolver o portal novamente do zero, porém, essa vez,
sabendo exatamente como seria feito e, repetindo todas as fases de desenvolvimento,

evitamos os erros que haviam ocorrido anteriormente.

A partir desse novo desenvolvimento, mais claro e rapido, tivemos a
oportunidade de desenvolver um manual técnico para a replicacao do portal, de forma
clara e pratica, em qualquer outra comunidade. Com esse manual em maos, seria
possivel criar uma rede de portais, que podem vir a dialogar entre si, criando vinculos
ndo sO entre as organizacoes de uma comunidade, mas permitindo sua articulacdo em

ambitos muito mais amplos. Porém, nunca foi dada prioridade, dentro do projeto, a
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revisdo e a publicacdo desse manual, que acabou ndo sendo publicado, como era a

intencdo inicial.

No dia 18 de abril de 2009, foi lancado o Portal em um evento na Igreja
Anglicana da Cidade de Deus (que fazia parte do Portal). Esse evento contou com,
aproximadamente, 150 pessoas e teve diversas apresentacoes culturais. Além disso, a
equipe do projeto e as organizacOes que faziam parte do Portal fizeram a sua

apresentacdo e falaram sobre seus objetivos e seus responsaveis (Figura 3 e Figura 4).
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Figura 3: P4gina inicial do Portal no Langamento

187



Figura 4: Evento de lancamento do Portal

Apos seu lancamento, o foco maior do projeto foi na capacitacdo dos membros
do portal para o desenvolvimento de conteuido. Diagnosticamos que erramos ao nao
trabalhar, desde o inicio, com um enfoque em comunicacdo, pois percebemos a
dificuldade das pessoas para escrever textos e fazer matérias para o portal, ou seja, em
gerar conteudo para o portal. Assim, ao longo de 2009, alternamos as reunides em:
discussdes de definicdo de pauta para o portal e capacitagdes sobre como desenvolver as
matérias. Essas matérias tinham como objetivo permitir levantar, junto aos moradores,
os problemas da CDD e questionar a atuacdao dos governos e grandes empresas no
territorio. Nesse momento, uma estudante de jornalismo entrou no projeto, para auxiliar

nesse processo, com a ajuda da coordenadora de comunicacdo do Soltec.

Essa estratégia também encontrou problemas, pois as pessoas que participavam
das reunides eram, normalmente, coordenadores dessas instituicdes. Assim, além de ter
pouco tempo para ir a0 campo entrevistar pessoas e depois escrever as matérias, nao
conseguiam colocar isso como prioridade, devido a diversas outras atividades que
tinham que realizar nas suas instituicdes. Dessa forma, o portal tinha uma dinamica
muito baixa de geracdo de novos conteudos, tendo apenas informes de projetos e de
eventos que aconteciam na Cidade de Deus, mas sem trabalhar, de forma muito critica,

os problemas que aconteciam na CDD.

Em reunides realizadas no fim de 2009, decidimos tentar, como solugdo, fazer
uma campanha para que moradores enviassem textos, matérias, poesias, musicas,
videos e outros contelidos, como uma forma de aumentar a dindmica do portal, ampliar

a participacdao de pessoas da CDD e debater os problemas da comunidade, a partir de
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diferentes pontos de vista. Enquanto isso, o papel das instituicdes ficaria mais em
estimular o debate em direcdo a questdes estratégicas para a comunidade e na selecao
dos contetidos a serem colocados no portal. Essa campanha nao teve muito resultado,

pois, até hoje, poucos textos foram enviados por moradores.

Nesse sentido, a principal acao no ano de 2010 foi a realizacdo de um curso de
Analise Critica dos Meios de Comunicacdo, aberto aos moradores da CDD e gratuito. O
objetivo desse curso era discutir como fazer comunicacdo comunitaria. Dessa forma,
formamos mais moradores da CDD para que pudessem relatar, no portal, a partir de seu
ponto de vista, o que acontece na sua comunidade; diferentemente dos grandes meios de
comunicagdo, que normalmente noticiam apenas os fatos negativos das comunidades

pobres, a partir da visdo de pessoas que ndo vivem essas realidades.

Esse curso comegou com uma turma de 50 alunos e terminou com a formatura
de 15 alunos. Como resultado final do curso, os alunos geraram um jornal chamado “A
Noticia Por Quem Vive” e, apés o fim do curso, decidiram continuar fazendo esse
jornal. Atualmente, eles fazem parte do portal comunitario como uma instituicao e as
matérias que produzem para o jornal impresso sdo apresentadas no portal comunitario
também. Além disso, no Soltec surgiu um novo projeto de extensdo chamado

Comunicacao Comunitéria, que atua, principalmente, assessorando esse jornal.

No ano de 2011, pretendiamos encerrar nossa atuacao no Portal Comunitario da
CDD. Para isso, estabelecemos com eles uma agenda de reunioes e de oficinas ao longo
do ano, para fazer a transicdo de nossa saida. Ao longo desse ano, criamos um manual
de administracdo e capacitamos as organizacOes para gerenciar o portal, incluindo
atividades como criar e excluir usudrios, cadastrar e remover organizagdes no portal e

gerenciar a pagina inicial.

Por fim, em 2012, o coordenador do projeto, Celso Alexandre Alvear, se
distanciou do campo, buscando despersonificar a acdo do Soltec no Portal Comunitario.
No primeiro semestre, dois bolsistas continuaram assessorando as organizagdes a
distancia, recebendo solicitacbes por e-mail e resolvendo pequenos problemas
apresentados no portal. No segundo semestre, voltaram a ir mais a Cidade de Deus, para
iniciar o levantamento de requisitos e de modelamento de uma nova versao do portal,

chamada de Portal 2.0. Essa versdao tinha como principal objetivo aumentar a
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interatividade com os moradores, a partir de um férum de debates que resolvesse
algumas reclamacoes das instituicoes e com maior integracao com redes sociais como 0

Facebook.

5.1.1 Andlise de acesso e uso

Como forma de avaliacdo dos impactos do portal e de sua dindmica, foram
levantados alguns indicadores entre os dias 18 de abril de 2009 (langamento do portal)
até 30 de setembro de 2012 (inicio das entrevistas para a tese). A seguir, na Figura 5, é

apresentado o ntimero de visitas ao Portal:
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Figura 5: Ntimero de visitas por més do Portal

Como pode ser visto na Figura 5, desde o lancamento, o portal teve uma média
de 3.165 visitas por més. O més com maior acesso foi agosto de 2011, com 5.489
visitas, e 0 més com menor acesso foi fevereiro de 2010, com 1.920 visitas (excluindo o
més do lancamento, que teve 1.720 acessos, porém foram apenas 11 dias de anélise)
Podemos perceber, também, que houve um aumento de acesso a cada ano: em 2009,
houve uma média de 2.711 visitas; em 2010, a média foi de 2.755;em 2011, média de
3.603 acessos; e, por ultimo, em 2012, houve uma pequena baixa, obtendo a média de
3.421 acessos. Esse crescimento deve-se a maior producao de conteudo por parte dos

integrantes e a maior divulgacdo que eles tém feito do portal ao longo dos anos. Outra
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questdo que pode ser observada a partir do grafico é uma queda no nimero de visitas ao
portal, que costuma ocorrer nos meses de janeiro e fevereiro, ja que as instituicdes
param ou diminuem seus trabalhos e, com isso, ha menor producdo de conteudo e

menos divulgacdo do portal. A seguir, alguns detalhes sobre a origem dessas visitas.

Cidade Visitas | Percentual
Rio de Janeiro 76.558 £8.2%
Sao Paulo 7.532 5, 7%
Belo Horizonte 3.539 2,1%
Salvador 2.352 1.8%
Brasilia 1.763 1.3%
Recife 1.555 1.2%
Niteroi 1.507 1,1%
Fortaleza 1.285 1.0%
MNova lguacu 1.132 0,9%
Qutras 34.270 26,1%
TOTAL 131.493 100,0%

Tabela 9: Numero de visitas ao portal por cidade de

origem desde seu lancamento

Paisfterritario Visitas |Percentual

Brazil 120.883 91,9%
Estados Unidos 2.749 2.1%
Portugal 1.376 1,0%
Alemanha 681 0.5%
Reino Unido 543 0.4%
ltalia 521 0.4%
Canada 303 0,3%
Franca 389 0,3%
Suica 346 0,3%
Qutros 3.612 2,71%
TOTAL 131.493 100,0%

Tabela 10: Ntumero de visitas ao portal por pais de

origem desde seu lancamento
Como pode ser visto na Tabela 9 e na Tabela 10, o Portal Comunitario da
Cidade de Deus teve um grande numero de acessos desde seu lancamento. Das 131.493
visitas que teve, grande parte veio do Brasil e do Rio de Janeiro, porém é consideravel o

nimero de visitas que o portal recebe de outras cidades e até de outros paises. Ao longo

desse periodo, o portal recebeu visitas provenientes de 2.985 cidades em 125 paises.
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Dos acessos provenientes do Brasil, houve visitas de todos os estados e de 724 cidades
diferentes. Infelizmente, as ferramentas de estatistica de acesso ndo conseguem
distinguir de que bairro do Rio de Janeiro vieram esses acessos. Durante esse tempo,
487.038 paginas foram acessadas (média de 3,7 paginas por visita). Sobre como as

pessoas chegaram no Portal Comunitario, segue a Tabela 11.

Origem/midia Visitas |Percentual

Buscas no google.com 82.515 62.8%
Direto 20.888 15.9%
en.wikipedia.org [ link 4.044 3.1%
google.com.br / link 3.304 2.5%
pt.wikipedia.org / link 3.016 2.3%
Buscas no search.com 1.870 1.4%
orkut.com.br / link 1.414 1.1%
Buscas no bing.com 1.412 1.1%
facebook.com [ link 1.163 0.9%
Outros 11.867 9.0%
TOTAL 131.493 100,0%

Tabela 11: Fonte de acesso ao Portal desde seu

langamento

A partir da tabela apresentada, é possivel observar que a maior parte das pessoas
chega ao Portal Comunitario por meio de uma busca no Google. Normalmente, quando
se faz uma busca no Google utilizando o termo “Cidade de Deus”, o Portal aparece em
quarto lugar, depois do link do filme Cidade de Deus, e das paginas da Wikipédia sobre
o filme e sobre o bairro da Cidade de Deus. Além disso, no artigo da Wikipédia sobre a
Cidade de Deus, ha o link para o portal. Em segundo lugar, estdo as pessoas que
acessam diretamente o portal, colocando o endereco no navegador. Sobre as paginas

mais acessadas no portal, seguem a Tabela 12 e a Tabela 13.
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Visualizagcoes

Pagina de pagina Percentual

! 75.726 15,5%
fentidades 17.935 3. 7%
farquivo-de-fotos-videos-e-documentos 14.102 2,9%
/atividades-sociais 10.986 2.3%
/historia-da-comunidade 9.374 1.9%
ffala-comunidade/venda-compra-e-aluguel-de-casas-na-cdd 8.207 1, 7%
/fala-comunidade T1.677 1.6%
fo-portal-da-cdd 5.447 1,3%
fagenda-do-portal 5.643 1,2%
/noticias-da-comunidade 5.247 1,1%
Outras 325.694 66, 9%
TOTAL 487.038 100,0%

Tabela 12: Paginas mais acessadas no Portal

Visualizagoes

Pagina de pagina Percentual

asvileventos/inscricoes-no-cvi-cidade-de-deus-fagtec 3.683 3.2%
asvi 3.042 2. 7%
amunicom 2.140 1.9%
outras-entidades 1.786 1.6%
asvi/informes/construcac-da-upa-na-cidade-de-deus 1.4893 1,3%
asvi/guem-somos/cernificados-e-registros 1.396 1,2%
amunicom/atividades-sociais/projeto-de-dancas 1.388 1,2%
outras-entidades/ongs-e-associacoes 1.337 1,2%
asvi/guem-somaos 1.193 1,1%
agencia-comite 1.092 1,0%
Outras 94.963 83. 7%
TOTAL 113.513 100,0%

Tabela 13: Paginas mais acessadas no portal dentro da secao entidades

Como pode ser visto na Tabela 12, a maior quantidade de acessos é a pagina
inicial do portal, as paginas das instituicdes que dele participam e, depois, as suas
paginas coletivas (o album de fotos, as atividades sociais, a secdo da histéria da Cidade
de Deus e a secao “Fala Comunidade”). O grande acesso ao Fala Comunidade é um
indicio de que muitos dos que acessam o Portal sdo moradores da CDD. Na Tabela 13,
estao filtrados apenas os acessos a secdo do portal onde ficam as paginas das
instituicoes. O que podemos ver € que a instituicaio ASVI concentra grande parte dos
acessos (do total de 487.038 visualizacOes de paginas no portal desde seu langamento,

40.125 ou 8,24% foram de paginas que ficam dentro da secdo da instituicio ASVI).
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Desde o lancamento do Portal, houve pequenas flutuagdes no nimero de
organizagoes no Portal, variando entre 12 e 16 institui¢des. Desde 2012, esse numero se
manteve em 14 organizacdes que fazem parte do portal e, aproximadamente, 30
usudrios com conta para fazer alteracoes no portal (em média duas pessoas por
instituicdo). Até outubro de 2012, foram postados em torno de 1000 comentarios de
moradores no espac¢o “Fala Comunidade”® (aproximadamente 1 comentario por dia),
50 matérias foram publicadas na pégina inicial (aproximadamente 1 matéria nova na
pagina inicial a cada més), 220 noticias ou informes foram publicados (1 noticia nova
por semana), 320 eventos cadastrados (2 eventos novos cadastrados a cada semana) e
250 imagens (1 imagem por semana). Além disso, foram cadastradas 50 atividades
sociais. Toda essa atividade mostra que o portal tem uma dinamica razoavel de geracao

de conteudo.

Como o Plone nao tem uma ferramenta de estatisticas de contetido gerado, essa
contagem tinha que ser feita manualmente. Assim, ao longo do projeto e pelo menos
uma vez ao ano, era apresentado um relatorio sobre os contetidos gerados, para que as
instituicoes pudessem analisar seu trabalho. Uma das estatisticas apresentadas foi a
publicacdo de contetidos como noticias, eventos e matérias de pagina inicial ao longo

do tempo, apresentada a seguir.
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Figura 6: Quantidade de itens de conteido gerados no Portal

# Considerando as segdes “Fala Cidaddo”, “Classificados CDD”, “Portal de Emprego” e “Me encontra no

Portal”.
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Como pode ser visto na Figura 6, ao longo desse periodo, foi gerada uma média
de 13 contetidos por més (eventos, noticias ou matérias de pagina inicial). Porém, houve
uma grande variacdo ao longo dos anos. Entre setembro e dezembro de 2009, houve
uma producdo muito grande de contetido (média de 26 por més) e depois, entre
fevereiro e abril de 2011, a média subiu para 35, atingindo um pico de 44 em fevereiro.
Porém, outro problema apresentado foi a centralizagdo da producdo de conteudo em

poucas instituicdes, como pode ser visto no grafico abaixo, a respeito da producdo de

noticias.
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Figura 7: Distribuicdo de conteido por institui¢do

Como pode ser observado na Figura 7, a geracdo de contetido é bastante
desigual, pois 62% de todo o conteido gerado foi publicado pela instituicio ASVI.
Posteriormente, vem a Agéncia, com 11% do conteido gerado e, em seguida, 7
instituicdes que postaram entre 30 e 13 conteudos. Por fim, hd 6 instituicdes que
postaram entre 5 e 1 contetidos. A postagem de fotos, por outro lado, era um pouco

mais bem distribuida, como pode ser visto na Figura 8.
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Figura 8: Postagem de imagens por instituicao

Assim, no caso da publicacdo de imagens, as instituices Casa Emilien Lacay e
a Agéncia de Desenvolvimento Local foram as que mais publicaram (74 e 58 imagens,
respectivamente). Posteriormente, classificam-se 10 instituicdes, que publicaram de 16
a 5 imagens e, por ultimo, 3 instituicdes que ndo publicaram nenhuma imagem. A

ASVI, nesse caso, publicou 15 imagens, estando na média da maioria das instituigoes.

Por fim, uma analise no Fala Comunidade identificou 156 comentarios de
visitantes na secao Fala Cidaddo. Essa secdo € voltada para discutir os problemas do
territorio, na qual, normalmente, os moradores relatam problemas na area de educacao,
saude, infraestrutura etc. Muitas vezes, outros moradores respondem ou complementam
os comentarios. Além disso, as préprias organizacOes tentam ajudar os moradores,
orientando-lhes sobre possiveis caminhos para resolver os problemas. Foram
identificadas 105 respostas ao longo desse periodo. A seguir, uma figura com o nimero

de comentario e respostas ao longo de cada semestre.
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Figura 9: Comentarios e respostas no Fala Cidadaos

Como pode ser visto na Figura 9, nos anos de 2009 e 2010, o Fala Cidadao foi
muito ativo, tendo uma média de 34 comentarios de visitantes por semestre e 25
respostas a esses comentarios. A partir do segundo semestre de 2010, esse numero de
comentarios comecou a cair — talvez, pelo fato de os moradores ndo receberem tantas
respostas como esperavam — até chegar a apenas 2 comentarios no segundo semestre de
2012. Além disso, durante o ano de 2012, ndo houve nenhuma resposta aos

comentarios, nem por parte dos visitantes, nem pelas organizagoes.

Por fim, em uma breve analise sobre o teor desses comentarios, foi identificado
que 18 deles eram reclamacdes e pedidos de mais informacg0des sobre a internet sem fio
gratuita que o governo do Estado implantou na CDD. Em segundo lugar, 13
comentarios se caracterizavam como solicitagdes de informagdes sobre 6rgdos ptblicos
na Cidade de Deus. Posteriormente, vinham 12 comentdrios de reclamacgoes sobre
questdes de infraestrutura, como falta de recolhimento de lixo, postes apagados e pragas
mal cuidadas. Em quarto lugar, havia 10 comentarios sobre problemas na educacao,
como a falta de professores nas escolas locais. Por fim, 8 comentarios eram buscas por
informagOes sobre cursos que aconteciam na CDD. Ou seja, de forma geral, os

comentarios eram postados por moradores da Cidade de Deus, exigindo seus direitos.
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5.1.2 Esurvey

Realizamos, também, um questionario virtual durante os meses de junho a
agosto de 2012, que foi divulgado no portal e em comunidades sobre a Cidade de Deus
no Orkut, Facebook e outras redes sociais. Esse formulario foi divulgado por e-mail,
pelas organizacbes da CDD, para seus contatos, de igual forma. Além disso, foi
impresso e aplicado por algumas instituicdes com seu publico-alvo. O questionario
tinha como objetivo identificar de que forma o Portal poderia ser melhorado, a partir da
visdo de seus visitantes e de pessoas que teriam interesse em acessa-lo (como
moradores, publicos das organizacOes, interessados sobre a CDD e organizacoes
parceiras das instituicdes do Portal). Houve 70 respostas, como pode ser visto na Tabela

14.

Conhece o portal Nao conhece o portal
Mora na CDD 34 8
Nao mora na CDD 24 4

Tabela 14: Conhecimento sobre o Portal da CDD

De acordo com a leitura da Tabela 14, dos moradores que responderam o
questionario, aproximadamente 19% ndo conheciam o Portal. Esse pode ser
considerado um numero alto, pois sendo este o Unico portal existente sobre a CDD e
considerando que a pesquisa foi divulgada, principalmente, pela internet, esperava-se
que mais moradores conhecessem o Portal ap6s 3 anos de seu langamento. Entre
aqueles que ndo moravam na CDD, apenas 14% nao conheciam o Portal. Dos
respondentes do questionario, 60% eram moradores da CDD, e 40% eram externos. As
analises a seguir foram feitas com aquelas 58 pessoas que responderam que conheciam

o Portal.

Em relacdo a escolaridade dos respondentes, entre os moradores da CDD, havia
um equilibrio entre aqueles com Ensino Fundamental completo (35%), Ensino Médio
completo (27%) e Ensino Superior completo (29%). Apenas 9% ou 3 moradores
responderam que nao tinham completado o Ensino Fundamental. Em relacdo aos

externos, a grande maioria tinha Ensino Superior completo (71%), enquanto 4 tinham
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Ensino Fundamental; e 3, Ensino Médio. Sobre o género dos respondentes, em ambos
0s casos, 71% eram do género feminino; e 29%, do género masculino. Por fim, sobre a
faixa etdria, entre os moradores da CDD, a maioria estava entre os 11 e 20 anos (35%)
ou os 41 e 50 anos (29%). Entre os externos, houve uma distribuicdo praticamente

uniforme entre as faixas etarias. Todos os respondentes tinham entre 11 e 59 anos.

Uma das perguntas era sobre em que area da Cidade de Deus o respondente
morava. As organizacOes do Portal listaram 15 regioes, e o morador podia escolher uma
delas no formulario. Dentre as quinze, apenas nove foram selecionadas. Assim, entre 0s
moradores da CDD, 29% moravam na regiao conhecida como “Treze”; 26%, na regiao
conhecida como “Quinze”, e 18% responderam que moravam em “Tangara”. As outras
regioes (“Laminha”, “Apartamentos”, “69”, “Casinhas”, “Jardim do Amanhad” e
“Karaté”) somaram 27%. Portanto, existe uma relacdo bastante desigual no acesso ao
Portal dentro da CDD, com acesso maior, principalmente, das regides mais favorecidas
ou centrais, provavelmente por questoes de escolaridade, maior acesso a informacao e a

internet.

Percebeu-se que a grande maioria dos respondentes acessava com bastante
frequéncia a internet. Dentre os moradores, 77% afirmaram acessa-la varias vezes ao
dia, enquanto, dentre os externos, esse niumero foi de 98%. Entre aqueles que moravam
na CDD, houve 2 que afirmaram raramente usar a internet, e 6 que acessavam a internet
pelo menos 3 vezes por semana. Em relacdo a frequéncia com que acessavam o Portal,
entre os moradores, 18% o acessavam diariamente; outros 32%, semanalmente. 32%
acessavam o Portal apenas mensalmente, e 18% nunca o tinham acessado , apesar de
conhecé-lo. Entre os externos, 37,5% acessava semanalmente, 50% acessava

mensalmente e 12,5% nunca tinha acessado o Portal.

Além das perguntas fechadas, foram feitas algumas perguntas abertas. Uma
delas era sobre como o visitante descobriu o Portal da CDD. Dos 58 que conheciam o
portal, 54 souberam dele através de boca a boca. Apenas 4 descobriram o Portal
navegando pela internet. Desses 54, muitos souberam do portal através de amigos, de
anudncios nas escolas, pelas organizagdes comunitarias que frequentam, em uma reuniao

comunitaria ou por familiares.
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Por fim, foram feitas perguntas sobre o que as pessoas gostavam mais e o que
sentiam falta no Portal. Entre os moradores da CDD, as principais criticas ao Portal
eram que este era muito formal e que era pouco atualizado. Além disso, sugeriram que
fossem cadastradas mais oportunidades de emprego e cursos, que houvesse mais links
para outros sites com informagoes sobre a Cidade de Deus e mais informacGes sobre
lazer, e que seu contetido fosse mais voltado para os jovens. Entre os externos, estes
gostariam que houvesse mais depoimentos de moradores, mais fotos e informacdes

atualizadas sobre as instituicoes

5.1.3 Andlise das entrevistas

Durante o més de outubro de 2012, foram realizadas 11 entrevistas
aprofundadas com desenvolvedores, administradores e usuarios do portal (questionarios
no Anexo). Destas, duas foram com desenvolvedores do Portal: em uma entrevista,
participaram conjuntamente dois bolsistas do Soltec — Luiz Felipe Vecchietti e Gabriel
Barbosa Luz —, que atuaram no Portal nos anos de 2010 a 2012,; a outra entrevista foi
com a coordenadora do projeto de extensao Comunicacdo Comunitaria do Soltec,
Marilia Gongalves, que atuou mais intensamente no Portal nos anos de 2009 a 2011.
Foram feitas quatro entrevistas com organizacdes que administravam o Portal, que
participavam mais ativamente das reunioes e que eram usuarios mais avancados: Maria
do Socorro Branddo — ASVI; Cilene Vieira — Raiz da Liberdade; Rosalina Brito —
ANPQV; e Laudelina de Almeida Ferreira — Agéncia de Desenvolvimento Local.
Também foram entrevistadas duas organizacdes que fazem parte do Portal, mas que
participavam com menos frequéncia das reunides e faziam menor uso da ferramenta:
Ana Lucia Serafim — CECFA e Marcia Bogea — Casa Emilien Lacay. Por fim, foram
entrevistados 3 usudrios do Portal, um era uma moradora da CDD (Eliane Fonseca), e
dois eram orgaos publicos da CDD (Bianca Medina — CRAS e Miria Ferreira — Regiao

Administrativa).

Em relacdo a primeira pergunta, se o Portal atendia a necessidade das
organizacOes comunitarias que dele faziam parte , em geral, a resposta era que atendia
razoavelmente (a média da avaliacdo quantitativa foi 3,29 sobre 5). Segundo algumas

organizacoes, o Portal ja atendeu melhor no inicio, porém, com o tempo, as
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organizacoes comecaram a desestimular-se. Além disso, atendia de forma desigual as
instituicOes, pois algumas ndo tinham tanto interesse ou ndo davam tanto valor a
questdo da comunicacdo. Havia uma expectativa muito grande no inicio, que, de alguma
forma, ndo foi atendida. Quando perguntados se o portal atendia a necessidade dos
usudrios, a maioria considerava que atendia bem (média 4). Segundo os entrevistados,
os moradores usavam bem o Fala Cidaddo, encontravam informacdes no portal e

usavam muito a parte de cursos/empregos.

Sobre pontos positivos e negativos do Portal, havia uma forte exigéncia por um
design mais amigavel e mais atrativo. A disponibilizacdo de servicos para moradores,
como empregos e cursos, foi muito elogiada. Contudo, em relacdo a administracdo do
Portal, foi destacada a necessidade de mais apoio sobre como gerir um portal, mais
capacitacao permanente em como utilizar a ferramenta e a necessidade de conseguir
uma remuneracao para poderem dedicar mais tempo a esse servico. Além disso, havia
uma reclamacao de que o poder publico nao fazia sua parte usando o portal também, o

que sobrecarregava as instituicoes.

Sobre a administracdo do Portal, ficou claro que apenas uma instituicdo
executava tarefas mais administrativas na pratica (colocar matérias na pagina inicial,
criar e excluir usuarios e moderar e responder comentarios). Por decisdo das instituicoes
participantes do portal, trés instituicbes foram capacitadas para realizar essa
administracdo, mas duas delas ndo se sentiam confortaveis para fazé-lo, pois tinham
medo de errar. O sistema era considerado facil (2,4) para realizar tarefas como colocar
noticias (Figura 10), eventos, aprovar e responder comentarios dos moradores e
cadastrar atividades sociais, mas dificil (3,6) para tarefas como criar novos usudrios,

novas institui¢coes e mexer na pagina inicial (Figura 11).
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Figura 11: Painel de administracdo do Portal da CDD

Quando perguntadas sobre como se davam as decisoes estratégicas do Portal,
todas as organizacdes afirmaram que essas decisdes eram sempre coletivas, em reunioes
presenciais, normalmente compostas por um grupo pequeno, que ia sempre as reunioes
(4 a 5 instituicoes). Eles ressaltaram que, como por e-mail as pessoas demoravam muito

para responder, normalmente usavam a lista de e-mail do Portal apenas para comentar
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questdes, mas ndo para tomar decisOes. Além disso, consideravam os niveis de
permissdo (quem pode mexer em que parte), em geral, satisfatorios, pois foram
definidos por eles mesmos em reunides. Alguns entrevistados acreditavam que os
moradores poderiam ter mais poder, como publicar conteido sem moderacdo, mas era

uma posicdo da minoria.

Outra pergunta era sobre quais eram os estimulos para alguém colocar contetido
no Portal. De forma geral, os entrevistados consideraram que ndo havia muito estimulo
para as organizagoes postarem contetido. Segundo eles, quando as organiza¢des viam
retorno (como pessoas comentando, acessando etc.), se estimulavam mais. Nesse
sentido, o relatério semanal com estatisticas de acesso ao Portal que recebiam por e-
mail era considerado muito bom e de facil entendimento. Em relacdo aos visitantes,
consideravam que ndo havia muito estimulo, pois, na pagina inicial, havia pouco

destaque para o Fala Comunidade.

Outra questdo era se havia troca de informacgOes entre os usudrios do Portal.
Sobre essa questdo, consideraram que o féorum estava muito escondido e confuso, pois
os tltimos comentérios iam sempre para o fim da pagina, o que obrigava os visitantes a
rolar a pagina para baixo até o fim para ler os comentarios mais recentes. Mesmo assim,
alguns consideraram que havia uma boa troca de informagoes (3,8), mas a maioria sobre
empregos e cursos. Outros consideraram que chegaram a algumas propostas coletivas
através do portal (2,5), como no caso do problema da falta de recolhimento do lixo, no

qual as institui¢Oes orientaram os moradores sobre como resolver o problema.

Sobre canais de ajuda existentes para resolver dificuldades e suporte com
problemas da ferramenta, os entrevistados consideraram que tinham acesso direto aos
desenvolvedores, apesar de destacarem que normalmente ndo precisavam acionar esse
suporte. O canal de suporte mais usado eram as reunioes periddicas (quinzenais ou
mensais) do projeto, nas quais podiam tirar dividas com os desenvolvedores ou com
usuarios mais capacitados. Por fim, apontaram que, apesar de terem recebido manuais

do Portal bem didaticos, faziam pouco uso destes.

Por fim, sobre a identificacdo das instituicGes mais ativas no Portal, todos
afirmaram que ficava claro, para a maioria das pessoas, quais instituices postavam

mais contetido e quais se envolviam mais de uma forma geral. Para eles, a ferramenta
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permitia identificar de forma facil quem postava cada contetido e o que esta sendo mais
acessado. Além disso, consideraram que o retorno por ser mais ativo vinha rapido,
através da valorizagdo da instituicdo que colocava mais conteido e respondia mais aos
moradores. Porém, isso também gerava conflitos, com algumas instituicdes reclamando
que outras apareciam muito no Portal e essas reclamando que aquelas participavam

pouco do Portal.

5.1.4 Resultados

E importante entender um portal comunitirio e seu processo de construcio
como uma estratégia de apoio ao desenvolvimento local. Dois elementos nesse processo
sdo fundamentais, a articulacdo/mobilizacdo que esse portal gera e a forma de
organizacao que ele estimula. A articulagdo dos atores sociais em torno do portal pode
ser analisada sob a 6tica de capital social entre as articulacdes internas, chamadas de
integracdo, e sob a oOtica das articulacoes externas, chamadas de vinculagado

(WOOLCOCK, 1998).

A construcao do portal comunitario, em si, funciona como um meio para
estabelecer a articulacio e a mobilizacdo comunitaria (integracdao), desde que se
trabalhe com uma metodologia participativa. Como afirmado por Stoecker (2005), o
processo de implantacdo de um projeto de TIC numa comunidade é mais importante

que o resultado, principalmente pela articulagdo dos atores locais.

Além disso, quando falamos de mobilizacdo comunitaria, estamos falando de
um territorio, uma localidade, que tem problemas relacionados ao préprio local, porém
conectados a um contexto maior, a cidade, ao pais e ao mundo. Assim, esse projeto se
relaciona com o conceito de informatica comunitaria proposto por Campbell e Eubanks

(2010):

Community informatics is a sustainable approach to community enrichment
that integrates participatory design of information technology resources,
popular education, and asset-based development to enhance citizen

empowerment and quality of life**

* “Informética comunitaria é uma abordagem sustentavel para o fortalecimento de uma comunidade a
partir da articulacdo entre o design participativo de tecnologias da informagdo, a educacdo popular e o

desenvolvimento local para aumentar o empoderamento dos cidaddos e sua qualidade de vida”
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Alinhada com as ideias de Alinsky (1989), que ja em 1946 defendia a
importancia de as comunidades se organizarem para lutar por um poder local, essa
definicdlo de informdtica comunitdria coloca como objetivo estabelecer um
empoderamento local, pois se individualmente os moradores dessas comunidades ndo
tém poder para resolver seus problemas, juntos eles tém forca para lutar por seus
direitos e conseguir uma melhor qualidade de vida. Por isso, o desenvolvimento de uma
tecnologia de forma participativa é importante, ndo s6 para que tenham uma tecnologia
apropriada a suas necessidades, como um instrumento de apoio a suas agdes, mas,
também, para que ganhem confianca com algumas pequenas vitérias ao longo do

processo e percebam que tém forca para conseguir outras vitorias maiores.

Segundo Pigg e Crank (2004), as tecnologias da informacdo e comunicagao
(TIC), em si, ndo criam capital social, ou seja, um ambiente de integracdo e articulagao.
Estas podem até ajudar na ampliacdao de capital social, mas, para isso, precisam de
acoes intencionais nesse sentido. Ainda segundo esses autores, as TIC também podem
diminuir a centralizacdo e melhorar a qualidade das decisdes em uma comunidade. O
Portal Comunitario da CDD foi desenvolvido, desde o inicio, com essa intencionalidade
de fortalecer as relagcoes existentes ou estabelecer novas relagdes entre as organizacoes

de CDD.

Ja Cordell e Romanow (2005) afirmam que é melhor investir em TIC onde ha
evidéncias de um capital social positivo e forte (ou seja, onde ja ha uma forte integracdao
comunitaria). Para o caso de comunidades que ndo possuem esse capital social, é
melhor investir em projetos que ndo envolvam TIC. Ainda segundo esses autores, as
TIC funcionam melhor para comunidades online/virtuais, e ndo para as comunidades
geograficas (place-based). O caso do portal da CDD contradiz essas colocagdes, pois €
um projeto de TIC em uma comunidade geografica com baixo capital social (ALVEAR,
2008). Ou seja, a utilizacdo de uma metodologia participativa para implantar uma TIC
em uma comunidade pode ser uma boa forma de aumentar a integracdao entre seus

moradores, ampliando o capital social na comunidade.

O portal conta com um espaco chamado “Fala Comunidade”, no qual os
moradores relatam problemas que vao desde postes apagados em sua rua, passando por

lixGes a céu aberto até problemas no projeto de internet sem fio gratuita implementado

(CAMPBELL e EUBANKS, 2010, tradugdo nossa)
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pelo Estado. Nesse caso, as organizacoes responsaveis pelo portal ajudam os moradores
dando orientacdes sobre como proceder e como cobrar, diretamente do Estado, os seus
direitos. Quando uma reclamacao é feita por muitos moradores, as organizacées podem
atuar diretamente junto ao Estado, levando, de forma organizada, essas reclamacoes e
cobrando, com maior peso, uma solucdo. Dessa forma, também sdo estabelecidas
articulacoes externas (vinculagdo), que ajudam a trazer mais e melhores recursos para a
comunidade. Musgrave (2005), fala, exatamente, da importancia de esses portais
comunitarios ajudarem na interacao direta cidaddos-governantes, definindo portais

comunitarios como:

Community portal is now viewed as those portal instances developed by
activists (i.e. bottom-up driven) within a community network, owned and
operated by a non-governmental organisation (typically a sub-regional

geographic neighbourhood group)®

Um dos resultados importantes, que corrobora a hipdtese de que o processo de
construcdo do portal pode estimular a participagao e o aumento da integracao, que, apos
o inicio do desenvolvimento do portal, as organizagdes tém participado de projetos e
eventos de forma conjunta. Um exemplo foi a realizacdo de um grande ponto de cultura
para a CDD coordenado por muitas organizacOes, em vez de cada uma participar
individualmente do edital, como acontecia anteriormente. Além disso, executaram um
projeto coletivo com a Fiocruz, com a UNICEF e lutaram, conjuntamente, pelo Posto de
Satide na CDD. Apesar de ndo ser possivel afirmar que o portal em si é responsavel por
isso, o fato é que essa integracao entre as organizacoes tem acontecido, de forma muito

mais frequente, depois dessas reunioes do portal.

Para Grangvist (2005), existem trés perguntas importantes a serem feitas em
projetos de informadtica comunitaria: Que tipo de uso as tecnologias permitem? Que
comportamentos elas estimulam? Que valores sociais elas reproduzem ou confrontam?
Essas questdes dialogam, diretamente, com a preocupacao do controle que as
tecnologias podem exercer sobre aqueles que as usam. Algumas tecnologias podem

permitir usos diferentes, para diferentes pessoas (dependendo de sua posicdo na

 Portais comunitérios atualmente sdo vistos como portais desenvolvidos por ativistas (desenvolvidos de
baixo para cima) a partir de uma rede comunitaria, de propriedade e gestdo de organizagOes ndo-
governamentais (normalmente por organizacdes de base comunitaria) (MUSGRAVE, 2005, traducao

nossa)
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hierarquia da organizacdo). Assim, estimulam uma organizacao hierarquica e

reproduzem valores sociais, como o de subordinagao.

No caso do portal da CDD, foi feita uma busca em varios Sistemas de
Gerenciamento de Contelido®, para avaliar qual permitiria uma gestdo mais horizontal,
ou seja, um controle mais descentralizado e coletivo, exatamente uma das preocupagoes
das tecnologias sociais. Para isso, optamos por um sistema que possui um registro
completo de todas as alteragOes, transparente a todos os usuarios e com a possibilidade
de desfazer as tltimas alteragdes (chamado de controle de versao). Isso possibilitou que
todos tivessem acesso completo ao portal, pois, caso alguém abusasse desse poder, os
outros usudrios poderiam identificar quem o fez e desfazer suas alteracdes. Comparando
com as modalidades de AST, pode-se dizer que buscamos alternativas tecnologicas e

chegamos a incorporar pequenas adaptagoes.

Mesmo com essas escolhas, algumas limitagdes foram encontradas. Em relacao
a parte de gerenciamento de conteido no portal, mesmo com as tecnologias existentes,
estd sendo possivel fazer um uso coletivo do sistema. Porém, para o caso da
administracdo do sistema, ou seja, o acesso ao painel de controle e as funcionalidades
mais avancadas (como criar novos usudrios, apagar usuarios, trocar senhas, mudar
configuracdes do portal etc.), ndo é possivel fazer uma gestao coletiva do sistema com
as tecnologias convencionais. Ao dar acesso de administrador para todos os usuarios,

cada um tem um poder ilimitado, podendo até apagar outros usuarios ou apagar o log.

A partir do quadro teérico da Tabela 5.1, também podemos fazer algumas
analises. O Portal foi desenvolvido ap6s uma pesquisa de mestrado sobre a articulacdo
entre as organizacdes comunitdrias da CDD. Dessa forma, o contexto foi bastante
analisado antes de iniciar qualquer desenvolvimento. O préprio processo de
desenvolvimento do portal durou quase um ano, permitindo debater intensamente os
seus objetivos e a sua relacdo com o desenvolvimento do territorio. Além disso, a
pesquisa de mestrado possibilitou entender a relacdao entre as organizacdes da CDD,
incluindo seus conflitos, desconfiancas e formas de didlogo. Assim, a forma de gestdo e

administracdo do portal incorporou essas questoes. Por fim, desde seu lancamento o

*Um Sistema de Gerenciamento de Conteido (SGC) ou Content Management System (CMS) funciona
como uma plataforma na qual um portal pode ser desenvolvido e atualizado através de um navegador,

dispensando conhecimentos técnicos.
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Portal tem ajudado a melhorar a relacdo entre as organizagoes da CDD e tem permitido
que as organizacoes exercam o papel de mediadoras entre moradores e o poder publico,

como demandado por muitos daqueles.

Sobre os valores que influenciaram no desenvolvimento do portal ndo parece
que houve uma incorporacao de diversos valores para além do instrumentalismo. Como
podemos ver pela reclamacdo de alguns visitantes e de algumas instituicoes, o portal era
considerado muito “formal”, tendo uma estrutura e um design pouco atrativos aos
jovens. Ao longo do desenvolvimento, houve demandas por parte das instituicGes de
fazer algo diferente, mas, talvez, devido a equipe de desenvolvimento ser pequena e
formada basicamente por engenheiros, além dos limites que esses CMS ja trazem
consigo, o resultado acabou ndo sendo muito diferente daquele de outros portais
institucionais. A grande diferenca de outros portais talvez esteja na forma coletiva de
gestdo trazida por valores mais cooperativos e da autogestdo, que foram considerados

desde o inicio.

A andlise da rede de atores formada durante o desenvolvimento e a apropriagao
também ajudam a entender o porqué de o Portal ndo ter crescido muito, nem ter sido tao
apropriado pelas diversas institui¢coes, 6rgaos publicos e moradores da CDD. Por buscar
ter autonomia e uma postura critica frente as empresas e ao poder ptblico, o Portal, até
hoje, tem poucos recursos financeiros para realizar mais acdes de divulgacdo e para ter
uma equipe dedicada. Ja houve alguns problemas, inclusive com o poder publico, por
divulgacao de criticas a agoes da UPP. Essas questoes podem ajudar a entender por que
o Portal, até hoje, ndo se estabilizou como canal de noticias e de debate da CDD e,
menos ainda, como um modelo a ser aplicado em diversas comunidades, como

pretendiam seus desenvolvedores.

Analisando o Portal sob a 6tica da Tecnologia Social, percebe-se que este foi
desenvolvido de forma participativa com os atores que iriam utiliza-lo. A tecnologia
utilizada (Plone), por ser um software livre, era flexivel (permitindo ser adaptado para
as necessidades das instituicdes) e gratuito, possibilitando que essas organizagoes
comunitarias pudessem utiliza-la. Por outro lado, como os CMS normalmente foram
desenvolvidos sob uma otica da producdo editorial em empresas de comunicagao, eles
favorecem a hierarquizacao. Além disso, existem poucos relatorios sobre o acesso e a

producdo de contetido no Plone, o que dificulta a apropriacao coletiva dos resultados
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(que no caso de um sistema é informacgdo gerada por seus usudarios). Sobre o nivel de
Adequacdo Sociotécnica (AST), podemos classifica-lo entre o quinto e sexto nivel,
entre a modalidade “Alternativas Tecnolégicas” e a modalidade “Incorporacao de

conhecimento cientifico-tecnolégico existente”.

Apesar de o Plone ser um Software Livre, diversos aspectos importantes da
filosofia do Software Livre nao foram tratadas no projeto do Portal. O desenvolvimento
de um produto” novo para o Plone, voltado para cadastrar as atividades sociais para as
institui¢oes, nunca foi disponibilizado em nenhum lugar de forma publica. Além disso,
ndo foi dada a prioridade necessaria para revisar e publicar a sistematizacdo de como foi
feito o Portal em uma cartilha, como era a ideia inicial. O processo de construcao do
Portal foi sistematizado apenas com fins académicos pelo coordenador do projeto e por
seus bolsistas, que publicaram alguns artigos relatando a experiéncia. Porém, sempre
que interessados quiseram entender melhor o desenvolvimento do Portal para tentar
fazer algo parecido, o coordenador se disponibilizou a passar todas as informacgoes que
precisavam, como no caso do Portal Comunitario de Ponta Grossa

(www.portalcomunitario.jor.br). Por fim, os manuais de uso e de administracdo do

Portal foram disponibilizados de forma publica no préprio Portal.

Sobre os tipos de cooperacdo que o Portal favorece, pode-se analisar de duas
formas distintas. No primeiro caso, o Portal estimula uma cooperacdao mais forte entre
as instituicoes por ele responsaveis , que entre aquelas mais ativas pode ser entendida
como uma ATp (Ac¢ao Conjunta Baseada em um plano), ja que participam das reunioes
e decidem os planos de acdo conjuntamente, e entre essas e as organizacdes menos
ativas como uma ATmp (Ac¢do Conjunta baseada em confianca mutua), ja que essas
menos ativas permitem que as outras falem em nome delas no Portal. Entre os usuarios
do Portal, poderiamos dizer que ocorre uma A¢ao Conjunta rudimentar (ATr) através do
Fala Comunidade, ja que os usudarios postam comentarios esperando que outras pessoas
os responderdo para ajuda-los. Caso houvesse uma maior resposta das instituicoes no
Fala Comunidade, poderiamos imaginar uma cooperacao do tipo ATmp. Por outro lado,

caso houvesse um processo bem definido e formalizado de respostas e

7 No Plone os plugins ou mddulos que sdo desenvolvidos a parte e podem ser acoplados no software se

chamam Produtos.
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encaminhamentos aos comentarios dos moradores, talvez fosse possivel estabelecer

uma cooperacao do tipo ATp.

Nas reunides de desenvolvimento e de gestdo do Portal, buscou-se estabelecer
um ambiente quente para discussOes, através de uma linguagem mais informal; de
reunides que ocorriam nas proprias instituicdes com todos sentados em uma roda, sem
muito controle de tempo de fala de cada um; de reunides mais livres para debates, sem
ter que chegar a uma decisao, e através de uma moderacdao mais democratica, que nao
se posicionava tanto nas divergéncias internas. Porém, quando analisados sob a oOtica
dos visitantes do Portal, percebe-se que os foruns do Fala Comunidade ndo criaram esse
ambiente quente, tendo muito poucos debates e quase nenhum consenso. As entrevistas
corroboram que esse forum ndo era muito atrativo. Faltou, também, um moderador que

estimulasse o debate no férum e que facilitasse o didlogo entre os comentarios.

Sobre a Gestdo Participativa, é importante destacar que o grupo que é
responsavel pelo Portal ndo existia como coletivo organizado antes do seu
desenvolvimento. Assim, a grande complexidade estd no fato de que esse grupo e a
forma de gestdo dele foram sendo criados juntos com o desenvolvimento do Portal.
Contudo, considerando que as organizacoes nao tinham hierarquia entre si e que formas
tradicionais de organizacdo politica, como a eleicdo de um representante, ja tinham tido
problema, como no caso do Comité Comunitario, tentou-se uma organizacao baseada na
autogestdo no inicio. Porém, com o tempo, eles preferiram organizar-se em quatro
coordenacdes com duas instituicdes em cada — decididas anualmente em reunides
(gestdo, financeira, comunicacdo e técnica)- que, no fim, seriam compostas pelas

organizagoes que iam as reunioes.

Em relacdo ao ambiente de administracdo do Plone, como também é o caso da
maioria dos sistemas de informacdo, este é mais voltado para pessoas com
conhecimentos técnicos mais avangados. Assim, para uma pessoa que nao é da area de
informatica, é necessaria uma maior capacitacdio e um maior tempo de dedicacao,
gerando uma especializagdo. Dessa forma, depois que uma instituicdo aprende a
manipular bem a parte de administracdo do Portal, dificilmente outra assume essa

tarefa, o que dificulta um rodizio na coordenacdo técnica.
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O Portal, em funcao do Plone, atende bem a um processo parecido com uma
democracia representativa, no qual ha uma hierarquia predada, e os representantes tém
um poder pré-definido. Porém, mesmo para esse tipo de democracia, todo o processo
eleitoral desses representantes tera que ser feito por fora do sistema, e alguém teria o
papel de administrador, que criaria usudrios e atribuiria, as pessoas eleitas, usuarios com
essas permissoes. Além disso, nem o Plone nem nenhum CMS pesquisado tem,
internamente, processos de decisoes coletivas a partir de votos, debates online e outros
elementos da democracia participativa ou direta. No caso especifico do Portal, também
ndo foi criado nenhum processo, mesmo que por fora do sistema, que permitisse que os
usuarios pudessem participar das decisoes estratégicas do Portal com poder

deliberativo.

Sobre a metodologia de desenvolvimento, o Portal, desde o inicio, inseriu-se em
um projeto de Pesquisa-Acdo. Nesse sentido, foi constante a geracdo de conhecimento,
a partir das acdes que ocorreram ao longo do projeto, gerando artigos, monografias e
inclusive esta tese. A reflexdo e o debate sobre a realidade dos usuarios foi muito
presente em alguns momentos, inclusive com o curso de Analise Critica dos Meios de
Comunicacdo, realizado em 2010. O Participatory Design nao foi utilizado,
explicitamente, no desenvolvimento da primeira versio do Portal, pois essa
metodologia ndo era conhecida pela equipe. Mesmo assim, houve muitos elementos
semelhantes ao PD, ja que este pode ser entendido como uma aplicacao da Pesquisa-
Acdo em sistemas de informacdes. Da mesma forma, ndo foram utilizados os
métodos ageis, ja que houve pouco desenvolvimento de cddigo. Porém, todo o processo
de desenvolvimento foi bastante iterativo, apresentando protétipos e versdes funcionais,

para que os usuarios pudessem testar e sugerir melhorias até o lancamento.

Por fim, a partir do segundo semestre de 2012, dois bolsistas do projeto
iniciaram o desenvolvimento de uma nova versao do Portal Comunitario, a partir das
criticas das instituicoes e dos moradores de que o portal era pouco interativo, nao era
atrativo para os jovens e ndo era integrado as redes sociais. Para executar essa tarefa, ao
longo do ano, os bolsistas utilizaram, explicitamente, técnicas do PD e dos métodos
ageis e, também, um CMS chamado Drupal. Essa nova versao do Portal foi chamada
pelas instituicdes de Portal da CDD 2.0 e teve seu lancamento oficial em um evento na

CDD, no dia 10 de agosto de 2013.
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Como o lancamento é muito recente ainda, é dificil fazer qualquer avaliacao.
Até o momento, parece que diminuiu o nimero de acessos ao Portal, e o forum ndo teve
nenhum comentdrio de moradores. Ao que tudo indica, faltou fazer mais capacitacdo
com as instituicOes e corrigir alguns problemas que o Portal 2.0 esta apresentando,
como lentiddo e dificuldade para postar comentarios. Em 2014, pretende-se estabelecer
uma agenda mais frequente de reunides, capacitacdes e assessoria, para que eles se
tornem autdbnomos com o novo Portal e que o Soltec possa encerrar o projeto de

extensao na CDD.

5.2 Cirandas.net

No caso do Cirandas (www.cirandas.net), o Soltec foi, inicialmente, chamado

para ajudar com o Farejador da Economia Solidaria em 25 de fevereiro de 2008. O

Farejador (www.fbes.org.br/farejador/) foi um sistema desenvolvido pelo Férum

Brasileiro de Economia Solidaria (FBES), para que as pessoas pudessem buscar
empreendimentos e produtos da Economia Solidaria. Posteriormente, o Soltec foi
chamado para participar de uma oficina sobre o desenvolvimento de um sistema de
informagdo da Economia Solidaria nos dias 7 a 9 de maio de 2008, no Rio de Janeiro.
Na época, esse sistema ainda ndao era chamado de Cirandas, pois era conhecido como

Sistema FBES.

Posteriormente, o Soltec organizou um Grupo de Trabalho sobre o Sistema
FBES no dia 24 de outubro de 2008, dentro do I Festival de Tecnologias Sociais e
Economia Solidaria, no qual convidou o FBES e a Colivre, cooperativa de Software
Livre que estava desenvolvendo o Sistema FBES, para ajudar no desenvolvimento do
sistema. A partir desse grupo de trabalho, o Soltec comecou a ajudar no didlogo entre o
FBES e a Colivre. Assim, foi chamado para fazer parte de um Comité de Assessoria
Técnica ao Cirandas, que comecou a se formar, informalmente, em torno de julho de
2009, com a participagdo do Soltec, do IBASE, do Iteia e do FBES. Quase um ano
depois (05/07/2010), em uma reunido presencial, decidiu-se formalizar esse grupo como
Grupo de Apoio Técnico do Cirandas, junto a Coordenacdo Executiva do FBES. Por

fim, no Forum Social Mundial. em Porto Alegre (2012), esse grupo foi encerrado,
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oficialmente, com a passagem da responsabilidade técnica do Cirandas para o EITA,

cooperativa formada por alguns dos membros do Grupo de Apoio Técnico do Cirandas.

O Cirandas foi concebido, inicialmente, para cumprir dois objetivos. O primeiro
deles era o fortalecimento dos empreendimentos econdmicos solidarios (EES),
oferecendo canais de comercializacdo, aos quais seus usudrios ndo teriam acesso sem
um sistema informagdes voltado, especificamente, para a ES. Ainda segundo o
mapeamento da economia solidaria, a maioria dos EES sdo economicamente frageis, ja
que, em 72% destes, seus socios tém uma remuneracdo mensal inferior a meio salario
minimo®. Assim, grande parte do EES ndo cobre as necessidades de renda de seus
associados. Muitos empreendimentos sdo criados como alternativa ao desemprego ou
como uma forma de complementacdo de renda. Ainda segundo o mapeamento, esse é 0

motivo de criacdo dos EES em 55% dos casos.

O segundo objetivo era o fortalecimento do movimento de ES como
comunidade, utilizando uma rede social para criar um sentimento de unidade entre
empreendimentos que estao espalhados por todo o Brasil. No mapeamento da ES
(MTE, 2010), detectou-se que, apesar da existéncia de muitos empreendimentos com
caracteristicas que os enquadravam nos critérios de ES, muitos destes ndo se
consideravam ou se sentiam parte do movimento. O Cirandas podia vir a ser um

elemento para contribuir na formagdo ou no fortalecimento dessa identidade coletiva.

O sucesso nesses dois objetivos resultaria na formagdo de redes e de cadeias
socioecondmicas entre EES, o que diminuiria a dependéncia destes em relagdo as
empresas. Nas redes de ES, empreendimentos de ramos semelhantes ou
complementares se reinem para conseguir vantagens, como por exemplo, otimizagado de
transporte, compartilhamento de ponto de venda ou atendimento a grandes
consumidores. Ja nas cadeias produtivas, empreendimentos de economia solidaria
compram seus insumos e vendem seus produtos dentro do movimento, formando uma
cadeia fechada dentro da ES. Um exemplo concreto existente é a cadeia do algodao
Justa Trama®, em que os produtores de algoddo, de fios, de tecido e de roupas estdo

dentro da economia solidaria.

% No momento do mapeamento (2005 a 2007) o saldrio-minimo brasileiro variava de R$ 300,00 a R$

380,00 (http://www.mte.gov.br/sal_min/EVOLEISM.pdf).

* Para mais informagdes ver http://www.justatrama.com.br.
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Esse processo iniciou-se em 2003, quando Vicente Aguiar, que ja militava na
economia solidaria através do Bansol (associacdao de fomento a economia solidaria),
conheceu o movimento de software livre, identificando neste uma possibilidade de
potencializar a economia solidaria. Inicialmente, buscou fazer essa articulagdo
apresentando o conceito da economia solidaria em eventos do software livre (como o
FISL — Férum Internacional de Software Livre) e vice-versa. Em um desses eventos, ele
conheceu Daniel Tygel (que, posteriormente, assumiu a secretaria executiva do FBES)
e, juntos, desenvolveram uma pagina wiki sobre possibilidades de integracdo da

economia solidaria com o software livre (ECOSOLIVRE, 2009).

Continuando esse movimento, identificaram-se trés possibilidades de integracao
entre a economia solidaria e o software livre, a saber: a criacdo de telecentros com
software livre, que, além da inclusdo social, trouxessem uma perspectiva de inclusao
econdmica e solidaria; o desenvolvimento de softwares para a economia solidaria; e a

criacdo de cooperativas de servico voltadas a prestacdo de servico com software livre.

Como resultado imediato dessa terceira possibilidade, Vicente e outros
militantes do software livre criaram a cooperativa Colivre. Para avangar na segunda
possibilidade, Daniel propds que desenvolvessem um sistema web e uma distribuicao
livre do Linux, ambos voltados para a economia solidaria. A ideia era que ambos os
sistemas se comunicassem, permitindo que empreendimentos que nao tivessem acesso a
internet pudessem usar um sistema local, e que, quando acessassem a internet através de
telecentros, pudessem levar um disquete ou pendrive para atualizar os dados de seu

sistema.

A partir de 2005, com o inicio do mapeamento da economia solidaria, Daniel foi
buscar recursos para conseguir desenvolver esses sistemas. Em 2006, a SENAES abriu
um edital de R$50.000,00 (cinquenta mil reais) para o desenvolvimento desse software
(que devido a questdes burocriticas e legais sofreu diversos atrasos). Por conta da
pequena quantidade de recursos, decidiu-se postergar o desenvolvimento do sistema
local e priorizar o sistema web. Durante esse processo, a fundacdo suica Ynternet.org
procurou a Colivre, para desenvolver uma plataforma de redes sociais para
universidades europeias e projetos de inclusdo social na Africa. A Colivre propds, para
ambos, desenvolver a plataforma web Noosfero, que possuiria: i) a dimensdo

econdmica, para dar conta da formacdo de cadeias e redes econdmicas de EES,
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conforme interesse do FBES; ii) e a dimensao de redes sociais, conforme interesse da

Ynternet.org. Assim, em 2007, iniciou-se o desenvolvimento do Noosfero®.

Um discurso muito presente na fala de seus desenvolvedores é o de que o
Cirandas tinha como objetivo dar vida aos dados do mapeamento da economia solidaria.
Dessa forma, buscava-se evitar que esses dados ficassem apenas em um catadlogo ou em

um banco de dados do governo.

Além do FBES e da Ynternet.org, que entraram com, aproximadamente, a
mesma quantidade de recursos, outras duas instituicGes entraram, no inicio de 2009,
com uma quantidade menor de recursos — o Software Livre Brasil e a Unifreire. Ambas
as organizacOes pediram, apenas, pequenos ajustes no Noosfero, os quais foram
incorporados ao nucleo central do sistema como configuracdes adicionais (praticamente
ndo alterando o sistema para o FBES e o Ynternet.org). Posteriormente, outras
organizagOes contrataram a Colivre para fazer instancias do Noosfero, como a USP,
com o Stoa, e a campanha a presidéncia de Dilma Rousseff, em 2010, com a rede social

#dilmanarede.

Como em todo processo de desenvolvimento, houve muitos conflitos entre o
demandante (FBES) e o desenvolvedor (Colivre). Havia diferentes visdes sobre a forma
de desenvolvimento, sobre as prioridades no desenvolvimento e, principalmente, se o
Noosfero teria como foco ser um software de rede social ou de rede econdmica. Como
havia poucos recursos e o FBES ndo era o tnico demandante, acabou-se priorizando as
funcionalidades de rede social, ja que a Colivre percebia que uma plataforma de redes
sociais livre teria muitos mais interessados. Sé recentemente algumas funcionalidades
econdmicas, pensadas desde a oficina de 2009, no Rio de Janeiro, foram implementadas

no Cirandas.

A Colivre desenvolvia o Noosfero utilizando método ageis, com um ciclo de
desenvolvimento de, aproximadamente, um més e utilizando uma combinagdo entre
Scrum e XP, como a programacao em pares, o desenvolvimento baseado em testes
(TDD) e o refactoring constante. No inicio de cada ciclo, os clientes que tinham

contrato com a Colivre para desenvolvimento de instancias do Noosfero definiam suas

% O Noosfero é plataforma genérica de construgdo de redes sociais desenvolvida a partir do zero pela

Colivre que vem ganhando reconhecimento internacional do movimento do software livre

(http://noosfero.org)
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listas de prioridades de requisitos, e essas listas eram desenvolvidas pela Colivre. Na
ultima semana do ciclo, uma nova versdo do sistema era disponibilizada em um
servidor de testes, e os clientes podiam avaliar se havia algum erro e solicitar que
fossem feitos reparos e pequenos ajustes. Um dos conflitos era a preferéncia do FBES
para que houvesse algum comité formado por esses clientes, para pensar, de forma
conjunta, as proximas funcionalidades. Entretanto, a Colivre preferia essa dindmica, que

era mais utilizada em projetos de SL.

O Cirandas foi lancado oficialmente em maio de 2009 (Figura 12), durante o III
ENSL - Encontro Nordestino de Software Livre & IV Festival Software Livre da
Bahia. Antes disso, ja funcionava com o nome provisério de Sistema FBES, mas ainda
estava em fase de testes e, por isso, ndo era muito divulgado. O nome Cirandas foi

escolhido por meio de uma votagdo no site do FBES.
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11 Festival de Economia Solidaria acontece em Campos
dos Goytacazes, no Rio de Janeiro
28/11/2011

Fonte: www.adital.com.br - A cidade de Campos dos Goytacazes, no Rio de
Janeiro, promove a sua II Feira de Economia Solidaria que acontece nos dias 8,
9 e 10 de dezembro na Fundagao Cultural Osvaldo Lima. Cerca de 200 pessoas
devem comparecer ao evento, entre grupos autogestionados ligados ao Forum
Local de Economia Solidaria de Campos dos Goytacazes, profissionais do Centro
de Referéncia de Assisténcia Social da cidade, comerciantes, agricultores,
artesaos e membros indigenas dos movimentos quilombolas.

Leia mais

Intermapas estimula debate publico acerca dos usos
do territdrio
26/11/2011

Por Lorena Aquino* - Cabrobé fica no sertdo, as margens do trecho do Sao
Francisco que passa por Pernambuco. De clima semi-arido, os moradores
utilizam-se do rio para sustentar as cooperativas de producac agropecuaria e
associagdes de rizicultores. Mas os grandes projetos no mesmo Rio Sao
Francisco, como a transposicao, dificultam a vida dos indios Truka, que véem
seus territorios submetidos a violéncia das obras.
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26/11/2011Grupo Operativo GT RIO+20 realiza mais uma reuniao

Figura 12: Pagina inicial do Cirandas

CIRANDAS

a rede social e econémica
da e para a Economia
Solidaria

O gue € o Cirandas?
O que € Economia Solidaria?

O gue é o FBES?

@ Ajudal

@, Farejador no mapa!

ver todos >

EMPREENDIMENTOS
e
6 (| Artemarata Beleza

Mulheres
De Pedra

. i
[

BIOFLOR

X
Artesanato

O Cirandas disp6e suas funcionalidades de acordo com os trés tipos de atores:
usuario, empreendimento e comunidade. Qualquer pessoa pode criar um usuario no

sistema, caso se considere um simpatizante da ES e queira utilizar o Cirandas para
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participar de foruns de debate, buscar outros simpatizantes ou comprar produtos de
EES. Para isso, basta fazer o cadastro e aceitar o termo de uso, que inclui a carta de
principios da Economia Soliddria®.Cumpridas essas exigéncias, o usudrio tem, a sua

disposigdo, um site onde é possivel publicar textos, fotos e musicas (Figura 13).
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Figura 13: Pagina do usuério

Os empreendimentos existentes no Cirandas, no lancamento, eram todos o0s
21.859 EES mapeados até 2007. Cada um deles possuia uma pagina contendo nome do
EES, endereco, contato e os produtos que foram informados a época do mapeamento.
Essas paginas, inicialmente, foram criadas pelo sistema com um alerta que avisava
sobre a ndo-ativacao da pagina pelos responsaveis, e que, portanto, os dados podiam

estar desatualizados (Figura 14).

3! Disponivel em http://cirandas.net/site/terms.
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Figura 14: Site de empreendimento ndo-ativado

Através de um codigo de ativacdo que podia ser solicitado ao FBES e que foi
entregue no mapeamento de 2010/2011, o responsavel pelo empreendimento podia
desbloqueé-lo, associando seu usuéario pessoal ao empreendimento. A partir disso, ele

poderia adicionar outros membros, atualizar a pagina e edita-la, colocando fotos, novos

produtos, etc. (Figura 15).
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Figura 15: Pagina de um empreendimento ativado
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Enquanto os empreendimentos s6 podiam ser adicionados pelo FBES a partir do
mapeamento, as comunidades podiam ser criadas por qualquer usuério e, caso fossem
abertas, qualquer usuario poderia delas participar. Essas comunidades eram destinadas a
reunir grupos com interesses especificos, como grupos de consumo ou entidades de
assessoria (Figura 16). Muitos empreendimentos que ndo foram mapeados usaram as
comunidades como forma de criar uma pagina, até que eles entrassem oficialmente no

sistema.
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Figura 16: Pagina de uma comunidade

Algumas controvérsias surgiram ao longo do desenvolvimento. Em relacdao ao
uso da filosofia do software livre, criou-se uma controvérsia sobre os riscos éticos dessa
escolha. Um software que utiliza a licenga copyleft pode ser usado para qualquer fim, e
ndo apenas para aquele para o qual foi desenvolvido. Assim, uma empresa pode usa-lo
promovendo a logica capitalista. Nesse sentido, houve uma controvérsia no movimento
da economia soliddria que gerou outro software, chamado Solidarius®*. Este foi
desenvolvido usando uma licenga criada por seu autor, chamada copysol (também

aberta e gratuita), que s6 permite que EES usem esse software:

32

http://solidarius.net
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O Copysol para mim é uma questdo de principios. Uma liberdade totalmente
irrestrita, que ndo tem uma limitacdo ética, ndo amplia a liberdade, ela nega
as liberdades, aniquila as liberdades. O movimento do software livre parte de
uma clausula de auséncia de restricdo ao exercicio de liberdade individual
que é muito semelhante a tese liberal. A licenca do software livre, na medida
em que ndo estabelece restricdo nenhuma pro uso do codigo, podendo ser
utilizado para qualquer fim, perde qualquer horizonte ético. Por isso ndo abro

mdo do copysol. (MANCE, 2009)

Outro conflito foi a utilizagdo do método agil, que gerou controvérsia entre o
proprio FBES e a Colivre. A Colivre defendia esse método (e o adotou como método de
trabalho da cooperativa), pois acreditava que um demandante nunca conseguiria
expressar bem, no inicio de um projeto, o que deseja. Além disso, seriam os usudrios
que determinariam como esse software deveria ser e, quanto mais tempo fosse usado
planejando o software, mais inflexivel ele seria. Assim, quanto mais modelado fosse o
sistema, maior seria a necessidade de se reprogramar o software depois de lancado.

Segundo as palavras de Vicente:

E isso é a vantagem do projeto de desenvolvimento &agil, [...] a gente nao
divulga apenas quando estd pronto. Quando ele estd minimamente
funcionando (para que o usuario ndo fuja de 14, ndo desconfie do sistema) é
lancado, porque o aperfeicoamento dele s6 vai estabelecer na relagdao com o
usuario, entdo eu ndo posso criar um projeto bem especificado no inicio,
porque temos uma visdo viciada, e se jogamos isso sem dialogar com o
usuario, teremos praticamente que refazer todo o projeto se ele estiver
especificado. Agora se ele estiver aberto, ou seja, ndo estiver tdo especificado
assim e esperar esse feedback do usuario na medida em que ele estiver sendo
desenvolvido, ele tende a ser um projeto mais flexivel, &gil e enxuto.

(AGUIAR, 2009)

O FBES, por sua vez, reclamava que, com esse método, ndo era possivel ter uma
visdo do todo; o software ia sendo programado em pedacos. Além disso, por se
trabalhar com requirements itens (forma pelas quais as demandas de melhorias vindas
dos usuarios ou dos demandantes eram incorporadas ao processo de desenvolvimento),
as solucdes eram feitas de maneira desintegrada, em vez de solucOes estruturais que

resolvessem diversas demandas que podiam estar interligadas.
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Em relagdo a primeira controvérsia, o Cirandas acabou estabelecendo-se como o
sistema de informacdao da Economia Solidaria e, por utilizar o Noosfero, ficou
licenciado como copyleft. Em relacdo ao método de desenvolvimento, esse conflito, de
alguma forma, continua até o presente momento. Mas, como a Colivre é a coordenadora
do projeto Noosfero, ela tem, consequentemente, mais poder sobre o método de

desenvolvimento do sistema.

Por fim, desde o fim de 2011, algumas funcionalidades econémicas foram
lancadas no Cirandas. Uma das principais delas foi a vitrine de produtos, que permitia
que os empreendimentos pudessem gerenciar seus produtos, colocar fotos, habilitar um
cesto de compras etc., permitindo o comércio eletrénico de produtos da economia
solidaria. Essa funcionalidade tem sido melhorada até agora, incluindo novas formas de

pagamento e maior destaque as fotos dos produtos.

5.2.1 Andlise de acesso e uso

Diferentemente do Portal, houve maior dificuldade para obter dados de acesso e
de uso do Cirandas, pois estes tinham que ser solicitados ao FBES e ao EITA. Durante a
migracao do sistema para outro servidor, foram perdidas as estatisticas de acesso até o
ano de 2012. Os tnicos dados encontrados foram os acessos dos 4 primeiros meses de
2010, no qual o sistema teve média de 18.750 visitantes tinicos por més, com um pico
de 23.675 em mar¢o. Apos essa migracdo, o sistema de andlise de acessos apresentou

problemas e ndo foi possivel verificar o nimero de acessos.
Além disso, alguns nimeros foram colhidos no dia 26/09/2011:

* 4.628 usuarios cadastrados no sistema (com uma média de crescimento
de 133 usudrios/meés);

» 257 empreendimentos ativados (média de 5 novas ativagdes a cada més);
* 352 comunidades criadas (média de 12 novas comunidades a cada més).
No dia 10/01/2014 (aproximadamente 27 meses depois), esses niimeros foram

colhidos de novo:

e 7.600 usuarios (com uma média de crescimento de 110 usudrios por més,
desde a medicao anterior);
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* 576 empreendimentos ativados (média de 12 ativacOes por més, desde a
ultima medicao);

* 546 comunidades (média de 7 novas comunidades a cada més, desde a
ultima medicao);

Esses numeros apontam um crescimento do uso do sistema ao longo desses
anos. Enquanto o crescimento do nimero de usuarios parece ter diminuido um pouco
(de 133 para 110 usuarios novos por més), o numero de empreendimentos ativados
parece vir crescendo com um ritmo cada vez mais rapido (de 5 para 12 novas ativagoes
por més). Porém, o numero de EES ativados ainda é baixo, se comparado ao total de

empreendimentos cadastrados (em torno de 3% do total).

Outro dado importante é a quantidade de contetido criado no Cirandas. O EITA
disponibilizou os dados sobre criacdo de artigos, arquivos, imagens e comentarios, por
més, de 2008 a 2013. Em uma breve analise sobre os tipos de arquivos que eram salvos
no sistema®, foi identificado que 98% deles eram imagens. Dessa forma, nas
estatisticas, os conteidos do tipo imagem e arquivos foram agrupados. Além disso, as
analises foram feitas em dois periodos. O primeiro, de maio de 2009 até setembro de
2012 (do lancamento até a data das entrevistas, como no caso do Portal); e o segundo

periodo, de outubro de 2012 até setembro de 2013 (periodo de um ano).
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Figura 17: Contetidos criados no Cirandas até setembro de 2013

Como pode ser visto na Figura 17, nesse periodo, os usudarios enviaram mais

arquivos (total de 19.190 arquivos enviados, ou uma média de 468 arquivos por més) do

¥ Foi analisado o més de agosto de 2011. Nesse més, aproximadamente 98% dos arquivos enviados eram
do tipo jpg (imagem), aproximadamente 1% era do tipo pdf (documento de texto), além de arquivos do

tipo doc (documento de texto), png (imagem), gif (imagem) e zip (arquivo compactado).
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que criaram artigos no Cirandas (total de 7.256 artigos criados, ou uma média de 177
artigos por més). Porém, a partir de margo de 2011, houve um aumento consideravel na
criacdo de artigos, com 482 artigos criados neste més, e com uma média de 280 artigos

desse més até setembro de 2012.
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Figura 18: Contetdos criados no Cirandas a partir de outubro de 2013

Ja na andlise das estatisticas apds o periodo das entrevistas, representadas na
Figura 18, percebe-se que houve um grande aumento da criacdao de artigos, que superou
o envio de arquivos. Nesse periodo de um ano, foram enviados 3.284 arquivos (média
de 274 arquivos por més), enquanto foram criados 5.024 artigos (média de 419 artigos
por més). Esses nuimeros indicam que os usudrios tém se apropriado do Cirandas e
criado cada vez mais, contetdo proprio, a partir de seus blogs pessoais e das paginas

dos empreendimentos e das comunidades.
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Figura 19: Comentérios postados no Cirandas até setembro de 2012
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Na Figura 19, percebemos que a funcionalidade de comentarios foi muito pouco
usada desde o lancamento até setembro de 2012. Ao longo desse periodo, foram
postados 1.654 comentarios, ou uma média de 40 comentarios por més. Considerando
que todo artigo pode receber comentarios (a configuracdao padrao, quando alguém cria
um artigo, é permitir comentarios), existe uma média de um comentario para cada 4
artigos. Ou seja, parece haver pouco debate acerca de cada artigo postado pelos usuarios

no Cirandas.
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Figura 20: Comentarios postados no Cirandas a partir de outubro de 2012
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A partir de outubro de 2012, como podemos ver na Figura 20, houve um
aumento da média de comentarios postados no Cirandas para 54 comentérios por més.
Esse aumento ocorreu, principalmente, a partir do més de junho, sendo setembro o més
em que atingiu-se o pico de 111 comentarios postados. Porém, como a média de artigos
sofreu um aumento muito grande, a proporcao de comentarios por artigo baixou para
um comentario a cada 8 artigos. Ou seja, parece que o aumento do ndmero de
comentdarios foi mais em decorréncia do aumento do nimero de artigos, e nao em

funcdo de um maior habito dos usuarios em estabelecer debates pelo Cirandas.
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Figura 21: Distribui¢do do contetido gerado por usudario

Por fim, como pode ser visto na Figura 21, a publicacdo de contelddo foi muito
desigual entre os usuarios. Do total de 7.600 usuérios, apenas 1.376 publicaram algum
artigo. Além disso, metade das publicacdes foram feitas pelos 32 usudrios mais ativos.
Assim, enquanto ha um pequeno grupo de usuarios que tem mais facilidade para usar o
Cirandas e produz muito contetido, uma grande parte ainda tem dificuldade e/ou usa de

forma muito pontual o sistema.

5.2.2 Esurvey

Durante os dias 19/11/2012 e 02/12/2012, foi enviada uma pesquisa a todos 0s
6.306 usuarios do Cirandas e outra similar aos 279 EES que tinham ativado suas contas

(ver questiondrios no Anexo). A pesquisa dos usudrios também foi divulgada pela lista
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esolidaria@yahoogrupos.com.br, e sua importancia foi reforcada pela nova secretaria

executiva do FBES e por Daniel Tygel. Durante esse periodo, foram obtidas 218
respostas de usudrios, das quais 213 foram validadas a partir da exclusdo de respostas
repetidas e de preenchimentos de teste. Além disso, foram recebidas 37 respostas dos

EES, das quais 35 foram consideradas validas.

Em relacdo a frequéncia com que as pessoas acessam o Cirandas, percebeu-se
que esta, normalmente, é baixa. A maior parte dos usuarios acessa poucas vezes ao ano
(54,9%), uma parcela significativa acessa mensalmente (28,2%), uma pequena parte
acessa semanalmente (14,1%) e apenas seis usuarios acessam diariamente (2,8%). No
caso especifico dos empreendimentos, apesar de a maioria (48,6%) acessar poucas
vezes ao ano, existe um grupo razoavel (28,6%) que acessa semanalmente. Poucos EES
acessam mensalmente (14,3%) e diariamente (2,9% ou 1 EES). Pode-se supor que os
empreendimentos que usam o Cirandas para a comercializacdo acessam semanalmente,
enquanto aqueles que ativaram, mas nao fazem uso da comercializacdo, acessam mais

esporadicamente, COMO 0S Outros usuarios.

Quando perguntados se o Cirandas atende suas necessidades, em uma escala de
1 a 5 (1 muito mal / 2 mal / 3 razoavelmente / 4 bem / 5 muito bem), a maior parte dos
EES (54,3%) e dos usudarios (44,6%) considera que atende razoavelmente. Entre os
usuarios, existem mais pessoas que consideram que atende bem (29,6%), enquanto
entre os EES uma parcela menor (17,1%) considera que atende bem. Muito poucos EES
consideram que o Cirandas atende muito bem (3 EES), mal (3EES) ou muito mal (2
EES). Entre os usudrios, existe uma parcela um pouco maior que considera que o
Cirandas atende mal (12,7%) e poucos que consideram que atende muito bem (6,1%) ou

muito mal (7%).

A terceira pergunta também era fechada e questionava o que eles mais usavam
ou gostavam no Cirandas. A pergunta orientava a pessoa a escolher até 3 op¢oes. Em
primeiro lugar, as pessoas usavam o Cirandas como portal de noticias da ES (no caso
dos usudrios 64,3%; no caso dos EES 60%). Em segundo lugar, as pessoas acessam 0
Cirandas para ver os sites dos EES (usuarios 47% e EES 54%). Em terceiro lugar, no
caso dos usudrios, 40,8% usam o Cirandas como farejador (para a busca de EES e de
produtos da ES). No caso dos empreendimentos 40% usam o Cirandas para

comercializacdo. Dentre as pessoas que marcaram a opc¢ao “outros”, destacou-se o uso
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para criar e gerenciar comunidades (6 pessoas ou 2,8% citaram essa funcionalidade).
Apesar de ndo indicar um grande niimero de pessoas, essa resposta tem uma relevancia,

por se tratar de uma citagdao espontanea dos usuarios.

O uso do Cirandas como rede social apareceu de forma significativa para EES
(34,3%) e usuarios (31,5%). Ja o uso da funcionalidade de vitrine de compras (usando o
carrinho de compras para fazer pedidos de produtos da economia solidaria) e das salas
de bate papo (para fazer reunides ou conversar com outros usuarios) apareceu com uma

frequéncia muito baixa.

Sobre as funcionalidades que as pessoas gostariam que o Cirandas tivesse, em
primeiro lugar foi indicada a comercializacao eletronica (47% para usuarios e 54% para
EES). Em segundo, no caso dos usuarios, foi indicada a melhora do layout e da
usabilidade (38%) e, no caso dos EES, houve um empate entre o calculo do frete no
carrinho de compras e a customizacdo total da pagina dos EES (34,3%). A grande
diferenca entre os usudrios e os EES foi apresentada em relagdo a velocidade do
sistema: enquanto os usuarios ndo reclamaram de sua lentiddo (17,4%), os EES
reclamaram um pouco mais (28,6%). Provavelmente, por acessarem com mais
frequéncia e por colocarem mais conteido, os EES se incomodavam mais com a
questdo do desempenho do sistema. Por outro lado, os usuarios gostariam que houvesse
um passo a passo para comecar a usar o Cirandas (27%), enquanto os EES ndo deram
tanta importancia a essa questao(14%). Como os EES ja usavam mais o Cirandas, nao

precisavam mais desse passo a passo.

A quinta pergunta era sobre se eles conseguiam trocar informagdes com outras
pessoas através do Cirandas. Essa pergunta também usava a escala de 1 a 5 (1 muito
mal / 2 mal / 3 razoavelmente / 4 bem / 5 muito bem). A maior parte dos usuarios (46%)
e EES (40%) consideraram que conseguiam trocar informacoes de forma razoavel
através do Cirandas. A segunda opcdo mais marcada foi a opcdo 2 — mal (20,2% para
usuarios e 20% para EES). As opcdes “1 — muito mal” e “4 — bem” variaram de 13% a
16% tanto para os EES quanto para os usudarios. Apenas 2 EES (5,7%) e 10 usudrios

(4,7%) marcaram a opg¢ao “muito bem”.

Na pergunta exclusiva para os EES, sobre como o Cirandas os estava ajudando ,

estes disseram que o sistema ajudava, principalmente, na comunicacao (66%), depois na
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articulacdo politica empatada com o fortalecimento de pertencimento com a ES (40%)
e, por ultimo, na comercializagdao (11%). Ou seja, apesar de os empreendimentos
considerarem muito importantes as funcionalidades economicas do Cirandas, parece
que ainda ndo estdo obtendo muito resultado. Desse modo, usam o Cirandas,

principalmente, para divulgar seu EES (e a comercializagdo é um ganho indireto).

Por fim, no campo de comentarios adicionais, muitos usuarios ressaltaram que o
Cirandas precisava de mais divulgacdo (18,3%), que precisava melhorar seu layout e
sua usabilidade (16,7%) e que seria interessante dar mais avisos aos usudrios por e-mail
(8,3%). Muitos empreendimentos comentaram que o Cirandas era um grande passo para
a ES, mas que ainda faltava mais capacitacdo para que os EES pudessem se apropriar

melhor dele.

5.2.3 Andlise das entrevistas

Durante os meses de outubro e novembro de 2012, foram realizadas 8
entrevistas com desenvolvedores, administradores e usudrios do Cirandas (algumas
presenciais e outras por telefone ou audioconferéncia). Entre essas, uma foi com o
desenvolvedor Vicente Aguiar, da Colivre; e outra, com o Daniel Tygel, idealizador do
Cirandas e administrador técnico e politico do sistema de 2007 até 2011. A partir de sua
saida da secretaria executiva do FBES, Tygel ficou, apenas, com a administracdo
técnica pelo EITA. A outra administradora do sistema a ser entrevistada foi Daniela
Rueda, que assumiu a secretaria executiva do FBES em 2012 e a administracao politica

do sistema.

Além disso, dois usuarios com conhecimento avancado do Cirandas e que fazem
assessoria a empreendimentos foram entrevistados. A primeira foi Monica Mitkiewicz,
que, pelo programa de voluntariado da Petrobras, participou de diversas capacitacoes a
EES no Cirandas. O outro entrevistado foi Kadio Aristide, que assessora alguns EES
que fazem parte do Grupo do Bem no uso do Cirandas. Foram entrevistados, também,
dois usudrios que tém um conhecimento mais avancado do sistema. Um deles foi Alex
Esteves, do Forum de Cooperativismo Popular (FCP), que é o Forum Estadual de ES do

Rio de Janeiro. O outro foi Mario Sérgio, que faz parte do empreendimento ArtGravata.
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Por fim, foi entrevistado 1 usuario que era iniciante no Cirandas, Luiz Antunes, do

empreendimento RCS.

A primeira pergunta era relativa a adequacdo do Cirandas as demandas do
FBES. O desenvolvedor e os administradores consideraram que o Cirandas atendia
razoavelmente bem (3,17) o FBES. Segundo os entrevistados, o sistema gerava uma
complexidade nova para o FBES, pois este é um ente politico, e com o sistema estava
comecando a prestar um servico para o movimento, exigindo uma nova dinamica de

funcionamento.

Ao serem perguntados sobre em que nivel o Cirandas atendia as demandas de
seus usudarios, a maioria dos entrevistados considerava que atendia bem (3,7). Foi
destacado que principalmente o site dos EES (para divulga-los) e a possibilidade de as
assessorias poderem criar comunidades funcionavam muito bem. Além disso, foi citado
que, para atender melhor os EES, o sistema teria que ter mais funcionalidades de
comércio online e de logistica. Por fim, a instabilidade que o sistema estava
apresentando foi citada como um grande problema, pois um servico tem que ter

confiabilidade.

Como principal ponto positivo do Cirandas, foi destacada a visibilidade que os
EES tém com o sistema. A possibilidade de comercializacdo, ainda que ndo tenha sido
totalmente apropriada pelos EES, também foi muito citada. Sobre os pontos negativos,
apontou-se, principalmente, a necessidade de maior divulgacdo do Cirandas para fora da
ES, pois muitos consumidores potenciais dos EES ndo sdo militantes do movimento.
Por fim, muitos apontaram que faltava haver uma equipe que fizesse animacdo dentro
do sistema, que o Cirandas tivesse maior integracdo com Facebook e que fosse mais

intuitivo e simples para aqueles com dificuldades com tecnologia.

Sobre a administracdo do Cirandas, foi apontado por todos que, na pratica, esta
era feita por Daniel Tygel. O movimento, através de sua estrutura politica (féruns
locais, estaduais e nacional), tomava algumas poucas decisdes estratégicas do sistema,
porém, de forma geral, dava muita liberdade para Daniel, como secretario executivo do
FBES, tomar as decisdes (mais por falta de interesse do movimento do que por uma

centralizacdo de Daniel). O desenvolvimento do sistema, por sua vez, tinha grande
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influéncia da Colivre, pois esta era a coordenadora do Software Livre Noosfero, que

dava base para o Cirandas.

Quando perguntados sobre a dificuldade para administrar o sistema, este foi
considerado razoavel (3,3) pra administrar. Segundo Daniel Tygel, havia poucas opg¢oes
para o administrador no painel de controle (Figura 22), e mudangas mais estruturais
tinham que ser feitas em linha de comando ou arquivos de configuracdo (o que torna a
administracdo mais dificil para leigos). Porém, dentro do movimento do Software Livre,

o Noosfero é considerado um projeto muito bem estruturado e facil de participar (para

programadores).
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Figura 22: Painel do administrador no Cirandas

A quinta pergunta era sobre se as decisdes que influenciavam o
desenvolvimento do Cirandas eram coletivas. Como dito anteriormente, normalmente as
decisdes estratégicas vinham da coordenacdo executiva do FBES, enquanto a maioria
era decidida, diretamente, pela secretaria-executiva do FBES. A Colivre também tinha
muito poder, pois, como coordenava o projeto do Noosfero, era quem orquestrava as

demandas dos diversos clientes e, assim, acabava tendo um poder de influéncia na
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estrutura do sistema. Além disso, o Grupo de Apoio Técnico também influenciava o

desenvolvimento do Cirandas, através de sua assessoria ao FBES.

Outra pergunta era sobre se os niveis de permissdo dos diversos tipos de
usudrios do Cirandas estavam adequados. Os entrevistados apontaram que os niveis de
acesso dos usudrios do Cirandas nunca foram debatidos. Alguns achavam que os foruns
estaduais e os empreendimentos poderiam ter mais poder no sistema. Mas, de forma

geral, essa ndo parecia ser uma questdo central para os entrevistados.

Quando perguntados sobre se havia estimulo para colocar conteido no Cirandas,
de forma geral, a resposta era negativa. Havia, por parte de muitos dos entrevistados,
uma comparacdo com o Facebook, e o Cirandas sempre perdia na questdo da
usabilidade e da facilidade. Além disso, muitos falaram sobre a falta de animagdo na
rede, ou seja, uma equipe que provocasse 0S usuarios a postarem conteudo e que
facilitasse o dialogo entre os diversos usudrios e empreendimentos. Também foi
apontado que faltavam mais capacitagOes, para que as pessoas pudessem ter mais

facilidade com o sistema.

Dessa forma, os entrevistados consideravam que a troca de informagdes entre 0s
usudrios era baixa (nota 1,6 em uma escala de 1 a 5), inclusive, porque havia uma
sensacao de que o Cirandas era pouco usado, e qualquer conteido postado ali ndo seria
muito lido. Apesar de haver muitas ferramentas de dialogo dentro do Cirandas (blogs,
féruns, chats etc.), estas praticamente ndo eram usadas. Quando perguntados se havia
alguma construcao coletiva de conhecimento dentro do Cirandas, todos afirmaram que
ndo (nota 1, na escala de 1 a 5), ressaltando que a lista de e-mail e_solidaria funcionava

melhor nesse sentido.

Em relacdo aos mecanismos de ajuda com problemas e suporte, as respostas
foram muito positivas. Todos afirmaram que havia muito material de apoio, como
cartilhas, tutoriais, lista de respostas a perguntas frequentes, videoaulas etc. Além disso,
existia uma comunidade de ajuda no Cirandas muito ativa. Outro elemento destacado
positivamente era o contato direto com administradores do Cirandas, que sempre
respondiam, rapidamente, as ddvidas. A Unica critica era que, por ser um sistema
complexo, o Cirandas necessitava alguma orientacdo inicial para aqueles que estavam

Comegando d usdar.
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Por fim, quando perguntados se era facil de identificar os usuarios mais ativos
no Cirandas, foi apontado que existia essa funcionalidade no sistema, mas que ndo
funcionava bem. Além disso, o sistema tem poucos relatorios sobre seu uso, e estes
estavam disponiveis apenas para o administrador. Dessa forma, ndo havia muito retorno
ou estimulo para os usudrios colocarem contetido no Cirandas, pois ndo sabiam se o que
postavam la era visualizado por outros. Contudo, alguns entrevistados ressaltaram que,
com a vitrine e a comercializagdo, o retorno economico tem aumentado para alguns

empreendimentos, mesmo que ainda devagar.

5.2.4 Resultados

Apesar de algumas tentativas de envolver o movimento da Economia Solidaria
na concepcdo e no desenvolvimento do sistema, a participacdo foi muito pequena. De
forma geral, a tematica Tecnologias da Informacdo ndo era atraente e nunca era
colocada como uma das prioridades do movimento. Além disso, a dispersao do
movimento pelo pais de dimensdes continentais e a falta de recursos para o
desenvolvimento do sistema dificultaram o processo de participacdo. A realizacdo de
oficinas no pais, com esse fim, poderia ter despertado o movimento para discutir o

sistema.

Em relacdo a comunidade virtual do Cirandas, é importante lembrar que, ao
contrario do movimento real de ES, no qual ndo existe “prova material” de participacao,
o cadastro no Cirandas faz com que uma pessoa, formalmente, faca parte da
comunidade virtual. Podemos encarar esse fato como uma comunidade virtual que
fortalece o movimento ou a comunidade real, ja que torna formal um vinculo antes
disperso ou nao formalizado. Por outro lado, a entrada de membros no movimento se da
através de uma validacdo social, em que cada individuo é reconhecido pelo trabalho que
realiza dentro e pelo movimento. Essa validacdo social ndo existe na comunidade
virtual, e é possivel que alguns usuarios do Cirandas nem saibam o que significa

Economia Solidaria, caso ndo tenham lido o termo de uso.

Uma primeira forma de analisar se o Cirandas fortalece o movimento da ES
seria através do conceito de Capital Social, ja que essa relacdao entre redes sociais

virtuais e capital social é bastante estudada. Segundo Bourdieu (1986, p. 248, tradugdo
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nossa), “capital social é o conjunto de recursos existentes ou potenciais que estdo
relacionados com a participagdo em uma rede duravel de relagdbes minimamente
institucionalizadas de reconhecimento mutuo”. Ou seja, sdao 0s recursos a que uma
pessoa pode ter acesso, a partir das relagdes que possui. Essas relagdes podem ser
familiares, com amigos, com colegas de trabalho etc. Ainda segundo Bourdieu, o
volume de capital social de uma pessoa depende do tamanho da rede de relacoes que ela

possui e da quantidade de recursos que as pessoas de sua rede possuem.

Nesse sentido, surge a questdo de se o Cirandas, enquanto Rede Social Online,
reforca o capital social dos membros do movimento. Para responder essa pergunta, dois
elementos podem ser analisados. Em primeiro lugar, o tamanho da rede de relagcdes de
que cada membro faz parte; e, em segundo, a quantidade de recursos possiveis de
mobilizar a favor de cada membro. Sobre esses dois elementos, devemos fazer as
seguintes perguntas, respectivamente: “O Cirandas, efetivamente, aumenta a rede de
cada um de seus membros?” e “Essa rede se concretiza em elementos materiais e

objetivos?”.

O que temos, até o momento, é que o Cirandas possibilita que os trabalhadores
dos EES estabelecam novas relacbes e, com isso, consigam obter acesso a novos
recursos. A partir do Cirandas, eles podem comprar matéria-prima mais barata (a partir
da realizacdo de compra conjunta entre varios empreendimentos), contatar organizacoes
de assessorias para obter ajuda, vender mais facilmente seus produtos através do site
que tém disponivel no Cirandas etc. O Cirandas potencializa a ampliacdo de sua rede
através de novos relacionamentos, permitindo o acesso a mais recursos disponiveis por
meio dessa rede. Porém, ao que tudo indica, essa ampliacao do capital social de seus

membros esta mais no nivel potencial que no real.

Outro ponto importante é sobre como o Cirandas pode ajudar o movimento da
Economia Solidaria e, principalmente, os empreendimentos economicos solidarios. O
Cirandas, como um sistema de informacdo, pode contribuir na organizacdo do
movimento, na maior troca e sistematizacdo de informacdes e na transparéncia das
relagdes entre todos os integrantes; e, como ferramenta de suporte, em operagdes como

a comercializacao e a certificacdo dos empreendimentos.
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Uma questdo a ser tratada é a de que muitos EES ndo consideram um sistema de
informacdo como uma prioridade para o movimento. Uma das razdes para esse
pensamento é o fato de que apenas uma pequena minoria dos EES e de pessoas do
movimento tém acesso ou, pelo menos, facilidade para acessar a internet. Essa é uma
questdo que tem sido tratada dentro do movimento (a inclusdao digital de seus
membros), mas, até que seja resolvida, dificilmente o Cirandas tera um grande impacto

Nno movimento.

Como qualquer tecnologia, um sistema de informacdo ndo é um elemento
neutro, ele estimula determinadas formas de organizacdo. Segundo Marques (2005),
toda tecnologia é desenvolvida dentro de um determinado “quadro de referéncia”. Isso
acontece, pois nunca é possivel levar em conta todos os fatores e atores na determinagao
de uma solugdo. Assim, escolhas sdao tomadas e diversos elementos sdo
desconsiderados. O problema estd no fato de que essas escolhas sdo, antes de tudo,

politicas, pois tém efeitos na distribuicao de poder.

Assim, um sistema de informag¢do nao sé tem sua concepg¢ao influenciada por
seus desenvolvedores, mas, também, influenciard a forma de organizacdo e a forma
como se dardo as relacdes entre seus usudrios. Por isso, é importante avaliar elementos
como que tipos de uso o Cirandas permite aos seus usuarios, que comportamentos o
Cirandas podera estimular em sua comunidade e que valores sociais ele reproduz ou
confronta, como sugerido por Granqgvist (2005). Porém, enquanto Grangvist (2005)
levanta questdes sobre como a tecnologia influencia os usuarios, Williams e Durrance
(2008) ampliam o debate para trés perguntas: As tecnologias moldam as redes sociais
(redes sociais num sentido amplo, e ndo de redes sociais online)? As redes sociais

moldam as tecnologias? Ou ambas se moldam?

Segundo nossa visdo, ambas se moldam. Por um lado, o Cirandas foi moldado
de acordo com o que se supunha ser as necessidades da rede social da Economia
Solidéria. A base de dados inicial dos empreendimentos foi fruto de uma iniciativa do
movimento, e, portanto, podemos dizer que ela moldou a tecnologia. Por outro, caso os
objetivos do sistema sejam concretizados, certas relacoes dentro do movimento serao
claramente moldadas pela tecnologia. O sistema pode ajudar a estabelecer redes e
cadeias produtivas, tornando a Economia Solidaria um modelo de producdo viavel de

fato.
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Outro elemento importante a ser considerado é a visdao das redes sociais como
um arranjo (assemblage) sociotécnico, que hibridiza o social e o técnico. Segundo
Arnold (2007), ndo é possivel separar a caracterizacdo das redes virtuais e das
comunidades, isto é, do sistema e da rede de pessoas formada por ele. Esse autor critica,
ainda, a dicotomia feita entre tecnologia e sociedade, que coloca que a tecnologia pode
facilitar ou, inclusive, causar a mudanca de uma sociedade real para uma sociedade
desejada. Para ele, no paradigma a-moderno, a tecnologia altera tanto a sociedade real
como a desejada: “The a-modern question is not how to assess and maximise the good
use of ICTs in communities, but how ICTs in communities are changing what good is”

(ARNOLD, 2007, p. 4)*.

A implantacdo e o uso efetivo do Cirandas no movimento de ES podem trazer
grandes transformagdes no cotidiano dos EES. O simples exercicio de montar um
website traz a tona diversas reflexdes por parte dos empreendedores. Caso se decida por
divulgar a histéria do empreendimento, sera necessario resgatar os elementos que
levaram a construcdo da iniciativa. Ao colocar fotos dos produtos, a aparéncia deles tera
de ser repensada. Ao divulgar os insumos e a planilha de precos aberta, os trabalhadores
terao de pensar sobre a composicdo do preco de seu produto, entendendo e otimizando,

assim, sua producao.

Outro fator que deve ser ressaltado no processo de desenvolvimento do Cirandas
é a interacao com outro movimento, o de Software Livre. A filosofia do SL, sobretudo a
liberdade voltada para o compartilhamento e a ndo-propriedade do conhecimento,
baseia-se fortemente na solidariedade e, portanto, se relaciona diretamente com o
movimento de Economia Solidaria. Fica claro que qualquer iniciativa que envolva TIC
e ES deve ser feita nos moldes do Software Livre. Entretanto, os dois movimentos ndo
sdo completamente concordantes (FARIA, 2010). Apesar de abolir o conceito de
propriedade intelectual sobre o coédigo-fonte, o movimento de Software Livre ndo
questiona o modelo de producdo capitalista baseado na exploracdao do trabalhador e na
busca pelo lucro. Desse modo, podemos dizer que um software para economia solidaria
deve ser livre, mas um empreendimento de producdo de software livre ndo precisa,

necessariamente, ser solidario.

¥ «“A questdo a-moderna ndo é como avaliar e maximizar o bom uso das TIC em comunidades, mas como

as TIC nas comunidades estdo mudando o conceito de bom” (ARNOLD, 2007, p. 4, traducao nossa)
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A histdria da construgdo do Cirandas esta fundamentalmente ligada a interface
entre esses dois movimentos. O primeiro passo no encontro de integrantes dos dois
movimentos foi a criacdo de uma pagina colaborativa (wiki) em que se listaram diversas
possibilidades de integracdo entre Software Livre e Economia Solidaria. Nessa pagina,

podemos encontrar uma sintese do desejo de sinergia entre os movimentos:

A integracdo entre os movimentos de software livre e de economia solidéria
surge como uma tendéncia promissora para ambos, na medida em que os
empreendimentos economicos solidarios passam a se fortalecer pela
utilizacdo cada vez maior de tecnologias livres (particularmente no campo da
Tecnologia da Informagdo) e profissionais que atuam na area do software
livre comecam a se organizar em empreendimentos econdmicos solidarios
que fornecam produtos, servigos e suporte em tecnologia da informagao ao

conjunto de organizacoes da economia solidaria.

(http://wiki.softwarelivre.org/EconomiaSolidaria/IniciativasDelntegracdo)

De fato, o processo deu-se desta maneira. Foi criada uma cooperativa de
producdo de software livre, que atua dentro dos principios da economia solidaria e, em
parceria com o FBES, atua na construcao do sistema Cirandas. Infelizmente, iniciativas
desse tipo ainda sdo poucas. Profissionais da area de informatica sdo, rapidamente,
absorvidos pelo mercado tradicional e, raramente, sofrem a marginalizacao que leva
muitas pessoas a criacdo de empreendimentos de economia solidaria. Entretanto, esse
tipo de iniciativa motivada por ideologia deve ser estimulada e apresentada como uma

opcao viavel para o fortalecimento da comunidade de economia soliddria.

A continuagdo do projeto Cirandas passa por diversas frentes de atuacdo, que
podem ser divididas em trés grupos: desenvolvimento, ou seja, o projeto e a
implementacdo de novas funcionalidades que abordem as questdes colocadas neste
artigo; a apropriacao do sistema pela comunidade, area em que, como Visto
anteriormente, ainda ha muito por fazer; e, finalmente, o financiamento e a

sustentabilidade, preocupacoes constantes no projeto Cirandas.

Em relacdo a apropriacao, o Cirandas, hoje, ja esta presente em muitos dos
eventos relacionados a economia solidaria. Em geral, ha uma palestra sobre o sistema,
uma tenda com informagdes ou mesmo oficinas de formagdo. Propostas futuras
apontam no sentido da criacao de telecentros habilitados, ou seja, ambientes com

infraestrutura para acesso a internet, em que haja pessoal treinado para oferecer suporte
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aos empreendedores cadastrados no Cirandas. A rede de telecentros, hoje, é bem
abrangente no Brasil, e sua utilizacdo pela comunidade de economia solidaria tende a
fortalecer o uso do Cirandas. E interessante lembrar que, na maioria dos casos, a
capacitacao no uso do Cirandas passa, antes, por uma capacitacdo em informatica
basica. Isso ocorre devido a baixa taxa de usuarios com facilidade no uso de
computadores dentro da comunidade da economia solidaria. Dessa forma, as estratégias
de apropriacdo do sistema pela comunidade devem estar dentro de um contexto de
formacao basica em informatica, além da formacdo em principios da economia solidaria

propriamente dita.

Como as estratégias de formacdo, em qualquer campo da economia solidéria,
normalmente sdo implementadas utilizando métodos de educacao popular, o Cirandas
tem uma forte relacdio com o conceito de informatica Comunitaria proposto por
Stoecker (2005): “a sustainable approach to community enrichment that integrates
participatory design of information technology resources, popular education, and asset-
based development to enhance citizen empowerment and quality of life.”*. A prépria
formacdao em informatica basica denota a preocupacdo em partir da realidade do
educando para, junto com ele, trabalhar as questdes relacionadas ao Cirandas

propriamente dito.

Por fim, a continuacdo do projeto Cirandas estd diretamente relacionada a sua
capacidade de obter recursos financeiros. Existem custos permanentes, que incluem a
correcdo de bugs e a manutengdo dos servidores, além dos custos de desenvolvimento e
de capacitacdo. Esse financiamento sempre foi feito através de editais de agéncias de
fomento, como a Finep e o Instituto Marista de Solidariedade. Esse tipo de estratégia
tende a fragilizar o desenvolvimento do sistema, ja que o financiamento é incerto tanto
na quantidade de recursos quanto nos tempos de liberacdo de verbas. Com isso,

qualquer tipo de planejamento é dificultado, ficando sujeito a nuances politicas.

A opcao do autossustento do sistema ndo parece viavel no momento. Cobrar
uma taxa pelo uso do Cirandas seria uma opgdo valida, mas antes o sistema deve se
mostrar eficaz e realmente capaz de gerar renda para os empreendimentos. Ao atingir

esse estagio, solicitar aos empreendimentos uma colaboragdo proporcional ao valor dos

% “uma abordagem sustentdvel para o fortalecimento da comunidade que integra o Design Participativo

das tecnologia da informacdo, a educagdo popular, e desenvolvimento baseado em ativos locais para

melhorar a capacitagdo dos cidadaos e sua qualidade de vida” (STOECKER, 2005)
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produtos expostos seria um modo razoavel de manter o sistema e de melhorar o
planejamento das a¢Oes. Enquanto isso ndo for vidvel, o desenvolvimento do sistema
deve ocorrer a partir de recursos de editais publicos e, eventualmente, do trabalho

voluntario nas comunidades de software livre.

Em relacdo a entrada de novos empreendimento, o FBES abriu um processo, no
fim de 2012, no qual os Féruns Estaduais poderiam validar novos empreendimentos e
enviar uma lista para o FBES, que incluiria esses empreendimentos no Cirandas. No dia
18/11/2013, 194 empreendimentos foram incluidos no Cirandas a partir da indicacdao
dos féruns estaduais e do projeto Etnodesenvolvimento do Soltec®®. Além disso,
aproveitaram para excluir todos os empreendimentos que ndo ativaram seu site até
aquele momento e para incluir os empreendimentos identificados no mapeamento de

2010-2012.

A partir do quadro conceitual da Tabela 5.1, a primeira questdo que surge € a
relacdo entre a tecnologia e o contexto. No caso do Cirandas, como o interlocutor por
parte do demandante era da secretaria executiva do FBES, pode-se imaginar que este
conhecia bem a realidade da ES. Porém, a administracdo do Cirandas sempre ficou
muito centralizada em Daniel Tygel, e, no Cirandas, nunca foi demandando nenhum
processo de decisdo coletiva dentro do sistema. Além disso, como visto nas entrevistas,
ndo foram discutidos nem implementados niveis de permissdao especificos para foruns
estaduais e municipais, o que parece ser uma contradicdo em um movimento que preza

tanto pela organizagdo de baixo para cima e pela autogestao.

Em relacdio a como o contexto tem influenciado o sistema, talvez um dos
elementos mais importantes seja o pragmatismo que muitos empreendimentos tém, para
além de uma visdo politica. Assim, demandam muito mais funcionalidades que ajudam
a aumentar seu faturamento, do que funcionalidades que facilitem a criacdao de redes e
de cadeias solidarias que fortaleceriam o movimento. Por outro lado, o servico gratuito
oferecido pelo Cirandas para os EES permite que grupos produtivos se aproximem dos

féruns estaduais, para que sejam validados como ES e entrem para o sistema.

A conjugacdo de uma légica de rede social com rede econdmica parece ter sido
uma forma interessante de conjugar diversos valores, para além do instrumental. Além

disso, houve cuidado com tentar trazer, ao maximo, a dindmica do mundo real dos EES

% http://cirandas.net/fbes/blog/empreendimentos-indicados-pelos-foruns-ja-tem-seu-site-no-cirandas
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para o sistema, como a incorporacdao de qualificadores nos produtos cadastrados pelos
empreendimentos, como os qualificadores “agroecolégico”, “indigena”, “feminista” e
outros. Os EES e as pessoas ndo podem ser reduzidos apenas a sua perspectiva
economica, social, ou politica. Dessa forma, quando o sistema conjuga esses diversos
elementos de forma integrada, ele promove valores diferentes daqueles que

normalmente se vé na maioria dos sistemas de informacdo que estabelecem recortes.

Especificamente sobre a administracio, da forma que o Cirandas esta
desenvolvido até o presente momento, ele tende a fortalecer uma centralizagdo de
decisdes. Como ¢é dificil fazer mudancas mais estruturais no sistema pelo painel de
controle do administrador, hd& uma tendéncia de estabelecer uma dependéncia do
movimento em relacao aos administradores técnicos e aos desenvolvedores. Ao mesmo
tempo, essa parece ter sido uma decisdo politica consciente do movimento, que nao tem

interesse em envolver-se profundamente com esse sistema.

Ao longo do desenvolvimento, foi formada uma rede, com diversos atores
heterogéneos, que parece ter sido bem sucedida. O FBES conseguiu um sistema que
atendia, razoavelmente bem, seus objetivos, utilizando-se de muito poucos recursos
para o resultado que teve. Houve conflitos com visdes diferentes, mas, em nenhum
momento, estas chegaram a inviabilizar o desenvolvimento do Cirandas. Em relacao a
apropriacdo do sistema pelos usuarios, tudo indica que faltaram mais articulacdes com
atores que poderiam ajudar nessa questdao. Como os usuarios estao espalhados por todo
o Brasil e muitos tém dificuldade com informatica (incluindo problemas de acesso), é
fundamental avangar em estratégias que facilitem a adogdo do sistema pelos EES e

pelos militantes de ES.

Um ponto fraco do Cirandas foi o seu desenvolvimento ter sido pouco
participativo em relagdo ao movimento como um todo. A defini¢do dos requisitos ficou
muito centralizada na representacdo institucional do FBES e, principalmente, em seu
secretario executivo Daniel Tygel. Ocorreram algumas oficinas para debater o sistema,
mas parece que, apenas apoOs seu lancamento, 0 movimento comegou a se interessar
mais em influenciar os rumos do Cirandas. Atualmente, tem ocorrido oficinas com EES
e militantes (chamados de “Cirandeiros”, ou seja, pessoas que ja usam o Cirandas) e,

assim, o movimento tem conseguido influenciar mais no sistema.
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Em relacdo a AST, podemos falar que foi incorporado conhecimento cientifico-
tecnologico existente e, talvez, até algum conhecimento novo no desenvolvimento do
sistema. O Noosfero, por ser um Software Livre, pode ser considerado flexivel, porém,
para isso, é necessario ter conhecimento técnico para alterar o codigo, ja que o sistema
ndo é muito customizavel pelo painel de controle. Como ndo ha muitos relatérios sobre
criacdo de dados e, como os usudrios nao conseguem exportar seus dados de forma

facil, ndo ha muita apropriacao coletiva dos resultados.

Sobre a questdo da cooperacao e do consenso, podemos dizer que seus niveis
sdo muito baixos. As entrevistas confirmam que ha pouca troca de informacdes entre os
usuarios, o que nao permite muita cooperacao pelo Cirandas. Dessa forma, nao se pode
falar em consenso, ja que nao ha debates. Todo o processo de cooperagao e de consenso
da Economia Solidaria ocorre, principalmente, nos féruns, nas plenarias e nos grupos de
trabalho. Pela internet, a lista e_solidaria também é utilizada para debates, mas,

normalmente, sem uma pretensao de buscar consenso ou deliberacao.

Sobre gestdo participativa e democracia, como ja reforcado, esse é um dos
maiores problemas do Cirandas. Apesar de o0 movimento prezar tanto pela democracia e
de o sistema ter sido desenvolvido por uma cooperativa que trabalha com autogestdo, o
ambiente de administracdo do Cirandas funciona sob uma heterogestdo. Ndo existem
processos dentro do sistema de votacdo para tomadas de decisoes. Um administrador
tem o poder total, como de excluir empreendimentos, usuarios e de apagar contetdo.
Portanto, o sistema foi construido de forma a confiar que o administrador seguira as

decisdes politicas do movimento.

Por fim, sobre a metodologia de desenvolvimento, os métodos ageis foram
utilizados ao longo de todo o processo. Esse é um dos elementos de que a Colivre nao
abria mao, pois é sua forma de trabalho. Nao foram utilizadas técnicas de Participatory
Design nem pela Colivre, nem pelo FBES e, muito menos, a pesquisa-acdo. Como 0s
recursos eram escassos, deu-se prioridade para desenvolver o maior ntmero de

funcionalidades possivel em detrimento de organizar dindmicas de participacao.
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5.3 Diretrizes para sistemas de informacao voltados para movimentos sociais e

processos de desenvolvimento local

A partir dos conceitos teoricos e dos dois estudos de caso, propdem-se sete
diretrizes para sistemas de informacdo voltados para coletivos que tenham, como
principais valores, a solidariedade, a cooperagdo, a participacdo, a autogestdo e a
democracia de alta intensidade. O objetivo dessas diretrizes é fortalecer esses
movimentos, buscando, sempre, diminuir a distancia entre suas liderancas e suas bases,
facilitando a emancipacao de todos os envolvidos, mas considerando a diversidade e as

diferencas, inclusive a respeito da facilidade de uso das TIC.

5.3.1 Orientado pelos objetivos dos usudrios

Os objetivos do sistema, suas interfaces e seus controles devem ser definidos por
seus usudrios. O sistema deve refletir, da forma mais préxima possivel, as atividades
que se pretendem informatizar dos usudrios, a partir de como elas sdo na pratica. Essa
questdao € apontada, exaustivamente, em diversos capitulos de Schuler e Namioka

(1993).

Uma das principais dificuldades na éarea de software é entender bem as
necessidades dos usuarios. Um dos motivos é o fato de que o perfil dos desenvolvedores
costuma ser muito pouco diverso: normalmente do género masculino, cor branca, classe
privilegiada, perfil tecnicista, pouca sensibilidade e dificuldade para o didlogo, muito
racionalistas e pouco emocionais. Assim, muitas vezes ha um distanciamento entre os
desenvolvedores e os demandantes, e entender suas necessidades é uma tarefa muito
dificil. No caso de softwares para movimentos sociais e processos de desenvolvimento
local, nos quais o ptblico é bem mais diverso que nos softwares para empresas, essa
questdo é mais importante ainda. Eis, entdao, a importancia das técnicas de levantamento

participativo e do trabalho com equipes multidisciplinares.

O sistema ndo deve reduzir a realidade de forma instrumental. Ele deve
comportar as diversas racionalidades e atender os diversos objetivos dos demandantes
em um sentido amplo, e ndo utilitarista, como proposto pela racionalizacdo subversiva

ou democratica (FEENBERG, 2010b). Assim, a tecnologia para este publico deve se
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contrapor a tecnologia moderna, concebida sob a 6tica capitalista do homem
unidimensional (MARCUSE, 1982). Essa é uma grande dificuldade, ja que,
normalmente, esses sistemas sdao desenvolvidos por engenheiros que tém uma visao
muito técnica e instrumental. O ideal é que sejam desenvolvidos por equipes
multidisciplinares, que envolvam, além de engenheiros, profissionais das areas de
humanas, das artes, da comunicacdo e muitas outras. Um SI deve complexificar a
realidade, e ndo reduzi-la ou simplifica-la. Ele ndo deve tentar, simplesmente, imita-la,

no sentido de substitui-la, mas deve buscar complementa-la.

O Portal Comunitario da CDD tem muitas caracteristicas nesse sentido. Seu
desenvolvimento envolveu, fortemente, os diversos responsaveis e usudrios e tem-se
adaptado aos novos usos e objetivos que surgiram. Além de engenheiros, envolveu
jornalistas e assistentes sociais em seu desenvolvimento. Mesmo assim, por ter utilizado
softwares ja existentes sem fazer muitas alteracdes em seu layout, recebeu como critica

de alguns entrevistados e usuéarios de ser muito formal.

O Cirandas teve um processo mais limitado de levantamento de requisitos,
ficando muito centrado na representacao institucional que o movimento tem. Porém, por
ter um desenvolvimento que utiliza métodos ageis, tem se adaptado as novas demandas
que surgem a partir do uso. Além disso, combinando Rede Social, Blogs e galerias de
fotos, permitiu que os usudrios pudessem usar para além do fortalecimento econdmico

da Economia Solidéaria.

5.3.2 Administracdo coletiva

O sistema deve permitir diferentes formas de gestdo participativa. Assim, deve
incluir desde processos parecidos com plenarias, processos inspirados por democracia
direta, comissoes, grupos de trabalho, representacdes com diferentes pesos nas decisdes,

até hierarquias predadas.

Essas formas de administracdo e seus instrumentos foram pensadas a partir das
diversas formas de gestdo participativa apresentadas por Faria (2009), em seu livro
Gestdo Participativa, no qual faz uma andlise de diversas experiéncias. Entre essas
experiéncias, estdo o caso das cooperativas no modelo ACI, os empreendimentos de

Economia Solidaria, as Comissiones Obreras na Espanha, as Comissdes de Fabrica no
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Brasil, a Cogestdo na Alemanha, os Kibutzim em Israel, a gestdo cooperativa de

produtores associados da Iugoslavia e a Comuna de Paris.

E importante que, ao longo do tempo, o sistema estimule e dé condicdes para
que a participacdo seja cada vez mais direta e ampliada. O sistema deve facilitar uma
democracia de alta intensidade (SANTOS, 2009a), que vai além do voto e de
hierarquias predadas, mesmo que estas sejam estabelecidas por sistemas de
representatividade. Devem existir canais de democracia participativa e direta,
permitindo um debate ampliado, para além das liderangas dos movimentos. Por fim, a
participacdo e a democracia devem ser entendidas como um processo de aprendizado
(BORDENAVE, 1994), ou seja, mesmo que, inicialmente, esses processos tenham
carater consultivo e ndo deliberativo, estes sdo validos, pois tendem a estimular que,
cada vez mais, os usudrios exijam maior espaco para participar e deliberar sobre

questoes estratégicas.

Essa foi uma grande dificuldade no projeto do Portal, devido aos limites que os
CMS existentes possuem nesse sentido. A solucdo foi dar maior poder de administracao
a todas as organizacOes participantes do Portal e estabelecer canais presenciais de
debate e de deliberacdo, além do uso de listas de e-mail. O Cirandas é um exemplo de
como um sistema desenvolvido por uma cooperativa para um movimento social pode
replicar modelos tradicionais de gestdo (heterogestionario e altamente especializado), ja

que essa questao nao foi colocada como uma prioridade explicita no desenvolvimento.

O sistema da Wikipédia® pode trazer algumas contribui¢des nesse sentido, ja
que, com seus processos de eleicdes de administradores e de um Comité de Arbitragem,
quando ha divergéncias sobre um termo, ha, pelo menos, um processo limitado de
administracdo coletiva. A utilizacdo de ferramentas de debate e de deliberacdo coletiva,

como o Loomio® e o All Our Ideas®, também pode ajudar na administracdo coletiva de

¥ Para mais informacoes ver http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia: About e

http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Editorial oversight and control.

¥ O Loomio é um software livre, desenvolvido por uma cooperativa, para auxiliar processos de

participagdo e de decisdo coletiva: https://www.loomio.org/.

¥ O All Our Ideas (http://www.allourideas.org/) também é um software livre, voltado para debater
questdes, propor ideias e tomar decisdes a partir de votos. Esse sistema tem sido usado pelo governo do
Rio Grande do Sul, através de seu Gabinete Digital (http://gabinetedigital.rs.gov.br/), na tentativa de

estabelecer uma participacdo mais ativa dos cidadaos no governo
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sistemas, enquanto esses processos nao estiverem inseridos no proprio sistema. Por fim,
existem sistemas, como o Portal do Software Publico®*, que tém espacos para
participacdo dos usuarios na decisao de mudangas do ambiente, apesar de nao ter poder

deliberativo.

5.3.3 Moderacdo ativa

O sistema deve estimular a participacdo dos usudrios, identificando objetivos
comuns, formando grupos de usudrios em torno de interesses comuns e favorecendo a
continuidade de discussdes. Além disso, deve ter um ambiente propicio a cooperacao, a

chegada de consensos e a tomada de decisoes coletivas.

A teoria da cooperacao de Tuomela (2000) aponta, como elemento essencial
para uma cooperagao mais forte, o estabelecimento de objetivos compartilhados, claros
e explicitos. A teoria de consenso de Moscovici e Doise traz a questdo dos ambientes
quentes, que facilitam a chegada ao consenso, ou seja, estruturas que permitem um
debate sem constricOes e que deixem as pessoas a vontade para colocar suas opinioes.
Por fim, Wright e Street (2007) afirmam a importancia de um moderador ativo, que
pode ser uma pessoa ou 0 proprio sistema, no sentido de estimular a continuidade dos
debates no sistema, a critica construtiva e a construcao de sinteses e de propostas a

partir de diversas falas.

Tanto no Portal quanto no Cirandas ha pouca troca de informacao e debate. Uma
das causas desse problema é a falta de moderacdo, tanto dos sistemas, que nao facilitam
o agrupamento de questdes e a participacao dos usuarios nos debates, como de pessoas
que tenham essa responsabilidade. No Cirandas, alguns entrevistados reclamaram da
falta de animacdo, enquanto, no Portal, muitos entrevistados consideraram que o

sistema ndo facilitava o debate.

Um exemplo de sistema bem-sucedido, nesse sentido, é o sistema de democracia
digital da Camara, voltado para o debate de projetos de lei

(http://edemocracia.camara.gov.br). O Marco Civil da Internet* teve a participagdo

(https://github.com/gabinetedigital/allourideas.org).
“ Mais informagdes em http://novo.softwarepublico.gov.br/ideias/
4 Mais informagdes em http://culturadigital.br/marcocivil/
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ativa dos cidaddos em sua constru¢cao (SAMPAIO et al, 2013). Isso se deveu, em parte,
pelo sistema facilitar a discussao e por ter regras claras sobre as formas de participacao.
Além disso, alguns sistemas de moderacdao automatica podem ajudar a permitir uma
ampla contribuicao dos usuarios, sem a necessidade de uma grande equipe para fazer a
moderagdo e evitar abusos, como sdo os casos dos sistemas automatizados utilizados

pela Wikipédia*.

5.3.4 Flexibilidade

O sistema, em sua construcdo, deve permitir que, posteriormente, seja possivel
algum nivel de readequacdo dos seus objetivos, através de sua administracdao ou até de
seu uso. Os métodos ageis de desenvolvimento de software podem trazer uma grande
contribuicdo, por sua forma de desenvolvimento em ciclos rapidos, que criam um
software com mais facilidade para sofrer alteracGes, ao contrario do modelo cascata

(MARTIN, 2003).

Quanto mais leigo o publico em relacdo a sistemas de informacdo, mais
dificuldades eles terdo em explicitar como gostariam que o sistema fosse. Muitas das
possibilidades que um sistema de informacgao trard, serdo percebidas a partir de seu uso,
e novas demandas podem surgir. Assim, no caso de movimentos sociais e processos de
desenvolvimento local, sera ainda mais importante a questdo da flexibilidade do sistema
e de seu desenvolvimento, para que esse sistema possa ir se adaptando ao longo de seu
uso. Nesse intuito, devem ser usadas metodologias participativas e iterativas, além de
técnicas de elicitacdo de requisitos variadas, que permitam compreender a forma de
trabalhar dos usuarios e seus desejos, como €é o caso da Etnografia (BLOMBERG et al,
1993). A combinacdo da pesquisa-acdo, do Participatory Design e de Métodos Ageis

pode contribuir muito nesse sentido.

O SI deve permitir, também, que algumas acOes possam ser realizadas em
processos presenciais (fora do sistema) e que esses processos possam ser incorporados

posteriormente. Preferencialmente, deve ser desenvolvido em um modelo de software

“ Mais informagdes em http:/en.wikipedia.org/wiki/Category:Wikipedia counter-vandalism tools e
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Bots.
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livre, permitindo que o custo das melhorias e das correcoes de erros seja compartilhado

pelos diferentes grupos de usudrios (SILVEIRA, 2004).

No caso do Cirandas, a flexibilidade, também, foi um critério muito utilizado.
Decidiu-se desenvolver uma plataforma utilizando um software livre,0 Noosfero, a qual
funciona como um misto de rede social, CMS e e-commerce. Dessa forma, outros
sistemas sdo implementados usando a mesma plataforma, criando uma comunidade de
desenvolvimento e de suporte grande e permitindo, a partir de mudancas em parametros
de configuracdo (ou com pouca programacao), reajustes no sistema. O Noosfero se
adapta a varios usos diferentes, como para redes economicas de empreendimentos

(www.cirandas.net), para redes universitarias (social.stoa.usp.br), para campanhas

politicas (dilmanarede.com.br), para portais de blogs (blogoosfero.cc), para redes

sociais (softwarelivre.org) e muitos outros. O uso de Softwares Livres, em geral, pode

ajudar nesse sentido, principalmente aqueles que permitem maior reapropriacao dos

usuarios.

Além do Noosfero, outra rede social livre que comporta essa flexibilidade é o
Elgg. Utilizando-se desse sistema, foram desenvolvidas varias redes sociais voltadas

para a participacdo e para movimentos sociais, como a rede n-1 (https://n-1.cc/), o

Participatério (participatorio.juventude.gov.br), o Saravea (https://saravea.net/) e outros.
Esse tipo de flexibilidade contribui para que diversos grupos parecidos possam usufruir

das funcionalidades desenvolvidas por cada um.

5.3.5 Avaliacdo da participacdao

O sistema deve avaliar a participagdo e o investimento de tempo dos usuarios.
Essa avaliacdo deve ir além da contabilidade da participacdao, para nao reduzi-la,
apenas, a aspectos quantitativos. Deve, também, considerar os deveres e as
responsabilidades que os usudrios tém fora do sistema. Essas contabilizagdes podem ser
usadas como forma de atribuir peso as decisdes dos usudrios, e como forma de dar mais

direitos de administracdo a esses usuarios.

Um dos elementos importantes da democracia € a relacdo entre os direitos e os
deveres. Em todo processo democratico, direitos exigem deveres. A participacao pode

dar-se de muitas formas diferentes, e um dos motivos é o compromisso que cada uma
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das pessoas tem com o grupo e o nivel de impacto que aquela decisdo tem em sua vida

(BORDENAVE, 1994).

Assim, é importante ter dados de uso do sistema por cada um de seus usuarios,
como o tipo de uso e alguma possibilidade de avaliagdo desse uso. Essa avaliacao pode
ser feita, simplesmente, a partir do nimero de visualizagdes que os contetidos gerados
por esse usuario tiveram ou, até mesmo, de uma avaliacio dada por outros usuarios

sobre a qualidade desse contetdo.

O Portal e o Cirandas possuem pouca contabilidade de participacdo, e,
normalmente, boa parte dessa contabilidade é feita, de forma manual, pelos
desenvolvedores. Além disso, essa contabilidade ndo é utilizada como forma de dar
mais privilégios a determinados usuarios. Dessa forma, ndo ha um processo formal de
estimulo para os usudrios inserirem contetido no sistema. Dessa forma, como apontado
por entrevistados do Portal e do Cirandas, muitos usuarios nao se sentiam estimulados a
criar contetidos nos sistemas, pois tinham a sensacdo que estes ndo seriam acessados

por ninguém.

Sistemas como o do Facebook utilizam a possibilidade de curtir e comentar um
conteido postado por um usudrio, como uma forma simples de dar algum tipo de
retorno sobre se as pessoas gostaram daquele conteido. Sistemas como da Wikipédia
contabilizam o tempo que o usuario ja tem registrado e o nimero de edi¢des que fazem
em paginas, como forma de dar mais privilégios a eles. Além disso, avaliam se as
edicOes feitas por esses usudarios foram confirmadas por outros. Todas essas métricas

sdo utilizadas como forma de avaliar os usudrios e de dar-lhes mais poderes no sistema.

Além disso, algumas tentativas de fazer essa contabilizacdo foram feitas, em
alguns sistemas, utilizando-se de termos como Carma do Usuario (User Karma), Pontos
do Usuario (User Points) e Reputacao do Usuario (User Reputation). No CMS Drupal,

foram  desenvolvidos plugins nesse sentido, como o User Karma

(https://drupal.org/project/user karma), 0 User Points
(https://drupal.org/project/userpoints) e 0 Reputation

(https://drupal.org/project/reputation). Na rede social Elgg, foram desenvolvidos

plugins como o Vazco Karma (http:/community.elgg.org/plugins/384905/1.1/vazco-
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karma) e o Elggx Userpoints (http:/community.elgg.org/plugins/813379/1.8.2/elgg-18-
elggx-userpoints).

5.3.6 Transparéncia

Para ter e tomar parte em um processo de decisdo e de participacao, é
fundamental que as pessoas possam ter as informagdes necessarias (BORDENAVE,
1994). Um sistema de informacdo, nesse sentido, deve facilitar o acesso a todas as
informacoes agregadas e desagregadas de forma facil e visual. O conceito de tecnologia
social, proposto por Dagnino (2004), também aponta a importancia de a tecnologia
ajudar na apropriacdo coletiva de seus resultados, que, no caso de um SI, é a informacao
gerada por seus usuarios. Esse é o proximo passo da contabilidade da participagao, pois

ela deve ser transparente, também, a todos.

O sistema tem que permitir que usuarios possam exportar todos seus dados para
inserir em outra instalacdo do sistema, e, de preferéncia, usando padrdes de dados
abertos, para que possam ser inseridos em outros sistemas. Isso é importante, porque,
caso haja uma divergéncia dentro do sistema, um usudario ou um grupo de usuarios pode
criar outra instalagdo do sistema e pode mover-se para la, ou pode, inclusive, migrar
para outra rede ou outro sistema. Dessa forma, essa liberdade é um estimulo para que os
usudrios criem mais contetidos no sistema, ja que saberdo que ndo perderdao tudo que
fizeram caso o sistema saia do ar ou ndo seja mais interessante. O conhecimento gerado
pelos usudrios dentro do sistema tem de ser preferencialmente livre, ou seja, ndo sao

dos administradores nem da pessoa que os criou (SILVEIRA, 2004).

Porém, uma limitacdo desse critério, no caso dos movimentos sociais, é o
cuidado para essa informagdo ndo cair na mao de seus adversarios. Como apontado por
Touraine (1965), em sua teoria dos movimentos sociais e a triade OIT (Oposicao,
Identidade e Totalidade), um dos elementos constituidores de um movimento social é a
identificacdo de uma oposicdo, contra a qual sua luta se da. Dessa forma, alguns dados

podem ser tratados com mais cuidado pela coordenacdo do coletivo.

No caso do Portal, todas as organizacoes tinham acesso a tudo que os outros
colocavam, devido ao sistema de logs do Plone, que permite saber tudo o que cada um

fez. Porém, o sistema tinha poucos relatorios agregados e funcionalidades de analise de
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uso. Assim, como 0s usudrios eram leigos, eles faziam pouco uso dessas estatisticas de
acesso e de uso do portal. O Cirandas também tinha poucas funcionalidades de
relatorios de acesso e de uso, e esse era um dos elementos que desestimulavam o seu
uso, pois havia uma percepcdo de que ninguém acessava o Cirandas. Em ambos os
casos ndo era possivel exportar os dados para outros sistemas, tendo que ser feito

manualmente pelos usuarios caso quisessem replicar esse contetido em seus blogs.

Um exemplo positivo em relacdo a transparéncia para os usudrios de seus

préprios dados é a possibilidade de poder ter acesso a todos eles, inclusive para exporta-

los para outros sistemas, como é feito no Elgg (http://docs.elgg.org/wiki/ImportExport e

http://docs.elgg.org/wiki/OpenDD).

5.3.7 Processo emancipatdrio

Por fim, o sistema deve permitir seu uso por leigos em informatica, o que
implica uma preocupacdo com a linguagem, com a ergonomia, com a cognicao etc. Para
tanto, é fundamental a existéncia de manuais/tutorias, “wizards”, assistentes de uso e de
configuracdo, passo a passos, processos de ajuda entre usudrios (féruns ou chats de
suporte) etc. Mas o fundamental é que esses processos tornem o usudario cada vez mais

um expert no sistema, conforme sua necessidade e seu maior uso.

Esse critério é constituido a partir da caracterizacdo das Tecnologias Sociais
(DAGNINO, 2004), que apresenta a importancia de essas tecnologias serem
apropriaveis por pequenos empreendimentos populares e a importancia de evitarem a
alienacdo por parte de seus usuarios. Essa é uma questdo esquecida na area de software.
Normalmente a Engenharia de Software trata o desenvolvimento até a instalacao do
sistema (integracdao e testes), saltando depois para a etapa de melhorias ou evolucao
(SOMMERVILLE, 2007, pp. 6-8), mas em nenhum momento trata da formagdo dos
usuarios. No caso de movimentos sociais e desenvolvimento local, é fundamental a
etapa de formacdo, pois os usuarios vém de l6gicas muito diferentes daquelas trazidas

pelos softwares e tem pouco habito com o uso de sistemas.

O Cirandas tem muitos pontos positivos nesse sentido. Ele possui muitos
manuais, tutoriais, videoaulas, primeiros passos etc. Porém, devido a complexidade do

sistema, seria importante ter um assistente de uso e de configuracdo para os iniciantes,
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além de ter painéis de controle diferentes para usudrios iniciantes, intermediarios e
avancados (ou mais niveis, se for necessario, dependendo da complexidade do sistema).
Muitos usuarios iniciantes do Cirandas apontaram sobre como se sentiam perdidos ao
comecar a usar o sistema, pois ele era muito complexo e tinha muitas opgoes. Nesse
sentido, alguns assistentes de configuragcdo mais lineares, que deem poucas opgoes para
0s usuarios, podem ajudar muito no inicio. E a propria contabilidade de participacao
pode servir para saber em que nivel o usuario esta e sugerir acesso a tutoriais e

configuracGes mais avancadas.

No caso do Portal, também foram desenvolvidas apostilas de uso e foram feitas
muitas formacdes com todas as organizacoes que administram o Portal. As
organizagoes que participaram das formagoes consideraram facil o uso da ferramenta
nas entrevistas. Porém, quando questionadas sobre a utilizacao de configuracdes mais
avancadas afirmaram sentir mais dificuldades. Da mesma forma que o Cirandas, se
houvesse assistentes de configuracdo na ferramenta, poderia facilitar o uso por essas

organizagoes.

O importante é que haja, nos niveis mais basicos, alguns procedimentos lineares,
com perguntas simples e com botdo “avangar”, mas que o usudario possa saber qual é o
resultado desse processo, para poder fazer alteracGes mais avangadas posteriormente.
Sistemas como o Google Apps possuem assistentes de configuragdo®, além de muitos

outros softwares que usam esses assistentes em suas instalagoes.

5.4 Conclusoes

As ferramentas existentes atualmente estdo fortemente baseadas em duas
premissas: administracdao hierarquica e por pessoas altamente especializadas. Para
mudar essa realidade é necessario desenvolver novas tecnologias, com incorporagao de
conhecimento cientifico-tecnol6gico novo. Todas as sete diretrizes apresentadas
anteriormente sao igualmente importantes, porém uma das mais dificeis de ser
implementada seja, talvez, a administracdo coletiva. A questao fundamental é refletir e
desenvolver novos processos e ferramentas de decisdao coletiva para sistemas de

informagdo. O caso do Cirandas é emblematico nesse sentido. Um grupo

“ http://googleappsupdates.blogspot.com.br/2011/02/new-setup-wizard-available-in.html
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autogestionario (a Colivre) desenvolveu um sistema a partir do zero, para um
movimento que tem, como valor central, a autogestdo; e o resultado final é um sistema
com administracdo heterogestiondria e dificil. Um dos motivos desse resultado é a
necessidade de desenvolver novos conhecimentos, pois os processos de decisdo
coletiva, em sistemas de informagdo, ndo podem ser exatamente iguais aos de

empreendimentos autogestionarios, como plenarias.

Nesse ultimo caso, todos os atores estdo reunidos em um mesmo momento, para
tomar uma decisdo, além de ter uma maior facilidade de comunicacdo, para refletir
sobre suas decisdes. No caso de um sistema de informacdo, seus usudrios podem ter
dificuldade de se encontrar presencialmente e, até mesmo, de se encontrar virtualmente,
no mesmo horario. Além disso, muitas das decisdes, em um sistema de informagao,
necessitam de uma urgéncia maior, pois uma informacdo pode ter que entrar logo no ar,

sendo fica desatualizada.

Com isso, é necessario desenvolver um sistema que permita uma administragdo
mais coletiva. Um sistema que ofereca um determinado grau de liberdade para cada
membro, principalmente, nas partes que necessitam de maior dinamismo (aquelas com
informagOes menos sensiveis e/ou divergentes). Por outro lado, esse sistema deve
comportar formas coletivas de decisdo em suas partes estruturais e estratégicas. Além
disso, todas as outras diretrizes sdo fundamentais, para permitir um processo de

administracdo coletiva.

A transparéncia é fundamental para poder participar, de forma qualificada, de
um processo de decisdo, pois é necessario ter acesso as informagdes. A contabilidade da
participacdo pode ajudar no processo de eleicdo de representantes de grupos de
trabalhos e comités. No movimento do software livre, a l6gica da meritocracia utiliza a
contabilizacdo de quanto codigo cada usuario desenvolveu, para dar-lhe maiores
responsabilidades. No caso de movimentos sociais e de processos de desenvolvimento
local, as representagdes normalmente se dao por carater politico, através de eleicoes.
Porém, essas contabilizagdes podem ajudar os eleitores no momento de avaliar o
compromisso que os candidatos tém com o movimento, nos debates e deliberacdes

virtuais.

251



Qualquer processo de debate e de deliberacdao necessita, de alguma forma, de
moderacdo. Sobretudo quando falamos em um debate virtual, com muitos usuarios, é
fundamental agrupar comentdrios parecidos, contrapor visdes diferentes sobre a mesma
tematica, organizar elementos favoraveis e contrarios a uma questdo. Dessa forma, uma
moderagao ativa, tanto automatica quanto feita por alguns usuarios escolhidos para isso,
é muito importante. Por fim, a participacdo deve ser entendida como um processo de
aprendizado. Quanto mais as pessoas participam, mais essa participacao torna-se
qualificada. Dessa forma, o sistema deve facilitar as diferentes formas de participacao,

desde as mais simples e pontuais até aquelas dos que querem envolver-se ativamente.

Voltando a questdo da administracdo coletiva e buscando adaptar uma logica
cooperativa e de autogestdao em sistemas de informacdo, poderiamos desenhar um
sistema com administracdo baseada em votos, consenso e plendrias, mas que
incorporasse a variavel tempo. Por exemplo, para adicionar um novo usuario no
sistema, um dos administradores proporia tal acdo e, se a maioria concordasse, ou até se
ninguém discordasse em um determinado periodo de tempo (de preferéncia o menor
possivel), esse usudrio seria adicionado. O caso da adi¢do de novos usudrios é apenas
um exemplo entre as diversas possibilidades de gestdo coletiva de um sistema de

informacao.

Seria fundamental que o software comportasse diversos sistemas de voto, como

por exemplo:

1. Sistemas proporcionais: Necessidade de mais um determinado percentual de

votos favoraveis do total de usudrios para efetivar uma acao;

2. Numero fixo de votos: Quando houvesse um determinado numero fixo de votos,

se mais da metade dos votos fosse favoravel, a acdo seria efetivada;

3. Tempo fixo com voto proporcional: Se, até um determinado periodo, ninguém
votasse contra, a acdo seria efetivada. Se houvesse algum voto contra, entraria o

sistema de votos proporcional;

4. Tempo fixo com voto fixo: Se, até um determinado periodo, ninguém votasse
contra, a acao seria efetivada. Se houvesse algum voto contra, entraria o sistema

de votos fixo;
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5. Tempo fixo com voto proporcional com tempo final limite: Se, até um
determinado periodo, ninguém votasse contra, a acdo seria efetivada. Se
houvesse algum voto contra, entraria o sistema de votos proporcional até um

novo periodo;

6. Tempo fixo com votos decrescentes:Até um determinado periodo, usa-se o
sistema proporcional. Se o determinado nimero de votos favoraveis nao for
atingido, a cada dia diminui-se um valor fixo do total de nimero de usuarios, no

calculo do percentual.

Esses sdo apenas alguns exemplos que incorporam a variavel tempo. Além
disso, poderiam ser utilizados diferentes sistemas de votos, para diferentes acdes no

software, como por exemplo:
e (Criar usuadrio;
* Apagar usuario;
* Criar organizacdo (instituicao ou EES) / comunidade;
* Apagar instituicdo (instituicao ou EES) / comunidade;
¢ (Criar tematica em férum;
* Apagar temdtica em férum;
*  Mudar layout de uma pagina (estrutura, cor, fonte etc.);
* Criar pagina em espaco coletivo (por exemplo uma pagina inicial);
*  Mudar alguma regra do sistema;
* Propor alguma agdo coletiva.

Algumas acdes mais estratégicas, para serem efetivadas, precisariam de, pelo
menos, 50% dos votos favoraveis de toda a comunidade. Além disso, para evitar que os
usudrios fossem exigidos a participar de inimeras votagOes, seria necessario, antes de
propor algumas acdes, ter um percentual razoavel de pessoas favoraveis, como em um

projeto de lei.
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Esses sistemas de votos e essas acoes sdo, apenas, alguns exemplos que podem
ser utilizados, na tentativa de implementar uma administracdao coletiva dentro de
softwares voltados a apoiar processos participativos. Tais sistemas devem ser
complementares aos diversos processos de participacdo, de representacdo e de
deliberacdo que ocorrem de forma presencial e podem ser, inicialmente, mais
consultivos que deliberativos. Porém, caso as discussoes e as deliberacoes virtuais nao
tenham nenhuma efetividade nos processos concretos, hd o risco de os usudrios
desistirem de participar, por ndo verem consequéncias de seu envolvimento e de seu

comprometimento.
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6 CONCLUSAO

Um dos elementos mais dificeis no desenvolvimento de um software é entender
bem as demandas e as necessidades do cliente. No caso dos movimentos sociais, essa é
uma tarefa mais dificil ainda. As metodologias convencionais ndo sao adequadas a esse
contexto. A maioria dos profissionais da area de software conhece muito pouco a
realidade desses movimentos, e as proprias tecnologias existentes tém diversas

limitacOes para essas realidades.

Ainda assim, algumas tentativas tém ocorrido e ganhado forca nos ultimos anos.
Nesta tese, foram avaliados o Portal Comunitario e o Cirandas.net. Mas, além desses,
existem alguns outros softwares e portais, com fins similares, que tém sido
desenvolvidos recentemente, no Brasil, como 0 Participatdrio
(participatorio.juventude.gov.br), voltado para discutir as politicas para a juventude
brasileira; o Proprietarios do Brasil (www.proprietariosdobrasil.org.br), que mapeia as

empresas mais poderosas do pais, o Intermapas (www.fbes.org.br/intermapas/), que

interliga diversos mapas feitos por movimentos sociais em um so, entre outros. Fora do
Brasil, também existem sistemas como o N-1 (https:/n-1.cc/) para redes
autogestionarias, o Propongo (propongo.tomalaplaza.net/), usado pelo movimento 15-

M; o portal do Exército Zapatista (www.ezln.org) e seus féruns locais de discussoes; o

Loomio (www.loomio.org) etc.

Além disso, existem, também, sistemas voltados para a participacao promovidos
por governos. Esses sistemas, conhecidos com e-governo, normalmente sdo parecidos
com féruns online e permitem que os cidaddos possam discutir questdes separadas por
tematicas. Em alguns casos, existem, também, sistemas de votacdao, que permitem que

os usudrios tenham poder de deliberar sobre prioridades®.

Em todos esses casos, ainda existem diversos limites e dificuldades em
conseguir uma participacao mais ampliada e intensa dos usuarios/cidaddos. A primeira
questdo é a exclusdo digital, ja que a grande maioria das pessoas no mundo ainda nao

tem acesso ou tem dificuldades em acessar a internet. No caso dos movimentos sociais e

4 Como por exemplo o sistema de votagdes usado pelo Gabinete Digital do governo do RS:

http://gabinetedigital.rs.gov.br/.
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comunitarios, grande parte do publico ndo tem acesso a internet ou, quando o tem, ainda

é bastante limitado para se imaginar um uso intenso desses sistemas.

Além disso, mesmo para aquelas pessoas que tém mais facilidade em acessar a
internet, o habito de participar em discussdes e deliberagdes, em um ambiente online,
ndo é trivial. Muitas pessoas ndao possuem o habito de participar de discussdes mesmo
que presenciais, por motivo de timidez, medo de expor suas opinides etc. Além disso,
virtualmente ainda ha a questdo de que a comunicac¢do ocorre por meio da escrita, o que
pode intimidar muitas pessoas que ndo tém muita proficiéncia textual. Transversalmente
a todas essas questdes, muitos desses sistemas ndao sao dotados de ambientes simples,

intuitivos e ludicos, que estimulem essa participagao.

Por fim, uma complicacdo adicional é como incorporar os debates e as
deliberacOes virtuais a processos que ja existem presencialmente. Em primeiro lugar,
toda institucionalidade existente tem um sentido de autopreservacdo. O ambiente virtual
pode fortalecer atores que ndo faziam parte das instancias de poder dos movimentos,
gerando um conflito de poder. Além disso, esses espacos virtuais tendem a ter mais
participacdo de pessoas de classes mais privilegiadas, podendo ndo ser representativos

do movimento como um todo. Assim, ndo é trivial esse processo.

Todos esses problemas nado invalidam a importancia do uso de sistemas como
uma forma de ampliar a participacdo nos movimentos. O objetivo desses sistemas nao
deve ser substituir a organizacdo atual do movimento e suas formas de representagao,
discussdo e deliberacdo. Esses sistemas devem ter como objetivo complementar esses
processos, arregimentando novos interessados e permitindo uma participagdao mais
ampla e frequente, que ndo era possivel por meio dos processos presenciais, como

reunides, assembleias, conselhos e sistemas representativos tradicionais.

O que a analise dessas duas experiéncias traz, junto com a reflexao teorica, é
que existem elementos distintos no desenvolvimento desses sistemas, em comparagao a
sistemas de cunho empresarial. A tentativa de utilizar novas técnicas, métodos e
processos para construir, junto com esses movimentos, seus sistemas, permitiu obter
resultados (softwares) diferentes dos convencionais. Ao mesmo tempo, alguns
problemas repetem-se e mostram limitagdes que apenas a intencionalidade de fazer algo

distinto ndo resolveu por si s6.
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Como resultado final desta tese, sdo apresentadas sete diretrizes para serem
consideradas no desenvolvimento de sistemas desse tipo, a seguir: (1) Orientacdo por
objetivos dos usuarios; (2) Administracdo Coletiva; (3) Moderacao Ativa; (4)
Flexibilidade; (5) Avaliacdo da participacdao; (6) Transparéncia; e (7) Processo

emancipatorio.

Essas diretrizes tém, como elemento principal, o principio de que os usuarios
devem ter, coletivamente, o poder sobre o sistema, desde seu desenvolvimento,
passando pela administracdo, até seu uso. Além disso, similar a processos presenciais de
organizacdo dos movimentos, a participacdao deve ser entendida como um processo e
ndo um produto, que tem um carater fortemente educativo e emancipatério e, por isso, é
algo que deve ser construido a partir da pratica e, com flexibilidade para adaptar-se ao
longo do tempo. Mas, para isso, alguns elementos, como a moderagao ativa, a avaliacao
da participacdo e a transparéncia sdao fundamentais para que os usuarios possam
contribuir de forma qualificada e, para que essas contribuicdes possam ser organizadas

no sentido de construir propostas legitimas e representativas.

Algumas limitacOes desta tese também devem ser destacadas. A primeira é a
utilizacdo de apenas dois estudos de caso. Em um deles, por ndo ser o
desenvolvedor/administrador do sistema ndo tive acesso direto as estatisticas. Essa é
uma limitacdlo que é comum ao analisar softwares, pois dependemos dos
administradores para ter acesso a todos os dados e, muitas vezes, esse acesso envolve

questdes de privacidade (caso queira ter acesso direto ao banco de dados).

Outra limitacdo é o fato de ainda existirem poucos exemplos de softwares
especificos para esse tipo de problema. O processo de desenvolvimento de software
ainda é muito custoso e requer um perfil de profissional que ndo se encontra muito
nesses meios. Além disso, os proprios movimentos ainda estdo comecando a perceber a
importancia dessas tecnologias. Nesse primeiro momento, a demanda dos movimentos
ainda é mais pela implantacdo das tecnologias existentes, do que pelo desenvolvimento
de novas. Apenas com o maior uso dos sistemas existentes, os movimentos sociais
comecam a perceber suas limitacoes e a necessidade de desenvolver sistemas

apropriados para seus objetivos e valores.

257



Além disso, como esta tese trabalha em uma darea de interface entre
desenvolvimento de softwares (perspectiva “técnica”), microparticipacdo (perspectiva
da Psicologia), gestdo coletiva (area relacionada a Administracdo/Engenharia de
Producdo) e democracia (tradicionalmente, do campo da Sociologia), ndo ha um grande
aprofundamento em nenhum dos temas. Foi necessario uma analise multidisciplinar da
tecnologia, e os principais achados estdo na area de fronteira entre disciplinas do

conhecimento ja bem estabelecidas.

Por conseguinte, seguem algumas sugestdes de trabalhos que podem ser
destacadas para o aprofundamento desta tese ou para complementd-la. Um campo
pouco explorado foi a questdo das interfaces, da usabilidade e da ergonomia desses
softwares. Esses campos podem ajudar a entender a apropriacao dos softwares pelos

usudrios, a partir da facilidade ou da dificuldade de usa-los.

Outra area de estudos importante é a questdo da exclusdo digital como barreira
para ampliar o uso desses sistemas nos movimentos, ou como elemento que reforca
desigualdades de participacdao virtual dentro do movimento. Essa analise deve
considerar ndo somente a questdo de o usuario ter ou ndo acesso a internet, mas,
também, como se da esse acesso, sua frequéncia, sua facilidade para uso das tecnologias

da informacao etc.

Analises sobre esses softwares a partir de uma perspectiva de género, de classe,
de raca e de etnia também podem trazer contribuicdes, uma vez que essas questoes
fazem parte das discussdes dos proprios movimentos. Essa andlise pode ser feita,
também, sobre os desenvolvedores, os administradores e os usudrios do sistema, além
das proprias caracteristicas dos softwares e como eles fortalecem ou enfraquecem
determinados grupos. Por exemplo, como a maior parte dos desenvolvedores de
software sdo do sexo masculino, serd que as interfaces e a estrutura desses sistemas

favorecem uma cognicdo tipicamente masculina?

E, como principal prosseguimento desta tese, seria interessante utilizar essas
diretrizes como parametro de andlise para outros softwares existentes. Ou, mais ainda,
desenvolver novos softwares a partir dessas diretrizes utilizando-se da metodologia da
Pesquisa-Acdo, para avaliar o resultado desses sistemas no quesito da participagdo, da

discussdo e da deliberacdo de propostas pelos usuarios.
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Por fim, como apontado por Boaventura de Souza Santos (2009b), os
movimentos sociais precisam construir uma globalizacdo contra-hegemdnica ou
alternativa, que parte do dialogo dos saberes das diversas localidades e de suas
experiéncias concretas com o saber do conhecimento técnico-cientifico. Os sistemas de
informagcdo ndo substituirdo os processos presenciais, porém devem servir para
fortalecer essas experiéncias e essas lutas alternativas. Casos esses grupos nao
desenvolvam seus préprios sistemas, ficardo a mercé dos sistemas desenvolvidos por
grandes corporacoes e estados, que podem utilizar-se destes para enfraquecer suas lutas,
a partir da imposicdo de seus valores e, em alguns casos, até diretamente, por meio da

vigilancia e do controle.
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8 ANEXO - QUESTIONARIOS

1. Portal

1.1. Desenvolvedores

1. O Portal atende as necessidades das institui¢coes? Porque?

1 (muito mal)

2 (mal)

3 (razoavelmente)

4 (bem)

5 (muito bem)

2. O Portal atende as necessidades dos usuarios (moradores da CDD e outros

visitantes do portal)? Porque?

1 (muito mal)

2 (mal)

3 (razoavelmente)

4 (bem)

5 (muito bem)

3. Deé o exemplo das principais funcionalidades demandadas atendidas.

4. Cite algumas funcionalidades demandadas nao atendidas até o momento.

Quem tem acesso a administragdo/configuracdes avancadas do Portal (Ex.: gerar
relatdrios e estatisticas, excluir usuarios e instituicoes, mexer na pagina inicial,

etc.)?

Pessoas que ndo tem conhecimento avancado de informatica conseguem
administrar o sistema (fazer essas configuracdes avancadas citadas acima)?

Porqué?

1 (muito mal)

2 (mal) 3 (razoavelmente) 4 (bem) 5 (muito bem)

7. Vocé considera que os niveis de permissdo no sistema estdo adequados para os

usuarios (entre os membros das organizagOes, para os moradores, para 0S

colaboradores do portal, etc)? Porqué?

Como sdo tomadas as decisdes que influenciam no desenvolvimento ou na

configuracao do sistema?
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9. Como as pessoas sao estimuladas a colocar conteido no Portal?
1. O ambiente facilita ou estimula isso de alguma forma? Como?

10. Os usudrios conseguem trocar informagoes através do Portal? Dé exemplos

concretos disso.

1 (muito mal) 2 (mal) 3 (razoavelmente) 4 (bem) 5 (muito bem)

11. As trocas de informacdes no Portal chegam a construcao de propostas coletivas

(ou algum tipo de conhecimento coletivo)? Dé exemplos concretos disso.

1 (muito mal) 2 (mal) 3 (razoavelmente) 4 (bem) 5 (muito bem)

12. Caso as organizacdes desejem adicionar novas funcionalidades ou fazer algumas

alteracdes, é facil?

1 (muito facil) | 2 (facil) 3 (médio) 4 (dificil) |5 (muito dificil)

13. O que é possivel alterar com ajuste nas configuracdes e o que necessita novos

desenvolvimentos?

14. Como as decisdes tomadas externas ao sistema sao incorporadas? Dé exemplo

de decisdes das instituicdes que levam a agdes/reconfiguracdes no Portal.

15. Existem relatorios de uso e de visualizacdao dos dados gerados pelos usuarios? E

de facil acesso para todos?

16. Quando o usudrio quer fazer alguma configuracdo ou acdo mais complexa,

existem meios de suporte ou ajuda, que facilite isso para ele? Quais?

17. E possivel saber quem sdo as pessoas que gastam mais tempo e esforco no

Portal? Como?

18. Esse esforco é recompensado de alguma forma?
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1.2. Administradores

1. O Portal atende as necessidades das instituicoes? Porque?

1 (muito mal)

2 (mal)

3 (razoavelmente)

4 (bem)

5 (muito bem)

2. O Portal atende as necessidades dos usuarios (moradores da CDD e outros

visitantes do portal)? Porque?

1 (muito mal)

2 (mal)

3 (razoavelmente)

4 (bem)

5 (muito bem)

3. Deé o exemplo das principais funcionalidades demandadas atendidas.

4. Cite algumas funcionalidades demandadas ndo atendidas até o momento.

5. Quem tem acesso a administracdao/configuraces avangadas do Portal (Ex.: gerar

relatorios e estatisticas, excluir usuarios e instituicoes, mexer na pagina inicial,

etc.)?

6. Que nivel de dificuldade vocé tem para fazer as seguintes acdes?

Acao

(muit

facil)

2 3
(facil) | (médio
)

4 5
(dificil | (muito

) | dificil)

A. Cadastrar noticia

B. Cadastrar evento

C. Colocar uma matéria na pagina inicial

D. Publicar comentario no Fala Comunidade

E. Colocar fotos no portal

F. Atualizar conteudo da pagina de sua

instituicao
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G. Cadastrar atividade social de sua

instituicao

H. Criar/Excluir usuario no portal

I. Criar/Excluir institui¢do no portal

J. Gerar relatdrio de acesso ao portal

1 — Muito facil: Fago com facilidade / 2 — FAcil: Sei fazer / 3 — Médio: Sei fazer com
alguma dificuldade / 4 — Dificil: J& fiz, mas ndo lembro mais como fazer / 5 — Muito

dificil: Nao tenho a menor ideia como se faz

7. Vocés conseguem tomar decisdes coletivas pelo portal e executar essas agoes

também pelo préprio portal? Como?

8. Voceé considera que os niveis de permissdao que cada instituicao/usuario tem no
portal estdo adequados (entre os membros das organizacoes, para os moradores,

para os colaboradores do portal, etc)?

9. Como as pessoas sdo estimuladas a colocar conteddo no Portal? O ambiente

facilita ou estimula isso de alguma forma? Como?

10. Os usuérios conseguem trocar informacdes através do Portal? Dé exemplos

concretos disso.

1 (muito mal) 2 (mal) 3 (razoavelmente) 4 (bem) 5 (muito bem)

11. As trocas de informacgdes no Portal chegam a construgdo de propostas coletivas

(ou algum tipo de conhecimento coletivo)? Dé exemplos concretos disso.

1 (muito mal) 2 (mal) 3 (razoavelmente) 4 (bem) 5 (muito bem)

12. Caso as organizacdes desejem mudar o portal, adicionar novas funcionalidades,

ou fazer algumas alteracdes na estrutura do Portal, é facil?

1 (muito facil) | 2 (facil) 3 (médio) 4 (dificil) |5 (muito dificil)
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13. O que vocés conseguem fazer sozinhos e o que tem que pedir ajuda aos

desenvolvedores do Portal (ao Soltec)?

14. Existem relatérios de uso e de visualizacdo dos dados gerados pelos usuérios? E

de facil acesso para todos?
15. O que vocé faz quando quer fazer algo no Portal e ndo sabe como fazer?

16. E possivel saber quem sdo as pessoas que gastam mais tempo e esforco no

Portal? Como?

17. Esse esfor¢o é recompensado de alguma forma?
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1.3. Usudrios

1. O Portal atende as suas necessidades? Porque?

1 (muito mal)

2 (mal)

3 (razoavelmente)

4 (bem)

5 (muito bem)

2. O que vocé gostaria que tivesse no Portal que ainda nao tem?

3. Vocé tem acesso a todas as partes do Portal que gostaria? Se ndo, o que gostaria

de acessar que hoje o Portal ndo lhe permite?

4. Voce se sente estimulado a colocar conteido no Portal? Porque?

5. Vocé consegue trocar informacdes com outros usudrios/instituicdes através do

Portal? Dé exemplos concretos disso.

1 (muito mal)

2 (mal)

3 (razoavelmente)

4 (bem)

5 (muito bem)

6. As trocas de informagdes no Portal chegam a construcdao de propostas coletivas

(ou algum tipo de conhecimento coletivo)? Dé exemplos concretos disso.

1 (muito mal)

2 (mal)

3 (razoavelmente)

4 (bem)

5 (muito bem)

7. O que vocé faz quando quer fazer algo no Portal e ndo sabe como fazer?

8. Voce sabe quem sdo as pessoas que sdo mais ativas no Portal? Vocé acha que o

esforco delas deve ser recompensado de alguma forma?
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2. Cirandas

2.1. Desenvolvedores

1. O Cirandas/Noosfero atende as necessidades do demandante (FBES)? Porque?

1 (muito mal)

2 (mal)

3 (razoavelmente)

4 (bem)

5 (muito bem)

2. O Cirandas/Noosfero atende as necessidades dos usudrios (membros do

movimento da economia solidaria)?

1 (muito mal)

2 (mal)

3 (razoavelmente)

4 (bem)

5 (muito bem)

3. Dé o exemplo das principais funcionalidades demandadas atendidas.

4. Cite algumas funcionalidades demandadas ndo atendidas até o momento.

5. Qual foi a influencia da Colivre no resultado final do Cirandas?

6. Quem tem acesso a administracdo/configuracoes avancadas do Cirandas (Ex.:

gerar relatorios e estatisticas, excluir usudrios e comunidades, mexer na pagina

inicial, etc.)?

7. Pessoas que ndo tem conhecimento avangado de informatica conseguem

administrar o sistema (fazer essas configuraces avangadas citadas acima)?

1 (muito mal)

2 (mal)

3 (razoavelmente)

4 (bem)

5 (muito bem)

8. O Noosfero/Cirandas foi pensado no sentido de ter uma administracdo facil para

leigos?

9. Vocé considera que os niveis de acesso no sistema estdo adequados para os

usudrios (FBES, Secretaria executiva, coordenacdo nacional, féruns estaduais,

municipais, empreendimentos e usuarios)? Porque?

10. Como as pessoas sao estimuladas a colocar contetido no Cirandas? O ambiente

facilita ou estimula isso de alguma forma? Como?
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11. Caso o movimento deseje adicionar novas funcionalidades ou fazer algumas

alteracdes, é facil?

1 (muito facil) | 2 (facil) 3 (médio) 4 (dificil) |5 (muito dificil)

12. O que é possivel alterar com ajuste nas configuracdes e o que necessita novos

desenvolvimentos?

13. Existem relatérios de uso e de visualizacdo dos dados gerados pelos usuérios? E

de facil acesso para todos?

14. Quando o usuario quer fazer alguma configuracdo ou acdo mais complexa,

existem meios de suporte ou ajuda, que facilite isso para ele? Quais?

15. E possivel saber quem sdo as pessoas que gastam mais tempo e esfor¢o no

sistema?
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2.2. Administradores

1. O Cirandas/Noosfero atende as necessidades do FBES? Porque?

1 (muito mal) 2 (mal) 3 (razoavelmente) 4 (bem) 5 (muito bem)

2. O Cirandas/Noosfero atende as necessidades dos usudrios (membros do

movimento da economia solidaria)?

1 (muito mal) 2 (mal) 3 (razoavelmente) 4 (bem) 5 (muito bem)

3. Deé o exemplo das principais funcionalidades demandadas atendidas.
4. Cite algumas funcionalidades demandadas ndo atendidas até o momento.

5. Quem tem acesso a administracdo/configuracdes avangadas do Cirandas (Ex.:
gerar relatorios e estatisticas, excluir usuarios e comunidades, mexer na pagina

inicial, etc.)?

6. Pessoas que ndo tem conhecimento avancado de informatica conseguem
administrar o sistema (fazer essas configuracdes avancadas citadas acima)? O
Noosfero/Cirandas foi pensado no sentido de ter uma administracdo facil para

leigos?

1 (muito mal) 2 (mal) 3 (razoavelmente) 4 (bem) 5 (muito bem)

7. Voceés conseguem tomar decisoes coletivas pelo portal e executar essas agoes

também pelo préprio Cirandas? Como?

8. Vocé considera que os niveis de acesso no sistema estdo adequados para 0s
usudrios (FBES, Secretaria executiva, coordenacdao nacional, féruns estaduais,

municipais, empreendimentos e usuarios)? Porque?

9. Como sdo tomadas as decisdes que influenciam no desenvolvimento ou na

configuracao do sistema?
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10. Como as pessoas sao estimuladas a colocar conteido no Cirandas? O ambiente

facilita ou estimula isso de alguma forma? Como?

11. Os usudrios conseguem trocar informacdes através do Cirandas? Dé exemplos

concretos disso.

1 (muito mal) 2 (mal) 3 (razoavelmente) 4 (bem) 5 (muito bem)

12. As trocas de informacGes no Cirandas chegam a constru¢do de propostas
coletivas (ou algum tipo de conhecimento coletivo)? Dé exemplos concretos

disso.

1 (muito mal) 2 (mal) 3 (razoavelmente) 4 (bem) 5 (muito bem)

13. Caso o movimento deseje adicionar novas funcionalidades ou fazer algumas

alteracoes, é facil?

1 (muito facil) 2 (facil) 3 (médio) 4 (dificil) |5 (muito dificil)

14. O que é possivel alterar com ajuste nas configuracdes e o que necessita novos

desenvolvimentos?

15. Como as decisdes tomadas externas ao sistema sao incorporadas? Dé exemplo

de decisdes do movimento que levam a agdes/reconfiguracdes no sistema.

16. Existem relatérios de uso e de visualizacdo dos dados gerados pelos usudrios? E

de facil acesso para todos?

17. Quando o usudrio quer fazer alguma configuracdo ou acdo mais complexa,

existem meios de suporte ou ajuda, que facilite isso para ele? Quais?

18. E possivel saber quem sdo as pessoas que gastam mais tempo e esforco no

Cirandas?

19. Esse esforco é recompensado de alguma forma?
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2.3. Usudrios

1. O Cirandas atende as suas necessidades? Porque?

1 (muito mal) 2 (mal) 3 (razoavelmente) 4 (bem) 5 (muito bem)

2. O que vocé gostaria que tivesse no Cirandas que ainda nao tem?

3. Vocé tem acesso a todas as partes do Cirandas que gostaria? Se nao, o que

gostaria de acessar que hoje o sistema ndo lhe permite?
4. Voce se sente estimulado a colocar conteido no Cirandas? Porque?

5. Vocé consegue trocar informagdes com outros usudrios através do Cirandas? Dé

exemplos concretos disso.

1 (muito mal) 2 (mal) 3 (razoavelmente) 4 (bem) 5 (muito bem)

6. As trocas de informagdes no Cirandas chegam a construcdao de propostas
coletivas (ou algum tipo de conhecimento coletivo)? Dé exemplos concretos

disso.

1 (muito mal) 2 (mal) 3 (razoavelmente) 4 (bem) 5 (muito bem)

7. Quando vocé quer fazer alguma configuracdo ou acdo mais complexa, existem

meios de suporte ou ajuda, que facilite isso para vocé? Quais?
1. O que vocé faz quando quer fazer algo no Cirandas e ndo sabe como fazer?
8. Voceé sabe quem sdo as pessoas que sdao mais ativas no Cirandas?

1. Vocé acha que o esforco delas deve ser recompensado de alguma forma?
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