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O objetivo geral desse trabalho € propor uma abordagem do design como pratica
da liberdade, isto,&efletir sobre o design e suas possibilidades, sobretudo como meio
para a promocao do pensamento critico com o uso de imagens. O design € considerado
como um mediador de rela¢bes (didlogos, discursos) no processo de comunicacao entre
pessoas, usando conestudo de caso o contato com um conjunto de moradores da
favela SantMarta, na cidade dRio de Janeiro. O objetivo especifico deste trabalho foi
criar uma metodologia de carater qualitativo que visa explorar a linguagem visual, em
um contexto no qual amagens influenciam a cultura. Esta tese traz para a discussao
académica uma visado acerca das imagens sob um olhar de responsabilidade e intencéo,
que complementa o conhecimento cientifico para além do uso apenas da escrita. A
pesquisa qualitativa feita ndavela Santa Marta teve como base entrevistas
semiestruturadas com moradores do local, assim como uma busca exaustiva em
reportagens no acervo do jornal O Globo, entre os anos de 2004 a 2012. Como
resultado, obtivemos um conhecimento local aprofundadandeémaginario urbano
conflituoso e, a partir desse ponto, pudemos criar imagens visando o fomento ao debate
e ao dialogo. Esse trabalho pretende servir como contribuicdo para reflexfes sobre a
pratica do design e seu potencial como ferramenta dialogicedaj e capaz de

empoderar as pessoas.
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The aim of this study is to propose a design approach as a practice of freedom, in
other words, to reflect about design and its pmkises, especially as a means to
promote critical thinking bythe use ofimages. Design is considered a mediator of
relations (dialogues, speeches) in the communication process between peoples, aising a
case study the contact withgeoupof residents bSanta Marta favela in Rio de Janeiro
city. The specific objective was to create a qualitative based methodology that aims to
explore the visual language in a context in which images influence culture. This thesis
brings to the academic discussion a petioe of images through the lens of
responsibility and intention, which complements scientific knowledge beyond just the
writing use. The qualitative survey in Santa Marta favela was based ostseatured
interviews with local residents, as well as ahaustive search of reports in O Globo
newspaper collection between the years 2004 to 2012. As a result, we obtained an in
depth local knowledge of a conflicting urban imaginary and from this we could create
images aiming to foster debate and dialogues ™ork is intended to serve as a
contribution to reflections on the practice of design and its potential as a dialogue tool,

situated and able to empower people.
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Introducao

Antes de tudo, esclarese que esta tese parte de um ponto de vista
interdisciplinar ao conjugar diferentes é&reas do conhecimeotono Design,
Engenharia dé’roducdo e idtoria. Ou seja, € interdisciplinar pela tentativa de unir
autores de diferentes areas na mesma pesquisa, &erdbabalho uma visdo ampla e
nao especializadaAlém disso, também pode ser visto como interdisciplinar pelo
backgroundda pesgisadora, que tem formacdo em Desenho Industrial / Programacao
Visual feito na Escola de Belas Artes da UFRJ e agp@iduacdo sendo cumprida na
Engenharia de Producdo da CORPBERJ. Curso e participacdo em eventos na area da
Historia também fizeram part® caminho percorrido nos ultimos andsntegracao de
diferentespontos de vista pode parecer dificil, @& mesmo, uma fraqueza desta tese,
mas, por outro lado, também pode ser seu diferencial positivo ao refletir de modo
complexo e amplo questdssciis,de projeto e ddesenvolvimento.

Optamos por um caminho criativo e que busca integrar diferentes percepcoes,
mesmo diante das dificuldades surgilasomo uma estrutura académica que muitas
vezes ndo privilegia essa mistura. A universidade oscilee emtrinovador e o
conservador: fiLocal de intelig°ncia e inova
bunker,onde paradigmas e praticas encasteladas em departamentos se protegem contra
possiveis ameacas ao territério de verdades que se legitimam entreepg . 0
(BURSZTYN, 2012, p. 95)Bursztyn afirma ainda que a tendéncia continua aoser
andar pelos caminhos academicamente conhecidos, pois os da interdisciplinaridade
ainda ndo estdo bem estabelecidos. Como veremos nesse trabalho, a escolha pela
novidade, mesmo caindo em riscos, mas apostando que essa € uma tentativa importante
no atual catexto dos problemas em que vivemos, determina a postura e crengas que nos
guiam.

E ressaltado que aquilo que esta sendo deferidé#ga em termos de conceitos
e métodos neste trabalho nao & verdade Unica ou central. Como ja dizia Richard
Rorty 2007, a verdade esta dentro dos discursos e problemas podem ocorrer quando
um discurso tenta se sobrepor aos outros. Isso seria uma forma de encobrir outras
possibilidades de ver o mundo, nos fazendo ser menos diversificados. A especializagéo
em demasia, primgalmente, em termos de ideias, pode trazer uma caréncia de

pensamento critico (ao se focar demais em um tema sem levar em consideracdo outros
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fatores relevantes) e, talvez, até percepc¢des preconceituosas sobre outras visdes. Este
trabalho se somaoa outps que ja existem, seja em quarspectiva for, compondo

uma opcao de interpretacdo das possibilidades do desgn cono ferramenta
interdisciplinar. Eimportante dar oportunidade das pessoas verem que existem meios

diferentes de se enxergana mesmauestao

Vivemos em um mundo globalizado onde diferentes midias
(digitais/tradicionais) com suas imagens tém papel relevante para a (des)construcdo de
costumes e ideias. Essa influéncia pode ser vista na cultura, rromesultado da
criacdode objetos d desejo e consumo através miepagandasie televisdopara
damosum exemplo simples. Existe um papel de responsabilidade por detrds de cada
projeto, pois estes podem fomentar habitoBuenciarcomportaments, mas também
abrir espaco para o questioramn Vivemos também sob um desenvolvimento
insustentavel vide o uso excessivo de recursos naturafgjénciade uma cultura de
alto consumo.

O tema desta tese discorre sobre o design em suas possibilidades com
ferramenta no momento atual. O foco @abailhalo como meio para atingir outros
objetivos, ndo sendo um delineadi® padroepré-estabelecidosEm outras palavras,
trabalhar conuma abordagem dédesign sem questediga quais as solu¢des devemos
seguir, magapaz de fomenta discussdo de um dado contexto e suas possibilidades.
Por exemplo, ao invés de propor o uso de um servico de caronas como solucédo de
transporte em determinado lugar, primeiramente, servir como ferramenta para a
discusséo da questdo do transporte. E ensegunndo momento, a partir da troca de
ideias, alcancarproposicdes e solucfes adequadaqsede contexto. Para tanto, diante
dessa complexidade, é preciso compreender a sinergia entre tecnologia e o lado humano
(interdisciplinaridade)assim como teoria gdtica, para promover mudancas.

Serao discutidos alguns pontos quanto as irdeatdades dos projet@scomo
o design pode ter um papel relevante para a promo¢do do pensamento critico.
Entendemos que o design ndsomente unfim em si mesmo, mas també&m meio
para que as pessoas possam dialogar/debater e, a partir dai, buscar (novas) solucdes.
Seaédo apresentados autoresomoVilém Flusser, Paulo FreirélassarZzaouale Martin
Buber- para a fundamentagéo desta visdo. Resumidamente, Flusser trax&orefibre
guestbegelativas a imagem e @scritaem um contexto atual; Freire inspira com seu

modelo metodolégicopedagdgico critico Zaoual traz a ideia damportancia da
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localidade, dasentido depertencimento a um determinado contextBuber ofereca
base dialdgica unificadora das perspectivas deste trabalho

O caso apresentado mase se baseia em pesquisa qualitativa feita na favela
Santa Marta, em Botafogo, Rio de Janeiro, durante o fim de 2011 e o verdo de 2012

tambénmna consulta aacervodo jornal O Globo, entres anos d2004 e 2012.

O trabalho esta dividido em duas partes:

1 Parte 1. capitulos 1 e 2 Apresentacdo e descricdo dos principais
conceitos utilizados na tese
1 Parte 2: capitulos 3 e 4 Metodologia desenvolvida a partir das
exposicoes feitas na Parte 4obreo caso da Santa Martaapresentacao
de resultados.
Os dois podutos dessa metodologiao
Produto 1:producdo de texto conbase @ analiseda pesquisa
gualitativg e

Produto 2producéo de imagem®mbase na producédo texto

As ideias e resultados dessa teEsabémserdoexpostoem meio digitahtraves
de um site. O endereco para acessutp://www.myphdstudio.wordpress.com La se
apresentamde forma sintetizada as principais etapas do estudo e dos processos
envolvidos. Esperae que seja um passo para que a publicacdo se torne mais acessivel
ao publico ndo académico. As imagens serdo colocadage e passiveis de serem
Aibai xadas 0.0sdd comtetddoeest®o sdb ard dos seldSrdative Commons,
gue estipula o tipo de uso que se deve ter por parte de outros usudrios da internet. A
licenca escolhida prevé que o conteudo pode ser compartitiestte que concedido
devido crédito de autoria e, em caso de alguma adaptacéo, indicar o que foi mudado.
Além disso,0 trabalhando pode ser usaghara fins comerciats

Abaixo, naFigural, observamos um resumo visual sobre as abordagens dessa

tese e as partes que a compdem.

! Mais detalhes podem ser vistos no seguinte Imtkp://creativecommons.org/licensesfxysa/4.0/
(acesso em 11/05/2015).
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Partel Parte 2

; (cap.1e2) . (cap.3e4) R
L 1 r 4
Base tedrica Desenvolvimento do Exemplo

Vilém Flusser Graham Gibbs Criacao de texto base

i(;f:g:::z:?;ﬁizie)}, (pesquisa qualitativa) Sele(;éo de cita(;()es

Paulo Freire Herbert Simon Criacao de Imagens

L Finalizago Produtos 1

(sentido de pertencimento, Qutros autores (texto) e 2 (Hnagem)'

o ide e} Processo de criacio

Principais autores e

estruturadas

Martin Buber S

(diklogo) Publicacoes do Jornal

Richard Rorty e

(verdades, discursq) Transcnqao

Ernest Gombrich Codificacio

(artes)

Victor Papanek Andlise

(design)

Rafael Cardoso

(historia design)

Design Philosophy Papers
(Artigos sobre design)

Nathan Yau
(visualizacao)
Many Eyes
(site)

Pesquisa qualitativa

Outros autores e fontes
tese

Figural. Visualizacdo da estrutura da tese.

O oletivo geral desstrabalho é proponma abordagem ddesign como pratica
da liberdadegem umaalusédo ao trabalho de Paulo Frefieducacdo como Prética da
Liberdad® (2011la) Em outras palavras, efletimos sobre o design e suas
possililidades,especialmentecomo meio para a promoc¢ao do pensamento cdtoo
0 uso de imagens.O design é visto como ummediador de rela¢des(dialogos,
discursos) entre as pessoas, semderdisciplinar e critico. Para tanto,temos o
objetivo especifico elcriar umametodologia baseada em método qualitatjue visaa
elaboracdo dem materialimagéticopara finspedagdgice. Tal material é fruto da
andlise de variados temas que perpassafavala Santa Marta, onde focamos
principalmenteem umimaginario urban@ no conflito.

A relevancia do tema recai, principalmente, sobre a énfase no uso das imagens e
suas possibilidades diante de um contexto cada vez mais visual. Um contexto onde
imagens influenciam a cultura, seja pelo seu emprego em gamugas, cartazes,

fotografias, filmes. Trazemos para 0 meio académico uma visdo acerca das iimagens



sob um olhar de responsabilidade e intenca@me complementa o conhecimento para
além do uso apenas da escrita.

Além disso, buscamos repensar o desiggu@ forma de atuacdo focando na
ampliacdo de pontos de vistasna préatividade das pessods.um repensar critico
sobre o proprio oficio e uma proposta sobre o que pode ser feito.

Apresentamos dois pontos principais para justificar este trabalho:

1 Reforcar o potencial do debate e do dialogor meio do design e mais
especificamente, pelawnages, e

1 Evidenciar a importancia do design como meio interdisciplinar

Vemos o design como ferramenta interdisciplinar do didlogo, capaz de
influenciar na culturapor meio da promoc¢ao do pensamento critico e de uma educacgao

que estimule a participagédo das pessoas. Concordando com a viséao de Ivan lllich:

Ferramentas séo intrinsecas para relagfes sociais. Um individuo se relaciona
em acdo com sua sociedade atralgsiso de ferramentas que ele ativamente
domina, ou pelo qual é passivamedi@minado Na medida em que ele
domina sua ferramentas, ele pode inforrmamundo com o seu significado

na medida em que ele é dominado por suas ferramentasa forma
determinasua prépricautoimagemFerramentas de convivio sdo aquelas que
dédo a cada pessoa que asnusa maior oportunidade para enriquecer o
ambiente com os frutos de sua Vid&LLICH, 1973, p. 22 tradugdo
nossar)

O design pode ser visto como umpassivel ferramenta de convivio que busca
uma diversidade e amplitude de percepcé&®s.casos de questdes complexas com o
envolvimento de diversos atorescomo no exemplificado nesta tese através da Santa
Martai a busca por uma abrangéncia de olharespéitante para a analise do contexto

e suas problematicas. A percepcdo € a de que um ambiente que tenha mais

AiTools are intrinsic to social relationships. An ir
the use of tools that he actively masters, or by which he is passively acted upon. To the degree that he

masters his tools, he can invest the davith his meaning; to the degree that he is mastered by his tools,

the shape of the tool determines his own-gaHge. Convivial tools are those which give each person

who uses them the greatest opportunity to enrich the environment with the fruits ofdir her vi si on
(ILLICH, 1973, p. 22).

¥ *Com o intuito de facilitar a leitura e o entendimento, as citagdes em inglés foram traduzidas para o
portugués pela pesquisadora, mantendo as versdes originais como notas de rodapé. Tais citagbes sao
ifitradssa® mo texto do presente trabal ho.
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disponibilidade de pontos de vista e com exercicio do pensamento critico pode nos levar
a um espago mais participativo e a possiveis novas solugdes

A partir da interdisciplinaridade podée buscar uma integragéo entre diferentes
areas do conhecimento. A especializacédo é bem vinda, mas um olhar ampkighag
sobre o mundo e seus diversos atores envolvidos. Uma escola de engenharia que nao
conwersa com uma de humanas (e weesa) pode se tornar miope diante dos desafios
que existem desenvolvimento sustentavel, transporte, energia, por exeropio cada
area buscando solucbes compartimentalizadas para questdes confpdExdsrmas
distintas de abordaro conhecimento, que se complememtamas, neste trabalho
focamos no ponto de vista mais amplo e menos especialista.

A contribuicdo originabesta tese é o uso otaagemde modoprotagonistaAs
imagens sdo o resultado principal do percorrido da pesqudéa,além da producéo
textual. Tratase da incorporacéo de representacfes vigimigsma pedagogia critica
sendo estas o resultado de ummetodologiacriada na segunda parte da tese
Evidencgamos que as imagerapresentadasesse trabalhsdo criacées/producdes da
autora dessa tese

Quanto a revisdo bibliograficdoram estudados alguns livras artigosde
autores da area do design, como Tony Fry, Ezio Manzini, Victor Papanek, Jorge
FrascaraJohn ThackaraRhilip Meggs, Rafael Cardoso, Vilém Flusser, entre oultas.
baselSI Web of Knowledgefoi feita uma varredura entre julho a agosto de 2012,
procurando pelo termo Adesign visualizati or
das publiec6es encontradas ndo tinham ligag&atamente com aquilo que queriamos
trabalhar nesta pesquisa. Muitas se utilizavam de congetag@ara gerar as imagens,
tendo um foco maior emmétodos quantitativos.

Entéo, foram pesquisadasinco listagens (artes, quitetura, interdisciplinar,
planejamento e urbanismo, e engenharidsd8 relatério CAPES (dos anos 2012 e
2014) observand@s principais revistagacionais e internacionaigue envolviam
design. Desse ponto, pesquisamos por 19 publicagcbes em desidisaatda seus
principais temas abordados, qualidade e foco dos artigos publicados. Restaram 12
publica¢gbes que pesquisamos mais profundamente, c@asign Philosophy Papers
Visual CommunicationEntre as revistas nacionais, pesquisamos a Estud@esign
(PUGRI0), Agitrop, Arcos (UERJ), principalmente.

4 Uma das divisdes, entre as areas de conhecimento feita pela CAPES, onde podemos encontrar a
Engenharia de Producéo.
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Alguns estudogjue encontramos merevedestaquecomo a analise de um
projeto educativo que levava emnsaeracdo o uso da hipermidBORTUGAL,;
MOURA, 2014) que traz a@xperiéncia em sala de aula para o ensino do dasgmdo
da interatividade (relacdo dialogick) tambéma t Edal®e: ellucacdo de criancas e
jovens at r a(F@GSTOURA, 2008)guedjscube o 8o do design (projeto)
dentro deescols brasileirase as suas possibilidades/importancia para a questdo de
aprendzagem.Bem como artigofilntergenerational digital storytelling: a sustainable
community initiative with innecity residents (DAVIS, 2011), queconta a experiéncia
de um grupo de estudantes que desenharam historias baseadas na vida de idosos, onde o
dialogo entre os atores era elemento importante paefetivacdo desse objetidéo
encontramos um projeto de pesquisa que discudigesigne, em particular, o grafico,
exatamenteomopretendiamos fazer nessa te3gja pela forma como observam, seja
pelo modo como abordaseuuso para um viés educativo, resgalta diferencas que
nos ajudam a apostar na originalidaésse trabalho

Somado a isso, foram feitas pesquisas em livrarias nacionais e interndcionais
contatos conpessoainstituicbes (como Light e COMLURBJue poderiam fornecer
informacfes extras quantoquestdes ligadasfavelaSanta Marta, pesquisa dontes
de dadogquantitativos (IBGE, principalmentedusca por documentarioslacionados
aos conceitos abordadegublicacbessobre metodologia qualitativa. Quanto ao tema
da favela cariocéhoa partedanossabibliografiaveio de referénciadocurson Fav el a s
Cariocas: OnproenavidoepeldP0G-Reopministrado pormprofessoredda

Historia edo Direito -, daparicipacdo em simpdsie palestras nessa area

Abaixo seguea Figura2 onde podemos ver um resumo da parte introdutéria da

tese.

® Quero dizer que ap6s a leitura de muitos artigos e livros, fazia uma pesquisa também nas hibliografi
encontradas. Muitas delas se referiam a publicacdes internacionais ou livros esgotados, entéo, fiz buscas
por esses trabalhos em diferentes livrarias. A intencdo era ter acesso a esses conhecimentos e comecar a
formar uma biblioteca para consulta e ssg&baprofundada.

7



Resumo da Introducao

Objetivo geral: trabalhar com um design como pratica daliberdade.

Objetivos especificos: refletir o design como mediador de relacoes
entre as pessoas, sendo um instrumento interdisciplinar e critico.
Desenvolver uma metodologia que resulte em um material com
texto e imagens.

Relevancia do tema: énfase na utilizacdo de imagens, com seu
potencial uso para promover didlogo e debate, em um contexto cada
vez mais visual.

Justificativa: refletir sobre a atuagdo do design como meio para
empoderar pessoas (pro-atividade, diversidade de opinides) e sua
capacidade de integrar diferentes areas do conhecimento.

Contribuicao original: utilizar a imagem como protagonista e

propor uma metodologia que resulte na criacao de imagens com a
intencao de promover o exercicio do pensamento critico.

Figura2. Resumo dos principais topicos da introdugéo.



Capitulo 1: Apresentacao de conceitos

Neste primeiro capitulo, subdividido em quatro topicos, sera exposto nosso
entendimentosobre (1.1) design; (1.2) arte, cultura e intencéo, (1.3) imagense
informacdesge (1.4) desenvolvimentoNessesssed0picos,aproveitaremoparafalar
sobrea conexacentreartese design,bemcomosobrepossibilidadesle visualizacaae
informagdespor exemplo As abordagensaoseraoexaustivastendoemvistaquesao
topicos que buscamajudarno entendimentade algunsdos principais conceitosque
usaremoso decorrerdo trabalho Esperase deixar clarasas basesdestapesquisaque
apoiam a metodologiadesenvolvidaem sua segundapate. Todos essespontos se
conectamcom a ideia central sobredesigne reflexao, pensandsobreo que o design
significa e suainfluéncia na cultura e na vida de terceiros.Estasecédoé baseadaem
autorescomoVilém Flusser ErnstGombriche PauloFrere.

Abaixo (Figura3) um breveresumosobreos topicosabordadosesseprimeiro

capitulo.

Capitulo 1. Apresentacao de Conceitos

1.1 O que entendemos por design?
- Meio para atingir outros objetivos

- Potencial para criar dialogos

- Interdisciplinar

1.2 Intencionalidades: conexoes
entre design e arte
- Intencionalidades nos projetos

- Influéncia na cultura S z —— z
Este primeiro capitulo aborda os principais conceitos

dessa pesquisa, como design e o nosso entendimento

1.3 Sobre imagens sobre desenvolvimento.

- Tipos de visualizacao
- Imagen x texto
- Imagens aglomeradas

1.4 Conceito de desenvolvimento
- Expansao das liberdades

- Sujeitos ativos

- Questao cultural

Figura3 Resumo dos principais topicos e conceitos discutidos no primeiro capitulo.



1.10 que entendemos podesigrf?

O queimportaaquié definir nosscentendimentsobreo design.Serautilizadoo
termoeminglésaoinvésdei d e s € n 0 a s Considarambsjue estedltimo pode
causamaioresmal entendidosainterpretacaoAfinal, designndoquerdizerdesenho,
massim, projeto. E a discussadmestatesese da sobreo questionamentade projetos,
incluindo reflexdes sobre suas responsabilidadesinteressantdembrar que Flusser
(2009 deixaclaro que a palavradesigntem muitascorrelagcdessendopossivelseguir
cadauma dessasonexdegparaexplicar suasorigense entendinentos,ou seja tudo
dependeale qual pontode vista do designse desejaabordarparadefinir suapercepcao
dentrodesseconceito.

Nos apoiamosnas consideracdesle Herbert Simon (2001) para pensarmosa
diferencaentreciénciasnaturaise projetoi sendoguedesign,arquiteturae engenharia
seenquadrammesteultimo. A ciénciase preocupaem estudarcomo as coisassaq ela
desvendap que existepor trds dos eventosque parecennaoter umaexplicagaoclara,
procurandgoor um padraoescondidoLogo, o trabalhodasciénciasnaturaisei mo st r ar
gueamaravilhandoé incompreensivelnostrarcomoelapodesercompreendidd mas
semdestruirama r a V°(SIMOB,®001,p. 1-2). Ja40 projetose ocupaem ver como
as coisaspodemyvir a ser com a ajudade artefatoscriados paraatingir os objetivos
(SIMON, 2001 ou, em outras palavras,projetar algo. Flusser(2007), baseadoem
Platéo propdequevivemosemum mundoqueé umageleiaamorfa,ondeencontrarrse
ocultasasformaseternasfi Ageleiaamorfadosfendmenogo 6 mu mtha e réunal 6 )
ilusdo e asformasque se encontramencobertaslemdessalusdo (o 6 mu nfdoor ma |l 0)
sdoarealidadeguepodeserdescobert@omo auxiliodat e o rConao@onhecimento
adquirido sobre a natureza,0 homem conseguecriar e propor solugbespara seus
problemasao projetar.Simon (2001) pontuaque os artefatoscriadospelo homemnéo
séoisoladosda naturezaPelo contrario,elestrabalhamde acordocom o conhecimato
adquiridonaarea Artefatoscorresponderao mundoartificial quecriamos.

O artefatopodeservisto comoa intersec¢a@ntreo que Simonnomeiade meio
interior (a substanciae organizacdodo artefato) e extano (o contexto onde esta
inserido).Quanddbemadaptadasrestricbegentreelas,asleis naturais)ydeambos este
funciona e seu objetivo pode ser alcancado.O autor deixa claro que essetipo de

®ito show that the wonderful i s not i n¢lumpttoehensi bl e

destroy wonder.o (p. 1,2).
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percepcasobrea interacdoentreum meio externoe outro interno podeseraplicadoa
solugdesnao projetadaspelo homem, como outros sistemasvivos (SIMON, 2001).
Desseponto de vista, € notavel perceberquantassolu¢desdiferentespara propositos
parecidos podem ser observadas i e n ¢ o0 n tfreqaemtengentevarios diferentes
sistemadnternosrealizandoobjetivosem ambientesexternosidénticosou similaresi
avidese passarosgolfinhose atuns,reldgiosde pesoe reldgiosa bateria,reléselétricos
et r ansi’gpt8). Babsessedlhar,vemosqueo homemé o Gnico anima a poder
viver em diferenteslugarescom demandasespecificasii C o n t a f@mais de vida
altamente especializadasonde temos peixe, passaroou inseto, 0 homem tem a
habilidadetinicadeviver emqualquera mb i e®fPARANEBK, 1984,p. 290). Ou seja,
por meiode seusprojetosconseguseadaptardasmaisdiversaformas.

Com o termo design seguimosnosso raciocinio e podemosconsiderarque
gualquerpessogodeprojetaralgo ao anteverum objetivo e tracarum modo de tentar
realiz&lo. Simon (2001 p.111) escrevei E n g e nra@sd@oosarscosprofissionaide
projeto. Todosque elaborammeiosde acdoparamudarsituagdeexistentesem outras
mais preferiveisp r o j €.tTammstambémPapanek(1985 p. 322: i Novament e :
projetaré basicoparatodasasatividadeshumanasO planejamenta modelamentale
qualgueracédo em direcao desejavel,com previsivel fim constitui um processode
pr oj'® Candordandocom a afirmacdode que o projetar é algo inerenteao ser
humanoaindatemosFry, (2009 p. 2): i n o babilaladede prevero quecriamosantes
da acdode criar, e comotal, define umadascaracteristicafundamentaigjue nos faz
humanos.Como foi dito por muitas outras pessoasde varias formasi 6t od o s
pr oj e t'alogp s &apacidadeue temosde interferir e influenciar na cultura é
uma capacidadecomum a todas as pessoasEm outras palavras,todos podemos,

independentdainstrucdojnfluenciardealgumaformanaculturg atravésie projetos

" we often find quite different inner environments accomplishing identical or similar goals in identical or
similar outer environment$ airplanes and birds, dolphins and tuna fish, wedshten clocks and

batterydr i ven ¢l ocks, electrical relays and transistors
|iContrary to the highly specialized hasthenmiquef | i fe \
ability to live in any environment.o (p. 290).

° Engineers are not the only professional designers. Everyone design who devises courses of actions

ai med at changing existing situations into preferre:
Y5 Again: design is basic to all human activities. TI
foreseeable end constitutes the design process. o0 (p.
YSour ability to prefigure what we cmnesarteoftieef ore tt

fundamental characteristics that make us human. As has been said by many people in many ways
all déps2) gndo.
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Apesardo projetarseralgo que constituiumacaracteristicalo serhumano este
trabalho discutira, essencialmentep designe, mais especificamentep gréafico. Por
design gréafico apontamosuma &reade projeto onde a representacddcomunicacao
visual é muito importante Tem comoacaqg por exemplo,a criacdode umapaginana
internet a ilustracaode livros, a direcaode arte, a fotografiae a animac@®. Em poucas
palavras,lida com um projetarque tem como foco a criacadoimagética composicao,
formas, cores,mensagensNao se trata de dizer que hd um tipo melhor ou pior de
design, mas sim de restringir a area de abrangénciadesseestudo. Apesar disso,
esperamosjue estetrabalhosejainteressante acesivel a qualquerpessoajue queira
ler e fazerreflexdesarespeitd? independentee suaformacéo.

Ao observaro termo em si, comecaremogor separaralgumasfontes que
conceituamde forma abrangenteo design.No International Council of Societiesof

Industrial Design(ICSID) *3, temos:

Design é uma atividade criativa que tem como objetivo estabelecer
gualidadesndltiplasa objetos,processosservigose seussistemagemeciclos
devidainteiros.Assim,designé o fator centraldahumanizagédanovadorade

tecnologiase fator crucial paratrocasculturds e econémicagICSID, 2013

Ja4 no International Council of Communication Design (ICOGRADA),
atualmentejco-D (InternationalCouncil of Design)temosa seguintedefinicdo para

design

O designé umadisciplinaem constanteevolugéoe dinamica.O designercom

formacéoprofissioral aplicaintenc&oparacriar o visual, material,ambients

12 Ressaltamos que n&o cremos que a alta especializacdo e inimeras facetas do design seja algo muitas
vezes positivo para campo (além de design grafico e de produto, temos design de interiores, design
estratégico, design de servicos, eco design, codesign, design de interacédo, design emocional). Sao formas
de repaginar e pulverizar as diversas atuagfes de um designermExiststdes importantissimas e
anteriores a essa pulverizacdo a serem debatidae competem a qualquer designer e projetistas das

mais diferentes carreirdsque parecem pouco permear nossas trajetorias. O debate tedrico parece nao
andar em compasso carpratica, sendo assim temos acdes nem sempre refletidas com os problemas que
desejamos atacar.

3 Esta citagdo ja4 ndo se encontra mais disponivel no web site de onde foi retirada
(http://www.icsid.org/about/about/articles31.htm, acesso em 13/12/13). Botenbptamos por deixar o

conceito aqui para ampliar o leque de visdes que encontramos durante o processo da pesquisa. Contudo, a
pagina atual se encontra sem essa definicdo, mas com as percepcdes sobre a propria ICSID
(http://www.icsid.org(ICSID), acesso em 20/02/2015).

“ADesign is a creative act i Jaceteg qualities of ebjecsi processes, t 0 e s t
services and their systems in whole life cycles. Thereforgiglds the central factor of innovative
humanization of technologies and the crucial factor of cultural and economic

e x ¢ h a mtg:/emwwa.i¢sid.org/about/about/articles31.htfiCSID), acesso em 13/12/13).
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espacial e digitais, cientes do experiencial, empregando abordagens
interdisciplinaese hibridasparaa teoriae pratica do design.Elesentendeno
impacto cultural, ético, social, econdmicoe ecolégicode seusesforcose sua
responsabilidadénal paraaspessoag parao planetaatravésle ambasesferas
comerciaise ndocomerciais.Um designerrespeitaa ética da profissdo de
design.Ratificadopela AssembléigGeral Icograda25, Montreal, Canada,18
deoutubrode2013® (ICOGRADA, 2013

De acordocom o manualABC da ADG - ondeADG significa Associacaados

Designer<raficos- o DesignGrafico é entendidacomo:

Termo utilizado paradefinir, genericamentea atividadede planejamentce

projetorelativosa linguagemvisual. Atividade quelida coma articulagdode
texto e imagem,podendoserdesenvolvidesobreos maisvariadossuportese
situacdesCompreendaocdesde projetografico, identidadevisual, projetos
de sinalizagdodesigneditorial, embalagementreoutras. Tambémpode ser
empregado como substantivo, definindo assim um projeto em si.

(VOLLMER, 2012,p. 70).

Essasconceituacfesdo sdocapazesle exporasdimensdestica, cultural e de
responsabilidaddo design.Concordamogom Fry (2009 p. 2) quandocritica em seu
livro asdefinicdesdedesign:ii T adefisicbessobredesign,geralmentesaoterritoriais,
instrumentalmente estreitas, extremamente redubras ou livremente flutuantes
a b s t 1°aAb asalisar essaspassagensenfatizamosque desejamosir além do
questionamentdécnico e que ndo nos baseamo®m um supostoprotagonismodo
design- comovisto na antigaconceituacaalo ICSID -, pois 0 entendems comouma
forca queatuaem conjuntocom outras,comohumanas engenhariagparapodergerar
resultadosNao haumacarreiraque possaseintitular defi anaisi mp o r tmasurnae 0 ,

complementariedadguepodesetraduziremumaforcamaiornaatuacao.

“ADesign is a constantly evolving and dynamic disci
intent to create the visual, material, spatial and digital environment, cognizant of théemtigler

employing interdisciplinary and hybrid approaches to the theory and practice of design. They understand

the cultural, ethical, social, economic and ecological impact of their endeavors and their ultimate
responsibility towards people and the pkaaeross both commercial and rommmercial spheres. A

designer respects the ethics of the design profession. Ratified by the 25 Icograda General Assembly,
Montreal, Canad a, (sitel IBODOttp/whnveico-d.ddglathoBténdex acessado em

20/02/2015)

YASuch definitions of design are usually territoria
floatingly abstracto (p. 2).
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Flusser(2007) enfatizaque a palavradesignvem de um contextode astlciae
fraudesao enganam naturezaatravésdatécnica,comoé o casodaalavancajueengana
a gravidade i Odesigneré, portanto, um conspiradormalicioso que se dedica a
engendraa r ma d i (FLOSBER,2007,p. 182). Ainda segundoesteautor,o design
servecomo ponte paraintegrara arte e a técnica,fazendeasii ¢ a mi juntasgaom
pesosequivalentestornandopossivelumanovac u | t (FEUSER, 2007, p.183
184).Essae outrassolugbegropostasi e n ¢ messasidasde artificialidadesqueao
mesmotempo que podemnos ajudar em nossodia a dia, podemtambémse tornar
obstaculosA importanciade sermoscriticos nestaareareside, principalmere, neste
ponto.Umadasreflexdesmaisimportantesacercado designnestadiz respeitoasteorias
e intengcdegjuesustentanascriacdesPois,comof seen ¢ hseidasdaspessoase um
campode atividadescarregadale muitaresponsabilidade ética.

Porfim, apresentamoasmasintesalo conceitodesign:

A Projetar € criar solugbes, sejam de curto, médio ou longo [@&ao solucdes é
também um ato de se responsabilizar por terceipmss, ha influéncia na
cultura. Ao mesmo tempo em que oportunidgoeEdem ser ampliadas, pede
colocar também mais obstaculos para outras pe$ShBSSER, 2009)Diante

dessa perspectiva, desejamos trabalhar com o design poteuaialidade em

criar didlogos entre as pessoas, um primeiro passo para a expansao das
liberdades. Com essa percepgodemos ver o design como ferramenta capaz

de olhar para os dois olhos da alma: teoria e pratica. Teoria sem pratica € ideia
sem acdo, pratica sem teoria embasada éteg@giormada em rotina

Concordamos sobre o design ter um papel bastante relevante para promover
mudancas, mas isso ndo configura um protagonismo do mesmo. O design néo é
0 Unico capaz de pensar solucdes e atua de forma complementeas areas,
inclusive aquelas que tambénaasda projetacéo.

E essencialmente interdiscipliriacongregando pontos de vistas variados, como
questdes ambientais e sociais, por exemplo. E necesséario um esforco para

perceber e buscar diferentes fontes de informacdo dentro dessa complexidade

parapode mos pensar #Afora da caixao. Esse
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onde ele pode ser explorado. Sua fbrea interligar diferentes conhecimentos,

ao invés de se focar em ser um especialista dentro de uma &rea restrita lhe
confere caracteristicas que podeser Uteis para repensar problemas que
envolvam o lado técnico e social. A busca por informacdes de um ponto de vista
interdisciplinar se da dé&no do limite de tempo e de sd&ponibilidade. N&o &
querer abarcar tudo, mesmo porque isso seria inviaes,ampliar o leque de
possibilidades pelo qual se observa um problema.

O design ndao éomenteum fim em si mesmo e nem é o protagonista de uma
histéria. Eletambémé ummeiopara se atingir outras pessoas e téasdsujeitos

ativos. Visa a mediacéo eniraividuos através de algum ponto provocativo de

nossa realidade para fomentar o dialogo e pensamento critico.

1.2Intencionalidades:conexdes entre design e arte

Como partede nossosesforgcospor definir o conceitode design,necessitamos
tambémnos perguntarsobreo posicionamentalo designem relacdoa artee a cultura

€, por conseguintgaintencionalidadelascriacdes

Uma perspectivademasiadaestritiva confina a arte aos museuse o designa
Revolucdoindustrial. E um modode pensarquecriafi ¢ a i x panahoaeadmodelos
de acdo.E certamentendo é aquelaque partilhamosnessetrabalho. Nem tampouco
livros comofit Hi s to-DesigaGr § f (MEGGS; PURVIS, 2009)e fi AHistoriada
Ar t (BEOMBRICH, 1999) que iniciam suasnarrativascom referenciasas pinturas
rupestres

Discutiremosum poucosobrearte,dentro dessgpontode vista, pois estaé uma
areaguedeixoumuitasinfluénciase questdeparaserempensadaso campodo design
como as mensagensembutidas nos projetos, as diferentes técnicas artisticas e
tecnolégicashemcomoa comunicaca@om a sociedadeQuandoGombrichfala sobre
arte uma das coisasmais interessanteg o seu argumentopelo entendimentagque a
expressaa@rtisticando se da apenagor aquilo que julgamoscomo certo, mais bonito,

maisexpressivoE precisocompreendeo artistae suastécnicaso seucontextoe suas

7 Ainda mais quando lembramos que questdes envolvendo susteatibikddesenvolvimento, por

exemplo, sdo essencialmente interdisciplinares. Logo, trabalhar de modo compartimentalizado ndo nos

parece a estratégia mais interessante nesses casos.
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intencdes. Ter uma visdo aberta,que buscanao ser preconceituosaEsse modo de
compreenderum trabalho e respeitdo dentro de uma perspectivaé um dos
ensinamentogmportantesdessaarea: entenderos variadosdiscursosque temos.Nao
existei AAr t exiBtemmuitas expressés artisticas,criacoesvisuais: i N a dxaste
realmentea que se possadar o nomede Arte. (...) Arte com A mailsculondoe X i st e 0
(GOMBRICH, 1999,p. 15).

Uma criagdoconsideradaomo estranhaou feia e que, por isso, podesejulgar
como algo menor,podeter um propdsitodentrode um contextoespecifico.Essaé a
forca daquilo que chamamosarte, muito além de apelosestéticosou da decoracaae
uma casa (que nao deixam de ser expressdedle intengdesem um determinado
momento).Ainda citandoGombrich(1999,p. 32), i anaioriadaspinturase esculturas
guehojesealinhamaolongodasparedesiosnossosnuseus galeriasndosedestinava
a ser exibida como Arte. Foram feitas para uma ocasidodefinida e um propadsito
determinadajue habitavaa mente do artistaquandopésmaéosao b r Bsoseparecee
muito com o papeldo designeratualmenteguandose detéma criar algo - comouma
comunicacawisual- e issotemum propésitodeterminademum dadocontexto.

Nossarelacdocom as imagensse da desdea Préhistériaquandoo homemja
fazia seusdesenhomas cavernas.As pinturasnas cavernassugeremque néo eram
apenasdesenhostinham uma fungédo magicavisandosuacaca(GOMBRICH, 1999.
i Mu i obrasde artistasdestinamsea desempenharm papelnessesstranhosituais,
e nessecasoo que importando é a belezada pintura ou escultura,segundonossos
padrdesmasseelad f u n cduseja,aed pinturaou esculturgpodedesincumbiseda
magicar e g u e (GOMBRICBHI, 1999, p. 43). No Egito, os desenhosfeitos tinham
relacdocom a questadoda passagentde uma pessoa,com sua morte. As piramides
tinham fung@o praticaparao farad e seussuditos,muito provavelmentegjudariamo
monarcaa ascenderaos céus (GOMBRICH, 1999. Desseponto de vista, podema
compreendercomo tal estruturapdde ser feita, apesarde todo o grandeesforcoe
dificuldadesenfrentadasMuitas de nossasmagensatuaisservemparavenderprodutos
e servigos,parareforgcaruma culturade alto consumo.Analisandoe vendoa artee a
visualidadedessaforma, acreditamosque esta ganhe novo significado, longe da
necessidadde decorarestilosartisticossemsaberseuimpactohistoricasocial.

As representacOaesseusdiferentesusospermeiannossahistoria.Essee o ponto
guenoschamaa atencdocompreendee percebequetais criagbeshumanasaofrutos

de um contextointencional,de uma conjunturade ferramentase tecnologiasde cada
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épocae de complexagelacdesA artevisual ndodeveriaserlembradaapenagor seus
diferentesestilos, muitasvezesdecoradogor regrasestéticase ndo compreendidas
luz do momento histérico. E importante saber quem financiava as obras, quais as
intencdes por trds de expressdesartisticas, quais instituicdes apoiavam certos
movimentos. A responsabitladedos designersacompanhaimalongalinha do tempo
de outrosartistase projetistasquetambémcriavamparacumprir algumafungaosocial.
Da mesmaforma, é importantesaberquemfinanciaum design,quaisasintengfesem

suascriacdes gueinstituicdesapoiamcertosmovimentos.Tudoissoajudanareflexaq

acompreensae possibilicadessobreaquiloqueé criada

Os propositosartisticos estdoligados a um contexto, podendoter um viés
religioso, burgués, tribal, cientifico, entre outros. Ela serve a uma sociedade.As
instituicdesmudam, mas aquilo que a arte é capazde fazer continuasob um mesmo
mecanismo.A arte, assim como o design, possui um uso. Se hoje, muitas vezes
achamogjuea arteseencontrarestritaem museusgstatambémé umavisdoespecifta
denossotempo.lssonostraz um significado,masnéosignificaque estedugaressejam
os Unicosparaentendermog buscarmoss suasmaiorescontribuicbesParecequetais
espacosservemmuito paramitificar o que serian a arte e artistas,além de criar um
certodistanciamentaasociedadeomascriagcbesconfinadas.

De um modo geral, a arte estd em todos 0os cantos, mesmo que pouco
perceptivel,aparentementeComo Gombrich (1999) assinalaatos como arrumar a
arvorede Natal representamlgo quevai além.Assim,um anelde noivado,asaliancas
de casamentop modo como decoramosiossadestas,0 modo como nos vestimos,as
formase coresdascasastodasexpressanalgo queestaconectadaom o papeldaarte.
Mas ndo uma arte que se faz presenteem puro isolamento,mas sim mescladae
embutidaem outros conhecimento® manifestacdesAssim a arte est presentgunto
comaEngenhariaa Arquiteturae tantasoutrasareasemnossodia a dia. E o designfaz
parte dessaHistéria. Ele nascecom as inovac¢dese mudan@s tecnoldgicase sociais
inserido em complexo contexto interdisciplinar, comprometidocom empenhs por
informar,comunicare agir, principalmentesobrea cultura.

Sepensarmosgjuea arteexpressaddigospodemosntendda comFlusse:

Onde quer que se descubramcddigos, podese deduzir algo sobre a
humanidade.Os circulos construidoscom pedrase ossosde ursos, que

rodeavamos esqueletosle antropoidesafricanosmortos ha 2 milhfes de

17



anos, permitem que consideremosessesantropéidescomo homens.Pois
essegirculossdocodigos,os ossose aspedrassdosimbolos,e o antropdide
eraum homemporqueestavad a | i eloueogavafpqderdarum sentidoao
mundo. Emboratenhamosperdido a chave dessescédigos (ndo sabemos
porque esses circulos significam), sabemosque se trata de cédigos:
reconhecemoseleso propésitode dar sentido(o 6 ar t i FRUSSERD ) .
2007,p. 130)

A artee o designcomunicane seintegrama culturadeformaajudara darforma

aossimbolose cédigosquenosrodeiam:

ParaSahlinso homemvive num mundo material, mas de acordocom um
esquemasignificativo criado por ele proprio. Assim, a culturadefine a vida
nao atravésdas pressdesde ordem material, mas ja conta com sistema
simbdlicodefinido, que nuna é o Unico possivel. A cultura, portarto, é que
constituia utilidade (LARAIA, 2009,p. 116)

Podemosobservara relevanteconexdoentre 0 que se cria € 0 que isso acarretana
cultura.Porisso,as responsabilidadequantoas producdesartisticase/oude designvao
muito alémapenasda observacédalo empregoe umatécnicaou de um padraoegético.
De acordocoma DeclaracadJniversaldaDiversidadeCulturat

a cultura deve ser consideradacomo o conjunto dos tragos distintivos
espirituaise materiais,intelectuaise afetivosque caracterizanumasociedade
ou um grupo social e que abrange além dasartese dasletras,0s modosde
vida, as maneirasde viver juntos, os sistemasde valores,as tradicbese as
crencas(UNESCO,2002,p. 2)

A cultura € uma construcdo humana que independede questdesbioldgicas e
geograficassendorepassadatravésde aprendizade convivénciaParacomplementar
0 nossoentendimentpselecionamosluascitagdes de Paulo Freirg um autor sobreo

gualnosapoiamogle mododecisivonessdese

O homemenchede cultura os espacosggeogréficose histéricos. Cultura &
tudo o que é criado pelo homem. Tanto uma poesiacomo uma frase de

saudac8oA cultura consisteem recriar e ndo em repetir. O homempode
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fazélo porquetemumaconsciénciacapazde captar o mundoe transforma
lo, (FREIRE 2013, posicao379)

A partir dasrelacdesio homemcomarealidadefesultantesie estarcomela
e de estar nela, pelos atos de e criagdo, recriac®d e decidio, vai ele
dinamizandoo seumundo.Vai dominandoa realidale. Vai humanizandea.
Vai acrescentandaa ela algo de que ele mesmo é o fazedor. Vai
temporalizandms espags geogaficos. Faz cultura. E é aindao jogo destas
relacdesdo homemcom o mundoe do homemcom os homens desafiadce
respondend@o desafio,alterando,criando, que nao permite a imobilidade
(FREIRE,2011a,p.60)

Em sintese todos produzimoscultura e estamosinseridosem uma. A cultura
analisadanessaeseseraa de um determinadaontextodacidadedo Rio de Janeiroem
umadeterminadapoca.O importantenesseanomentoé salientara capacidadele acéo
quetantoasartescomo o designi seufiparentediretod, sevisto do pontode vista de
comunicacap expressaoi trazem (ou ndg para uma sociedade.As mensagens
embutidasascriacdessdode profundarelevancigparaa compreensado papelquese
podedesempenha¥ osobjetivosquesepodemalmejar.

A artetrazintencdese podeserinspiradoraE capazde noscontarcomosomos,
0 que valorizamos,0 que desejamosEla pode ser, portanto,uma forma de inspirar
pessoasafirmar ou negaropinides,mas, principalmente pode nos trazer pluralidade
Esseinstrumentopoderoscé capazde contarmultiplas histériase abrir espacoparao
dialogo.

O designé um importantemeio parainfluenciara vida daspessoasPorisso,0
conhecimentosobre suas responsabilidadeg sob aquilo que dissemina,além do
projetar em si, € muito relevante, pois carrega, implicita ou explicitamente,
intencionalidadesssatesetrabalhacomaideiade queo designtem papelsignificante
na formacao cultural e na dispersdode praticas, sendo esta atuagdoo seu viés
intencional(politico). Quandoprojetamosalgo, ndonosparecenaverumaneutralidade,
pois existe sempreuma afirmacgéo/negacéde algum ponto de vista, mesmoque nao

sejadetodopercebideemum primeiromomentoDe acordocomLopes

N&o acho que o problemaseja a falta de novos espacosparaum design

politico conscienteou mesmonovosmodelosde praticado design.Designja
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€ politico. Em suas disciplinas, processose formas, ele facilita modos
particularesde fazer as coisasque se tornam habitosde mentee corpo e
estruturam vidas e relacionamentos.E esse poder do design e,
consequentementea responsabilidadeque projetar carregaque € mais
invisivel. Atualmente,a maioria dos produtosdo design sdo agentesda
perpetuacdodo mercado mais do que de mudancassocicculturais. O
problemadapréaticado designé sea agcaodo designé entendidae seusefeitos
compreendida®®, (LOPES,2003/04 p. 1)

A possivelfalta de percepcaalessaorca do designcomo agentede afirmacao
ou negacaade algumaideia € um ponto fraco. A praticasemuma baseteoricaforte
capazde questionaro que estasendofeito e seuporqué,podefazer com que estese
torneum instrumentoapenagie repeticdode ideias,e poucopensamentaritico. Issose
refleteemumafalta de nocdodaresponsabilidadeestequesitoe, por vezesdaéticano
design, como quando se projeta sem muito compromissocom relacdoas questdes
sodais e ambentais por exemplo.

Um designvisto a partir de um ponto de vista politico e mais engajadocom
guestbessociais,ndo € um temanovo. William Morris (Inglaterra)i que acaboupor
influenciar o mundo do designe da arquiteturacom suasideiasi e Elbert Hubbard
(EUA) promoveranmovimentogeformistasnaarea(comodiscutiremosnaisa seguir)
Mas,do pontode vistade PapaneK1985 p. 30) estesi f o ermamadogmumtipo de
filosofia ludita antim & q u °. D@ prio Papanekem seulivro Designfor the Real
World (1985)trouxevariasideiasparao campodo designrelativasao seupapelsocial,
discutindoas verdadeiramecessidadefeed} das pessoaem oposicdoaos desejos
(wants)engendradopelo mercado.Ou seja, ele questionavaas intencionalidadeslos
projetos. Seguemduas declaracbesde Papanek i p r o pasatasnecessidadesas
pessoasnaisdo queparaseusd e s €J(1985.219)efi Mu i projetesrecentesem
satisfeito somentedesejosefémeros,enquantonecessidadegenuinasdo homemtém

sido frequentementa e g | i g e (958, ;a kb Estessdodois apontamentofortes

Al dono6t think the problem i s tcalaesibnaarlveronew new sp a

models of design practice. Design is already political. In its disciplines, processes and forms it facilitates
particular ways of doing things that become habits of mind and body and structure lives and relationships.

It is this pover of design, and consequently the responsibility that designing entails that is mostly

invisible. Currently, most products of design are agents of market perpetuation rather than -of socio

cul tural change. The pr obl e mademcyis uhdesstoogl and fisreffects i ce i s
grasped. o (p. 1).

Yfwere rooted in a sort of Luddite antimachine philc
“Hto design for peopleds needs rather than their wa
evanescentwantsandde r es, whil e the genuine needs of man have
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desteautorque criticavanossagrioridadesdentrodo projeto. Parecenosaindaqueha
umadesconexaentreo quedeveriaserprioridadee ascoisasvistascomotais.

Outro exemplode questionamentsobrea atuacdalo designeré o do manifesto
escritopor Ken Garland,em 1964, F i ThiagsF i r guéequestionavasprioridades
dentroda area,onde havia saturacdale mensagengarao consumode produtoscom
propositotriviais. O que é importantelembraré que estemanifestondo eracontrarioa
propagandanem voltado primeiramentepara debatera ética, como poderiaparecer,
apesade suscitaro debate Naspalavrasdo proprio autorementrevistaii f @m alerta
ao fato de que verbas,que estavamdespejandcem todos os tipos de comunicacao
visual, pareciamestarindo paraoscanaise r r &'d@D4.IBNG-SMEE,2007) Portanto,
suascriticaserammaioresdo pontode vistaecondmicoEm 1999, tivemosa reedi¢ao
em diversasrevistasde designdessemanifesto,com algumasalteracéesem seutexto
original, com umanova geracaode designersgue tambémse questionaranguantoa
atuacaalo design.

SegundoRafael Cardoso (2008, uma das coisasque marcan a entrada do
designnahistoriai queé umaconstrucdoumainterpretacaao passaddé € aseparacao
entreo individuo que concebeo objetocomoum todo e aqueleoutro que concebepara
que outrosou maquinaso facam.fi Hi st o r iparénma@assagentde um tipo de
fabricacdoemqueo mesmoaindividuo concebee executeo artefato,emqueexisteuma
nitida separaca@ntreprojetare fabricar, constituium dosmarcosfundamentaigparaa
caracterizacddod e s i (GARD®SO0,2008, p. 21). O designsurgede um contexo de
mudancana sociedadeem termosde producdo,atravésda industrializacdo O modo
comoascoisaspodiamserproduzidase comercializadasa globalizacéce urbanizacao
deramum novo contextoparaa sociedadeonde o designflorescia,como ferramenta
paraaindustrig principalmente.

Em meioas muitastransformacde® designcomecoua servisto deum pontode
vista mais critico em relacdoas questfessociais e industriais (CARDOSO, 2008)
Reformadoresha areasurgiram,algunsmais voltadosparao debateda estéticae do
i b ogno s te oudrgsmais paraquestionamentoacercado modo de producéo Entre
esseslltimos encontramogohnRuskine William Morris, aindano séculoXIX. Ruskin

guestonavaa organizacaodo trabalho, pois 0 modo de exploracdodo trabalhador

2A[it] was an alert the fact that monies, which we
seemed to be going down the wrong channels. There were all sorts of thinge tbauld have been
about and we w e0DEING SMER, 2707,

http://www.eyemagazine.com/feature/article/reputatioesgarland acesso em 20/02/2015).
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levavaa deficiénciasprojetuaise estilisticas,sendoseufoco no bem estardo préprio
trabalhador(CARDOSQ 2008. Ja Morris criou empreendimentogue deram nova
forma as possibildadesdo designna suaproducao,nspirandoo movimerto Arts and
Crafts (producadoem escalaartesanabu semtindustria) (CARDOSO,2008) O modo
de producéoeramuito questionad@or essediltimos reformistas refletindo e atuando
emproblemasie qualidades quantidadeindo alémde proposi¢bestéticas

Os projetosrevelam por tras do 6bvio, uma série de fatorese escolhasque
implicamnumadeterminadaisdode mundo.Criticae reflexdosobresuainfluénciasao
essencia quandose fala em mudancacomo paraum paradigmamais sustentavelFry
(FRY, 2003/04)escreve

Passand@or umavastagamade escalastoda decisdode designé decisiva

parao futuro. Impactosa partir dos materiaisque manufaturamosnossos
meiosde transportep modo como provemosaquecimenta refrigeracdops
tiposde cidadequeconstruimosps meiosde comunicacd@ueempregamos,

e umamiriadede outrascoisas sdoambientak culturalmentalirecionadoras.

A naturezadas coisasque criamospelo designnao sé transformaé n o s s 0 6
mundomastambémnostransforma’? (FRY, 2003/04,p. 1- 2).

Mais do que apenagécnicae dominio paraelaborarprojetose suascomunicacfese
precisoentendera teoria gue sustentaas acdes Existem duasforcasdescritaspor Fry
(FRY, 2003/04,p. 2): a) a politica do design,queinclui comoo designé empregado,
por qué e paraqual fim; e b) designe a politica, quelida com o como o designatua
como uma das forcas influenciadorasna conduta humanae suas consequéncias
materiai®. O designé um agentecapazde exercersuainfluéncia- bem comovemos
em outrascarreirase em individuos- na cultura. O reconhecimentaessepodere sua
reflexdoé algomuito importante.

As propostagde projetosque consideramosnais interessantesdoaquelasgque
lidam e abrema chanceparaas pessoase perceberentomo sujeitosativos em uma

realidade Porisso,pensamentaritico e embasamentteodricosaotédo importantegpara

2/ Acr os s gaof scalesteveryaasign decision is future decisive. Impacts from the materials we
manufacture with; our modes of transport; the way we provide heating and cooling; the kinds of cities we
build; the media of communication we employ; and myriad othergshi are environmentally and

culturally directive. The nature of things we <creat
transform uso (p. 1, 2).

“Awe can say that o6the politics of designhbileis how d
6design and the political 6 goes to how the agency o
shape human conduct and its materi al consequenceso |
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proporsolucbegpraticas.Elescompdeme modelamo direcionamentale um projeto, e
esse,por suavez, vai atingir os individuos A compreensaalessacomposicadodas
forcas,quemuitasvezesparecenvisivel ou mesmoinexistente ¢ fator importantepara
visualizaralgoqueengbbaqualqueratuacaamo design.

Dentro do design existem diversas abordagenscom muitas ramificacbese
especializacdesExemplos disso sdo o design de produto e o gréfico, design de
interiores, moda, servicos e interacdo, além de coneitos como codesign design
thinking e participatory design.Saotantosconceitospulverizadosque fica até dificil
compreendeasforcase limitacdesdo design.Podemoshos perguntatambémse cada
ramificacé@oe conceitotém suapartetedricadebatida.

Donahueetal (2011,p. 1-2) nosfazemrefletir sobrequestdescercadaondade
i d e ssiog rvigalnds Ultimos anosatravésde perguntasomo:a) formasde atuacao
de um designsocial podemser sustentaveisemlidar com grandedorcassistémicase
politicas que mantém os habitos culturais ou de desigualdades?b) qual seria a
influénciado designnumamudancaou desenvolvimentaistémicoe politico?,e c) se
0S usuariosteriam o mesmopoder de participacaogque designerspois, na realidade,
estdo em uma posicdo com menor poder (no caso de participarem de projetos
colaborativoy O designsocial questionadcaqui trata de conceitoscomo o human
centredDesigrf* (HCD) e o designparaa inovacéosociaf®, por exempo. Questionam
tambémseosdesigneraitilizam o termofi s 0o cconaolmaetiquetaqueagregavalor a
um projeto (de forma superficial)ou se € algo, realmentemaisdensono pensamente
orientacaodo design.Além disso,somentepor dizer que um projetotem um objetivo
socialou mesmoambientaindoquerdizer queissoautomaticamente facabom.Ha de
se ter pensamentaritico sobretodasas formas de atuacaodo design,inclusive com
aguelegjuepodemoger maiortendénciajulgarcomofi me | hor es 0.

Seguin@ com asreflexdes,Donahueet al. (2011) afirmam que umamudanca

sistémicando deveser atingidaapenasaseadam projetos,ii anenosque a atividade

0 conceito pode ser compreendido como: AO HCD ® u
problemas (...). E um processo que comeca com as pessoas que Vocé esta projetando para e termina com
novas solucdes que séo feitos sob medida para atender assessidades. Design centrado no ser

humano trata da construcdo de uma profunda empatia com as pessoas que vocé esta projetando para;
gerando toneladas de idéias; a construcdo de muitos protétipos; compartilhar o que vocé fez com as
pessoas que vocé estédjptando para; e, eventualmente, colocar a sua solugdo nova e inovadora no

mu n d (D&O.ORG,http://www.designkit.org/acesso em 21/02/2013).

% Consideramos o conceito descrito por Kig@011) Ai nova- «o soci al ® ente
desenvolvimento de novos arranjos sociais que vao de encontro as necessidades diarias. A inovacao social

pode incluir outras formas de inovagdo, mas ndo € necessariamente conduzido ou dependentgae muda
tecnol -gicao (p.11).
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social do design seja multiplicada exponencialmenté&e aquelescomprometidosse
tornem muito melhorinformadossobrea naturezado social e suainevitavel conexéo
comop o | 2% (DONAHUE etal., 2011,p. 3). Esteé um fato queaindandoparece
ocorrerem muitos projetosde design,pois seulado dasintencionalidadesliantede um

guadrocomplexondoparecesertdo discutido.

ShanaAgid (2011) questionaprincipalmente as relacbesde poder dentroda
areamais social do designdiscutindoa superficialidadede muitos projetos.Uma de
suascriticasvai parao livro sobreinovacaosociali Co | | a IBSemr a/tidekze o
Manzini e FrangoisJégou guepoucodebatepor exemplo,acercado sistemacapitalista,
a resisténciade governose empresariosem relacao as inovacdese a respeito da
estratificacacsocial. Tambémfaz criticasao métodohumancentreddesign(HCD) ao
lembrarque projetardentrode um contextodase paraas pessoasao quer dizer que
suassolucdessejamenderecadaa acabarcom problemascomo a pobreza,questdes
ambientaiou comavioléncia(AGID, 2011).

Compreendemoguea maior criticasedano sentidode quetais projetosmuitas
vezesse dizeminovadorese buscamumamudancana sociedademassemdiscutir os
atorese o contextopolitico envolvido paratanto. Essaautoracontauma historia que
saiuno SanFranciscoChronicle ondeum estudantele designtestouum protétipode
casaco/sacde dormir paramoradorege rua com a finalidadede mantélos aquecidos
nas noites em gque ndo conseguiamabrigo. O ponto importanteaqui i que néo é de
forma nenhumadesmerecero projetoi é o de se pensarqual o problemaque estava
sendoatacadoNaoeraa questaalaspessoasgjuesadosemteto,mas,sim, o problemada
hipotermia.A questace seessetipo de abordagemmesmosendoumasolucaoefetiva,
nao é mais umaremedacao e perpetuacdao modo como as coisassdodo que uma
mudangamaisradicaldo paradigmaNovamentesetratade saberaslimitagbesasquais
osprojetosestacsubmetidos.

Seguindonessamesmalinha, a inovacaosocial, ligadaao design,podereceber
criticas como as de autores como Matt Kiem (2011) que discute a falta de
aprofundamentaritico nessaarea. Este autor propde uma importantediferenciacéo:
Ai's oci abempréseraaldoscondicionadopelo design( é § completamenteutra

coisa dizer que a inovacaosocial e o design (como pratica profissional e meio de

®Aunless the activity of social design is to multi
mu c h better i nfor med about t he natur e of t he SOCI ¢
(DONAHUE, S..et al, 2011, p3).
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pensamento)é atualmente capaz de lidar, ou mesmo ter sentido, em questdes
contemporanease preocupaca@ Ysb | 4 I&EM, 32011, p. 2). A questdopor ele
colocadaé que paraocorrerumamudancgade ordemradicali visandomudarparaum
paraligmasustentave} seriamnecessariogebatee critica acercado papelpolitico do
design,além de repensatambémquestbessobre poder,como Agid (2011) também
propunha.Tais pontos cegospodemtirar o foco parauma mudancgasistémicamais
profundae levar aumapermanénciao statusquo.

O que nos falta é o questionamentosobre os métodos utilizados e sua
profundidadetedrica. Uma dascoisasque nos chamaa atencacé que muitasvezesas
ferramentase métodos sofrem poucos questionamentosobre seu alcan@ e suas
possibilidadesie atuacdodiante de suasfraquezasAs vezes,pareceque por algo ser
i s o coufaVv @& rtatnasequasegueautomaticamentam bom projeto.Saberidar e
reconhecesuaslimitacbessao partes importantes paraentenderdas possibildadesde
alcancalenossascoes.

Em resumo,a arte tem uma conexdocom o designao pensarmosalém dos
termosestéticosemintencionalidadesuncédoe contexto.lssoconferemaissignificado
e responsabilidad@ara suasacfes,uma vez que se percebea influéncia na vida de
terceirose na cultura. Tratase menosde decorarépocase estilos artisticos,como ja
mencionado,mas de buscar compreendero que tais criagdes traziam para seus
momentoshistéricos. Repensaras acdoesem design € um passoimportante para se
entendecomosepretendecriar solucdesEssageflexdesajudama comporo quadrode

ondeenxergamosaspossibilidadesio design.

1.3 Imagens

As imagenspermeiamnossahistoria ha muito tempo, contudoi En qua nt o
propagacaala palavrahumanacomecouadquirirdimensdegalacticaga no séculoxXV
de Gutenberga galaxiaimagéticateria de esperamaté o séculoXX parased ev ol ver . 0,
(SANTAELLA; WINFRIED, 1997, p. 13). A imagemaindando possuiuma ciéncia
para ela e pesquisassao feitas dentro de um campo interdisciplinar. Dentro desse

contexto € queiremosnosaprofundanessajuestawisual.

“Asociability will always be something that is cond
that social innovation and design (as a professional practice and way of thinking) is currently capable of
addressing, or even making senseofict e mpor ary i ssués2.of public concern
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A utilizacdo de imagens como ferramenta - seja religiosa, politica,
mercadoldgicadentreoutraspossibilidade$ paranosajudaraperceben mundoé algo
gue se apresentade maneiraampla e diversificada. Cores, formas, texto, padroes,
texturas,composicaoestdopor todasas partesespalhandanensagenso entorno.O
modo como alguémse vestediz sobreuma personalidade cultura, asilustracbesde
nossodivros criam umaimagemcomum,assimcomo os filmes, asfotos de modelose
produtosque nos rodeiam.A decoracdale uma casa,as coresmais usadasem uma
determinada época, assim como, as inumeras imagens que vemos difundidas
diariamenteem redessociaisna internet, dizem muito sobreo nossotempo.Enfim, é
grandea lista de exemplossobreo campoda visualidadee como estepode serusado
paradisseminaideias e informacdesatravésdos projetoselaboradogom determinados
objetivos

O uso de imagenspara provocar algum tipo de debatendo € novo e nem
incomum.Mas, hoje, com o uso frequentee cadavez mais disseminadale aparelhos,
como televisores,smartphonescomputadores tablets uma quantidadeenormede
imagenscircula diariamente.Valido lembrar: todascom suasintencionalidadespois
vivemos a experiénciade estardentro do contextodas imagenstécnicasi imagens
criadaspor algumaparelhocomo cameragdotogréficas-, comovislumbradaopor Flusser
(2008) Existemaguelagimagensque promovema vendade produtose/ouservicos,de
estilosdevida, outrassaode puro entretenimentoha aquelagjuevisamumareflexaoe
aindaa divulgacdode algum acontecimentoDependendalo tépico e de como € sua
abordagem, tais imagens sao amplamente compartilhadas, principalmente nas
plataformasiasredessociais.Ha um dinamismamensoondeo visual seinsere.

No casode transmitirinformac¢des concordamosom NathanYau (2011) que
diz que asvisualizacbegopularesque vemosem aulase blogs por exemplo,témem
comumo ficontarde uma interessantenistériad, (YAU, 2011, pos. 83 de 6036%). O
comocontaresséhistoria,qual partedesejaseenfatizare quaisferramentasisarficam a
critério daqueleque projeta. Ainda concordamoscom este autor em sua seguinte
passagemil L e meerdadossdoumarepresentacadavida real. Nao setrataapenas

de um baldede niumeros.Existemhistoriasnessebalde. Existe significado,verdadee

BN«o utilizamos fAp§ginad, mas sim Aposi-«o00d, por
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b el & gYAl, 2011,pos.92 de 6036). Além dos nimeros acreditamogambémna
belezae profundidadede dadosqualitativosi que serdoutilizados na seginda parte
dessatese. Partindo desseponto de vista, temos a oportunidadede trabalharcom
informacf8esjuepodemajudara contarum outrahistoria.

Quantoas ferramentagpara se trabalharcom dados observouse que existem
diferentes possibilidades,principalmente, utilizandose softwares (pagos ou livres,
como, por exemplg Gepht® e R*Y) paraa producdode algunstipos de representacéo
visual.O conheciment@m programacae algo queajudaater mais liberdadeparacriar
uma visualizacao,pois permite ir além dos limites de um determinadoprogramae
explorarnovascombinagdesAlgumasferramentagncontrarrseonline e sdogratuitas,
como as que estdonasplataformasMany Eyes? e o Google Spreadsheetd No Many
Eyes por exemplo,podese enviar dados(ou escolheralgum que ja estejano site) e
optarpor um modode visualizacdoptais coma word tree, tag cloud, phrasenet, word
cloud generator,bar chart, block histogram,bubble chart, scatterplot,matrix chart,
network diagram, pie chart, treemap, country map, line graph e stack graph for
categories Observamosque existem muitas possibilidadespara se mostrar dados,
principalmente se sdoquantitativos.sso significa que foi necesséarionovar e arrisar
um outromodelodetrabalhocapazde englobardadosqualitativosparaa tese,visto que
apresentardados dessetipo tem um viés subjetivo e desafiador. Existem ainda
possibilidadeemtemplategmodelosprontospagosou livres) paraajudarnacriacdode
novasvisualizacdes.

A péginalnformationis Beautifuf* renediferentesformasde apresentauma
informac&o.Interessant@otarqueemum concursanternacionalem 2012, promovido
pela mesma, foram apresentadasseis categorias. Entre elas encontramosdata
journalism,interactivevisualization,data visualization,infographic/infodesignmotion
infographic, tool or websitee information art i curioso que nesteconcursotodasas

categoriastiveran vencedoresgxceto esta ultima, onde ndo houve trabalho que se

“fRemember, data is a representation of real 1|ife.
that bucket. Therebds ifY&Ad, 2011 gos.92de @086h, and beaut yo.
%0 Open Source softwangara visualizacdo interativa e plataforma de exploracdo para todos os tipos de
redes e sistemas complexbps://gephi.ay/ (GEPH]I).

31 Software gratuito para computacéo estatistica e grafittps//www.r-project.org/ (R).

32 http://mww-958.ibm.com/software/analytics/manyeyes/visualize/tédi7/versions/1 (acesso em
04/01/2014). Contudo, essa versdao foi remodelada para a  paghtg://www
969.ibm.com/sdfvare/analytics/manyeyes#ANY EYES, 2015).

% https://docs.google.com/spreadsheets{GIOOGLE).

% http://www.informationisbeautiful.netacesso em 25/04/2013).
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encaixasseos requisitospré-estabelecidosEssaddivisbesressaltancomo temosuma
gama de possibilidadespara representarinformacdese as dificuldades em certos
enquadramentos.

A visualizacdopodesertantoparaapresentacade resultadodinais, quantopara
ajudarno processgarasechegara algumresultado E um meio paraajudarnatrocade
ideiasentreaspessoagmtorno de um temacomumdentrode diferentegpossibilidades
técnicasUm site queofereceideiasde ferramentayisuaissimplesparausoem projetos
é 0 ServiceDesignTools®. L4 podemser vistasideiasde representacdesomo mapa
mental, mapada jornadado cliente e a matriz com touchpoints Tudo dependeda
informag&oque se desejaobservarcom mais apuro. E, algunstipos de visualizacéo,
comoo mapamental,podemserfeitos por meio de sitesou aplicativosque ofereceno
servicodeformaespecializada.

Apesar de toda a vertente digital, a producdo de visualizacdes por meios
tradicionais € algo que nos chama a atengdo. Por meio tradicional, entendemos a
producdo de imagens feitas primariamente com alguma técnica, como desenho, pintura,
gravura, onde o artista diretamente cria através de suas observacfes, sem intermédio de
um garelho digital. Entre as utilizacbes de imagens baseadas em técnicas tradicionais,
temos, por exemplo, os ilustradores cientificos fazendo seus desenhos altamente
especializados, 0 uso de esbog¢os para representar ideias, exercicios de criatividade que
contam com materiais tradicionais, como tintas e papel. Existem muitas e variadas
opcOes artisticas que se complementam com o modo digital de se fazer as coisas. As
imagens nessa tese sao feitas a partir de meios tradicionaio lapis, aquarela,
guache, anquimi e finalizadas digitalmente. E um modo de informar de um jeito
artistico e de levar esse lado para uma area cientifica e de pedquasdas inspiracées
para decidirmos por essa opcéao tradicional veio dos espgfs®aifeitos emmeus
diarios graficos (cadernos onde se guardam cenas oenamtos graficamente),
caracterizadopor Mario Bismarck citado por Eduardo Salavig®d08)c o mo fA Mel hor
do que outra técnica artistica, tende a deixar visiveis os vestigid€os do
pensamento, facultando a legibilidade de uma memdria visualizada, da sua procura da
cria-«o dBISMARGKj200bapudBALAVISA, 2008,p.16).

% http://www.servicedesigntools.ordTASSI et al), acesso em 26/04/2013.
% BISMARCK, M. Desenhar é o desenho, Bs desenhos do desenliaculdade d@sicologia e de
Ciéncias da Educacéo da Universidade do Porto, 2001.
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Complementando as ideias aqui expostas, observaneosiéncia e arte ndo sao
opostas, elasescomplementam. O seguinte trecho extraido de uma citacdo de Richard
Feynman sobre uma conversa que teve com um amigo artista é bastante esclarecedora

sobre este topico:

Eu tenho um amigo que é um artista e que, as vezes, tem uma visdo que eu

nao concordanu i t o . El e segura uma flor e diz 6
vou concordar . Ent «o, ele diz 6eu como &
mas vocé, como cientista, vé isso tudo em separado e iSso se torna uma coisa
bobabéb, OE eu pensmaucog (. eupdss imaginar8as me i o
células 14 dentro, as suas complicadas ag¢fes, que também tem uma beleza.

Quero dizer, ela ndo é somente bonita nessa dimensdo, em um centimetro;

existe também beleza em dimens6es menores, a estrutura interna, também os
processos. O fato que as cores na flor evoluiram para atrair insetos para
polinizac&o significa que os insetos também podem ver CofieEYNMAN,

2007, p. 11)

Por mais artistico e subjetivo que algo paregéte uma correlacdo com outras formas
de conhecimento, onde um ndo anula o outro. Ha muitas formas de se enxergar a beleza
e a ciéncia ali embutida. Ndo ha uma separacdo assim tao definitiva entre artistas e
cientistas.

Outra visdo que se une a essagab, por vezes, conflituosa entre o pensamento
em linha e o0 imagético € que um escrito pode parecer, a principio, superior as producdes
de imagens, quando, em realidade tém abordagem diferentes. Santaella e Winfried
(1997, p. 14def endem que Ao c-digo verbal nN«o po
Nosso discurso verbal est8 permeado de i ma
guantidade hoje s&o resultado da escrita e da tecnologia que foi desenvolvida. Entao,
amba se complementam e suas diferentes abordagens conseguem captar diferentes

percepcdes do mundo. Como Flussefiende:

37ﬁl have a friend who's an artist and has someti me:

He'll hold up a flower and say "look how beautiful it is," and I'll agree. Themay®"$ as an artist can see

how beautiful this is but you as a scientist take this all apart and it becomes a dull thing," and | think that

he's kind of nutty. (...) | could imagine the cells in there, the complicated actions inside, which also have a
beady. | mean it's not just beauty at this dimension, at one centimeter; there's also beauty at smaller
dimensions, the inner structure, also the processes. The fact that the colors in the flower evolved in order

to attract insects to pollinate itisinteiest g; it means t hat (FEYNMANC2087) can see
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Ao traduzirmos uma imagem em conceito, decompomos a imagem e a
analisamos. (...) Os fatos sé@o representados pelo pensamento imagético de
maneira mais completa, e sdo representados pelo pensamento conceitual de
maneira mais clara. As mensagens da midia imagética sdo ricas e as
mensagens da m&dconceitual séo mais nitiddsLUSSER, 2007p. 115).

As imagens se diferenciam de textos petmloacomo comunicam informacdes.
O texto pode ser profundo e detalhista, enquanto uma imagem pode carregaasinimer
ideias Uma imagem é uma forma de abrir possibilidades de interpretacédo e de conexdes
de ideias. E uma forma de expressdo que se soma ao modelo tradicional d&ssarita.
€ uma proposta que essa pesquisa pretende seguir, visando produzir imagens baseadas
em cateudo conceitual cientifico. Em outras palavras, seguimos uma trilkito
proxima ao que Flussantevia como futuro na época das imagens, quescevia que

a

maneira mais facil de se imaginar o futuro da escditase houver
continuidade da tendénc#&ual em dire¢cdo a uma cultura de teanagens

0 é pensar aquela cultura como um gigantesco transcodificador de texto em
imagem. Serd um tipo de caipeeta que tem textos como dados inseridos
(input) e imagens com resultado (output). Todos os textoédlypara essa
caixa (noticias e comentarios tedricos sobre acontecimentos, papers
cientificos, poesia, especulacdes filoséficas) e sairdo como imagens,(filmes
programas de tv, fotografiadfLUSSER, 2007p. 146).

Ou seja, N0SSO passo a passo rumo a producao de imagens segue a previsao flusseriana
de fomentar tal criacdo com o texto como combustivel. Os produtos 1 e 2 sdo o
resultado desse caminho percorrido.

Podese alegar que esse ndao é um meio formal cientifica pe¢ demonstrar as
coisas e que softpara tal exposicao. Mas, se 0 mundo é complexo, isso significa que
dadossofte hard se misturam para configutd. Da mesma forma, ignorar o poder das
artes, do desenho e das imagens na ciéncia e no projeto éramade ndo aproveitar
toda a complexidade que temos a nossa volta dentro do mundo acad@aractanto,
deixamos claras as nossas intenc@edeorias que fundamentam essa pesquisa
caminhando pelo objetivo e subjetivo, mas demonstrando nossas infllebasess que

nos sustentam.
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Entre asdiferentesformasde se expressaatravésde imagensobservamogrés
livros®® de Edward Tufte (1997) que focam, respectivamenteem dadosquantitativos
(numeros),informacdesbaseadagm palavras(como mapas,por exemplo),e verbos
(representacade mecansmose processos)Nesselltimo, encontramo® conceitode
aglomeraca® (confectiof) que o autor utiliza paradenominartipos de imagensque
combinammuitos eventosi sendofi e v e dehoonimadacomo quandoalgo acantece
(verbo) -, ilustrando um argumento,comparacdespodendocombinaro real e 0
imaginario,nosconta umaoutrahistoria(TUFTE, 1997). A aglomeraca@ a producao
de umaimagemaque traz o esbocode ideias complexas,podendoadvir de um texto,
trazendoa tona pontosnado muito claros, podendoir além das palavras,contribuindo

cominsights Seguimosoma defini¢ao:

Aglomeracdes trazem imagens para mostrar informacdo visual,
frequentemente, exprimivel em palavras e derivadas de palavras.
Aglomeradoresortam,colam,constroemg coordenanminiaturasde teatros
de informacdo- uma arte cognitiva que serve parailustrar um argumento,
uma percepcao,explicar uma tarefa, mostrar como algo funciona, listar
possibilidadesparrarumahistoria(TUFTE, 1997,p. 138).

A gudidadede umaimagemdessdipo recaisaore a profundidadedosconceitos
abordadosfi ¢ o itumina ideiase a relacdoentre essasideiad® (TUFTE, 1997, p.
141). Seulimite recaisobreo usode umaldgica consistentedo contetudo riqguezade
anotacOestextuais (apesarde que nessetrabalho evitaremosa mistura de texto e
imagem,preferindomantera imagemunicaparasertrabalhadeem debate)e um bom
arranjo da estrutura Nao necessariamenta mesclade muitos eventossignifica um
trabalhode qualidade Aglomeracdesitadaspor esseautor levam em contaquadros,
desenhos incluindo aquarelas e posteresDessemodo,podemodocalizarasimagens
criadasna tese como aglomeragfesja que provém de texto, trazendo conceitose
argumentosem sua concepc¢do.Em outras palavras,tentamoscontar uma historia

atravégdasimagenscriadasnasegundgartedessdrabalho

% The Visual Display of Quantitative Information, Envisioning Information e Visual Explanations.

¥Decidi mos por traduzir como sfirazerla memede @enumodump el o con
combinadade muitos eventos visuais selecionados para dar forma a um argumento, processo.
“HConfections stand or fall on how deeply they illu
(TUFTE, 1997, p. 141)
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As imagensestaoonipresenteemnossodia a dia, sejaporqueasprocuramoou
porqueelasaparecenao nossoredori comoem propagandasa rua, nasroupasdas
pessoasnascoresde um prédio. A escritafomentae colaboracom a proliferagdode
conteudovisual. No meio desseturbilhdo, temosessetrabalhoque pretendeconectar
ciéncia e arte, refletindo e agindo sobreo design grafico e seu papel mediadorna
sociedadeyisandouma conscientizagaa@ritica. E um universode imagenstécnicas,
onde todos (ou muitos de ndés) tém a possibilidade de programare de serem

programado$FLUSSER,2008)deinfluenciare sereminfluenciaas.

1.4 Conceito dedesenvolvimento

Nestasecao,jremosdiscorrersobreo conceitode desenvolviment@om o qual
desejamosrabalhar A apresentacadessdopico seguiréo processseguidoduranteos
estudosdessatese,partindoda ideia de um desenvolvimentsustentavel suportado
por buscacomautoresnaareado designi e passand@araum desenvolvimenteoltado
para a l6gica da pré-atividade das pessoasAcreditamosque essademonstracaale
nossalinha de raciocinio se mostraimportanteparao entendimentala coerénciadas
escolhaglessdrabalhoe dametodologiadesenvolvidalmportanteressaltagquequando

refletimossobreesseema,pensamo® desenvolvimentcomoum grandeprojeto.

Quandose pensaem desenvolvimentdoje, muitasvezes,se cai na questaada
sustentabilidadetema que ganhou destaquenos ultimos anos, ndo s6 no meio
académicomasnos ambitospolitico e econdbmicotambém Contudo,tal destaquendo
quer dizer que mudancasefetivas estejam ocorrendp mas sim, um aumento da
visibilidadedaquestéo

A sustentabilidadé um termo que consideramodnterligadoa questaocultural
contrapond® modelode desenvolvimentale alto consumaadotadoem muitoslugares
do globo. Aquilo que vemos como os principais problemas,tais como a producéo
enormede lixo, a devastacaale florestase mares,a buscacontinuapor fontes de
energiaAguae matériasprimas,por exemplo representarsintomasiessagroblemdica
cultural que favorece o alto consumo dos recursos naturais como Visto no
documentariorhe 11" hour (CONNERS,PETERSEN2007). Os objetivossédofocados

em acOeggueestimulamum estilodevidai dentrodeum modelode desenvolvimente
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com valoresconsumistg, que tem causadadanosambientaissérios.Tal desequilbrio
temafetadoo planetamastambémavida humara.

Esse tema apresentadiferentes correntes podendo focar mais no quesito
econdmico, politico ou ambiental, por exemplo. A percepcaoaqui adotadaé uma
possibilidadeTalvez,aindamaiscomplicadodo quepartilharumavisdosobreo queé a
sustentabilidadeseja pensaro que seria um desenvolvinento sustatavel. E muito
complicadodirecionardiferentesatores(governos,empresa® sociedadeyumo a um
objetivocomumdelongo prazo Paraagravaressasituacdogssgpalavratemsidousada
de forma tédo indiscriminadaque ha uma banalizacdcem seu uso. Contudo,podese
fomentaro debateentreaspessoaparaquealgumconsens@ossaumdia, acontecer

De fato, é realmentedificil dizer o que seriaum desenvolvimentamessenovo
modelo, que vai apenaso crescimentopelo crescimento(o crescimentoeconémico
eternobaseadmo alto consumo)principalmentede desejosjueparecenmecessidades.
A sustentabilidade& um objetivo e pode ser encaradacomo um norte um guia. Em
outraspalavras,ndo nos pareceser algo delimitadoe com fim acabadomasalgo que
direcionao caminhar.Podefunciona comoum projetq ondeenxergase um contexto,
suas restricdes, metas, dados e perseguese um resultado denominado como
As ust e Radeserquédaquia unsanos,esteobjetivo tenhaaté outro nome,mas
toda visdo de desenvolvimentoé um tipo de projeto, um projeto coletivo que
determinamoparands mesmosatravésdasescolhasliariasquefazemoslogo, ndosoé
governos empresasem papelrelevantenesteprocessomaso comportamentéambém
daspessoa® comosevémdentrodaculturatem seupeso.

Concordamosgjueii Q u amatslotadaa agendaotal e quantomaisfrequenteas
emergénciaghegam,o0 mais provavelque as decisdesde médio e longo prazosejam
negl i ge*h(SIM@N] 2041, pd 161), porémisso ndo nostira o interessenuma
visdode mudancanaisprofundae demoradaAo repensarmosstapropostayemosque
i U nparadoxalmastalvezrealistavisdodosobjetivosdo designsejaquesuafuncéoé
motivar atividadeque, por suavez, gerardnovoso b j e f?i(SIMDBI,2011,p. 162)
Nossaatuacaonestetrabalhopode ser vista como um pequenocomegoparaque um
objetivo maior possaseratingido.Sendoum projetoquesefocanamudancaatravésia

problematizacéalo contextoi em um viés educativo-, esperamosjue aos poucos

“AThe more crowded the total agenda and the more fr
that the middleange andlong ange deci si ons wi | | be neglected. o (p.
“AA paradoxical, but per haps r e ationistb maivate activiyw of de s
which in turn wilpll6Zenerate new goals. o
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possaservir paraatingir novosprojetose acoesdentrode umaperspectivado dialogoe
daparticipacdop quenospareceumaestratégigpalpavel.

Ao focarmosno design podemosencontrardiferentescorrentesde estudose
pensamentogjue interageme concorremhoje em um contexto de reflexdo sobrea
sustentabilidadePrescricdeslo que sedeveriafazeremrelacdoa essetemapodemser
encontradoem publicagbescomo Cradle to Cradle, em que McDonoughe Braungart
(2002)1 estesautoresnéo sao especificamentelo design,masfalam de projeto - se
posicionamacercado modocomoascoisassaoproduzidase indicamposturagentrode
um projeto, tais comodiminuir a quantidadede substanciasoxicaslancadasho ar, solo
e dguagodososanos(McDONOUGH,BRAUNGART, 2002. Essesautorefocamem
design, produgdoe meio ambiente,0 que tem relacdocom o atual momento de
guestionamentodos meios de producédo e economia diante dos diversos danos
ambientais.

Ha umagrandeinfluénciada correnteeuropeiacomoasideiaspublicadagpelo
académicataliano Ezio Manzini (2008) sobresustentabilidade inovag&osocial, por
exemplo.Novosmodosde organizacé, de pensarm bemestardaspessoag um design
guefomentee sejafeito comessesndividuossdoalgunsdos pontosque norteiamsuas
ideiag®. E umavertenteque possuibastanteaceitacdamo meio académicalo designde
hoje. Mas, como visto anteriormenteapesarde umacorrenteforte, estatambémsofre
criticas pela sua parte teérica, que nao abrangequestdegoliticas e intencionaisnos
projetos,porexemplo.

Por outrolado, em outracorrente temosideiascomo asde Tony Fry, professor
australianoEle filosofa e questionaconceitosem voga, criandooutrosque seadéquam
ao seuentendimentoO proprio conceitode sustentabilidadgor ele é criticado, sendo
substituidopelo termo Sustainmentque i p o seeentendid como a baseética e
conceitualparatodasas praticas(incluindo o design)redirecionandae refazendameios
materiaise intelectuaisparaavangaro momentoe 0 processogue € 0 Sustainment 0

(Fry, 2002,p. 46). Esteautorda énfasea questacético-politica dentrodasnossasacoes

3 Interessante que algumas das ideias vistas hoje dentro da inovacéo social visando outro modelo de
desenvolvimento ja podiam ser vistas em anos anteriores, inclusive noBrddib ar ti go, de 1980
projetar de baixo para cima uma experi°ncia na fav
(2005) fica claro uma conexdo entre as ideias sobre projetacdo com a colaboracéo entre profissionais e
moradores de uma locadide.
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em designe tem um posicionamentdaliferente daquelecolocadopor outros colegas,
principalmenteeuropeu?’.

Continuandocom a exposigcaade autores JorgeFrascaraacadémicaargentino,
emseulivro A Di s @réfico paralag e n teel®97,traz um foco sob as acdesdo
designgrafico, comunicacaale massae mudancaExemplosde campanhagducativas,
comoasde transito,saoapontadapelo autorcomo exemploparafomentarumayvisao
maisii s o cdo @ekign.Apontaclaramentea forte influénciaqueo designtem dentro
da sociedadeparareduzir problemassociaise paraa provisaode servicosnecessarios
paraaspessoagFRASCARA, 1997). Além disso,a utilizacdode dadosquantitativose
qualitativosvisandoessdauncéoé enfatizadgeloautor.

Essesséo alguns exemplosque, na verdade,parecermos mostrar diferentes
discursossobrecomodeveriamosgir e pensaro desigh dentrode um contextosocial,
ambiental politico e econémicocomplexo. HA muito o que se discutir sobe as
possibilidadeslentroda atuacdado designe comopodemserpostasem praticaassuas
solugbesrisandoum determinadaesenvolvimento

Ideiascomopromovero bentestarem um contextosustentavebu proporcionar
praticasde redirecionamentale acordocom o que achamoscorreto faz lembrar as
ideias dos primeiros reformistasna Inglaterraque buscavammelhorar o gosto das
pessoastravésde principios por eles estipuladog CARDOSO, 2008. Por mais que
hajaboasintencfesgssasolucbesuscani 0 d e madsidap possuentomo objetivo
estimular o pensamentccritico e as escolhasde cada um. Exemplos atuais disso
aparecenguandosefala emreciclagemou nacomprade produtosagricolasorganicos,
tendo estesse tornadoquaseque automaticament@ositivos e ideais, contrapondens
com outrosmodelosvistoscomofi v i | Maeumapolarizacdonasacdes porémsem
muitaprofundidadeno debate Promovero bemsemqguestionaio todo e entender rede
complexaque subexiste2 comoparir paraum outro extremo,queradicalizao discurso
doi s e 0 msemsabermuitavezesosprose contrasde suasescolhasAs coisasnao

setornamautomaticamentboasou ruins, elassempretém nuances questionamentos,

4 Aproveitando esse ponto sobre o pensamento europeu, é relevante lembrar que sofremos uma grande
influéncia eurocéntrica e também americana no modelo de pensamsnsireamacadémico. Podemos
comprovar isso a partir da percepcao dos tipos de pgbks em artigos em revistas internacionais
(muita vezes dessas regifes) que dominam o contexto cientifico do design. A perspectiva costuma ser a
dessas localidades académicas. Como expressado no paragrafo anterior, existem autores que expdem
outras ideiascomo Fry (2009), porém sédo mais dificeis de serem encontrados por nés. Se forem visdes
asiaticas, africanas, saimericanas o acesso nem sempre € facil e a questdo se torna mais complexa,
muitas vezes, pelas ja marcadas influéncias dos grandes cemisdsseprocessos da produtividade
académica, direcionada, principalmente, pelos artigos em revistas internacionais.
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beneficiose efeitoscolaterais.O pensamentaientifico estdai paraajudara esclarecer
essasquestdes.Por fim, tratase de como cada um se posicionae defendesuas
perspectivaslentrodessavariaveis.

Entendera raiz do problemapodenosajudara procurarsolu¢céespossivelmente
mais efetivas.Achar, por exemplo,quetudo sereduza producaode lixo noslevariaa
pensar que logistica reversa e reciclagem poderiam ser as solugdes para a
sustentabilidadesomoaparecenuitasvezesalardeadale formasimplistanasmidiasde
massaEssasacdesclaro, ajudamna guestdomassemumamudancacultural sobreo
alto consumoe necessidadesriadas,a producéode lixo continuarda crescer.Nao se
costumaquestionaro modelo de desenvolvimentomastorn&lo aindamais eficiente.
Em outras palavras isso seria uma solu¢do? Sim. E uma solucéo para um
desenvolvimentgustentavelAlguns podemdizerquesim, pois podemargumentague
estesera um passagoossivelparaquesealcancemmelhoriashoje que podemsignificar
umamudanc¢amnaiorno futuro (tal comoargumentamoguantoao poderdo designnesta
tese:promovernovosobjetivosatravésde algumaprimeiraacdo),comoumatendéncia
para novos tempos.Mas, essassolucfessao muitas vezesfocadasna técnicae na
tecnologia,desconectandas de uma intera@o social e situada O desmembramento
entrea partesocial (cultura,comportamentog a tecnolégicandofavorecee naoparece
umasaidaparaquestdeselativasaodesenvolvimento.

Melhorar, por exemplo, o aproveitamentode combustiveis nos carros
particubares pode ser bom para respondera questdoda energiae diminuicdo do
lancamentode CO,, porém o que pdde ser visto foi uma crescentena venda de
automoveiscomrecordesomentadopelaspropriasacdesio governofederaf®. Naose
guestionaa l6gicado cresciment@elo crescimentomassim, haseureforg paraquea
mesmaperdurepor mais tempo, beneficiando principalmente grandesempresas o
movimento da economiatradicional As mensagenslas mais variadasinstituicbese
empresasconfundemdesejos,felicidade e necessidadetHa um conflito entre o que
determinadaspoliticas causam efetivamentecomo resultado social, econémico e

ambiental.

% Como podemos ver nesta reportagem de  25/10/2012, no  portal G1:

http://g1.globo.com/se/sergipe/noticia/2012/10/prorrogataprazedo-ipi-reduzideparacarrosanima
vendedoresie-se.html(PRORROGACAO, 2012)
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A construcaaleusinascomoade Belo Monte,no Nortedo pais,sdocapazesle
suscitardebatese brigas judiciais em torno dos impactossocioambientaf§. Porém,
poucosediscutesobrea relacdoentreum estilo de vida de alto consumo- quenecessita
de cadavez maisenergia- coma necessidadde fazernovosprojetosqueimpactamno
meio ambiente.Ha uma contradicdoentre o discursoa favor do meio ambientee o
modelode desenvolviment@dotado A¢éo semreflexdondoé capazde promoveruma
praticaque,defato, questiongpontosmaisprofundosemnossasociedade.

Temostambémo projetofi L i X er racidadedo Rio de Janeiro,que vem
sendoimplementadalesdeagostode 2013. Esseprogramagprevéa aplicacdode multas
parapessoasjue descartene formairregularlixo emlocais publicos(LIXO, 2015}".
Tratase de um meio prescritivode se dizer o que é certo e erradona vida coletiva.
Muitos podematé gostardessaatitudedo governo,porém,esseexemplodei e d u c a - « 0 0
impostando é a mais interessantgaraa percepcaalas pessoaomo sujeitosativos
dentrode umasociedadeAté a possivelfalta de lixeira nasruassetornadesculpgara
gue as pessoasiescartenseulixo de modoirregular,o que pareceser um argumento
vulneravelse,realmenteentendéssemasimportanciade umaatitudecoletivapositiva,
em relacdoao bem publico. Como Paulo Freire afirma em seu livro: i Odidlogo
problematizadondo dependedo contetdoque vai ser problematizadoTudo podeser
pr obl e mdRREIRE201db,p 67-68). Ou seja,o papelde balaque sejoganas
ruas - assim como o0s outros exemplos descritos - poderia ser fonte dessa
problemaizacédo:de todo um modo de educar,de pensare de como nos relacionamos
emsociedade, consequentementiidamoscomnossavisdode desenvolvimento.

Parecenos que muito daquilofeito hoje com viés sustentavepossuiumavisao
essencialmentecnoldgicae/ou prescritiva Freire (2013b)evidenciaa falsadicotomia
entrehumanismae a tecnologia.Como ele pontuando podemosnos enganaicom esta

falsaideiade queambossaoconflituososentresi:

Se meu compromisscé redmente com o homemconcreto,com a causade
suahumanizacaogle sualibertacéo,ndo possopor isso mesmoprescindirda
ciéncia,nemdatecnologiacomasquaisvou meinstrumentand@aramelhor

lutar por estacausa.Por isso tambémnéo possoreduzir o homen a um

“*http://g1.globo.com/jornahacional/noticia/20141/saibacomoandaros-compromissosios
construtoregie-belo-monte.html (SAIBA, 2014).
" Descrigao no endereghttp://www.rio.rj.gov.br/web/gmrio/lixezera
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simples objeto da témica, a um autdmatomanipulavel (FREIRE, 2013b,
posicéo249)

Seo compromisseso é valido quandoestacarregadale humanismoegste por
suavez, s6 é consequenteuand estafundado cientificamente(FREIRE,
2013b,posicao226).

Um desenvolvimento dito mais sustentavel necessita ndo s6 de um
conhecimentdécnicosendoexploradomasqueo lado humano/dialégicdambémseja
valorizado nesseprocesso.Contudo, ndo € facil essaconexdoentre quem projeta e
oscilaentreobjetivose uma dadarealidadelocal. O seguintetrechode Watson(2006)
fala sobreasdificuldadesenfrentadaslentro da questaodo planejamentao lidar com

diferenteggruposquetémposi¢céesconflituosas:

Em algumas situagdes, nos encontramos lidando com lacunas,
aparentementdrreconciliaveisentrediferentesd ¢ o0 mu n ioulgaupos,®u 6
entre especialistaplanejadoree aquelespara quem se planeja,onde ndo
existe uma esperancadbvia de construcdode dialogo ou de alcangarum
consenso, e onde visdbes de mundo e o préprio significado de
desenvolvimente progressaliferen{® (WATSON, 2006,p.32)

A nocaode cadasitio de pertencimentaelacionada ideia de desenvolvimento
€ bastantecomplicada.No exemploda SantaMarta, p6dese observarcom maisforca
assimetriasde poder, visdes de mundo e objetivos diversosfomentandopercepcdes
divergenteglentrodo nossocontextourbano.A deliberacaae debatenesseambienteé
algo que entendemoscomo muito relevante,ao menos para compreendermoos
conflitos estruturais de interesse que precisam de uma atencdo mais profunda
(WATSON, 2006).

Chegamosa um ponto onde ndo desejamostratar tanto da busca pelo
Nfdesenvos$ vs me mesdavesel nias, sim, de um desenvolvimentoque
habilite as pessoasa fazeremescolhagnais beminformadas tendoa possibilidadede
serem(maig proativasem seuproprio contexto.Ou seja,entendemosgjue ndopodemos
delinearum projeto comum de futuro sustentavete maneirasimplese que é muito

dificil sequepensaremalgocomumefi b o pataaspessoaparaserpostoempratica.

“Aln some situat i aealisg witheseeminglydrreconcilatdeeghps, eostween differing

6communitiesd or groups, or between expert pl anner s
hope of constructing dialogue or reaching consensus, and wherewewfs and the very meary of
devel opment or progress differo (Watson, 2006, p. 32
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Dizer via projeto o que significa serii bmooem um contextode buscapor um modelo
A me | & ommaoesponsabilidadémensae que necessitariade muito estudofora do
campo do design para ser efetivado. O que podemosfazer recai, novamente,na
possibilidadeque o designtem de fomentarum ambientepropicio paratrocasde ideias
e do reconhecimentalo outro e do seucontexto,possibilitandouma participacdamais
ativadaspessoasE comoasinteragbegpodemocorrer.

Caminhamosem certo sentido,na l6gica do desenvolvimentale AmartyaSem
(2000)que conectaesseprocessmaosomentecom medi¢cdesdo ProdutolnternoBruto
(PIB) ou 0 aumentadarendapessoalpor exemplomascoma promocaadasliberdades
humanas(SEN, 2000) Olhar o desenvolvimentopor esselado mais amplo, onde
diferentesliberdades(como acessoa educacaobasicae servigo de saude)traz a
importanciado papel de agentedos individuos, que é i a | g gu®ayge e ocasiona
mudancee cujasrealizacbepodemserjulgadasde acordocom seusprépriosvalorese
objetivos,independentementde as avaliarmosou ndotambémsegundaalgum critério
e x t e(SENg2600,p. 33). O estudoapresentadaquitentafortalecera relevanciado
papel pré-ativo das pessoasatravésdo estimulodo pensamentaritico e debatevia
metodologiaem design.Um exercicioquevisa estimulare reforcaro poderde cadaum
paratomardecisde® influenciaremsolugdes.

Atravésdessenlhardo designde um pontode vistamaisdial6gicopropomosum
modelode desenvolvimenta@onstruidodessecaldeirdode possibilidadesE que pode
seralgo que nos ajude a chegarem algum ponto mais préximo do equilibrado.Com
essaacaopretendeserepensae procurarpor mudancaso padréaocultural no qual nos
inserimos.lllich tem uma viséo interessantesobre a industrializagdodo homem ao
descrevergue i Aconsequenténdustrializacdodo homemsé pode ser invertida se a
funcéo de convivio da linguagem for recuperada,mas com um novo nivel de
c ons c i**(nL&CH,al978,p. 99).

Pretendemomostraro designdentroda perspectivala liberdadeparaum outro
desenvolvimemntt, que ajude as pessoasa serem sujeitosde sua historia, 0 que néo,
necessariamenteimplica numa mudanca radical, pois sua vontade pode ser,
simplesmentea de se conformarcom as coisas.Mas, € um caminhoparase pensar
diferente. A partir do momentoem que vemosa liberdadecomo objetivo de nosso

desenvolvimentoyemos que o designpode sim ajudar nessamudancacultural, que

“AThe consequent i ndustrialization of man can be i
recuperated, but with a new | evel of consciousness. (

39



podenoslevar a mais diversidade(de ideias,padrdes)e a um modelodiferentedesse
que temoshoje, que muitas vezestende a massificacaadiante dos processosnovas
tecnologiase problemas.Quando enfatizamosa questédoda liberdade seguimosa

seguintevisda

Pode ser que a consciénciada temporalidadede toda a criagéo (...)

contribuirdparaumasituagaodfutura em que ascoisasvao serconcebidasle
modo um poucomaisresponsavelkesultandoeem umaculturacom cadavez
menose menosespacopara objetosde uso que atuemcomo obstaculose
mais e mais espago para que sirvam como veiculo para o contato
interpessoallUma cultura com um pouco mais de liberdade® (FLUSSER,
2009,p. 61)

Ou seja, uma cultura onde os esforcosdo design poden conectarpessoase gerar
informacgaonova.

Tal percepcacse relacionacom a ideia de que o homemestainseridoem um
determinada@ontexto,emum pontosituadoi porisso,0fi s i t enandssditulo. Esta
dentrodeumfi e s pva -vo oddevive suamultiplicidadee singularidadéZAOUAL,
2006).Projetarfocandona comunicacaalas pessoagstaconectadao reconhecimento
devalorese costumedocais Explicitaouimplicitamente essdocalidadee suasformas
de sercompdema molduraondesedaoasrelacdesPercebemo® homemdentrodessa
molduraque o integrae no qual ele interage, que HassanZaoualintitula de sitio de

pertencimento, quepodeserentendidacomo:

0 u ncaixap r eduacontémmitos fundadoresyalores,revelagdes,
revolugdessofrimentose experiénciagio grupohumanoem questéo.
E o0 aspectasimbdlico, frequentementeculto, daspraticaslocais. (...)

suad ¢ adek ar r a neentendessuémodosde organizacdoseus
modelosde comportament@ de acdo,seusaberfazer, suastécnicas,
etc. O sensocomumaque o sitio da a seumundopercorreo conjunto
dessas 6 ¢ a i xanbudna delas estando isolada do restante.
(ZAOUAL, 2006,p. 33)

A1 t ma yconkceusriess aftthe temporality of all creation (even that of the material designs) will
contribute to a future situation in which things will be designed a bit more responsibly, resulting in a
culture with less and less room for objects of use to asbsisicles and more and more room for them to
serve as vehicles for interpersonal contact. A cul
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Ou seja, € ver o homemdentro de um campode relacdesque leva em conta, por
exemplo,suaculturae comportament@ue o fazemter umaidentidadelocal. Issocria
umvisdodiversamuito alémde um olharpontualou deumaverdadeinica.

A ideiadefi s 2 daumlagarii s i t ,uairtdadlanatesepor meiodo estudo
da favela SantaMarta. Queremoscontextualizaruma situacaobastanteespecificada
nossacidade, desejandoobservaruma variedadede temas pelo olhar dessesitio.
Buscamospdo homo situs descrito por Zaoual como i u ronceito de natureza
empirica,na medidaem que impde como imperativo primeiro pensaro homemem
situacdoconformetodasuadiversidadeesuap r o f u n 20a6@.6@. Procuramos
profundidadenasreflexdesdessecontextosituado O pertencimentgassapelo modo
como os individuosse conectamao seusitio e se colocamcomo sujeitosdentrodessa
histéria.Ha movimentoe evolucadocontinuos combinanda individual e o coletivoem
variadosaspectos.

Escolhemosprojetar considerandoessavisdo ampla sobre o homem e sua
relacdocom o mundo.Pretendenosextrair umamultiplicidadede visbesque compdem
essasi v e r d ad BBAGUAL, 2006 paraqueo resultaddinal (imagens)sejaum
projeto que considerea diversdadee riquezade um contexto Trazeressaperspectiva
fortalecea questdodo didlogo e da liberdade,ao focarmosem uma compreensaale
diferenteddgicasde estare ser.

Vale pontuarque além da questdodo papelativo daspessoassaonecessarios
outros pontos para que mudancasefetivamenteocorram.O alcancedessetrabalho é
limitado por contadessaquestéoe se tornauma propostadentrode muitasagdesque
podemocorrer.De acordocom Sen:fi E x iumaaeentuadaomplementaridadentrea
condicaode agenteindividual e asdisposicfes o ¢ i (20005010). Existemquestdes
sociais, politicas, econémicase institucionais que permeiam essa problematica
complexae quetambémdevemserpensadasnasquenaonosaprofundaremoaqui.

Voltando a questaodos individuos, se estes quiseremque o modelo atual de
desenvolvimentgerdureé uma escolhaa ser respeitadaNossoponto de vista € que
designergpodemtrabalharprescrevendm certo e o erradoparaos outrcs, atravésde
seusprojetos,mastambémpodemprojetarparaquecadaum tire suasconclusde® atue
como acrediteser a forma mais adequadagentrodo contextode sujeito (ativo) e ndo
apenasobjeto (passivo)(FREIRE, 2013a)de uma situagdo.Concordamosom Freire

(2013h posicao336): i Mhomemdevesero sujeitode suapropriaeducacdoNao pode
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serobjetodela.Porisso,ninguémeducan i n g uM®chaveéaquié ajudaraspessoas
criareme imaginaremumavizinhangaumacidade, um mundo.O designé ferramenta
visual, para a promocaodo dialogo e do pensamentaccritico, metodologicamente

organizadoparatanto.
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Capitulo 2: Design e Desenvolvimento: uma pratica da liberdade

Pretendeseexplorarnessasegundaecaoa mesclaertre os principaisconceitos
apresentados ideiasque os conectam.Sendoque, 0 que une de forma mais forte os
diferentestemasi design,pensamentaritico, imagensi é o dialogo.Eleéaficost ur ao
queliga asideiasde um designcomopréticadaliberdade.

Primeiramente,discutiremosalgumasideias sobre ética e responsabilidade,
seguidapor umabreveponderacasobrediversidadenos discursosgue nosrodeiame
nas instituicdes. Esse trecho servira para enfatizar a importanciada existénciade
discursosdiferentescirculando, ao invés de uma homogeneidadeonsistentee nem
sempranovadoraNovasvozese meiosparadisseminaessagossibilidade® fomentar
0 novosaonecessari®paraum ambientemaispropensa mudancasnaisprofundas.

A seguir, serd discutida a capacidadedo design atuar de forma a criar
enunciadospara questdes.Ou seja, antes de resolver um problema, por qual(is)
angulo(s)podemosobservédlo? Como repensarcertasprobleméticasDesseponto de
vista, o designpodeajudarna elabaacaodasperguntagproblematizacéog solucdes.

Abaixo, Figura4 seguecomo resumadessecapitulo.

Capitulo 2. Design e Desenvolvimento: uma pratica da liberdade

a
2.1 Sobre responsabilidade e ética

- Responsabilidade diante dos

projetos

- Etica (zen, ubuntu)

2.2 Reflexdes sobre diversidade e
instituigoes

- Importancia de outras vozes e
instituicoes para geracao e fluidez

= Neste segundo capitulo, conectamos os principais
de novas ideias

conceitos mencionados através de reflexoes sobre
diversidade e projeto, por exemplo. O didlogo é a ponte
que une questoes de projeto, intencionalidades e

2.3 A formulac¢ao de um projeto .
responsabilidades.

- Problematizacao e representagao
através do projeto

2.4 Dialogo e pensamento critico
- Proposicao do didlogo como
estimulo a critica

- Eu-Tu, Eu-Isso

Figura4. Resumo do capitulo 2.
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2.1Sobre responsabilidade e ética

Reflexdessobre responsabilidadgrecisamser feitas antesda agao de criar
solucdes.Através disso podese antevermuitas coisasque precisan ser feitas com
guem e para quem. Papanek (1985 deixa bem clara sua visdo ampla sobre a
responsabilidadedo designer, pois, esta para ele, ndo reflete apenaso quanto
determinado projeto afeta um mercado e seus atores. Ele identifica que a
responsabilidadedo designer comeca,a partir do julgamento se um projeto ira
beneficiar o lado social ou ndg sendoum complementoao que o mercadopode
oferecer Existemautoresgqueobservande formamaispromissorao mercadocomoos
ja mencionadoswutoresBraungarte McDonough(202) em Cradle to Cradle, quetém
demasiadarencanatecnologiaconectada um viésambiental

A reflexdocom a qual partimosé quetodo projetoimplicaemumarespostaara
um problemano qual o projetistase colocacomoresponsavebor outros.Comissoem
mente,seguimoscom a seguintequestao:ficomo passo configuraressegprojetospara
gue ajudem 0S meus sucessores prosseguire, a0 mesmo tempo, minimizem as
obstrugcée emseuc a mi n(RLWSSER,2007,p. 195) Essaperguntapodeserfeita
paraqualquerprojetq materialou imaterial,quandopensamosobrea responsabilidade
embutidanassolucdesriadas

A saidaencontradgaraa perguntaacimaé respondidgpelo mesmoautorcom
outra pergunta: i p o scenfigura meus projetos de modo que o0s aspectos
comunicativo, intersubjetivo e dialdégico sejam mais enfatizadosdo que o aspecto
objetivo, objetale pr o b | e MBLUSSER, 2007, p. 195). Ou seja, uma resposta
projetualpodeter diferentescaracteristice entreelaso estimulo a geracaado dialogo,
influenciando na liberdadedentro da cultura. Essaseria uma respostaque poderia
obstruir menoso caminho dos homense abrir mais espagopara que coisasnovas
possanmacontecerPrecisamosemumavisaosimplificada,de umasociedade@ndehaja
equilibrio entre discursos(preservacaale informacdes)e dialogos(onde a novidade
podesurgir), pois ambosse complementamna sociedadeO exagerode um ou outro
refletemomentognaisou menosautoritariog participativos respectivamente

A abordagenilusserianasobrecomodeveriamoncarar projetoadvogapelo
oferecimentode mais liberdade entre as pessoasatravésda mediacdodaquilo que
dispersamosa cultura(projeto) o queserelacionacomaformaemquenosapoiame

em Freire e sua metodologiapara alfabetizacdo(que ainda sera discutida) Flusser
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descrevesua percepcaosobre as mediacfesfeitas por objetos de uso na seguinte
passagenti o b j de tso,Eortanto,sdomediacdegmidia) entreeu e outraspessoase
ndo apenasobjetos’® (2009, p. 59). Aquilo que criamostem a capacilade de criar
relacbesentreos individuose, a partir dessgponto,geraralgo queva emdirecdoa uma

propostamaislibertadora.

0s novosmeios,da maneiracomo funcionamhoje, transformamasimagens
em verdadeirosmodelos de comportamentoe fazem dos homensmeros
objetos. Mas os meios podem funcionar de maneiradiferente, a fim de
transformar as imagens em portadorese os homers em designersde
significadogFLUSSER,2007,p. 159)

Em um contextoondenosvemosrodeadogor programase suaspossibilidades
boase ruinsi sejaatravésdo entretenimentaelevisivo,dasmaquinadotogréficas,dos
softwaresde todos os tipos -, Flusser(2007) questionaseuslimites. A liberdadede
decisdoficaria circunscritaem uma determinadagamade escolhapossiveisnesses
programas que podem ter tantas possibilidadesque nos fazem achar que estamos
totalmentelivres nasdecisdesComo o autor mencionain QGotalitarismoprogramador,
se estiveralgum dia consumadonuncaseraidentificado por aquelesque dele fagcam
parte: serainvisivel parae | eRLOSSER,2007,p. 65). Sob esseolhar, estimulara
participacéoce dialogo atravésdascriacfesé um passoimportantee uma contribuicdo
que podedar um olhar critico a um individuo. A granderesponsabilidadejentrodas
intencionalidadeslo design,residenesseponto. E uma ética que partade uma visao
maisamplaconectasea essgyercepcaalo projeto.

Entdq se podemosescolherentre projetos prescritivos (sujeito passivo) e
projetosque busquema atividadedaspessoagsujeito ativo), preferimostrabalharcom
estediltimos. Estavisdoseconectacomade lllich sobrea convivialidade definidapor

elecoma

Euescolhoo termod ¢ o n v i v paetlesigiaaodpodtode produtividade
industrial. Pretendajueissosignifiqueumarelacdoautbnomee criativaentre

as pessoasg a relacdoentre pessoase seu ambiente(...) Eu consideo

fobjects of use are therefore mediations (medi a)

(FLUSSER, 2009, p. 59)
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convivialidadecomo liberdadeindividual percebidana interdependéncia,

porisso,um valoréticointrinsec05.2(ILLICH, 1973,p.11)

E continua

Os critérios da convivialidadedevemser consideradogsomo guias para o
processocontinuopelo qual os membrosde uma sociedadedefendemsua
liberdade,e ndo como um conjuntode prescricdesjue podemser aplicadas
mecanicament® (ILLICH, 1973,p.26)

Potencializar o dialogo e o reconhecimentalo outro e do contextoem que se
vive é um produtofinal que o designpode almejarentregar.Tratase de impulsionar

outraspossibilidadesle acdo.InspiradonafaladeFreire

O homemradical na sua op¢donédo negao direito ao outro de optar. Nao
pretendaémpor a suaop¢®. Dialogasobreela. Esta convencidode seuacerto,
masrespeitano outro o direito de tambémjulgar-se certo. Tentaconvencere

convertere ndoesmagano seuoponentg FREIRE,2011ap. 69)

Essavisdosobrea responsabilidade a liberdadena projetacdgoontuaum viés
desseestudo guedialogacoma questaalasintencionalidadeabordadasnteriormente.
Sobadiscussaalapossibilidadede um novo paradigmade desenvolvimentogsteponto
€ de extrana importancia,pois entrana discussaalas basesparauma mudancamais

profunda.Fry afirmaqueo

Design- o designere objetosprojetadosjmagens sistemag coisas- moldaa
forma, a operacdo,a aparénciae as percep¢desdo mundo material que
ocupamos(...) Ainda muitos designerdalharamparareconheceaté agoraou
ter responsabilidadepor essa caracteristicafundamentaldo design. Isso
significa que elesndo estdoem umaposicaode entendemsimplicagfeséticas

e questdesobreo projetare o projetada’* (FRY, 2009,p. 3)

%1 choose the term fAconvivialityd to designate the

mean autonomous and creative intercourse among persons, and the intercourse of persons with their
environment ( évalitytobe mdividuabfreadoncreslizediin person interdependence and,

as such, an intrinsic ethical valwue. o (Il LLI CH, 1973,
“AThe criteria of conviviality are to be considered
society's membersefend their liberty, and not as a set of prescriptions which can be mechanically
applied.o (lILLI CH, 1973, p. 26)

**f D e siithg designer and designed objects, images, systems andittshgpes the form, operation,

appearance and perceptions of the nitarorld we occupy. (...) Yet most designers have so far failed to
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O reconhecimentodessascaracteristicaglentro de um projeto é que pode
ampliara capaidadede percepcaalasresponsabilidadesnvdvidas. A complexidade
aumenta aspossibilidadeslo modode atuacddambém.

Sintetizando,responsabilidade respostaséo palavrasque caminhamjuntas.
Essa percepcaonos faz ver a relevanciada respostacriada para solucionar um
determinad@roblema.Concordandaom Flusser:fi Aresponsabilidadé a decisdode
responeér por outrosh o me 12607,0. 196) A respostasejaatravésde umacultura
material ou imaterial, vem embutidade intencdes,capazesde fundir e/ou afirmar
valores em uma sociedade.Logo, a responsabilidadeecai na possibilidadede se
agregarou derrubarvalores,no modo como o préprio processode um projeto e seus
resultadosséofocados.Esseentendimentdorneceo angulosob o qual observamo®
papeldo designerem relacacaquilo que concebevia projetoe asconsequénciagde seu
trabalho.

Ao pensarmosa questdoda ética, Akama (2012) traz um posicionamento
bastantanteressantsobreessetemano design.Ela faz criticassobrea visdode quea
ética pode ser algo prescritivo (visdo Ocidental)e desconectadde todo um conceito
global de relacdode um individuo e seumeio. Os valores,segundaessaautora,ndo
podemser separadosla pessoae ditadosde modo externo,pois estesdependende
objetivose preocupacdemdividuais(AKAMA, 2012)

No casoOriental, se entendeque 0 serhumanoé um serrelacioral, ondecada
pessoaestaligada as outras, assimcomo corpo e mente tambémestdo (emocaoe
intelecto). A éticando é algo de fora paradentro, descritocomo um guia mas que
acompanhaim individuo em seudia a dia, transformandep diante dessasuarelagcao
comosoutros.Dessemodo,a éticaacabaendooutrainterpretagcdosendoincorporada
pratica diaria e ndo somentedentro de regrasespecificasconfinadasao periodode
trabalho, por exemplo. Uma visdo pragmaticae prescritiva ndo é suficiente para
respondeis perguntagjuetemos(AKAMA, 2012 e ndoé capazde fazercomqueas

pessoagntendan, realmentea suaconexaccomtudo e todosa suavolta.

recognize, or take responsibility for this fundamental quality of design. This means that they have not
been in a position to grasp the ethical implications and issues of designing athcethkel gned. 0 ( FRY,
2009, p. 3)
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Verdadeirasmudancassustentaveisle longo-prazovisandoconstruire criar
umapraticaéticando podem vir de sermossolicitadosa fazerum designou
ter escolhidosos valores6 ¢ e rparaadodar.Nemissovem, simplesmente,
com o compromissoem projetosde basecomunitaria,assumiruma causa

comunitariaou implantarum métodoparticipativa® (AKAMA, 2012, p. 2)

Paraestaautora,essagpercepcamosfaz entendeio todo comoconectadae atuar
deformacoletiva,porissoagir de formadiferenciadae ética.Em umaposturade dentro
parafora ondeelaconcluiquefi N «egisteumd ¢ a mionuma énu ngue@éd certo.
O caminho que fazemosé uma experiénciar e | a c°f, (AKAMA, 2012, p. 12),
assimsendo,temse um outro meio de ver o mundoe de interagircom ele, com uma
éticainternalizadacomoum exerciciodiario.

N&o € nossaintencaocolocar a visdo racional de uma ética prescritiva, de
influéncia Ocidental,como vila. Ela se prestaparacolocarlimites, resumir questoes,
simplificar aquilo que pode ser feito. A ressalvaaparece pois tal simplificagdonéo
necessaamentemudauma pessoaja que estapode serlevadaa agir diferentemente
dentrode um contextoe periodode tempoespecificosUm exemplodissosedaquando
ndosejogalixo em lugarespublicospara se evitar umamulta (punicdoindividual) e,
nao,a principio, pelo prépriobempublico, pelacoletividade O resultaddfinal podeser
o mesmoil tendoeficiéncianalimpezapublica-, porém,0 modocomosechegaatéla
naoimplica que hajaum espiritocoletivo comunitarioem outrasocasidesAlém disso,
essdipo de posturaprevéqueo governoira ter quefiscalizare despenderecursopara
isso, enquantopoderia se preocuparcom outras questdes.Por sua vez, um autor
académicopode colocar guias daquilo que achaimportantede ser feito para outras
pessoasegurem, porém,issopodendosignificarumaefetivamudan¢anamentalidade
delas

Da mesmaforma, sermosinfluenciadosou influenciar outros a partir desse
posicionamentoonde alguém determina o que é A b o nédode uma enorme
responsabilidade podendoseconfiguraremumamudang¢ale mentalidadeno modode

ser dos individuos. Outros exemplosdisso ocorrem quandoencontramosnensagens

A Tr u e-fermlsesmigable change towards building and creating an ethical practice cannot come
from being told what to design or choosing the O6rig

undertaking communith ased pr oj ect s, taking up a soci al cause
(AKAMA, 2012, p. 2

*AThere is no one o6pathoé or one o6worldé that is t
experience. 0 (AKAMA, 2013, p. 12)
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como: i C o n s alimeato organico ao invés do alimento produzido com uso de
g u?2 mi mas sen deixar margempara a pessoarefletir sobreo que esta sendo
proposto,comoisso afetasuavida, qual o sistemacomplexocom o qual estélidando.
Ou ainda,quandosecolocafisust eiib 8o d & 9 v & d sineagunproduto
paradar a impressaale aquilo é melhore fi b o mparém,tratase maisde um discurso
do quede um dialogo,apenasim conceitovazio parausomercadolégicoDessaorma,
aspessoapodemseconvencede queestdotendocomportamentomelhoresatravésdo
mau uso de conceitose ideiasnos projetos.Nao ha um aprofundameto sobrenossas
atitudesapenasimaespéciede automatizacaae algo quefoi tido comosupostamente
Acorretoo.

Também € interessante expor aqui a filosofia africana denomifadstu Td
filosofia € relacionada a éticaso funciona plenamente quando em contexto social
aberto e participativoPodemos entender as linhas gerais desse pensamento pela

seguinte citagao:

uma pessoa é uma pessoa ha comunidade através dos. Mittapessoal é
incorporada em uma cultureomunalisticade conmpartilhamento de ajuda
mutua, onde todosom sérics problemasdevem contar com o apoio de
alguém de sua grande famfiigBARTHOLO, 2015)

Em outras palavrasesgund o Mo Ri t h a,dentando Wradozir parae k e r k
uma légica Ocidentalmas sem ocidentalizéo, podenos também entender o seu
significadopelas frases: ih0s somos, entdo, euseu 6 n - s pensamods, ent «
% (M'RITHAA; VAN NIEKERK, 2009, p. 153) o que transmite aelacdo entre
individuo ecomunidade. Além disso, ubuntundo estipula uma regra Unica e universal
gue possa ser seguida em qualquer situagdo, mas visa solucionar questdes com base no
didlogo e debates£ um meio que envolve um olhar do local (sitio) onde se da a
problematica a ser analisadaEssa filosofia tem caracteristicas proprias que a
diferenciam de pensamentos Ocidentais ou OrierEstaipode ser interessante de ser

absorvida dentro da perspectiva do projeto, uma vez que, tanto em seu processo de

*fia per s oninthescoramunite threughnothers. Personal life is embedded in a communalistic
culture of sharing mutual help where everybody in serious trouble must rely on support from somebody
of his or her extended family. o (BARTHOLO, 2015)
HhioWe are, thedebweet hi akpMRITHAA &ANNEKERK, 2608,rp. 6 0
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elaboracdo canto emseus resultadpshd uma procura peleonsensoatravés do
incentivo a participacadas pessoas em uma vivéncia de coletividade e localidade

Em resumo, o trabalho dessa tese busca trilhar escolhas que ndo sejam
prescritivas. As visdes sobre a ética e responsabilidade abordadas nesse topico servem
para deixar claro o modelo com o qual baseamos essa pexngisa base tedrica até o
caso analisdo em sua segunda parte. Contamos com a valorizag&o da visédo coletiva, do
contexto situado e dialdgico. Valorizamos um projeto que seja menos obstrutivo e mais
catalisador de novidades, de liberdade. Nado podemos dizer que nos limitaremos a uma
ou outra fibsofia ética, mas que nos inspiramos em alguns conceitos principais para

aproveitalos dentro da pratica do design adotada.

2.2 Reflexdes sobre diversidade e instituicbes

A diversidadeem suasvariadasormasi entreelasdeideias,padréesculturas-
é algo interessant@arao desenvolvimentono sentidode agregamais possibilidades
de escolhase mais solu¢despossiveis.Consideramossso positivo, pois abrese um
lequede estratégiasque nos fazemrefletir sobreasrespostasiadas.Em umafloresta
rica em espéciegle plantastemosprojetosdos mais diversificadosparao objetivo de
sobreviver naquelascondicdes. E de uma grande riqueza podermos observar a
quantidadede propostaexistente® asdiversasestratégiaadotadas.

No artigo 3 daDeclaracadJniversaldaDiversidadeCulturalencontramosjue

A diversidadeculturalampliaaspossibilidadesle escolhague se oferecema
todos; € uma das fontes do desenvolvimentogntendidondo somenteem
termosde crescimentacondmicomastambémcomo meio de acess@a uma

existénciantelectual afetiva,moral e espiritualsatisfatorifd UNESCO,2002,
p-3)

Tal concepcdoconectase a um desenvolvimentoligado ao saber. Para tanto a
necessidaddo didlogoe datoleranciadentrodessgerspectivasefaz relevante o que
corroboracom a argumentacaexploradaaté o momentoe os resultadosda analise
gualitativadasegundgartedatese

Contudg nos pareceque ha umahegemoniade um tipo de discursoem nossa
realidade existindouma sinergiaentreinstituicdesque fomentamessavisao e cultura
reproduzindo e reforgcando predominantementeum estilo de vida consunista
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MuhammadYunus (2007) apontaessaassimetriade intencdese vozesao mencionar
gue estamossujeitosa ouvir mensagengue nos estimulan a comprarcadavez maise
mais®. N&o querdizer que se quer eliminar o que ja existe,massim que novasvozes
podemvir a tonaparadiversificaro debatee estimularpessoas seremsujeitos(mais)
participativos

Dentro dessecontexto,a ampliagdode troca de ideiasatravésda internetserve
paraos maisdiversosfins. E diferenteda televisdoondequem a assisia apenasecelia
as informacdespassivamentepois, agora,nessenovo padréo,os individuos também
podemgerar conteudoe interagir. Tratase da sociedadedescritapor Flusser(2008)
onde existe a possibilidadede se programaroutros (e de ser também programado)
atravégdastecndogiasexistentesRestasaberseo cendriofuturo seradeumasociedade
alienadadiante de tamanhoentreteniment@mu se vai buscarir além, atravésde uma
contestacadas possibilidadesle programaca¢FLUSSER,2008).

Ferramentasvirtuais podem ajudar a construir um lugar mais propicio para
debates pois catalisampossibilidades(ndo necessariamentpositivas) Elas podem
colaboramparaumanovaconfiguracdcaultural, ja que propiciamumanovaorganizacao
de ideias - ex. Wikipedia (enciclopédiaonline, colaborativae gratuita) e o Creative
Commongja mencionadaspéciede fi doeo digitais que comunicamcomosedao uso
de um materialcompartilhadaainternet relacionase com a ideia de direitos autorais
emum mund ondea informacadfiui livremente,podendaer certasrestricéesde usg.
Encontramogambémo projeto ImageAtlas® na internetque investigasemelhancas
diferencasculturaisparaum mesmotermode buscade imagemem 57 paisesfazendo
listagempor ordemalfabéticaou pelo ProdutolnternoBruto (PIB). Essessdoexemplos
de projetosque visam lidar com o conhecimentce liberdadede informac6esem um
mundo cadavez mais conectadofomentandotambéma diversidadee criando novas
formasdecomoe o quefazer.

Sepensarmoem diversidadenasinstituicbes podemososperguntarseasque
temossaoeficazesem criar um ambente parauma mudangaPor exemplo,podemos
observarque o bragcode responsabilidadsocioambientatle uma empresaradicional
podendosero suficienteparamudara agdocomoum tododela.Podemosrer exemplos
dessetipo de posturaao nos defrontarmoscom greenwashsgue sdopropagandague

alardeiamum tipo de politica mais sustentavelmas que no fundo nao passamde

“ABuy More! Buy More! Buy Narye!NoAw d K uyyU NNJoSw !
%9 http://www.imageatlas.org/abo(acesso em 08/05/2015)
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marketing,paraangariarumavalorizacdoda marcae mais vendas.Servemmais para
confundir as pessoaslo que trazerinformacgéoque as faga entenderou percebeuma
questaopor varios angulos.O fato é que nem sempreo interessesocioambiental
caminhaem harmoniacom os da maximizacaodos lucros, justamenteporque muitas
vezessao objetivos que ndo séo vistos em conjunto. Logo, um entendimentcsobre
determinadanstituicdoja daaspistasparaentendesuasescolhas objetivos.
Podemospensartambémo quantonossapropriainstituicdodo designfomenta
umamudancamaisprofunda,maisdiversa.Muitas vezesa areapareceservoltadamais
parao ensinodatécnica,semperguntagriticasa respeitodaresponsabilidade éticado
designem suascria¢cées.Um fator que complementa percepcaale que nosvoltamos
emdemasiastécnicase poucoparaasteoriasqueassustentanpodeserencontradma
propria formacdo dos designers, muito ligada a préatica, mas pouco ao seu

guestionamentdapanelescrevia

O problemaprincipal com escolasde designpareceser que elas ensinam
muito design e ndo muito sobre o meio ecoldgico, social, econémicoe
politico ondeaconteceE impossivelensinarqualquercoisano vacuo,muito
menosem um campoque é profundamenteenvolvido com as necessidades
basicasdo homemcomo temosvisto o designser®® (PAPANEK, 1985, p.
291)

Mesmo sendoessauma reflexdo de anosatras,podemoscontinuara crer que
muito da formacaodos designergpermanecala mesmamaneira,voltandese bastante
paraatenderasnecessidadedo mercadg menosparaumavisaointerdisciplinar Diante
dissq podanos nos perguntaro quantodesignersaofl | i vparafazeérsuasescolhas
seestveremnosmoldespropostogor Papanekpor exemplo O ensino,essencialmente
com énfasenatécnica,tira partedo potencialda agéopor ndotrazerao debatequestdes
relevantesem torno dos projetos. Nossa acao esta sujeita a qualidade de nossas
reflexfescriticase isto interferenaliberdadequetemoscom nossopropriosprojetose
como quelevamosparaosoutros.

Como ilustracao acercadas instituicoes e diversidade,trazemosagora uma

reportagemespecialda revista The Economist de setembrode 2012. No dia 15 de

®®A#The main trouble with design schools seems to be
about the ecological, social, economic, and political environment in which design takes place. It is
impossible to teach anything in vacuo, l east of alll
we have seen design to be.o (p. 291)
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agostode 2012,a Fundacadill & Melinda Gatesanunciouos vencedoreslo concurso
ReinventingThe Toilet Challenge (Reinventandoo desafio do banheiro),que tinha
como objetivo criar banheirossegurosparatose i s u s t e parad0%ela pepalacdo
mundial que ndotem acesso saneamentbasico.lsso poderiaevitar a mortede 1,5

milh&o de criancaspor anopor causadadiarreia.A publicacaadeixaclaro queestetipo

de projetovisandoo saneamenté poucoil s e xOyganhadodo prémio principal, Dr.

Hoffman, disse A £dificil conseguiruma bolsa cientifica paratratar f e z €Tsl©
ECONOMISTONLINE, 2011).

Ou seja, este breve exemplonos mostraque um problemaantigo e importante
como essenem sempreé dos mais atrativosparaa politica e o0 mercado Precisouser
alvo de umainstituiciAoque quis inovar nessaarea pois estafoi criadaparacuidarde
desafiosglobais que possamser depois tratadoslocalmente (BILL & MELINDA
GATES FOUNDATION, 2010) O fomento institucional para que haja mudancas
precisaserlevadoem consideracaolidar com a diversidadede instituicbesexistentes
ou criar novaspodemampliarou limitar aspossibilidadesle solugdesSea diversidade
estarestrita, as solu¢cdesque nos chegamtambém.Dai que tdo importante quanto
preparamentesg termoslugaresondepossanflorescerideiasnovas.

Diante dessecontexto onde cultura e instituicdestém conflitos e sinergias,
apontamosque a relacao entre essesdois pontos influenciam no desenvolvimento.
Precisamogle mais diversidadecultural e de vozesque nos permitamenxergarcomo
sujetos ativos e criticos as coisas O modo como projetamospode serum meio para

trazermaisdiversidadegparanossocontexo.

2.3A formulacédo deum projeto

A carénciade um pensamentaritico e suafalta de unidocomateoria/préaticale
um projetopodemresultarem agdessemaprofundamentoma questaacentrale em suas
consequénciasociais,por exemplo.Todasasa¢besque propomos(a pratica)tém uma

teoriaenvolvidaque comoja dizia PauloFreire

Qualquerseja,contudo,o nivel emquesedaacaodo homemsobreo mundo,
estaacdosubentendeimateoria. Sendoassim,impdese que tenhamosuma
clara e ltcida compreensaale nossaacéo, que envolve uma teoria, quer
saibamosou ndo [grifo nosso](FREIRE,2011ap. 46-47)
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A clarezados fundamentos relevanteparaque se entendao porquéde certas
escolha® o queestase pretendendoesponderlssopoderiadeixarmaistransparentas
qualidade® lacunasdieum projeto.PauloFreire(2011b)apontaaindaquedevemossair
de um nivel de doxa, querepresentaim modoingénuode observaro mundo,os fatos,
os fendbmenose partir paraum nivel do logos, onde pensamo<riticamenteacerca
daquiloquenosrodeia.Comoele afirmafi U rfato estasempreemrelac® com outro,
claroouo c u | (ER&IRB,2011b,p. 31).

Estadiscussddemaver como queSimondescreve

NGés temosapenasum conhecimenteesbocadce incompletodas diferentes
maneirasem que os problemaspodem ser representadog muito menos
conhecimentalo significadodessasliferencagSIMON, 2001,p. 1332

Em outraspalavras,0 modo como propomosenxergarum problemainfluencia a sua
préopriaresolucace para Simona componentala elaboracaalo problemaé uma parte

essenciablentroda teoriado design(projeto). A representacade problemaspodeser

feita de diversosmodos;n&oh& um modeloUnico capazde abrange@o mesmotempo
todasas nossamecessidadegxistemmodosde representgdesatravésda linguagem
(escrita, verbal), da matematicade modelosgeométricosde desenhosetc. Existem

muitasmaneirasde trazerum problemaa tona, dependendalo que se desejaobservar
commaisafincg asinten¢dese teoriase praticasenvolvidas.Simon(2001)argumenta
por exemplo,que organizagdes/instituicdgmdemservistascomoumaformade gerar
representacéesomunscapazesle geraracaq pois o modocomoelasse conceituame

tornam-secompreensivg paraseusmembrosé um pontoimportanteparao foco de seu
trabalho.

Ainda paraSimon (2001) existemquestdesmportantesquandose projetaalgo
gueleve em contaum lado social Paraele, o sucess@m um planejamentalessetipo
podeter a ver comumasimplificagdoda situacdodo mundoreal e o foco em objetivos
modestos Mesmo assim, segundoesseautor, podemsurgir obstaculosno processo,
coma a) arepresentacado problemaguandose tem outraspessoaparacompreender
uma mesna questao)) a dificuldadeem encontraro recursomaisescassgarasabera

tarefaquedeveriaserrespondidaelodesigne ¢) aqualidadedosdadosdisponiveis

%2 We have only a sketchy and incomplete knowledge of the different ways in which problems can be
representedantiuc h | ess knowl edge of t h(8IMGN, 2p01jpfl33l)ance of
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Diantedisso,podemosntendeque essatesendodeixade serum modode nos
fazerrepresentaum determinadgroblemai no caso,0 exemploda SantaMarta em
relacéoa variadostemas-, sendoessapropostaum tipo de representacadNo decorrer
do trabalho,poderemosbservarcomo as diferentesperspectivagpesquisadasnuitas
vezesconflituosassaorepresentadgselaanalisedosdadosqualitativos

Refletindosobresimplificacdode um contexto,temoso exemploda provisdode
energiaelétricd® paraos moradoresia favelaSantaMarta no contextopds Unidace de
PoliciaPacificadorg UPP) Tratase de um esforcoessencialmentigecnoldgico,apesar
de algunsviesessociais,como informar aos moradorescomo pouparenergiae sobre
direitos e deveresdentro de uma cultura de pagamentade um servigo a prestadora.
Porém,h&d um descompassentreos valorescobradosnascontas muitasvezesaltose
questionadogpelos moradore¥, e a rendados mesmos O caso, pelo que pudemos
acompanharsugereque a respostgarao problemade fornecimentode energiaelétrica
emquestaestasendosanadoporéma um alto custoparaoslocais.

Ou seja, talvez a simplificacdodo problemaparaum ponto de vista bastante
técnico vinculado a um modelo consumista(mesmo que buscandopor padréesde
eficiénciae economia)ajudaa formar um quadronaofavoravelparaquem seencontra
em umasituacaode baixarenda A luz, assimcomo outrosservigose impostos,pode
acarretaruma cobrancatdo pesadgparaessagessoasgue elastenhamque se mudar
paraum lugar maisacessiveh suarenda.Nao que essetipo de fenbmenosejalnico e
isolado,pelo contrariQ masdemonstraum descompassentreobjetivosde mercadoe
gquestbesociais.

Quantoa nossasimplificacdo,temosum escopoe objetivosdelimitados,com o
intuito de termos um enquadramentodefinido e adequado diante de nossas
possibilidadegtempo,compromissoho processale desenvolvimentalatese Podemos
dizerqueo foco danossasimplificacdoseda, principalmenteguantoao lequede atores
ouvidos na pesquisaqualitativa, restringindenos a alguns moradorese ao Jornal O
Globo. Apesardisso, consideramogjue trazemosuma perspectivaabrangentee nao
especialista.

Quantoa qualidadedos dadosobtidos paraa pesquisatodo o0 processopara

consegulos e tratélos seguedescritana parte de metodologia,onde delimitados

%3 Sera apresentado com mais profundidade adiante, mas nos parece interessante colocar aqui um
questionamento para reforcar nossa argumentacéo nessa fase do trabalho.

% Tal colocacdo foi feita em base em pesquisa qualitativa prépria, inclusive com a participacdo da
Associacao de Moradores da Santa Marta e também por trabalhos e reportagens sobre o assunto.
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critérios, recortes,bem como o0 modo a maneiraem que os dadosforam coletadose
tratados.A clarezadas nossasescolhascomo o foco dasentrevistase a opc@o pelo
jornal O Globo, refor¢caa qualidadedos dadose das andlises.Sobreo recursomais
escassaue encontramo®m nossaanalisedo casoda SantaMarta, podemosadiantar
gue o0 gue conectagrande parte das questdesencontradadoi o dialogo (ou a sua

caréncia).

Em resumog o designaguda a estruturarproblema e a focar nas perguntasa
seremrespondidasPor isso, a importanciaem termosvariadosmeiosque nos possam
auxiliar a ver umadadarealidadee tambémde compreendecomoisso podeserfeito.

N&osetratadeter averdademasde exploraroutrosmodosde enxergarmosiscoisas.

2.4Dialogo e pensamento critico

A visdo que pretendemosnostraraqui sobredialogo e pensamentaritico se
entrebica com o modo como percebemosas possibilidadesde projeta A partir da
percepcaale que, como Freire descrevep homemf n «@penasestdno mundo, mas
comomu n dserdoumserdefi r e | andesédecontatos (2011a,p. 55), temosa
nogdo que o homemestaintegradoa um mundo externo,e aosoutros Ainda sob os
pensamentoslesseautor, podemosdizer que o homempodeintegraro seuconvivio
dentro de seu contexto cultural e historico. A integracéofl r e sda tapasidadede
ajustarsea realidadeacrescidala de transformala, a que sejunta a de optar, cujanota
fundamentaBac r i t i ¢FAREIRKI2611a)p.58). Ouseja,0 homemestano mundo
e é capazde interferir nele. Essaforma de estaré contrariaa de apenase adaptare se
acomodaml umasituacaoNa primeira,0 homeme sujeitoe ativo; enquantacmasegunda
€ passivo.

Além das caracteristiceja mencionadado doxae logos Freire(2011a) discorre
sobrealgunsniveisde consciéncialentroda sociedadepartindodal)ii nt r ansi ti vad
passand@araa 2) ficonsciéncidransitiva, depoisparaa 3a) fitransitividadecriticad ou
paraa 3b) fitransitividadefanatica. Na intransitividadeo homemestano mundo,mas
tem dificuldadesem compreendéo, a causalidadedas coisasnao € algo claro. A
consciénciatransitivada & primeiramenteingénua,tendo uma forma simplificada de
interpretar problemas,ha uma fragilidade na argumentacdoCom uma i e d uac a - «
dialogal e ¢ r 2 ttari@anega transitividade critica, que nos permitiria, entre outras
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coisas,dialogarcom os outros e interpretarprofundamentaum problema.Contudo,a
massificacdala sociedadepodelevar diretamenteparaa transitividadefanatica onde
as pessoasaoinfluenciadasa seguirformulase prescricdesnao sendosujeitos,mas
sim, objetos.Estelltimo € o mais descompromissadoom a existénciaafinal, i aque
caracterizab comportament@omprometidcé a capacidadeleo p - FRBIRE,2011a,
p. 86), sendoqueestadependealo graude criticidadeque se possui.Em resumo temos
aseguintecitacda

Quantomais critico um grupo humano,tanto mais democraticoge permeavel,
em regra. (...) Quanto menoscriticidade em nés, tanto mais ingenuamente
tratamos problemas e discutinbs superficialmenteos assuntos(FREIRE
20113, p. 125)

Paraserpor em praticao estimuloa transitividadecritica é possivela utilizacao
de diversosmeios.No casoda metodologiade Freire, utilizavase um temacomuma
vida daspessoa®nvolvidasparaatravésdo didlogoexercitaro pensamentaritico por
meiode debategieradogporimagensaudios textos,entreoutrosmeios O importanteé
gue sejacapazde intermediardialogosao invés de priorizar em demasiaos discursos,
que apenasreproduzemideias®. O designpode ser efetivamenteuma ferramentague
mediatizaas pessoa®m prol de algum debateque lhes sejainteressant® suficiente
paragerardiscussa@ novospontosde vista utilizando-sede um viéseducacionalEssa
posturaativa e que reconheceseu poder de influéncia corroboraa visao flusseriana
(2008) sobreum mundoculturamentgovoadopor imagengécnicase programasonde
néspodemosdoaperasapertarbotdesrepetindoo queestavgprevistono programade
um aparelhg mas entenderaquilo que estamosteclando (reproduzindo,criando) e
tambémaquilo querecebemoslosoutros.

Observamostambém o olhar de Buber (2001) apresentandalois tipos de
relagbeshumanasatravésdo i E-lssoe fi E-U u é&Ambos sdonecessarioparaa vida
humana,mas funcionamde formasdistintas.O primeiro par relacionaldiz respeitoa
umainteracdoonde ha umapessoae um objetoi que podeserumainstituicdo,uma
institucionalidade. Essa relagédo ajuda a sociedadea funcionar através de seus
mecanismopré-estabelecidgsdo sendoalgo ruim em suaesséncida naoserquando

extrapolamosessetipo de interagcédo, submetendamos a ela, esquecendada outra

%5 Os discursos sdo importantes para a disseminacéo de ideias, camtagsa critica se d4 quanto a uma
excessiva prioridade desse modelo.
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possibilidadede encontro com o outro) i Chomem precisado mundodo Isso para
viver, masquemvive somentea relacdoEuw-Issosed e s u ma(BARTZHODHO, 2001,
p. 80). Jao parfi E-Ti u ®aqueleondeharelacéointerpessoaéntreum individuo e um
outroente.O Eu podedecidirpeloequilibrio e escolhanessapossibilidadeselacionais
agindo

em liberdadee responsabilidadegao longo de suavida. (...) Cabeao Eu a
decisdode ir a seuencontro[Tu], acolhendeo em suairredutivel e inefavel
alteridade,que sempreultrapassaas possibilidadesda objetiviza@o e das
descri¢cdegonceituaigBARTHOLO, 2001,p. 80)

Nessaperspectiva,entendemosomo mais interessantepara este trabalho a
buscapelofi E-T u @ndepodemoseconhecep outro e podemosr alémdaquiloque

ja sabemosE o encontroquepodetrazercoisasnovase quenostornahumanos.

Percebemosgjuediversosautoresde diferentegperspectivaseforcamo poderdo
didlogo e da participacdodas pessoasomo protagonifas em suahistérialocal. Seja
pelaformacomoenxergamna ética,aspossibilidadeso projetarou no viés educacional,
muitosadvogama favor da pré-atividadee participacaadaspessoasTornaseum foco
gue habilita novosolhares,agucaum sentidode pertencimentce coletividade parase
pensaiquestdes.
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Capitulo 3: O processo metodoldgico

Observaremos mais atentamente a parte prdtiestudocompostgpela analise
de entrevistas feitasa favela Santa Marta depublicacdes do jornal O Globo. Esse
trabalho segue como quadro tedrico a base exposta nos primeiros capitulos dessa tese
que mostrouwum contextorodeadopor imagens, especialmente as técnicas (Flusser),
visando um olhar sobre nosso desenvolvimento (Sir2001; Sen 2000 e liberdade
para pensar criticamente (Frei@0lla, 2011b, 2013a, 20)3kssasegundgoarte da
tese se ancamo exercicio da escuta e da observacdo (pesquisa tia)jjtem uma
visdo buberiana (Eliu) (BARTHOLO, 2001) abertaas muitas verdades existentes
(RORTY, 2007)

Consideramos a contingéncia como um complemento a este trabalho, que bem
embasado ndo tem medo de se perder. Simon usa das artes para exemplificar esse

modelomais flexivel de design:

Fazer design complexos que sdo implementados durante um longo periodo de
tempo e continuamente modificados nesse curso, tem muito a ver com a
pintura em o6leo. (...) O processo de pintura é um processo de interacao ciclica
entre opintor e a tela, onde atuais objetivos levam para novas aplicacdes de
pintura, enquanto que o padrdo gradativamemtudado sugere novos
objetivog® (SIMON, 2001 p. 163)

Antes de continuar, temos o resumo visual de mais um cagHglo45):

®AMaking complex designs that are i mplemented over
the course of implementation has mucihgpliogesss@ammon wi t
process of cyclical interaction between painter and canvas in which current goals lead to new applications

of paint, while the gradual I(SIMONR@OR, @.il638y pattern sugag
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Capitulo 3. O processo metodolégico

- Escolha do tema

- Valores e compromissos

- Processo das entrevistas

- Guia de Perguntas

- Sobre a escolha e critérios para
pesquisar o jornal O Globo

- Passo-a-passo da pesquisa

O terceiro capitulo explica

questoes da pesquisa, como
o porqué de certos critérios
utilizados nessa etapa.

Figurab. Resumo do capitulo 3.

A apresentacdodo caso dafavela Santa Marta, em Botafogo,tem a
intencionalidade de trazer o dialogo em seu cerne em dois momentodp amnéo
fonte principal por meiode entrevistas) e como fim, no caso da sua utilizagdo para
debates. Essa intencionalidade do dialogo nasceu sob inspiragdo dos trabalhos de Paulo
Freire, a ética baseada em um pensamento mais coletivo e adéasfobre o papel
das imagensprincipalmente, sob o olhar de Vilém Flus§2007; 2008) A pesquisa
qualitativa dessa tedei alinhada, principalmente, segundo Gibbs (200&8)ve carater
exploratério com o sentido de fomentar novos olhares e também estimular a pré
atividade @s pessoaso ndo oferecer solu¢des prontas, mas fazer refletir sobre o que
pode ser feitoA metodologiaelaboradaparte de uma pesquisa qualitativa, mas tem
como novidade a criacdo de imagens imapes pela analise desses dados. A passagem
das analises textuais para representacfes viguaisa etapamuito relevante do
processo metodoldgico, indo além de uma pesquisa qualitativa tradidicatalse de
um diferenciaho desenvolvimento dessa tese.

£ v8lido explicitar que preferimos wutild@
local que nos servira de exemplo. Nao entendemos esse termo de forma pejorativa, mas
sim como uma palavra que expressa toda uma histomeco@tando com a colocacgao
deGon-al ves: ARas f avel asau deamaadira snguhg 880 no s e
constituem de forma alguma um todo homogéneo, como a popularizagdo do termo
ocomuni dadeéd aparpa dee s iag EEEONCABVES, 20d3pe7®)d er . 0
Contudo, em alguns momentpederemos usagssa palavraomunidade seja porque
alguém citou dessa forma e estamos reproduzindo ou para evitar 0 uso extremamente

repetitivo de Afavelad. Ou seja, funciona c
60



Ressalamos que a aplicacdo da base tedrica e metodoldgica ndo se restringe a
apenas esse tipo especifico de andlise. Poderia se trabalhar essa possibilidade com
relagdo a outros temas, como, por exemplo, a visdo de diferentes académicos e o
modelo de progressagrofissional por produtividade em artigos em revistas
internacionais. Poderia se problematizar qualquer questéo.

Além dissg explicitamos que &0 nos focamos no aprofundamento do papel de
organizacéesdao governamentaigue tém uma influéncia importantessa e em outras
favelas cariocas. Restringimos nosso recorte aos atores encontrados nas entrevistas e no
jornal, por considerarmos que estes poderiam sintetizar opinides distintas e interessantes
sobre uma mesma favel@asoabrissemos o leque para esseganizacde$ como o
grupo Eco da Santa Martaampliariamos muito o universo e o processo de feitura das
i magens e an8lise textual. Enfi m, opt amos
sem querer desmerecer a importancia desses outros atorestexdocohqui entrou a
questao da simplificacdo do projeto, relembrando a ideia de Simon (t6pico 2.3).

Tambémwk o queremos ver a favela como fiboaz
o jornal c omo A& énteredsamhtodas as possibiidadés«qoe eles
podem nos trazer, desde conflitos até pensamentos (in)coerentesseldataxplicitar
uma variedade de percepcoes. Esclarecer cada passo tomado, quaskingroffdo
processo, é importante para que os leitores saibam de todo um contexito rico’i
onde a pesquisa se deu. Os vieses e olhares desse estudo foram influenciados por esse
jogo tedrico e técnico. Isso serve para nos fazer refletir sobre aquilo que esta sendo feito
e delineia 0 modo como tratamos nosso processo e resultados.

Voltando apesqusa qualitativa estacomecou a tomar forma pela segunda
metade de 2011, quando para dar uma concretude ao projeto de doutorado e seus
guestionamentos, pensamos em ter um foco nas favelas cariocas, mais especificamente,
a Santa Marta. A escolha por essandgBca se deveu pela conexdo entre
desenvolvimento da cidaderelacdoentre seus moradores e como o design poderia ser
uma ferramenta para debate e critica. Essa questdo do relacionamento e percepcdes
entre diferentes atores ressalta nossa busca pawvabsg@&logo e conflitos variog.al
projeto serve como combustivel para repensarmos o modo como podemos interpretar e
entender questdes tdo importantes e polémicas quanto aquelas existentes em uma favela
carioca. Em outras paleas, pretendemos amplianssagoercepcdes de um tema téao

recorrente, mas ao mesnenpo, tao caricato na memoria.
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A escolhaespecificgpelafavelaSantaMarta Figura6) se au principalmente,
pelafacilidade de acesso, tanto pela implementagcdo da Unidade de Policia Pacificadora
(UPP) emdezembro de 2008, @emobilidade urbana (metrd, onibus, plano inclinado)
quanto pocont at os que poderiam aj Sochado aisso,iabr ir
focar na Santa Marta reforca o sentido sobre o sitio de pertencimento simbdlico, aquele
lugar que carrega toda uma cultura local, muito além de pensarmos apenas do ponto de
vista econémico, por exempl®dambém contou favoravelmente o fatsda favela ter
um tamanhorelativamentemenori apesar da oscilacdo dos numeros de habitantes
dependendo da fonte. A Associacdo de Moradores da Santa Marta (2012) diz que eram
7000 moradores em 1700 residéncias, enquanto a COMI(InRBmacao verbafy diz
que eram cerca de 9B5moradores em 1950 residéncias LIGHT (informacgao
verbalf® informa 1600 casas o IBGE (2010)1177 domicilios particulares ocupados
em um total de 3913 moradordddo vamos entrar na discussdo do porqué dessas
diferencas e seus métodos, mas € valido seu registro aqui e também dizer que optamos

pelo uso da instituicdo oficial de estatistica do pais, o IBGE.

67 Comunicacao feita por Virginia Aguiar e2d-04-2012 em email da Coordenadoria de Comunicacdo
Empresarial da COMLURB (AGUIAR, 2012)
% Comunicacao feita por Fernanda Mayrink erd082012 em entrevista (MAYRINK, 2012).
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Figura6 Mapa da Sant®arta en azul vizinha acbairro de Botafogo (imagem baseada no GoogleMaps,
09/09/2015).

O processa@presentadguarda certa semelhanca com a metodolddia ensino
explicada por Paulo Freif@013b) onde se pr ocurajuelemapdzt e ma ¢
de suscitanovas discussdédsdento deum determinadeontexto socialAtravés desse
tema € que se promovem discussfes e a educagdo se da como forma de didlogo e
consciéncia critica. Nao é algo prntado e gemalizadg mas que sai de um estudo
qualitativoemumadeterminada situacdo A £ | mportante reenfatiza
nao se encontra nos homsearolados da realidadeeh tampouco na realidade separada
dos homens. SO pode ser compreendido nas relacdes hormensd (FREIRE,

2013, poscao1843) A seguinte passagem resume o seu método:

%9 Quando se comecou este trabalho, ndo se imaginava que tivesse tanta caagdmétodo por ele

criado. Isso, porque, a metodologia foi sendo desenvolvida aos poucos. Mais tarde, junto com as novas
leituras, € que observamos como a metodologia de Paulo Freire tem a ver com nossa visdo sobre as
possibilidades do design.
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