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Tanto o governo brasileiro como a iniciativa privada tém feito grandes
investimentos nos cursos de graduacdo oferecidos na modalidade a distancia
aumentando, consideravelmente, o nimero de vagas e cursos nos ultimos anos. Esse
crescimento acelerado, sobretudo quando apresentado como meio de cumprir as
metas de Governo explicitadas no Plano Nacional de Educac¢éo, no que diz respeito ao
acesso ao ensino superior, impBe a necessidade de se repensar os indicadores
utilizados na avaliagdo da qualidade dos cursos de graduacao a distancia. A qualidade
€ entendida, nesta pesquisa, na Otica da consisténcia da formacdo, que esta
relacionada a dois fatores: confiabilidade — que avalia o grau de confianca dos alunos
na instituicido de ensino superior e no curso oferecido — e aplicabilidade, que diz
respeito a pertinéncia e a relevancia do conhecimento construido pelo aluno. A
pesquisa visa verificar o crescimento da EaD no Brasil, as politicas publicas voltadas
para sua expansdo e os indicadores adotados para a verificagcdo da qualidade dos
cursos em andamento. Seu proposito € o de oferecer subsidios para a formulacéo de
uma proposta de avaliagdo da qualidade de cursos superiores a distancia. O foco da
pesquisa esta nos cursos de graduacdo oferecidos nessa modalidade pelos
programas do Governo, que configuram-se como uma possibilidade importante de
democratizacdo do ensino. A pesquisa compreendeu um estudo de caso de natureza
gualiquantitativa, que objetivou verificar a forma na qual os indicadores propostos no
estudo eram percebidos pelos cursistas. A partir do confronto de tais indicadores, o
Projeto Politico-Pedagégico do curso estudado e os resultados obtidos na analise das

respostas dos alunos foi possivel validar os indicadores de qualidade propostos.
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Both the Government and the private sector have made large investments in
the undergraduate courses offered in distance education, increasing considerably the
number of vacancies and courses in the last few years. This accelerated growth,
especially when submitted as a means to accomplish the Government’s goals specified
in the PNE (National Education Plan), regarding to access to higher education,
imposes the need to rethink the quality indicators used in evaluation of distance
undergraduate courses. The quality is understood, in this research, in terms of
formation consistency, which is related to two factors: reliability — which evaluates the
degree of confidence of students in the higher education institution and the course
offered — and applicability, which applies to the pertinence and relevance of the
knowledge constructed by the learner. The research aims to check the growth of
distance education in Brazil, public policies in terms of their expansion and the
indicators adopted, in order to verify the quality of courses in progress. Its purpose is to
provide subsidies for the formulation of an evaluation proposal viewing the quality of
online undergraduate courses. The focus of the research is on online undergraduate
courses offered by government programs, which turns out to be an important possibility
of democratization of education. The research consisted of a qualiquantitative case
study that aimed to verify in which way the proposed indicators in the study were
noticed by the participants. From the confrontation among the quality indicators defined
in the research, the Political-Pedagogical Project of the course and the results obtained
in the analysis of the students’ responses, it was possible to validate the quality

indicators proposed.
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1 EDUCAQAO E CONTEMPORANEIDADE: A QUESTAO DA
AVALIACAO DA QUALIDADE

N&o h& como chegar a qualidade sem educacao, bem como
nao sera educacao aquela que nado se destinar a formar o
sujeito historico critico e criativo.

Pedro Demo

O Brasil, nos ultimos 15 anos, vem adotando uma politica macroeconémica
com énfase em uma orientacgéo fiscal continua e severa. Como resultado, conseguiu
controlar a inflagdo e estabelecer metas de crescimento acima das taxas praticadas
pelos paises desenvolvidos. Por outro lado, vem apresentando um indice de
desemprego (em torno de sete por cento) que é a metade daqueles paises. O Produto
Interno Bruto (PIB) tem crescido continuamente com poucas variagdes, mesmo dentro
da crise global, que comegou em 2008. Esse desenvolvimento elevou o Brasil,
recentemente, ao patamar de sexta economia mundial. Contudo, ainda persistem
desequilibrios estruturais como, por exemplo, o baixo indice de escolaridade — com
reflexos negativos na produtividade da mé&o de obra.

Essa questdo vem sendo amplamente divulgada, tendo iniciado no segundo
semestre do ano de 2007, quando o jornal O Globo publicou uma série de reportagens
gue abordavam o que foi chamado, na ocasido, de apagdo de mao de obra. Essa
expressao, utilizada até os dias de hoje, teve como intuito alertar a sociedade para a
caréncia de profissionais qualificados e preparados para as novas demandas do
mercado de trabalho, colocando-se em xeque as competéncias e habilidades
desenvolvidas nos cursos de graduacdo ofertados. Essa discusséo trazia a tona a
gualidade dos processos educacionais, mais especificamente, aqueles relacionados
aos cursos de Ensinos Superior e Técnico, que sdo os responsaveis pela formacao do
cidadéo para o mercado de trabalho.

Avaliar a qualidade de um programa educacional passa, em primeiro lugar,
pela definicho do termo qualidade. Tal palavra € polissémica e seus diferentes
significados variam de acordo com o0 meio no qual sdo aplicados — se no ambiente
empresarial ou académico, por exemplo. Pode-se dizer, de forma geral, que qualidade
€ a capacidade de um objeto ou ac¢éo corresponder ao objetivo a que se propde.

No ambito da educagéo, os diferentes conceitos de qualidade podem ainda ser
atribuidos a duas visdes distintas: a instrumental, orientada para processos e
resultados; e a critica, que se refere a relevancia social e a pertinéncia da formacao.
Essa distingdo tem reflexos na avaliacdo a que o0s programas educacionais sao

submetidos.



Os diferentes mecanismos de avaliacdo de cursos, propostos pelo Ministério da
Educacao, visam a expressédo da qualidade dos programas, embora sobressaia seu
carater regulatério. No caso dos cursos de graduacao, sejam eles presenciais ou a
distancia, a avaliacdo é conduzida pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em conformidade com o Sistema Nacional de
Avaliagcédo da Educacao Superior (SINAES). O SINAES compreende trés instancias de
avaliacdo: a Instituicdo de Ensino Superior (IES), os cursos de graduacdo ministrados
e 0 desempenho académico dos alunos, assegurando, dessa forma, o processo
nacional de avaliacéo.

A avaliagdo das instituicbes é realizada por meio de uma autoavaliacdo — de
responsabilidade da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), constituida pela propria
IES — e de uma avaliacdo externa in loco, efetuada por uma comisséo de avaliadores.
A avaliagdo dos cursos, por sua vez, é constituida por visitas de comissbes de
especialistas as IES. O resultado desta avaliagdo é responsavel pela autorizacao,
reconhecimento e renovagéo de reconhecimento dos cursos oferecidos.

No que diz respeito a avaliacao dos alunos, esta é realizada pela aplicagcao do
Exame Nacional do Desenvolvimento dos Estudantes (ENADE), que avalia o
desempenho dos estudantes por meio de uma prova organizada em fungédo do perfil
profissional, das competéncias e dos contetudos definidos nas diretrizes curriculares
nacionais para o curso avaliado. Essa prova é aplicada a todos os alunos ingressantes
e concluintes de cada curso, seguindo um calendario trienal definido pelo Ministério da
Educacao (MEC).

A supervisdo e a coordenacdo do SINAES estdo a cargo da Comisséo
Nacional e Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES), cabendo ao INEP a
responsabilidade de producdo dos instrumentos utilizados nas diferentes avaliagfes, a
definicAo dos indicadores, a realizacdo das avaliagbes propriamente dita e a
divulgacéo dos resultados.

Além das avaliagbes citadas, os cursos de graduacdo na modalidade a
distancia devem seguir ainda os Referenciais de Qualidade para Educagéo Superior a
Distancia definidos, em 2007, pela Secretaria de Educacédo a Distancia do Ministério
da Educacéo (SEED/MEC), extinta ao final de 2010.

Na avaliagdo dos cursos superiores ndo ha uma participagéo direta dos alunos
no que se refere a sua percepcdo sobre a qualidade do curso realizado. A
aplicabilidade dos conhecimentos construidos pelos discentes também ndo é

verificada.



Uma pesquisa recente!, realizada pela Diretoria de Desenvolvimento
Econdmico e Associativo - Geréncia de Pesquisas e Estatistica da Federacdo das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN), teve como objetivo identificar a
demanda por individuos qualificados na industria brasileira em face da oferta de
profissionais existente. Tendo a participacdo de 607 industrias de Transformacao e
Construcdo Civil, distribuidas por todas as regides do Brasil, constatou-se a
necessidade de uma expansdo nas contratacdes, até 2016, na ordem de 63,3%,
sobretudo na area produtiva. No entanto, essa mesma pesquisa evidencia que, nos
altimos meses, 53% das industrias pesquisadas ndo obtiveram sucesso na tentativa
de preencher parte dos postos de trabalho disponiveis na area de fabricagdo. Dos
47% restantes, 65,3% foram ocupados por profissionais que desempenham suas
fungbes apenas de modo satisfatorio. Esse estudo revela, ainda, quais as principais
competéncias que estdo faltando aos profissionais das areas pesquisadas e que
acarretam obstaculos em suas contratagdes nas industrias analisadas.

Nesse contexto, ndo had como pensar a expansao do ensino superior a
distancia sem refletir sobre a qualidade dos programas e da formacao do individuo,
gue deve estar alinhada ao Ambiente 21 - "contexto contemporaneo caracterizado
pela aceleracdo das mudancas tecnoldgicas, de mercado e de valores" (ARARIPE,
2005, p.26).

Segundo Fonseca (2006), a habilidade dos sujeitos em inovar representa o
sucesso das instituicbes as quais pertencem. A caréncia existente de profissionais
bem preparados para esse cenario de mudancas ratifica o uso da EaD, uma vez que
essa modalidade possibilita a disseminacdo do conhecimento a um namero grande de
pessoas, por meio do uso de TIC. Dessa forma, a utilizacdo da EaD como estratégia
de formacao dos individuos para atender as demandas do Ambiente 21 apresenta-se
como uma alternativa importante, visto que algumas das principais caracteristicas da
EaD apontam para uma forma alternativa dos individuos lidarem com o conhecimento
e estdo em sintonia com o processo de inovacao, que requer flexibilidade, aprendizado
constante e cooperacdo. Entre essas caracteristicas estdo a imprescindivel interacao
gue deve existir entre os principais atores do processo ensino-aprendizagem -—
professores e alunos — e a necessidade de um aprendizado autbnomo e flexivel,
exigindo dos alunos o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias.

A questdo que se apresenta, no entanto, € como definir indicadores para a

avaliacdo da qualidade da formac&o dos individuos frente as mudangas econdmicas, Sociais,

! Disponivel em <http://www.firjan.org.br/data/pages/2C908CE9215B0DC40121793A0FCE1E51.htm>.
Acesso em: 13 de julho de 2011.
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culturais e tecnolégicas que vem se estabelecendo na sociedade do conhecimento.
Tais indicadores devem estar em consonancia com os Projetos Politico-Pedagdgicos
(PPP) dos cursos, porém em sintonia com o Ambiente 21.

Na Declaracdo Mundial sobre o Ensino Superior para o Século XXI consta:

(...) sem uma educacao superior adequada e instituicdes de pesquisa
gue formem massa critica de pessoas qualificadas e cultas, nenhum
pais pode garantir genuino desenvolvimento endégeno e sustentavel;
e, em particular, os paises em desenvolvimento e os paises de menor
desenvolvimento relativo ndo poderdo reduzir o hiato que os separa
dos paises desenvolvidos industrializados (BERNHEIM; CHAUI,
2008, p.16).

O foco da pesquisa nos cursos de graduacdo oferecidos na modalidade de
Educacao a Distancia (EaD) pelos programas do Governo justifica-se por serem esses
uma alternativa de democratizacdo do ensino. Configuram também uma proposta de
levar educacgéo de nivel superior, com qualidade, a um numero grande de individuos
gue buscam tanto a inser¢cdo no mercado de trabalho como o aperfeigoamento da sua
formacdo inicial.

Como alerta Santos (2010), a questdo do acesso as universidades deve ser
pensada no trinbmio acesso / permanéncia / sucesso, posto que o0 que estd em
evidéncia é justamente a garantia, ndo sé do acesso, mas, sobretudo, da permanéncia
e do sucesso alcancado pelos alunos provenientes de classes sociais mais
desfavorecidas.

Nesta tese verifica-se o0 crescimento da educacédo a distancia no Brasil, sua
significancia e as politicas publicas voltadas para a expansdo desta modalidade de
ensino. Sobretudo, investiga-se os indicadores adotados para a verificacdo da
gualidade dos cursos atualmente em andamento, com o propésito de oferecer
subsidios para a formulacdo de uma proposta de avaliacdo da qualidade de cursos
superiores a distancia, entendendo qualidade na perspectiva da relevancia social e da

pertinéncia da formagcao.

1.1 Qualidade e as Politicas Publicas

A percentagem de jovens brasileiros matriculados em cursos de nivel superior
no Brasil, na faixa etaria de 18 a 24 anos, é abaixo de 12%. Esse fato tem sido
bastante explorado nos meios de comunicacdo impresso como: jornais e revistas;
documentos académicos — como artigos e pesquisas —; documentos oficiais do

governo — como o Plano Nacional de Educacédo (PNE), estabelecido em 9 de janeiro
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de 2001, por meio da Lei n® 10.172. A meta do Governo, para um horizonte de dez
anos, ou seja, diretrizes para serem alcancadas até o ano de 2011, explicitada no
PNE, era de possuir 30% dos jovens dessa faixa etaria matriculados em algum curso
de nivel superior (MEC, 2001a).

Embora essa meta ndo tenha sido cumprida, o Censo da Educacgéo Superior
2010 (INEP, 2011) evidenciou um aumento de 110,11% no numero de matriculas no
ensino superior de 2001 a 2010, levando-se em consideracdo todos 0s cursos
presenciais e a distancia, oferecidos por todas as categorias administrativas juntas, ou
seja, instituicdes publicas e privadas.

No ano de 2010, foi elaborado o novo Plano Nacional de Educagéo, com metas
para o decénio 2011-2020. Esse, no entanto, esta ainda em fase de discussdo no
Congresso Nacional, com expectativa de ser votado em breve.

Tanto o governo brasileiro como a iniciativa privada tém feito investimentos nos
cursos superiores, graduacdo e curso técnico, oferecidos na modalidade a distancia,
aumentando, consideravelmente, nos Ultimos anos, o nimero de vagas e cursos
oferecidos. Segundo o Censo de Educacdo Superior 2008 (INEP, 2009a), houve um
aumento de 114,3% no numero de cursos de graduacao a distancia oferecidos pelas
instituicdes publicas (federais) — contra um crescimento de 40,8% nas instituicbes
privadas, de 2007 para 2008. Pode-se atribuir esse aumento, sobretudo na esfera
publica, aos cursos ofertados por meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil,
criado a partir do Decreto n° 5.800, de 2006 e o Programa de Formagcéao Inicial para
Professores dos Ensinos Fundamental e Médio — Pro-Licenciatura —, iniciado em
2004%, ambos voltados, principalmente, para a formagéo do professor.

Esse crescimento explicita a meta do Governo no que se refere a qualidade da

Educacao, ou seja, expandir a oferta de cursos voltados para a formagéo de docentes.

A oferta de educacdo bésica de qualidade para todos esta
grandemente nas maos dessas instituicdes, uma vez que a elas
compete primordialmente a formacao dos profissionais do magistério;
a formacéo dos quadros profissionais, cientificos e culturais de nivel
superior, a producdo de pesquisa e inovagdo, a busca de solucéo
para os problemas atuais séo fun¢bes que destacam a universidade
no objetivo de projetar a sociedade brasileira num futuro melhor
(MEC, 2001a).

Torna-se uma necessidade urgente verificar como tem sido implementada a

avaliacdo da qualidade dos cursos a distancia, especificamente aqueles provenientes

>0 Programa de Formacao Inicial para Professores dos Ensinos Fundamental e Médio — Pré-
Licenciatura — foi incorporado ao Sistema UAB em 2009.



dos programas governamentais, frente ao crescimento acelerado de sua oferta e as
novas demandas do mercado de trabalho.

O presente estudo foi baseado na percep¢éo dos préprios alunos provenientes
de curso superior oferecido na modalidade a disténcia, sobre sua qualidade na Gtica
da consisténcia da formacéo que, neste trabalho, refere-se a fatores relacionados a
confiabilidade, tanto no curso como na instituicdo de ensino, e a aplicabilidade, que
remete para a pertinéncia e a relevancia social dos conhecimentos adquiridos ao longo

do curso.

1.2 Educacao e novas tendéncias

A preocupagdo com a qualidade dos cursos de graduacdo, sejam eles
presenciais ou a distancia, ndo é uma exclusividade do Brasil. Em todo o mundo,
verificam-se iniciativas que buscam a melhoria da qualidade dos cursos de graduagéo
em decorréncia das exigéncias da nova sociedade gque se apresenta.

Na Europa, por exemplo, essa questdo esta ancorada na preocupag¢do com a
empregabilidade e a competitividade internacional. Tais inquietacdes geraram
discussfes na Unido Europeia, que resultou na elaboracdo do Protocolo de Bologna,
assinado em 19 de junho de 1999 por 29 paises (EADTU, 2007). O foco do referido
documento recai sobre trés pontos-chave: competitividade internacional, mobilidade e
empregabilidade. Seus principais objetivos sdo (LOURTIE, 2001):

e Criar um sistema de graus académicos de ensino superior, comparavel e

inteligivel por toda a Unido Europeia;

o [Estabelecer uma divisdo clara e padronizada entre os estudos de

Graduacéao e P6s-Graduacéo;

e Promover a mobilidade dos estudantes entre diferentes campos de estudo,

instituicdes e nagoes;

e Desenvolver um processo de garantia de qualidade, que assegure um

padrdo de qualificacdo e de desempenho dos estudantes em todos os

paises participantes.

A preocupacdo com a qualidade incide, principalmente, na empregabilidade,
considerado o mais delicado dos trés pontos-chave do Protocolo de Bologna
(LOURTIE, 2001). Dentre os principais fatores que causam um impacto na
empregabilidade, citados pelo autor, estdo: avaliacdo da qualidade do curso,
relevancia dos programas, clareza das informacdes sobre os objetivos dos programas
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de ensino e a acreditacdo, que se refere a certificacdo da qualidade por um 6rgéo
publico. Do ponto de vista da empregabilidade, portanto, é importante dispor de um
sistema confiavel da avalia¢do da qualidade do ensino.

No contexto global, pode-se citar Carnoy (2003), que discute a mundializacéo e
seu impacto nas estratégias das reformas da educacgdo. Para o autor, os reflexos da
economia mundial promoveram trés tipos de reformas nos setores da educacéo e da
formacdo: (1) as baseadas na competitividade, que procuram aumentar a
produtividade econémica a partir do aprimoramento da qualidade da mao de obra; (2)
as calcadas nos imperativos financeiros, que visam a reducdo dos gastos publicos
com a educagédo; (3) e aquelas fundadas na equidade, que procuram aprimorar a
capacidade da educacdo como instrumento de mobilidade e nivelamento social.

Segundo esse autor, o impacto que a mundializacéo exerce sobre a educagao
serd percebido na medida em que for compreendido o papel das instituicbes de
ensino, ndo apenas para transmitir 0s conhecimentos necessarios a economia
mundial, mas, sobretudo, para reinserir o0s individuos em novas sociedades
constituidas em torno da informacéo e do saber.

Para Carnoy (2003), a mundializacdo tem uma influéncia sobre a educacéo de
diferentes maneiras. A primeira delas reside na organizacdo do trabalho e na atividade
profissional, uma vez que: (a) o processo produtivo exige um elevado grau de
qualificacédo; (b) o trabalho organizado em torno da nocéo de flexibilidade necessita de
trabalhadores mais polivalentes; (c) o aumento do nivel médio de instrucdo da
populacdo economicamente ativa acarreta o retorno de adultos a escola, a fim de
adquirirem novas competéncias; (d) novas orientacbes da producdo para produtos e
procedimentos exigem um maior volume de saber.

Uma segunda maneira, citada por Carnoy, esta no aumento dos gastos com a
educacao por parte do Governo, que tem como objetivo obter uma populagdo ativa
mais instruida. Finalmente, uma terceira forma recai, justamente, na qualidade dos
sistemas educacionais.

Em relagdo a melhoria da qualidade da formac¢do do egresso dos cursos
superiores a distancia, provenientes de programas do governo brasileiro, como o
Sistema Universidade Aberta do Brasil, criado em 2005, e os programas de
Licenciatura a distancia — Pré-Licenciatura —, iniciados em 2006, e sua efetiva atuacao

no mercado de trabalho, os resultados ainda ndo sao visiveis.



1.3 Definicdo do problema, objetivo e justificativa

Segundo os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia
(MEC, 2007), um projeto de curso precisa de forte compromisso institucional, de forma
a garantir o processo de formacgédo que contemple a dimenséao técnico-cientifica para o
mundo do trabalho e a dimensao politica para a formacéo do cidad&o. Para orientar a
elaboragéo de um projeto, o documento apresenta alguns indicadores de qualidade
que devem estar integralmente expressos no Projeto Politico-Pedagogico de um curso
a distancia. Cabe aqui uma analise, a fim de verificar se esses indicadores propostos e
as diretrizes explicitadas nas novas legislacbes, e que tém o intuito de garantirem a
qualidade dos programas de EaD, apresentam resultados no que se refere a sua
adequacdo frente as transformacdes por que tem passado a sociedade. O crescimento
acelerado da oferta de cursos na modalidade a distancia como meio de cumprir as
metas de governo, explicitadas no PNE, no que diz respeito ao acesso ao ensino
superior, evidencia a preocupacao com a qualidade desses programas.

Nesse contexto, e para efeito desta pesquisa, deve-se refletir sobre algumas
guestdes, tais como:

e Quais as politicas publicas atualmente implementadas para a educacédo a

distancia e qual o publico-alvo desses programas?

e Quais os critérios de qualidade adotados na avaliacdo dos programas
governamentais de educagdo a distancia, considerando-se as novas
exigéncias da sociedade atual?

e Qual a percepcdo dos cursistas em relacdo a qualidade dos cursos a

distancia de que participam?

Importante ressaltar que avaliar a qualidade na educacdo € uma tarefa
complexa, pois, tanto avaliacio como qualidade sdo conceitos que permitem
diferentes interpretacdes, e os critérios adotados irdo refletir o entendimento que se
tem de qualidade.

Esta tese possui como objetivo geral oferecer subsidios para a formulacdo de
uma proposta de avaliacdo da qualidade de cursos superiores a distancia, a partir da
percepcédo dos alunos sobre a qualidade de cursos a que estéo inseridos. A qualidade
neste trabalho serd analisada na o6tica da consisténcia da formagédo. Esse objetivo
desdobra-se em outros, especificos, e procedimentos, a saber:

e verificar o crescimento dos cursos superiores a distancia no Brasil e as

politicas publicas voltadas para sua expansao;



e analisar as politicas publicas para cursos superiores a distancia, de forma
a identificar o desenvolvimento da educagdo a distancia no pais,
especificamente o caso das licenciaturas;

e averiguar a demanda de professores leigos, em funcdo do atendimento ao
aumento do numero de cursos e vagas oferecidas na modalidade a
distancia pelos programas do governo, para esse publico especificamente;

e analisar os indicadores e os procedimentos adotados na verificacdo da
qualidade dos cursos de graduacédo a distancia atualmente em andamento
no Brasil;

e identificar os indicadores propostos nos Referenciais de Qualidade para
Educacdo Superior a Distancia, assim como as novas diretrizes
explicitadas na nova legislagéo;

e definir indicadores para a avaliagdo da qualidade dos cursos sob a ética da
consisténcia da formacdo de nivel superior na modalidade a disténcia, a
fim de compreender quais os procedimentos mais adequados para tal

avaliacao.

Embora o sistema de avaliacdo adotado pelo SINAES seja inovador e reflita
uma preocupacdo em atender varias instancias do processo educacional — institui¢ao,
curso, estudante —, ele ainda tem sido compreendido como regulatério. A qualidade do
curso deve considerar ndo s6 a formacdo do individuo, mas seu reflexo na vida
profissional e social. Em func¢édo disso, o foco deste trabalho recai no estudo das
politicas educacionais para a EaD no Brasil, uma vez que essas politicas tém
fomentado a utilizacdo dessa modalidade de ensino para o atendimento de suas
metas.

Assim, o0 estabelecimento de diretrizes para a avaliacdo da qualidade da
formacao no ensino superior na modalidade a distancia faz-se necessario, podendo o
resultado desta pesquisa tornar-se uma referéncia, tal que programas e projetos em

EaD possam utiliza-lo na implantacao e/ou melhoria de seus cursos.

1.4 O caminho percorrido...

O estudo ora proposto foi desenvolvido em etapas. A primeira consistiu em
uma revisao bibliografica, visando a um suméario com o desenvolvimento da Educacéo

a Distancia no Pais, a verificacdo das politicas publicas adotadas para essa



modalidade de ensino e os indicadores de qualidade utilizados em diferentes
programas de EaD, nacional e internacionalmente.

Foi realizado, em seguida, um estudo de caso de natureza qualiquantitativa, a
fim de verificar se os indicadores propostos na pesquisa — e que denotam a qualidade
pelo viés da consisténcia da formacdo — eram, de fato, percebidos pelos cursistas. A
andlise qualiquantitativa do estudo é justificada por tratar-se de uma pesquisa do
campo social, pois acredita-se que, com a utilizacdo de ambos os métodos é possivel
haver um olhar mais global das evidéncias.

A visdo dos cursistas foi obtida por meio da aplicacdo de questionario
composto por questdes abertas e fechadas, além de entrevistas semiestruturadas. O
tratamento dos dados gquantitativos foi realizado utilizando-se o pacote de software
estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao 19. Ja as
respostas abertas do questionario foram analisadas qualitativamente utilizando-se o
software Analyse Lexicale par Contexte d’'un ensemblement de Segment de Texte
(ALCESTE), versao 2010.

O caso em estudo compreendeu o curso de Licenciatura em Histéria, oferecido
para 1.000 alunos por meio do programa do Governo Federal, Pro-Licenciatura Il, fruto
de uma parceria da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) com
a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). O curso em referéncia foi
iniciado em 2006 e concluido em 2010 e seus alunos estavam distribuidos

geograficamente entre os estados da Bahia, Ceara, Sergipe e Maranhao.

1.5 Estrutura da Tese

Este trabalho esta estruturado em nove capitulos, além desta introducao, que
busca apresentar o contexto da pesquisa, seus objetivos geral e especificos, a
justificativa, além da estrutura da tese. No segundo capitulo, Cenérios e Tendéncias,
serdo apresentadas algumas tendéncias que, de alguma forma, influenciam a
elaboracéo das politicas publicas para a Educacédo Superior a distancia, quais sejam:
internacionalizacdo da Educacg&o Superior; utilizagdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao; relagcdo do mercado de trabalho com a Educacdo Superior; expansao
do acesso a Educacdo Superior. O terceiro capitulo, Educacdo a distancia no
Ensino Superior, faz um rpido retrospecto da evolugao da EaD no cenario brasileiro
e apresenta as bases legais que norteiam o0s processos de autorizacao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos de graduacgéo a distancia

no Brasil. No quarto capitulo, Politicas Puablicas para a Educacdo Superior a
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Distancia, sdo apresentadas as metas do governo para essa modalidade, que
remetem para as politicas publicas implementadas. S&o descritos também os
resultados do ultimo Censo para a Educacdo Superior, que evidenciam o foco do
Governo no que se refere as politicas de expansdo do acesso ao ensino superior.
Nesse capitulo, sdo expostos, também, os principais programas governamentais para
EaD: o Pro-Licenciatura e o Sistema UAB. Os diferentes significados de qualidade,
guando aplicados a educacédo superior a distancia, sao explicitados no capitulo cinco,
Refletindo sobre a Avaliagdo da Qualidade de Cursos Superiores a Distancia.
Nele, sdo descritos, ainda, os decretos, as leis e as portarias que definem os
indicadores de qualidade dos cursos a distancia, assim como o Sistema Nacional de
Avaliagédo da Educacéo Superior (SINAES), que tem por finalidade garantir o processo
nacional de avaliacdo dos cursos, das instituicdbes e dos alunos. O capitulo seis,
Avaliacdo da Qualidade na Otica da Consisténcia da Formacao, traz as reflexdes
que permearam a pesquisa e que resultou na definicdo dos indicadores de qualidade
na perspectiva da consisténcia da formacéo. Esses, além de levar em consideragéo os
aspectos de gestao, infraestrutura dos cursos, corpo docente e a organizacao didatico-
pedagdgica, devem evidenciar também aspectos relacionados a construgdo do
conhecimento contextualizado com a pratica profissional, relevancia e pertinéncia do
conhecimento adquirido, além do uso eficiente das tecnologias de informacédo e
comunicagdo. O capitulo sete, O Delineamento da Pesquisa, € destinado & descricdo
dos procedimentos metodolégicos utilizados neste trabalho e na apresentacdo do
curso escolhido para o estudo de caso, ou seja, 0 curso de Licenciatura em Histéria na
modalidade a distancia, oferecido por meio da parceria entre as instituicbes de ensino
superior, PUC-Rio e UERJ. Nele, sdo descritos ainda os métodos de analise
gualitativos e quantitativos utilizados, que compreenderam as andlises de contetdo e
a de componentes principais, respectivamente. O capitulo seguinte, Avaliacdo sob a
Perspectiva da Consisténcia da Formacdo: um estudo de caso, é destinado a
descricdo dos resultados encontrados nas andlises realizadas, que buscou o
entendimento da percepcéo dos cursistas sobre a qualidade do curso ao qual estavam
envolvidos. Essa andlise foi realizada a partir das respostas dos alunos a um
questionario aplicado e a entrevistas concedidas. No capitulo nove, Dialogando com
os Dados, é realizada o confronto entre os indicadores de qualidade definidos na
pesquisa - e que refletem a qualidade na 6ética da consisténcia da formacdo —; os
procedimentos adotados no curso, definidos no seu Projeto Politico-Pedagdgico; e a
percepcdo dos proprios cursistas sobre a qualidade do curso, verificada a partir da
andlise realizada. O confronto entre essas trés instancias buscou identificar os

indicadores considerados relevantes para a verificacdo da qualidade dos cursos de
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graduacdo na modalidade a distancia que pudessem oferecer elementos para a
formulacdo de uma proposta de avaliacdo de sua qualidade. Nas Consideracdes
Finais e Perspectivas, buscou-se sistematizar o processo vivido, a fim de evidenciar
as questdes que estiveram subjacentes ao longo de toda pesquisa, apresentando, por

fim, propostas de trabalhos futuros.
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2 CENARIOS E TENDENCIAS

N&o podemos jamais prever como se apresentara, mas
deve-se esperar sua chegada, ou seja, esperar o
inesperado. E quando o inesperado se manifesta, é preciso
ser capaz de rever nossas teorias e idéias, em vez de deixar
o fato novo entrar a forga na teoria incapaz de recebé-lo.
Edgar Morin

Como ja mencionado, o termo "apagdo de mao de obra" vem sendo utilizado
para sinalizar a caréncia de profissionais qualificados e preparados para as novas
demandas do mercado de trabalho. E notério que a vantagem competitiva de um pais
depende principalmente da qualidade da formagé&o de seus cidad&os. Nesse cenério, a
Educacao a Distancia tem sido apontada como uma alternativa para a oferta de cursos
superiores a um numero grande de individuos que buscam ndo s6 a insercdo no
mercado de trabalho, mas, sobretudo, o aperfeicoamento da sua formacgé&o inicial
(UNESCO, 2003; CARNOQY, 2003; LITTO, 2008). Tanto o governo brasileiro como a
iniciativa privada tém feito investimentos nos cursos superiores oferecidos na
modalidade a distancia, aumentando, consideravelmente, o numero de vagas e de
cursos oferecidos. Este capitulo tem como objetivo apresentar o cenario de mudanca

para esse contexto relacionado a EaD.

2.1 O papel do conhecimento e da inovacao no processo produtivo

O avanco tecnoldgico e as transformagdes no ambiente econémico foram
determinantes na reestruturacdo dos processos de producao industrial a partir do final
da década de 1970. O modelo industrial dominante até esse periodo, denominado
fordismo, entrou em declinio apés sucessivas crises e transformacdes do sistema
capitalista. Surgem, a partir dai, novos modelos de producao industrial, baseados no
uso intensivo das possibilidades oferecidas pela tecnologia e pelas novas formas de
organizagao do trabalho — o pos-fordismo.

Para Corsani (2003, p. 15), “a passagem do fordismo ao pés-fordismo pode ser
lida como a passagem de uma logica da reproducdo a uma légica da inovagdo, de um
regime de reproducdo a um regime de inveng¢do”, promovendo, assim, uma mudanca
que afeta a maneira como o capital € dotado de valor. A inovacéo j& existia no periodo
fordista; porém, naquela ocasido, a valorizacdo encontrava-se no tempo de

reproducdo das mercadorias, padronizadas e produzidas com tecnologias mecanicas.
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J& no pos-fordismo, a inovagéo torna-se regra e a “valorizagao repousa entao sobre o
conhecimento, sobre o tempo de sua producéo, de sua difusdo e de sua socializacéo,
que as NTIC® permitem, enquanto tecnologias cognitivas e relacionais” (CORSANI,
2003, p. 17).

Segundo a autora, o papel do conhecimento e da inovagdo no processo
produtivo foi evidenciado na abordagem evolucionista. Nela, o que causa efetivamente
o desenvolvimento da economia € a introducdo de novas ideias, conhecimentos,
especificidades. Inovagdo, portanto, ndo € apenas invencdo, mas uma invencado que
conquista ou abre um novo mercado. E o desenvolvimento de um novo processo,
técnica, método ou instrumento, mas com sua incorporagdo pelo mercado. Na
abordagem evolucionista, o capitalismo recria e destréi estruturas e as Tecnhologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) tém um papel importante nas dindmicas de
expansdo e manutencdo do capitalismo. Contribuem para a geragédo de novos ciclos
de desenvolvimento, permitem transporte de ideias e produtos, aproximam
compradores e vendedores, formam novas ambiéncias.

Segundo Corsani (2003), a abordagem evolucionista considera a inovacdo
como um processo endégeno a economia e que se entrelaca ao de producao,
existindo, assim, uma interdependéncia entre o processo de producdo e o de
inovacdo. No entanto, afirma que a abordagem evolucionista ndo representa uma

mudanca efetiva de paradigma. Para a autora,

a abordagem evolucionista da mudanca técnica constitui certamente
uma renovacédo fundamental no dominio da economia da inovacéao.
No entanto, ela ndo consegue dar conta da mudanca de paradigma.
Prisioneira de um antigo paradigma, a abordagem evolucionista
analisa a inovacdo e seu processo evolutivo no pés-fordismo,
assumindo os modos de producéo tayloristas/fordistas e, portanto, o
paradigma energético e transformador da matéria, como uma
invariante histérica. (...) Podemos considerar que a analise
evolucionista da inovacdo esbarra em certos limites porque né&o
rompe (...) com a visdo tradicional do processo de produc¢éo e o fato
produtivo (CORSANI, 2003, p. 19).

Com a incorporacdo, nas Ultimas duas décadas, das TIC aos processos
produtivos, ocorre uma mutacdo estrutural no capitalismo, em que o pés-fordismo
desemboca no denominado capitalismo cognitivo (COCCO et al. 2003; MOULIER-
BOUTANG, 2003; CORSANI, 2003). Esse conceito representa uma economia apoiada
na difusdo e socializacdo do saber, em que a producdo de conhecimento se torna a

principal forma de valorizacdo do capital.

® Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
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Para Fonseca (2006), o conhecimento, associado a imaginacéo, constituem os
principais fatores de produg&o no novo sistema de criagéo de riqueza e afirma:

A revolucdo de conhecimento que vem sendo testemunhada por
nossa Sociedade, depois de promover profundas mudancas
econdmicas, técnicas e sociais, esta forcando as empresas a operar
de maneiras radicalmente novas e continuamente variadas
(FONSECA, 2006, p.3).

Ainda, segundo Fonseca (2006), tanto o conhecimento como a informacéao
dizem respeito ao significado, porém o primeiro, ao contrario da segunda, é funcéo de

uma atitude, perspectiva ou intencdo — e esta relacionado a agéo.

A informacdo e o conhecimento, considerados como produtos
econdmicos, sdo hoje mais importantes que qualquer outro produto
da Era Industrial. E fundamental visualizar como o conhecimento e
seus ativos operam e se manifestam, para que se possa entender a
relacdo entre informacéo, conhecimento, tecnologia, mercado,
inovagdo e competitividade (FONSECA, 2006, p.11).

Essas transformag¢fes no ambito da economia e dos processos produtivos sdo
percebidas em algumas tendéncias socioecondmicas que tém causado reflexos na
Educacao, entre elas: o uso cada vez mais frequente das TIC, sobretudo a Internet; a
modificagdo do comportamento dos individuos e sua relagdo com o mundo e com sua
vida social e profissional — palavras como interacdo, colaboragcdo, cooperacéo,
autonomia tém sido constantemente utilizadas nos discursos educacionais e
profissionais, sinalizando para uma mudan¢a de postura dos individuos —; e o
requerimento, pelo mercado de trabalho em um mundo globalizado, de profissionais
com novas competéncias e habilidades - flexibilidade, disposi¢do para mudangas e
tomada de decisdo séo hoje consideradas competéncias essenciais ao exercicio pleno

da cidadania.

Nas mudancas econdmicas, tecnolédgicas, sociais e culturais que
acompanham a emergéncia e a ampla difusdo das novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo (NTIC) e a dimensdo cognitiva da
economia, a produgado constante e intermitente do “novo” impde-se
como um elemento comum, evidenciando deslocamentos
paradigmaticos com profundas implicacdes na prépria relagdo entre
trabalho e vida. A producdo do novo aparece como questdo essencial
para a ciéncia econdmica na medida em que implica a insercdo do
aleatério, da incerteza e do desequilibrio no cerne da atividade
produtiva. A invencdo e a inovacdo ascendem a posicdo de
elementos fundamentais para 0 sucesso econémico de empresas,
sistemas produtivos, regides e paises, implicando novas demandas
para as politicas publicas (COCCO et al. 2003 p. 11, grifo da
autora).
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2.2 A Educacdo como meio transformador

A necessidade de se manter no mercado de trabalho leva os individuos a
buscarem, cada vez mais, uma constante atualizacdo dos seus conhecimentos,

gerando reflexos na educacao e, particularmente, na Educagéo Superior.

A educacdo superior contribui simultaneamente para: a) o
desenvolvimento econbémico, cultural e social, b) a promocdo de
valores e de ética compartilhados, que constituem o fundamento da
coesdo social e da construcdo de uma nacéo; e c) o progresso da
carreira pessoal e do desenvolvimento dos individuos. Serve,
portanto, tanto aos individuos, que tém o direito de acessa-la, na
base do seu mérito, como a sociedade em conjunto, mediante seu
papel crescente como fator do desenvolvimento sustentvel
(UNESCO, 2003, p. 116).

Na nova economia, Guile (2008) alerta para as divergéncias entre alguns
tedricos que conceituaram o que é conhecimento. Segundo o autor, Bell (1974) e
Castells (1996) o definiram em termos de conhecimento tedrico (como principal fator
da producdo) e da tecnologia (como seu principal recurso). Ja Gibbons et al. (1994) e
Nonaka e Takeuchi (1995) entendem que é o conhecimento tacito, e ndo o codificado,
que fornece as empresas as capacidades particulares que lhes atribuiriam vantagem
competitiva na economia global. Guile (2008) sinaliza, ainda, as implicacdes dessas
divergéncias na educacéo, sobretudo nas politicas e préaticas educacionais.

Segundo Guile (2008, p. 631), uma vez que 0 ensino superior é visto como foco
da economia do conhecimento, seria necessaria uma adequac¢éo dos curriculos das
universidades, o que passa pelas diferentes concepcdes do conhecimento,

incorporadas a politica educacional: a tradicional, a utilitaria e a pés-moderna:

e Concepcao tradicional - baseada no conhecimento cientifico e literario,
gue integram um corpus de conhecimentos fundamentais e que devem
fazer parte do curriculo que as universidades devem transmitir. Apoia-
se, também, na percepcao de que as disciplinas e o método cientifico
constituem a Unica base para a realiza¢do de pesquisas.

e Concepcao utilitaria - concebe o conhecimento como meio para um fim.
O curriculo universitario é considerado como uma contribuicdo a
realizacdo da forma de sociedade particular desejada pelos
formuladores de politicas, ao passo que a pesquisa € vista como

amparo ao crescimento da industrializacéo.
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e Concepgdo pos-moderna - baseia-se na ideia de que o mundo e o
conhecimento sdo sempre um produto de diferentes pontos de vista
ideoldgicos. Para os pés-modernos, qualquer curriculo calcado nas
concepgbes tradicionais e utilithrias apoia-se em pressupostos

essencialmente arbitrarios sobre conhecimento e cultura.

Para Guile (2008), a pressdo das universidades na adequac¢éo dos curriculos a

economia do conhecimento leva a um dilema pedagdgico.

Os alunos oscilam entre ter de concentrar sua atencdo em
especificagcbes de programas claramente definidas com base nas
disciplinas do conhecimento ou dividir sua atencdo em inameras
aptiddes a fim de se envolver e responder as formas heterogéneas de
conhecimento atualmente aceitas no ensino superior (GUILE, 2008,
p. 632).

Dias Sobrinho (2008) evidencia e alerta para a necessidade de atribuir a
producao, a apropriacdo e ao uso social do conhecimento outras conotacdes que nao
sejam somente as produtivistas e economicistas, quando o objetivo for o
desenvolvimento humano sustentavel.

Nessa mesma vertente, Santos (2010) sinaliza para o risco de confundir
sociedade civil com mercado e sinaliza a importancia das universidades como centros
de saber, o que implica considerar o pluralismo cientifico, a interculturalidade, além de
contemplar tanto o conhecimento que tenha valor de mercado como aquele que nao
tem. Para o autor, ndo considerar essas questdes pode comprometer a capacidade de
inovagao.

Trigueiro Mendes (2006), dissertando sobre as responsabilidades da

universidade com relagéo a sociedade, afirma:

Ao cabo de sucessivas etapas de conflito, comegcamos, em nossos
dias, uma integracdo mais alta e mais rica pela incorporagéo de todos
os valores oriundos da industrializacdo. A nova pélis sera a sintese
gue incorpora a paidéia grega a antitese industrial e tecnolégica. A
sociedade atual comeca a compreender que quanto mais geral a
educacédo, mais técnica ela ha de resultar; quanto mais humanistica,
mais eficiente; quanto mais pessoal, mais social (TRIGUEIRO
MENDES, 2006, p.119).

Essas discussfes incitam especialistas e intelectuais de todo o mundo,
empenhados na melhoria da qualidade da educacéo, a debater sobre as mudancas
econbmicas, tecnoldgicas, sociais e culturais pelas quais tém passado a sociedade e
seus reflexos na formacdo dos individuos. Em 1998, foi realizada, em Paris, a
Conferéncia Mundial sobre a Educacao Superior, em que foram discutidos o lugar, o
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papel e a funcdo da Educacdo Superior e da pesquisa nas sociedades modernas.
Nela, foram debatidas questdes como a ampliagdo do acesso com base no mérito, a
modernizagdo de sistemas e instituicbes, o fortalecimento da relevancia social e a
criacdo de melhores vinculos entre educacao superior e 0 mundo do trabalho.

As decisbes foram guiadas pelos seguintes principios (UNESCO, 2003, p. 93):

« ampliacdo do acesso e garantia do crescimento da Educagédo Superior
como um fator importante do desenvolvimento, um bem publico e um
direito humano;

« renovacao e reforma das instituicbes, de forma a ampliar a qualidade, a
relevancia e a eficiéncia, mediante vinculos mais estreitos com a
sociedade, principalmente o mercado de trabalho;

« garantia de recursos financeiros compativeis com a demanda;

e promocao da cooperacao internacional e das parcerias.

Em 5 de junho de 2003, realizou-se a Segunda Reunido dos Parceiros da
Educacéo Superior, com o objetivo de discutir e avaliar os progressos da Conferéncia
Mundial sobre Educacgédo Superior (UNESCO, 2003). A discussédo foi norteada pela
observancia de algumas questfes ao longo dos cinco anos decorridos entre os dois
encontros. Os temas propostos para guiarem os debates foram: i) os fatores externos
que, de alguma maneira, causam impacto na Educacéo Superior; ii) a forma como a
Educacdo Superior vem respondendo aos fatores externos e internos e as reformas
pelas quais esta passando; iii) e a cooperagdo internacional. Dentre os fatores
externos que influem diretamente na Educacéo Superior, apontados na Conferéncia,
encontram-se (UNESCO, 2003):

« a globalizacdo das economias, comércio, finangas, servicos, trabalho,
além da educacdo, cultura e comunicagao;

e 0 papel da producéo, difusdo e aplicagcdo do conhecimento como fator
determinante do desenvolvimento;

e 0 UsO intenso das TIC e seu papel nas novas sociedades de
conhecimento;

e a evolugcdo de um novo relacionamento entre a educagdo superior, 0
Estado, o mercado e a comunidade em geral, que pressiona em favor
de uma maior responsabilidade e a diviséo equilibrada dos custos entre
todos os interessados, de modo a garantir o seu desenvolvimento e a
melhor administracdo e responsabilizacdo das instituicdes de educacéo

superior;
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« a constante mudancga social e politica, marcada tanto pelo progresso
realizado na garantia de uma governanca democratica, baseada no
respeito aos direitos humanos, em sociedades mais equitativas, como
pela continuacdo persistente de desigualdades, pobreza, inseguranca e
instabilidade;

« alteragBes nas tendéncias demogréaficas mundiais.

As discussdes desses itens sinalizam algumas tendéncias, das quais se
destacam aquelas que, para efeitos do presente estudo, dizem respeito a duas das
trés questdes de fundo desta pesquisa, a saber: a determinacdo das politicas publicas
implementadas para Educagé@o Superior a Distancia e o publico-alvo dos programas
governamentais, além da definicdo dos critérios de qualidade adotados na avaliacao
desses programas, considerando-se as novas exigéncias da sociedade atual.

As tendéncias destacadas s&o: internacionalizagdo da Educacgdo Superior;
utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo; relagcdo do mercado de

trabalho com a Educacgao Superior; e expansao do acesso a Educacao Superior.

2.2.1 Internacionalizacdo da Educacéao Superior

Morosini (2006, p. 96) define internacionalizacdo como “qualquer esforco
sistematico que tenha como objetivo tornar a educacdo superior mais respondente as
exigéncias e desafios relacionados a globalizagao.”

Acbes como intercambio de professores e alunos e parcerias entre instituicoes
de diferentes paises na realizacdo de projetos de pesquisa, que caracterizam a
internacionalizagdo, sdo usuais, principalmente nos programas de pés-graduacao.

Essas acdes de internacionalizacdo tém como objetivo reduzir os desniveis
entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, por meio da transferéncia de
informacédo e de tecnologia. O que Morosini (2006) alerta é para a tendéncia de
mudanga de um intercAmbio esporadico para a priorizagdo da experiéncia
internacional no mundo globalizado. Ser& necessario que as IES estejam preparadas
para abarcar projetos de internacionalizacdo, que serdo sujeitos de uma intensa
competicéo.

Essa situagdo foi abordada no Forum Mundial das Cétedras da UNESCO,
realizado em novembro de 2002, no qual foi enfatizado que os beneficios da
internacionalizacdo ndo eram disseminados de forma igualitaria pelos diferentes

paises e regides do mundo.
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Em toda parte, as instituicdes de educacgéo superior estdo cada vez
mais conscientes do fato de que para envolver-se em esquemas de
internacionalizacdo precisam estar preparadas para enfrentar uma
dura competicdo (UNESCO, 2003, p.132).

Percebe-se que um dos problemas que as IES vém vivenciando atualmente é a
intensa concorréncia, ndo sé pela disputa por alunos, mas, também, por docentes e
por financiamento de pesquisas. Para Porto e Régnier (2003, p.32), o crescimento do
namero de instituicBes privadas e a internacionalizacdo levam a concorréncia para fora
dos limites estreitos das fronteiras nacionais, criando uma disputa verdadeiramente
“global” e acirrada.

Por outro lado, como evidenciado pela UNESCO (2003), na sociedade do
conhecimento, sdo as IES as que mais contribuem para ampliar a capacidade nacional
de pesquisa. Desse modo, o hiato de conhecimento entre os paises desenvolvidos e
os em desenvolvimento se torna um desafio.

Recentemente, em julho de 2011, foi langado, no ambito do Governo Federal, o
Programa Ciéncia sem Fronteiras®, com a previsdo de prover a concessdo de até 75
mil bolsas, em quatro anos, para alunos de graduacao e pés-graduacgao. O intuito € a
realizacdo de estagio no exterior, estimulando, assim, um contato com sistemas
educacionais competitivos em relacdo a tecnologia e inovacdo. Este programa € um
esforco conjunto dos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e da
Educacdo (MEC) e é realizado por intermédio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico (CNPqg), da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e das Secretarias de Ensino
Superior e de Ensino Tecnolégico do MEC. Seu objetivo maior é "promover a
consolidacdo, expanséo e internacionalizacdo da ciéncia e tecnologia, da inovacao e
da competitividade brasileira por meio do intercambio de alunos de graduacao e pos-
graduacdo e da mobilidade internacional”. Além dos alunos, o programa visa atrair
pesquisadores de outros paises que tenham interesse em se fixar no Brasil ou

estabelecer parcerias com pesquisadores brasileiros.

2.2.2 Tecnologias de Informagdo e Comunicacao

A segunda tendéncia destacada € a utilizacdo das Tecnologias de Informacédo

e Comunicacdo. Em um mundo cada vez mais globalizado, a vantagem competitiva de

*  Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/cienciasemfronteiras/html/apresentacao.html>.

Acesso em: 21 nov. 2011.
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um pais depende, principalmente, da qualidade da formacéo de seus cidadaos, que

passa, necessariamente, pela fluéncia no uso das TIC. Nao basta, na sociedade da

informacéo, saber lidar com as tecnologias, mas, sim, ter a capacidade de aplica-las

na producao de bens e servicos.

O The 2011 Horizon Report (JOHNSON et al. 2011), relatério anual com as

tecnologias emergentes que possuem impacto no processo ensino-aprendizagem no

contexto contemporaneo, sinaliza para as principais tendéncias, os desafios mais

criticos, e as tecnologias que devem ser observadas em um horizonte de cinco anos

no que se refere as TIC.

Esse relatdrio de 2011 aponta como principais tendéncias:

abundancia de recursos disponiveis na Internet como livros didaticos, textos,
conteudos abertos e de facil acesso pelos alunos por meio de dispositivos
moveis. Nesse contexto, os professores sao desafiados a rever seus papéis,
tornando-se cada vez mais orientadores;

crescente expectativa das pessoas em trabalhar, estudar e aprender onde e
guando quiser. A proliferacdo de celulares com acesso a Internet contribuem
para essa tendéncia;

mundo do trabalho cada vez mais colaborativo, dando origem a reflexdo sobre
a maneira como o0s projetos educacionais sdo estruturados. Essa tendéncia,
observada desde 2010, continua crescendo, impulsionada pela natureza cada
vez mais global e cooperativa dos neg6cios que sao facilitados pelas
tecnologias em rede;

tecnologias estdo cada vez mais baseadas no conceito de nuvem e a nogéo de
suporte de Tl descentralizada. Essa tendéncia, notada desde 2010, influi nas
decisdes sobre que tecnologia adotar nas instituicdes de ensino, na medida em
gue se passa a desempenhar, por meio de tecnologias e aplicativos moveis,

tarefas que antes sé poderiam ser realizadas em computadores de mesa.

Em relacéo aos desafios criticos observados estéo:

o letramento nas midias digitais, que continua a crescer em importancia como
uma habilidade fundamental em toda e qualquer disciplina ou profisséo.
Embora haja consenso de que a alfabetizacdo digital seja de vital importancia
para os estudantes de hoje, ainda ndo esta bem definida o que de fato a
constitui. Programas de formacdo de professores estdo comecando a incluir
cursos voltados para essa habilidade e as universidades estdo fazendo o

mesmo em relagdo aos seus cursos. O desafio que se coloca é o fato de que
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as tecnologias digitais mudam rapidamente - a uma velocidade que,
geralmente, ultrapassa o desenvolvimento dos curriculos.

as formas de avaliacdo estdo defasadas em relacdo ao surgimento de novas
praticas académicas relacionadas a criacdo, publicacdo e pesquisa.
Elaboracéo de livros eletronicos, wiki, blogs, apresentacdes em rede e outros
tipos de trabalhos escolares sdo dificeis de avaliar utlizando-se os
instrumentos e as técnicas avaliativas tradicionais, embora o0s docentes
estejam cada vez mais experimentando essas formas alternativas de
expressao. O desafio é conciliar novas estratégias pedagoégicas com padrdes
antigos de avaliagéo, 0 que cria tensdo e suscita questionamentos.

as pressbes econbmicas e 0s novos modelos educacionais vém concorrendo
com os modelos tradicionais das universidades. O duplo desafio de prover
servicos de alta qualidade a custos controlados continua impulsionando
instituicbes de ensino a buscarem solu¢cdes inovadoras. A educacdo a
distancia, que garante aos alunos acesso as aulas fora do campus, surge como
resultado, porém outras solu¢des devem surgir.

acompanhar a rapida proliferacdo de informacdes, ferramentas de software e
dispositivos € um desafio tanto para alunos como para professores. As novas
tecnologias sdo sempre instigantes e seu potencial para melhorar a qualidade
de vida é atraente, porém pode ser muito dificil manter-se atualizado, até
mesmo com poucas das muitas ferramentas langadas a todo o momento. Além
disso, conteldos criados pelos usuarios vém crescendo, aumentando, na
internet, a quantidade de informacdes, ideias e opinibes sobre todo tipo de
tépicos. HA uma grande necessidade de ferramentas e filtros eficientes que
ajudem a pesquisar, interpretar, organizar e recuperar informagdes que sejam,

de fato, importantes.

As tecnologias que devem ser observadas no horizonte dos proximos cinco

anos, segundo o relatério (JOHNSON et al. 2011), séo:

horizonte de curto prazo (préximos 12 meses) - livros eletrénicos e celulares
gue permitem acesso ubiquo a informacao;

horizonte de médio prazo (de dois a trés anos) - realidade aumentada e
aprendizado baseado em jogos;

horizonte de longo prazo (de quatro a cinco anos) - computacdo baseada em
gestos naturais — que dispensam o uso do teclado e do mouse — e

aprendizagem analitica, que estuda o engajamento dos alunos, seu
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desempenho e seu progresso, com o objetivo de utilizar o que ja foi aprendido

na revisdo do curriculo, do ensino e da avaliagdo em tempo real.

Nesse contexto de mudancas, o impacto das TIC na educagao e,
particularmente, na educacdo superior, merece ser considerado, uma vez que O
dominio da tecnologia passa a estar diretamente associado ao acesso e a
permanéncia dos individuos no mercado de trabalho.

No que tange a educacdo superior, tem crescido a sua funcdo no
desenvolvimento sustentavel das sociedades baseadas na informacdo e no

conhecimento.

A forca de trabalho se torna cada vez mais uma forga de trabalho de
conhecimento, que necessita adquirir treinamento mais avancado,
com atualizacdo e retreinamento constantes por toda a vida. O
aprendizado durante toda a vida estd ganhando terreno como
principio subjacente & educacdo moderna, e a educagdo terciaria
emerge cada vez mais como 0 nivel educacional onde esses
requisitos poderiam ser atendidos de forma mais adequada e
eficiente (UNESCO, 2003, p. 100).

O potencial das TIC na possibilidade de ampliacdo do acesso a educacao
superior por meio do desenvolvimento da EaD — que utiliza a Internet como um dos
principais meios de construcao e disseminac¢ao do conhecimento — ja € percebido pela
grande quantidade de universidades abertas criadas nos ultimos anos e que utilizam
essa modalidade de ensino nos seus programas.

As universidades abertas de que se esta tratando sao aquelas que permitem o
acesso ao ensino superior a todos, independentemente de idade, género, raca e,
principalmente, o local onde reside. Essa mobilidade e flexibilidade de acesso aos
contetdos educacionais sem a necessidade da presenca fisica na instituicdo sédo as
responsaveis pelo crescimento acelerado dessas universidades. Segundo o relatério
sobre as tendéncias e desenvolvimentos na educacdo superior (UNESCO, 2003), as
universidades abertas j& representam uma parte consideravel das matriculas,
principalmente em nivel de graduacgéo e, sobretudo, nos paises em desenvolvimento.
A distancia fisica ndo est4d mais sendo considerada uma barreira para 0 acesso a

educacéo.

2.2.3 Educacéao Superior e o Mercado de Trabalho

A terceira tendéncia observada diz respeito a educacao superior e ao mercado

de trabalho, emergindo para a empregabilidade do individuo formado.
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Como exemplo de resposta a esse desafio, cita-se o ja referido Protocolo de
Bologna, assinado por 29 ministros de educacgdo europeus — e que deu inicio ao
processo de renovacdo em que hoje estdo imersas as universidades europeias. Entre
as preocupacoes listadas no documento, encontra-se a necessidade de renovar a
educacao superior na Europa para responder as exigéncias de uma nova sociedade.
Nele, € prevista a unificacdo do sistema de ensino superior europeu, a partir da
utilizacdo de curriculos similares, que permitam o livre transito dos alunos para a
validacdo de seus créditos entre as diferentes instituicbes de ensino dos paises
envolvidos. Os trés pontos-chave do Protocolo de Bologna, segundo Lourtie (2001),
sdo: competitividade internacional, mobilidade e empregabilidade.

A competitividade internacional pode ser analisada sob duas perspectivas: a
concorréncia dos diplomas das instituicdbes europeias no cenario internacional e a
capacidade que elas tém de atrair estudantes estrangeiros.

A mobilidade refere-se a livre circulacdo daqueles envolvidos no processo de
ensino — alunos, professores, pesquisadores e pessoal administrativo —, ligados as
instituicbes de ensino. Alguns dos fatores vinculados & mobilidade sao:
reconhecimento da qualificacdo e tempo de estudo; valorizagdo dos periodos de
estudo, atividades docentes, pesquisas e capacitacdes realizadas no ambito europeu,
tanto em termos académicos como profissionais; politicas claras e amigaveis para
emissdo de vistos voltados para os grupos envolvidos; e suporte financeiro para os
deslocamentos.

Ja a empregabilidade esta relacionada a implantagcdo ou existéncia de um
sistema confiavel da avaliacdo da qualidade do ensino superior. Os pontos sinalizados
por Lourtie (2001) em relacdo a esse aspecto sdo: relevancia dos programas; clareza
das informacdes sobre 0s objetivos dos programas de ensino; avaliacdo da qualidade;
e a acreditacdo, que se refere a certificacado da qualidade por um 6rgéo publico.

Para Bernheim e Chaui (2008), empregabilidade esta relacionada a capacidade
e flexibilidade do individuo em responder as necessidades dos setores da sociedade,
e sua formacéo estar vinculada a pertinéncia da educagao superior, que precisa estar
adequada a natureza mutavel do mundo do trabalho.

Isso vai refletir nas questbes que estdo permeando este trabalho, entre elas: as
politicas publicas implementadas para a EaD e os critérios de qualidade adotados na
avaliagdo dos programas governamentais dessa modalidade, considerando-se as

exigéncias da sociedade atual.
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2.2.4 Expansédo do Acesso a Educacéo Superior

No Brasil, Dumerval Trigueiro Mendes, em 1968, j& sinalizava para a
importancia de se promover reformas nas universidades para atender ao aumento da

demanda por educacdo em uma sociedade democratizada.

A crise da universidade é, ainda, a crise do niUmero. Ela ja ndo pode
fazer dentro de seus muros o que antes fazia, quando tinha de
formar um reduzido grupo de pessoas privilegiadas, que se
destinavam ao governo da sociedade. Hoje, a sociedade é conduzida,
cada vez mais, pela praxis da maioria dos que a integram — praxis
feita de percepcéo e de engajamento, de inteligéncia e de fervor. O
namero de pessoas que precisam adquirir autonomia intelectual para
exercerem tal protagonismo se amplia na medida em que a
sociedade se democratiza, e 0 Unico instrumento de promover
essa autonomia € a educacdo (TRIGUEIRO MENDES, 2006, p.
134, grifos da autora).

O relatorio sobre as tendéncias e desenvolvimentos na educacdo superior
(UNESCO, 2003) estima que, até 2020, sejam 125 milhdes de estudantes em todo o
mundo. Como fatores para tal crescimento, o relatério indica ndo sé o nimero cada
vez maior de jovens que completam a educagdo secundaria, mas, de maneira
especial, a busca por novas habilidades e competéncias dos trabalhadores e daqueles
gue almejam uma colocag¢do no mercado de trabalho em constante mutagc&o. Outro
fator refere-se a alteracdo do perfil do emprego, que acarreta um aumento da
demanda por educacdo para toda a vida, resultante da necessidade do trabalhador
estar sempre integrado ao processo de mudanga.

Na chamada sociedade do conhecimento, 0 acesso a educagéo ndo € apenas
uma exigéncia, mas, sobretudo, um indicador politico que expressa o0 grau de
democracia e justica social. Porto e Régnier (2003, p. 6) evidenciam que, “com o
avanco do capitalismo, em uma variavel cultural que atua na composicdo das
identidades dos individuos”, o acesso a educagcao tem se transformado em “uma
aspiracdo, um objeto de expectativa e de desejo com capacidade de projetar,
simbolicamente, as pessoas em direcao a um futuro em aberto”.

Todos esses fatores indicam um aumento da demanda por educagéo, de forma
especial a educacdo superior e para nhovas modalidades de oferecimento de cursos,
como a EaD.

A pesquisa publicada pelo Anuério Brasileiro Estatistico de Educacéo Aberta e
a Distancia (AbraEAD,2008) — realizada com 140 instituicBes de ensino credenciadas
para o oferecimento de EaD no Brasil — evidencia que o numero de alunos

matriculados em cursos a distancia em 2007 chegava a 2,5 milhdes. Além disto, a
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pesquisa revela um aumento de 54,8% no numero de instituicbes credenciadas pelo
MEC e 213% no quantitativo de alunos matriculados em cursos a distancia oferecidos
por tais instituicdes, relativos aos quatro anos anteriores a pesquisa. Esses
percentuais sinalizam a forma na qual a educacdo a distancia no Brasil vem se

expandindo ao longo dos anos, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Expanséo da Educacéo a Distancia no periodo 2004-2007

Crescimento do namero de instituicdes autorizadas pelo sistema de Ensino (CNE E
CEESs) a praticar EAD e de seus alunos, de acordo com levantamento do AbraEAD 2004 a
2007

Crescimento

2004 2005 2006 2007 2004 - 2007

Numero de instituicdes
autorizadas ou com cursos 166 217 225 257 54,8%
credenciados

NUmero de alunos nas

AR 309.957 504.204 778.458 972.826 213,8%
instituicoes

Fonte: AbraEAD, 2008

Embora o crescimento na utilizagdo de EaD ndo seja recente e ja venha sendo
discutida ha pelo menos uma década por diferentes autores, faz-se necessario
discorrer sobre as alteracdes ocorridas nas bases legais que Ihe d&o sustentacdo nos
altimos anos, uma vez que estas acarretam reflexos tanto nas politicas publicas
implementadas para EaD como na verificagdo da qualidade dos programas realizados.
Dessa forma, cabe aqui refletir sobre as caracteristicas dessa modalidade de ensino,

assim como as bases legais que as suportam.

26



3 EDUCACAO A DISTANCIA NO ENSINO SUPERIOR

Em parte como resultado da globalizacdo, em parte como
resultado da revolucao da tecnologia da informacéo e em
parte como resultado de outras formas de mudanga, temos
gue reconhecer os deslocamentos globais e sociais que
desafiam o progresso em direcdo a modernidade.

Ronald Barnett

Uma das principais caracteristicas da EaD é a separacdo geogréfica do
professor e do aluno, isto é, existe uma distancia fisica entre os dois principais atores
do processo ensino-aprendizagem. Com o avanc¢o das tecnologias de informacéo e
comunicagdo, essa distancia aparentemente diminuiu e, com isto, cresceu
rapidamente a popularidade do conhecimento em rede propiciado pela EaD,
principalmente quando se utiliza a Internet como sua estrutura basica. Tal modalidade
de educacdo, no entanto, ndo € nova. Este capitulo tem como objetivo apresentar a

evolucdo da EaD no Brasil e as bases legais para sua implementacao.

3.1 A Educacéo a Distancia no Brasil

Os primeiros cursos de educacédo a distancia datam do século XIX e ocorriam
por correspondéncia. No Brasil, essa modalidade de ensino teve inicio em 1937, com
a criacdo do Servico de Radiodifusao Educativa, do Ministério da Educacédo, cujas
aulas eram ministradas pelo radio e acompanhadas por material impresso. Com o
advento da televisédo, surgem outras formas de oferta de cursos e, em 1965, o poder
publico criou a TV Educativa. Durante as décadas de 1970 e 1980, o modelo de EaD
baseou-se, principalmente, nos meios de comunicagdo de massa, como radio e
televisdo, complementados por kits de materiais impressos, audios e videos. A partir
da década de 1990, com o advento das TIC e, de modo especial, dos computadores e
da Internet, a EaD ganha novos horizontes, possibilidades e desafios.

Peters (2003) sinaliza a existéncia de trés periodos significativos na histéria da
EaD. Cada um deles tdo importante quanto o outro nas suas funcdes especificas e no
gue representou para a implementacéo do sistema de EaD que existe atualmente:

e O ensino por correspondéncia, iniciado durante a Revolug¢do Industrial, na
segunda metade do século XIX, que permite aos trabalhadores capacitacdo

para atender as novas demandas exigidas pela introducdo de novas formas e

técnicas de trabalho. Era utilizado, principalmente, por trabalhadores de paises
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cuja populacdo encontrava-se dispersa geograficamente e/ou vivendo em
colonias, sobretudo as inglesas e francesas.

e A educacdo a distancia, nas décadas de 1970 a 1990, com a intensificacéo
do uso dos meios de comunicacdo de massa: radio, TV e video. Esse
periodo foi fundamental para a EaD, pois representa o surgimento das
universidades abertas em todo o0 mundo. Governos de paises desenvolvidos e
em desenvolvimento investiram financeiramente na elaboracdo de material
didético, permitindo que as universidades atendessem a um ndmero cada vez
maior de alunos, que ndo teriam outra forma de acesso a uma educacédo de
nivel superior, ndo s6 por estarem dispersos geograficamente, mas por nao
terem as qualificacdes necessarias para o ingresso a esse nivel de ensino em
uma universidade tradicional. Inicia-se, nesse periodo, a educacao superior de
massa e o conceito de formagao continuada.

e Educacédo a distancia na era digital, caracterizada pela utilizacdo da Internet
e dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Uma das suas principais
caracteristicas, notadamente diferente das dos periodos anteriores, esta no
formato do processo ensino e aprendizagem, que difere muito do modelo
tradicional. Esse deve ser aberto, centrado no aluno, baseado em resultados,
interativo, flexivel no que diz respeito ao curriculo e as estratégias de
aprendizagem e nado ser estreitamente vinculado as instituicbes de ensino

superior.

Uma das principais diferengcas que se nota entre as diversas formas de
oferecimento da EaD esta na interagdo que o meio utilizado oferece.

Nos cursos por correspondéncia, por radio ou televisédo, o processo de ensino-
aprendizagem estd baseado na ideia de que o professor ensina e o aluno aprende.
Com o advento da Internet, surgem novas formas de comunicacdo e o aluno passa a
interagir com o professor, criando um ambiente de troca e de construgéo coletiva do
conhecimento.

Segundo o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, a educacgédo a

distancia caracteriza-se como uma

modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informacéo e comunicacéo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos (MEC, 2005e¢).
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Além da forma de interagdo, outra diferenca encontra-se no material didatico
utilizado nos diferentes formatos para EaD. Para cada meio de comunicacdo —
impressos, radio, TV ou WEB -, diferentes linguagens devem ser utilizadas, uma vez
gue a relacdo professor/aluno também se faz presente no dialogo do material com o
aluno.

Importante ressaltar que, tanto no Brasil, como em todo o mundo, os diferentes
formatos de EaD ainda coexistem. Como destaca Litto (2008), ndo existe no mundo
um padrdo dominante. O autor acrescenta que o Brasil vive de forma simultdnea trés
diferentes "ondas econbmicas™ a agricola, a industrial e a da tecnologia da
informacgé&o. Para cada uma dessas economias, uma modalidade diferente de EaD é a
mais indicada. A economia agricola caracteriza-se por trabalhadores de areas rurais
localizadas distantes dos centros de conhecimento. Nesse caso, o ideal é fazer uso de
materiais impressos. Ja4 na economia industrial, o autor indica a utilizagdo das midias
TV e radio, que possuem, como algumas das caracteristicas, a ampla cobertura
geografica e 0 baixo custo de investimento do aluno na aquisi¢do dos equipamentos
necessarios a recep¢ao dos conteudos. Na economia da tecnologia da informacao,
com a constante inovagdo na area de comunicacgdo, a utilizacdo da WEB prevalece
sobre as demais midias.

A pesquisa realizada pela AbraEAD (2008) ressalta a diversidade na utilizagéo
das midias nas diferentes regifes do Brasil (Tabelas 2 e 3).

Tabela 2 — Midias mais utilizadas e sua distribui¢do pelas regides do Pais

Midias utilizadas | Centro-Oeste | Nordeste | Norte |  Sul | Sudeste | TOTAL |
m-m-m-m-m-m-

Material impresso 11 64,7 16 5 BT 7 46 EiG g 7
E-Learning 10 58,8 13 ﬁi,.ﬂ 4 571 21 51,2 40 fr iy B2a 629
Televisa 4] 0,0 7 350 4 571 g 220 13 236 33 236
Video & 35,3 10 500 4 571 14 34, 29 527 63 450
Satalite 0 0, 3 150 1 14,3 5 12,2 ¥ 12,7 16 1.4
o 8 471 9 450 4 571 16 3.0 32 582 53 453
DvVD 2 1.8 Mo 500 = 1.4 13 37 22 40,0 52 ETA
Radio 1 59 1 50 1 14,3 3 7.3 5 al 1 79
Teleconferéncia 1 559 3 15,0 1 14,3 & 14,6 ¥ 12,7 18 129
Yideocconferéncia 5 29,4 & 300 1 14,3 a8 19,5 14 255 34 24,3
Telefona calular z 1.8 4 200 2 286 & 14,6 4 73 18 129
Outras i} 0,0 1 50 1 14,3 4 9.8 G 164 15 10,7
MNR/NA 5 294 3 150 1 14,3 7 LEAl 4 /K 20 14,3
TOTAL DE 17 20 7 41 55 140
INSTITUIGOES

Fonte: Sanchez, AbraEAD, 2008, p. 64

Embora a midia impressa apareca como a mais utilizada (77,1%), a pesquisa

mostra um avancgo na utilizacdo dos contetdos disponiveis on-line (62,9%). Mesmo na
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regido Sudeste, onde é maior a incidéncia da utilizacdo do material on-line, o impresso
ainda é o mais utilizado, como mostram as Tabelas 2 e 3.

A pesquisa apresenta ainda a utilizagcdo das midias por natureza juridica da
instituicdo (Tabela 3). Os numeros exibidos nas referidas Tabelas indicam que a forma
de disponibiliza¢do on-line tem crescido no Brasil, demonstrando a utilizagéo cada vez
maior das TIC nos processos de ensino e aprendizagem, o que altera de forma

significativa as metodologias utilizadas.

Tabela 3 — Midias mais utilizadas por natureza juridica da instituicao

| Frea| _te| Freq| %] Freq | %
28 583 15

Material impresso 16,3 43 30,7
E-Leaming 7 14,6 40 43,5 47 EEN
Televisio 1 4] 1 1.1 2 14
Video o 0,0 1 1.1 1 07
Satélite 0 0,0 6 6,5 & 4.3
co 2 4,2 4 4.3 & 4.3
oD 1 21 1 1.1 2 14
Radia 1 2] 0 0.0 1 0.7
Videpconferéncia 1 FA i 2.2 3 21
Telefone celular 1] 0.0 1 1.1 1 0.7
Cutras 1 2.1 1 1.1 2 1.4
Muitas / mais de uma 1 2.1 L 54 [ 4.3
MNR/MNA 5 10,4 15 16,3 20 14,3
TOTAL DE INSTITUICOES 48 92 140

Fonte: Sanchez, AbraEAD, 2008, p. 65

Em relagdo ao numero de cursos de graduagdo na modalidade a distancia, o
Censo de 2008 demonstra um aumento significativo no periodo de 2002 a 2008. Nota-
se, no Gréfico 1, o crescimento no numero de cursos oferecidos pelas instituicdes
federais nos anos de 2006 a 2008.

30



Numero de Cursos
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Grafico 1 - Evolucdo do nimero de cursos de graduacéo a distancia (2002-2008) Fonte:

(INEP/MEC, 2009a)

Esse aumento na esfera publica exprime a politica do governo no que se refere

a expansao dos cursos de nivel superior por meio da oferta de EaD, sobretudo

agueles provenientes do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e dos

programas de formacé&o de professores - o Pré-Licenciatura.

Percebe-se ainda, analisando o Grafico 1, que a expanséo da oferta de cursos

superiores a distancia tem sido fruto de um modelo de negdécio que pode ser verificado

pelo aumento constante no nimero de cursos oferecidos pelas instituicdes de ensino

privadas.

Em noticia recente, veiculada na Revista Exame®, sobre a aquisicdo da

Universidade Norte do Parana (Unopar) pela Kroton Educacional, empresa controlada

pelo Advent, por R$ 1,3 bilhdo, destaca-se a seguinte informagéo:

Mas nao foi a experiéncia educacional de quatro décadas que levou a
empresa dos Laffranchi a ser cobicada — e sim sua trajetdria nos
Ultimos dez anos, quando a universidade descobriu sua mina de
ouro: o ensino a distancia. Entre 2003 e 2011 (sic), a rede passou
de um quadro de 1.800 alunos para 145.600 (o equivalente a trés
vezes 0 numero de matriculas da USP, a maior universidade publica
do pais) (grifo da autora).

O Censo da Educacdo Superior 2010, divulgado recentemente, confirma a

tendéncia de expansdo dessa modalidade de ensino, evidenciando o aumento do

® Revista EXAME.com, Edicdo 1008, Disponivel em: http://exame.abril.com.br/revista-
exame/edicoes/1008/ Acesso em: 31 jan. 2012.
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namero de matriculas de 2001 até 2010, que ja contabiliza 14,6% do total oferecido
atualmente no Brasil (INEP, 2011).

A expansédo da EaD na ultima década pode ser verificada nos gréaficos a seguir,
gue mostram a evolucdo do nimero de ingressantes, matriculas e concluintes nessa
modalidade de ensino.

O Gréfico 2 revela o crescimento acentuado do numero de ingressantes,
sobretudo a partir de 2004, com um aumento na ordem de 408% somente em 2005.
Nas instituicbes federais, 0 aumento ocorreu no ano de 2006, coincidindo com o inicio

da oferta dos cursos por meio do Sistema UAB e das Pro-Licenciaturas.

500.000

450.000

400.000 A\

350.000 N\

300.000 —* e —%
250.000

//r,—*
200.000
150.000 //./'

Namero de Ingressos

y# N\
e ——

0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 20098 2010

——TOTAL 20.685 | 14.233 | 25.006 127.014|212.246|302.525430.259 |308.340|332.028
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—%— Municipal 0 0 143 1.244 | 3.819 | 2.400 | 2.955 94 550

—&—Privada 6.969 | 10.517 | 18.338 | 96.162 |179.619 224.994|247.021|268.056 |297.298

Grafico 2 - Evolucéo do numero de ingressantes na EAD (2002-2010) Fonte: (INEP/MEC,
2011)

Pode-se atribuir esse crescimento no ano de 2005 a Portaria n°® 2.201, que
concedeu as IES o credenciamento para a oferta de cursos "no a&mbito dos programas
de inducdo da oferta publica de cursos superiores de formacdo de professores a

distancia fomentados pelo MEC." No seu Artigo 5 delibera:

As instituicdes publicas de educacdo superior ja credenciadas pelo
MEC exclusivamente para oferta de cursos de pés-graduacado lato
sensu a distancia, e pré-selecionadas para participar dos programas
de formacdo de professores a distdncia fomentados pelo MEC,
poderdo solicitar ampliacdo da abrangéncia de seu credenciamento,
incluindo a oferta de cursos de graduacdo (MEC, 2005).

A queda abrupta no ano de 2009, notadamente nas instituicbes estaduais, foi
justificada no Censo (INEP, 2011) pelo descredenciamento da Universidade do
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Tocantins para o oferecimento de EaD e, consequentemente, o fechamento de seus
polos de apoio ao presencial.

A evolugdo no numero total de matriculas nos ultimos dez anos também é
notéria, sobretudo em 2008, com um aumento em torno de 97% em relacdo ao ano
anterior. Verifica-se, ainda, no Grafico 3, um crescimento, no total de matriculas, de
2002 a 2010, de 2.184,66%.
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Grafico 3- Evolucdo do namero de matriculas na EAD (2002-2010) - Fonte: (INEP/MEC,
2011)

Considerando-se apenas as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES),
percebe-se, no Grafico 3, que, a partir de 2006, ha um crescimento acima de 40% ao
ano, alcangando, em 2008, um pico de 116,1%.

Em termos de concluintes (Gréfico 4), sua evolucao ressalta, da mesma forma,
0 crescimento ja observado no numero de ingressantes nos diferentes anos. O pico
que ocorreu em 2005 na quantidade de ingressantes condiz com 0 crescimento
acentuado de concluintes em 2009.

Em 2010, o numero de alunos que finalizaram cursos de graduacao a distancia
(144.553) ja representa 14,84% do total de concluintes juntos, presencial e a distancia,
0 maior crescimento registrado na Ultima década (INEP, 2011).

Em relacdo as IFES, especificamente, os maiores valores sdo percebidos nos
anos de 2005 (6.615) e 2010 (6.503). Segundo o Censo (INEP, 2011), em termos
percentuais, esses valores ja representam, respectivamente, 7,1% e 6,5% do total de
concluintes de cursos de graduacdo dessas instituicbes de ensino, presenciais e a

distancia juntos.
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Grafico 4- Evolucdo do namero de concluintes na EAD (2002-2010) - Fonte: (INEP/MEC,
2011)

Outra informacao que o Censo de 2010 traz é sobre o publico a que esses
cursos se destinam em termos de idade dos alunos matriculados. Enquanto a média
de idade nos cursos de graduacdo presenciais é de 26 anos, nos cursos a distancia
esse valor sobe para 33, com uma faixa etaria que varia dos 26 aos 40 anos (Grafico
5). Essa informagé&o é importante, pois, de certa forma, caracteriza o tipo de individuo
que busca a EaD. Pode se inferir, pelos resultados, que se trata de um publico adulto
que, ou ja estéd inserido no mercado de trabalho, ou ndo teve oportunidade de realizar
uma graduagdo quando jovem, ou estd cursando uma segunda graduacdo. Qualquer
uma das trés possibilidades indica o interesse desse grupo na busca por novos

conhecimentos e atualizag&o profissional.
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Grafico 5 — Disperséo da idade dos alunos matriculados nos cursos de graduacéo.
Fonte: (INEP/ MEC, 2011)

Embora houvesse interesse do Governo na introducdo dessa modalidade de
ensino desde a década de 1990, houve um longo periodo até sua efetiva consolidagéo
no cenério da educacdo superior no Brasil. Esse fato pode ser atribuido a alguns
motivos, como: a falta de credibilidade da sociedade; a resisténcia dos docentes em
fungéo da preocupacgdo em seu trabalho n&o ser mais necessario nessa modalidade; a
reacdo a nova metodologia de ensino-aprendizagem, imperativo na EaD, e que difere
do ensino presencial; a faixa etaria do publico, que remete para formas tradicionais de
ensino. Além disso, um fator importante foi a demora de uma legislacao que incluisse

a EaD em suas politicas educacionais.

3.2 A Educacao a Distancia e as Bases Legais

As Politicas Publicas no Brasil para a educagdo a distancia estdo expressas
em algumas a¢fes do Governo ao longo dos ultimos 15 anos, traduzidas por meio de
Leis, Portarias e Decretos, que constituem as bases legais para institucionalizacdo da
EaD. Estas dizem respeito, principalmente, as questbes sobre a regulamentacao
(autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos), além da
avaliacdo dos cursos de graduacao.

Na tentativa de se fazer um resgate cronoldgico dessas iniciativas, verifica-se
gue as politicas para a EaD comecaram a ser estabelecidas na década de 1990.

Primeiro houve a criacdo da Secretaria de Educagéo a Distancia (SEED), em 1995 e,
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posteriormente, a publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB) - Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, mais especificamente os artigos 80
e 87.

O Artigo 80 da LBD (MEC, 1996), que sinalizava para um possivel impulso no
desenvolvimento e na veiculacdo de programas de EaD, somente foi regulamentado
quase dez anos depois, por meio do Decreto n® 5.622. O Artigo 80 apenas indicava
que as "normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de educacdo a
distancia e a autorizacdo para sua implementacao" caberiam ao sistema de ensino. A
forma na qual seria realizada essa regulamentacao nao fica evidenciada.

Ainda na Lei n° 9.394 citada, no seu Artigo 87, fica instituido o que foi chamada
"Década da Educacéo"”, deixando claro, nos paragrafos que o compde, a previsdo de
utilizacdo da modalidade de EAD na formacao de jovens e adultos "insuficientemente
escolarizados". Em seu 81°, é estipulado um prazo para o encaminhamento, ao
Congresso Nacional, do Plano Nacional de Educacéo (PNE), contendo as diretrizes e
metas para 0s dez anos seguintes, devendo essas estar em sintonia com a
Declaracdo Mundial sobre Educacao para Todos. No que diz respeito especificamente
a EaD, o PNE (2001-2011) determina:

- A Unido deverd estabelecer, dentro de um ano, normas para
credenciamento das instituicbes que ministram cursos a distancia.

- Iniciar, logo apés a aprovacdo do Plano, a oferta de cursos a
distancia, em nivel superior, especialmente na area de formacgédo de
professores para a educacao basica.

- Ampliar, gradualmente, a oferta de formacéo a distancia em nivel
superior para todas as areas, incentivando a participagdo das
universidades e das demais instituicbes de educagdo superior
credenciadas.

- Incentivar, especialmente nas universidades, a formacdo de
recursos humanos para educacao a distancia.

- Apoiar, financeira e institucionalmente, a pesquisa na éarea de
educacéo a distancia (MEC, 2001b).

Essas metas do PNE expressam, além de outras evidéncias, a intencdo do
governo com a utilizacdo da modalidade de EaD na ampliacéo do acesso a educacao
superior, sobretudo na formacdo do professor. Essa intencdo é materializada,
posteriormente, com a criacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil. Como bem
observa Martins (2007, p.11) sobre essas acdes, "pode-se afirmar que se esta diante
de estratégias 'de Estado' mais que estratégias 'de governo'."

Antes da regulamentacéo da EaD, no entanto, é criada, por meio da Portaria n°®
335, de 6 de fevereiro de 2002, a Comissdo Assessora para Educacdo Superior a
Distancia (MEC, 2002), formada por membros da Secretaria de Educacdo Superior

(SESu), da Secretaria de Educacao a Distancia (SEED), da Secretaria da Educacao
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Média e Tecnoldgica (SEMTEC), da Capes e do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Tal comissdo tinha como intuito
“apoiar a Secretaria de Educagao Superior na elaboracdo de proposta de alteracao
das normas que regulamentam a oferta de educacédo a distancia no nivel superior e
dos procedimentos de supervisdo e avaliagdo do ensino superior a distancia” (MEC,
2002). Essa comissdo elabora um relatério que viria a ser a génese do primeiro
documento contendo os Referenciais de Qualidade para a Educacdo a Distancia,
elaborado em 2003.

Para Gatti e Barreto (2009), a criacdo dessa comissao se deu em funcdo da
preocupacdo do Governo com a crescente tendéncia que se apresentava nas
iniciativas de EaD no ensino superior, que buscavam a introdu¢édo de abordagens e
tecnologias nos programas oferecidos. Assim, possibilitavam o estabelecimento de
diferentes combinagfes de ensino presencial e a distancia na oferta de cursos, em
razéo da possibilidade do uso de parte da carga horaria total do curso na modalidade
a distancia.

Na tentativa de estabelecer diretrizes para a EaD, a Secretaria de Educacéo
Superior (SESu) cria, por meio da Portaria n°® 37, de 2 de setembro de 2004, o Grupo
de Trabalho de Educacdo a Distancia para a Educacédo Superior (GTEADES). Seu
objetivo foi o de oferecer subsidios para a formulacdo de acbes estratégicas para a
EaD, de forma a serem implementadas nas universidades, em consonancia com as
politicas da SEED.

Nesse mesmo ano de 2004, o MEC institui a Portaria n°® 4.059, de 10 de
dezembro de 2004, que autorizava as instituices de ensino superior a introduzirem na
organizacdo pedagogica e curricular de seus cursos superiores, ja reconhecidos pelo
MEC, a oferta de disciplinas integrantes do curriculo na modalidade semipresencial.
Essa oferta, no entanto, ndo pode, até os dias de hoje, ultrapassar 20% da carga
horaria total do curso, visto que a referida Portaria ainda se encontra em vigor. Essa
Portaria caracteriza a modalidade semipresencial como aquela cuja mediacdo é
realizada por meio de recursos didaticos organizados em diferentes suportes de
informacdo devendo incluir "métodos e préticas de ensino-aprendizagem que
incorporem o uso integrado de tecnologias de informagdo e comunicacdo para a
realizacdo dos objetivos pedagdégicos" (MEC, 2004a). Fica, ainda, estipulada no texto
a necessidade de atividades de tutoria.

Em 2005, é, finalmente, publicado o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de
2005, que regulamenta o Art. 80 da LDB, sobretudo no que se refere as lacunas
existentes sobre a EaD. Logo no Art. 1, é definido o que se entende por EaD,

apontando para a importancia da utilizacdo das TIC na mediacéo entre professores e
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alunos, uma vez que as atividades de ambos séo realizadas em lugares e tempos
diferentes.
Ficam estabelecidas nesse decreto:

e a obrigatoriedade de momentos presenciais para a realizacdo dos estagios
obrigatérios e a defesa de trabalhos de concluséo de curso quando previstos
na legislacdo; as avaliagbes de desempenho dos estudantes; e as
atividades relacionadas a laboratorios de ensino;

e a prevaléncia dos resultados dos exames realizados presencialmente em
relacdo aos obtidos em quaisquer outras formas de avaliacao a distancia;

e anecessidade de explicitar no Projeto Politico-Pedagoégico (PPP) dos cursos
a sua concepcgao pedagogica, 0 numero de vagas proposto, a descricdo das
atividades presenciais obrigatérias, o sistema de avaliacdo do estudante
(prevendo tanto avaliagdes presenciais como a distancia), além de todas as
demais informagdes previstas no PPP de qualquer curso superior;

e a aplicacao integral do sistema de avaliacdo definido no SINAES para os
cursos a distancia;

e amesma duracdo dos cursos presenciais oferecidos pela instituicéo;

e aequivaléncia dos certificados e diplomas.

Embora tenha sido dado um passo importante no reconhecimento da
modalidade a distancia, muitos dos artigos que hoje configuram no Decreto n® 5.622 —
sobretudo os que tratam do credenciamento para oferta de cursos na modalidade a
distancia — s6 foram incluidos dois anos depois, por meio do Decreto n° 6.303.

Em 2006, é publicado o Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006, que ratifica a
atuacdo da Secretaria de Educacdo a Distancia. Este dispde sobre o exercicio das
funcdes de regulagéo, supervisdo e avaliacdo de instituices de educacédo superior e
cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino. Por tal
Decreto, essas acdes passam a ser exercidas pelo Ministério da Educacdo, em
conjunto com o Conselho Nacional de Educacdo (CNE), pelo INEP e pela Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). Esse mesmo Decreto
estipula que as fun¢cBes de regulacdo e supervisdo dos cursos de graduacdo sejam
exercidas por meio das Secretarias especificas. Desse modo, a Secretaria de

Educacdao a Distancia (ja extinta) passava a ter um papel importante na
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regulamentacdo dos cursos superiores na modalidade a distancia®. Entre essas
competéncias estao:

| - instruir e exarar parecer nos processos de credenciamento e
recredenciamento de instituicoes especifico para oferta de educacgéo
superior a distancia, promovendo as diligéncias necessarias;

Il - instruir e decidir os processos de autorizacdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de cursos superiores a distancia,
promovendo as diligéncias necessarias;

Il - propor ao CNE, compartihadamente com a Secretaria de
Educacdo Superior e a Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnolégica, diretrizes para a elaboracdo, pelo INEP, dos
instrumentos de avaliacdo para credenciamento de instituicfes
especifico para oferta de educacéo superior a distancia;

IV - estabelecer diretrizes, compartilhadamente com a Secretaria de
Educacdo Superior e a Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, para a elaboragéo, pelo INEP, dos instrumentos de
avaliagdo para autorizacado de cursos superiores a distancia; e

V - exercer a supervisdo dos cursos de graduagdo e sequenciais a
distancia, no que se refere a sua area de atuagéo. (MEC, 2006b)

Especificamente sobre a EaD, o Decreto n°® 5.773, de 2006, evidencia que a
oferta de educacgéo a distancia é sujeita a um credenciamento especifico, por meio de
uma regulamentacédo prépria. Essa, no entanto, ndo é mencionada nesse texto.

O ano de 2007 € marcado pela publicacdo de uma série de portarias, entre elas
a nova edicdo dos Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia,
elaborada pela SEED apo6s consulta publica. Este documento, embora nédo tenha forca
de Lei, pauta, justamente, alguns artigos do Decreto n°® 5.622. Artigos esses que
tratam, justamente, do credenciamento e renovacgao de credenciamento de instituicoes
para oferta de EaD, além da autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento dos cursos ou programas a distancia.

Entre as portarias publicadas neste ano de 2007 encontra-se a Portaria
Normativa n° 1, de 10 de janeiro de 2007, que versa, basicamente, sobre a questéo da
avaliacdo, discorrendo sobre o ciclo avaliativo dos SINAES e sua influéncia nos
processos de credenciamento. Entre essas questdes esta a obrigatoriedade ou nao
das visitas in loco no processo de credenciamento. No caso especifico da EaD, essa
visita se mantém obrigatéria, independente de qualquer outra disposi¢do, tanto para a
IES como para os polos.

Foi publicada, ainda em 2007, a Portaria Normativa n° 2, que dispde,
exclusivamente, dos processos de regulacdo e avaliacdo da educacéo superior na

modalidade a distancia. Essa, no entanto, fica revogada com a publicacdo da Portaria

® Apesar da extingdo da SEED no final de 2010, as atribuices expostas no Decreto n°
5.773/2006, ainda nao foram revogadas e ndo ha uma nova redacdo que as defina e nem
insténcia com essas atribuicdes.
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Normativa n°® 40, de 12 de dezembro de 2007, que institui o e-MEC — sistema
eletrénico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes relativas aos
processos de regulacdo da educacdo superior no sistema federal de ensino. Essa
mesma Portaria ratifica as atribuicbes da SEED em relagdo aos processos de
credenciamento, quando afirma, em seu § 4° do Art. 8°:

O credenciamento para EAD, nos termos do art. 80 da Lei n® 9.394,
de 1996, obedecera a procedimento especifico, observado o Decreto
n°® 5.622, de 2005, e as disposicBes desta Portaria Normativa,
cabendo a SEED a apreciacao dos requisitos préprios (MEC, 2007e).

Esse paragrafo, portanto, remete para as competéncias da SEED descritas
anteriormente e constantes no Decreto n® 5.773.

Ainda nesse més, é publicado o Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007,
que teve um papel importante nesse processo, pois, por meio deste, foi alterado o
texto de uma série de dispositivos dos Decretos 5.622 e 5.773, ja citados.

Nesse longo percurso, desde a publicacdo da LDB, em 1996, até a publicacédo
da Portaria Normativa n° 40, em 2007 — reformulada em 29 de dezembro de 2010 -,
percebem-se as varias tentativas de regulamentacdo da EaD em funcdo das suas
especificidades, como: i) a questdo da abrangéncia geografica; ii) a utilizacdo das TIC
na mediagcdo entre professor e aluno; iii) a formacdo de professores e tutores para
essa nova modalidade; iv) a estrutura diferenciada dos materiais didaticos utilizados;
v) a desconfianca em relacdo a avaliacdo da aprendizagem realizada a distancia; vi) a
gquantidade de alunos por professor, mas, sobretudo; vii) a evidente politica de
expansdo da educacdo superior por meio dessa modalidade de ensino. Essas
questdes permeiam os atos autorizativos e regulatérios da EaD até hoje.

O ano de 2011 inicia-se com a extingdo da Secretaria de Educacgédo a Distancia
que vinha, ha 15 anos, sendo a responséavel pelo acompanhamento dos programas de
EaD no Brasil e pela definicdo das diretrizes e programas implementados para essa
modalidade de ensino.

Atualmente, os processos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo, relacionados
aos cursos de graduacédo a distancia, estdo sendo regidos pela Portaria Normativa n®
40, em sua atual redacdo, que determina, para 0 processo de autorizacdo e

reconhecimento dos cursos a distancia:

Art. 53. A oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, por
instituicbes devidamente credenciadas para a modalidade, sujeita-se
a pedido de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento, dispensada a autorizacdo para instituicbes que
gozem de autonomia (...)
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§ 2° A existéncia de cursos superiores reconhecidos na modalidade
presencial, ainda que analogos aos cursos superiores a distancia
ofertados pela IES, ndo exclui a necessidade de processos distintos
de reconhecimento de cada um desses cursos pelos sistemas de
ensino competentes.

§ 3° Os cursos ha modalidade a distancia devem ser considerados de
maneira independente dos cursos presenciais para fins dos
processos e regulacdo, avaliacédo e supervisao.

(..)

Art. 54. O pedido de autorizagdo de curso na modalidade a distancia
deverd cumprir 0s requisitos pertinentes aos demais cursos
superiores, informando  projeto pedagdgico, professores
comprometidos, tutores de EAD e outros dados relevantes para o ato
autorizativo, em formulario eletrdnico do sistema e-MEC.

Paragrafo Unico. No processo de reconhecimento de cursos na
modalidade a distancia realizados em diversos pélos de apoio
presencial, as avaliagdes in loco poder&o ocorrer por amostragem.
(Portaria Normativa n® 40, 2007, redacdo reformulada em 29 de
dezembro de 2010)

Embora a Portaria Normativa n° 40, republicada em 29 de dezembro de 2010,
ndo tenha revogado ou sofrido uma nova redacdo no que diz respeito a apreciagéo
dos processos regulatérios para a EaD — que ainda remetem para a extinta SEED —, é
publicado, em 2011, o Decreto n°® 7.480, de 16 de maio de 2011, com novas
orientagdes. Esse decreto institui a Diretoria de Regulacdo e Supervisdo da Educacao
a Distancia, subordinada a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacao
Superior, que passa a exercer as agbes que fazem parte dos atos regulatério e
autorizativo, entre elas:

i) planejar e coordenar agfes visando a regulacdo da modalidade a
distancia;

ii) propor diretrizes e instrumentos para credenciamento e recredenciamento de
instituicdes de ensino superior e para autorizacdo, reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de cursos superiores a distancia,;

iii) elaborar proposta de referenciais de qualidade para educagéo a distancia;
iv) propor ao CNE diretrizes para a elaborag¢do dos instrumentos especificos
de avaliacdo para autorizacdo de cursos superiores a distancia;

V) promover a supervisado das instituicbes que integram o Sistema Federal
de Educacdo Superior e que estdo credenciadas para ofertar educacdo na
modalidade a distancia;

vi) gerenciar o sistema de informagdes e o acompanhamento de processos
relacionados a avaliagdo e supervisdo do ensino superior na modalidade a

distancia.
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Por meio do decreto supracitado, fica, entdo, explicitada a mudanca de
comando no Governo, no que se refere aos processos regulatérios e autorizativos da
EaD.

A forte regulamentacdo da Educag&o Superior a Distancia no Brasil tem como
pano de fundo a preocupacdo do governo brasileiro com a qualidade dos cursos
oferecidos nesta modalidade. Porém, como evidencia Martinez (2010), ndo ha
evidéncias sélidas de que a avaliacdo e o controle sistematicos ajudem a melhorar a
gqualidade do ensino.

A regulamentacdo da EaD no Brasil sinaliza para as politicas de governo
referentes a essa modalidade de ensino, que comecaram a ser explicitadas no ano de
2006, com a publicagdo do Decreto n° 5.773, de 9 de maio daquele ano. Quase
simultaneamente foi estabelecido o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
consubstanciado pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, cujo objetivo é
oferecer cursos e programas de educagdo superior a partir da adogdo da modalidade
de educacao a distancia.

O Sistema UAB ¢é definido na chamada publica para selecdo de polos
municipais de apoio presencial — Edital de Sele¢do n° 01/2005-SEED/MEC, de 16 de
dezembro de 2005 — como:

Denominagdo representativa genérica para a rede nacional
experimental voltada para pesquisa e novas metodologias de ensino
para a educacdo superior (compreendendo formacdo inicial e
continuada), que sera formada pelo conjunto de instituicdes federais
de ensino proponentes de cursos superiores a serem ofertados na
modalidade de educacéo a distancia [...], em articulacdo e integragéo
com o conjunto de polos municipais de apoio presencial [...]. E uma
iniciativa do Ministério da Educacdo, com o intuito de criar as
bases para uma universidade aberta e a distancia no Pais, assim
entendida como a articulagcdo entre as instituicdes federais de ensino,
o Distrito Federal, os Estados e os Municipios, bem como demais
interessados e envolvidos, e que atuara preferencialmente na area de
formacao inicial e continuada de professores da educacdo
basica’.(grifo da autora)

Ele surge, portanto, com a finalidade de expandir e interiorizar, através das
instituicbes federais de ensino, a oferta de cursos e programas de educacao superior

no Pais.

" Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/edital_dou.pdf>. Acesso em: 26
abr. 2009.
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4 POLI"[ICAS PUBLICAS PARA A EDUCACAO SUPERIOR A
DISTANCIA

O desenvolvimento, com efeito, ndo consiste no simples
movimento linear da sociedade, mas na realizacdo de um
projeto cuja interiorizag&do na consciéncia dos que a
integram e cuja viabilidade, através dos instrumentos que
essa consciéncia promove, constituem o objeto da
educacao.

Dumerval Trigueiro Mendes

Diante das inquietacbes e mudancas que a sociedade vive atualmente, um
projeto para o Brasil exige, necessariamente, a elaboracdo de um plano de
desenvolvimento em &reas fundamentais como saude, seguranca, energia, e,
sobretudo, a educac&o. Diferentes autores (CAMARGO, 2006; PORTO; REGNIER,
2003; UNESCO, 2003) tém enfatizado a relacdo entre o desenvolvimento de uma
nacdo e a formacdo dos seus cidadaos, especialmente no contexto da globalizacdo e
da sociedade do conhecimento. Este capitulo tem como objetivo apresentar as
politicas educacionais do governo brasileiro, bem como 0s programas governamentais

para a educacao superior na modalidade a distancia.

4.1 A Educacgéo Superior a Distancia e suas metas

A preocupagdo do governo brasileiro com o0 acesso a educagdo, mais
especificamente a Educacdo Superior, é antiga e foi explicitada na Lei n°® 10.172, de 9
janeiro de 2001, que aprova o Plano Nacional de Educacdo (PNE)® quando declara
que:

Nenhum pais pode aspirar a ser desenvolvido e independente sem
um forte sistema de educacdo superior. Num mundo em que o0
conhecimento sobrepuja 0s recursos materiais como fator de
desenvolvimento humano, a importancia da educacdo superior e de
suas instituicbes é cada vez maior. Para que estas possam
desempenhar sua missdo educacional, institucional e social, o apoio

publico é decisivo (MEC, 2001b).

No diagndstico realizado pelo Governo durante a elaboragcdo do PNE,

constatou-se um baixo indice de acesso a educacédo superior em comparagao a outros

® O Plano Nacional de Educacio foi arquitetado sobre trés eixos: a educacdo como direito;
como instrumento de desenvolvimento econémico e social e como fator de inclusdo social. A
educacédo € vista como a estratégia mais eficaz de combate a excluséo, pelo poder que o
conhecimento e as habilidades desenvolvidas fornecem a pessoa na sua insercdo e
participacdo social (MEC, 2001a).
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paises da América Latina. Segundo o documento, a porcentagem de alunos
matriculados em algum curso de nivel superior no Brasil, na faixa etaria de 18 a 24
anos, € de menos de 12% (MEC, 2001a).

Camargo (2006), a partir de pesquisas empiricas realizadas com economistas
e cientistas sociais, conclui que o aumento dos niveis de escolaridade da populacéo
tem um reflexo direto na renda individual das pessoas.

Essa ligacdo entre o desenvolvimento e a expansao universitaria tem reflexo
em algumas politicas governamentais. Entre os objetivos e metas definidos no PNE
(2001-2011), por exemplo, e que dizem respeito a expansao do ensino superior,

destaca-se:

- Prover, até o final da década, a oferta de educagdo superior para,
pelo menos, 30% da faixa etaria de 18 a 24 anos;

- Estabelecer uma politca de expansdo que diminua as
desigualdades de oferta existentes entre as diferentes regides do
Pais;

- Estabelecer um amplo sistema interativo de educagdo a
distancia, utilizando-o, inclusive, para ampliar as possibilidades
de atendimento nos cursos presenciais, regulares ou de
educacdo continuada;

- Garantir, nas instituicbes de educacédo superior, a oferta de cursos
de extensdo, para atender as necessidades da educacéo
continuada de adultos, com ou sem formacdo superior, na
perspectiva de integrar o necessario esfor¢o nacional de resgate da
divida social e educacional (MEC, 2001b, grifo da autora).

As metas do Governo estabelecidas na Lei n°® 10.172 vém sendo amplamente
divulgadas desde a publicagdo do Censo da Educacdo Superior 2010, na qual fica
evidente 0 nimero crescente de matriculas nos cursos superiores — presencial e a
distancia juntos (Gréfico 6). De 2001 para 2010 esse aumento foi de 110,1% (INEP,
2011).
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Gréfico 6 - NUmero de matriculas em cursos de graduacéo (presencial e a distancia)
(2001 - 2010) - Fonte: Censo da Educagé&o Superior 2010 (INEP, 2011)

Outra informacéo disponibilizada no CENSO 2010, e que vai ao encontro com
as metas do PNE (2001-2011), é em relacéo a distribuicdo e expanséo da oferta de
cursos de graduacéo nas diferentes regiées do Brasil, sinalizando para o crescimento
nas regibes Norte e Nordeste. Os dados disponibilizados, no entanto, dizem respeito
apenas aos cursos presenciais.

Um fato que reforca a intencdo do Governo em expandir a educagdo superior
por meio da utilizacdo da EaD € que, nesse documento, j& ndo aparece a distin¢cao
entre 0s cursos presenciais e a distancia que, juntos, agora, compdem a totalidade dos
resultados. O documento, no entanto, afirma que, entre as causas da expansdo no

namero de matriculas, esta, justamente, a educacao a distancia.

A oferta de vagas na educacdo superior brasileira, historicamente,
esteve localizada em cursos de bacharelado e na modalidade de
ensino presencial. Diante da necessidade de rapida resposta para
a formacdo de profissionais, e com a evolucdo das novas
tecnologias, novos formatos de cursos tém sido adotados. (INEP,
2011, p.3, grifo da autora)

Fica evidente, nesse texto, a estratégia do Governo com a ampliagdo do
acesso a educacdo superior por meio da EaD. Cabe, portanto, uma reflexdo sobre a
forma na qual essa formacao de profissionais a distancia esta sendo implementada,
uma vez que a simples utilizagdo dessa modalidade e das TIC ndo é garantia de uma
melhoria qualitativa nas praticas educacionais que repercutam na relevancia social e

na pertinéncia da formacéo do individuo.
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Em 24 de abrii de 2007, o MEC elaborou e publicou o Plano de
Desenvolvimento da Educacéo (PDE), que tem como objetivo, além de prestar contas
a sociedade sobre as a¢Bes do Governo, estipular metas de qualidade para a
Educacao Bésica.

Nao cabe aqui tecer uma andlise sobre o PDE, mas, sim, indicar as politicas
publicas voltadas para a expansao da educacao superior e as metas do Governo no
que diz respeito, especificamente, & EaD. Desse modo, no que se refere a educacao
superior, 0 PDE baliza-se pelos seguintes principios:

e expansdo da oferta de vagas;

e garantia de qualidade;

e promocgdo de inclusdo social pela educacdo, minorando o histérico

brasileiro de desperdicio de talentos;

e ordenacdo territorial, permitindo que o0 ensino seja acessivel as regides

mais remotas do Pais;

e desenvolvimento econdmico e social, fazendo da educagdo superior

elemento-chave da integracéo e da formacéo da Nacéo.

O PDE enfatiza a necessidade de se tratar a educacdo como uma unidade,
abarcando todos os niveis de ensino, ou seja: alfabetizagdo, educagdo basica,
superior, profissional e pés-graduagéo. Um dos principais pontos que permeia o Plano
de Desenvolvimento da Educacgéo, no que se refere & avaliacdo da qualidade da
educacao bésica, é a formacéo dos professores. As metas do Governo em relacdo a
essa questdo estdo fortemente explicitadas ao longo de todo o texto que compde o
PDE.

O Censo Escolar de 2007, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2009b), tragca um perfil do professor
brasileiro, sinalizando a quantidade daqueles que ainda ndo possuem a formacdo
minima exigida pela atual legislacdo para o exercicio de sua fung¢éo, conforme mostra
a Tabela 4.

46



Tabela 4 - Escolaridade e formacao dos professores da Educacao Basica por etapa de

Ensino

Formagéo dos Professores da Educagéo Basica

Nivel Médio Nivel Superior
. Nivel
Etapas de Ensino Total
2 Fundamental Médio Normal ou Com Sem
Magistério Licenciatura Licenciatura
N % N % N % N % N %
Educagéo Basica 1882961 15982 08 103341 55 479950 252 1160811 61,7 127877 68
Creche 95.643 2896 30 9465 | 89 43027 450 35570 | 312 4685 489
Pré-escola 240.543 3239 13 14837 | 62 99435 | 413 109556 | 455 13476 56
Ensino
Fundamental Anos 685.025 5515 08 38623 | 58 227468 | 323 376421 | 549 42998 63
Iniciais
Ensino
Fundamental Anos 736.502 3872 05 32787 |44 120592 | 164 540496 | 734 38775 53
Finais
Ensino Médio 414665 441 1 01 12196 | 29 14.785 38 360577 870 26556 64

Fonte: INEP (2009b, p. 27)

Da andlise da Tabela 4, é possivel perceber a caréncia na formacdo dos
professores da Educacéo Basica, uma vez que, 17,8% dos professores que atuam em
creches, 13,1% dos que atuam na pré-escola e 12,7% daqueles que atuam nos anos
iniciais do Ensino Fundamental ndo possuem nem nivel superior com licenciatura e
nem o magistério, formacao exigida por lei para o exercicio dessa funcéo.

Para atuar nos anos finais dos ensinos fundamental e médio, € necessario
nivel superior com licenciatura. Dessa forma, o estudo mostra a deficiéncia na
formacéo de 26,6% dos professores do Ensino Fundamental e 13% dos professores
do Ensino Médio.

Essa ligacdo entre a qualidade da Educacdo Béasica e o Ensino Superior vem
provocando um aumento na oferta de cursos na modalidade a distancia para a
formacéo continuada do professor. Tal tendéncia fica evidenciada no Capitulo seis do
PNE, que destaca que a prioridade do Ministério da Educacdo para essa modalidade
de ensino estd na “atualizagdo e aperfeicoamento de professores para o ensino
fundamental e ao enriquecimento do instrumental pedagégico disponivel para esse
nivel de ensino” (MEC, 2001a).

Criticas tém sido percebidas sobre a adocédo de EaD para suprir a caréncia de

professores qualificados para atuarem na Educacéo Basica:

As alternativas — conjunturais — que vém sendo apontadas para o
enfrentamento deste grave problema (...) ndo equacionardo a
escassez na direcdo de uma politica de valorizacdo da formacao dos
professores. Pelo contrario, aprofundardo o quadro de sua
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desprofissionalizacdo pela flexibilizacdo e aligeiramento da formacéo
(FREITAS, 2007, p.1207).

A intensa utilizacdo da EaD na formacéo do professor — aliada ao discurso da
melhoria da qualidade da educagédo por meio dessa formacdo — impde uma atencao
especial. E notdria a insuficiéncia de professores com qualificacdo adequada na rede
publica de ensino, porém a melhoria da educacdo basica ndo estd condicionada a
formar mais professores, mas forma-los com qualidade. A qualidade da educagéo
superior a distancia € entendida, neste trabalho, ndo na perspectiva instrumental, mas
em uma visao critica, que deve estar pautada na promoc¢ao humana e social.

Nesse contexto da formacdo de professores, sdo previstas no PDE algumas
acOes por parte do Governo, entre elas: Universidade Aberta do Brasil (UAB ) e o

Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID).

A UAB e o PIBID, por seu turno, alteram o quadro atual da formagéo
de professores, estabelecendo relagdo permanente entre educacgéo
superior e educacdo béasica. E o embrido de um futuro sistema
nacional publico de formacdo de professores, no qual a Unido, por
meio da Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), assume, enfim, uma responsabilidade que, a
rigor, sempre foi sua (MEC, 2007g, p. 15).

A criacdo do Sistema UAB institucionaliza, assim, os programas de formacgéo
de professores por meio da EaD como politicas publicas de educacéo.

Uma vez que o Sistema UAB é composto apenas por Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES), o reflexo desse programa ja fica evidenciado no ultimo
CENSO (Tabela 5), que apresenta um crescimento de 54,59% no numero de
matriculas nos cursos de graduacdo (presencial e a disténcia) nas universidades
federais, contra um aumento de 30,38% nas IES privadas nos anos de 2006 a 2010,

quando o Sistema UAB foi iniciado.

Tabela 5 — Evolugédo do nimero de matriculas por categoria administrativa (2001-2010)

Matriculas

Ano Total Privada

Total % |Federal| % |Estadual| % |Municipal| % Privada %
2001 3.036.113 944584 31,1 504.797 16,6 360.537 11,9 79.250 2,6 2.091.529 68,9
2002 3.520.627 1.085.977 30,8 543.598 15,4 437927 12,4 104.452 3,0 2.434.650 69,2
2003 3.936.933 1.176.174 29,9 583.633 14,8 465978 11,8 126.563 3,2 2.760.759 70,1
2004 4.223.344 1.214.317 28,8 592.705 14,0 489.529 11,6 132.083 3,1 3.009.027 71,2
2005 4,567.798 1.246.704 27,3 595.327 13,0 514.726 11,3 136.651 3,0 3.321.094 72,7
2006 4.883.852 1.251.365 25,6 607.180 12,4 502.826 10,3 141.359 2,9 3.632.487 744
2007 5.250.147 1.335.177 25,4 641.094 12,2 550.089 10,5 143.994 2,7 3.914.970 74,6
2008 5.808.017 1.552.953 26,7 698.319 12,0 710.175 12,2 144.459 2,5 4.255.064 733
2009 5.954.021 1.523.864 25,6 839.397 14,1 566.204 9,5 118.263 2,0 4.430.157 744
2010 6.379.299 1.643.298 25,8 938.656 14,7 601.112 9,4 103.530 1,6 4.736.001 74,2

Fonte: INEP (2011, p. 8)
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O Censo da Educacdo Superior 2010 apresenta, ainda, um estudo separado
para as Instituicbes Federais de Educacdo Superior (IFES), no qual sdo apresentados
0s numeros de matriculas, ingressantes e concluintes no periodo de 2001 a 2010.
Analisando apenas o crescimento da participacéo dos cursos de graduacao a distancia
no total de matriculas oferecidas pelas IFES nesse periodo, verifica-se que esse foi de
0,4% em 2001 contra 11,2% em 2010, evidenciando a meta do governo explicitada no
PDE (Gréfico 7).
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Grafico 7 - Evolucéo do namero de matriculas em cursos de graduagéo nas IFES por
modalidade de ensino (2001-2010) Fonte: INEP/ MEC, 2011

Além da UAB, o governo brasileiro langou, nos Gltimos anos, outros programas
que, da mesma forma, privilegiam o desenvolvimento e o uso das TIC na formacéo de
professores, como, por exemplo, o Programa Nacional de Informatica na Educacéo
(Proinfo) e o Programa de Formagédo Inicial para Professores em Exercicio - Pro-
Licenciatura | e Pro-Licenciatura .

O resultado dessas politicas de oferta de cursos superiores a distancia, na area
de formacao inicial e continuada de professores da educacgéo basica, fica confirmado
no CENSO 2010. Verifica-se que, em 2010, enquanto apenas 17% dos cursos de
graduagédo presenciais sdo de licenciatura, na modalidade a distancia esse percentual
chega a 45,8% do total dos cursos oferecidos (Grafico 8). Ja& para os cursos de
bacharelado, essa situagdo se inverte. S8o 72,6% de bacharelado na modalidade
presencial contra apenas 28,8% na modalidade a distancia.

Embora o PNE preconize a ampliacdo do acesso a educacdo superior com

foco no desenvolvimento do pais, e com meta de possuir, até 2011, 30% dos jovens -
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na faixa etaria de 18 a 24 anos -, matriculados em algum curso de nivel superior, as
experiéncias com a EaD no Brasil, nas esferas governamentais, como ficou

constatado, sempre privilegiaram a formacao do professor.

Tecnolégico Presencial A distancia Nio
10,0% \ N&o Tecnologico. /.apg::s?l'
Licenciatura ___aplicdvel* 25,3% l ) 0% b harelado
17,0% __ 0,3% g g

Grafico 8 - Numero de matriculas por modalidade de ensino e grau académico Fonte:
Censo da Educagéo Superior 2010 (INEP/ MEC, 2011)

O CENSO da Educacgdo Superior 2010 expressa os resultados das politicas
educacionais atualmente implementadas no Brasil e que dizem respeito a expansdo
da educacdo superior na modalidade a distancia. Entre eles destacam-se o0s
Programas de Formacg&o Inicial para Professores em Exercicio - Pro-Licenciatura | e
Pré-Licenciatura Il —, os consércios de universidades publicas — que vieram a servir de
modelo para o Sistema Universidade Aberta do Brasil — e o proprio Sistema UAB. A
seguir, cada um desses programas sera brevemente descrito, a fim de refletir sobre as
politicas publicas para EaD adotadas pelo governo brasileiro, assim como o seu

publico-alvo.

4.2 Consorcios

A base para a discussao, o planejamento e a implementacdo, no Governo, do
Sistema Universidade Aberta do Brasil, € proveniente das experiéncias acumuladas
por consorcios, como a Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRede), o Centro de
Educacao a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ) e os programas de Pro-
Licenciatura, implementados pelo MEC nos ultimos anos.

Segundo Maia e Mattar (2007), o alto custo de desenvolvimento de projetos de
cursos na modalidade a distancia foi o fator que motivou a formacado de consorcios

entre as IES que precisavam sobreviver e se manter competitivas no mercado de EaD.
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4.2.1 Universidade Virtual Publica do Brasil

A UniRede foi criada como um consorcio interuniversitario, intitulado
Universidade Virtual Publica do Brasil. Seu objetivo principal era a democratizagcéo do
acesso ao ensino superior publico, além de socializar experiéncias e produzir
colaborativamente materiais didaticos. Em sua primeira reunido, realizada em
dezembro de 1999, estiveram presentes representantes de 18 universidades. A

concretizagdo do seu objetivo, desde sua criacdo, estava vinculada a EaD.

Reuniu em um consorcio 82 instituicdes publicas de ensino superior e
07 consorcios regionais, com o objetivo principal de democratizar o
acesso a educacdo de qualidade por meio da oferta de cursos a
distancia nos niveis de graduacao, pés-graduacdo e extensdo, sob a
forma de ensino regular gratuito e educacdo continuada (UNIREDE,
2009).

Para Franco (2006), a UniRede desempenhou um papel fundamental nas
discussbes governamentais sobre a implantacdo da Educacdo Superior a distancia e
sua criagdo “deu suporte a uma discussdo e a ensaios importantes para o
desenvolvimento da educacao a distancia nas instituicbes publicas e, principalmente,
para que fosse vencida a resisténcia nessas instituicdes publicas com relacdo a
educacgao a distancia” (FRANCO, 2006, p. 28).

A UniRede foi consolidada em 2000 e, desde essa época, oferece “programas
de capacitagdo de professores das IES associadas para o uso das NTIC e gestdo da
EaD, atendendo & demanda do MEC para a capacitacdo de professores do ensino
fundamental e médio.” (MAIA; MATTAR, 2007, p.35).

Além disso, é responséavel pela realizagdo anual do Encontro Brasileiro de

Educacao Superior a Distancia (ESUD), j& na sua 82 Edigéo.

4.2.2 Centro de Educacéao a Distancia do Estado do Rio de Janeiro

O Centro de Educacao a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ) foi
formado em 1999, por meio de uma comissdo composta por dois membros de cada
uma das seis universidades que o compdem, a saber. UFRJ, UERJ, UENF, UFF,
UNIRIO, UFRRJ®, além da Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia (SECT) e as

Prefeituras Municipais, que sediam os polos regionais do CEDERJ™.

° Por extenso, e respectivamente, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Universidade do

Estado do Rio de Janeiro, Universidade Estadual do Norte Fluminense, Universidade Federal
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Tal consorcio foi finalmente firmado em janeiro de 2000, com o principal
objetivo de formar uma rede de Educacao a Distancia no estado do Rio de Janeiro.

Por meio do Decreto n°® 31.114, de 01 de abril de 2002, foi aprovado o Estatuto
da Fundacdo Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio
de Janeiro — Fundacdo CECIERJ -, de forma a suportar a infraestrutura logistica dos
cursos do Consorcio CEDERJ.

Nessa estrutura, cabe a Fundacdo CECIERJ a producéo do material didatico, a
gestdo operacional da metodologia de EaD e a montagem e operacionalizacdo dos
polos regionais, no que diz respeito, inclusive, aos recursos tecnoldgicos para essas
unidades. Ja as prefeituras municipais que sediam os polos sdo responsaveis pela
adequacédo fisica do espago destinado as atividades presenciais, o suprimento de
material de consumo, assim como o pagamento de pessoal administrativo. Fica a
cargo das universidades que compfdem o consércio a responsabilidade pelo projeto
politico e pedagogico dos cursos. E funcdo dos docentes dessas instituicbes a
elaboragdo dos conteudos dos materiais didaticos, a tutoria e a avaliagdo da
aprendizagem dos alunos.

O Consorcio CEDERJ tem sido reconhecido como o modelo de fomento ao
Ensino Superior a Distancia no Brasil, mais especificamente, o modelo do Sistema
UAB.

Uma diferenca do CEDERJ em relacdo a outros consorcios, como lembra
Franco (2006), é que ele ndo atua apenas com cursos de formacédo de professores,
pois proporciona oportunidade nas universidades consorciadas, por meio da oferta de
cursos a distancia.

Desde a sua criagdo, o consorcio CEDERJ tem crescido em abrangéncia. Em
2001, quando foi realizado o seu primeiro vestibular, o consércio possuia apenas
quatro polos e oferecia apenas um curso, a Licenciatura em Matematica. Atualmente,
0 numero de polos ampliou para 33, cada um deles localizado em um diferente
municipio do Rio de Janeiro.

Embora tenha iniciado nas &reas de licenciatura, ao longo dos anos houve
mudancas. Atualmente, sdo 12 cursos de graduacdo distintos: Bacharelado em
Administracdo, Administracdo Publica, Tecnologo em Sistemas de Computagdo e
Tecnologia em Turismo, e os demais sdo as Licenciaturas (Matematica, Quimica,

Fisica, Pedagogia, Letras, Historia, Ciéncias Bioldgicas e Turismo).

Fluminense, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro e Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro.
9 As informacdes sobre o Centro de Educacdo a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
(CEDERJ) foram obtidas no sitio oficial desse consarcio.
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O numero de vagas também aumentou consideravelmente nos Ultimos anos.
No primeiro vestibular, realizado no segundo semestre de 2001, abriu-se apenas 160
vagas. No ultimo, para o primeiro semestre de 2012, foram oferecidas 5.415 vagas nos
12 cursos de graduacgéo a distancia.

4.3 Programa de Formacéao Inicial para Professores dos Ensinos
Fundamental e Médio

Como ja foi dito, o Ministério da Educagdo tem privilegiado a promocao de
programas voltados para a formac&o inicial e continuada de professores. Esses tém
sido realizados em parceria com os Sistemas Estaduais e Municipais de Ensino e
Instituicbes de Ensino Superior. A expectativa dos programas € provocar mudancas
que levem a melhoria da educagédo bésica, de forma a combater a deficiéncia de
qualidade da escolarizagédo (MEC, 2005a).

E nesse contexto que surgem os cursos de licenciatura, que tiveram seu inicio
com a Chamada Publica do MEC/SEED, Edital de 13/05/2004, para o Programa de
Formacao Inicial para Professores dos Ensinos Fundamental e Médio - Pro-
Licenciatura. Esse programa tinha por objetivo a formacao de professores por meio do
oferecimento de cursos de licenciatura na modalidade a distancia nas areas de
Pedagogia, Fisica, Quimica, Matematica e Biologia. Foi coordenado pelas Secretarias
de Educacdo Basica (SEB) e de Educacdo a Distancia (SEED), com a participacao
das Secretarias de Educagéo Especial (SEESP) e Educagéo Superior (SESu).

A caracteristica desse programa é que sO poderiam participar da chamada
publica universidades federais e, assim mesmo, organizadas em consorcios, vedada a
participacao das universidades privadas. Dessa forma, o programa Pré-Licenciatura €
realizado em parceria com instituicdes de ensino publicas, organizadas em consércios,
com o objetivo de implementar cursos de licenciatura a distancia com duracgéo igual ou
superior & minima exigida para 0s cursos presenciais. As secretarias estaduais e
municipais, caso quisessem participar, deveriam aderir ao programa.

A segunda fase do Pro-Licenciatura (o Pré-Licenciatura Il) foi instituida em
2005, por meio da Resolucao/CD/FNDE/n° 34, de 9 de agosto de 2005, cujo inicio foi
efetivado apenas em 2006. Além das instituicdes federais, a participagdo nesse
programa foi aberta as Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas, estaduais e
municipais, comunitarias ou confessionais. Seu publico-alvo foram os professores em
exercicio que atuavam nos anos/séries finais dos ensinos fundamental ou médio dos

sistemas publicos de ensino, ou seja, ja eram docentes trabalhando como professores
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na rede publica de ensino, porém sem habilitagcdo legal exigida para o exercicio da
funcdo (licenciatura). Além disso, era necessério que o professor interessado
estivesse ha pelo menos um ano em exercicio e que fosse aprovado nos processos
seletivos realizados pelas IES participantes.

Esse programa ocorre em parceria com instituicbes de ensino superior, que
implementam cursos de licenciatura a distancia, com duracdo igual ou superior a
minima exigida para 0s cursos presenciais, de forma que o professor-aluno mantenha
suas atividades docentes (MEC, 2005a).

O ponto de partida desse programa é a acdo do professor na escola onde
desenvolve seu trabalho, de maneira que sua experiéncia e vivéncia do dia a dia
sirvam como um instrumento para reflexdo sobre a pratica pedagdgica.

Segundo Franco (2006, p. 32), “as experiéncias tém mostrado que quando um
professor inicia um processo de formacdo, sua pratica comeca a modificar-se muito
antes do término dessa formacao”

Dessa forma, vale ressaltar a importancia em manter o professor nas suas

atividades docentes.

E necessario, também, tornar a préatica pedagdgica objeto de uma
reflexdo critica para se estabelecer que critérios e objetivos deveriam
ser orientadores de uma pratica integradora entre universidade e
sistema de Ensino, uma vez que a formagdo em servico € uma das
estratégias para se alcancar a competéncia dos professores
(PEREIRA et al. 2000, p. 4).

Para participar do programa, as IES, em parcerias, deveriam apresentar
projetos para o oferecimento de cursos de licenciatura nas disciplinas que compéem a
Base Nacional Comum dos Curriculos do Ensino Fundamental e Ensino Médio.

A demanda é identificada pelas IES proponentes dos cursos e comprovada
mediante declaracdo das Secretarias Municipais ou Estaduais de Educacdo. O
programa Pro-Licenciatura Fase Il visava, até 2009, ofertar 140 mil novas vagas para
formacao de professores em exercicio nas redes publicas.

A formacdo do Programa Pro-Licenciatura € gratuita. Os professores
selecionados pelas instituicbes de ensino superior para ingressar no curso recebem
uma bolsa de estudos.

A partir de abril de 2009, o programa Pré-Licenciatura passa a ser subordinado
a CAPES e os polos de apoio ao presencial instalados em todo o pais comecaram a
ser avaliados pela Diretoria de Educacdo a Distancia da Capes, com 0 objetivo de

integra-los, ou ndo, ao sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).
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4.4 Sistema Universidade Aberta do Brasil

Como apresentado no Capitulo 3, os primeiros programas de utilizacdo da EaD
pelas universidades surgiram com o intuito de possibilitar o acesso a educagéo
superior e a poés-graduacdo a um grande numero de individuos, que buscavam a
insercdo em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo. Muitos desses
programas, em diferentes paises, constituiram-se em universidades abertas.

Para Maia e Mattar (2007), universidades abertas sdo aquelas que, em geral,
atendem a mais de 100 mil alunos. Entre suas caracteristicas, evidenciadas pelos
autores, encontra-se alguns principios que norteiam os programas de universidade
aberta no mundo:

e qualquer pessoa pode se matricular, independente da educagédo prévia,

e 0s alunos podem comecar 0s cursos a qualquer momento;

e 0 estudo é feito em casa ou em qualquer lugar que o aluno escolha;

e a universidade matricula um grande namero de alunos e utiliza economia

de escala.

Como esclarece Alves (2008), o termo aberto, no documento de criagdo e
funcionamento da Open University — uma das mais antigas universidades abertas do
mundo —aplica-se a uma nova universidade, em varios sentidos: do ponto de vista
social, é aberta por atender a todas as classes sociais e, assim, permitir que as
pessoas complementem seus estudos sem necessidade de sair de casa; no que se
refere ao projeto pedagogico, aberto remete ao processo de matricula, que esta aberta
a todo individuo independente da apresentacdo de certificado de instrugdo anterior e
de qualquer exame de admisséo; e, em relacdo ao acesso, ela € aberta no sentido de
que os cursos oferecidos através dos meios de comunica¢do de massa, como radio e
televisdo, estdo abertos para apreciagcdo do publico em geral.

Santos (2006) credita o termo aberta a um contraponto com a tradicional
educacao fechada, que imp&e todo tipo de barreiras ao acesso a educacao. Bell e
Tight apud Santos (2006) enumeram algumas, tais como: pré-requisitos educacionais,
dificuldades financeiras, limitagbes de tempo, distancias geogréficas, barreiras sociais,
culturais e de género. Para a autora, 0 compromisso da Open University em ser aberta
baseia-se em uma filosofia de educacéo inclusiva e lembra que, entre os alunos, ha

uma média de 10.000 portadores de deficiéncia fisica.
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N&o se pode falar de universidade aberta, portanto, sem mencionar a criagao,
em 1969, da Open University (OU)", do Reino Unido, que, em 1971, ja oferecia cursos
na modalidade a distancia. Essa foi a primeira experiéncia de éxito com universidades
abertas no mundo. Na ocasido, os cursos eram ministrados por meio da televisdo — e,
posteriormente, passaram a utilizar o material impresso como forma de disseminagéo
dos conteudos. O Unico requisito de acesso é ter mais de 18 anos de idade. A missao
da OU é promover oportunidades educacionais a todos — independentemente da sua
condicdo de vida e onde residem —, oferecendo educacédo de qualidade, por meio de
pesquisa académica, inovacdo pedagogica e parcerias colaborativas, buscando a
lideranga mundial em termos de design, contetudo e distribuicdo de aprendizagem
aberta. A OU, fiel a sua missédo de abertura a novos métodos, vem aproveitando o
potencial das novas midias no contexto ensino-aprendizagem. A partir de meados de
1990, com a explosdo macica da Internet, a OU se tornou a mais importante
universidade aberta do mundo. Seguindo as tendéncias, desde 2000 ela vem
inovando em termos do uso das TIC. Como exemplo, tem-se os sitios criados pela OU
para disponibilizacdo de matérias, como:

e The Open University on iTunes U (http://www.open.edu/itunes/);
e OpenLearn (http://www.open.edu/openlearn/);
e The Open University in SecondLife (http://secondlife.com/destination/open-

university).

Ja na Espanha, a primeira universidade aberta (Universidad Libre a Distancia)
teve inicio na década de 1970 e, em 1972, por meio de um decreto-lei, iniciou-se a
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED). Naquela ocasido, os
conteldos, conhecidos como unidades didaticas, eram enviados, sem Onus, aos
alunos, por correio. Com o intuito de levar educacdo superior a um nimero maior de
individuos residentes em locais onde nao havia universidades, foram criados os
centros associados, espalhados por toda a peninsula. “Garantir a igualdade de
oportunidades € um dos objetivos explicitos desta universidade” (UNED, s/d). Nesses
centros, atuam como guia de estudo dos alunos os professores-tutores. Somente na
década de 1990 é que se iniciou a utilizacdo de radio e televisao na distribuicdo dos
conteudos e o0 uso de multimidia no desenvolvimento dos materiais didaticos. Em
2000, comecou a utilizacdo dos sistemas digitais e da Internet. A UNED tem,
atualmente, 61 Centros Associados e 160.000 alunos espalhados por toda a Espanha

e paises da América Latina.

1 http://www.open.ac.uk/
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Outro exemplo de universidade aberta € a Universidade Aberta de Portugal
(UADb), constituida, em 1988, como uma instituicdo publica de ensino superior a
distancia que teve sua autonomia reconhecida em 1994. A UAb é pioneira no ensino
superior a distancia no referido pais e, desde sua criagdo, tem buscado promover
acOes relacionadas com as formagdes superior e continuada. No ano letivo 2008-
2009, a UADb tornou-se a primeira e Unica universidade publica de Portugal a oferecer
todas as licenciaturas e mestrados via Internet, por meio da educacdo a distancia.
Uma caracteristica importante em relacdo aos cursos de licenciatura e mestrado da
UAb é que todos ja& estdo adequados ao Protocolo de Bologna que, como ja foi
salientado, tem por objetivo renovar a educacgdo superior europeia — a fim de
responder as exigéncias da sociedade do século XXI.

Diferentemente das experiéncias internacionais, o Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB) est4 focado, basicamente, na formacéo inicial de professores em
exercicio nos anos/séries finais do ensino fundamental ou médio dos sistemas
publicos de ensino (SEED/MEC).

Nota-se, portanto, que o termo aberta tem sido utilizado de forma geral pelas
universidades e, em particular, pela UAB, com conotagfes distintas, 0 que remete a
diferentes projetos de implementacéo e modelos pedagdégicos.

Além da nomenclatura, a UAB difere ainda na sua estruturagédo, uma vez que o
Sistema Universidade Aberta do Brasil ndo se propde a criar uma instituicdo de ensino

superior, mas sim, articular as instituicdes publicas ja existentes.

4.4.1 Bases Legais para implantacdo do Sistema UAB

A tentativa de criacdo de uma universidade aberta no Brasil, como relata Alves
(2008), é antiga e data de 1972, quando alguns parlamentares apresentaram o Projeto
de Lei n® 962. De |& para ca, outras iniciativas existiram e, igualmente, ndo obtiveram
éxito — por diferentes razdes.

Segundo Buarque (2005), tramitava na Casa Civil, em 2003, um projeto de lei
para criar a Universidade Aberta do Brasil (UNAB) — transformada posteriormente em
Instituto Nacional de Educacéo Aberta e a Distancia Darcy Ribeiro —, com o intuito de,
entre outros, ampliar 0 acesso a educagdo superior em instituicdes publicas, com a
utilizacdo de técnicas de educacao a distancia.

No entanto, a EaD no Brasil, como foi visto no Capitulo 3, passou a ser

considerada de uma forma mais consistente somente a partir da Lei n® 9.394, por meio
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dos artigos 80 e 87, que estabeleceram as bases legais para a utilizacdo dessa
modalidade de ensino nos cursos de graduacao e pés-graduacao.

Apenas em 2005, no contexto do Forum das Estatais pela Educacéo, surge o
Projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB), elaborado pelo MEC, sob a
responsabilidade da extinta SEED, em parceria com Empresas Estatais (EEs), por
meio de consorcios de universidades publicas. O projeto tinha como objetivos a

articulacdo e a integracao, em carater experimental,

[...] de instituicbes de ensino superior, Municipios e Estados, nos
termos do artigo 81 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo,
visando a democratizacdo, expansdo e interiorizacdo da oferta de
ensino superior publico e gratuito no Pais, bem como ao
desenvolvimento de projetos de pesquisa e de metodologias
inovadoras de ensino, preferencialmente para a area de formacéo
inicial e continuada de professores da educacéo basica (MEC, 2005).

O Sistema Universidade Aberta do Brasil foi finalmente estabelecido por meio
do Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, e possui como principais diretrizes (MEC,
2006):

« oferecer, de forma prioritaria, cursos de licenciatura e de formacao inicial e

continuada para professores da educacao basica;

o oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacéo béasica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

« ampliar o acesso a educacao superior publica;

« oferecer educacdo superior nas diferentes regides do Pais, de forma a
reduzir as desigualdades entre elas;

« estabelecer um amplo sistema nacional de educagéo superior a distancia,;

o fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educagéo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino

superior, apoiadas em tecnologias de informacéo e comunicagéo.

Segundo o Decreto n° 5.800, o Sistema UAB deve cumprir suas finalidades e
objetivos, em regime de colaboracdo da Unido com entes federativos, mediante a
oferta de cursos e programas de educacgdo superior a distancia por IES publicas, em
articulagdo com polos de apoio presencial, mantidos por Prefeituras e Governos

Estaduais. A Figura 1 ilustra essa articulacao.
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Recebe curso
“A” da IES1 e
“C" da IES2

Recebe curso
“A" da IES1,
curso “C” da
IES2 e curso
“E” da IES3

JEB.

Oferece os cursos
E”, “F” @ “G”

Oferece os cursos
uC" @ “D"

F

Recebe curso
“D” da IES2

Figura 1 - Articulagdo entre as instituicdes publicas de ensino e os polos de apoio
presencial - Fonte: MEC

O polo de apoio presencial é definido no paragrafo 1° do Artigo 2° do decreto
supracitado como uma “unidade operacional para o desenvolvimento descentralizado
de atividades pedagogicas e administrativas, relativas aos cursos e programas
ofertados a distancia pelas instituicbes publicas de ensino superior” (MEC, 2006a).
Deve dispor de infraestrutura e recursos humanos adequados as fases presenciais
dos cursos e programas do Sistema UAB, de forma a apoiar os alunos em suas
regibes domiciliares. A proposta do Ministério da Educacdo, é que esses polos
estejam localizados em regifes e/ou municipios com pouca oferta de educacdo
superior.

Ainda, segundo as diretrizes do MEC, os polos de apoio presencial séo
mantidos pelos municipios ou pelos governos estaduais, que tém como
responsabilidade disponibilizar e conservar as instalacbes fisicas necessarias ao
auxilio dos alunos, no que se refere as questées que envolvam: o uso de tecnologias
de informacdo e comunicacdo; laboratério — sejam eles de informética, biologia,

quimica, fisica, artes etc. —; biblioteca, entre outras. Além disso, o polo deve possuir
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um tutor presencial, que fique a disposi¢cdo dos alunos e que seja responséavel pelo
apoio aos estudos.

O Pdlo é o “brago operacional” da Instituicdo de Ensino Superior na
cidade do estudante ou mais préxima dele, onde acontecem os
encontros presenciais, 0 acompanhamento e orientacdo para 0s
estudos, as praticas laboratoriais e as avaliagcbes presenciais
(http://www.uab.capes.gov.br).

Caso um municipio pretenda oferecer curso de graduacdo em sua area de
influéncia, deve candidatar-se, por meio de um edital de sele¢cdo, a montar um polo
presencial. A elaborag&o dos cursos que serdo oferecidos no municipio, no entanto, é
de responsabilidade das IES, que desenvolvem material didatico e pedagdgico. Nesse
modelo, pode haver diferentes IES atuando em um mesmo polo de apoio presencial. A
Figura 2 ilustra a relagéo entre as IES e os polos de apoio presencial.

A IES Oferta
um Curso
neste Polo

Polo de Apoio
presencial

Figura 2 — Relacdo entre as IES e os polos de apoio presencial - Fonte: MEC

Por meio da Lei n° 11.502, de 11 de julho de 2007, a CAPES assume o
desenvolvimento das atividades de suporte a formac&o inicial e continuada de
profissionais de magistério para a educagdo basica e, dessa forma, assume as
responsabilidades de coordenacdo e acompanhamento do Sistema UAB.

Passa a ser de responsabilidade do MEC/CAPES/UAB:

[...] a selecdo dos cursos que fardo parte do programa UAB. Esta
selegdo esta associada ao que se chama de articulagdo, que é o
curso a ser ofertado em um determinado polo. A area de atuacao de
instituicdo est4, normalmente, associada ao seu estado (UF), ou
estados préximos (http://www.uab.capes.gov.br).

As bases legais que sustentam o Sistema UAB indicam a forte presenca e
importdncia dos momentos presenciais nos cursos oferecidos, seja pela
descentralizacdo do ensino — que passa a ocorrer nos polos presenciais mantidos
pelas Prefeituras ou por Governos de Estados — seja pela area de oferecimento do

curso, que se restringe ao Estado-Sede da IES.
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4.4.2 UAB e suas metas

Entre as metas da UAB, destacam-se: a oferta de cursos de licenciatura e de
formacdo inicial e continuada para professores da educagdo bésica, a fim de
possibilitar 0 acesso e a formagdo de nivel superior publica aos professores em
exercicio; e a oferta de educacao superior nas diferentes regides do Pais, a fim de se
reduzir as desigualdades entre elas.

A materializacdo dessas acdes se da por meio de editais para sele¢do, tanto
das instituicbes interessadas em oferecer cursos como dos polos, onde serdo
realizados os encontros presenciais. Desde a criagdo do Sistema UAB, houve dois
editais: o intitulado UAB1, de dezembro de 2005 e o UAB2, em outubro de 2006.

Em agosto de 2009, o Sistema UAB ampliou sua atuagdo a partir da
implementacdo de 163 novos polos de apoio presencial. Tal acdo foi ratificada por
meio de duas portarias, a de n° 802, de 18 de agosto de 2009, que autoriza a criagdo
de 135 polos procedentes das ac¢des do Plano de Ac¢des Articuladas (PAR) e a de n°
803, da mesma data, que incorpora os polos de apoio presencial provenientes do
Programa Pro-Licenciatura.

Segundo o Diretor de Educacéo a Distancia da CAPES, existia uma previsdo
de o Sistema UAB possuir, até o final de 2009, 850 polos presenciais, com cursos para
250.000 alunos. Até o final de 2011, a previsao era de haver 850 polos totalmente
implementados, com 700.000 alunos atendidos™?.

O Sistema UAB possui, atualmente, 924 cursos, oferecidos por 93 instituicbes
em 554 polos de apoio presencial, distribuidos segundo as Tabelas 6 e 7. Os nUmeros
atuais demonstram, portanto, que as metas ndo foram alcancadas; pelo contrario,

houve uma diminui¢cdo dos numeros de polos de 2010 para 2011.

2 Estes dados foram apresentados no Il Encontro Pedagdgico do Programa Pro-

Licenciatura/UAB, realizado nos dias 28 e 29 de abril de 2009, em Brasilia, pelo Diretor de
Educacao a Distancia da CAPES.
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Tabela 6 — Distribuicdo de cursos da UAB por regides do Pais™®

Cursos Oferecidos

. Instituicbes Polos =
Regides Total Formacao Professor
2010 | 2011 | A% | 2010 | 2011 A% 2010 | 2011 A% 2010 | 2011 | A%
TOTAL 91 93 2,2% | 689 554 | -19,6% | 866 924 6,7% 638 695 | 8,9%
NORTE 11 | 12 |91% | 115 | 82 [287% | 80 | 93 |162% | 59 | 73 | 2>
NORDESTE 31 31 0% 232 176 | -24,1% | 313 336 7,3% 246 269 | 9,3%
SUL 13 14 7,7% | 123 98 -20,3% | 155 165 6,4% 104 112 | 7,7%
SUDESTE 27 27 0% 155 152 -1,9% | 207 221 6,8% 147 161 | 9,5%
CENTRO- o i o 1 a0 50
OESTE 9 9 0% 64 46 28,1% | 111 109 1,8% 82 80 2,4%

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados extraidos de <http://www.uab.capes.gov.br>
Acesso em: 23 nov. 2011

Percebe-se que, apesar da reducdo em 19,6% no numero de polos de apoio ao
presencial entre 2010 e 2011, houve um aumento de 6,7% no total de cursos
oferecidos. O aumento no nimero de cursos nas regides Norte e Nordeste estd em
sintonia com as politicas governamentais na diminuicdo das desigualdades por
regibes. A Tabela 7 explicita, ainda, a predominancia dos cursos de Licenciatura
oferecidos pelo Sistema UAB.

Tabela 7 — Quantitativo de cursos no Pais segundo o tipo de formacéo

MODALIDADE Total FCIETEE
Professor
Licenciatura 297 293
Sequencial 2 0
Bacharelado 80
Tecndlogo 14 1
Especializacéo 264 137
Aperfeicoamento 185 182
Extensdo 72 72
Mestrado 0 0
Doutorado 0 0
Formacdo Pedagdgica 10 10
TOTAL 924 625

Fonte: http://lwww.uab.capes.gov.br — Acesso em 23 nov. 2011

Cabe aqui algumas consideracdes sobre a abrangéncia e as metas estipuladas
para o Sistema UAB, principalmente no que se refere aos cursos de formacdo de

professores.

13 Dados consultados em 23 de novembro de 2011.
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Como ficou evidenciado, as metas do Governo, explicitadas no PNE e no PDE
para o alcance da qualidade da educacdo basica, estdo esteados na formacdo de
professores — e o Sistema UAB é a materializacdo desses objetivos. Nesse sentido, é
imperativo discutir a qualidade da formacao que estd sendo privilegiada nos cursos
implementados por esse programa. Como alerta Freitas:

As iniciativas atuais de massificacdo, por intermédio da UAB,
cumprem as metas estatisticas e conformam os professores a uma
concepcao de carater subordinado, meramente instrumental, em
contraposicdo a concepcao de educador de caréater sdcio-histérico,
dos professores como profissionais da educacgdo, intelectuais
essenciais para a construcdo de um projeto social emancipador que
ofereca novas possibilidades a educacédo da infancia e da juventude
(FREITAS, 2007, p.1214).

A assertiva da autora pbe em xeque tanto a qualidade dos cursos superiores
oferecidos na modalidade a distancia como a prépria formagéo do professor-cursista.

Para a avaliacdo da qualidade dos programas governamentais no ambito da
EaD é necessario definir, primeiramente, o conceito de qualidade. S6 a partir de tal

definicdo é que se pode estabelecer os critérios e indicadores que serdo adotados.

63



5 REFLETINDO SOBRE A AVALIAAC;AO DA QUALIDADE DE
CURSOS SUPERIORES A DISTANCIA

A qualidade no Ensino Superior € multidimensional e de
natureza pouco precisa, sendo que qualquer tentativa de
legislar uma Unica definicao estara votada ao fracasso.
John Brennan e Tarla Shah

A expressdo "oferecer educacdo de qualidade" tem sido muito utilizada nos
discursos que envolvem as politicas publicas em educacdo, sobretudo quando se
referem a EaD, que tem sido preconizada como forma de ampliagcdo do acesso a
educacdo. O cerne da discussdo sobre o processo de avaliacdo da qualidade dos
cursos superiores no Brasil recai em dois aspectos: o papel da avaliacdo e o conceito
de qualidade. Essas questdes devem estar subsidiando a elaboracdo dos
instrumentos e a definicdo dos critérios de avaliacdo dos cursos superiores, uma vez
que a forma na qual a avaliagdo esta estruturada tem, subjacente, o conceito de
qualidade que estd sendo verificado. Apresentar conceitos de qualidade, sobretudo
guando aplicados ao ensino superior na modalidade a distancia, e a forma na qual a
avaliacdo da qualidade vem sendo verificada nos programas governamentais é o

principal objetivo deste capitulo.

5.1 Qualidade e seus multiplos significados

Polissemia, indefinicdo e ambiguidade - essas sdo as caracteristicas do
conceito qualidade quando aplicado a Educacéo, segundo Martinez (2010).

Para Santana (2007), as questbes que estdo na base da discussao sobre a
qualidade na Educacéo Superior sdo apresentadas sob duas perspectivas: a critica e
a instrumental. A primeira considera a educacdo como a busca por solugbes
democraticas para a promo¢do humana e social e diz respeito "a uma compreensao

da qualidade segundo a qual ela tem uma fung&o social a ser cumprida” (p. 61).

Por promoc¢&o humana entenda-se o desenvolvimento, por meio da
educacdo superior, da capacidade critica, a formacdo de pessoas
autbnomas ou emancipadas e de cidaddos. Quanto a promocgao
social, as acdes estdo dirigidas ao relacionamento das IES com a
comunidade, contribuindo para o atendimento das necessidades
sociais. (SANTANA, 2007, p. 230).

Sobre a perspectiva instrumental, a autora afirma que ela faz da educacao um

negocio que pode ser comparado a qualquer empresa,ou seja, a educacdo é vista
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como um negdécio cujo propdsito é gerar um produto educacional de forma similar a
uma industria que produz um determinado bem manufaturado. Na viséo critica a
educacao é vista como um bem publico e seu resultado ndo é considerado um
produto.

Nessa mesma vertente, Barnett apud Cavalieri; Macedo-Soares; Thiollent
(2004) classifica qualidade na educagdo em duas categorias: instrumental ou
tecnolbégica e a desenvolvimentista. A primeira é dividida em duas concepcdes: a
objetivista — em que a qualidade esta relacionada a qualificacdo dos discentes, do
corpo docente e aos recursos fisicos, e a relativista, que compreende a qualidade
como a capacidade da instituicdo atingir objetivos previamente estabelecidos. Na
categoria desenvolvimentista, a qualidade é percebida por meio do desenvolvimento
educacional dos alunos.

Demo (2007), por sua vez, faz distingdo entre a qualidade formal e a qualidade
politica quando se trata de educacdo. A primeira pauta-se na habilidade de manejar
instrumentos, formas, técnicas e procedimentos diante dos desafios do
desenvolvimento. E traduzida como a arte de descobrir e se refere, fundamentalmente,
ao conhecimento. J& a qualidade politica diz respeito a participacdo do individuo,
relacionando-se a fins e valores, bem como a sua competéncia em termos de se fazer
e de fazer histéria, ou seja, ao modo de interferir na sociedade. Deste modo, para o
autor, a qualidade formal seria o meio, enquanto a politica, o fim, ressaltando que as
duas se completam em um Unico conceito de qualidade, e acrescenta: "A qualidade
dos meios esta em funcdo da ética dos fins. A qualidade dos fins depende da
competéncia dos meios" (DEMO, 2007, p.15).

Martinez (2010) apresenta uma analise epistemoldgica do conceito qualidade,
afirmando que o termo pode estar relacionado a dois enfoques: 0 moderno e o pos-
moderno. O primeiro diz respeito a ordem, a padronizacdo e a certeza. Tem, portanto,
um carater de objetividade e quantificacdo e sua verificagdo € técnica e néo, politica.
J& a perspectiva pés-moderna estd relacionada as incertezas, a multiplicidade de
verdades, a conceitos historicos variados. A verificagdo da qualidade, neste caso, €
um processo dialdgico, em que o bom e o melhor ndo s&o universais, s&o
contextualizados.

Bertolin (2009), em Qualidade em educacdo superior: da diversidade de
concepcbes a inexoravel subjetividade conceitual, estressa o termo qualidade,
trazendo a tona diversas concepc¢des e entendimentos sobre esse conceito no ambito
da educacédo superior. O texto evidencia as mdultiplas definicbes e subjetividade que
cercam tal termo e a dificuldade em conceitua-lo, uma vez que essa conceituacao

depende, fortemente, da concepc¢ao de mundo de cada um.
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Ainda nesse texto, o autor traz para discusséo alguns termos que, no ambito
mundial, sdo associados a qualidade da educacdo superior, como por exemplo:
eficiéncia, empregabilidade, equidade — entre outros — e 0s agrupa em trés diferentes

visbes: economicista, pluralista e de equidade, resumidos no Quadro 1.

Visdo de qualidade Termos Grupos de interesse Propdsitos da ES
associados
Vis3o economicista | Empregabilidade e | Setor privado, OCDE e Enfase nos aspectos
Eficigncia setor governamental de potencializagdo
do crescimento
da economia e da
empregabilidade
Vis8o pluralista Diferenciagdo, Unesco, Unido Diversidade de
Pertinéncia e Européia e setor aspectos relevantes
Relevancia educativa (economia,
sociocultural,
democracia etc.) com
énfase na emergéncia
das especificidades
locais
VisSo de eqlidade Equidade Unesco e setor Enfase nos aspectos
educativo de contribuicio para
coesdo social

Quadro 1 - Visfes de Qualidade na Educacéo Superior - Fonte: BERTOLIN, 2009, p.134

A viséo de qualidade na perspectiva economicista esta relacionada, segundo o
autor, com o ideario neoliberal, ou seja, formar os individuos para o mercado de
trabalho com foco no crescimento econdmico. Refere-se, portanto, a uma concepgéo
instrumental e produtivista da Educagdo Superior. Os termos que mais caracterizam
esta visdo sdo eficiéncia e empregabilidade. Ambos possuem significados ambiguos;
no entanto, Bertolin (2009), em sintese, relaciona eficiéncia com as questbes
econbmicas e de gestdo, como racionalidade de gastos, produtividade e alto
desempenho gerencial-administrativo das instituicbes de ensino superior. O termo
empregabilidade, por sua vez, pode ser definido tanto como o “desenvolvimento da
capacidade critica no processo de aprendizagem continuada” (MOROSINI apud
BERTOLIN, 2009) como “a propensao de um graduado exibir os atributos que os
empregadores antecipam como necessarios para o futuro funcionamento eficaz de
suas empresas” (Lee Harvey apud BERTOLIN, 2009). Embora com diferentes
significados, Bertolin alerta para o uso cada vez maior do termo empregabilidade no
debate sobre a qualidade no ensino superior. A visdo economicista é defendida,
sobretudo, por empresas e organizacdes de mercado, além de organizacfes
multilaterais  internacionais, como

a Organizacdo de Cooperacdo e de

Desenvolvimento Econémico (OCDE).
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A viséo pluralista, por sua vez, permite atribuir & educacdo superior diferente
missfes, ndo somente aquela relacionada a questdo econémica, mas também aquelas
voltadas para o desenvolvimento cultural, social e democratico dos paises e das
sociedades, consideradas importantes para 0s propositos da educacdo superior.
Desta forma, esta concep¢ao aponta para as especificidades de cada contexto e dos
sistemas de educacgdo, bem como para o respeito as diferenciacdes existentes em
niveis locais, institucionais e regionais (BERTOLIN, 2009). Os termos que
caracterizam esta visdo pluralista sdo: diferenciacdo, pertinéncia e relevancia. A
diferenciacdo diz respeito “a autonomia das instituicdes educacionais durante o
processo avaliativo e a necessidade de os mecanismos refletirem o contexto nos quais
serao usados” (BERTOLIN, 2009, p. 139). Isto significa que cada instituicdo é livre
para aplicar seus mecanismos de avaliacdo, que devem refletir o contexto social,
econdmico e cultural no qual a instituicdo de ensino esteja inserida. Tanto o termo
pertinéncia como relevancia sdo analisados e definidos em fun¢éo do que a sociedade
espera das instituicées de ensino superior (IES). Para a UNESCO apud BERTOLIN
(2009), a pertinéncia esta relacionada, sobretudo, ao papel que as IES possuem na
sociedade, no seu compromisso com a educagdo, com a pesquisa e com 0s demais
servicos por ela realizados. Ja relevancia significa “a relagdo entre os propdsitos
institucionais e os reais requisitos e necessidades da sociedade, como, por exemplo,
coeréncia entre a missdo de uma instituicdo e as caréncias sociais da sua regiao de
abrangéncia” (BERTOLIN, 2009, p.140). A visdo pluralista é defendida pela propria
comunidade académica, a UNESCO e a Unido Europeia.

Cavalieri, Macedo-Soares e Thiollent (2004) trazem para a discusséo Lapa e
Neiva, que entendem qualidade por meio dos conceitos de relevancia e utilidade. Para
os autores, utilidade refere-se aquilo que tem capacidade para servir a algum
proposito ou satisfazer objetivos, necessidades ou interesses de terceiros. A
relevncia, por sua vez, estqd associada aquilo que importa, ndo sendo
necessariamente algo util, e afirmam: "uma universidade pode estar voltada para
estudos relevantes, mas ndo necessariamente Uteis naquele momento" (CAVALIERI;
MACEDO-SOARES; THIOLLENT, 2004, p. 50).

Ainda segundo Cavalieri, Macedo-Soares e Thiollent (2004), no meio
universitario, a qualidade é confundida, de forma equivocada, com 0s conceitos de

eficiéncia e exceléncia.

(...) um curso pode ser considerado eficiente e bem estruturado,
submetendo os estudantes a avaliagbes (...) a estudar e a
permanecer no curso. Mas sera que ele pode contribuir para
desenvolver pessoas independentes, eficazes e com um pensamento
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critico e inovador? (CAVALIERI; MACEDO-SOARES; THIOLLENT,
2004, p. 50).

J4 a visdo da equidade, classificada por Bertolin (2009), est4 basicamente
relacionada a qualidade como garantia de oportunidades iguais para todos, ou seja,
todos os individuos devem possuir as mesmas possibilidades de ingressar em um
curso superior, independentemente das suas condicbes pessoais, familiares, seu
historico social, sua etnia, religido ou sexo. O termo que define esta visdo € justamente
equidade, e assim como na visdo pluralista, os defensores desta visdo sdo a UNESCO
e o0 setor educativo.

Maria José Lemaitre, em entrevista concedida ao Boletim Técnico do Senac
(TOLOSA, 2011), concorda que a equidade constitui uma condicdo basica para a
gualidade, mas alerta para o problema de se prover acesso a educacdo de ma
gqualidade para aqueles que ndo teriam outra forma de realizar um curso superior.
Nada se ganha com isso!

Para Dias Sobrinho (2008), a qualidade no cenario das discussdes sobre
educacao superior esta associada a: pertinéncia, responsabilidade social, acreditacao,
sociedade do conhecimento, desenvolvimento sustentavel, ciéncia socialmente
relevante, formagdo humana integral — entre outros. Todos esses termos, segundo 0

autor,

(...) carregam multiplas acepcdes, ndo s6 distintas, mas também
muitas vezes contraditorias, dependendo das posicdes relativas que
os diferentes grupos de interesse que as sustentam ocupam no
campo social. De algum modo, é a palavra "qualidade", agora
banhada de significados préprios do mundo dos negécios, que esta
no centro das referéncias de todas as outras (DIAS SOBRINHO,
2008, p.67).

Essas diversas concepcdes para o termo qualidade na educacdo levam
Cavalieri, Macedo-Soares e Thiollent (2004) a classifica-lo como complexo, subjetivo,
dindmico, variado e multidimensional. Tal conceito, para os autores, pode variar,
ainda, com as circunstancias temporais e espaciais do sistema de valores dos sujeitos

envolvidos.

Do ponto de vista educacional, constatamos que uma instituicdo pode
ser muito boa para formar pessoas que conseguem empregos bem
pagos, mas ruim como formadores de pesquisadores com
capacidade de inovar cientificamente. Pode ser boa em proporcionar
aos alunos um ambiente agradavel e estimulante, mas incapaz de
formar profissionais para suprir as necessidades mais urgentes do
pais (CAVALIERI; MACEDO-SOARES; THIOLLENT, 2004, p. 51).
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Entre as varias perspectivas e dimensfes de se perceber a qualidade no

ambiente empresarial, MISHRA (2006) destaca as trés mais usuais: qualidade do

produto; qualidade do servi¢o e a qualidade do software, e apresenta a forma na qual

tais dimensdes podem ser aplicadas a educagéo superior.

Dimensdes Aspectos Definicdo para educacdo superior
Conhecimento basico/habilidade necessaria para
Desempenho graduado.
Recursos Conhecimento e habilidade complementares.
Confiabilidade Grau com que os conhecimentos/habilidades
aprendidas sao corretos, exatos e atualizados.
Produto _ Grau com que um programa institucional/curso
Conformidade atende as normas, planos e promessas definidas
Durabilidade Profundidade do aprendizado.
~ Grau em que a instituicdo lida com as reclamagfes
Manutencao dos clientes.
Grau em que a educacao promovida é correta,
o exata e atualizada. Forma como a instituicao
Confiabilidade cumpre sua missdo. Grau de coeréncia do processo
educacional.
o Vontade e disponibilidade do pessoal ajudar os
Receptividade alunos.
Compreenséo sobre | Compreencédo dos estudantes e de suas
os clientes necessidades.
Disponibilidade dos funcionarios para orientagéo e
Acesso aconselhamento.
o Conhecimento tedrico e pratico de pessoal
Competéncia administrativo.
Cortesia Atitude emotiva e positiva para com os alunos.
' L Boa comunicagéo dos professores e alunos em sala
Servico Comunicacao de aula
Credibilidade Grau de confiabilidade da instituicéo
Seguranca Confidencialidade das informagdes
) Equipamentos e instala¢des disponiveis, em bom
Tangivel estado e suficientes.
Conhecimento basico/competéncias necessarias
Desempenho para os alunos
) Conhecimento complementares e habilidades, uso
Integralidade de computador
o O conhecimento/habilidades aprendidas séo
Flexibilidade aplicaveis a outros campos.
. Forma na qual a instituicdo lida com as
Reparacao reclamagdes de clientes e resolve seus problemas.
~ A medida em que um programa/curso esta em
Software Correcéo conformidade com os requisitos especificados.
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Dimensdes Aspectos Defini¢cdo para educacgao superior
Grau em que os conhecimentos/habilidades

Confiabilidade aprendidos s&o corretos, precisos e atualizados.
A medida em que o conhecimento/habilidades
Eficiéncia aprendidas sé&o aplicaveis a futura carreira dos
graduados.
. A medida em que informacdes pessoais estdo
Integridade ~ i
seguras de acesso ndo autorizado.
- Facilidade de aprendizado e o grau de
Usabilidade comunicabilidade na sala de aula.
o Como uma institui¢éo lida com as reclamagdes dos
Manuten|b|l|dade ClienteS.
Testabilidade Como justo exames representam um objeto de
estudo.
Expansibilidade Flexibilidade
Reusabilidade, Grau em que os conhecimento/habilidades
portabilidade e aprendidas s&o aplicaveis a outros campos de
interoperabilidade estudo.

Quadro 2 — Dimensdes de qualidade no Ensino Superior — Fonte MISHRA, 2006

A multiplicidade de definicdes que vem a tona quando se fala em qualidade
evidencia a complexidade desse conceito, que, no entanto, esta subentendido em
praticamente todas as questfes relacionadas a educacdo e tem sido ponto de
referéncia das politicas de educacédo atualmente.

No que diz respeito a EaD, Silva (2011) acrescenta ainda a dificuldade em se
tratar da qualidade uma vez que ela se apresenta diferente para diferentes atores no

processo educacional, ou seja:

E possivel falar de qualidade através da perspectiva do aluno, do
professor, dos produtores de EAD, do governo, dos administradores
de EAD entre outros. Pode-se também abordar o tema da qualidade
sob o ponto de vista da(s) midia(s) utilizada(s). (...) Com tantos
pontos de vista e tantos campos de conhecimento envolvidos na
EAD, torna-se uma missao bastante complexa definir padrées de
qualidade (SILVA, 2011, p.35).

André et al. (2007) realizam um estudo, desde 2004, sobre temas emergentes
da pesquisa sobre Educacao a Distancia no Brasil. A edicao publicada no anuério da
AbraEAD 2007 compreendeu o estudo de 2.168 titulos, incluindo a producéo cientifica
de programas nacionais de poés-graduacdo stricto sensu em educacdo e areas
correlatas, perfazendo um total de 725 dissertagbes de mestrado e 151 teses de
doutorado além de 1.292 artigos cientifico publicados por instituicbes ligadas a EaD.
O estudo aponta os temas mais pesquisados sobre EaD, e aquele que aparece com a
menor porcentagem é “Garantia da Qualidade e Certificagdo” com apenas 3%. O tema

“Pesquisa e Avaliagéo” foi objeto de 10% das pesquisas.
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Nesse contexto, ha ainda de se levar em consideracdo as diferentes nuances
que perpassam o tépico qualidade em EaD. Como alerta Silva (2011), existem duas
vertentes distintas na discussdo sobre qualidade: a que busca a qualidade PARA a
educacao a distdncia — o que compreende a preocupagdo com 0s métodos e
instrumentos que melhoram sua qualidade — e a que busca a qualidade POR MEIO
da EaD. Nesse caso a educacéo a distancia é utilizada e vista como meio de aumentar
as oportunidades e o0 acesso a educacao.

A autora discorre ainda sobre os diferentes padrbes de gestéo e certificacdo de
qualidade, cada um focando aspectos distintos como: padrbes para processos,
produtos e competéncias; padrbes para conteddo, gestdo, atores e didatica; padrbes
para acessibilidade e mobilidade, enfatizando a importancia de diferenciar a discussao

em pelo menos dois ambitos principais: os padrdes educacionais e 0s técnicos.

Os padrées educacionais levam a discussées infindaveis com pontos
de vista muito diferentes, o que inviabiliza a sua criacdo e aceitacao.
Ja os padrbes técnicos ou tecnolégicos conseguem caminhar com
maior eficdcia, uma vez que seu objeto é claramente o de fazer a
tecnologia trabalhar para o processo de ensino-aprendizagem de
maneira transparente (SILVA, 2011, p.36).

Grande parte da literatura que aborda a avaliacdo da qualidade de cursos
superiores a distancia tem sinalizado para alguns fatores, sobretudo: a questdo da
infraestrutura — tanto da instituicdo de ensino superior como dos polos de apoio ao
presencial —, a qualidade do material didatico, a formacao dos tutores que exercem o
papel de docentes, a obrigatoriedade de encontros presenciais, entre outros aspectos.
Pouco se fala em relagdo a formacao do individuo!

Portanto, além das questdes citadas é fundamental avaliar a qualidade de um
curso superior em fungdo da adequacdo dos conhecimentos adquiridos pelos
egressos e a efetiva aplicagdo destes em sua vida profissional a luz da complexidade

do mundo em que vivemos.

(...) 0 ensino superior torna-se um processo de implantar nos alunos
pelo menos os mecanismos de apoio e as capacidades criativas da
melhor forma. Na verdade, o que importa é continuar e, de
preferéncia, “agregar valor’ ao mundo (Barnett, 2005, p. 102).

Dessa forma, faz-se necessario verificar quais sao os critérios de qualidade
adotados na avaliagdo dos programas governamentais de educacdo superior a

distancia, considerando-se as novas exigéncias da sociedade atual.
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5.2 Qualidade no Ensino Superior a Distancia: o que conta?

Desde que a modalidade de Educacdo a Distancia passou a ser utilizada de
forma mais sistematizada, diferentes instituicbes, ou grupo de instituicdes, vém
buscando definir critérios de qualidade para esta modalidade de ensino. No ambito
internacional, pode-se citar o documento Quality on the line: benchmarks for success
in internet-based Distance Education, elaborado pelo The Institute for Higher
Education Policy (IHEP, 2000), em parceria com o National Education Association
(NEA) e a Blackboard Inc., que estabelece 24 padrdes de referéncia considerados
essenciais para a garantia da qualidade de cursos a distancia baseados na Internet. O
intuito desse documento € orientar aqueles que definem politicas de educacao, além
de responsaveis por instituicdes de ensino, professores e, também, estudantes.

Os 24 padrdes de referéncia definidos estdo divididos em sete categorias
(Quadro 3):

Suporte 1. Desenvolver um planejamento de tecnologia com as medidas de

Institucional seguranca cabiveis, de forma a garantir a qualidade, integridade e
validade da informacéo.

2. Possuir um sistema confiavel de distribuicdo da informacéo.

3. Possuir um sistema de apoio ao desenvolvimento e manutencéo da
infraestrutura de EAD.

Desenvolvimento 4. OrientagBes minimas em relagdo ao desenvolvimento, design

do Curso didatico, distribuicdo dos contetdos. A distribuicdo do contelido
depende dos resultados da aprendizagem.

5. Material didatico atualizado periodicamente em consonancia com o
programa do curso.

6. Cursos projetados de forma que os alunos desenvolvam a
capacidade de analise, sintese e avaliagdo.

Processo Ensino- |7. Disponibilizacéo de diferentes mecanismos de comunicacao que

Aprendizagem promovam a interacao entre professor/aluno e aluno/aluno.
8. Feedback construtivo e em tempo habil das atividades e das davidas
dos alunos.
9. Fornecimento de orientagfes ao aluno em relagdo a busca da
informacéao.

Estrutura do Curso |10. Fornecimento, logo no inicio do curso, de informacdes a respeito dos
requisitos motivacionais e técnicos necessarios a um programa de
EAD.

11. Informar aos alunos sobre os objetivos, conceitos, ideias e
resultados esperados para cada curso, de um modo claro e conciso.

12. Prover acesso suficiente a bibliotecas, incluindo as virtuais,
acessiveis a partir da Internet.

13. Professores e alunos devem estar de acordo em relagdo as
expectativas sobre prazos para a conclusdo dos trabalhos e
resposta por parte dos professores.
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Servigo de Suporte |14. Os alunos devem receber informagdes sobre o programa, processo

ao Aluno de matricula, livros e material didatico, requisitos tecnologicos e os
servigos de apoio disponiveis.

15. Fornecimento de informacéo e treinamento aos alunos sobre
obtencéo de material nas vérias bases de dados eletrbnicas,
empréstimos entre bibliotecas, entre outras.

16. Durante todo o curso os alunos devem receber suporte técnico
adequado, incluindo as instrucdes detalhadas sobre as midias
utilizadas no curso.

17. As perguntas dirigidas ao servico de apoio ao aluno devem ser
respondidas com precisdo e rapidez, por meio de um sistema
estruturado de atendimento.

Servico de Suporte |18. Fornecimento de assisténcia técnica ao professor no

ao Professor desenvolvimento do curso.

19. Apoio ao corpo docente na transicdo do ensino presencial para o
virtual e avaliando o desempenho durante o processo.

20. Capacitacdo e assisténcia ao tutor durante todo o curso.

21. Provimento de recursos que auxilie o corpo docente a lidar com as

questdes relacionadas a utlizacdo, por parte dos alunos, de
conteudos eletrdnicos.

Avaliagcao de 22. Tanto o processo ensino-aprendizagem como a eficacia pedagdgica

Resultados do programa devem ser verificados por meio de avalia¢cdes que
utilizem diferentes métodos.

23. Dados sobre matricula, custos e usos bem-sucedidos e inovadores
de tecnologia séo usados para avaliar a eficacia do programa.

24. Os objetivos da aprendizagem séao revistos regularmente de modo a
assegurar a sua clareza, utilidade e aderéncia.

Quadro 3 - Sintese dos padrdes de referéncia para qualidade definidos pelo IHEP Fonte:
Adaptado de IHEP, 2000

O conceito de qualidade nédo é explicitado no documento elaborado pelo IHEP,
e os indicadores discriminados possuem um vVviés voltado, principalmente, para
questdes relacionadas a infraestrutura que dara suporte ao curso, como: a questdo da
tecnologia, do apoio aos alunos e docentes, da distribuicdo e confec¢cdo do material
didatico. E considerada, no entanto, nos itens 6 e 9, a preocupacgéo com a formacéo
do aluno quando se reitera 0 comprometimento com o desenvolvimento da sua
capacidade de andlise, sintese e avaliacdo e com o fornecimento de orientagdes sobre
a busca da informacéo.

Outro documento, no ambito internacional, que define pardmetros de qualidade
para cursos a distancia é o Standares de Calidad (RUBIO GOMEZ, 2003), que
descreve o projeto Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad para la
Educacién Superior a Distancia en América Latina y el Caribe. Esse projeto teve como
foco os cursos superiores a distancia e foi uma iniciativa do Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), desenvolvido pelas seguintes redes de universidades vinculadas a
educacao a distancia: Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia
(AIESAD) e o Consorcio Red de Educacién a Distancia (CREAD), e foi executado pela
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL).
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Os principais objetivos do projeto foram: a) fazer com que as instituicdes de
ensino superior pudessem aprimorar, iniciar e administrar com sucesso programas de
educacao a distancia baseados nas TIC; b) contribuir com a capacidade dos governos
em regulamentar, avaliar e acreditar os programas de educacdo a distancia (RUBIO
GOMEZ, 2003).

Para a definicdo desses critérios foi, inicialmente, definido que o conceito de
qualidade utilizado seria aquele adotado na 1ISO 9000:2000, para o qual qualidade é o
"grau em que um conjunto de caracteristicas inerentes preenche os requisitos". O
termo requisito, por sua vez, € entendido como uma "necessidade ou expectativa
expressa, geralmente implicita ou obrigatéria" (RUBIO GOMEZ, 2003, p.87).

Foram estabelecidos nove critérios, reunidos em dois grupos (Quadro 4). Os
critérios do grupo “Processos Facilitadores” indicam o COMO analisar diferentes
atividades relacionadas a gestdo, desenvolvimento e implementagdo dos cursos,
enquanto aqueles do grupo “Resultados” expressam o QUE pode ser alcangado

gquando se pde em pratica os critérios.

PROCESSOS FACILITADORES

Analisa como se desenvolve e se aplica a estrutura
organizacional do programa, o quadro de processos e seu
sistema de gestdo, necessarios para a efetiva
implementacdo da Politica e Estratégia da Instituicdo, por
meio de comportamentos e acdes adequados dos
responsdveis pelo programa, atuando como lideres.
Analisa como o programa desenvolve a sua missao e visao
e a implementa por meio de um planejamento estratégico
voltado para os agentes envolvidos no desenvolvimento do
programa no ambito da Politica e Estratégia da Institui¢&o.
Analisa como a organizacdo do programa promove a
participagdo, formacdo e desenvolvimento das pessoas,
individualmente ou em equipe, de forma a contribuir para
uma eficaz e eficiente gestdo do programa.

Analisa como os responsaveis pelo programa garantem o
acesso, obtém, mantém e otimizam 0s recursos internos e
externos, de forma a desenvolver o planejamento
estratégico do programa e a efetivacao dos seus objetivos.
Analisa a forma como a instituicdo identifica o publico-alvo

Lideranca e estilo de gestéo

Politica e estratégia

Desenvolvimento de pessoas

Recursos e aliancas

Destinatarios e processos | e 0s processos educativos para o desenvolvimento do
educativos programa, como pde em pratica 0S processos, 0s revisa e

avalia, a fim de assegurar a melhoria do programa.
RESULTADOS

Analisa 0 que o programa esta conseguindo em relagdo ao

Resultados dos destinatarios e
dos processos educativos

seu publico-alvo e seus processos educacionais, ou seja, 0
grau de satisfacdo, de desempenho e os resultados
obtidos.

Resultado do desenvolvimento
das pessoas

Analisa 0 que o programa esta conseguindo em relacéo ao
desenvolvimento das pessoas e da existéncia dos meios
necessarios para o bom desempenho das suas fungdes.
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Resultados para a sociedade

Analisa como o0 programa esta satisfazendo as
necessidades e expectativas da instituicdo, do entorno
local, nacional e internacional.

Resultados globais

Analisa o0s resultados do programa (desempenho
académico, de gestdo ou social, a curto, médio e longo
prazo, que contribuem para 0 Seu sucesso) no que se
refere a execucdo do planejamento estratégico do
programa e dos  processos-chave para  seu
desenvolvimento, e seu impacto na satisfacdo das
necessidades e expectativas das partes envolvidas no seu
desenvolvimento.

Quadro 4 - Sintese dos critérios de qualidade Fonte: Adaptado de RUBIO GOMEZ, 2003

Na metodologia utilizada no referido projeto, cada critério é desdobrado em

subcritérios, objetivos, padrbes e indicadores (Figura 3). Os critérios determinam o

marco geral, os subcritérios permitem determinar as areas a serem analisadas dentro

deles. Os objetivos reafirmam a finalidade do estudo de cada area que, para serem

alcancgados, séo fixados padrdes de qualidade medidos por meio dos indicadores.

Definicién de Calidad |

|

Eficiencia Mejora de la calidad Servicio al cliente
Flexibilidad Cumplimiento de plazos

Objetivos Generales:

1
LIDERAZGO
Y ESTILO DE

GESTION

Procesos facilitadores Resultados

!

2 6. RESULTADOS DE
POLITICA Y LOS ESTINATARIOS ¥
ESTRATEGIA 5 I

I PERSONAS I LAS PERSONAS
4

Innovacion y Mejora Continua

Criterio

DESTINATARIOS ¥ 9
PROCESOS

e RESULTAD 05
B 7. RESULTADOS DEL

3
DEARROLLO DE LAS DESARROLLO DE GLOBALES

RECURS0S Y RESULTADOS DE
ALIANZAS SOCIEDAD

Subcriterio
Objetivos
Estandares
Indicadores

Figura 3 — Metodologia para a definicéo de padrées de qualidade - Fonte: RUBIO GOMEZ

(2003, p.87)
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O documento E-learning quality Aspects and criteria for evaluation of e-learning

in higher education, elaborado pela Swedish National Agency for Higher Education

(2008) descreve o projeto “ELQ - E-learning quality”, que teve como objetivo

desenvolver o conhecimento sobre o que constitui a qualidade em EaD, assim como

discutir como tal qualidade pode ser avaliada no ambito de um sistema nacional de

garantia de qualidade de cursos superiores a distancia na Suécia. O ELQ é composto

de 10 aspectos considerados fundamentais para avaliar a qualidade da educacéo a

distancia (Quadro 5).

Aspectos Descri¢éo Critérios
, . s g zat [
O conteudo/material didatico do curso Avahagao interna e e
N X aperfeicoamento de politicas e
pode ser consistido tanto de material C ~
' - ~ diretrizes para selecéo e
impresso como digital. A producao, ~ A
~ ~ . producdo de material digital,
. selecdo e adaptacéo de contetdos . ; . A
Material / ~ incluindo explicitos critérios
. para o curso sdo de grande . P
contetido pedagdgicos e técnicos;

importancia para sua qualidade,
necessitando, para sua confeccgéo, de
editores, professores ou equipe de
desenvolvedores.

Avaliacao interna e
aperfeicoamento de politica e
diretrizes para questdes de
direitos autorais.

Estrutura e
ambiente virtual

A escolha do ambiente virtual deve ser
baseada em consideragfes
pedagdgicas e ambiente técnico da
instituicao.

Avaliacéo interna, atualizacdo e
aperfeicoamento do ambiente
virtual, selecionado em funcéo
das necessidades
pedagédgicas, da sua
confiabilidade e robustez, e
alinhado com a infraestrutura
técnica da instituicdo.

Comunicacao,
cooperacao e
interatividade

Os novos ambientes virtuais de
aprendizagem permitem a
comunicacao, cooperacdo e
interatividade de diferentes maneiras,
necessitando de um maior
planejamento da forma na qual a
comunicacao ocorrera. A abertura
destes sistemas requer uma
informacéao clara sobre como eles
serao utilizados.

Implementacéo, avaliacdo e
aperfeicoamento de uma
estratégia de cooperacao,
comunicagéo e interatividade,
explicitada de acordo com as
necessidades pedagégicas, a
tecnologia disponivel e os
recursos humanos.
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Aspectos

Descricéo

Critérios

Avaliacéo dos
alunos

Os métodos utilizados para avaliar o
conhecimento dos alunos determina a
forma como eles abordam seus
estudos e, portanto, séo de
importancia pedagégica privilegiada.
Os métodos de avaliacao devem
incentivar o pensamento criatividade,
critica e um profundo conhecimento do
assunto. Em e-learning, a flexibilidade
em termos de tempo e localizacdo
oferecem a possibilidade de melhorar
estes aspectos. Ao mesmo tempo, a
flexibilidade implica problemas de
seguranca e de autenticacao.
Procedimentos e regulamentos para
certificar a acessibilidade, identidade
estudantil e da autenticidade da
contribuicéo de cada aluno do
conhecimento devem ser
desenvolvidos.

Implementacéo e avaliagéo de
estratégia para uma avaliacédo
justa, flexivel e
pedagogicamente justificada
Implementacéo e avaliacao de
politica para lidar com plagio,
seguranca e identificacdo de
alunos.

Flexibilidade e
adaptabilidade

Recursos flexiveis de design de curso
incluem: onde estudar (local), quando
a estudar (tempo), periodo de estudo
(duracéo), o ritmo de estudo (horario /
Integral), lingua (s) de aprendizagem e
contelido, adaptacdo de métodos para
pessoas com deficiéncia, 0 nimero de
pessoas admitidas (escopo), estudos
individuais e / ou grupo com base em
estudos. O aumento da flexibilidade de
um aumento da flexibilidade de uma
caracteristica que pode diminuir de
outro. Adaptagdo para grupos-alvo é
necessario.

Implementacgé&o e avaliacdo e
aperfeicoamento de estratégia
para aumentar 0s recursos
flexiveis de educacéo em
funcéo de questdes
pedagdgicas e das
necessidades dos estudantes e
suas exigéncias.

Apoio aos
alunos e a
equipe

O apoio aos estudantes e aos
funcionérios deve abranger mais do
gue questdes técnicas. Em educacao
a distancia o apoio social € muitas
vezes considerado como igualmente,
se ndo mais, importante. Os
professores precisam de apoio de
bibliotecéarios e profissionais que os
orientem, bem como consultores de
TIC e administradores.

Implementacéo e avaliagéo de
estratégia para apoio aos
estudantes, incluindo apoio
técnico, administrativo e social,
guando necessario;
Implementacéo e avaliacdo de
estratégia de apoio do corpo
docente, incluindo suporte
técnico e das TIC, quando
necessario.

Qualificacdes e
experiéncia dos
profissionais
envolvidos

Qualificacdes e experiéncia da equipe
em educacdo a distancia séo fatores-
chave para o sucesso. Ndo somente
os professores, mas todos o0s
funcionarios envolvidos em EAD
precisam adquirir as habilidades
necessarias e, sistematicamente,
atualizar seus conhecimentos e
estratégias.

Implementacéo e avaliagéo de
estratégia para o
desenvolvimento das
competéncias da equipe.
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Aspectos Descricéo Critérios
A vis&o de longo prazo para EAD deve | e Implementacéo e avaliacdo de
orientar a pratica e estabelecer um um plano estratégico de EAD
objetivo comum para a instituicao. com uma perspectiva
Esta visao tem de ser regularmente visionaria, incluindo a pesquisa,
atualizada e revisada. Promover garantia de qualidade e
pesquisa, qualidade e desenvolvimento de atividades,
desenvolvimento a nivel institucional além de aliangas estratégicas
Visao e gera conhecimento e experiéncia locais, nacionais e
lideranca crucial para a melhoria das atividades internacionais relacionadas a
institucional de EAD. Cooperac¢éo nacional e objetivos de curto, médio e

internacionais e aliancas estratégicas
sdo cada vez mais importante. Para
incentivar a inovacéo, é importante
gue a universidade tenha uma
estratégia clara para a pesquisa,
garantia de qualidade e
desenvolvimento da EAD.

longo prazo.

Alocacéo dos

Em EAD, os recursos tém que ser
realocados, ou seja, gastos com
infraestrutura fisica, sdo convertidos
em infraestruturas técnicas,
organizacdes de apoio e
desenvolvimento da equipe. Na
blended learning, tanto a infraestrutura
técnica como a fisicas precisam ser

Implementacéo de uma
estratégia para a realocacgdo
dos recursos existentes e a
geracao de novos recursos
com base nas necessidades
especificas de EAD;
Implementacdo de uma
estratégia e um plano para lidar

recursos financiados. A mudanga na carga com as mudancas na carga
horario de trabalho para o pessoal horéria de trabalho, bem como
envolvido também deve ser levada em planejamento financeiro para
conta. O desenvolvimento de palestras virtuais e outros
conteddo interativo e palestras on-line materiais digitais.
exigem também recursos financeiros,
bem como regulamentacéo de direitos
autorais.
Ao implementar a EAD, é importante e Avaliacéo interna, atualizagéo e
adotar uma abordagem holistica. Os aperfeicoamento de uma
dez aspectos de ELQ s&o parte de um abordagem funcional e
guebra-cabeca em que todas as pecas sistematica para a
tém que se encaixar. Quando uma implementacédo da EAD
O aspecto parte sofre altera¢cBes, por exemplo, abrangendo todos os aspectos
holistico do na tecnologia, o comportamento do de qualidade mencionados
processo aluno, as necessidades de anteriormente.

conhecimento, a sociedade, as
financas ou necessidades de pessoal,
todas as outras partes precisam ser
redimensionadas em conformidade
com a mudanca.

Quadro 5 - Sintese dos aspectos e critérios de qualidade do modelo ELQ - E-learning
guality - Fonte: Adaptado de Swedish National Agency for Higher Education, 2008

Diferentes modelos para a avaliacdo da qualidade de cursos online vem sendo
propostos ao longo dos ultimos anos, cada um, no entanto, como focos em diferentes
aspectos. Tzeng; Chiang; Li (2007) propdem um modelo para a avaliacdo da eficacia
do sistema de e-Learning adotado nas empresas. O foco do trabalho ndo estd nos
cursos oferecidos pelas

instituicbes de ensino superior. O modelo proposto
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compreende 58 critérios agrupados em nove fatores: “Caracteristicas pessoais e
Instrugdes sobre o Sistema“; “Motivacao do Participante e interacdo com o sistema“;
“Conjunto de materiais instrucionais e sua precisdo no uso das terminologias®;
“Webpage design e exibigdo dos materiais instrucionais®; “Ambiente virtual de

", 6, 6

aprendizagem”; “Conexdao com a Webpage*; “Qualidade do Curso e sua influéncia no
trabalho®; “Registros da Aprendizagem e Materiais instrucionais®.

Os critérios relacionados ao fator “Qualidade do Curso e sua influéncia no
trabalho® compreendem: organizacdo do curso; design do curso; satisfacdo pessoal;
métodos avaliativos, contetdo do curso; influéncia no trabalho. Todos os critérios
estdo relacionados direta ou indiretamente com a adequagéo daquilo que foi aprendido
pelo funcionario no seu trabalho.

Zineldim, Akdag e Vasicheva (2011) apresentam um modelo de avaliacdo da
qualidade para o ensino superior baseado na percep¢do dos estudantes no que se
refere a sua satisfacdo com o curso. Os autores defendem que o feedback proveniente
das experiéncias dos alunos tem sido apontadas como um dos pilares centrais do
processo de melhoria da qualidade. Para os autores, os modelos mais usuais levam
em consideracao apenas as dimensdes da qualidade técnica e da qualidade funcional.
Nesse sentido, é apresentado um modelo conceitual, proposto inicialmente por Mosad
Zineldim em 2000, onde a dimensdo comportamental da satisfacdo do aluno é
incluida. Nesse modelo, chamado 5Qs, as duas dimenses (técnica e funcional) sdo
expandidas para cinco dimensdes de qualidade (Zineldim; Akdag; Vasicheva, 2011,
p.235):

Q1: Qualidade do objeto - refere-se a qualidade técnica (0 que os cliente
recebem). Para os autores essa dimensédo mensura a educacao em si, ou
seja, a razao principal dos alunos estarem em uma universidade;

Q2: Qualidade do processo — refere-se a qualidade funcional (como a
instituicdo presta seu principal servigo). Essa dimensdo avalia quao bem
as atividades educacionais estdo sendo implementadas;

Q3: Qualidade da infraestrutura — avalia 0s recursos basicos, necessarios a
execucado dos servigos educacionais;

Q4: Qualidade da interagéo — avalia a qualidade da troca de informagdes sobre
0 curso, os resultados, os aspectos financeiros e sociais;

Q5: Qualidade do ambiente — o processo de relacionamento e interacdo entre
as partes sédo influenciadas pela qualidade do ambiente nos qual os alunos

estao envolvidos.
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No Brasil, também se percebem iniciativas para o estabelecimento de padrbes
de qualidade para educacdo a distancia. Entre elas estd a criacdo, por meio da
portaria n°® 37, de 2 de setembro de 2004, do Grupo de Trabalho de Educacgédo a
Distancia para a Educacdo Superior (GTEADES). Tal grupo foi responsavel pela
elaboragdo de um documento que define “acdes estratégicas para a Educacdo a
Distancia (EAD) a serem implementadas, nas universidades, em consonancia com as
politicas da Secretaria de Educacédo a Distancia — SEED” (MEC, 2005). O documento
citado apresenta alguns aspectos a serem considerados, no intuito de promover a
qualidade dos cursos superiores a distancia. Entre eles:

e conteudo e sua pertinéncia em atingir os objetivos propostos;

« infraestrutura da tutoria e sua eficacia de apoio ao aluno;

e arquitetura pedagdgica para cursos de EAD;

« capacidade de armazenamento e distribuicao;

e suporte tecnoldgico e a capacidade de criativo desenvolvimento tecnoldgico

para o atendimento das necessidades da regido ou dos alunos;

e capacidade de registro e acompanhamento da producdo de conhecimento

dos alunos e do corpo docente;

« insergdo do programa e do curso na cultura e no seu compromisso com as

gquestdes sociais.

Vale lembrar que, na constituicio do GTEADES néo havia, ainda, uma
regulamentacdo que tratasse da EaD. Esse documento, portanto, tem papel
importante no oferecimento de subsidios para formulacdo de acbes especificas
voltadas para essa modalidade de ensino, inclusive com sugestfes que deveriam
constar na regulamentacdo do MEC. Os cinco temas discutidos por esse grupo foram:
politicas e legislacdo; avaliagdo em EaD; Educacdo Especial; divulgacdo e relagédo
com a comunidade; Tecnologia da Informag¢do e Comunicagéo.

Para orientar a elaboracdo de um projeto de EaD, foi criado, em 2003, o
documento Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia. Embora
esse documento ndo tenha forca de lei, 0 Decreto n° 5.622/2005, no paragrafo Unico

do Artigo 7°, determina:

Os atos do Poder Publico, citados nos incisos | e Il, deverdo ser
pautados pelos Referenciais de Qualidade para a Educagdo a
Distancia, definidos pelo Ministério da Educag¢do, em colaboragéo
com os sistemas de ensino (MEC, 2005e).
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Em agosto de 2007 foi elaborado um novo documento, que atualiza o primeiro
texto oficial do MEC. Entre as principais alteracdes dos referenciais de qualidade de
2007 para o de 2003 estdo: indicacdo de decretos e portarias que regulamentam os
polos de apoio ao presencial, que em 2003 ndo existiam; mencao ao sistema SINAES
no que se refere & avaliagdo; énfase no projeto politico-pedagdgico do curso;
substituicdo do conceito de interatividade pelo de interacdo; valorizacdo tanto da
modalidade sincrona de comunicacdo como também da assincrona; eliminacdo de
tépicos referentes aos direitos autorais, a estética, a ética e a forma dos materiais
educacionais, aos laboratérios virtuais, e as plataformas de aprendizagem; descri¢ao
ndo sO6 da funcdo do professor como equipe multidisciplinar, mas, também, dos
tutores, docentes e pessoal técnico-administrativo.

Os referenciais explicitados do documento de 2007 estdo baseados nos
seguintes pressupostos:

e ndo ha um modelo Unico de educagéo a distancia;

e as melhores tecnologia e metodologia dependem da natureza do curso e do
publico-alvo;

e o0s referenciais de qualidade devem compreender: aspectos pedagdgicos,
recursos humanos e infraestrutura;

e 0 ponto focal da educacdo superior € o desenvolvimento humano, com a
preocupacédo da constru¢do de uma sociedade socialmente justa;

e 0 estudante é o foco do processo pedagdégico.

Para atender a esses propésitos, sdo indicados alguns itens, sintetizados no
Quadro 6, que devem estar integralmente expressos no Projeto Politico-Pedagdgico
(PPP) de qualquer curso oferecido na modalidade a distancia, de forma a “garantir

qualidade nos processos de educagao a distancia” (MEC, 2007a).

Concepgdo de - A opgéo epistemoldgica norteara a proposta organizacional do curriculo e do
educacéo e desenvolvimento.

curriculo no - A compreensdao de avaliacdo, dos instrumentos utilizados e as concepcdes dos
processo de ensino atores envolvidos devem ter coeréncia com a opgao metodolégica.

e aprendizagem - O uso da tecnologia deve proporcionar ao aluno a oportunidade de interagir,

desenvolver projetos compartilhados, reconhecer diferentes culturas e construir o
conhecimento.

- O curriculo deve ser estruturado por meio da interdisciplinaridade e
contextualizacéo.

- Deve existir um madulo introdutério que proporcione o conhecimento e as
habilidades béasicas da tecnologia utilizada, assim como o acolhimento do aluno.
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Sistemas de
comunicacéao

- Garantir a interacdo e a interatividade entre professores, tutores e alunos.

- Oferecer possibilidades de telecomunicacéo por meio de: telefone, fax, correio
eletronico, videoconferéncia, forum de debates, AVA, entre outros.

- Previsédo de momentos presenciais, cuja frequéncia dependera da natureza da
area do curso e da metodologia de ensino utilizada.

- Descrever, de forma clara, como se dara a interacéo entre os atores, informar
sobre 0s momentos presenciais, assim como todas as informacdes pertinentes,
como, por exemplo, locais e datas de prova e sistemas de orientacao e
acompanhamento.

- Prover um sistema adequado de tutoria e um ambiente computacional voltado ao
atendimento das necessidades do aluno e a diminuicdo da sensacéo de
isolamento.

- Propiciar a formacé&o de grupos de estudos e de comunidades de aprendizagem.

Material didatico

- Desenvolvido por equipes multidisciplinares.

- Integrar diferentes midias, como materiais impressos, radiofénicos, televisivos,
WEB, entre outros, compativeis com a proposta e o contexto socioecondmico do
aluno.

- Fornecer Guia Geral do Curso, impresso ou digital, como todas as orienta¢gfes do
curso.

- Fornecer Guia impresso ou digital, com informag¢fes sobre cada contetdo.

- Garantir a unidade entre os contetdos trabalhados.

- Garantir a interacdo entre os diferentes atores do projeto, por meio de uma
linguagem dialégica.

- Detalhar as competéncias, habilidades e atitudes a serem alcangadas.

- Dispor de esquemas alternativos para portadores de deficiéncia.

- Indicar bibliografias complementares.

Avaliacéo

- Promover avaliacdo de aprendizagem e avaliacao institucional.

- A avaliacao da aprendizagem deve ser continua, por meio de um
acompanhamento permanente do aluno, compostas de avalia¢cdes presenciais e a
distancia.

- As avaliagdes presenciais s@o obrigatorias e tém prevaléncia sobre as demais.

- A avaliacdo institucional deve buscar produzir melhorias na qualidade dos
processos coerentes com o SINAES.

- O processo de avaliacdo institucional deve compreender as dimensdes: didatico-
pedagogica; instalacdes fisicas; corpo docente, discente, tutores e pessoal técnico-
administrativo; meta-avaliacdo, que englobe a avaliacdo externa e a autoavaliacao.

Equipe profissional
multidisciplinar

- Deve compreender docentes, tutores (presenciais e a distancia) e equipe técnico-
administrativa.

- Os docentes devem selecionar, preparar e indicar bibliografia e realizar a gestéo
académica.

- Os tutores a distancia mediam o processo pedagdgico, interagem com os alunos,
participam, com os docentes, dos processos avaliativos.

- Os tutores presenciais auxiliam os alunos nas atividades individuais e em grupo,
participam dos momentos de avaliacdo presencial, aulas praticas e estagios
supervisionados, esclarecem dividas no uso da tecnologia.

- As funcg@es dos tutores presenciais e a distancia sdo intercambiaveis.

- O corpo técnico-administrativo atua tanto na sede da IES como nos polos
presenciais e tem como responsabilidade: manutencao de equipamentos, funcfes
de secretaria, registro e acompanhamento do processo de matricula, avaliagéo e
certificacdo, distribuicdo e recebimento dos materiais didaticos.

Infraestrutura de
apoio

- As instituicdes devem possuir: secretaria académica, salas de coordenacao, salas
para tutoria a distancia, biblioteca, sala de professores.

- A estrutura do polo deve respeitar as peculiaridades de cada regido e localidade.

- Os polos devem ter: biblioteca, laboratérios de informatica, laboratorio especifico
de ensino, quando for o caso, salas para tutoria, salas para exames presenciais,
salas para estudo individual e/ou em grupo.

- Os polos devem favorecer o acesso e a utilizacdo de equipamentos por pessoas
portadoras de deficiéncia.
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Gestao Académico-
Administrativa

- Os estudantes de cursos a distancia devem ter as mesmas condi¢des de suporte
administrativo dos cursos presenciais.

- Garantir a logistica de produgéo e distribuicdo de material, da avaliagdo do aluno e
registro dos resultados, do processo de tutoria e da autonomia do professor na
elaboracao, insercdo e gerenciamento do seu contetdo.

- Explicitar o Referencial de Qualidade no processo de gestao.

Sustentabilidade
financeira

- Apresentar, de forma clara, a previsdo de recursos, no que diz respeito aos
investimentos de médio e curto prazos e os itens de custeio.
- Apresentar planilha de oferecimento de vagas ao longo do tempo, que deve estar

consistente com a infraestrutura da instituicdo.

Quadro 6 - Sintese dos itens que devem constar no PPP dos cursos (MEC, 2007a) Fonte:
Elaboracéo propria

Os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia evidenciam
gue ndo hd um modelo Unico de educagdo a distancia e que o ponto focal da
educacao superior é o desenvolvimento humano, com a preocupacdo da construcao
de uma sociedade socialmente justa. Entretanto, os itens que constituem o documento
enfatizam, na sua maioria, a importancia de constar no PPP dos cursos itens
referentes a infraestrutura da IES, fazendo pouca referéncia a aspectos que sinalizem
para a formacao do individuo na perspectiva da promo¢do humana. Entre 0os poucos
gue evidenciam essa preocupacao, encontram-se: a utilizacdo da tecnologia que deve
proporcionar ao aluno a oportunidade de interagir, desenvolver projetos
compartilhados, reconhecer diferentes culturas e construir o conhecimento; a
elaboracdo de um curriculo estruturado por meio da interdisciplinaridade e
contextualizacdo; fomentar a formag&o de comunidades de aprendizagem.

O que se percebe é que os referenciais de qualidade comportam-se, na
verdade, como uma relacdo de procedimentos a serem adotados na implementagéo
de cursos a distancia, acreditando-se que tais procedimentos, ao serem considerados,
promovem um curso de qualidade.

Para fins de credenciamento das instituicbes que desejem oferecer EaD, é
preciso, segundo a Portaria Normativa n° 40 /2007, fazer constar no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) a estrutura operacional que apoiara os cursos. No
entanto, em algumas instituicbes, as iniciativas com EaD parecem estar
desconectadas das IES, uma vez que sao criadas coordenagdes independentes para
lidar com esses programas. Para Gatti e Barreto (2009, p.92), esse problema deve-se,
principalmente, a falta de capacidade do poder publico em supervisionar essas

questdes.

A incipiente capacidade de regulacdo e de controle da qualidade por
parte do poder publico e a auséncia de politicas de EAD terminam,
contudo, favorecendo o desenvolvimento desvinculado das iniciativas
de educacdo a distancia no interior das instituicdes publicas de
ensino superior (GATTI; BARRETO, 2009, p.92).
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E acrescentam:

Embora as normas que regulam a expanséo de EAD insistam na sua
integracdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional das IES, a
tendéncia a criacdo de estruturas paralelas e independentes para a
montagem e funcionamento desses cursos parece continuar sendo a
regra, uma vez que ainda ndo se rompeu com a tradicdo de
segregacdo dessa modalidade de ensino em relacdo aos cursos
presenciais, que constituem o modus operandi (GATTI; BARRETO,
2009, p.112).

Outro ponto importante a considerar nos referenciais é a forma na qual o papel
dos tutores presenciais e a distancia sdo colocados, dando margem a davidas sobre
suas reais atribuicbes e permitindo, assim, que cada instituicio adote modelos
distintos em relag&o a atuagdo dos tutores. O reflexo disso € que, em alguns cursos,
eles ndo atuam como professores de fato, exercendo, muitas vezes, a funcdo apenas

de tirar davidas.

Um nucleo de EAD nédo pode se reduzir a uma equipe minima de
operadores, mesmo que estes sejam professores inclusive, pois é
necessario um envolvimento mais coletivo dos docentes para
acompanhar o processo de ensino-aprendizagem e equacionar as
dificuldades que aparecem. (...) A tutoria tem sido, por sua vez, um
dos aspectos mais vulneraveis na experiéncia de EAD. O exame de
varios editais (...) evidencia a precarizagdo das suas atividades. O
tutor (...) figura como elo mais fragil de uma cadeia de simplificacdes,
um desdobramento do processo de esvaziamento da formacéo e do
trabalho docente (GATTI; BARRETO, 2009, p.115).

7

O perfil desses profissionais € também discutido por Melo (2007), que
evidencia a importancia dele exercer o papel de um mediador, ou seja, alguém que
esteja atento as necessidades do aluno e caminhe com ele, promovendo a interacao

através do dialogo, e acrescenta:

Em EAD, focamos, freqiientemente (sic), o processo de inclusédo
social, mas, para isto, € preciso que haja investimento na formacao
de profissionais. E necessario tempo e recursos variados para que
estes futuros mediadores possam ter a oportunidade de desenvolver
estruturas cognitivas que permitam o aflorar de competéncias,
possibilitando a constituicdo de ‘sujeitos mais experientes’ capazes
de mediar processos de construcdo de saberes e competéncias de
outros sujeitos (MELO, 2007, p.32).

O objetivo dos referenciais de qualidade do MEC ¢é orientar alunos,
professores, técnicos e gestores de instituicdes de ensino superior que podem usufruir
dessa forma de educacdo e empenhar-se por maior qualidade em seus processos e

produtos. Os indicadores sugeridos ndo tém forca de lei, mas devem servir para
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orientar as IES e as ComissOes de Especialistas que forem analisar projetos de cursos
de graduacéo a distancia.

No que diz respeito a melhoria da qualidade da formacdo do egresso e sua
efetiva atuagdo no mercado de trabalho, ndo se verificou, ainda, os resultados de
alguns programas do governo brasileiro, como o Sistema Universidade Aberta do
Brasil e os programas de Licenciatura a Distancia — Pro-Licenciatura —, iniciados em
2006. O que ja ficou explicitado foi o crescimento no numero de concluintes de
programas a distancia oferecidos pelas IFES (Gréafico 9), o que enfatiza a proposta do

Governo com a expansao do acesso ao ensino superior.
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Grafico 9 - Evolucdo do nimero de concluintes em cursos de Graduacéo (presencial e a
distancia) das IFES por modalidade de Ensino - Brasil (2001-2010) Fonte: INEP/ MEC,
2011 - Censo da Educacéo Superior 2010

O proprio relatério técnico do Censo (INEP, 2011) destaca que o crescimento
de 6,5% no numero de concluintes nas IFES, em 2010, ja € um reflexo da ampliagdo
do total de ingressos em 2007, quando se deu, efetivamente, o inicio dos cursos
provenientes do Sistema UAB.

Como ja ficou evidenciado, o Sistema UAB tem como um dos objetivos o
oferecimento, por meio da utilizacdo das TIC, de educacado superior para uma grande
guantidade de professores da rede publica de ensino, visando a melhoria da qualidade
da Educacao Basica no Brasil. No entanto, percebe-se no discurso sobre a utilizagédo
da EaD e, particularmente, no Sistema UAB, uma tendéncia a associar a quantidade
com a qualidade, sem, contudo, definir o que se entende por qualidade.
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Juste apud Nunes (2008) ressalta que

(...) a principal inovacgao das ultimas décadas na area da educagéo foi
a criacdo, a implementacdo e o aperfeicoamento de uma nova
geracao de sistemas de EAD que comecou a abrir possibilidades de
se promover oportunidades educacionais para grandes contingentes
populacionais, ndo mais tdo-somente de acordo com critérios
guantitativos, mas, principalmente, com base em nocbes de
qualidade (JUSTE apud NUNES, 2008, p. 2).

Nunes (2008, p. 2) corrobora, afirmando que “a educagao a distancia apresenta
notaveis vantagens sob o ponto de vista da eficiéncia e da qualidade, mesmo quando
ha um grande volume de alunos ou se observa, em prazos curtos, o crescimento
vertiginoso da demanda por matriculas”.

Maia e Mattar (2007, p. 43), por sua vez, destacam que

fornecer educacdo decente para todos é um dos grandes desafios
morais da nossa era e, nesse sentido, pode-se afirmar que os
modelos das universidades abertas conseguem superar esse desafio
ao combinar a qualidade na educacdo, a reducdo de custos e o
servico a um numero elevado de alunos.

Para Mota (2008, p. 300), o Sistema UAB “integra importantes politicas
publicas para a area de educacdo e tem énfase em programas voltados para a
expansao da educagao superior com qualidade e promogéao da inclusao social.”

Fazendo um contraponto, Maria José Lemaitre (TOLOSA, 2011), quando se
refere a associacdo da equidade com a qualidade, evidencia a importancia dos
processos avaliativos como forma de assegurar que as IES assumam a
responsabilidade pela formacdo adequada dos alunos matriculados, principalmente
aqueles que entram com baixas qualificagoes.

Martins (2007) enfatiza que a cautela com as politicas publicas para o
oferecimento de cursos a distancia, em especial os cursos superiores, foi resultado da
preocupacéo do governo com sua expansao e qualidade.

E importante ressaltar que a qualidade deve estar relacionada ao atendimento
ou néo de indicadores previamente estabelecidos. Os indicadores, por sua vez, devem
evidenciar o entendimento sobre o termo qualidade. Tanto associar quantidade a
qualidade como ndo associar qualidade a formacdo sédo questbes que merecem ser

observadas.
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5.3 Politicas Publicas em EAD e a Qualidade: algumas
preocupacbes

Na literatura mais recente, a educacdo € indicada como mecanismo de
inclusdo social e de melhoria da qualidade de vida da populagdo. Verificam-se
discussbes voltadas para a universalizagdo do ensino, como forma de reduzir a
desigualdade social e o financiamento de politicas sociais. Esses sdo temas muito
visitados no plano institucional, social, cognitivo e psicopedagdgico. Ou seja, a
educacao €, geralmente, tratada como mecanismo de aptiddo de saberes e bem-estar
social. Dessa forma, é necesséario verificar, por meio de avaliages, a forma na qual os
individuos estdo sendo formados, em virtude das novas exigéncias do mercado de
trabalho.

Vivemos em um mundo sujeito a infinitas interpretagdes. E para esse
mundo que as universidades tém que preparar seus alunos; é para
esse mundo que a pesquisa é conduzida (Barnett, 2005, p.16).

Com o intuito de melhorar a qualidade da educagé&o no Brasil, as politicas
publicas de expansdo da educagdo superior a distancia, como foram evidenciadas,
tém priorizado a formacdo de professores por meio do Sistema UAB e das
Licenciaturas. O PNE (2001-2011) determina que, além de atender aos alunos,
egressos do ensino médio, cabe as Instituicbes de Ensino Superior qualificar e formar
professores que atuar&do na educagédo basica. Além disso, estdo explicitos no PDE os

principios que devem nortear 0 ensino superior, entre eles:

i) expansdo da oferta de vagas, dado ser inaceitavel que somente
11% de jovens, entre 18 e 24 anos (sic), tenham acesso a esse nivel
educacional, ii) garantia de qualidade, pois ndo basta ampliar, é
preciso fazé-lo com qualidade, iii) promocé&o de inclusdo social pela
educacédo (MEC, 2007g, grifo da autora).

O que néo fica claro, no entanto, € a maneira pela qual a qualidade explicitada

sera verificada. Como alerta Trigueiro Mendes,

[...] a expansdo constitui um processo ambiguo, que tanto podera
dilatar mediocridades quanto provocar a ruptura do status quo com a
introducdo de novos marcos qualitativos — neste caso ela
representara um meio de desenvolvimento pela substituicdo de um
equilibrio social para outro (TRIGUEIRO MENDES, 2006, p. 74).

Essa € também a preocupacdo de Lemaitre (TOLOSA, 2011), quando afirma

que o0s governos tendem a desenvolver politicas de equidade relativas ao
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financiamento do acesso, lembrando que, para a garantia de qualidade, deve-se ter a
preocupacado de que esse acesso seja, de fato, uma oportunidade valida.

Gatti e Barreto (2009) levantam algumas discussoes em relacdo aos
programas do governo voltados para formacdo de professor, mais especificamente as
licenciaturas que utiizam a modalidade de Educagdo a Distancia. Entre os
questionamentos apresentados, estd o crescimento acelerado e desordenado da
oferta de cursos nessa modalidade. Esse aumento é apontado, pelas autoras, como
uma tentativa de se instalar um sistema que reverta a situacdo de desigualdade de
acesso ao ensino superior no Brasil. Ele é percebido pela multiplicacdo de consorcios,
polos presenciais, oferecimento de cursos, sem que se apresente um projeto politico-
pedagdgico consistente com o propésito da formacdo em questéo.

Um alerta das autoras em relagcdo a implementagdo de uma politica eficaz de

EaD é a falta de estrutura do governo para 0 acompanhamento, supervisdo e

fiscalizagdo dos cursos oferecidos.

Do ponto de vista do funcionamento dos cursos, observa-se que 0s
projetos especiais de formagdo docente em servico foram, via de
regra, objeto de acompanhamento proximo e de avaliagfes externas.
Os professores em sua maioria avaliaram a modalidade como
positiva e os ganhos aferidos parecem ser representativos. Nao
obstante, quando se trata de implementar uma politica permanente
de EAD em condi¢des de igualdade com os cursos presenciais, hé
gue considerar que o governo federal n&o dispbe do aparato de
acompanhamento, supervisdo e fiscalizagdo dos cursos criados.
Sequer 0s 20% de disciplinas a distancia que a legislacdo possibilita
sejam introduzidos nos cursos presenciais tém sido devidamente
supervisionados (GATTI; BARRETO, 2009, p.259).

54 A Avaliacdo dos cursos de graduacado a distancia: leis,
decretos e portarias

O papel da avaliagdo € buscar sempre a verificacdo daquilo que foi planejado,
estruturado e concebido, de forma a tomar as cabiveis a¢gbes de correcdo de rumo.
Para Cavalieri, Macedo-Soares e Thiollent (2004, p.23) a avaliagdo da qualidade
apresenta duas fungbes distintas: ora esta voltada para o “controle politico” e, nesse
caso, esta orientada para a prestacao de contas da instituicdo, ora é funcdo de um
“processo de reflexao e transformagao”, orientando-se para a melhoria da qualidade a
partir de critérios socialmente produzidos.

Percebe-se que a avaliacdo dos cursos superiores — sejam eles presenciais ou

a distancia — realizada pelos 6rgdos competentes é fundamentalmente um processo
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de carater regulatério, embora tenha subjacente o discurso da melhoria da qualidade
do ensino superior.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES), instituido
por meio da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e regulamentado pela Portaria n°
2.051, de 9 de julho de 2004, tem como objetivo principal:

(...) a melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientacao
da expansdo da sua oferta, o0 aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promogéao do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacéo superior, por
meio da valorizagdo de sua misséo publica, da promocao dos valores
democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao
da autonomia e da identidade institucional. (MEC, 2004b, grifo da
autora)

No texto da lei supracitada, ndo ha nenhuma referéncia aos cursos oferecidos
na modalidade a distancia, entendendo-se, dessa forma, que o0s critérios sejam
exatamente 0s mesmos, tanto para 0s presenciais como para os da modalidade a
distancia, o que vem a ser um fator positivo, visto que as exigéncias para uma
educacao de qualidade devam ser, de fato, as mesmas.

O SINAES tem como finalidade garantir o processo nacional de avaliacdo em
trés instancias:

e Instituicbes de educacao superior,
e Cursos de graduacao;

e Desempenho académico dos alunos.

A Lei n® 10.861/2004 confere a Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacgéo
Superior (CONAES) a coordenacdo e a supervisdo do SINAES e, ao INEP: o
desenvolvimento dos instrumentos que subsidiardo os processos de avaliagédo; a
realizacdo das avaliacbes; a producdo de indicadores de qualidade; e a divulgagéo
dos resultados que norteardo o processo de regulamentacdo exercido pelo MEC.
Dentre os instrumentos desenvolvidos pelo INEP estdo: os formularios de avaliacdo in
loco e as provas do ENADE.

No que diz respeito a avaliacdo das IES, a lei em referéncia estabelece que tal
avaliagdo seja realizada por meio de diferentes procedimentos e instrumentos, entre
eles: a autoavaliagcdo — coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliagcdo (CPA) de
cada instituicdo — e a avaliacdo externa in loco — realizada por uma comisséo oriunda

da comunidade académica e cientifica, indicada pelo INEP.
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Para a avaliagdo das instituicbes que oferecam cursos a distancia, fica
estipulado, no Art. 45 da Portaria Normativa n° 40/2007, em sua atual redacéo, que,
caso a sede da instituicdo venha a ser utilizada para a realizagéo da parte presencial
obrigatdria dos cursos a distancia, devera submeter-se a avalia¢éo in loco, observados
os referenciais de qualidade exigiveis dos polos. Esses sdo aqueles definidos nos
Referenciais de Qualidade para Educagéo Superior a Distancia (MEC, 2007).

J4 a avaliacdo dos cursos de graduacdo tem como objetivo identificar as
condicbes de ensino oferecidas aos estudantes e estd baseada em trés dimensdes: a
organizacao didatico-pedagdgica; o perfil do corpo docente; e as instalacdes fisicas da
instituicdo. Ela é realizada in loco por uma comissdo de especialistas nas areas de
conhecimento dos cursos que estdo sendo avaliados, sorteados entre os cadastrados
no Banco Nacional de Avaliadores (BASis). O resultado dessa avaliagdo compde o
Conceito de Curso (CC). Para o caso dos cursos a distancia, a comissao devera ter
experiéncia de pelo menos um ano nessa modalidade de educacgéo.

A operacionalizagdo dessa avaliagdo é realizada por meio de instrumentos
elaborados pelo INEP que, recentemente, nos anos de 2010 e 2011, foram revisados
sob a coordenacgdo da Diretoria de Avaliagdo da Educagdo Superior (DAES). O
objetivo foi o de padroniza-los, uma vez que existiam diferentes instrumentos,
dependendo do ato ser autorizativo (autorizagdo e reconhecimento de cursos) ou
regulatério (renovacé@o de reconhecimento de cursos), diferentes tipos de cursos e/ou
modalidades de ensino (presencial e a distancia).

Por meio da Portaria n° 1.741, de 12 de dezembro de 2011, os 12 instrumentos
existentes foram reduzidos para apenas um, intitulado Instrumento de Avaliacdo de
Curso de Graduagdo Bacharelado, Licenciatura e Tecnoldgico - Presencial e EAD
(Autorizagdo, Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento). Em fevereiro de
2012, novas alteracbes foram realizadas resultando no documento Instrumento de
Avaliagdo de Cursos de Graduacdo presencial e a distancia (INEP, 2012), cujos

indicadores estéo descritos no Quadro 7 a seguir.

DIMENSAO INDICADOR OBSERVAGCOES

Contexto educacional

Politicas institucionais no ambito do curso
Objetivos do curso

Perfil profissional do egresso

Estrutura curricular

Contelidos curriculares

Metodologia

ORGANIZACAO
DIDATICO-
PEDAGOGICA

Estagio curricular supervisionado Aplicado apenas aos cursos que
Atividades complementares contemplem esse item no PPC

O@ N[ g~ w N
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DIMENSAO

INDICADOR

OBSERVACOES

. Trabalho de conclusao de curso

N

. Apoio discente

. Acdes decorrentes dos processos de avaliagdo

do curso

. Atividades de tutoria

N&o se aplica aos cursos
presenciais e obrigatorio para
cursos a distancia

. Tecnologias de informacéo e comunicacao (TIC)

no processo ensino-aprendizagem

6. Material didatico institucional N&o se aplica aos cursos
7. Mecanismos de interacdo entre docentes, tutores | presenciais e obrigatorio para
e estudantes cursos a distancia
8. Procedimentos de avaliagéo dos processos de
ensino-aprendizagem
9. NGmero de vagas Critérios de andlise dife_rt_antes
' para os cursos de Medicina
10. Integracdo com as redes publicas de ensino Obrigatorio para as Licenciaturas
11. Lr:gg;aga(\)oscgg o sistema local e regional de Obriga}tério para o curso de
- > > Medicina; ndo se aplica aos
12. Ensino na area de saude .
— — . demais cursos
13. Atividades praticas de ensino
14. Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante
15. Atuacdo do Coordenador
16. Experiéncia do coordenador do curso em cursos | Especifico para cursos a
a distancia distancia
17. Experiéncia profissional, de magistério superior
e de gestdo académica do coordenador
N&o se aplica para cursos a
18. Regime de trabalho do coordenador do curso distancia; obrigatério para cursos
presenciais
N&o se aplica para cursos
19. Carga horéaria de coordenacédo de curso presenciais; obrigatorio para
cursos a distancia
20. Titulacdo do corpo docente do curso
21. Titulagdo do corpo docente do curso —
percentual de doutores
22. Regime de trabalho do corpo docente do curso | Critérios de andlise diferentes
CORPO DOCENTE 23. Exper?(i:‘nc?a profissior)a}l do corpo dqcente para os 'cyrsos de Medicina
24. Experiéncia no exercicio da docéncia na Obrigatério somente para cursos
educacdo béasica de Licenciatura
25. Experiéncia de magistério superior do corpo Critérios de andlise diferentes
docente para os cursos de Medicina
26. Relacao entre o nimero de docentes e o Ndo se :_;lpllca aos cursos
nimero de estudantes presenciais erb.I‘Iga'[OI‘IO para
cursos a distancia
27. Funcionamento do colegiado de curso ou
equivalente
28. Producéo cientifica, cultural, artistica ou
tecnolégica
29. Titulacdo e formacédo do corpo de tutores do
curso N&o se aplica aos cursos
30. Experiéncia do corpo de tutores em educacado a | presenciais e obrigatério para
distancia cursos a disténcia ou
31. Relacdo docentes e tutores - presenciais e a semipresenciais

distancia por estudante
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DIMENSAO

INDICADOR

OBSERVACOES

32. Responsabilidade docente pela supervisdo da
assisténcia médica

33. Nucleo de apoio pedagégico e experiéncia
docente

Obrigatorio para o curso de
Medicina; ndo se aplica para os
demais cursos

INFRAESTRUTURA

1. Gabinetes de trabalho para professores Tempo
Integral

2. Espaco de trabalho para coordenacao do curso e

servicos académicos

w

Sala de professores

e

Salas de aula

o

Acesso dos alunos a equipamentos de
informatica

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

Periédicos especializados

©O|®|Nfo

Laboratérios didaticos especializados:
guantidade

10. Laboratérios didaticos especializados: qualidade

11. Laboratoérios didaticos especializados: servi¢cos

Quando for o caso / para cursos
a distancia, verificar os
laboratérios especializados da
sede e dos polos

12. Sistema de controle de producéo e distribuigéo
de material didatico (logistica)

N&o se aplica para cursos
presenciais; obrigatorio para
cursos a distancia

13. Ndcleo de Praticas Juridicas: atividades basicas

14. Nucleo de Praticas Juridicas: atividades de
arbitragem, negociacdo e mediagao

Obrigat6rio para cursos de
Direito; ndo se aplica para os
demais cursos

15. Unidades hospitalares de ensino e complexo
assistencial

Obrigatorio para o curso de
Medicina; ndo se aplica para os
demais cursos que ndo
contemplem esse item no PPC

16. Sistema de referéncia e contrarreferéncia

Obrigatorio para o curso de
Medicina; ndo se aplica para os
demais cursos

17. Biotérios

18. Laboratoérios de ensino

19. Laboratérios de habilidades

20. Protocolos de experimentos

21. Comité de ética em pesquisa

Obrigatorio para o curso de
Medicina; ndo se aplica para os
demais cursos que nao
contemplem esse item no PPC

Quadro 7 - Indicadores e dimensdes retiradas do Instrumento de Avaliacédo de Cursos de
Graduacao presencial e a distancia - Fonte: INEP, 2012

O Conceito do Curso (CC) é calculado pelo sistema e-MEC em funcdo dos

conceitos atribuidos (de 1 a 5) a cada um dos indicadores que compdem as trés

dimensbes presentes no instrumento: organizacao didatico-pedagogica; perfil do corpo

docente; e instalagdes fisicas da instituigao.

O § 5° do Art. 15 da Portaria Normativa n° 40/2007, em sua atual redac&o,

define que a Comisséo de Avaliagcdo devera, na realizagdo da visita in loco, verificar as

informac0des sobre a instituicdo em atencdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI), para a avaliagéo institucional. No caso da avaliagéo de curso, o que deve ser

verificado é o seu Projeto Politico-Pedagdgico (PPP).
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Nota-se que a avaliacdo, tanto do curso como da IES, esti focada na
“prestacao de contas” e ndo no “processo de reflexdo e transformacao” ressaltados
por Cavalieri, Macedo-Soares e Thiollent (2004, p.23). O resultado dessas avaliactes
€ a atribuicdo de conceitos que vao gerar uma classificagdo das instituicdes e dos
cursos “deixando em segundo plano o que € mais importante: permitir que cada
instituicdo alcance seus objetivos educacionais de engrandecimento do ensino e da
pesquisa" (CAVALIERI; MACEDO-SOARES; THIOLLENT,2004, p.24).

A terceira instancia do SINAES compreende a avaliacdo de desempenho dos
estudantes. Essa € realizada a partir da aplicacdo periddica do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE) a todos os alunos — ingressantes e concluintes
—, de todos os cursos de graduagéo, com uma periodicidade trienal. Esse instrumento

tem como objetivo aferir

(...) o desempenho dos estudantes em relagdo aos contetdos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo
curso de graduagdo, suas habilidades para ajustamento as
exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial e
a outras areas do conhecimento. (MEC, 2004b)

A partir da Portaria n°® 2.051, de 9 de julho de 2004, o resultado do ENADE
passa a integrar o conjunto das dimensdes consideradas quando da avaliacdo dos
cursos de graduacdo, realizada pelas Comissdes Externas de Avaliagdo de Cursos,
assim como dos processos de autoavaliagao, realizada pela CPA.

As provas do ENADE séo divididas em trés partes: conhecimentos gerais,
conhecimentos especificos e impressGes sobre a prova. Os alunos séo obrigados,
ainda, a preencher o Questionario do Estudante, que tem como objetivos conhecer o
perfil dos alunos inscritos e as condic¢des de infraestrutura do curso. Além dos alunos,
0os coordenadores de cursos também sdo obrigados a responder um questionario
proprio, destinado as informacdes gerais sobre o curso.

Desde a instauracdo do SINAES, em 2004, que os processos de avaliacdo da
qualidade do ensino superior vém passando por modificagdes, sobretudo no que diz
respeito a regulamentagéo. A partir do Decreto n°® 5.773, de 9 de maio de 2006, por
exemplo, passam a ser exercidas pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE), pelo
INEP, pela CONAES e pelo MEC — por meio de suas Secretarias (SESU, SEED e
SETEC) — as competéncias para as func¢des de regulacéo, supervisdo e avaliacao.

Ainda em relacdo as mudancas que os processos de avaliacdo vém sofrendo,
destacam-se aquelas relacionadas as condicbes que definem a obrigatoriedade ou

ndo da avaliacéo in loco para a concessao ou hdo do recredencimento de um curso. A
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partir da Portaria Normativa n° 1, de 10 de janeiro de 2007, é instituida a
obrigatoriedade da avaliacdo apenas para os cursos de graduacdo que tenham obtido
conceito inferior a 3 no ENADE e no indice de Diferenca de Desempenho (IDD). Esse
indice é definido, nessa mesma Portaria, como sendo "a diferengca entre o
desempenho médio dos concluintes de um curso e o desempenho médio estimado
para os concluintes desse mesmo curso” (MEC, 2007c). O desempenho a que se
refere € aquele obtido no ENADE. J& se nota ai a importancia do ENADE no processo
de avaliacdo da qualidade dos cursos superiores, uma vez que, dependendo do seu
resultado ocorrerd, ou nao, a visita do avaliador externo.

Ainda sobre a obrigatoriedade das avalia¢des in loco, fica estabelecido, nessa
mesma Portaria, que as instituicbes que sofreram avaliacbes no seu processo de
credenciamento e autorizagdo ou reconhecimento de curso em prazo inferior a 18
meses do inicio do ciclo avaliativo ficam dispensadas da avaliacdo externa. Essa
medida, no entanto, ndo é extensiva ao processo de credenciamento de cursos a
distancia, os quais a avaliagdo in loco se mantém obrigatéria, tanto para a instituicdo
como para os polos de apoio ao presencial.

Por meio do Art. 35 da Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, é
constituido um novo indicador, o Conceito Preliminar de Curso (CPC), que passa a ser
um parametro de determinagcédo ou ndo da necessidade de realizacdo da avaliacéo in
loco para efeito de renovacdo de reconhecimento de curso. A aplicacdo desse novo
indicador, no entanto, s6 é regulamentada na Portaria Normativa n° 4, de 5 de agosto
de 2008.

A avaliagdo in loco nos processos de renovacdo de reconhecimento
de cursos superiores, no ambito do ciclo avaliativo do SINAES,
poderéa ser dispensada, com base no conceito preliminar (...) O Inep
divulgara os conceitos preliminares de cursos a cada ano, segundo
as areas avaliadas pelo ENADE. (...) Os cursos que tenham obtido
conceito preliminar satisfatério ficam dispensados de avaliagao in loco
nos processos de renovacdo de reconhecimento (...) Considera-se
conceito preliminar satisfatério o igual ou superior a trés (MEC, 2008,
grifo da autora).

Interessante observar que j& fica estipulado no Art. 33-B, § 6° da Portaria
Normativa n® 40, que o CPC dos cursos que possuem oferta nas modalidades
presencial e a distancia serd divulgado de maneira unificada, considerando a soma
dos estudantes das duas modalidades e seus respectivos resultados. Dessa forma, a
avaliacdo dos cursos a distancia, propriamente dita, ndo fica evidenciada!

A Portaria Normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007, em sua atual redagéo,

considera como indicadores de qualidade para os cursos de graduacéo o CPC, e para
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as |IES o indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC), que é uma média
ponderada dos conceitos dos cursos de graduacao e pos-graduacao da instituicdo. O
grau obtido para a pés-graduacdo € calculado a partir de uma conversao dos
conceitos fixados pela CAPES.

O célculo do CPC leva em considerac&o diferentes medidas™. Como exemplo,
h& o conceito ENADE, referente aos alunos ingressantes e concluintes, o conceito
IDD, além de outros, obtidos por meio das seguintes variaveis: corpo docente,
infraestrutura e organizacédo didatico-pedagdgica — calculados a partir das informacodes
obtidas no Censo da Educacdo Superior e das respostas fornecidas pelos alunos no
Questionario do Estudante que compde o ENADE. Como se percebe, para o célculo
do CPC de um curso € necessario que ele tenha, obrigatoriamente, participado do

ENADE. Este conceito é calculado da seguinte forma:

CPC = (0,20 X NPD) + (0,05 X NPM) + (0,05 X NPR) + (0,05 X NF) +
(0,05 X NO) + (0,30 X NIDD) + (0,15 X NI) + (0,15 X NC)

Onde:

NPD = Nota de Professores Doutores (extraido do Cadastro Docente);

NPM = Nota de Professores Mestres (extraido do Cadastro Docente);

NPR = Nota de Professores com Regime de Dedicacdo Integral ou Parcial
(extraido do Cadastro Docente);

NF = Nota de Infraestrutura (extraido do questionario do ENADE);

NO = Nota de Organizacao Didatico-Pedagogica (extraido do questionario do
ENADE);

NIDD = Nota Padronizada do IDD (calculado a partir dos resultados do ENADE);
NI = Nota dos Ingressantes no ENADE;

NC = Nota dos Concluintes no ENADE.

Observa-se no calculo que 70% dos indices que compde o CPC provem do
resultado obtido por meio do ENADE.

No caso especifico da avaliagdo dos cursos, o CPC é utilizado tanto para aferir
sua qualidade como para determinar a necessidade ou ndo de avaliacdo in loco

quando da renovagdo de reconhecimento dos cursos. Dessa forma, fica nitida a

4 MEC, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais ‘Anisio Teixeira’ — INEP Nota
Técnica - Célculo do Conceito Preliminar de Curso (CPC). Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/download/enade/2008/Nota_Tecnica_ CPC_17_12 2009.pdf.
Acesso em: 17 nov. 2011.
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importancia que o MEC atribui ao ENADE na observancia da qualidade do curso, uma
vez que os demais indicadores que compdem esse conceito possuem uma
participagdo muito pequena no seu calculo, como foi evidenciado.

Sobre a utilizagdo do CPC na avaliagéo dos cursos, Polidori (2009) alerta para
a distorcdo da composicdo deste indicador, que se utiliza do conceito alcangcado no
ENADE, do IDD — que é calculado a partir do ENADE — e de outras variaveis, sendo
que algumas delas obtidas por meio das informacdes constantes do questionario
preenchido pelos alunos que participam do ENADE. A critica que se faz é a utilizacéo
de uma grande parcela das informac@es retiradas do processo ENADE na obtencdo
desse indicador, o que torna, segundo a autora, a avaliacdo distante da proposta
original do SINAES, na medida em que a avaliagdo passa a estar ancorada em
apenas uma das trés dimensdes definidas na Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004:
avaliacdo da instituicdo; avaliagdo de cursos e avaliagdo do desempenho dos
estudantes.

Castro, Giuntini e Lima (2011) também tecem criticas ao modo como a
qualidade do curso € avaliada pelo IGC, porém o foco dos autores esta na utilizagao
de algumas variaveis, como € o caso da nota que os ingressantes de um curso obtém
no ENADE. Para os autores, a utilizagdo desse indice apenas premia o curso no qual
os melhores alunos estdo matriculados, uma vez que a nota do aluno entrante é mérito
do ensino médio que frequentou e, por isso, ndo deveria ser atribuida ao curso
superior frequentado.

O uso de variaveis relacionadas a infraestrutura ou a formagédo do corpo
docente €, da mesma forma, colocado em xeque, pois, segundo Castro; Giuntini; Lima
(2011, p.27-28), séo fatores que podem até afetar a qualidade, porém ndo sdo a
prépria.

Somar variaveis de processo com medidas de resultado é
logicamente incompativel. E somar as causas aos efeitos que
provocaram (...) 0S meios ou 0s processos sdo elementos valiosos
para um diagnéstico de disfunc¢des (...) ndo faz sentido dar mais
pontos a um curso que tem essa ou aquela caracteristica de
funcionamento, se ja esta sendo medida a qualidade do produto final.
De fato, se tal caracteristica for eficaz, o seu efeito de melhorar as
notas dos estudantes ja esta incluido na pontuagdo obtida no Enade

— nesse caso, estaremos contando duas vezes um fator. Se nao for
eficaz, estamos (sic) premiando um falso elemento de qualificagao.

Apesar do SINAES contemplar uma diversidade de fatores, como a
participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das IES e da
sociedade civil — por meio de suas representacfes — e as especificidades das IES, a
partir das avaliacbes externas e internas na avaliacdo da qualidade dos cursos, fica
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explicitado seu caréater regulatério quando afirma que os resultados das avaliacbes

gue o compdem

(...) constituirdo referencial basico dos processos de regulacdo e
supervisdo da educacdo superior, neles compreendidos o
credenciamento e a renovacao de credenciamento de instituicbes de
educacédo superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovacao
de reconhecimento de cursos de graduacado. (MEC, 2004b)

A utilizacdo das avaliacBes realizadas e que refletem nos atos autorizativos e
regulatérios, tem sido alvo de duras criticas da comunidade académica, sobretudo
pela Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED). Seu presidente, Fredric
Litto, vem questionando, sistematicamente, a necessidade de uma graduacéo

reconhecida pelo MEC para o0 mundo do trabalho, e declara que

O aumento de complexidade na sociedade (crescimento do nimero
de instituicdes e de alunos) faz com que seja cada vez mais dificil
concentrar questdes de autorizacdo e credenciamento de instituicoes
educacionais, bem como de liberacdo de diplomas outorgados. (...)
Embora corra pelo Brasil o boato de que a obtencéo de titulos
académicos (...) seja a chave para entrar em carreiras importantes no
futuro, os observadores mais céticos questionam essa constatacdo
(LITTO, 2008).

Dias Sobrinho (2005), em outra vertente, afirma que

(...) a autonomia da comunidade educativa ndo é absoluta nem auto-
referida. Educacéo é um fendmeno que interessa a toda a sociedade.
Por isso, as instancias publicas de cidadania e do Estado tém néo sé
o direito como também o dever de conhecer e avaliar os agentes, as
instituicdes, as atividades, os processos, as ideias, os programas,
enfim, tudo o que diz respeito a educacédo, bem como estabelecer
demandas normas, critérios, objetivos e politicas. (...) as avaliacdes
internas, protagonizadas pelos sujeitos de uma comunidade
educativa, devem ser complementadas por avaliacbes externas,
protagonizadas pelo Estado (DIAS SOBRINHO, 2005, p.32)

Para Cavalieri, Macedo-Soares e Thiollent (2004, p.55), um sistema nacional
de avaliagdo do ensino superior no Brasil estd concentrado no controle e na regulacao,
em que se estabelece "o minimo de condi¢gdes que uma instituicdo ou um curso de
graduacdo ou um programa de pés-graduacédo devem reunir para poderem funcionar e

continuar prestando servi¢os a sociedade".

Dias Sobrinho (2008, p.67) defende que a forca instrumental dos processos de
avaliacdo se refere, justamente, a questdo da qualidade estar adquirindo novos
significados em consequéncia dos fendbmenos interligados "do que se convencionou

chamar de globalizacdo e de sociedade do conhecimento”.
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Vale lembrar que a esséncia da avaliagdo de um curso superior — seja ha
modalidade presencial ou a distancia — deveria ser o de verificar a forma na qual se da
a formacéo do individuo. Como evidencia Dias Sobrinho (2008), o que se deve buscar
na educacdo superior € uma formacgdo integral, que compreenda as dimensdes
técnicas, éticas, estéticas.

Para o autor, a forte participagdo do conceito do ENADE na composicdo do
CPC néo exprime, de fato, essa formacdo, que deve ir além da aquisicdo dos

conteudos curriculares, privilegiados nas questbes do ENADE.

A educacéo superior ndo pode escapar de sua obrigacdo de formar
profissionais competentes para o atendimento das mais diferentes
areas de necessidades da sociedade. Cabe aos poderes publicos e a
sociedade civil avaliar, entre muitas outras coisas, se as instituicbes
educativas, em geral, e cada uma delas, em particular, estdo
cumprindo essa determinacgdo social de bem formar os profissionais
para os mais diferentes setores e campos de atividades (DIAS
SOBRINHO, 2008, p.72).

Essa questdo fica ainda mais necessaria quando se trata da educacdo a
distancia, cujo publico-alvo é, na sua grande maioria, de adultos, ja no mercado de
trabalho. Segundo o Censo de Educacao Superior de 2010 (INEP, 2011), os alunos
dos cursos presenciais possuem em média 26 anos contra os 33 dos cursos a
distancia.

Além disso, a aposta da EaD como forma de inclusé@o social e democratizagédo
do ensino torna essa questdo ainda mais delicada. Como exposto, essa modalidade

tem crescido de forma consideravel a partir da criagcdo do Sistema UAB.

5.5 Avaliacao da qualidade dos Programas de Governo para
Educacéao a Distancia

A preocupagdo com a inclusdo social e a democratizacdo do ensino deve estar
subsidiando a elaboragédo dos instrumentos e a definicdo dos critérios de avaliacao
dos cursos superiores, uma vez que a forma na qual a avaliagdo esta estruturada tem

subjacente o conceito de qualidade que estd sendo verificado.

A avaliagdo da educacdo superior € um terreno complexo. Nao ha
muitos entendimentos sobre o que deve ser a educacdo superior
(suas fungdes, suas formas, seus objetivos e filosofias),
consequentemente, tampouco sobre a avaliacdo. Que é avaliacéo,
qual, para qual sociedade: as dificuldades e contradicbes sao de
carater epistemoldgico, politico, técnico, ético, etc. Toda
epistemologia estad banhada em visGes de mundo, toda visdo de
mundo justifica e induz comportamentos, na vida privada e na
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publica, e busca a construcdo de um certo tipo de sociedade, um
certo tipo de futuro. Toda avaliacdo opera com valores, nenhuma
avaliacdo é desinteressada e livre das referéncias valorativas dos
distintos grupos sociais. Toda avaliacdo se funda em alguns
principios, estd de acordo com determinadas visdes de mundo e
busca produzir certos efeitos, ainda que esses pontos de partida,
ideologias e objetivos nem sempre estejam claramente explicitados
(DIAS SOBRINHO, 2005, p. 15).

Os programas de educacao superior a distancia, em andamento no Brasil, e
oferecidos por instituicdes publicas compreendem, como ja evidenciado, os programas
Pré-Licenciatura | e o Pré-Licenciatura Il, iniciados respectivamente em 2004 e 2005,
além dos cursos vinculados ao Sistema UAB, iniciados em 2006, e daqueles
oferecidos por consdércios como o CEDERJ e a UNIREDE.

Gatti e Barreto (2009) alertam para a falta de clareza na fundamentacao
pedagogica dos Projetos Politico-Pedagdgicos dos cursos de Licenciatura na
modalidade a distancia e da supervalorizacdo da utlizagdo de ferramentas

tecnolégicas nesses programas.

(...) o portal da UAB, em discurso muitas vezes circular, parte dos
polos e a eles retorna, sempre aumentando o seu ndmero. A
arquitetura do programa simplesmente remete ao cumprimento das
metas estabelecidas no Plano Nacional de Educacdo quanto ao
namero de vagas oferecidas na educacéo superior. A fundamentacéo
pedagoégica da proposta nao é explicitada, limitando-se a referéncia a
metodologia de EAD, de sorte que os textos ficam restritos a
dimensdo operacional das formulacbes (...) é preciso que a
centralidade do projeto politico-pedagdgico seja estabelecida e
atencdo maior conferida as condicbes efetivas de ensino-
aprendizagem, de forma a romper com a prioridade conferida ao
aparato tecnolégico e ao seu uso, subsumidos como responsaveis
diretos pela qualidade do ensino ofertada ou pela sua falta (GATTI,;
BARRETO, 2009, p.111).

Embora um dos principais diferenciais de um curso superior oferecido na
modalidade a distancia seja a possibilidade de inovagéo que a utilizagédo das TIC pode

oferecer, Demo (2009) alerta:

A razéo de ser das novas tecnologias é representarem oportunidades
renovadas de aprender bem, ndo s6 indo além do tradicional, mas
principalmente propondo horizontes inovadores mais aptos a dar
conta dos novos desafios do século XXI. O desafio pedagégico é o
gue ha de mais importante nas novas tecnologias, sem dai seguir que
séo “apenas meio”. Dito de outro modo, se ndo ocorrer aprendizagem
de qualidade, nada se inovou ou acrescentou (DEMO, 2009, p. 6).

N&o se trata de criar uma dicotomia entre o uso ou nao das TIC, mas refletir
sobre as formas pelas quais as tecnologias possam, de fato, contribuir para a

qualidade do processo ensino-aprendizagem.
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Em relacdo ao processo de avaliacdo desses programas, uma das acOes
realizadas no ambito da CAPES diz respeito a avaliagdo dos polos de apoio ao
presencial. Os aspectos considerados referem-se a infraestrutura, na qual séo
observadas as condi¢des das salas, bibliotecas, laboratorios e recursos tecnoldgicos;
corpo docente; qualificacdo técnica dos recursos humanos, como por exemplo,
bibliotecarios e técnicos; gestdo, em que se verifica a coordenagcdo dos polos, o
projeto pedagdgico, a posicdo geografica, entre outros.

No entanto, a forma na qual os cursos a distancia ofertados pelo Sistema UAB
sdo avaliados vem sendo repensada nos Ultimos anos. Em 19 de abril de 2010, foi
publicada, no DOU, a Portaria n° 75, de 14 de abril de 2010, que cria o Grupo
Assessor para o Sistema Universidade Aberta do Brasil. Este grupo tem como
atribuicdbes apoiar a CAPES na formulacdo das Diretrizes Estratégicas de
Desenvolvimento do Sistema UAB, que compreende algumas acdes, entre elas apoiar
0S processos de acompanhamento e avaliacdo de cursos e polos de apoio presencial
do Sistema UAB.

A avaliagédo da qualidade dos programas, no que diz respeito a sua adequacao
frente as transformacdes por que tem passado a sociedade, ainda nao foi verificada na
pratica, embora alguns autores, como Gatti e Barreto (2009), ja sinalizem para essa
direcéo.

Tendo este estudo o propdsito de fornecer subsidios para a formulacdo de uma
proposta de avaliacdo da qualidade de cursos superiores na modalidade a distancia,
entendendo qualidade na perspectiva da relevancia social e da pertinéncia da
formacédo, serdo apresentadas, a seguir, as dimensdes para avaliacdo da qualidade

dos cursos sob a ética da consisténcia da formacao.
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6 AVALIACAO DA QUALIDADE NA OTICA DA CONSISTENCIA
DA FORMACAO

Toda a nossa ciéncia, comparada com a realidade, é
primitiva e infantil - e, no entanto, é a coisa mais preciosa
gue temos.

Albert Einstein

A Educacdo a Distancia (EaD) tem sido apontada como um meio de
democratizagdo do ensino e inclusdo social (MEC, 2001). Entretanto, como foi
sinalizado, as avaliac6es dos programas de EaD realizadas pelos 6rgdos competentes
enfatizam dimensdes relacionadas as questdes de infraestrutura, do corpo docente, de
gestdo administrativo-financeira e do desempenho dos seus alunos no que diz respeito
aos conteudos curriculares. Indicadores voltados para a formagé&o do individuo
propriamente dita, como: relevancia e pertinéncia do conhecimento, das competéncias
e das habilidades adquiridas com a realidade da sociedade atual; a valorizagdo de
conhecimentos heterogéneos, transdisciplinares e aplicados; o uso eficiente da
tecnologia, e ndo apenas de forma instrumental; e a participagdo em atividades que
promovam a cidadania ndo sdo evidenciados nos processos avaliativos. Este capitulo
tem como objetivo apresentar as dimensfes de andlise para a avaliagdo da qualidade

do curso superior na modalidade a distancia sob o viés da Consisténcia da Formacao.

6.1 Tecnologia, Conhecimento e Formacao

Como apresentadas no Capitulo 2, as transformagfes pelas quais vém
passando os processos produtivos alteram o comportamento dos individuos e sua
relacdo com o mundo e com sua vida social e profissional. Tais mudancas sinalizam
para novas habilidades, chamadas, na literatura recente (UNESCO, 2009a; DEMO,
2008), de habilidades do século XXI, e que estao fortemente relacionadas ao uso das
TIC.

Para Demo (2008), o grande desafio de formar uma populacédo para o futuro
passa pelas maos do professor do ensino basico, responsavel, em ultima instancia,
pela formagao das criancas para o século XXIl. E acrescenta: “Nao se resolve o
problema do aluno sem resolver o do professor. Aprimorar 0 desempenho discente
implica, sempre, aprimorar o desempenho docente” (DEMO, 2008, p. 13).

O forte investimento do Governo com a formacao do professor, por meio das
politicas publicas voltadas para a educacéo superior na modalidade a distancia, torna

obrigatorio refletir sobre a qualidade dessas iniciativas.
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No contexto especifico da formacdo docente e do uso das TIC por esses
atores, surge o Projeto de Padrdes de Competéncias em TIC para Professores (ICT-
CST)™, desenvolvido pela UNESCO. Esse projeto relaciona o desenvolvimento
profissional do professor com a reforma educacional, uma vez que Sao 0s sistemas
educacionais os responsaveis pela producdo das habilidades requeridas no século
XXI, constituicdo de mao de obra competitiva, coesédo social e crescimento pessoal
dos individuos (UNESCO, 2009a).

O projeto citado aponta para trés fatores que vinculam a melhoria do ensino
com o crescimento econdmico (UNESCO, 2009a, p.8):

e« a capacidade dos individuos em usar equipamentos que sejam mais

produtivos do que as versdes anteriores;

« mao de obra mais bem informada, capaz de agregar valor ao resultado

econdmico;

e capacidade dos individuos de criar, distribuir, compartilhar e utilizar novos

conhecimentos.

As diretrizes para o planejamento de programas educacionais voltados para a
formacao de professores que utilizam as TIC na melhoria do ensino sdo delineadas
nesse projeto, no qual sdo identificadas trés abordagens complementares a serem
adotadas na elaboracao de politicas educacionais (UNESCO, 2009a, p.8):

e alfabetizacdo em tecnologia - objetiva aumentar o entendimento tecnoldgico
dos estudantes, cidaddos e da forca de trabalho, incorporando as habilidades
tecnolégicas ao curriculo;

e aprofundamento do conhecimento - pretende aprimorar as habilidades da forca
de trabalho, a fim de que ela faga uso do conhecimento para agregar valores a
sociedade e a economia, utilizando-o na resolucdo de problemas complexos do
mundo real;

e criacdo de conhecimento - busca aumentar as habilidades de estudantes,
cidaddos e da forca de trabalho para que possam: inovar; produzir novos

conhecimentos; e se beneficiar deles.

As trés abordagens mencionadas correspondem a metas e visdes politicas que
acarretam em uma nova trajetéria de desenvolvimento e que vinculam a politica de
ensino ao desenvolvimento econémico, a partir de um entendimento diferenciado do

papel das TIC na educacdo. Cada uma delas fomenta, ainda, consequéncias em

> A sigla ICT-SCT refere-se ao nome do projeto no original: Information and Communication
Technology - Competency Standards Teachers.
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outros componentes do sistema educacional, a saber: politica; curriculo e avaliagao;
pedagogia; uso das tecnologias; organizacdo e administracdo da escola; e
desenvolvimento profissional.

A implicacdo de cada uma das trés abordagens com cada um dos
componentes do sistema educacional forma uma matriz (Figura 4), tal que cada
modulo que a compde identifica metas curriculares especificas, assim como as
competéncias e as habilidades esperadas dos docentes e que devem ser adotadas na
elaboracdo de politicas educacionais voltadas para a formacdo de professores. A
matriz apresentrada no APENDICE | relaciona os componentes do sistema de ensino
com as abordagens complementares indicadas no documento, resumindo as principais

informagdes contidas no Projeto ICT-CST.

, ) ) ) APROFUNDAMENTO CRIACAO DE
Lyl s 0O CONHECIMENTO CONHECIMENTO

CURRICULO E CONHECIMENTO APLICAGAO HABILIDADES
AVALIAGAO BASICO O CONHECIMENTO /<~ DO SECULO XX

.. TECNOLOGIA SOLUCAO DE
PEDAGOGIA (e | BROBLEMAS COMPLEXOS | AUTOGESTAO

FERRAMENTAS ) FERRAMENTAS ) FERRAMENTAS

BASICAS - BASICAS ‘ ABRANGENTES

ORGANIZACAO E ' SALA DE AULA GRUPOS | ORGANIZACOES
ADMINISTRACAO PADRAO / COLABORATIVOS [« DE APRENDIZAGEM

DESENVOLVIMENTO AN ALFABETIZAGAO GERENCIA_E ., PROFESSOR COMO
PROFISSIONAL DO DOCENTE DIGITAL ‘ ORIENTACAO » ALUNO-MODELO

Figura 4 - Marco Curricular do Projeto Padrbes de Competéncias em TIC para
Professores Fonte: UNESCO (2009)

No que diz respeito a dimenséo alfabetizagdo em tecnologia, cabe considerar
as tecnologias que vém sendo adotadas e apontadas como tendéncias no relatério
The Horizon Report 2011, citadas no Capitulo 2 deste trabalho.

As dimensdes aprofundamento do conhecimento e criagdo de conhecimento
tém como objetivo desenvolver a habilidade dos sujeitos na aplicacdo e criagcdo dos
conhecimentos disciplinares para solucionar problemas complexos, que sé&o
encontrados em situacdes de trabalho, sociedade e no mundo real (UNESCO, 2009a).
Esse objetivo suscita a questdo sobre qual conceito de conhecimento deve ser
priorizado no curriculo.

David Guile (2008), em seu texto O que distingue a economia do
conhecimento? Implicacdes para a educacgédo, traz a tona algumas preocupacdes
sobre o que é conhecimento na sociedade do conhecimento. Suas reflexdes partem
do entendimento dos conceitos que surgem em torno do referido termo e da discusséo
sobre eles por sociélogos e cientistas sociais como Bell, Castells, Gibbons et al.

103



Nonaka e Takeuchi, Polanyi, entre outros. Segundo Guile (2008), h4 uma divergéncia
entre os citados autores no que diz respeito a valorizagdo do conhecimento disciplinar
ou tedrico e o conhecimento tacito na formacgdo dos individuos na sociedade do
conhecimento. A preocupacgéo do autor € a influéncia do entendimento do conceito de
conhecimento na elaboracdo de curriculos, mas, sobretudo, na definicdo das politicas
educacionais.

Bell apud Guile (2008) enfatiza a importancia do conhecimento tedrico nas
sociedades industriais, que, segundo o autor, € o principio axial do desenvolvimento.
Bell baseia-se na mudanca da economia de producdo para uma economia de servico,
em que a “transformacdo aplicada dos recursos”, oriunda da aplicagdo de um
conhecimento tedrico, torna-se mais importante do que o trabalho em si; dessa forma,
“o conhecimento, ndo o trabalho” torna-se “a fonte de valor’ (BELL apud GUILE, 2008,
p. 613).

Gibbons et al. (1994), por sua vez, evidenciam a importancia do conhecimento
tacito na sociedade do conhecimento. Para os autores, existem dois modos de
producdo de conhecimento: o0 Modo 1 e o Modo 2. A producdo do conhecimento no
Modo 1 ocorre por meio de pesquisas homogéneas e vinculadas as disciplinas. Seus
pesquisadores nao se sentem responsaveis pelas possiveis implicacfes praticas de
suas pesquisas, uma vez que o conhecimento é produzido independente de suas
aplicacdes. Ja no Modo 2, a producao do conhecimento ocorre de forma heterogénea,
transdisciplinar e no contexto de uma aplicacao. A pesquisa, no Modo 2, visa nao s a
compreensdo do fato, mas, sobretudo, a sua utlizacdo pratica, levando em
consideracdo a sua relevancia social. Guile evidencia ainda que, no Modo 2, é a
“‘dimensao tacita do conhecimento dos cientistas que lhes permite reconfigurar o
‘conjunto diverso dos recursos de conhecimento’ disponivel nas comunidades de
profissionais de acordo com o problema em questdo” (GUILE, 2008, p. 616).

Sobre a importancia da “dimenséo tacita” do conhecimento, Nonaka e Takeuchi
apud Guile (2008) também ressaltam seu valor e afirmam que a criagdo do
conhecimento ocorre com a interacdo do conhecimento t4cito com o codificado — ao
que eles denominaram de “espiral de interagdes”. Os reflexos de suas pesquisas séo
percebidos, principalmente, na producéo do conhecimento no mundo coorporativo.

Santos (2010), por sua vez, apresenta 0s conceitos de conhecimento
universitario e de conhecimento pluriversitario. Para esse autor, conhecimento
universitario é aquele produzido nas universidades de modo descontextualizado,
hierarquico, autdnomo e, de certa forma, desconectado dos problemas cotidianos das

sociedades. Nesse modelo, sdo os investigadores quem determinam quais 0s
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problemas a serem estudados, assim como sua relevancia, suas metodologias e seus

ritmos de pesquisa.

E um conhecimento assente na distingdo entre pesquisa
cientifica e desenvolvimento tecnoldgico e a autonomia do
investigador traduz-se numa certa irresponsabilidade social
deste ante os resultados da aplicagdo do conhecimento
(SANTOS, 2010, p. 41).

Para o autor, as alteracbes sociais ocorridas ao longo da ultima década
desestabilizaram o modelo de conhecimento universitario e apontaram para a
emergéncia de outro conhecimento, construido a partir e em fungéo de sua utilidade
concreta. O autor conceitua conhecimento pluriversitario, que se contrapde ao anterior,
como “um conhecimento contextual na medida em que o principio organizador da sua
producdo é a aplicacdo que lhe pode ser dada” (SANTOS, 2010, p. 42). Esse
conhecimento é, portanto, transdisciplinar, heterogéneo e requer sistemas de
producdo mais flexiveis, fluidos e abertos.

Nessa mesma vertente, Morin (2000) alerta sobre o problema do conhecimento
fragmentado em disciplinas que coibem operar o vinculo entre as partes e a totalidade,
entre a unidade e a multiplicidade, que caracterizam a dialogicidade do pensamento
complexo. Para o autor, € necessario que as informagdes estejam situadas em seu

contexto, a fim de que adquiram sentido.

A esse problema universal confronta-se a educacéo do futuro,
pois existe inadequacdo cada vez mais ampla, profunda e
grave entre, de um lado, os saberes desunidos, divididos,
compartimentados e, de outro, as realidades ou problemas
cada vez mais multidisciplinares, transversais,
multidimensionais, transnhacionais, globais e planetarios
(MORIN, 2000, p. 36).

Guile (2008) traz ao lume, ainda, a obra de Michael Polanyi, que introduz a

compreenséo holistica do conhecimento cientifico.

(...) embora Polanyi ndo forneca a justificativa para que o
conhecimento seja dotado de simetria, suas idéias sobre a
relagdo entre a pratica e a cultura cientificas abrem caminho
para uma explicagéo cultural da relacdo entre o conhecimento,
a sociedade e a economia do conhecimento (GUILE, 2008, p.
621).

No que diz respeito a producdo do conhecimento no contexto do

desenvolvimento humano sustentavel, Dias Sobrinho (2008) endossa o carater

105



importante da producdo de conhecimento para o desenvolvimento econdémico, a
construcdo das sociedades e da identidade das nacdes. No entanto, para o autor,
esses conhecimentos precisam ser produzidos e apropriados em beneficio da
dignidade humana.

Quando se discute o uso das TIC na educacdo, o autor mais citado € Castells,
gue foca a questdo do conhecimento global e em rede. Castells apud Guile (2008)
concentra-se no impacto do uso das TIC na sociedade do conhecimento e enfatiza a
existéncia de um novo paradigma econbmico, que chamou de “sociedade
informacional”, caracterizado pela “crescente demanda e producdo de informagao”
(CASTELLS apud GUILE, 2008, p. 615).

Essa multiplicidade de significados e de entendimentos sobre o conhecimento
pauta os programas de educagdo superior — o que inclui agqueles realizados na
modalidade a distancia — que tém como um dos objetivos a inser¢do dos individuos no
mercado de trabalho e que, portanto, devem estar baseados na inovagdo — inovagao
no conteddo, nas praticas e nos métodos utilizados —, de forma a atender as
demandas da sociedade.

Os cursos a distancia, com a pretensdo de democratizar o ensino e atingir
individuos dispersos geograficamente, que vivem nos Varios recantos do territério
nacional — com seus habitos, suas crenca e valores —, devem ter ainda outra
preocupacgdo no que se refere aos conhecimentos que estdo sendo transmitidos e
construidos. Santos (2010) traz a tona o que chama de "ecologia dos saberes", que
consiste no dialogo entre o saber cientifico e os saberes leigos, populares, tradicionais
gue circulam na sociedade, e que implica uma série de a¢cbes de valorizagao, tanto do
conhecimento cientifico como dos conhecimentos praticos.

E ¢é nesse contexto plural que o0s cursos superiores a distancia sao
desenvolvidos e devem ser avaliados. E preciso verificar se os programas
educacionais promovem inovacgfes que sejam percebidas pelos alunos, gerando
transformacgdes nas suas vidas profissionais e pessoais.

Para Dias Sobrinho (2008, p. 73), "ndo se pode avaliar a educagéo superior (...)
sem discutir minimamente o conceito de formacédo, pois € precisamente a formacao
gue constitui 0 eixo central dos objetivos de uma instituicao".

Trigueiro Mendes (2006) corrobora afirmando que:

Nao ha solugbes educacionais no Brasil, porque ndo ha consciéncia
nitida dos problemas que a educacao deve solucionar. Quais sao 0s
problemas nacionais ou regionais que as universidades brasileiras
estejam deliberadamente procurando resolver, sob controle de um
método qualquer de avaliacdo? (TRIGUEIRO MENDES, 2006, p.85).
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Como evidenciam Cavalieri, Macedo-Soares e Thiollent (2004), dependendo do
grupo de interesse — alunos, professores, governo, mercado de trabalho, sociedade —
a avaliacdo da qualidade educacional desempenharé diferentes fung¢bes, evidenciadas

nos critérios, parametros e valores definidos.

Para o estudante, a avaliacdo da qualidade do ensino esta
relacionada a contribuicdo ao seu desenvolvimento individual, ao
atendimento de suas necessidades pessoais, a sua capacidade de
prepara-lo para assumir uma posicdo na sociedade e a expectativa
de que o processo educacional esteja organizado de tal forma que lhe
permita concluir seus estudos no tempo previsto. (CAVALIERI;
MACEDO-SOARES; THIOLLENT, 2004, p. 53)

Nesse contexto, faz todo sentido, portanto, buscar indicadores para a avaliagdo
da qualidade dos cursos, além daqueles relacionados as suas infraestrutura e gestao
— evidenciados no instrumento de avaliacdo dos cursos elaborado pelo INEP — e os
indices que compreendem o célculo do CPC. E preciso incluir outras instancias
avaliativas que remetam a qualidade da formag&o do individuo, e que possam ser
percebidos por esses, como:

e uso eficiente da tecnologia, e ndo apenas de forma instrumental;

e construcdo de conhecimento ndo apenas disciplinar, mas, sobretudo,
contextualizado com a prética, como evidenciado pelo Modo 2 proposto por
Gibbons et al. e o conhecimento holistico preconizado por Polanyi;

e relevancia e pertinéncia do conhecimento, das competéncias e das habilidades
adquiridas com a realidade da sociedade;

e impacto da utilizagdo da modalidade de EaD em relacdo as aprendizagens

profissionais efetivas.

Tais aspectos precisam ainda ser decompostos em indicadores possiveis de

serem avaliados.

6.2 Confiabilidade e Aplicabilidade como fatores da qualidade

Retornando ao texto de Bertolin (2009), que apresenta trés visées de qualidade
em Educacdo Superior — a economicista, a pluralista e a de equidade —, apresentadas
no Capitulo 5 deste trabalho, serd proposta aqui uma quarta visdo, a Visdo da

Consisténcia da Formacao, cujo grupo de interesse sédo os cursistas (Quadro 8).
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Termos Grupos de

Viséo da Qualidade Propdsito do ES

Associados Interesse
Visao da Consisténcia Confiabilidade e . 'ErAlfas.e na relevanc]a €
~ L Cursistas pertinéncia dos conhecimentos
da Formacéao Aplicabilidade -
adquiridos

Quadro 8 — Quarta visédo para a Qualidade na Educacdo Superior Fonte: Adaptado de
BERTOLIN (2009)

Segundo o Dicionario Aurélio (Ferreira, 1999), a consisténcia esta relacionada,

basicamente, as caracteristicas inerentes ao objeto em analise.

Consisténcia [De consistir + éncia] s.f. 1. Qualidade ou estado de
consistente. 2. Concordancia aproximada entre os resultados de
vérias medicdes de uma mesma quantidade. 3. Fig. Perseveranca,
firmeza, constancia. 4. Log. V. Coeréncia (7). 5. Fis. Propriedade de
um conjunto de resultados de experiéncias que satisfazem, dentro
dos limites dos erros experimentais, as leis pertinentes aos
fenbmenos a que se referem. 6. Mat. Compatibilidade (7)
(FERREIRA, 1999, p.533-534).

Consisténcia é, portanto, um conceito interno aplicado a uma entidade com
uma conotagdo que, normalmente, remete a solidez. A consisténcia também se refere
a coeréncia.

Esse termo, na logica classica, refere-se a uma caracteristica aplicavel a um
conjunto de proposicdes e é propriedade da teoria da ndo contradicdo. Assim, um
conjunto de proposic¢des € considerado consistente quando todas as suas proposicées
podem ser verdadeiras simultaneamente (ALENCAR FILHO, 1986). Em termos de
usabilidade de um sistema de informacao, por exemplo, ele é considerado consistente
gquando todos seus elementos respondem da forma que se espera.

Analogamente, uma formacao consistente deve refletir sua intencionalidade, de
forma que ela possa ser reconhecida pelos atores envolvidos, mais especificamente,
os alunos. E preciso ter coeréncia entre o que foi proposto e o que foi realizado. Desse
modo, para identificar quais os indicadores que sinalizem para qualidade de um curso
na otica da consisténcia da formacado, deve-se, antes de mais nada, compreender o
que se espera de uma formagé&o de nivel superior na modalidade a distancia.

Um curso de graduacdo na modalidade a distancia deve atender aos
Referenciais de Qualidade para Educacgéo Superior a Distancia definidos pelo MEC.
Deve, ainda, estar alinhado ao Projeto Politico-Pedagégico, a missao e visdo das
Instituicbes de Ensino Superior, e estar engajado ao Ambiente 21, caracterizado pela
aceleracdo das mudancas tecnoldgicas, das modificacdes de mercado e de uma nova

definicdo de valores.
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Nesse contexto, deve-se pensar em curso que possua infraestrutura que dé
suporte ao curso, ou seja, um espacgo que promova condicdes fisicas e tecnoldgicas
para o desenvolvimento do tripé ensino, pesquisa e extensao.

Cursos a distancia devem, ainda, fazer uso de ambientes virtuais de
aprendizagem que permitam a comunicacdo e interagcdo entre seus participantes
(aluno, professor, tutor, coordenacdo). O AVA deve ser utilizado para propiciar e
potencializar as estratégias pedagogicas oferecendo a possibilidade do aluno interagir
com o professor e os demais cursistas, além de diferentes objetos de aprendizagem.
O ambiente deve ser capaz, também, de possibilitar o contato dos alunos com recurso

de autoria e co-autoria.

A implementagdo de um ambiente virtual, quando é guiada por uma
concepcao educacional que privilegia a autoria do aluno, a reflexao, a
re-elaboragéo e a (re)construcdo do conhecimento, apresenta uma
configuracdo suficientemente aberta e flexivel, permitindo o re-
planejamento e a re-estruturagcdo do curso durante a sua
realizacéo(...). Nessa perspectiva, as ferramentas computacionais do
ambiente virtual ndo se restringem a serem um meio de viabilizagdo
do curso, elas também podem e devem ser integradas nas
estratégias da mediacdo pedagdgica. (...) Essa integracdo, portanto,
permite o redimensionamento da mediacéo pedagdgica, evidenciando
aspectos proprios da educacédo a distancia, que potencializam uma
nova forma de ensinar e de aprender (PRADO, 2006, p.115)

E necessario adotar estratégias educacionais, comunicacionais e tecnolédgicas
gue promovam a constru¢do do conhecimento em rede. Os ambientes devem
favorecer a formagédo de comunidade de aprendizagem e ser construidos de forma a
propiciar e potencializar as estratégias pedagoégicas e de metacogni¢cdo do aprendiz (e

do professor). Para Rezende (2006), isso ocorre na medida em que se oferece

a possibilidade do aluno interagir com professor e demais alunos e
com diferentes objetos na interface, por meio de indmeros recursos
de autoria, possibilitando a representacdo e a expressdo de seus
modelos e ideias dentro de um Unico ambiente e de forma
compartilhada (REZENDE, 2006, p.131).

E imperativo se investir na formacdo do corpo docente, tanto do responsavel
pela elaboracdo do conteido como aqueles responsaveis pela mediacdo pedagogica,
entendida aqui como uma atividade individualizada e permanente. Na mediacdo o
didlogo necessita ser constante, pois é fundamental “codificar as mensagens
pedagdgicas, traduzindo-as sob diversas formas” (BELLONI, 2001, p.63). Melo (2007,
p.31) corrobora afirmando que a “linguagem € o principal instrumento de mediag&o”.
Cabe ao mediador pedagogico acompanhar os alunos, oferecendo todo o apoio
necessario ao seu processo de aprendizagem, buscando a todo momento relacionar
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0s conhecimentos adquiridos com a sua pratica concreta. A atitude do mediador é

essencial na construcdo do conhecimento do aluno.

E a forma de apresentar e tratar um conteldo ou tema que ajuda o
aprendiz a coletar informacdes, relaciona-las, organiza-las, manipula-
las, discuti-las e debaté-las com seus colegas, com o professor e com
outras pessoas (interaprendizagem), até chegar a produzir um
conhecimento que seja significativo para ele, conhecimento que se
incorpore ao seu mundo intelectual e vivencial, e que o ajude a
compreender sua realidade humana e social, e mesmo a interferir
nela (MASETTO, 2000, p.144).

O material didatico utilizado no curso € outro ponto importante na configuracao
de cursos a distancia. Ele deve contemplar diversos recursos midiaticos e utilizar tanto
a linguagem dialégica como a cientifica, devem, porém, ser adequados ao publico-
alvo, tanto no que diz respeito ao perfil do aluno como as suas condi¢des de acesso
ao curso. Melo (2007) destaca a importancia de se conhecer as expectativas dos
alunos, pois este conhecimento estimula o surgimento do vinculo entre alunos e a

proposta politico-pedagdgica do curso.

Estes aspectos representam questdes concernentes ao que podemos
chamar de contrato psicologico/pedagogico, ao qual estara vinculada
a motivacdo e a constru¢do de conhecimentos que podem possibilitar
o desenvolvimento de competéncias madltiplas. Dentro desta
perspectiva, € comum o entendimento de que o vinculo pode surgir
guando o sistema de ensino responde de forma satisfatéria as
necessidades e expectativas dos sujeitos. Outro pensamento
complementar e corrente refere-se ao interesse do aluno em
permanecer e dedicar-se as atividades de aprendizagem. Portanto, a
participagdo pressupfe o comprometimento ou o empenho por uma
causa ou projeto de vida (MELO, 2007, p.31).

Ainda sobre o material didatico utilizando, Dias (2007) sugere que o material
norteador das disciplinas seja atraente, explicativo — que néo faltem exemplos sobre o
assunto abordado e acessivel, de forma que alunos com diferentes niveis e ritmos de
aprendizagem possam entender o conteido exposto.

Cursos a distancia devem possuir uma infraestrutura nos polos de apoio ao
presencial, que acolham os alunos localmente, provendo-0s com tutores presenciais;
recursos didaticos, pedagoégicos, administrativos e tecnoldgicos; laboratérios; salas de
aula e biblioteca, criando, assim, um ambiente propicio a constru¢do do conhecimento.

Disponibilizar um servigo de apoio ao discente, que atenda ndo so6 as questbes
de suporte técnico, mas também as diversas necessidades que o aluno a distancia

possui € também uma questdo crucial em EaD. Para Moraes,
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as instituicdes que ofertam ou pretendem ofertar cursos a distancia
devem estar estrutural e administrativamente preparadas para as
mudancas impostas por esta modalidade de ensino. Talvez a
mudanca mais significativa esteja relacionada ao setor de servicos de

apoio ao aluno, que é significativamente afetado pelos avancos
tecnoldgicos e pelas demandas dos alunos (MORAES , 2004,p. 42).

Tais servicos devem estar a disposicdo para assegurar ao aluno amparo,
firmeza, seguranca, a fim de que seja bem-sucedido em suas atividades de
aprendizagem. Para isso, a instituicdo deve prever um sistema de atendimento on-line,
um servi¢co 0800, fax, entre outros recursos. Esse acompanhamento constante permite
a deteccdo de falhas ao longo do processo e a verificacdo de subjetividades néo-
mensuraveis, com o proposito de auxiliar os alunos na superacéo de dificuldades que
interfiram na sua permanéncia no curso.

Parte dos aspectos mencionados jA estd contemplado nos Referenciais de
Qualidade do MEC e diz respeito as questdes relacionadas as dimensdes
infraestrutura, corpo docente e organizacdo didatico-pedagodgica, apresentadas
anteriormente. Além delas, é preciso pensar na formacao do individuo, evidenciada
por meio da aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos pelos alunos ao longo do
curso. E no contato com problemas e acontecimentos encontrados em situacées reais
que o conhecimento se transforma.

Deve-se assegurar o atendimento a demanda dos alunos no que diz respeito
as condicdes adequadas para a construcdo de conhecimento disciplinar e tacito, ou
seja, contextualizado com a pratica profissional. Para isso, é necessario:

e propor e desenvolver atividades para o curso que tragam situacoes-
problema praticas, por meio da incorporagédo de experiéncias prévias e
do cotidiano dos alunos;

e incentivar a pesquisa e a producao cientifica que sejam relevantes para
a sociedade em que vive, levando em consideracdo que o
conhecimento € um processo de movimento e mudanca,;

e criacdo de atividades que compreendam as dimensdes técnicas, éticas
e politicas, pois estas constituem a realidade do ser humano em seus
processos de vida pessoal e social;

e propor atividades que desenvolvam competéncias gerais e especificas —
entendendo competéncia como a capacidade do individuo em mobilizar
recursos cognitivos (conhecimento, habilidade, atitude) em situacdes
préaticas da vida real;

e desenvolver atividades que promovam a fluéncia tecnoldgica,

relacionada ndo s6 ao conhecimento das tecnologias de informacéo e
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comunicac¢do, mas, sobretudo a habilidade na criagdo e na busca
semantica da informagé&o, autoria, coautoria e o incentivo a construgdo
do conhecimento produzido em rede;

atualizar-se nas tecnologias emergentes que promovam melhoria dos

processos ensino e aprendizagem.

Um dos diferenciais de um curso superior oferecido na modalidade a distancia

esta, justamente, na possibilidade de inovacéo que a utilizacdo das TIC pode oferecer.

Nesse contexto, torna-se importante que os processos educacionais que fazem uso de

tecnologias ndo se limitem ao mero manuseio dos equipamentos ou a reproducéo de

informagdes. Além de conhecer e saber utilizar as tecnologias, todo profissional —

dentre os quais destaca-se o professor —, deve possuir fluéncia tecnoldgica que

Vai muito além de saber usar na posicdo de consumidor de
programas e informagbes. Atinge os patamares da criagdo de
informacdo, busca semantica de informacgéo, formagdo de autoria.
Assim, podemos entender fluéncia tecnolégica como habilidade
minimalista de digitar texto, navegar na internet, conhecer comandos
repetitivos, mas igualmente como exigéncia rebuscada de dar conta
de empreitadas ndo-lineares interpretativas, nas quais a postura € de
sujeito participativo/reconstrutivo (DEMO, 2008, p. 7).

A Consisténcia da Formacdo, nesse contexto plural, esta relacionada a dois

fatores: confiabilidade, que diz respeito a capacidade da instituicdo de ensino superior

prestar o servigo de forma correta, segura e cuidadosa e aplicabilidade, entendida aqui

como a possibilidade da aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso na

vida profissional e social do individuo.

Cada um desses fatores esta subdividido em subfatores:

Confiabilidade - seguranca e credibilidade. Esse fator avalia a
capacidade da instituicdo na prestacdo do servico educacional. Além
disto, avalia o grau de confianga dos alunos no curso oferecido. Esta
relacionado, sobretudo, as questdes sobre infraestrutura, corpo docente,
e organizacao didatico-pedagogica;

Aplicabilidade - pertinéncia e relevancia. Diz respeito a importancia do
conhecimento produzido ao longo do curso para a sociedade e a
relevancia de seus efeitos no desenvolvimento social e econdmico das
populacdes para as quais sao gerados. Esta relacionado, ainda, a que os
valores sociais do conhecimento produzidos, selecionados e transmitidos

correspondam as expectativas da sociedade a que se pretende construir.
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Para o estabelecimento dos indicadores relacionados a Confiabilidade, foi
considerada, sobretudo, a seguinte literatura: IHEP (2000); MEC (2007); Rubio Gémez
(2003); Moraes (2004). O marco tedrico utilizado na definicdo dos indicadores do fator
Aplicabilidade foi: UNESCO (2009a); UNESCO (2009b); Bertolin (2009); Dias Sobrinho
(2008); Guile (2008); Demo (2008).

Para cada fator foram identificados os seguintes indicadores para a avaliagéo

da qualidade do curso na ética da consisténcia da formacéao (Figura 5).

CONSISTENCIA DA FORMAGAO

Aplicabilidade

Na instituicao No curso | | Coeréncia entre o conhecimeno

tedrico e pratico

e S Credibilidades
Credibilidade Instalacdes fisicas S
| | Relevancia l
o Compreensao do plblico-alve I
‘ Elementos tangiveis l Laboratdrios RS
| d R Pertinéncia
R Equipamentos nstrumentos de comunicacao

apoio ao aluno Atuacio dos docentes | Formagao humano integral |

| Fluéncia tecnologica |

Seguranca Projeto politico-pedagogico

l Responsabilidade Social | Curriculo Reflexao critica e autocritica

uso da tecnologia

Acessibilidade -| Material Didatico |

| Criacao de informacao |

Gestao académico-administrativa |

Busca semantica |

| Equipe profissional multidisciplinar |

| Formacao de autoria |

Interatividade

Qualidade do contelido

Figura 5 — Indicadores de Qualidade para a Consisténcia da Formacé&o Fonte: elaboracéo
prépria

6.2.1 Indicadores da qualidade para a avaliacdo do curso na Gtica da
Consisténcia da Formacéao

Os indicadores de qualidade pertinentes ao fator confiabilidade estédo
relacionados a capacidade da instituicho na prestacdo dos servicos de sua
competéncia e possui duas vertentes: a confiabilidade na instituicdo propriamente dita
e no curso oferecido. Ja os indicadores para o fator aplicabilidade estdo pautados na

aplicagdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso na vida social e
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profissional do discente. Estes ultimos dizem respeito, portanto, a pertinéncia e a

relevancia do conhecimento construido.

O Quadro 9 evidencia cada um dos indicadores que, na visdo da Consisténcia

da Formacgéo, deveriam ser considerados na avaliagdo de cursos de graduagdo na

modalidade a distancia.

CONFIABILIDADE

Capacidade de prestar o servi¢co oferecido de forma correta, segura e

cuidadosa (SEGURANCA e CREDIBILIDADE)

Confiabilidade na Instituicdo

Referencial
Tebrico

Credibilidade

Grau de veracidade no servico prestado. A instituicdo deve
ser credenciada para o oferecimento dos cursos e bem
avaliada pelos 6rgédos competentes.

Rubio Gémez
(2003)

Elementos
tangiveis

Aspecto geral das instalacdes fisicas da instituicao e dos
polos presenciais. Presenca de laboratérios equipados com
recursos necessarios e suficientes para as atividades
praticas, biblioteca, secretaria académica, salas de
coordenacdo, salas para tutoria a distancia, sala de
professores, facilidade de acesso aos cursistas, além de
uma estrutura que respeite as peculiaridades de cada
regido e localidade, favorecendo inclusive 0 acesso e a
utilizacdo de equipamentos por pessoas portadoras de
deficiéncia.

Rubio Gémez
(2003), MEC
(2007)

Servigos de apoio
ao aluno

Presenca de uma estrutura eficiente e eficaz que possa
atender aos alunos em todas as suas dificuldades, além de
fornecer orientacdes sobre: acesso aos recursos, como
biblioteca e informag¢8es sobre como estudar a distancia;
processo de admisséo, registro, matricula; questdes
complexas relacionadas aos estudos e ao desenvolvimento
pessoal; relacdes interpessoais, isto é, as formas de
interagir efetivamente com os colegas nos diferentes
momentos do curso.

IHEP (2000),
Moraes (2004)

Seguranca

Garantia aos cursistas de que seus problemas seréo
solucionados.

Rubio Gémez
(2003)

Acessibilidade

Utilizacado de uma tecnologia acessivel que garanta o
acesso ao curso a todos os seus estudantes, independente
dos recursos tecnoldgicos que estes possuam. Garantir
também acesso aos portadores de deficiéncia.

Rubio Gémez
(2003)

Responsabilidade
Social

Valores sociais do conhecimento produzidos, selecionados
e transmitidos pela instituicéo; significado publico da
formacao dos alunos. Diz respeito ao tipo de sociedade que
a instituicdo se propde a projetar e ajudar nessa construcao.

Dias Sobrinho
(2008)

Confiabilidade no Curso

REFERENCIAL
TEORICO

Credibilidade

Grau de veracidade no servico prestado. Resultado das
avaliagbes dos cursos realizadas por meio dos instrumentos
de avaliacao oficiais como ENADE, IDD e CPC.

Rubio Gémez
(2003)

Compreenséo do
publico-alvo

Clareza sobre o perfil dos alunos do curso, quais suas
necessidades e sua capacidade, respeitando as diferencas
e compreendendo a forma de conservar a sua motivacao
para os estudos.

Moraes (2004)
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Infraestrutura de
comunicacao

Existéncia de uma estrutura de comunicacao bidirecional,
em que todas as informacg8es sobre o curso estejam
acessiveis aos cursistas, incluindo processos de admissao,
requisitos tecnolégicos minimos, perguntas mais
frequentes, guias do aluno e do curso, e que exista espaco
para os alunos enviarem suas dividas.

Rubio Gémez
(2003)

Atuacéo dos
docentes

(mediadores pedagdgicos, tutores, tutores presenciais,
professores autores) — Presenca de mediadores
pedagégicos (tutores a distancia) que meiam o processo
pedagdgico, interagem com os alunos e realizam os
processos avaliativos; presenca de tutores presenciais, que
auxiliam os alunos nas atividades individuais e em grupo,
participa dos momentos de avaliacdo presencial, aulas
praticas e estagios supervisionados, esclarecendo duvidas
no uso da tecnologia; presenca de professores-autores, que
preparam o material didatico e interagem com os
mediadores pedagdgicos no esclarecimento de davidas de
conteudo.

IHEP (2000),
MEC (2007)

Projeto politico-
pedagdgico

Alguns itens devem estar integralmente expressos no Projeto Politico-
Pedagégico de um curso na modalidade a distancia, como:

Material Didatico

Desenvolvido por equipes multidisciplinares, preservando a
unidade entre os contetdos trabalhados e a interagdo entre
as diferentes midias e os diferentes atores do projeto.
Livros, videos, textos, desenvolvido em uma linguagem
dialégica e que possua esquemas alternativos para
portadores de deficiéncia.

MEC (2007)

Curriculo

Estruturado por meio da interdisciplinaridade e
contextualizacéo, indo além do foco no conhecimento das
disciplinas e que inclui as habilidades como gestéo de
informacdes, solucéo de problemas, colaboracéo e
pensamento critico.

MEC (2007)

Gestao
académico-
administrativa

Oferecimento de suporte administrativo; garantia de uma
logistica de producao e distribuicdo de material e da
avaliacdo de desempenho dos alunos e registro dos
resultados.

MEC (2007)

Equipe
Profissional
Multidisciplinar

Composta por docentes, tutores (presenciais e a distancia),
pessoal administrativo e suporte técnico.

IHEP (2000),
MEC (2007)

Interatividade

Existéncia de um sistema adequado de tutoria e um
ambiente computacional voltado ao atendimento das
necessidades do aluno, que favoreca a interacéo e a
interatividade entre professores, tutores e alunos. Utilizacéo
de recursos de comunicacdo como: telefone, fax, correio
eletrénico, videoconferéncia, férum de debates, AVA, entre
outros.

IHEP (2000),
MEC (2007)

Conteudo

Desenvolvido com uma estrutura consistente, atualizado,
respeitando os diferentes estilos de aprendizagem e
demandando dos alunos as habilidades de analise, sintese
e avaliacao.

IHEP (2000),
MEC (2007)

APLICABILIDADE

Diz respeito a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos
na vida profissional e social (PERTINENCIA e
RELEVANCIA)

Referencial
Tebrico

Coeréncia entre
conhecimento
tedrico e pratico

Construgéo de conhecimento ndo apenas disciplinar, mas,
sobretudo, um conhecimento contextualizado com a prética.

Guile (2008),
Santos (2010),

Demo (2007)
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Relevancia social
do conhecimento

Diz respeito a importancia do conhecimento. A construcéo
de conhecimento cientifico e socialmente relevante para a
formagéo de sujeitos ética e tecnicamente competentes.
Relevancia social da producao cientifica. Importancia e
adequacao dos conhecimentos produzidos para a
sociedade e relevancia dos efeitos causados no
desenvolvimento social e econdmico das populacdes para
as quais sao gerados.

Bertolin (2009),
Dias Sobrinho
(2008), Santos
(2010), Demo
(2007)

Diz respeito a apropriacdo do conhecimento, aos valores
sociais do conhecimento que séo produzidos, selecionados

Bertolin (2009),
Dias Sobrinho

Pertinéncia e transmitidos, em cumprimento das expectativas, (2008), Santos
necessidades e interesses da sociedade a que se pretende (2010), Demo
construir. (2007)
Compreende as dimensdes técnicas, éticas, estéticas e Bertolin (2009),

Formacéao politicas que constituem a realidade do ser humano em Dias Sobrinho

humana integral

seus processos de vida pessoal e social. Esse indicador se
reflete na empregabilidade do sujeito.

(2008), Demo
(2007)

Fluéncia
Tecnoldgica

A fluéncia tecnoldgica esté relacionada ndo s6 ao conhecimento das TIC,
mas a habilidade na criagdo e busca seméntica da informacé&o e a questéo

da autoria.

Reflexao critica

Preparar cidad&os capazes de utilizar as novas tecnologias

Demo (2008),

do uso da para apoiar seu desenvolvimento social e melhorar sua UNESCO
tecnologia produtividade. (2009Db)
Apoiar os alunos no desenvolvimento das habilidades de Demo (2008)
Criacéo de criagdo do conhecimento e do aprendizado continuo e UNESCO '
informagéo reflexivo e na elaboragéo de comunidades de conhecimento
(2009b)
com base nas TIC.
Ajudar os alunos no uso critico dos recursos de rede. Demo (2008),
Busca seméantica UNESCO
(2009Db)

Autoria

Oferecer uma formacgéo que ndo s6 promova 0 acesso as
tecnologias de informacéo e comunicacdo, mas, sobretudo,
aos softwares que potencializem a autoria e a habilidade de
construir ambientes virtuais, como blogs, wikis, softwares
livres, entre outros.

Demo (2008),
UNESCO
(2009b)

Quadro 9 — Descricéo dos Indicadores de Qualidade para a Consisténcia da Formacéo

Fonte: Elaboracao prépria

A consisténcia da formacdo esta esteada tanto em questdes relacionadas a

infraestrutura da instituicdo e do curso - instalagbes fisicas, material didatico, corpo

docente, servicos de apoio ao aluno, interatividade, acessibilidade, entre outros, e que

constituem o fator Confiabilidade -, como também aquelas que remetem para a

aplicabilidade do conhecimento adquirido e desenvolvido pelo aluno ao longo do curso

e que repercute na sua formacgéo. A aplicabilidade, no entanto, ndo esta sendo vista

aqui na perspectiva neoliberal de foco no mercado de trabalho, mas na visdo da

supercomplexidade (Barnett, 2005) e na realizacdo pessoal do individuo.

E essa forma de desafio em que nossas estratégias para lidar com a
complexidade estdo sendo questionadas. E uma ordem maior de
complexidade em que temos que descobrir formas de viver e até
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mesmo prosperar, se possivel, em um mundo onde nossas estruturas
estdo sendo constantemente testadas e desafiadas. Essa
supercomplexidade é o mundo em que vivemos (Barnett, 2005, p.95).

Considerando o papel importante que os alunos possuem na avaliacdo dos
cursos de graduacgédo a distancia, por meio do ENADE, e também o fato de os cursos
de EaD serem compostos por um publico adulto, acredita-se na capacidade que esses
alunos tém de realizar uma avaliagdo da qualidade dos cursos a que estdo
submetidos. "O ser que conhece € também o ser que avalia. Avaliar implica ler o
mundo, interpretar e produzir sentidos" (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 22).

Melo (2007, p.36) corrobora quando afirma que “trazer a voz do aluno devera
ser a principal meta dos modelos de educacéo que estédo se alicergando hoje”.

Dessa forma, a fim de verificar se os indicadores que dizem respeito a
qualidade do curso na ¢6tica da consisténcia da formacao relacionados nesta pesquisa
estdo ou ndo sendo atendidos, foi realizado este estudo, tomando como base a
percepgdo dos alunos provenientes de um curso superior oferecido na modalidade a

distancia.
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7 O DELINEAMENTO DA PESQUISA

Vocé nunca sabe que resultados virdo da sua acao.
Mas se vocé nao fizer nada, nao existirdo resultados.
Mahatma Gandhi

O objeto de estudo, segundo Flick (2004), é que define o tipo de pesquisa a ser
realizada. O delineamento de uma pesquisa qualiquantitativa tem especificidades
proprias, embora possua 0os mesmos elementos de toda pesquisa, como: definicdo do
objeto, coleta e analise dos dados e elaboracao de relatério. A questdo principal que
diferencia uma pesquisa quantitativa de uma qualitativa esta na coleta e anélise dos
dados. No primeiro caso, é predominantemente numérica e estatistica — enquanto na
pesquisa qualitativa a énfase esta na andlise e interpretacdo dos fendbmenos sociais.
Segundo Bauer et al. (2008), “ndo ha quantificacdo sem qualificagcdo” e “ndo ha
analise estatistica sem interpretacao”.

No que diz respeito a pesquisa qualitativa, Flick (2004) enumera alguns
aspectos que considera essenciais. O primeiro refere-se a escolha da teoria e do
método, isto é, deve-se verificar se a questdo da pesquisa pode ou ndo ser estudada
empiricamente e se 0s métodos disponiveis podem ou ndo ser empregados na
pesquisa. Um segundo aspecto faz mencdo ao reconhecimento, por parte do
pesquisador, dos diferentes pontos de vista e praticas de campo, que existem em
funcao das “diversas perspectivas subjetivas e ambientes sociais a elas relacionadas”
(FLICK, 2004, p. 22). Como um terceiro aspecto, ha a reflexividade do pesquisador e
da pesquisa, isto €, faz parte desse processo tanto as subjetividades do pesquisador
como as dos pesquisados. Por ultimo, encontra-se a variedade de abordagens
tedricas e seus métodos, pois a pesquisa qualitativa ndo esta fundamentada em
conceitos tedricos e metodolégicos unificados (FLICK, 2004). A natureza desta
pesquisa é qualiquantitativa, uma vez que, utilizando-se de ambos os métodos, sera
possivel ter um olhar mais global de uma pesquisa do campo social.

Este capitulo descreve os procedimentos adotados nessa tese, que podem ser

sintetizados na Figura 6.
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Figura 6 — Delineamento da Tese - Fonte: Elaboracao préopria

7.1 Identificacdo do Problema

A identificacdo do problema e das questdes de pesquisa compreendem os
primeiros passos de um estudo. Por isso, foi realizada, antes de tudo, uma pesquisa
documental e bibliografica com o objetivo principal de obter um melhor conhecimeto do
objeto de estudo, clarificar os conceitos envolvidos e delimitar o problema a ser
investigado.

A pesquisa fez-se necesséaria em fungé@o do tema escolhido sobre a avaliagdo
da qualidade da Educacéo Superior a Distancia na 6tica da consisténcia da formacéo.
O oferecimento de cursos de graduacéo nessa modalidade ainda é recente no Brasil e
0 seu crescimento acelerado nos ultimos anos traz a reflexdo a importancia de sua
avaliagdo. Segundo o Censo da Educac&o Superior 2008, publicado em 2009, houve
um aumento de 1.620% no numero de ingressos nNOS CUrsOS superiores nesse
segmento no Brasil, somente se considerados os anos de 2004 a 2008 (INEP, 2009a).
A constatacdo desse crescimento acelerado, aliado as metas do Governo em
aumentar o numero de matriculas no ensino superior foram responsaveis pela
inquietacdo que gerou a pesquisa e pela escolha do recorte que compreendeu 0s
programas governamentais de educacédo a distancia. As questdes que nortearam as
investigacdes foram: Quais as politicas publicas atualmente implementadas para a
educacao a distancia e qual o publico-alvo desses programas? Quais os critérios de

gqualidade adotados na avaliacdo dos programas governamentais de educacdo a
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distancia, considerando-se as novas exigéncias da sociedade atual? Qual a percepcao
dos cursistas em relacdo a qualidade dos cursos a distancia de que participam?

Na pesquisa documental foram analisadas a legislagdo e as bases legais
referentes a Educacdo a Distancia no Brasil, assim como as politicas publicas voltadas
para essa modalidade de ensino. Foram verificados, ainda, diversos conceitos de
qualidade para cursos superiores encontrados na literatura. Somente a partir da
conceituacdo de qualidade é possivel definir indicadores para sua avaliacdo. Nesse
sentido, foram examinados os Referenciais de Qualidade para Educacédo Superior a
Distancia (MEC, 2007), a fim de verificar os principais indicadores de qualidade
recomendados pelo MEC e a legislacdo que subsidia os processos de avaliacdo dos
Cursos.

O resultado desta pesquisa indicou que ha, nos programas do Governo para
EaD, uma predominéncia de oferecimento de cursos voltados para a formacédo de
professores da rede publica de ensino. Entre os existentes, destacam-se aqueles
provenientes do Sistema UAB que, embora possua como um dos objetivos integrar um
sistema nacional de educacao superior a distancia, privilegia a formacao do professor.
Nesse contexto, buscou-se, também, verificar as expectativas para a formacao do
professor no século XXI, que foram identificadas no documento Marco Curricular do
Projeto Padrdes de Competéncias em TIC para Professores (UNESCO, 2009a).

A partir do levantamento realizado, foi possivel, ainda, delinear o objeto do
estudo de caso que compreendeu um curso de Licenciatura em Historia, iniciado em
2006, voltado para formacdo de professores em exercicio. Tal curso, oferecido por
meio de um programa do governo — mais especificamente o Pré-Licenciatura || —
passou a integrar o Sistema UAB em 2009, quando o curso ja estava em andamento.
O objetivo do estudo foi verificar a percepgéo dos cursistas sobre a qualidade do curso
superior a distancia, na o6tica da consisténcia da formacdo, a fim de compreender
quais os indicadores mais adequados para sua avaliacdo, de forma a poder oferecer,
ao final da analise, subsidios para a formulacdo de uma proposta de avaliacdo da

qualidade de um curso superior na modalidade a distancia.

7.2 Definicdo do Método de Pesquisa

O método adotado nesta pesquisa foi 0 estudo de caso de natureza
qualiquantitativa. Segundo Godoy (2005), o foco de interesse de um estudo de caso
esta no individual, ou seja, centrado no tipo de questdo que se pretende responder. A

autora ressalta que tal estudo retine dois propdsitos: primeiro, obter uma compreensao
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ampla do grupo em estudo e suas formas de interacdo social; segundo, articular
declaraces tedricas capazes de explicitar regularidades dos processos e estruturas
sociais. Para Yin (2005), os propositos exploratérios e descritivos sdo os mais
frequentes e indicam o estudo de caso quando o pesquisador tem pouco controle
sobre o0s acontecimentos ou quando o foco se encontra em fenbmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

Godoy (2005), com base em Merriam (1988), identifica trés tipos de estudos de
caso: o descritivo, o0 interpretativo e o avaliativo. Este ultimo tem como foco a geracdo
de dados que servirdo para avaliar os resultados de algum programa especifico. A
autora acrescenta que o estudo de caso deve ser utilizado quando os pesquisadores
buscam entender determinada situagédo com profundidade, enfatizando os significados
sociais para os envolvidos.

Com relagdo a natureza de uma pesquisa, algumas de suas caracteristicas
tornam-na mais adequada a certos tipos e temas de estudo. Segundo Deslauriers e
Kérisit (2008), a pesquisa qualitativa é adequada quando seu objeto necessita verificar
as preocupacfes dos atores sociais. Para os autores, entre as caracteristicas da
pesquisa qualitativa estdo sua capacidade de considerar os diferentes aspectos de um
caso particular e relaciona-los ao contexto geral e formular proposic¢des ligadas a acao
e a pratica. Esses tracos apontam para a utilizacdo da referida pesquisa na analise
das politicas sociais e na avaliacdo de seus efeitos concretos (DESLAURIERS;
KERISIT, 2008).

Ja a pesquisa quantitativa possui como caracteristica principal a utilizacdo
predominante de dados numéricos, o que permite o estabelecimento de padrbes e de
correlacdes. O presente trabalho utiliza método quantitativo e qualitativo na sua coleta
e analise de dados, que serdo realizados a partir dos seguintes pressupostos

metodoldgicos, apresentados na Tabela 8.

Tabela 8 - Delineamento da Pesquisa

Principios Estratégicos Coleta de dados Analise dos dados
Estudo de Caso Pesquisa documental e  Validacéo do questionario por
bibliografica meio do pacote de software

estatistico SPSS verséao 19.

Questionério composto Tratamento dos dados
por questdes abertas e guantitativos por meio de

fechadas pacote de software estatistico
SPSS

Entrevistas Andlise de conteudo por meio

semiestruturadas do software ALCESTE versao
2010.

Fonte: Elaboracéo prépria
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7.3 Coleta de Dados

Essa pesquisa tomou como base os alunos do curso de Licenciatura em
Histéria, proveniente da parceria entre a PUC-Rio e a UERJ. Esse curso é parte
integrante do Programa Pré-Licenciatura Il e foi oferecido na modalidade a distancia
de 2006 a 2010, tendo, ainda, algumas disciplinas reapresentadas ao longo de 2011.

O processo de coleta de dados compreendeu uma pesquisa documental, a
formulacdo de um questionario, sua aplicacdo e analise, além da realizacdo de
entrevistas.

Em relagdo a essa etapa, foram realizados:

e pesquisa bibliografica, a fim de selecionar referenciais para a analise do

estudo;

e anadlise documental em documentos oficiais provenientes do Ministério da
Educacdo e que definem as politicas para educagdo a distancia,
referenciais de qualidade, editais publicos para o oferecimento de cursos
de licenciatura a distancia, além de documentos institucionais sobre o
curso pesquisado, como o Projeto Politico-Pedagdgico;

e aplicacdo de questionario com questdes fechadas e abertas para todos os
professores-alunos do curso envolvido;

e entrevistas individuais com alguns alunos, ao final do curso;

e consolidacéo dos dados pesquisados.

Para a elaborac&o do questionario (APENDICE II), foi importante concentrar-se
no objeto de estudo de caso, que foi verificar a percepcao dos alunos em relagdo aos
indicadores de qualidade sob a o¢tica da consisténcia da formacdo. Baseando-se na
literatura e na experiéncia pessoal da autora deste trabalho, considerou-se que a
consisténcia da formagdo esta relacionada a dois fatores: a confiabilidade na
instituicdo de ensino e no curso oferecido e a aplicabilidade dos conhecimentos
adquiridos no curso (Capitulo 6, item 6.2).

Segundo Selltiz et al. (1971), a especificagdo do que deve ser verificado é uma
das condigdes para se definir “como deve ser medido”. Nesse sentido, tanto as 48
guestdes fechadas como as trés abertas do questionario buscaram verificar a
percepcdo dos cursistas sobre a qualidade do programa a que estdo vinculados e
como este tem promovido transformacdes nas suas vidas profissionais e sociais,
buscando indicios dos indicadores de qualidade apresentadas no Capitulo 6 deste

trabalho (Figura 5) e descrito no Quadro 10.
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Itens do Questionario

Indicadores de Qualidade

Os conteudos das disciplinas corresponderam as

e Compreenséo do publico-alvo

1 minhas expectativas. e Pertinéncia
> As disciplinas oferecidas até o momento sao « Relevancia social do conhecimento
intelectualmente estimulantes.
e Compreensao do publico-alvo
3 | Considero util o contetdo aprendido no curso. * Co,e.renma entre conhecimento tedrico e
préatico
e Pertinéncia
Os tutores a distancia trouxeram para o curso assuntos | e Coeréncia entre conhecimento tedrico e
4 | de cunho geral (dia a dia) relacionados a realidade pratico
pratica dos cursistas. e Pertinéncia
Os tutores presenciais trouxeram para o curso assuntos | e Coeréncia entre conhecimento teérico e
5 | de cunho geral (dia a dia) relacionados a realidade pratico
pratica dos cursistas. e Pertinéncia
6 Considero este curso muito importante para o ¢ Relevancia social do conhecimento
desempenho das minhas atividades profissionais. e Formag&o humana integral
Os conteudos dos materiais didaticos disponibilizados
7 | foram suficientes para o acompanhamento das e Contetdo
disciplinas.
A linguagem escrita e visual foi adequada para a g
8 comgreegnséo dos contelidos das di(s]ciplinzfs. * Material Didatico
Os materiais fornecidos para impresséo séo de boa : .
9 |qualidade e suficientes para o acompanhamento do * Materu":ll Didatico
e Conteudo
Ccurso.
A bibliografia disponivel nos polos foi suficiente para o .
10 acompagnhament% das disciplri)nas do curso. i * Elementos tangiveis
11 Os tutores a distancia demonstraram conhecimento dos | e Atuacdo dos docentes
contelidos das matérias. e Equipe multidisciplinar
12 Os tutores a distancia mantiveram sempre um bom ¢ Atuacao dos docentes
relacionamento com o0s cursistas. e Equipe multidisciplinar
Todas as discussBes promovidas no curso foram ¢ Atuacéo dos docentes
13 |acompanhadas pelos tutores a distancia, que e Interatividade
participaram e esclareceram as duvidas que surgiram. e Equipe multidisciplinar
14 Os_tt_Jtores a dist:_?mcia responderam a tempo todas as ¢ Atuacéo dos docentes
solicita¢des de ajuda. e Equipe multidisciplinar
As informag0des fornecidas pelos tutores a distancia, e Servigos de apoio ao aluno
15 |referentes aos procedimentos ao longo das disciplinas, e Infraestrutura de comunicagéo
foram corretas e ndo deixaram davidas. e Atuacdo dos docentes
16 Os tutores incentivaram a colaborag&o e a autonomia no | e Atuagdo dos docentes
decorrer das discussdes ocorridas nas disciplinas. e Equipe multidisciplinar
17 O tutor presencial demonstrou conhecimento do ¢ Atuacao dos docentes
conteddo da matéria. e Equipe multidisciplinar
18 O tutor presencial manteve sempre um bom ¢ Atuacao dos docentes
relacionamento com 0s cursistas. e Equipe multidisciplinar
As informacdes fornecidas pelo tutor presencial, e Servigos de apoio ao aluno
19 |referentes aos procedimentos ao longo das disciplinas, e Infraestrutura de comunicagao
foram corretas e ndo deixaram davidas. e Atuacdo dos docentes
O tutor presencial apresentou uma postura ética e de ~
. o e Atuacéo dos docentes
20 Ilderan(;fi _durante a realizacdo dos encontros « Equipe multidisciplinar
presenciais.
21 As tarefas propostas estimularam a autonomia de e Curriculo

estudos, a pesquisa e a producdo de conhecimento.

e Formac&o humana integral
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Itens do Questionario

Indicadores de Qualidade

22

As tarefas propostas buscaram equilibrar contetidos
tedricos e atividades mais diretamente voltadas para a
realidade pratica.

e Coeréncia entre conhecimento teérico e

pratico

23

A corregéo das tarefas foi compativel com o contetido
das disciplinas.

e Atuacao dos docentes

24

Os procedimentos de avaliacdo de desempenho dos
cursistas ao longo do curso foram apropriados.

¢ Atuacao dos docentes

25

A corregdo das provas presenciais foi compativel com a
disciplina.

¢ Atuacao dos docentes

26

As discussdes realizadas no férum de debates
contribuiram para a compreenséo do contetdo ao longo
do curso.

e Interatividade

27

Todas as discuss@es promovidas no forum de debates
foram acompanhadas pelos tutores, que realizaram
intervencdes construtivas que favoreceram o
aprendizado.

e Atuacéo dos docentes
e Interatividade
e Equipe multidisciplinar

28

As discuss0es realizadas ao longo do curso promoveram
um ambiente colaborativo.

¢ Interatividade

29

A estrutura de apoio existente na instituicéo fornece
adequadamente todas as informacdes que necessito
para o0 acompanhamento do curso.

e Servicos de apoio ao aluno
e Infraestrutura de comunicacgéo

As respostas aos meus questionamentos sobre o curso,

e Servicos de apoio ao aluno
e Seguranca

30 |encaminhadas a institui¢do, foram respondidas L
adequadamente. . Infra_estrutur_a_ dg comunicacéo
e Equipe multidisciplinar
O Portal de comunicag¢do com os alunos para avisos
31 urgentes tais como, altera¢des na data de prova, envio ¢ Servigos de apoio ao aluno

de material para os polos, calendéario de atividades
académicas, atendeu as minhas necessidades.

e Infraestrutura de comunicacdo

32

A interag8o entre os cursistas e a instituic&o foi
promovida por meio de diferentes canais.

¢ Acessibilidade
e Equipe multidisciplinar

33

A infraestrutura de apoio laboratorial, especificamente no
gue se refere a equipamentos e espagos, séo de
qualidade adequada.

¢ Elementos tangiveis

34

As infraestruturas de apoio informatico sdo adequadas
as necessidades.

e Servicos de apoio ao aluno
¢ Elementos tangiveis

35

As infraestruturas de apoio bibliogréfico (por exemplo,
bibliotecas) sdo de qualidade adequada.

¢ Elementos tangiveis

36

A interface é boa e facilita a navegacao pelo ambiente.

¢ |nteratividade

37

Os recursos disponiveis no ambiente de aprendizagem
AulaNet facilitaram o desenvolvimento dos meus
trabalhos didaticos ao longo do curso.

¢ Interatividade

38

Os mecanismos de comunica¢ao disponiveis no
ambiente (Lista de Discusséo, Forum de Debates,
Contato com Docente) facilitaram a minha interagdo com
0S meus colegas e com os tutores.

¢ |nteratividade

39

Foram utilizados recursos didaticos adequados e,
sempre que possivel, variados.

e Material Didatico

e Seguranca

40 | O atendimento as duvidas técnicas foi rpido. e Infraestrutura de comunicagao
¢ Equipe multidisciplinar
a1 O suporte técnico respondeu com correcao as e Seguranca

solicita¢cdes que Ihes foram feitas.

e Infraestrutura de comunicagéo

42

O suporte técnico teve cortesia no atendimento prestado.

e Seguranca
e Infraestrutura de comunicacdo
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Itens do Questionario

Indicadores de Qualidade

43

Participei das discussdes ocorridas no férum de debates
ao longo do curso.

44

Participei ativamente das atividades coletivas propostas.

45

Procurei entregar as atividades dentro dos prazos
estipulados.

46

O meu empenho nos estudos foi compativel com o
exigido no curso.

47

Estou satisfeito em ser aluno da PUC-Rio.

¢ Credibilidade na instituicdo
¢ Credibilidade no curso

48

Considero muito importante realizar um curso que seja
bem avaliado pelo MEC.

¢ Credibilidade na instituicdo
¢ Credibilidade no curso

49

De que forma os conhecimentos adquiridos nas
disciplinas do curso tém aprimorado seu desempenho
profissional?

e Coeréncia entre conhecimento tedrico e
pratico

¢ Relevéancia social do conhecimento

¢ Pertinéncia

e Formacéo humana integral

50

De que maneira realizar um curso na modalidade a
distancia aprimorou seu dominio no uso das Tecnologias
de Informacg&o e Comunicacdo (computador, Internet,
blogs, entre outros)?

¢ Reflexao critica do uso da tecnologia
¢ Criacdo de informagéo

e Busca semantica

e Autoria

51

Cite trés melhorias que considera importantes serem
implementadas nos préximos periodos:

Quadro 10 — Relagéo entre itens do questionario e indicadores de qualidade

As 48 questdes fechadas foram agrupadas por dez diferentes categorias. Cada

uma dessas questdes associada a um dos dois fatores propostos no Capitulo 6 (item

6.2), conforme indicado na Tabela 9.

Tabela 9 — Relagédo das categorias, fatores e o nimero de questdes associadas

CATEGORIAS FATORES N d?
questdes

RELEVANCIA DA APRENDIZAGEM APLICABILIDADE 6
CONTEUDOS / MATERIAL DIDATICO DAS 4
DISCIPLINAS
TUTORIA A DISTANCIA 6
TUTORIA PRESENCIAL 4
TAREFAS E AVALIACAO 5
MECANISMOS DE COMUNICACAO CONFIABILIDADE 3
SERVICOS DE APOIO AO ALUNO 7
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM 4
SUPORTE TECNICO 3

~ 2
AUTOAVALICAQ N&o se aplica 4

As questdes objetivas foram respondidas pelos alunos, por intermédio de uma

escala Likert, proposta por Rensis Likert, em 1932. Nela, solicita-se ndo s6 a

concordancia ou discordancia das afirmacdes apresentadas, mas, sobretudo, o0 seu
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grau de intensidade na concordancia/discordancia. A cada questdo foram atribuidos
cinco pontos que registraram a direcdo e a magnitude da atitude do respondente em
relagéo a cada afirmagao.

As categorias utilizadas na escala foram:

1 2 3 4 5
Discordo . Nem Concordo Concordo
Discordo e Nem Concordo
Totalmente : Totalmente
discordo

A pesquisa tomou como base os dados obtidos a partir das respostas as
guestdes objetivas e as discursivas — onde 0s respondentes puderam se expressar de
forma livre sobre os temas solicitados — além de depoimentos de alunos durante as
entrevistas semiestruturadas.

O questionério foi enviado de forma on-line® (Figura 7) no comeco de margo
de 2010, paralelo ao inicio do sétimo periodo do curso, aos 789 professores-alunos
regularmente matriculados na ocasido da pesquisa. Os alunos tiveram até o dia

04/abril/2010 para responder as questdes.

g 000 LICENCIATURA EM HISTORIA ooo /NI EIENRi MERTEY 7

‘ Resultados da Avaliagdo - Turma: BAB

Total considerado neste relatdrio: 12 avaliag@es.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente | Discordo Parcialmente | Ndo Concordo e nem Discordo | Concordo | Concordo Totalmente

RELEVANCIA DA APRENDIZAGEM 1(2|3|4]|5
1. Os contelidos das disciplinas corresponderam &s minhas expectativas. ojof1]19|2
2. As disciplinas oferecidas até o momento sdo intelectualmente estimulantes. ojofo)7|s5
3. Considero atil o conteido aprendido no curso. ojofols6le6

4. Os tutores a distdncia trouxeram para o curso assuntos de cunho geral (dia-a-dia) relacionados a realidade

pratica dos cursistas. ofof1]7(4
5. Os tutores presenciais trouxeram para 0 CUrso assuntos de cunho geral (dia-a-dia) relacionados a realidade olil216sl3
pratica dos cursistas.

6. Considero este curso muito importante para o desempenha das minhas atividades profissionais. olofol3|¢@
CONTEUDOS / MATERIAL DIDATICO DAS DISCIPLINAS 1(2|3|4]|5
7. Os contelidos dos materiais diddticos disponibilizados foram suficientes para o acompanhamento das olilz]slo

disciplinas.

Figura 7 — Tela da pagina do questionario de avaliagdo on-line Fonte: CCEAD PUC-Rio

'8 http:/www.ccead.puc-rio.br/licenciatura/historia/20101/
126



O numero de respostas obtidas foi de 208, o que representa 26,36% do total de

alunos, distribuidos conforme indica a Tabela 10.

Tabela 10 — Percentual de respondentes por estado

Estado

Polo

Percentual
por Estado

BA

Salvador

Feira de Santana

Itabuna

Teixeira de Freitas

Interior-Salvador

42,57%

Juazeiro

Barreiras

Guanambi

CE

Fortaleza

Aracati

Tiangua

Crato

29,21%

Itapipoca

Jaguaribe

MA

Bacabal

Barra do Corda

Imperatriz

16,83%

Sao Luis

SE

Aracaju

11,39%

Dos respondentes, 81,2% eram do sexo feminino e 21,8%, do sexo masculino.

Em relac@o a faixa etéria, a grande maioria estd acima dos 35 anos de idade, como

mostra a Tabela 11.

Tabela 11 - Faixa etaria dos respondentes

Faixa Etaria Percentual
25 a 35 anos 10,9 %
36 a 45 anos 49,0 %
45 a 55 anos 33,7 %
Acima de 56 anos 6,4 %

Como mencionado, o0 questionario

aplicado aos alunos do

curso de

Licenciatura em Histéria foi respondido em marco de 2010, no inicio do sétimo

periodo, ou seja, um ano antes da sua concluséo, visto que esse curso compreendia

oito periodos letivos. Apds a analise das respostas, surgiu a possibilidade de

entrevistar os alunos de forma a obter uma melhor compreensao de alguns fatores de

analise que nédo tinham aparecido nas respostas do questionario.
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(...) a entrevista qualitativa pode desempenhar um papel vital na
combinacdo com outros métodos. Por exemplo, intuicdes provindas
das entrevistas qualitativas podem melhorar a qualidade do
delineamento de um levantamento e de sua interpretacdo (GASKELL,
2008, p. 65).

Por se tratar de um curso a distancia, no qual os cursistas encontravam-se
dispersos geograficamente nos estados da Bahia, Maranhdo, Sergipe e Ceara, a
oportunidade que se fez presente para a concretizacdo das entrevistas foi 0 momento
de encerramento do curso, em dezembro de 2010. Nessa ocasido, quase 80% dos
cursistas que o estavam concluindo estiveram presentes no Rio de Janeiro para a
cerimdnia de formatura. Além disso, como integrante da coordenacao do curso, tive a
oportunidade de participar, em janeiro de 2011, da cerimdnia de colacdo de grau em
um dos polos de apoio ao presencial localizado em Fortaleza-CE. Nessa ocasiéo,
novas entrevistas foram realizadas.

As entrevistas foram efetuadas individualmente, de forma semiestruturada e
buscaram extrair mais informacdes sobre a percepgdo dos cursistas sobre os fatores
Confiabilidade, tanto no curso como nha instituicio e a Aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos ao longo desse periodo. Todos os entrevistados foram
informados sobre a natureza da pesquisa e assinaram termo de consentimento
(APENDICE V) autorizando, para fins exclusivamente desta pesquisa, a utilizagio dos
dados registrados. As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas para a
analise.

Foram entrevistados 20 cursistas selecionados de forma aleatéria.

(...) o objetivo da pesquisa qualitativa é apresentar uma amostra do
espectro dos pontos de vista. Diferentemente da amostra do
levantamento, onde a amostra probabilistica pode ser aplicada na
maioria dos casos, ndo existe um método para selecionar o0s
entrevistados das investiga¢des qualitativas (GASKELL, 2008, p. 70).

Dos entrevistados, cinco eram da Bahia, quatro do Ceara, cinco do Maranhéao e

seis de Sergipe, como apresentado no Quadro 10 e o Gréfico 16.

. Género
Estado Quantidade
Fem Mas
Bahia 5 4 1
Ceara 4 2 2
Maranhéo 5 2 3
Sergipe 6 4 2
Total 20 12 8

Quadro 10 - Distribuicéo de cursistas por estado e género
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25%

Distribui¢ao geografica dos Género
entrevistados

40%

M Bahia
m Ceard
Maranhdo

W Sergipe

Gréfico 16 - Informacdes sobre os entrevistados

O roteiro das entrevistas foi estruturado em trés eixos: i) questbes sobre a

escolha da instituicdo; ii) questdes sobre os conhecimentos adquiridos no curso; iii)

opinido geral sobre o curso.

7.4 Analise dos Dados

Na fase de analise de dados foram realizadas:

analise das questfes fechadas por meio de métodos estatisticos no
sentido de, primeiro, validar o questionario aplicado e, em segundo,
verificar o objeto de estudo;

analise multivariada das variaveis utilizadas no questionario por meio da
Analise de Componentes Principais, com o0 objetivo de reduzir a
dimensionalidade dos dados, seguida de Andlise Fatorial Exploratoria
(Principal Axis Factoring).

leitura e tratamento das informacfes obtidas nas questfes abertas dos
guestionarios e entrevistas;

andlise interpretativa dos registros textuais dos respondentes, provenientes
das questbes abertas dos questionéarios, verificando a presenca dos
indicadores definidos na fase das pesquisas documental e bibliogréfica;
aplicacdo do método descendente hierdrquico, por meio do Alceste, com a
classificacédo das categorias;

validacdo da questdo em estudo, objeto desta pesquisa.
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7.4.1 Analise de Componentes Principais

A analise quantitativa foi realizada por meio do software Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) versdo 19 e compreendeu, inicialmente, testes estatisticos
de natureza descritiva e correlacional. Posteriormente, foi realizada a Analise de
Componentes Principais (PCA), seguida de uma Anélise Fatorial Exploratéria (PAF)*’.

Andlise de Componentes Principais é uma técnica estatistica que transforma
linearmente um conjunto original de varidveis em um conjunto substancialmente menor
de variaveis ndo correlacionadas - que representa a maioria das informacfes do
conjunto original de variaveis (DUNTEMAN, 1989).

A PCA é um dos tipos de andlise multivariada. Entende-se por analise
multivariada "todas as técnicas estatisticas que simultaneamente analisam multiplas
medidas sobre individuos ou objetos sob investigagdo” (HAIR et. al. 2009, p.23). O
objetivo da andlise multivariada, ainda segundo os autores, é medir, explicar e prever
0 grau de relagdo entre variaveis estatisticas.

Para ser considerada, de fato, multivariada, Hair et al. (2009) afirmam que
todas as variaveis devem ser, necessariamente, aleatérias e interdependentes. Isso
significa dizer que os diferentes efeitos de cada varidvel ndo podem ser interpretados,
significativamente, em separado.

A andlise realizada tomou como referéncia as respostas das 48 questdes do
guestionario aplicado, sendo cada uma delas considerada uma variavel. O objetivo de
se utilizar escalas multiplas, como evidenciam Hair et al. (2009), é evitar o uso de
apenas uma variavel na representacdo de um conceito. Ao invés disso, utilizam-se
varias variaveis como indicadores, todos representando diferentes facetas do mesmo
conceito ou constructo. No caso em estudo, o constructo em referéncia é a qualidade
do curso realizado pelos respondentes.

Outro tipo de analise multivariada é a analise fatorial. A analise fatorial é
utilizada para verificar as inter-relacdes entre o grupo de variaveis de forma a explicar
suas dimensdes inerentes comuns, a partir de uma estimativa de suas comunalidades,
também chamadas de fator, de forma a condensar (ou resumir) as informacdes
contidas no conjunto das variaveis analisadas em um conjunto menor de variaveis
estatisticas, ou fatores. Hair et al. (2009, p. 101) definem fator como "Combinacéo
linear (varidvel estatistica) das variaveis originais. Os fatores também representam as
dimensdes latentes (constructos) que resumem ou explicam o conjunto original de

variaveis observadas".

" PCA refere-se a “Principal Components Analysis” e PAF a “Principal Axis Factoring”.
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Dunteman (1989) ressalta que a PCA nédo é utilizada para testar hipoteses,
mas para descrever uma determinada amostra observada.

Assim, os principais objetivos de uma PCA sé&o reduzir o conjunto de dados
originais e facilitar a interpretacdo por meio da descoberta de relacionamento entre as
variaveis ndo previstas a priori.

E importante assinalar que, diferentemente da Andlise de Componentes
Principais, ndo existe uma solu¢do Unica para uma andlise fatorial. Dois principios
basicos, no entanto, devem ser considerados, segundo Dunteman (1989):

e Principio de Parcimbnia: a analise deve explicar as correlacbes entre as
variaveis observadas se utilizando do menor nimero de fatores possivel.
e Interpretabilidade: os fatores extraidos na analise devem possuir um

significado no contexto estudado.

7.4.2 Analise de Contetdo

A andlise interpretativa dos registros textuais dos respondentes ocorreu a partir
das leituras das questfes abertas dos questionarios de avaliacdo e da realizacdo de
uma analise de conteudo.

Para Bauer (2008, p. 190), analise de conteudo € “apenas um método de
andlise de textos desenvolvido dentro das ciéncias sociais empiricas [...] [e] faz uma
ponte entre um formalismo estatistico e a analise qualitativa dos materiais”.

Ainda, segundo Bauer (2008), os procedimentos da andlise de conteudo
reconstroem representacfes em duas dimensdes principais: a sintatica e a semantica.
A primeira pode identificar, por meio do “como algo é dito ou escrito” um tipo provavel
de publico. Essa verificacdo € realizada identificando a frequéncia de determinadas
palavras no texto e o vocabulario utilizado, entre outros indicadores. “A co-ocorréncia
frequente de palavras dentro da mesma frase ou paragrafo é tomada como indicador
de sentidos associativos” (BAUER, 2008, p. 193).

Ja a dimensdo semantica verifica “o que é dito em um texto”, identificando
sentidos denotativos e conotativos em um texto por meio da analise de co-ocorréncia
que, para esse autor, “¢ uma analise estatistica de frequientes pares de palavras em
um corpus de texto” (BAUER, 2008, p. 211).

A analise de conteldo é, portanto, um método empirico, que depende do tipo

de resposta alcancada e da prépria interpretacédo do pesquisador.
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Na presente pesquisa, foi realizada a analise de conteudo tanto para as
respostas das questfes abertas do questiondrio aplicado como para a interpretacdo
das entrevistas realizadas com os alunos do curso.

A andlise de conteudo das respostas dos sujeitos da pesquisa ao questionario
foi realizada por meio do software Analyse Lexicale par Contexte d'un ensemblement
de Segment de Texte (ALCESTE)'™. Esse software recorre a andlise das co-
ocorréncias das palavras nos enunciados que constituem o texto, para organizar e
sumariar informacBes consideradas mais relevantes. Seu objetivo, segundo
Kronberger e Wagner (2008), € investigar as semelhancas e dessemelhancas
estatisticas das palavras, a fim de identificar padrbes repetitivos de linguagem e,
assim, “distinguir classes de palavras que representem diferentes formas de discurso a
respeito do topico de interesse.” (KRONBERGER; WAGNER, 2008, p. 427). Para isto,
séo realizadas as seguintes acdes (KRONBERGER; WAGNER, 2008):

e Preparacdo do corpus'® do texto para andlise. Cada resposta de um
entrevistado constitui uma Unidade de Contexto Inicial (UCI) e é
caracterizada por seus aspectos relevantes, sejam eles idade do
respondente, género, profissdo etc. Sdo identificadas também “palavras
com fung¢ao”, como artigos, verbos, pronomes etc. e as “palavras com
conteudo”, que denotam informagdes relevantes;

e Criacdo das matrizes de dados, em que as palavras séo relacionadas em
uma matriz com as chamadas unidades contextuais. Nessa etapa, €
verificada se uma determinada palavra estd ou ndo contida em uma
afirmacao;

e Identificacdo das classes de palavras e realizacdo da analise de
classificagcéo hierarquica descendente. Nessa etapa, 0 programa segmenta
o texto, estabelece as semelhancas entre os segmentos e hierarquias de
classes de palavras;

e Interpretacdo das classes, onde sdo estabelecidos pressupostos ou

trajetorias para a explicacao do sentido de cada classe encontrada.

8 O software Alceste foi criado na Franca, em 1979, por Max Reinert, do Centro Nacional de
Investigacdo Cientifica (CNRS), no laboratério de Jean Paul Benzécri e foi disponibilizado no
mercado pela sociedade IMAGE. No glossério do livro Pesquisa Qualitativa com texto, imagem
e som: um manual pratico de Martin Bauer e George Gaskell, ALCESTE é definido como um
“programa de computador para pesquisa qualitativa que distingue diferentes tipos de discurso
em textos naturais, através da realizacdo de uma anadlise estatistica automética” (BAUER,
2008, p. 491).

¥ “Um corpus de um texto € a representacao e a expressao de uma comunidade que escreve”
(BAUER, 2008, p. 192). E, portanto, o conjunto dos dados que sera analisado.
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Para a composicdo do corpus da pesquisa, objeto deste trabalho, cada
resposta de um professor-aluno a uma das questdes abertas do questionario é
considerada uma Unidade de Contexto Inicial (UCI). O conjunto de todas as UCI para
cada questdo constitui um corpus de analise, que foi processado pelo ALCESTE.
Cada UCI foi identificada por meio de variaveis que indicam as caracteristicas do
respondente consideradas significativas para a andlise das questées, como: género,
turma em que esta matriculado e estado de atuacdo do respondente. Na resposta a
seguir ha uma UCI, correspondente a um respondente (*Ind_005), do género feminino
(*Gen_Fem), proveniente da turma BAA (*T_BAA), que indica que a turma é do Estado
da Bahia (BA).

**x% *Ind_005 *T_BAA *Gen_Fem

Hoje tenho mais competéncia e liberdade, pois construi conhecimento
para debater com meus alunos. Antes tinha um conhecimento
superficial e ndo fazia a ponte entre os conhecimentos. Agora consigo
trabalhar melhor porque tenho condicdo de fazer escolhas e construir
uma sequéncia didatica adequada para realidade do meu grupo de
trabalho.

A andlise e interpretacdo dos dados coletados serdo descritos no proximo

capitulo.
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8 AVALIAC}@O SOB A PERSPECTIVA DA CONSISTENCIA DA
FORMACAO: UM ESTUDO DE CASO

(...) aquele que comeca uma investigagao repleto de
certezas acabara terminando cheio de dividas, mas
aguele que comeca com davidas podera terminar com
algumas certezas.

Francis Bacon

A formacdo dos egressos dos cursos superiores realizados na modalidade a
distancia oferecidos no Brasil, especificamente por meio dos programas
governamentais e que visam a formacgédo dos professores, tém causado preocupacao.
Este capitulo apresenta os resultados da andlise dos dados do estudo de caso que
teve com o objetivo verificar a percepcdo dos alunos do curso de Licenciatura em
Histéria, oferecido pelo programa Pro-Licenciatura 1l, em relagdo aos indicadores
propostos e que se referem a qualidade do curso de graduacdo na Otica da

consisténcia da formagéo.

8.1 Licenciatura em Histéria: o caso em estudo

O estudo de caso desenvolvido teve como referéncia o Curso de Licenciatura
em Histéria na modalidade a distancia, oferecido por meio de uma parceria entre o
Departamento de Histdria da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-
Rio) e o Departamento de Ciéncias Humanas da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UERJ), com o apoio da Coordenagdo Central de Educacdo a Distancia
(CCEAD) da PUC-RIo, da qual a autora dessa tese integra a equipe de coordenacao.

O curso teve inicio em agosto de 2006, sendo a primeira licenciatura na
modalidade a distancia da instituicdo. Foi encerrado em dezembro de 2010, embora
até o final de 2011 ainda tenham sido oferecidas reapresentacdes de disciplinas para
aqueles que ndo foram aprovados nos periodos em que foram realizadas.

Esse curso foi concebido na segunda fase do Programa Pro-Licenciatura,
instituido pela Resolugdo FNDE n° 34/2005 — por meio da Secretaria de Educacao
Bésica (SEB) e da extinta Secretaria de Educagéo a Distancia (SEED).

Teve como objetivo melhorar a qualidade do ensino da educacdo basica no
Brasil a partir da formacgéao inicial contextualizada e consistente do professor na sua
area de atuacdo. Seu publico-alvo foi formado inicialmente por mil professores leigos,
isto €, sem habilitacdo legal para o exercicio da funcdo, e que lecionavam Histoéria na

rede publica do ensino fundamental e médio, distribuidos, conforme Tabela 12, nos
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Estados: Bahia, Ceara, Maranhdo e Sergipe. Para ser um aluno desse curso, 0
professor deveria atuar ha pelo menos um ano na fungdo docente em rede publica —
atestado pela Secretaria Estadual ou Municipal de Educagéo — e ter sido classificado
no processo seletivo especifico, realizado em 2005 nos seus locais de origem. Tratou-

se, portanto, de uma formag&o em servico.

Tabela 12: Distribuic¢&o inicial dos cursistas por Estado

Estados n° Polos Localizac&o dos polos n° Cursistas
Feira de Santana; Jequié; Salvador;
Bahia 7 Teixeira de Freitas; Guanambi; Barreiras e 350
Juazeiro

Jaguaribe; Fortaleza; Tiangud; Crato;

Ceara 6 : _ 200
Itapipoca e Aracati
Maranhéo 5 Bacabal; Barra do Corda; Imperatriz; S&o 350
Luiz 1 e Sao Luiz 2
Sergipe 1 Aracaj( 100
Total 19 1.000

A escolha desse curso para o estudo de caso se deveu a alguns fatores, entre
eles a facilidade de acesso aos cursistas, respondentes desta pesquisa.

[...] existem situacGes em que podemos, até certo ponto, controlar as
caracteristicas da amostra. Nestas situacBes, a maneira de obter a
amostra pode, sendo garantir, pelo menos aumentar a probabilidade
de que os resultados da amostra ndo estardo, para nossos objetivos,
muito longe dos numeros reais da populacéo (SELLTIZ et al. 1971, p.
574).

Cabe lembrar que o foco do estudo de caso foi a verificagdo da qualidade do
curso de nivel superior na modalidade a distancia sob a Gtica da consisténcia da
formacéo, tomando como referéncia um curso oferecido por meio de um programa do

Governo para EaD.

8.1.1 A estrutura geral do curso de Licenciatura em Histéria

Com duragado prevista de oito semestres letivos, o curso iniciou adotando a
mesma grade curricular da licenciatura presencial, oferecida pelo Departamento de
Historia da PUC-Rio. Ao longo do curso, no entanto, foram realizadas modificagdes na
grade curricular, de forma a adequa-la a realidade do publico-alvo. Foi instituido, por
exemplo, uma disciplina especifica sobre a Histéria de cada estado, isto é: Histéria da
Bahia, Histéria do Ceara, Histéria do Sergipe e Histéria do Maranhao. Tais disciplinas

foram planejadas para serem ministradas no 7° periodo do curso, periodo este em que
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os cursistas desenvolvem as suas monografias, que € o trabalho final do curso. Além
disso, foram criados semindrios presenciais, semestrais, onde se realizavam palestras,
orientacdes para a elaboracdo da monografia, entre outros eventos. Esses seminarios
ocorriam nos polos de apoio ao presencial.

O objetivo desse curso, segundo seu Projeto Politico-Pedagogico (PUC/UERJ,
2005), nao é somente capacitar professores, mas, sobretudo, investir na sua formacgéo
académica, propiciando aos cursistas uma melhor compreensao do mundo, a partir do
conhecimento das experiéncias vividas por diferentes sociedades, em tempos e
espacos diversos. Essa formagdo envolve a producdo e a transmissdo do
conhecimento histérico, mediante préaticas diferenciadas, tais como: o magistério, a
pesquisa historica, as atividades de assessoria e consultoria. Também diz respeito a
utilizacdo de inumeros suportes: livros e revistas de histéria; anais de congressos;
exposi¢Oes de carater museogréfico ou néo; catalogos; videos, filmes, CD-Roms etc.

Ainda, de acordo com o PPP (PUC/UERJ, 2005), o curso de Licenciatura em
Histéria visava também proporcionar aos professores leigos uma visdao mais
abrangente e sistematica dos saberes de referéncia universitarios, de forma que
pudessem adquirir mais capacidade, seguranca e autonomia para produzir o

conhecimento e serem autores de seu projeto profissional.

A énfase dada a pesquisa histérica é um dos diferenciais da
Licenciatura oferecida pela PUC-Rio. Mesmo se tratando de um curso
voltado para a formacao académica dos professores em exercicio, 0
oficio do historiador e as pesquisas ndo foram desconsiderados, uma
vez que busca capacita-los ndo somente como professores, mas,
sobretudo, como pesquisadores de Histéria, tornando-os aptos a
auxiliar outros individuos na compreensdo do mundo em que vivem
(ROQUE; CASTRO, 2009, p.7).

O curso foi desenvolvido com énfase na adog¢éo dos procedimentos de EaD e o
processo de ensino-aprendizagem foi estruturado em uma relacdo bidirecional,
predominantemente mediatizada, utilizando-se, para tal, diversos procedimentos
pedagdgicos destinados a possibilitar o ato educativo, com a utilizacdo de materiais de
autoaprendizagem, meios de comunicacgao e tutoria.

Segundo os Referenciais de Qualidade para Educacéo Superior a Distancia,

Nao ha um modelo Gnico de educagdo a distancia! Os programas
podem apresentar diferentes desenhos e multiplas combinagGes de
linguagens e recursos educacionais e tecnolégicos. A natureza do
curso e as reais condicbes do cotidiano e necessidades dos
estudantes sdo os elementos que irdo definir a melhor tecnologia e
metodologia a ser utilizada (MEC, 2007).
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Em relacdo ao planejamento e execugdo, o PPP do curso previa uma
Coordenacéo Geral, a cargo de um professor do Departamento de Historia da PUC-
Rio, representante da parceria PUC-UERJ. A equipe académica do curso foi formada
por: um coordenador académico, cujas fun¢bes incluiam o planejamento e
acompanhamento do curso durante os quatro anos; professores-autores, responsaveis
pela elaboragdo do material didatico utilizado em cada disciplina do curriculo;
professores-formadores, responsaveis pela coordenacdo das atividades dos tutores a
distancia.

Os professores-autores eram oriundos do Departamento de Histéria da PUC-
Rio, do Departamento de Ciéncias Humanas da UERJ e de outros departamentos da
PUC-RIo, a saber: Sociologia, Geografia e Educacao. O trabalho deles foi coordenado
pelo Departamento de Histéria da PUC-Rio. Todos os professores-autores envolvidos
na Licenciatura em Historia possuiam experiéncia prévia na producdo de material
didatico impresso, quer diretamente pelos seus departamentos de origem, quer por
intermédio da Editora da PUC-Rio, entre outras editoras.

Esses professores interagiam com a equipe de professores-formadores,
responséaveis pela coordenacao das atividades realizadas pelos tutores a distancia. Os
formadores ficavam sediados nas IES do projeto, PUC-Rio e UERJ, e estavam em
interagdo constante com os tutores, coordenando e apoiando academicamente suas
acOes. Para coordenar as acbes dos professores-formadores com os tutores a
distancia, o projeto constituiu a coordenacdo de tutoria a distancia. A Figura 8

apresenta a visao geral da estrutura da equipe.

COORDENAGAO GERAL
COORD. COORD. TUTORIA COORD. TUTORIA COORD.
ACADEMICA DISTANCIA PRESENCIAL TECNICA

; . AVALIAGAO E
DESIGN DIDATICO CRIAGAO E ARTE TECNOLOGIA ACOMPANHAMENTO

d

- eng. de sistemas - matriculas

- prof. autores
- prof. formadores - futores

i - secretfarias . 2 .
- revisores - filosofia - computagao grdfica - suporte - atendimento 0800

CURSO

Y - Y
- tutores - histéria - design grdfico - banco de dados - relatorio acompanhamento de alunos
- letras - desenho e ilustragdo - programagdo - criagdo de turmas (alunos e tutores)

Figura 8 - Vis8o geral da estrutura da equipe Fonte: Campos; Roque; Fioroti (2008, p.3)
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A equipe de tutores presenciais era composta por professores com habilitagdo
em Histéria, localizados nos polos e seu trabalho foi acompanhado pela coordenacao
de tutoria presencial, exercida por um professor da PUC-Rio. Além dos tutores
presenciais, 0s polos contavam com um coordenador e um técnico em informatica,
além de um funcionério de apoio logistico.

Cada um dos polos presenciais possuia a seguinte infraestrutura:

¢ laborat6rio de informatica, equipado com microcomputadores ligados a Internet
e impressora;

¢ midiateca e biblioteca, com o material bibliografico do curso, livros, revistas,
jornais;

e sala de tutoria para atendimento aos alunos e reunifes, para estudos e
realizacao das avaliacdes presenciais e dos seminarios;

e sala para o coordenador do polo;

e sala de administragao.

Além da infraestrutura, estavam disponiveis, nos polos, equipamentos para uso
didatico, tais como: revistas, calculadoras, softwares especificos, materiais didaticos
para realizacdo das atividades propostas, projetores de slides e/ou multimidia.

Todos os tutores, sejam presenciais ou a distancia, atuavam diretamente com
0S cursistas e eram responsaveis pelo acompanhamento do desenvolvimento desses
estudantes nas disciplinas do curriculo. Cabia ao tutor a distancia exercer a mediacéo
pedagdgica, entendida, aqui, como:

(...) uma atividade essencialmente individualizada e permanente no
processo de desenvolvimento de um curso na modalidade a
distancia. Acompanhar e oferecer ao aluno todo o auxilio necessario
ao processo de aprendizagem, motivando-o para a realizacdo das

tarefas € seu objetivo, ou seja, deve-se buscar a relagdo dos
conhecimentos adquiridos com a sua pratica concreta, facilitando a
solucdo das dificuldades encontradas (CAMPOS, ROQUE, AMARAL,
2007, p. 41).

Dessa forma, os tutores a distdncia eram responsaveis pela mediacao dos
alunos com o contelido, exercendo, de fato, a funcdo de professores. O tutor, nesse
curso, ndo atuou reativamente, respondendo as davidas dos alunos. Ao contrario, ele
provocava as discussbes dos féruns acompanhando todo o processo de ensino e
aprendizagem do cursista, além de ser o responsavel pela sua avaliagdo de
desempenho.

O tutor presencial, por sua vez, tinha como responsabilidade reunir-se com os
alunos quinzenalmente nos polos, fomentar o trabalho académico, desenvolver

atividades em grupo e aplicar as avaliages realizadas presencialmente.
138



Em relacdo aos meios de comunicacdo disponiveis para os alunos, foram
utilizados diferentes recursos como o correio, o telefone, uma central de atendimento
0800, o fax e a Internet. Além disso, foi criado um portal, que unia e integrava 0s
diferentes estados (Figura 9).

/2 Ambiente AulaNet - Windows Intemet Explorer

"‘ S .38 http://www.licenciaturaadistancia.net/

File Edit View Favorites Tools Help

L4 A0 | @ Ambiente AulaNet Ao 5] A v [ v |52 Page v {3} Tools
in: administrador Senba: ||
-~ > L F
CCEAD & o P Eag
k7] calendario A 1 ‘ Agenda
‘24 Académico Mural a4 Cultural
Margo 2°'° 2% Calendario Sétimo Periodo ;;s‘;“flss:'gg‘a:‘é de
D $ T & ¢ .
B2 3 ¢« 8 o Arquivos: Histdria e
Meméria
s w0 2 13
»> XXV Simpésio Nacional
4 1 ] 20

de Histéria serd em

2t 2 23 24 5 B A Fortaleza- CE entre os
dias 12 e 17 de julho de
2009. Participem!

e sl i C i

Mural
>> Calendario Presenciais 2010.1 (70 periodo)

0§ Galeria de
% Fotos
>> BAHIA: presenciais e provas

>> Revistas Eletrénicas - Sergipe - Abertura 4
i o p
ver mais >> 40 a* Pariado

Letivo

Avisos ife Floresta Azul
>> Encaminhamento aos Pélos das novas
apostilas, com as versdes impressas das aulas do I6) Seminirio Aracaid

curso.

>> Informacdes importantes sobre as provas de )
Historia da América II e IV e Teoria I =
>> Vejam as fotos do Seminario de Aracaju S
postadas na galeria!

ar maie s

& Intemet | Protected Mode: On #100% v

72 > P Tntroducio B QUALTV 1700 g0 | /5 Ambiente AulaNet -... T ¢ 0 VEG B3

Figura 9 — Tela principal do portal do curso Fonte: http://www.licenciaturaadistancia.net/

No portal do curso eram disponibilizados: o cronograma académico; um mural
de noticias; um cronograma dos eventos da area realizados em todo o Brasil; uma
galeria de fotos com os momentos presenciais nos diferentes polos; entre outras
informagfes que promoviam uma integracdo de todos os participantes do curso,
independente de sua localizacao geogréfica.

A formacdo de grupos de aprendizagem cooperativa foi estimulada durante
todo o curso, principalmente por meio de féruns de discussdo, que eram mantidos sob
a coordenacdo do tutor a distancia da turma, via WEB, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

O PPP previa um suporte administrativo sediado na PUC-Rio, bem como um
suporte técnico, um servico de apoio ao aluno e uma equipe para auxilio na producao
de materiais para a WEB.

A sistematica operacional adotada nesse curso foi entendida como um
processo permanente, integral e sistematico de aprendizagem dos alunos, por meio de
um fluxo de atividades e wuma dindmica de relacbes professor/aluno e

alunos/professores, face a face e a distancia. Para isso, o curso contempla diferentes
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atividades, tais como: seminarios presenciais, teleconferéncias, estudo e revisdo de
disciplinas, tutorias a distancia e presencial e avaliagdo. A Figura 10 esquematiza a
visdo do processo de comunicacao dos atores da licenciatura.

MEC / PUC-RIO / UERJ

coordenacdo geral

l coordenagao técnica }

coordenacao
tutoria a distancia

.

tutores a

distancia -

ALUNO
{

tutores
presenciais

coordenagao
tutoria a distancia

professores
formadores

professores
autores
coordenagao
académica

Figura 10 - Vis&o do processo de comunicacgéo dos atores da Licenciatura Fonte:
Campos, Roque, Fioroti (2008, p.5)

Do total da carga horéria do curso, aproximadamente 20% foi presencial, por
meio de encontros entre alunos e tutores nos polos, seminarios introdutérios com os
professores das disciplinas — que se deslocavam até os polos — e 0s momentos de
avaliagBes presenciais, aplicadas pelos tutores presenciais. Esses encontros foram
realizados, na sua grande maioria, aos sabados, de forma a viabilizar a presenca dos
alunos que lecionavam nas escolas da rede publica. Os seminarios presenciais
tiveram como finalidade principal propiciar o contato direto professor-aluno e/ou aluno-
aluno. Foram eles:

e Seminarios Introdutérios as Disciplinas e de Avaliacédo - Destinaram-se a
apresentagcdo das disciplinas integrantes do periodo correspondente, a
distribuicdo de material didatico, a orientacdo individual ou do grupo e a
realizacdo de avaliagBes presenciais de cada disciplina. Também teve por
finalidade a elaboracdo de planos de revisdo de disciplinas, quando
necessario. Foram realizados em nivel regional, nos polos onde havia um

namero expressivo de alunos. Sua coordenagdo coube aos professores
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das instituicbes parceiras (PUC-Rio e UERJ), com a colaboracdo dos
coordenadores e tutores responsaveis locais.

e Seminarios de Discussdo - Compreenderam um espaco de inter-
aprendizagem, mediante a discusséo e aprofundamento de determinados
temas, entre os proprios cursistas. Foram realizados em cada polo e
coordenados por seus responsaveis — € contaram com a colaboracao
dos proéprios professores-alunos.

e Seminario de elaboracdo de Trabalho de Conclus&o do Curso (TCC)® —
Destinou-se ao entendimento das fases de pesquisa necessarias a
confecgdo de uma monografia. Nele, foram realizadas oficinas cujos
produtos foram: a definicdo das tematicas a serem trabalhadas pelos
cursistas e 0 esbogo das cartas de intencéo.

e Seminario de Encerramento - Foi realizado em cada polo e coordenado
por seus responsaveis e pelos tutores presenciais, visando ao

fechamento do curso.

O estudo das disciplinas foi uma atividade realizada a distancia, por intermédio
do Ambiente Virtual de Aprendizagem - Aulanet®* e teve por finalidade a apropriacao,
por parte do aluno, dos contetdos especificos das disciplinas (Figura 11).

%2 O Seminario de elaboracédo do Trabalho de Conclusdo do Curso ndo foi previsto inicialmente

no projeto, mas foi inserido ao longo do curso, em decorréncia da percepcdo, pela

Coordenacao Geral do curso, da necessidade de trabalhar com os cursistas o0 processo de
esquisa e de escrita de um trabalho académico.

! O AulaNet é um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), on-line, onde os contelddos sao
disponibilizados em uma linguagem multimidia e interativa, e que permite uma comunicagao
constante entre tutores, alunos e professores, por meio de férum e lista de discusséo.
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Figura 11 - Telas com contetdo do curso Fonte: Roque; Castro (2009, p.4)

Toda a comunicacdo dos alunos com a coordenacdo do curso, sediada na

PUC-Rio, e com os tutores a distancia ocorria por meio do ambiente AulaNet, que

possui ferramentas que promovem a comunicacao e interacdo, entre elas:

Lista de Discussao - para o envio de mensagens de carater geral, como avisos,
e gue sdo encaminhadas para todos os integrantes do curso por e-mail;

Forum de Debates - equivalendo & sala de aula virtual, cuja participacdo era
obrigatéria e avaliada. Para a consecugdo das discussfes, foram criados
tépicos sobre os temas propostos nas disciplinas;

Contato com Docente — para uma comunicagdo pessoal com o tutor ou a
coordenagdo. As mensagens sao enviadas por e-mail apenas para o

destinatario.

Segundo o PPP do curso (PUC/UERJ, 2005), a avaliacdo de desempenho, no

contexto desse curso, foi entendida como um processo permanente, integral e

sistematico da aprendizagem do educador, na perspectiva de orientacdo, controle e

motivacdo. Compreendeu momentos de avaliacdo a distancia e de avaliagédo

presencial. A primeira foi realizada ao longo de todas as disciplinas. Os trabalhos

desenvolvidos foram enviados aos tutores a distancia, por meio dos diferentes

recursos do AVA, para que verificassem o desempenho dos alunos, indicando
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atividades complementares ou de aprofundamento, sempre que julgassem necessario.
Essas avaliagbes eram computadas na nota final da disciplina.

A avaliacdo presencial era acompanhada por tutores presenciais e consistia em
uma prova para cada disciplina cursada. A sua corre¢do era realizada pelos tutores a
disténcia e os resultados indicavam se o cursista necessitava, ou ndo, de atividades
de revisdo, o que era realizado paralelamente ao estudo subsequente. Os alunos que
ndo obtiveram média suficiente para aprovacdo nas disciplinas eram convidados a
cursa-las novamente quando essas fossem reapresentadas. Toda disciplina foi
reapresentada uma Unica vez.

A avaliagdo institucional, realizada semestralmente, tinha como objetivo
verificar a adequacao do curso ao grupo, em termos de planejamento de contetudos e
prazos, e dos materiais e meios utilizados, bem como a contribuicdo da tutoria para a
aprendizagem e mesmo as formas de avaliacdo estabelecidas. Para a consecugao
dos objetivos da avaliagéo institucional do curso, fez-se uso de um questionario on-
line, enviado aos cursistas ao final de cada semestre.

Todos os alunos do Curso de Licenciatura em Histéria na modalidade a
distancia, assim como qualquer aluno de graduacdo da PUC-Rio, tiveram acesso on-
line aos recursos disponiveis no campus. A PUC-Rio dispde de um sistema
informatizado para a administracdo e o controle académico dos cursistas — o Sistema
de Administracao Universitaria (SAU) -, que registra a matricula dos alunos e emite,
semestralmente, o historico de todos os alunos da universidade. Além disto, controla a
frequéncia nos cursos, desliga os alunos que ultrapassam o0 prazo maximo para
conclusdo, registra e modifica, quando necessario, as ementas, cargas horarias e
siglas das disciplinas e registra o curriculo oficial de cada curso, aprovado pelo
Conselho Universitario. Esse sistema permite acompanhar, individualmente, a vida
académica de cada aluno - além de possibilitar que o préprio cursista acompanhe seu
desempenho ao longo do curso.

Em 2008, esse curso foi avaliado pelo Ministério da Educacédo, obtendo nota

maxima tanto no ENADE como no IDD.

8.2 O cenario da analise e interpretacao dos resultados

A qualidade aqui é entendida como um conceito que ndo pode ser avaliado por
meio de uma Unica varidvel. Deste modo, o questionario aplicado foi desenvolvido
levando-se em consideracdo diferentes aspectos que apontaram para dimensdes de

andlise distintas, e que, no conjunto, sinalizam para a qualidade do curso.
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Uma vez que se trata de um estudo de caso de natureza qualiquantitativa,
foram adotados métodos de andlise quantitativa e qualitativa. A analise dos dados foi
realizada em duas etapas:

1. Tratamento dos dados quantitativos por meio de pacote de software estatistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) verséo 19. Essa etapa teve
por objetivo verificar a fidedignidade do instrumento de coleta de dados, isto &,
0 questionario aplicado, e sua consisténcia interna. Essa andlise foi realizada a
partir dos valores, de um a cinco, obtidos para cada uma das questdes
objetivas do instrumento de coleta de dados.

2. Analise qualitativa das respostas das questdes abertas do questionario por
meio da andlise de conteldo realizada com o software ALCESTE (2010) e a

analise dos depoimentos dos cursistas nas entrevistas realizadas.

Como apresentado no Capitulo 7, foi aplicada, nas questdes objetivas do
formulario uma escala Likert, por meio da qual os cursistas respondiam, em uma
escala de cinco pontos, sobre o grau de concordancia e discordancia das questbes
apresentadas. Para o tratamento desses dados foram utilizados testes estatisticos de
natureza descritiva e correlacional.

As questbes presentes no questionario procuraram verificar os fatores
propostos no item 6.2.1 deste trabalho, ou seja, a confiabilidade no curso e na
instituicdo e a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no curso (Tabela 13).

Tabela 13 — Itens do questionario agrupados por categorias

ltem Slgla £a Questodes
item
Questdes relacionadas a Aplicabilidade
1 RELAP_01 Os conteudos das disciplinas corresponderam as minhas expectativas.
2 RELAP_02 As disciplinas oferecidas até o momento séo intelectualmente estimulantes.
3 RELAP_03 Considero util o contetido aprendido no curso.
4 RELAP_04 Os tutores a distancia trouxeram para o curso assuntos de cunho geral (dia
a dia) relacionados a realidade prética dos cursistas.
5 RELAP_05 Os tutores presenciais trouxeram para o curso assuntos de cunho geral (dia

a dia) relacionados a realidade préatica dos cursistas.
6 RELAP_06 Considero este curso muito importante para o desempenho das minhas
atividades profissionais.

Questdes relacionadas a Confiabilidade

7 COMAT_01 Os contetdos dos materiais didaticos disponibilizados foram suficientes
para o acompanhamento das disciplinas.

8 COMAT_02 A linguagem escrita e visual foi adequada para a compreenséo dos
conteudos das disciplinas.

9 COMAT_03 Os materiais fornecidos para impresséo séo de boa qualidade e suficientes
para o acompanhamento do curso.

10 COMAT_04 A bibliografia disponivel nos polos foi suficiente para o acompanhamento
das disciplinas do curso.
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11 TDIST_01 Os tutores a distancia demonstraram conhecimento dos conteddos das
matérias.

12 TDIST_02 Os tutores a distancia mantiveram sempre um bom relacionamento com os
cursistas.

13 TDIST_03 Todas as discuss@es promovidas no curso foram acompanhadas pelos
tutores a distancia, que participaram e esclareceram as duvidas que
surgiram.

14 TDIST_04 Os tutores a distancia responderam a tempo todas as solicitacdes de ajuda.

15 TDIST_05 As informacdes fornecidas pelos tutores a distancia, referentes aos
procedimentos ao longo das disciplinas, foram corretas e ndo deixaram
davidas.

16  TDIST_06 Os tutores incentivaram a colaboracdo e a autonomia no decorrer das
discussdes ocorridas nas disciplinas.

17 TPRE_O1 O tutor presencial demonstrou conhecimento do conteddo da matéria.

18 TPRE_02 O tutor presencial manteve sempre um bom relacionamento com os
cursistas.

19 TPRE_03 As informacd6es fornecidas pelo tutor presencial, referentes aos
procedimentos ao longo das disciplinas, foram corretas e ndo deixaram
davidas.

20 TPRE_04 O tutor presencial apresentou uma postura ética e de lideran¢a durante a
realizacdo dos encontros presenciais.

21 TARAV_ 01 As tarefas propostas estimularam a autonomia de estudos, a pesquisa e a
producédo de conhecimento.

22 TARAV_02 As tarefas propostas buscaram equilibrar contetidos tedéricos e atividades
mais diretamente voltadas para a realidade pratica.

23 TARAV_03 A correcao das tarefas foi compativel com o conteddo das disciplinas.

24  TARAV_04 Os procedimentos de avaliacdo de desempenho dos cursistas ao longo do
curso foram apropriados.

25 TARAV 05 A correcao das provas presenciais foi compativel com a disciplina.

26 MECOM_01 Asdiscussoées realizadas no férum de debates contribuiram para a
compreenséao do contelido ao longo do curso.

27 MECOM_02 Todas as discuss@es promovidas no forum de debates foram
acompanhadas pelos tutores, que realizaram intervenc¢des construtivas que
favoreceram o aprendizado.

28 MECOM_03 As discuss0es realizadas ao longo do curso promoveram um ambiente
colaborativo.

29 APALU 01 A estrutura de apoio existente na instituicdo fornece adequadamente todas
as informacgdes que necessito para 0 acompanhamento do curso.

30 APALU_02 As respostas aos meus questionamentos sobre o curso, encaminhadas a
instituicdo, foram respondidas adequadamente.

31 APALU_03 O Portal de comunica¢@o com os alunos para avisos urgentes tais como,
alterag6es na data de prova, envio de material para os polos, calendéario de
atividades académicas atendeu as minhas necessidades.

32 APALU_04 A interacdo entre os cursistas e a instituicdo foi promovida por meio de
diferentes canais.

33 APALU_05 A infraestrutura de apoio laboratorial, especificamente no que se refere a
equipamentos e espacos, sdo de qualidade adequada.

34 APALU 06 As infraestruturas de apoio informatico sédo adequadas as necessidades.

35 APALU 07 As infraestruturas de apoio bibliografico (por exemplo, bibliotecas) sédo de
gualidade adequada.

36 AVA 01 A interface é boa e facilita a navegacéao pelo ambiente.

37 AVA 02 Os recursos disponiveis no ambiente de aprendizagem AulaNet facilitaram o
desenvolvimento dos meus trabalhos didaticos ao longo do curso.

38 AVA 03 Os mecanismos de comunicacao disponiveis no ambiente (Lista de
Discussao, Férum de Debates, Contato com Docente) facilitaram a minha
interacdo com os meus colegas e com os tutores.

39 AVA 04 Foram utilizados recursos didaticos adequados e, sempre que possivel,
variados.

40 STEC 01 O atendimento as davidas técnicas foi rapido.

145



41 STEC 02 O suporte técnico respondeu com corregdo as solicitagdes que lhes foram
feitas.
42 STEC 03 O suporte técnico teve cortesia no atendimento prestado.

43 AUTAV_05 Estou satisfeito em ser aluno da PUC-RIio.
44  AUTAV_06 Considero muito importante realizar um curso que seja bem avaliado pelo
MEC.

Questdes de autoavalicdo, ndo associadas diretamente a Aplicabilidade e a Confiabilidade

45 AUTAV_01 Participei das discussdes ocorridas no férum de debates ao longo do curso.
46  AUTAV_02 Participei ativamente das atividades coletivas propostas.

47  AUTAV_03 Procurei entregar as atividades dentro dos prazos estipulados.

48 AUTAV 04 O meu empenho nos estudos foi compativel com o exigido no curso.

8.3 Anadlise e interpretacao das respostas objetivas

A andlise e interpretacdo dos dados quantitativos, ou seja, os dados
provenientes das respostas dos cursistas as questfes objetivas do questionario, foi
realizada em trés etapas: a verificagdo da consisténcia interna do instrumento
utilizado; a andlise descritiva dos dados; e a analise multivariada, por meio de Anélise
de Componentes Principais (PCA - Principal Components Analysis), seguida de
analise fatorial exploratéria (PAF — Principal Axis Factoring), descritos a seguir.

Tais dados foram tratados pelo software estatistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) versdo 19 tomando como base o conjunto de todas as
respostas validas obtidas. Para cada um dos 48 itens do questionario, foi solicitado ao
cursista o grau de concordancia com as afirmagfes, no intervalo de um a cinco.
Percebeu-se, a partir da observacdo das respostas obtidas nos questionarios, a
presenca de outliers (valores atipicos). Esse fato sinalizou para um perfil de
respondentes que assinalaram nas questdes fechadas um padréo Unico de resposta,
ou seja, assinalaram o valor um ou o valor cinco da escala Likert como o grau de
concordancia para todas as 48 questbes. Esse padrao de resposta, portanto, nao
refletiu a variabilidade de opinido dos cursistas sobre os itens analisados, pois
apresentaram variancia zero. Isso foi percebido examinando-se a distribuicdo dos
escores para cada variavel e verificando aqueles que estavam nos extremos dos
intervalos de distribuicdo, ou seja, 0s maiores e 0S menores escores.

Por considerar que as observacfes atipicas ndo eram representativas,

apresentando-se com as caracteristicas de “response set"??

e, portanto, ndo estavam
contribuindo para a qualidade da analise, elas foram extraidas do conjunto dos dados,

alterando, dessa forma, o nimero de observagdes validas para 192.

22 “‘Response set” sdo tipos de questionarios que apresentam uma tendéncia do entrevistado
responder a uma série de perguntas em uma determinada direcdo. As respostas a estes
questionarios medem o0 que os participantes respondem independentemente do que esta
sendo perguntado (http://www.psychwiki.com/wiki/What is_a_response_set%3F)
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A quantidade de respostas obtidas compreendeu o tamanho total da amostra,
apresentando-se como uma limitagdo do estudo, uma vez que a quantidade minima
recomendada (HAIR et. al. 2009, p.23) € de cinco vezes mais observa¢cdes do que 0

numero de variaveis analisadas.

8.3.1 Consisténcia Interna

A confiabilidade, ou seja, 0 "grau em que uma variavel ou conjunto de variaveis
€ consistente com o que se pretende medir" (HAIR et. al. 2009, p.101), foi verificada
para o total da nova amostra (N=192), ap06s a eliminacdo dos valores atipicos,
obtendo-se um Alfa de Cronbach® « = 0,955 para o conjunto das 48 questdes.

Segundo Hair et al. (2009), o limite inferior de aceitabilidade é 0,7.

8.3.2 Analise Descritiva

A andlise descritiva apresenta os valores médios e 0s desvios-padrao das
respostas dos cursistas para cada item do questionario. Como apresentado, o
guestionario buscava evidéncias da qualidade do curso na Gtica da consisténcia da
formacgdo. Percebe-se, na Tabela 14, que os cursistas avaliaram o curso, de uma
forma geral, positivamente, uma vez que as médias variaram de 3,36 a 4,88, em uma
escala de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente). Além disso, verifica-se
que o desvio-padrdo ndo foi alto (a maioria abaixo de 1), indicando certa
homogeneidade nas respostas.

Sobre o item com a menor média no total da amostra, encontra-se o
APALU_07 (As infraestruturas de apoio bibliografico (por exemplo, bibliotecas) sao de
qualidade adequada) enquanto aquele com a maior meédia refere-se ao item
AUTAV_06 (Considero muito importante realizar um curso que seja bem avaliado pelo
MEC).

O Alfa de Cronbach é uma medida diagndstica de confiabilidade que varia de 0 a 1.
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Tabela 14: Resultado descritivo dos dados

Itens do Questionario Média Desvio-Padrao
RELAP_01 4,21 744
RELAP_02 4,28 ,712
RELAP_03 4,59 ,514
RELAP_04 4,07 741
RELAP_05 3,88 ,993
RELAP_06 4,81 ,404
COMAT_01 3,94 ,848
COMAT_02 4,13 734
COMAT_03 4,23 716
COMAT 04 3,43 1,174
TDIST_01 4,41 ,657
TDST_02 4,10 ,844
TDIST_03 3,97 ,900
TDIST_04 3,78 ,947
TDIST_05 3,95 ,852
TDIST_06 4,16 , 745
TPRES 01 4,09 1,037
TPRES_02 4,52 786
TPRES_03 4,16 1,022
TPRES 04 4,37 ,852
TARAV_01 4,31 ,636
TARAV_02 4,15 ,759
TARAV_03 3,95 ,830
TARAV_04 3,94 ,807
TARAV_05 3,90 847
MECOM_01 4,29 ,670
MECOM_02 4,03 ,959
MECOM 03 4,24 ,661
APALU 01 3,99 841
APALU_02 4,07 ,832
APALU 03 4,09 794
APALU_04 4,01 , 755
APALU_05 3,63 ,935
APALU_06 3,78 ,946
APALU 07 3,36 1,159
AVA 01 4,56 ,611
AVA 02 4,47 ,578
AVA 03 4,53 ,613
AVA 04 4,16 770
STEC 01 4,00 ,932
STEC_02 4,05 ,864
STEC 03 4,14 ,854
AUTAV_01 4,24 , 755
AUTAV_02 4,32 137
AUTAV_03 4,47 , 701
AUTAV_04 4,06 ,803
AUTAV_05 4,80 ,460
AUTAV 06 4,88 ,326

Fonte: Extraido do SPSS

Fica evidenciado, nesse resultado, o impacto que o indicador "Elementos
Tangiveis" (Quadro 6, item 6.2.1) possui na avaliacdo da qualidade do curso. Esse
indicador diz respeito & presenca, nos polos de apoio ao presencial, de instalacfes

fisicas, biblioteca, laboratérios, entre outros. A média baixa no item APALU_07
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evidencia uma variacéo nas respostas dos alunos revelando opinides distintas entre os
respondentes. A ndo concordéncia com a afirmativa pode ser interpretada pela
caréncia de alguns cursistas por material bibliografico em suas regies de origem.
Muitos deles estdo localizados em cidades do interior do Nordeste. Isso reforca a
importancia de se ter nos cursos a distancia uma estrutura de apoio que atenda aos
alunos localmente.

J& o indicador "Credibilidade na Instituicao", relacionada ao item AUTAV_06,

repercutiu de forma positiva para quase a totalidade dos cursistas.

8.3.3 Analise dos Componentes Principais

A Analise dos Componentes Principais, como apresentado no Capitulo 7, é
uma técnica de analise estatistica que visa a compressao dos dados de uma pesquisa,
tendo como objetivo reduzir a dimensionalidade, eliminando assim a redundancia dos
dados. Essa redugdo tem por objetivo transformar o conjunto original de variaveis
correlacionadas em um conjunto menor de novas variaveis ndo-correlacionadas e que
retenham o maximo possivel da informagdo contida nas varidveis originais
(DUNTEMAN, 1989). Esta reducéio consiste em considerar as cargas fatoriais®* com
0s primeiros componentes principais extraidos na PCA. No caso dessa pesquisa, as
variaveis referem-se aos 48 itens do questionario que buscaram - cada item
separadamente — verificar a percepcdo dos cursistas em relagdo a qualidade do curso.
A PCA identifica o conjunto de variaveis inter-relacionadas que possa indicar uma
mesma dimenséao avaliativa.

Para verificar se a amostra de dados poderia ou ndo ser tratada pelos métodos
de andlise multivariada, foram realizados dois testes: o Teste de Esfericidade de
Bartlett — que verifica a presenca de correlagdes interna entre as variaveis — e o teste
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) — que verifica a propor¢éo da variancia dos dados que pode
ser atribuida a um fator comum. Segundo Pett, Lackey e Sullivan (2003), sdo esses
testes que validam a amostra tanto para a PCA quanto para a PAF.

No teste de Esfericidade de Bartlett o valor obtido mostrou significancia 0,0001
(< 0,05) e o teste KMO, 0,900 (> 0,7), indicando que a analise multivariada pode ser
utilizada para efeito de interpretacdo dos dados (PETT; LACKEY; SULLIVAN, 2003;
HAIR et al. 2009).

** As cargas fatoriais representam a correlacdo das variaveis originais com os componentes
extraidos na andlise. As variaveis originais, neste estudo, sdo as 48 questdes do questionario.
As cargas fatoriais ao quadrado indicam qual percentual da varidncia em uma variavel original
é explicada por um componente (HAIR et al. 2009).
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A Andlise de Componentes Principais para o conjunto de dados (N=192)
evidenciou que o primeiro componente (cujo autovalor foi de 16,338)* representa o
"melhor resumo de relagbes lineares" existente no conjunto dos itens. O segundo
componente, por sua vez, "é definido como a segunda melhor combinacéo linear das
variaveis" (HAIR et al. 2009, p.113). Como o primeiro componente é ortogonal ao
segundo, isso significa que o segundo componente é obtido pela variancia que nao foi
ainda explicada apds a extracdo do primeiro componente (HAIR et. al, 2009; PETT;
LACKEY; SULLIVAN, 2003). Esse processo continua até que todos 0s componentes
sejam extraidos. Ao final da PCA, terdo sido extraidos n componentes, sendo n o
namero de variaveis analisadas.

Na analise realizada, apenas dois dos componentes — indicados na Tabela 15
Variancia Total Explicada (Tabela 17)?, obtida do SPSS ap6s a realizacéo da Analise
dos Componentes Principais — foram suficientes para explicar mais de 40% da
variancia, sendo que o primeiro (ou Componente 1) — cujo valor préprio é igual a
16,338 — foi suficiente para explicar 34,04% da variancia total.

Segundo Judd, Jessor e Donovan (1986), a existéncia de uma grande
diferenca entre o valor do primeiro autovalor em relagdo ao segundo € consistente
com a possibilidade de se ter um Gnico componente que explique todos os outros, ou
seja, uma solucéo unidimensional. Desse modo, o primeiro componente encontrado na
PCA representaria "aquilo" o que todos os 48 itens do questionario juntos estariam
avaliando. No caso da presente pesquisa, 0 que esta sendo verificado é a qualidade

do curso na 6tica da consisténcia da formacéo.

Tabela 15 - Variancia Total Explicada (N=192)

Extracdo da soma de cargas
c i Autovalores Iniciais quadradas
omponentes % de % % do %
Total Variancia Cumulativas Total Variancia Cumulativas

1 16,338 34,038 34,038 16,338 34,038 34,038
2 3,957 8,243 42,281 3,957 8,243 42,281
3 2,715 5,657 47,938 2,715 5,657 47,938
4 2,247 4,681 52,619 2,247 4,681 52,619
5 2,074 4,320 56,939 2,074 4,320 56,939
6 1,828 3,808 60,747 1,828 3,808 60,747
7 1,586 3,304 64,051 1,586 3,304 64,051
8 1,275 2,657 66,708 1,275 2,657 66,708
9 1,154 2,404 69,113 1,154 2,404 69,113
10 1,048 2,184 71,296 1,048 2,184 71,296

Fonte: Extraido do método de Analise dos Componentes Principais - SPSS

% O autovalor é a soma das cargas fatoriais elevadas ao quadrado e indica o0 quanto da
variancia total de cada item é representado por um determinado componente (HAIR et al.
2009). Quanto maior for o autovalor, maior a variancia entre os itens é explicada por aquele
componente (PETT, LACKEY, SULLIVAN, 2003).
% Foram apresentados apenas aqueles com valor préprio ou autovalor maior que 1,0.
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Embora a PCA tenha extraido dez componentes®’ (a tabela completa encontra-
se no APENDICE lIl), a correlagdo positiva, ou cargas, de todos os itens do
questionario com o primeiro componente extraido indica que uma Unica dimensao
estaria representando todas as respostas. Isto significa que todos os 48 itens estariam
expressando um mesmo conceito.

Para a analise e interpretacdo dos dados, foram considerados apenas os dois
primeiros componentes identificados, cujos autovalores sao, respectivamente 16,338 e
3,957, e que sao independentes entre si. Juntos, eles explicam 42,281% da variancia
total dos itens (Tabela 15).

O fato das correlagbes dos itens com 0s demais componentes ndo serem
significativas endossa a deciséo de considerar apenas os dois primeiros componentes
extraidos. O item com maior correlagdo com o Componente 3, por exemplo, € 0
TDST_02, com uma correlagéo de 0,465, valor este menor do que o encontrado deste
mesmo item com o Componente 1 (0,635) (todas as correlagdes dos dez componentes
extraidos com as 48 variaveis estdo no APENDICE IV para consulta).

Percebe-se, ainda, que, depois dos dois primeiros componentes, 0 incremento
no total da variancia extraida pelos outros componentes é relativamente pequeno. I1sso
fica evidenciado observando a curva do gréafico ScreePlot (Grafico 10), gerado a partir
da PCA, que representa graficamente os autovalores obtidos. Nota-se que, a partir do

terceiro componente, a curva se estabiliza, tornando-se horizontalizada.

Scree Plot
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Gréfico 10 — Grafico de autovalores do teste Scree
Fonte: Extraido do método de Anélise dos Componentes Principais - SPSS

2 Segundo HAIR et. al (2009), existem diferentes critérios para extrair os componentes em
uma PCA, entre eles: autovalores maiores ou iguais a uma unidade; verificagcdo da curva do
gréfico do teste screeplot; determinacgéo, a priori, do nimero de componentes a extrair.
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A Tabela 16 apresenta as correlacdes (representadas pelas cargas fatoriais) de
todos os 48 itens do questiondrio em relagdo aos dois primeiros componentes
considerados para efeito de analise.

Os valores foram apresentados na tabela por ordem decrescente da carga
fatorial de cada item com o primeiro componente. Observando essa tabela, nota-se
gue as cargas fatoriais mais baixas em relagdo ao Componente 1 (C1) sdo aquelas
gque apresentam cargas mais altas no Componente 2 (C2). Percebe-se, ainda, que
todos os 48 itens possuem correlacdo positiva com o Componente 1, sendo que 44
delas com correlacéo alta, isto é, maior que 0.3 (PETT; LACKEY; SULLIVAN, 2003,
p.172).

O fato de todos os itens possuirem carga fatorial positiva e alta com o primeiro
componente indica uma correlacdo alta entre todos eles e o constructo. Esse resultado
demonstra que todos 0s itens juntos estao evidenciando um mesmo conceito, embora
tenham sido agrupados no questionario, aprioristicamente, em diferentes categorias:
Relevancia da aprendizagem; Contetudos/material didatico das disciplinas; Tutoria a
distancia; Tutoria presencial; Tarefas e avaliacdo; Mecanismos de comunicacao;
Servicos de apoio ao aluno; Ambiente virtual de aprendizagem; Suporte técnico;
Autoavalicdo (Tabela 9).

Um dos objetivos de uma PCA é a reducdo dos dados originais por meio da
descoberta de relacionamento entre as variaveis. Nessa andlise, os 44 itens que
possuem correlagéo alta com o C1 estdo, juntos, sintetizando um anico conceito. Esse
traduz, de forma mais geral, a percepc¢do dos alunos em relagédo a qualidade do curso,
ou seja, reflete um ponto de convergéncia de uma pluralidade de percepcbes
decorrente dos vérios atributos avaliados, entre eles: conteudo; material didatico;
elementos tangiveis; atuagdo dos docentes; equipe multidisciplinar; interatividade;
servigos de apoio ao aluno; infraestrutura de comunicacao; curriculo; compreenséo do
publico-alvo; pertinéncia; relevancia social do conhecimento; coeréncia entre
conhecimento tedrico e prético; formacdo humana integral; seguranca; acessibilidade;
credibilidade na instituicdo; credibilidade no curso; reflexdo critica do uso da

tecnologia.
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Tabela 16 - Cargas fatoriais em ordem decrescente no primeiro componente

Cargas fatoriais

Item do Questionario

c1 | c2
MECOM_03 712 -,025
TARAV_03 ,701 -,137
MECOM_02 ,698 -,370
TDIST_03 ,690 -,267
TARAV_02 ,687 ,073
AVA_04 ,687 ,280
TDIST_04 ,685 -,317
TARAV_01 ,677 ,098
APALU_04 ,675 ,225
TDIST_06 ,667 -,246
STEC_01 ,665 ,342
APALU 01 ,662 ,253
MECOM_01 ,660 -,215
TARAV_05 ,658 ,004
TDIST_05 ,656 -,265
TARAV_04 ,646 ,184
AVA 02 ,638 ,267
TDST_02 ,635 -,143
APALU_06 ,624 ,153
STEC_03 ,623 ,458
TDIST_O1 ,618 -,280
APALU_02 ,610 ,260
AVA_03 ,609 ,264
STEC_02 ,605 ,443
TPRES_02 ,592 -,347
APALU_07 ,591 -,150
RELAP_04 ,588 -,283
TPRES_04 ,586 -,368
RELAP_02 ,581 -,031
AVA 01 ,580 ,304
TPRES_03 ,571 -,457
COMAT_02 ,563 ,107
TPRES 01 ,561 -,420
APALU_05 ,557 -,042
RELAP_05 ,554 -,419
RELAP_01 ,546 ,044
COMAT_03 ,535 -,028
RELAP_03 ,525 ,064
COMAT_01 ,524 -,089
COMAT_04 ,524 -,304
APALU_03 ,481 ,338
AUTAV_05 473 ,261
AUTAV_06 ,335 ,131
RELAP 06 ,312 -,037
AUTAV_04 ,287 467
AUTAV_02 ,234 ,503
AUTAV_03 ,198 ,580
AUTAV 01 ,191 ,461
Valor proprio (eigenvalue) 16,338 3,957

Proporcéo explicada da
variancia total dos 48 itens
Fonte: Extraido do método de Andlise dos Componentes Principais - SPSS

34,04%  8,24%
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O resultado obtido corrobora com o entendimento da qualidade na dética da
consisténcia da formacgdo, que engloba fatores relacionados tanto a confiabilidade
como a aplicabilidade, nos quais todos os elementos juntos deveriam apontar para a

intencionalidade do curso. Tal afirmativa remete a Morin (2000), quando declara:

O todo tem qualidade ou propriedades que ndo sdo encontradas nas
partes, se estas estiverem isoladas umas das outras, e certas
qualidades ou propriedades das partes podem ser inibidas pelas
restricdes proveniente do todo (Morin, 2000, p.37).

Nessa mesma vertente, Demo (2007), quando define qualidade formal e
qualidade politica, afirma ndo ser possivel segregar as duas, pois sdo ambas as faces
de um mesmo todo. Esse resultado remete para a importancia de se ver e avaliar o
curso de forma ampla, tal que todos os indicadores juntos representem o
entendimento daquilo que se pretende medir.

No que se refere ao Componente 2, ele representa a informag&o ndo explicada
pelo primeiro componente. Os itens que possuem carga alta (>0,3) nesse segundo
componente, apresentam cargas baixas no primeiro e estéo relacionados a quatro dos
seis itens de Autoavaliagdo: AUTAV_01, AUTAV_02, AUTAV_03, AUTAV_04,
justamente aqueles que refletem o préprio empenho dos cursistas nos seus estudos, e
que nao estdo relacionados diretamente a nenhum dos indicadores definidos na
pesquisa.

Observando-se a Tabela 17, que apresenta os itens por ordem decrescente da
sua carga fatorial com o segundo componente, percebe-se que existem correlacdes
altas e positivas, altas e negativas e préximas de zero dos itens com o0 Componente 2,
sinalizando para uma distribuicdo uniforme das variaveis no eixo desse componente.
Isso indica a presenga de subconjuntos e reflete diferentes dimensdes de analise em
grupos distintos de respondentes.

Segundo Hair et al. (2009), cargas fatoriais com mesmo sinal em um mesmo
componente significa que as variaveis estdo positivamente relacionadas, enquanto
gue aquelas de sinais contrarios significa que sdo negativamente relacionadas.

Uma vez que todas as correlacbes dos itens com o Componente 1 séo
positivas, a interpretacao do significado dos itens fica mais dificil de ser verificada. Ja
no Componente 2, a presenca de itens correlacionados positiva e negativamente nos

extremos permite uma andlise dessa distribuicdo (DUNTEMAN, 1989).
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Tabela 17 - Cargas fatoriais em ordem decrescente no segundo componente

Cargas fatoriais

Itens do Questionario

c1 | c2
AUTAV 03 ,198 ,580
AUTAV_02 234 ,503
AUTAV 04 287 467
AUTAV_01 191 461
STEC_03 623 /458
STEC 02 ,605 443
STEC 01 ,665 342
APALU 03 481 338
AVA 01 ,580 304
AVA 04 ,687 280
AVA 02 ,638 267
AVA 03 ,609 264
AUTAV 05 AT73 261
APALU 02 ,610 260
APALU 01 ,662 253
APALU 04 675 225
TARAV 04 ,646 184
APALU 06 ,624 153
AUTAV_06 335 131
COMAT_02 563 ,107
TARAV_01 677 ,098
TARAV_02 ,687 073
RELAP_03 525 ,064
RELAP_01 546 ,044
TARAV_05 ,658 ,004
MECOM_03 712 -,025
COMAT_03 ,535 -,028
RELAP_02 581 -,031
RELAP_06 312 -,037
APALU 05 557 -,042
COMAT 01 524 -,089
TARAV 03 701 -,137
TDST 02 ,635 -,143
APALU 07 591 -,150
MECOM 01 ,660 -,215
TDIST 06 667 -,246
TDIST 05 ,656 -,265
TDIST 03 ,690 -,267
TDIST 01 618 -,280
RELAP_04 588 -,283
COMAT 04 524 -,304
TDIST_04 ,685 -,317
TPRES 02 ,592 -,347
TPRES 04 ,586 -,368
MECOM 02 ,698 -,370
RELAP 05 554 -,419
TPRES 01 561 -,420
TPRES 03 571 -, 457

Fonte: Extraido do método de Andlise dos Componentes Principais - SPSS

Nota-se na Tabela 17 um contraste entre 0s itens AUTAV_03, AUTAV_02,
AUTAV_04, AUTAV_01, relacionados a Autoavaliagdo — que apresentam correlacdes

altas (acima de 0,4) e positivas no segundo componente — com aqueles referentes a
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atuacdo da tutoria presencial (TPRES_03, TPRES_01, RELAP_05), com correlacdes altas
e negativas nesse mesmo componente (C2). Esse contraste pode indicar um
comportamento distinto de cursistas no que se refere a sua autonomia em relacdo aos
estudos, caracteristica fundamental em cursos a distancia, uma vez que a falta de
autonomia pode interferir negativamente no sucesso do aluno no curso, ou até
promover evaséo.

Enquanto os itens com correlacdo positiva com o Componente 2 sdo aqueles
relacionados a autoavaliacdo — que nao se refere diretamente ao curso, mas ao
préprio discernimento do aluno sobre o seu desempenho e que remetem para uma
acao autbnoma do aluno com a sua aprendizagem — na outra extremidade, isto €, os
itens com uma correlacdo negativa com o Componente 2 denotam a importancia, para
o cursista, do trabalho desempenhado pelo tutor, especificamente o tutor presencial.

Cabe lembrar que o objetivo maior do curso € o aprendizado e a constru¢éo do
conhecimento. Dessa forma, alcangar essa meta para o cursista interfere na sua
percepcdo em relacdo a qualidade do curso. Enquanto alguns alunos buscam esse
objetivo pelos préprios meios, outros se mostram ainda dependentes da presenca de
um tutor, o que pode ser atribuido a faixa etaria dos cursistas, que sdo, na sua
maioria, adultos acima de 35 anos e que foram formados se utilizando dos métodos
tradicionais baseados na transmissdo dos saberes. Essa € uma caracteristica do

publico-alvo de cursos a distancia que deve ser fortemente observada.

8.3.4 Analise Fatorial Exploratéria

Entre as diferencas apontadas por Tabachnick e Fidell (2007, p.609) para a
PCA e a analise fatorial (FA) esta o fato da PCA produzir componentes, enquanto a FA
produz fatores. Outra diferenca importante € que a PCA leva em consideracdo na
andlise a variancia total da variancia observada enquanto na FA apenas a variancia
comum é analisada, isto é, apenas as chamadas “comunalidades”. A Tabela 18
apresenta os autovalores obtidos na extracdo dos fatores pelo método Principal Axis
Factoring (PAF).
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Tabela 18 - Variancia Total Explicada (N=192)

Autovalores Iniciais

Extracdo da soma de cargas

Fatores guadradas
Total %Ade. % . Total %Ade. % .

Variancia | Cumulativa Variancia | Cumulativa

1 16,338 34,038 34,038 15,990 33,313 33,313

2 3,957 8,243 42,281 3,641 7,585 40,898

3 2,715 5,657 47,938 2,391 4,982 45,879

4 2,247 4,681 52,619 1,916 3,992 49,871

5 2,074 4,320 56,939 1,737 3,619 53,491

6 1,828 3,808 60,747 1,430 2,979 56,470

7 1,586 3,304 64,051 1,264 2,634 59,104

8 1,275 2,657 66,708 ,928 1,933 61,037

9 1,154 2,404 69,113 , 765 1,594 62,631

10 1,048 2,184 71,296 ,654 1,363 63,993

11 ,968 2,016 73,312

12 ,892 1,858 75,171

13 ,817 1,702 76,873

14 772 1,607 78,480

15 , 730 1,521 80,001

16 ,672 1,400 81,401

17 ,632 1,316 82,717

18 ,587 1,223 83,940

19 ,551 1,148 85,088

20 ,501 1,044 86,132

21 ,483 1,005 87,137

22 457 ,953 88,090

23 418 ,871 88,961

24 ,400 ,833 89,794

25 ,386 ,804 90,598

26 ,346 722 91,320

27 ,333 ,694 92,014

28 ,315 ,656 92,670

29 ,298 ,622 93,291

30 ,270 ,563 93,854

31 ,259 ,540 94,394

32 ,258 ,537 94,930

33 ,242 ,504 95,435

34 ,235 ,490 95,925

35 224 ,466 96,391

36 ,190 ,396 96,787

37 ,182 ,379 97,165

38 ,175 ,364 97,529

39 ,170 ,354 97,883

40 ,154 ,321 98,205

41 ,150 ,312 98,517

42 ,135 ,281 98,798

43 ,128 ,266 99,064

44 , 110 ,230 99,294

45 ,100 ,208 99,502

46 ,096 ,199 99,701

47 ,077 ,160 99,862

48 ,066 ,138 100,000

Fonte: Método de Extragao,Principal Axis Factoring - SPSS
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Nota-se que o resultado relativo aos autovalores é o mesmo obtido na PCA,
uma vez que ambos os métodos utilizam a mesma estratégia de decomposi¢éo para a
determinagdo dos fatores (PETT, LACKEY, SULLIVAN, 2003, p. 103), e que h4 uma
diferenca acentuada entre o autovalor do primeiro fator e o do segundo, e entre este e
os demais.

As cargas fatoriais dos 48 itens do questionario em relacdo aos primeiros
componentes sdo reproduzidas na Tabela 19, onde se pode perceber a correlacéo alta
e positiva de 44 itens com o primeiro fator extraido, resultado esse idéntico ao obtido
na PCA. As cargas fatoriais, no entanto, sédo diferentes ja que a PCA utiliza no calculo
a variancia total enquanto na FA analisa apenas a varidncia comum, como ja
mencionado.

Acompanhando a sugestdo dos autores citados para uma andlise fatorial de
natureza exploratéria (PETT; LACKEY; SULLIVAN, 2003, p. 114-115): “vocé comeca
com uma solucdo PCA, resolve os problemas a ela associados, tais como itens com
intercorrelagcées muito altas ou muito baixas, e chega a uma solucgao preliminar”. Apos
essa fase de utilizacdo da Andlise de Componentes Principais, prosseguem o0s
autores, “compare estes resultados com a solucdo PAF na mesma matriz e escolha
aquele de melhor ajuste e que, intuitivamente, faga mais sentido”.

Embora a literatura apresente algumas orientagbes em relacdo ao niamero de
fatores a serem extraidos, Pett, Lackey e Sullivan (2003, p.115) asseguram que “nao
ha uma solugao precisa que determine” esse numero pois, “face ao mesmo conjunto
de dados, diversos pesquisadores poderiam chegar a solu¢des muito diferentes”. Para
a selecdo do numero de fatores a serem retidos, 0s autores enumeram varios critérios
(autovalores maiores que a unidade, porcentagem da variancia extraida, exame do
“scree plot®, significancia estatistica dos fatores extraidos) e finaliza com o ultimo
deles, “a interpretabilidade e a utilidade do fator”. Ao indagarem “Quantos fatores
deveriamos extrair ... dois ... trés .. quatro?” os autores citados, apos afirmarem que
cada um dos critérios mereca ser considerado, encerram recomendando que “se
examine criticamente os resultados obtidos por meio da PCA e da PAF e se decida
qual das solugdes iniciais, tedrica e intuitivamente, parecem fazer maior sentido” (p.
126). Dai a importancia da decisdo de se ter acrescentado, além da PCA, também a
PAF.

158



Tabela 19 - Cargas fatoriais dos itens com os fatores

ltens Fatores

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
relap 01 ,539| ,045 | ,054 | -071 | ,222 | ,520 | ,103 | ,050 | ,114 | -,073
relap 02 5721 -,027 | -,074 | ,054 | ,132 | ,427 | -,004 | ,085 | ,202 | -,091
relap 03 ,513| ,060 | -,092 | ,119 | -, 237 | ,301 | ,052 | ,103 | ,213 | ,050
relap 04 577 -261 | ,241 | ,076 | -,007 | ,077 | -,026 | ,193 | ,163 | -,093
relap_05 5481 -,399 | -,235 | ,109 | ,300 | ,052 | ,038 | -,034 | ,113 | ,031
relap 06 302 | -,031 | -,171 | ,242 | -,166 | ,122 | ,209 | ,104 | ,169 | -,059
comat 01 ,520| -,081 | ,081 | -251 | ,255 | ,454 | ,078 | ,023 | -,154 | ,191
comat_02 ,552| ,101 | -,020 | -,215 | ,146 | ,337 | ,020 | -,079 | -,076 | ,009
comat 03 5211 -,022 | ,081 | -082 | -088 | ,131 | -,114 | ,087 ,049 | ,265
comat 04 ,516 | -,280 | ,027 | -,108 | ,121 | ,043 | -,039 | ,298 | -,232 | ,214
tdist 01 ,608 | -,258 | ,215 | ,139 | -,217 | -,018 | -,070 | ,036 | ,052 | -,038
tdst 02 ,626 | -, 133 | ,424 | -,022 | ,002 | -,029 | ,024 | -,031 | -,027 | -,032
tdist 03 ,687 | -,259 | ,384 | ,023 | -,152 | -,096 | ,058 | -,022 | -,002 | ,147
tdist 04 6831 -309 | ,369 | -,063 | -,187 | -,130 | ,128 | ,007 | -,083 | ,031
tdist 05 ,650| -,253 | ,391 | -,078 | -,141 | -,119 | ,052 | ,034 | -,063 | -,012
tdist 06 ,661| -,232 | ,283 | -,040 | -,269 | -,137 | -,048 | -,093 | ,052 | ,004
tpres_01 ,557| -,411 | -,243 | ,156 | ,310 | -,112 | ,083 | -,101 | ,019 | -,049
tpres_02 590 | -,343 | -,428 | ,180 | ,097 | -,049 | ,188 | -,135 | ,019 | ,142
tpres_03 ,569 | -,453 | -,280 | ,163 | ,232 | -,154 | ,155 | -,149 | ,005 | ,004
tpres_04 ,588 | -,376 | -,458 | ,226 | ,128 | -,162 | ,074 | -,171 | -,025 | ,178
tarav_01 ,670| ,094 | -,064 | ,065 | ,100 | ,050 | -,302 | -,231 | -,173 | -,069
tarav 02 ,6791 ,067 | ,018 | ,141 | ,148 | ,009 | -,225 | -,173 | -,140 | -,170
tarav_03 ,695| -,131 | ,147 | -,053 | ,053 | ,025 | -,199 | -,235 | -,121 | -,240
tarav_04 6341 ,169 | ,026 | ,022 | ,189 | ,122 | -,134 | -,070 | -,115 | -,154
tarav_05 ,646 | ,004 | ,112 | -039 | ,051 | ,009 | -238 | -,131 | -,120 | -,058
mecom 01 |,651| -201 | ,048 | ,075 | -,238 | -,053 | -,143 | -,122 | ,212 | -,057
mecom 02 |,695| -,360 | ,252 | ,050 | -,202 | ,000 | ,181 | ,003 | ,027 | -,009
mecom 03 |,700]| -,024 | ,114 | ,148 | -091 | ,101 | -,016 | ,014 | ,100 | ,034
apalu 01 ,651| ,233 | -,062 | -,112 | ,065 | -,176 | -,036 | ,095 | ,139 | ,011
apalu_02 ,601| ,243 | -,102 | -,178 | -,058 | -,177 | ,210 | -,102 | ,136 | -,045
apalu_03 ,470| ,303 | -,169 | -,107 | -,020 | -,246 | -,018 | ,025 | ,187 | -,070
apalu_04 ,665| ,209 | -,088 | -,115 | ,050 | -,068 | ,077 | ,130 | ,129 | -,146
apalu_05 ,552 | -,041 | -,085 | -,272 | ,275 | -,278 | -,091 | ,306 | ,091 | -,196
apalu 06 618 ,146 | -,120 | -,234 | ,261 | -,222 | -,079 | ,220 | ,047 | -,062
apalu_07 ,586 | -,142 | -,060 | -,186 | ,162 | -,222 | ,051 | ,350 | -,240 | ,082
ava 01 ,575| ,294 | -,323 | ,114 | -,239 | -,072 | -,250 | ,059 | -,011 | ,202
ava_ 02 ,633| ,260 | -,273 | ,034 | -,210 | ,060 | -,379 | ,017 | -,003 | ,126
ava_03 ,606 | ,259 | -,274 | ,110 | -,322 | -,029 | -,276 | ,005 | ,038 | ,142
ava 04 ,677| ,266 | -,128 | -,040 | ,016 | ,034 | -,184 | ,132 | -,033 | -,012
stec 01 ,666 | ,351 | -,040 | -,319 | -,136 | -,036 | ,327 | -,119 | -,140 | ,077
stec 02 ,606 | ,452 | -,093 | -,349 | -,086 | -,009 | ,272 | -,229 | ,008 | ,032
stec 03 ,624 | 468 | -,102 | -,304 | -,161 | -,004 | ,288 | -,149 | -,034 | -,029
autav_01 , 187 | ,414 | ,364 | ,346 | ,155 | -,160 | ,050 | -,002 | ,086 | ,061
autav_02 ,231| ,473 | ,293 | ,373 | ,372 | -,041 | ,066 | -,023 | ,114 | ,131
autav_03 95| 542 | 283 | ,384 | ,228 | -,117 | ,019 | -,044 | -,039 | ,119
autav_04 ,283 | ,427 | ,350 | ,248 | ,340 | -,047 | ,126 | ,014 | -,013 | ,069
autav 05 A71 ,255 | -,217 | ,385 | -,255 | ,081 | ,182 | ,204 | -,274 | -,192
autav_06 333 | ,125 | -,190 | ,521 | -,273 | ,055 | ,259 | ,179 | -,261 | -,177

Fonte: Método de Extragao, Principal Axis Factoring- SPSS
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Para Raykov e Marcoulides (2008, p.264), a interpretacdo sobre o numero de
fatores a serem considerados torna-se facil quando a solu¢do encontrada refere-se a
uma “estrutura simples”. A estrutura é considerada simples quando: a) cada variavel
observada possui carga fatorial alta em um Gnico fator, e cargas fatoriais baixas nos
demais fatores; b) cada fator possui, se possivel, pelo menos uma variavel com carga
fatorial expressiva nele. A Tabela 20 reproduz as cargas fatoriais dos itens com os
fatores extraidos, apresentando apenas as cargas consideradas altas, ou seja,
maiores que 0,3 (PETT; LACKEY; SULLIVAN, 2003, p.172).

Para se conseguir uma “estrutura simples” que facilite a interpretacao, é que se
realiza a rotagdo dos fatores (RAYKOV; MARCOULIDES, 2008). Entretanto, verifica-
se pelo exame da Tabela 20 que praticamente todos 0s itens apresentam cargas altas
com o primeiro componente, exceto quatro itens de autoavaliacéo e o item RELAP_06.
Apenas estes seriam, de inicio, candidatos a “carga alta em um Unico fator e baixa nos
demais”. O método de rotacao utilizado nessa analise foi o obliquo, especificamente o
PROMAX?*,

*® PROMAX é um método de rotacdo obliqua que inicia-se com uma rotagdo ortogonal,
geralmente VARIMAX. Seu objetivo é a obtencdo de uma solucdo que proporciona a melhor
estrutura utilizando a mais baixa possivel maximizacao da carga e, portanto, com a menor
correlacdo entre os fatores. No passado, quando os computadores ndo eram tdo utilizados
como sao atualmente, PROMAX foi extremamente Util para conjuntos grandes de dados
(PETT; LACKEY; SULLIVAN, 2003, p.156).
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Tabela 20 - Cargas fatoriais altas dos itens com os fatores

ltens Fatores
1 2 3 4 5 6 7 8 10

relap_01 ,539 ,520
relap_02 572 427
relap_03 ,513 ,301
relap_04 577
relap_05 ,548 | -,399 ,300
relap_06 ,302
comat_01 ,520 454
comat_02 552 337
comat_03 521
comat_04 516
tdist_01 ,608
tdst_02 ,626 424
tdist_03 ,687 ,384
tdist_04 ,6831-,309 | ,369
tdist_05 ,650 ,391
tdist_06 ,661
tpres_01 ,557 | -,411 ,310
tpres_02 ,590 | -,343 | -,428
tpres_03 ,569 | -,453
tpres_04 ,588 | -,376 | -,458
tarav_01 ,670 -,302
tarav_02 ,679
tarav_03 ,695
tarav_04 ,634
tarav_05 ,646
mecom_01 ,651
mecom_02 ,695 | -,360
mecom_03 ,700
apalu_01 ,651
apalu_02 ,601
apalu_03 ,470| ,303
apalu_04 ,665
apalu_05 ,552 ,306
apalu_06 ,618
apalu_07 ,586 ,350
ava_01 575 -,323
ava_02 ,633 -,379
ava_03 ,606 -,322
ava_04 677
stec_01 ,666 | ,351 -,319 327
stec_02 ,606 | ,452 -,349
stec_03 ,624 | ,468 -,304
autav_01 414 364 | ,346
autav_02 473 373 | ,372
autav_03 542 ,384
autav_04 427 | ,350 ,340
autav_05 471 ,385
autav_06 ,333 ,521

Fonte: Método de Extragao, Principal Axis Factoring- SPSS

Iniciou-se a rotacdo com a extracao de 10 fatores, obtendo-se o resultado

apresentado na Tabela 21%°.

 para efeito de visualizacdo, foram suprimidas da tabela as cargas fatoriais menores que 0,3.
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Tabela 21 - Matriz de analise dos fatores rotacionados

Fatores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Itens

tdist_04 ,913
tdist_03 ,881
tdist_05 ,849
tdist_06 ,835
mecom_02 ,822
tdist_01 ,692
tdst_02 ,690
mecom_01 552
relap_04 ,551
mecom_03 ,401

tpres_04 ,951
tpres_02 ,865
tpres_03 ,851
tpres_01 , 755
relap_05 ,664

stec_02 917
stec_03 ,881
stec_01 ,855
apalu_02 ,603

ava_01 ,862
ava_03 ,848
ava_02 ,816
comat_03 434
ava 04 394

relap_01 ,828
relap_02 747
comat_01 ,632 418
relap_03 ,518
comat_02 491

autav_02 ,854
autav_03 ,786
autav_04 ,730
autav_01 711

apalu_05 ,919
apalu_06 716
apalu_07 ,560 ,520
apalu_04 457
apalu_01 414
apalu_03 ,309 ,403

tarav_03 ,346 ,661
tarav_01 ,644
tarav_02 ,624
tarav_04 ,484
tarav_05 AT75

autav_06 ,852
autav_05 ,804

relap 06

comat 04 ,578
Extraction Method: Principal Axis

Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser

Normalization.

Fonte: Método de Extracéo, Analise Fatorial Exploratéria (PAF) — SPSS

162



Na solucdo encontrada, o Fator 10 foi composto por uma Unica variavel, a
COMAT_04 (A bibliografia disponivel nos polos foi suficiente para o0 acompanhamento
das disciplinas do curso), sem condi¢cdes de ser interpretado com base apenas no
resultado estatistico, pois, segundo Hair et al. (2009, p. 108) "a for¢a da analise fatorial
reside em encontrar padrbes entre grupos de varidveis, e € de pouco uso na
identificagcdo de fatores compostos por uma unica variavel’. Entretanto, indo-se além
desse resultado empirico obtido no contexto da analise multivariada, justifica-se
plenamente o isolamento dessa variavel COMAT_04, na matriz de covariancia, pelo
seu conteudo — refere-se a uma abstrata “suficiéncia” da bibliografia disponivel para
acompanhamento do curso. Como o que é suficiente para alguns podera ser
percebido como insuficiente para outros, ndo € de se surpreender esse resultado,
decorrente da baixa correlagdo dessa variavel com as demais, na matriz de variancia-
covariancia.

Ja4 a variavel RELAP_06 (Considero este curso muito importante para o
desempenho das minhas atividades profissionais) ndo apresenta carga em nenhum
dos fatores. Isso pode ter ocorrido pelo fato dessa variavel possuir uma elevada
assimetria, ou seja, quase todos os respondentes (154, ou seja, 82%) assinalaram o
mesmo padrédo de resposta (concordo totalmente), contrastando com 34 (concordo) e
apenas 1 (ndo concordo nem discordo). O mesmo pode-se observar em relacdo a
duas outras variaveis altamente assimétricas: AUTAV_05 e AUTAV_06, apresentando
82% (158 respondentes) e 86% (169 respondentes) de incidéncia de escolha da
categoria “concordo totalmente”, respectivamente. Com base nessas consideracoes,
ha fortes indicios de que essas variaveis tenham ensejado “fatores” a serem
desconsiderados como tal, dada a insuficiéncia da modelagem oferecida pela Andlise
Fatorial Exploratéria para tratar adequadamente este tipo de distribuicdo observado
nas trés variaveis em discussao.

Adotando-se como parametro a extragdo de nove fatores, o resultado
apresenta-se diferente. Nesse caso, duas varidveis ndo formaram carga com nenhum
fator: COMAT_03 (Os materiais fornecidos para impressdo sédo de boa qualidade e
suficientes para o acompanhamento do curso) e APALU_04 (A interacdo entre os
cursistas e a instituicdo foi promovida por meio de diferentes canais), enquanto o Fator
9 foi composto por uma Unica variavel, a RELAP_06, ja discutida. Este resultado
demonstra, da mesma forma, a inadequabilidade da modelagem utilizada para lidar
com variaveis com esse tipo de distribuicdo e covariabilidade.

Essas diferencas nos resultados obtidos estdo em conformidade com o

apregoado por Tabachnick e Fidell guando afirmam que
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(...) ap6s extracdo [dos fatores], h4 um numero infinito de rotagdes
possiveis, todas representando o mesmo valor da variancia dos
dados originais, mas com os fatores definidos de forma ligeiramente
diferente. A escolha final entre as alternativas depende da avaliacédo
do pesquisador, de sua interpretabilidade e utilidade cientifica. Na
presenca de um numero infinito de solugcdes matematicamente
idénticas, os investigadores séo obrigados a diferir em relacéo a qual
€ a melhor. Uma vez que as diferencas nao podem ser resolvidas por
meio de critérios objetivos, argumentos sobre a melhor solugéo, por
vezes, tornam-se ferozes. No entanto, agueles que esperam uma
certa quantidade de ambiguidade em relagdo a escolha da melhor
solugdo de uma FA nao ficara surpreso quando outros pesquisadores
escolherem uma diferente. Nem serdo surpreendidos quando o0s
resultados ndo puderem ser replicados exatamente, ja que decisdes
diferentes sdo feitas em uma, ou mais, das etapas de execucao
(TABACHNICK; FIDELL, 2007, p.608).

Outra questdo importante € a escolha do método a ser utilizado na analise,
PCA ou PAF, uma vez que possuem caracteristicas diferentes no que tange a

presencga ou ndo de uma teoria que respalde a andlise.

Teoricamente, a diferenga entre a andlise fatorial e a PCA reside na
razdo em que as variaveis sao associadas com um fator ou
componente. Fatores sdo pensados para “"causar' variaveis - a
construgdo subjacente (o fator) é o que produz escores das variaveis.
Assim, FA exploratéria estd associada com a existéncia de uma teoria
(...). Os componentes, por sua vez, sdo simplesmente agregacdes de
variaveis correlacionadas. Nesse sentido, as variaveis "causam" - ou
produzem - o componente. N&o h& uma teoria subjacente sobre quais
variaveis devam ser associados com que fatores, eles séo,
simplesmente, associados empiricamente (TABACHNICK; FIDELL,
2007, p.609-610).

Essa tese possui como objetivo oferecer subsidios para a formulagdo de uma
proposta de avaliagdo da qualidade de cursos superiores a distancia a partir da
percepcdo dos alunos sobre os indicadores relacionados a Confiabilidade e a
Aplicabilidade, representados nos itens que compuseram o questionario. O carater
exploratério da pesquisa, sendo esta o0 primeiro passo para o estabelecimento de
indicadores de qualidade na 6tica da consisténcia da formacdo, aponta para a
utilizacdo dos resultados obtidos na Analise de Componentes Principais, levando-se
em conta a classificacdo apontada pela PAF, que logrou separar com propriedade os
itens mais assimétricos, j& mencionados. A extracao de fatores, por meio do método
Principal Axis Factoring, exigiria uma teoria sobre tais fatores, além da determinagéo
da natureza dos indicadores, ou seja, indicadores reflexivos, que “s&o causados” pelas

variaveis latentes e que representam a manifestacdo dessas, ou indicadores
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formativos, aqueles que s&o “a causa’ das variaveis latentes®®. Ha importantes
desenvolvimentos acerca dessa distincdo entre indicadores reflexivos e formativos,
propostos por diferentes teoricos influentes na area da modelagem de equacfes
estruturais (BOLLEN; BAULDRY, 2011).

8.4 Tratamento dos Dados Qualitativos

Os dados qualitativos, ou seja, as respostas textuais dos respondentes as
questdes abertas do formuléario, foram tratados por meio de um programa de analise
lexical Analyse Lexicale par Contexte d'un ensemblement de Segment de Texte
(ALCESTE), que realiza uma analise de contetdo a partir de calculos efetuados em
fungéo da co-ocorréncia de palavras em segmentos de textos.

O software Alceste classifica de maneira semiautoméatica as palavras para o
interior de um corpus. A classificacdo das palavras, denominadas pelo software de
“formas reduzidas”, ocorre a partir do estabelecimento de matrizes. Para isso, o texto é
segmentado e estabelecem-se as semelhancas entre os segmentos e hierarquias de
classes de palavras. Este método € chamado de classificagcdo método descendente
hierarquico. Para o analista do trabalho, estas categorias ndo sdo o objetivo em si,
mas estabelecem pressupostos ou trajetérias de interpretacao.

Foram realizadas quatro diferentes analises. A primeira compreendeu o
agrupamento das respostas das trés questdes abertas do questionario e,
posteriormente, cada questdo foi analisada separadamente. Cada conjunto de
respostas constitui-se um corpus de analise. As questdes analisadas foram:

1. De que forma os conhecimentos adquiridos nas disciplinas do curso tém
aprimorado seu desempenho profissional?

2. De que maneira realizar um curso na modalidade a distancia aprimorou seu
dominio no uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (computador,
Internet, blogs, entre outros)?

3. Cite trés melhorias que considera importantes serem implementadas nos

proximos periodos.

A Consisténcia da Formacdo, como apresentado no Capitulo 6, refere-se a

dois fatores: Confiabilidade e Aplicabilidade. Tanto a primeira questdo como a

% Aula proferida pelo Prof. Cilio Ziviani ao Grupo de Pesquisa Cooperacao e Avaliagdo em EAD
em 15/06/2012.
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segunda buscaram verificar indicios do fator Aplicabilidade, mais especificamente, os
indicadores:

e coeréncia entre conhecimento tedrico e pratico;

relevancia social do conhecimento;

pertinéncia do conhecimento;

formacdo humana integral,

¢ fluéncia tecnoldgica.
Ja a terceira questdo buscou indicios de possiveis melhorias a serem

implementadas no curso, na perspectiva dos alunos, e que poderiam referir-se a

qualquer aspecto, visto que a questdo deixou o0s cursistas livres para suas sugestdes.

8.4.1 Analise do conteudo das questdes discursivas

Analise do conjunto das trés questdes abertas

A analise do agrupamento das trés questdes abertas do formulario teve como
objetivo ter uma visdo geral da opinido dos alunos sobre a qualidade do curso.

O corpus para essa analise foi composto por todas as respostas obtidas, sendo
cada Unidade de Contexto Inicial (UCI) uma resposta de um individuo relativo a uma
das questdes, compreendendo no total 614 UCI. O ALCESTE identificou 638 UCE
(Unidade de Contexto Elementar), que sdo sentengas delimitadas pelo programa em
funcdo de critérios de tamanho do texto (nimero de palavras analisadas) e/ou
presenca de pontuacdo na sentenga. Dessas, 80% foram classificadas, resultando em

cinco classes totalmente hierarquizadas, conforme mostra a Figura 12.
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Répartition des u.c.e classées

Classe 2

Clagsa 4

~ R
Ia55¢ 0

Classe 1. 109 u.c.e soit 17,0%
Classe 2: 92 u.c.e soit 14,0%

Classe 4 : 62 u,c.e soit 10,0%
Classe 5232 u.c.e solt 37,0%

EmIEE

Nombre de mots analysés par classe

EmImE

I‘ |
4 5

4
Classe 1. 67 mots analysés
Classe 2 : 66 mots analysés

Classe 4 : 52 mots analysés
Classe 5 100 mots analysés

Figura 12 — Diviséo das UCE analisadas por classe e niumero palavras — para o conjunto
de questdes Fonte: ALCESTE

O corpus analisado pelo ALCESTE foi agrupado em cinco classes, conforme

apresentado na Figura 13, separadas em dois grandes grupos,

ocorrendo,

posteriormente, outras divisdes. O primeiro foi formado pelas Classes 3 e 4 e 0

segundo, pelas Classes 1, 2 e 5. Este segundo grupo foi subdividido em dois outros,

sendo um formado pelas Classes 1 e 2 e o outro, pela Classe 5. Essas divisbes e

agrupamentos representam a proximidade ou ndo de sentidos entre as classes. Cada

classe, em funcdo das formas reduzidas que as compdem, aponta para diferentes

interpretacoes.
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80% classees
Elevée,

Spécificité

Faible -+ Taille en %
abeOZO 40 ’

— . I —

Classe 1 Classe 2 Classe 5 Classe 3 Classe 4
Présence khi2| [Présence khi2||Présence khi2| [Présence khi2| [Présence khi2
tecnolog 120| | computador 241 | | conheci 94| | apostila 131| |presenci 112
recurso 80| |internet 107 | | conteudo 58| | prova 96| |polo 109
uso 65| [sab 87 | | adquirido 57| | materi 92| |biblioteca 98
modalidade 38| |informatica 65| | desempenh 49| | avaliac 91| |encontros 77
aprimorame 38 | lig 59| | sala 441 | das 74| [monografia 56
comunic 35| [ naveg 48 | | seguranca 44 | tarefa 74| (falt 47
inform 34| |usar 47 | | profission 44 | foruns 67| |videoconfer 47
meio 24| | mundo 47 | | aula 40| | envi 61] |tutor 43
tipo 24 | | aprendi 41| | histor 40| | impress 611 |livro 41
veio 24| | blog 36| | form 32| | tempo 58| |seminario 37
desafio 24| | digit 36 | | pedagog 31] | periodo 58| |apostilas 37
curs 22| | pesquis 34 | | disciplin 28] | nota 52| |devido 31
ferament 21| | medo 30| | pratic 27| | entrega 47| |cidad 28
dess 19 | coisa trabalh 26| | habil 46| |secretari 28
cursos 19| | comec 0s 25| | correc 46| |acess 26
domin 17| | necessidade 25| | aluno 24 | antecedenci 46| |fio 20
maneira 16| | curs 24 | | critic 20| | agilidade 41| |vez 20
otim 15| | sequer 24| | atu 18| | prazo 40| |tivess 20
poder 14| | dificuldade 24| | horizonte 18| | rapid 40| |interior 20
facilidade 14| | casa 23| | dando 14| | as 33| |da 19
habilidade 14| | virtu 22| | aprimor 13| | cheg 29| |sej 18
Absence khi2 | |Absence khi2 | |Absence khiZ| | Absence khiZ| |Absence khi2
aula -16| | os -18| | computador -36 | | conheci -30| | conheci -12
conteudo -12| | dos -8 | |internet -28 | | curs -26| |curs -10
dos -11] | conteudo -8 |tecnolog -25| | tecnolog -16| |sala -6
0s -10| | tutor -7 | das -23 | | computador  -16{ |tecnolog -6
tarefa -9 | | apostila -7 |as -22 | | profission -12| | pratic -5
apostila -8| | das -6 | [ mater -21| | sala -11] | profission -5

Figura 13 — Dendograma das classes referente a analise das trés questdes abertas
Fonte: ALCESTE

A Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) permite verificar as relacdes entre
as classes em um plano grafico. Percebe-se, nos graficos apresentados a seguir, 0s
agrupamentos das formas reduzidas presentes nas respostas. Quanto mais distantes
as palavras classificadas estdo dispostas no plano, menos elas estdo relacionadas.
Nota-se que as Classes 3 e 4 estdo proximas e distribuidas no eixo horizontal,
enquanto as classes 1, 2 e 5 no eixo vertical, porém em sentidos alternados. Cabe
ressaltar que a distribuicdo em sentido contrario no plano de um mesmo eixo néo

significa oposi¢cdes semanticas (Gréficos 11, 12 e 13).

168



le en

-

Axe 2 (2T%

biblioteca
encontios
presenci zeminar

livern

io

devido

falt

palo

maonagrafia

Axe 1 (37%)

Gréfico 11 - Andlise Fatorial de Correspondéncia referente as Classes 3 e 4 Fonte:

ALCESTE
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Gréfico 12 - Anédlise Fatorial de Correspondéncia referente as Classes 1 e 2 Fonte:

ALCESTE
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Analpze factorielle en coordonnées
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Axe 2 (2T%

dezempenh
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conteudo
e FEQUIANCE
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conheci
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Grafico 13 - Anélise Fatorial de Correspondéncia referente & Classe 5 - Fonte: ALCESTE

O conteudo analisado e dividido pelo ALCESTE foi separado em dois grupos,
em que cada um sinalizou para os dois fatores propostos na pesquisa, ou seja, o fator
Confiabilidade, que agrupou as Classes 3 e 4, e o fator Aplicabilidade, grupo
constituido pelas demais classes.

A partir da andlise das formas reduzidas agrupadas em cada classe, pode-se
nomear o0s grupos formados. Essa analise é realizada verificando o sentido das
palavras no contexto, ou seja, hos enunciados de cada respondente. O primeiro grupo,
formado pelas Classes 3 e 4, estd mais relacionado as questbes sobre as acgfes
realizadas nos polos — como distribuicdo de material didatico, realizacdo das provas,
acesso a biblioteca, suporte da secretaria do polo —, que séo indicadores de qualidade
pertinentes ao fator Confiabilidade. Estes estédo relacionados aos itens que compdem
o Projeto Politico-Pedagogico (PPP), mais especificamente & Gestdo Académico-
Administrativa. As formas reduzidas que compdem essas classes, na sua grande
maioria, sdo provenientes das respostas a questdo que solicitava melhorias para o
Curso, ou seja, a terceira questao.

Ja o grupo formado pelas Classes 1, 2 e 5, diz respeito ao fator Aplicabilidade.
O grupo constituido, especificamente, pelas Classes 1 e 2 aponta para a percepcao
dos cursistas sobre o uso da tecnologia, e as formas reduzidas classificadas foram, na
sua grande maioria, extraidas da segunda questdo do formulario, que indagava sobre
se a realizacdo de um curso a distancia havia aprimorado o uso das tecnologias. Ja a

Classe 5 aponta para o conhecimento adquirido no curso e sua influéncia na pratica de
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sala de aula. Esse foi composto, basicamente, pelas formas reduzidas extraidas das

respostas da primeira questéo aberta do questionario.

O dendograma esquemético a seguir representa o sentido de cada classe

(Figura 14).
Aplicabilidade Confiabilidade
Uso da Tecnologia Conhecimentos Gestdo académico-
adquiridos no curso administrativa
CLASSE 1 CLASSE 2 CLASSE 5 CLASSE 3 CLASSE 4
Ganho pessoal com o Uso operacional das Melhora da pratica Logistica de Atividades do pdlo de
uso da tecnologia TICs pedagogica distribuicdo de apoio ao presencial

materiais didaticos

Figura 14 — Dendograma das classes - Fonte: Elaboragéo prdpria

A Classe 1 contempla o uso da tecnologia como um ganho pessoal, ou seja, 0s

reflexos que essa utilizacdo promoveu nas vidas de alguns cursistas. Os

depoimentos® a seguir, extraidos das UCE que compdem essa classe, ilustram esse

sentimento. As palavras assinaladas nos depoimentos sdo as formas reduzidas

presentes na classe analisada.

Os desafios lancados através de algumas atividades fizeram com
gue eu buscasse meios tecnoldgicos antes desconhecidos,
utilizasse mais e melhor a internet, ndo s6 como meio de
comunicacdo entre as pessoas, mas também de informacéo
(...).(uce n°246 Khi2=25 *Ind_004 *T_BAA *Gen_Fem *Q_TIC)

Confesso, é dificil explicar o quanto este curso na modalidade a
distancia vem ajudando-me a dominar as tecnologias da
informacdo e da comunicacao, ainda tenho muito o que aprender.

(uce n°441 Khi2=25 *Ind_162 *T_MAC *Gen_Fem *Q_TIC)

(...) de maneira bem adequada com o uso da nova tecnologia que
foi um grande conhecimento no decorrer do curso, que ajudou a
ultrapassar todas as barreiras. (uce n° 309 Khi2= 22 *Ind_052
*T_BAF *Gen_Mas *Q_TIC).

A realizac8o do curso a disténcia me deu a possibilidade de ter um
contato constante com as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, aproximacdo essa, que se torna cada vez mais

% Todos os depoimentos apresentados neste trabalho estéo reproduzidos na integra.

171




necessaria no nosso dia-a-dia como professor. (uce n° 283 Khi2=16
*Ind_029 *T_BAD *Gen_Mas *Q_TIC).

A Classe 2, embora também reflita a melhora na utilizagdo das TIC como uma
influéncia direta do curso, aponta para a parte préatica e operacional do seu uso.

Quando comecei este curso ndo sabia sequer pegar no mouse. Hoje
ja sei utilizar de véarias formas, pois o curso me estimulou a fazer um
curso de informatica. (uce n° 355 Khi2 = 46 *Ind_089 *T_CEA
*Gen_Fem *Q_TIC).

O curso obrigou-me a usar o computador e isso tem sido
maravilhoso. Eu j4 havia feito um treinamento em informatica e
apesar de ter computador em casa eu nem me aproximava dele.
Hoje percebo o muito que perdi em termos de leitura, de informacdes
gerais. (uce n° 467 Khi2=46 *Ind_180 *T_MAG *Gen_Fem *Q_TIC).

Bem. Antes do curso eu ndo tinha nenhum contato com o
computador e ndo sabia nada da comunicacdo virtual. Tive que
comprar um, manusea-lo, conhecer coisas bésicas do seu uso, e
manifestar interesse para com a aprendizagem dentro do mundo
virtual. (uce n° 287 Khi2=31 *Ind_033 *T_BAD *Gen_Fem *Q_TIC).

A Classe 5 também estd relacionada ao fator Aplicabilidade, porém a
relevancia do conhecimento adquirido no curso, pois sinaliza a forma na qual o
desempenho profissional foi aprimorado por meio dos conteddos aprendidos.
Sobressai, nessas respostas, o reflexo desses conhecimentos no trabalho que os

professores-cursistas desempenham com seus alunos em sala de aula.

Os conhecimentos tém contribuido para ampliar e aprimorar minha
pratica pedagdgica, da mesma forma que inseriu uma visdo de
trabalhar histéria de outra perspectiva. (uce n° 39 Khi2=20 *Ind_032
*T_BAD *Gen_Fem *Q_dp).

Quanto mais adquirimos conhecimento, melhor é 0 nosso
desempenho profissional. Devido ao curso de licenciatura em
histdria _ eu tenho adguirido mais dominio nos conteddos da
disciplina tem me estimulado a trabalhar com novos métodos que
estimule os meus alunos a construir o0 seu conhecimento. (uce n°
95 Khi2 =19 *Ind_080 *T_BAJ *Gen_Fem *Q_dp)

Os mesmos tém sido validos, ao passo que ao aprimorar meus
conhecimentos estarei trabalhando da melhor forma possivel com
meus alunos em sala de aula. (uce n° 185 Khi2=18 *Ind_155
*T_MAA *Gen_Fem *Q_dp).

Dando suporte e seguranca junto ao discente levando o aluno a
pensar, agir e ter uma postura critica quanto aos temas trabalhados.
(uce n° 205 Khi2=18 *Ind_174 *T_MAE *Gen_Fem *Q_dp)
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Para Cavalieri, Macedo-Soares e Thiollent (2004), a qualidade € avaliada pelos
diferentes grupos de interesse: alunos, professores, governo, sociedade, a partir de
diferentes critérios, parametros e valores. Para os alunos, um fator importante na
avaliacdo da qualidade estd, justamente, na contribuicdo do curso para seu
desenvolvimento pessoal.

O fator Confiabilidade é explicitado no grupo formado pelas Classes 3 e 4 e
sinaliza melhorias sugeridas pelos alunos, que giram em torno dos indicadores
elementos tangiveis e gestdo académico-administrativa. Os depoimentos a seguir,
provenientes da Classe 3 sinalizam para mudancas na logistica de distribuicdo de

materiais didaticos e da avaliagdo das provas.

As apostilas impressas se vierem deve chegar logo no inicio e ndo
na semana da avaliacdo. Continuo pensando que as provas escritas
deveriam ter um feedback de avaliacdo dos resultados. (uce n° 789
Khi2 =43 *Ind_198 *T_SEC *Gen_Fem *Q_MLR)

Material (apostilas) chegarem em tempo habil (...) (uce n° 663 Khi2
=35 *Ind_100 *T_CEC *Gen_Mas *Q_MLR).

O material didatico em tempo habil. Que mude a sistematica da
avaliacdo escrita. As notas das tarefas ndo demorem muito para ser
postadas. (uce n° 713 Khi2 = 35 *Ind_140 *T_CEIl *Gen_Fem
*Q_MLR).

As formas reduzidas da Classe 4, ilustradas nas respostas a seguir, indicam
problemas relacionados as atividades exercidas nos polos de apoio ao presencial,
como, por exemplo, acesso aos livros. Esses depoimentos evidenciam a importancia

desse momento para os alunos.

Melhoria nos encontros presenciais, mais cumprimento do tutor
presencial, muitas vezes viajamos a 600 km de distancia interior e
capital e a tutora ndo comparecia - Polo Feira de Santana. (uce n°
542 Khi2 = 34 *Ind_026 *T_BAD *Gen_Fem *Q_MLR)

A Unica deficiéncia encontrada foi a falta de livios em nossa
biblioteca para fazer pesquisa principalmente para a monografia.
(uce n° 695 Khi2 = 34 *Ind_126 *T_CEG *Gen_Fem *Q_MLR)

Os livros da biblioteca dos polos ainda sdo poucos, as vezes
guando o procuramos esta emprestado. (uce n° 758 Khi2 = 26
*Ind_174 *T_MAG *Gen_Fem *Q_MLR).

Percebeu-se, na analise do conjunto das trés questbes abertas, que as classes
foram separadas da seguinte forma: as Classes 1 e 2 estavam relacionadas a
segunda questdo; a Classe 5, a primeira questdo e as Classes 3 e 4 a terceira. Dessa
forma, para obter um refinamento da andlise, cada item do questionario foi analisado

de forma separada.
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Analise da Primeira Questao

A primeira pergunta aberta discursiva buscou verificar de que forma os
conhecimentos adquiridos nas disciplinas aprimoraram o0 desempenho
profissional do cursista. O objetivo em colocar essa questédo foi verificar alguns
indicadores diretamente relacionados ao fator Aplicabilidade, fator este que, na Gtica
deste estudo, estd profundamente relacionado a consisténcia da formacdo do
individuo. A andlise do conteldo das respostas indica que houve mudancas
significativas na vida profissional e pessoal dos cursistas. No entanto, ficam evidentes,
nos depoimentos, as distintas formas na qual essas mudancas séo percebidas por
cada um.

Ao analisar o corpus referente a essa questdo, o ALCESTE identificou 242
UCE. Das UCE definidas, 80% foram classificadas, formando cinco classes distintas,

conforme mostra a Figura 15.

Répartition des u.c e classées Nombre de mots analysés par classe

Classe § :
Classe 4 |
12 B

Classe 1: 25 mots analysés
Classe 2 : 26 mots analysés

Classe 1: 43 u.ce soit220%
Classe 2: 60 u.c.e soit 30,0%

ENDEN
ENDEN

Classe 4 : 17 mots analysés
Classe 5 : 19 mots analysés

Classe 4: 23 u.c.e solt 12,0%
Classe S: 15 u.c.e soit 8,0%

Figura 15 — Divisdo das UCE analisadas por classe e numero de palavras — 12 questao -
Fonte: ALCESTE

z

Esta classificagdo é realizada por meio da andlise de co-ocorréncia das
palavras nos enunciados que formam o corpus. As palavras (ou formas reduzidas)
identificadas como sendo relevantes para o contexto sdo agrupadas em classes
discursivas que apontam para um determinado significado e apresentadas ordenadas
pelo valor do qui-quadrado de cada uma. Quanto maior o valor do qui-quadrado maior
a palavra tem a ver com o significado da classe. A partir do dendograma esquematico
resultante da andlise do conteido das respostas da primeira questdo, foi possivel
verificar a forma na qual foi feita a classificagao.
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Pode-se perceber que o programa dividiu o conteddo em cinco classes,
identificadas e separadas em dois grandes grupos, ocorrendo, posteriormente, outras
divisGes. O primeiro grupo foi formado pelas Classes 2 e 4 e 0 segundo, pelas Classes
1, 3 e 5 (Figura 16).

[

CLASSE 1 CLASSE 3 CLASSE 5 CLASSE 2 CLASSE 4
Superagdo Seguranga Visdo critica Aprimoramento Troca de
profissional experiéncias
Possibistade de I h::;;rfzrr;?: f;);;: Novo olhar sobre os Meiorg s prtied Intiir: i:(e)lflz':aodf: -
além dos livros 2L pedagoégica em sala
didsticos trabalh'ar os fatos histdricos deoile desenrnp_enho
conteudos profissional
43 u.c.e -22% 55 u.c.e - 28% 15u.c.e - 8% 60 u.c.e - 30% 23 u.c.e-12%
Form Khi2 Form Khi2 Form Khi2 Form Khi2 Form Khi2
Didat+ 48| |seguranca 33| | sentido 62| | pratica 35| |colegas 40
livro 30| |aluno 19 Ensin+ 52 minha 26| | experiencia 39
fazendo 22| | conteudo 19| |fato 36| | melhor 16| | tutor 35
Ampli+ 18| | Tenh+ 18| | Incentiv+ 26| |vida 14| |troca 31
Interess+ 18| | Trabalh+ 12| | nova 25| | pedagogica 4| | pude 23
elaboracao 15| | trabalhados 10| | Pesquis+ 20| | Abr+ 12| | propostos 23
maior 14| | mais 9| |uma 11| | Grand+ 12| | duvidas 14
Ajud+ 12| | para 9| |visao 11| | aprendiz 10| |onde 12
Informac+ 10| |sala 91| | Histor+ 11| |Part+ 9| | Debat+ 12
tambem 9| | transmitir 9| |faz 8| | Aprendi+ 9| |crescimento 12
visao 8] |aula 7| | sempre 8| |teor 8| | principalmente 12
com-que 7| | meus 71 | leitura 8| |importante 8| | Profission+ 10
critica 7| | Utiliz+ 7| | Busc+ 6] |ainda 7| | Escol+ 9
material 7| | Conheci+ 7| | todos 6| | Profission+ 76| | muitas 9
compreensac 7| | adquirido 7| |critica 6| | novos 6| |em-que 4
Pass+ 6| | Proporcion+ 7| | metodologia 6] |critico 6| |leitura 4
como 5| |form 5| | nao 4| | aprendido 6| |especial 4
minhas 5| | Atu+ 41 |antes 4| | Desenvolv+ 6| | a-distancia 4
nos 4| |bem 4| | excelente 4| | horizontes 6] |pelo 3
ser 4| | Abord+ 41 |ser 3| |importancia 6| | Desempenh+ 3
antes 4] |agora 41 |Ajud+ 3| |esta 4] | atraves 2
Avali+ 4| |alguns 4| |dado 3| |sido 4
sobre 4| | Estimul+ 41 |isso 3| |curso a
muitos 4| |simples 4| | Relac+ 3| | feliz 4
nossas 4| | entendimento 41 | muito-bom 3| | sendo 4
Constru+ 4| |area 3| | qualidade 3| |Aprend+ 4
professor 4| | hoje 3 gostar 4
ter 3| |sinto 3 Facilit+ 3
Relac+ 3| | Repass+ 3 Desempenh+ 3
assunto 3| |boa 2 deix 2
Conheci+ 2| |Lev+ 2 todo 2
Aplic+ 2 durante 2
prepar 2
dominio 2

Figura 16 — Dendograma das classes referente a primeira questdo® Fonte: Elaborado a
partir dos resultados do ALCESTE

32 O sinal de “+”, ao lado de algumas formas reduzidas, indica uma associacdo de palavras, ou seja,
digit+ indica o conjunto de palavras: digitacao, digital, digitar, digito, encontradas no corpus da pesquisa.
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Cada uma das classes, em fungéo das formas reduzidas agrupadas, remetem
para diferentes interpretagdes, que séo realizadas mediante a verificagdo do sentido
das palavras classificadas em seu contexto, ou seja, nas UCI nas quais elas foram
identificadas.

e Classe 1 — Superacgéo: possibilidade de ir além dos livros didaticos;

e Classe 2 — Aprimoramento: melhora da pratica pedagdgica em sala de

aula;

e Classe 3 — Seguranca profissional: mais confianga e autonomia para

trabalhar os conteudos com os alunos;

e Classe 4 — Troca de experiéncias: interagdo com colegas e tutores

melhorando o desempenho profissional

e Classe 5 — Viséo critica: novo olhar sobre os fatos histéricos e o ato de

ensinar historia.

A divisdo das classes em dois grupos reflete dois pontos importantes e
relacionados a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos na vida profissional e social
do individuo. Ja os agrupamentos das classes dentro de cada grupo significa que
estas possuem significados comuns que as diferencia das demais. O grupo formado
pelas Classes 1, 3 e 5 evidencia a relagéo dos cursistas com o dominio do contetdo
aprendido. Ja o agrupamento das Classes 2 e 4 sinaliza para a questdo da melhoria
da qualidade da formacéo do cursista e a sua efetiva atuacao profissional.

Como foi dito, essa questdo buscou verificar os indicadores de qualidade
relacionados a aplicabilidade do conhecimento adquirido no curso. Mais
especificamente,

e Coeréncia entre conhecimento tedérico e pratico — Diz respeito a construcdo de
conhecimento ndo apenas disciplinar, mas, sobretudo um conhecimento
contextualizado com a pratica;

e Relevancia social do conhecimento — Relacionado a importancia do
conhecimento adquirido. A construcdo de conhecimentos cientificos e
socialmente relevantes para a formacdo de sujeitos ética e tecnicamente
competentes. Relevancia social da produgdo cientifica. Importancia dos
conhecimentos produzidos para a sociedade e relevancia dos efeitos causados
no desenvolvimento social e econdmico das populagcdes para as quais séo

gerados;
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e Pertinéncia — Refere-se aos valores sociais do conhecimento que s&o
produzidos, selecionados e transmitidos, em cumprimento das expectativas,
necessidades e interesses da sociedade a que se pretende construir;

e Formacdo humana integral - Compreende as dimensfes técnicas, éticas,
estéticas e politicas, que constituem a realidade do ser humano em seus
processos de vida pessoal e social. Este indicador se reflete na

empregabilidade do individuo.

O indicador Relevancia Social do Conhecimento esté relacionada a importancia
do conhecimento produzido pelos cursistas para a sociedade e seus efeitos no
desenvolvimento social e econdmico das populacdes para as quais é gerado. No caso
do publico-alvo do curso analisado, que sdo professores de Histdria da rede publica de
ensino, a importancia dos efeitos causados pelos conhecimentos adquiridos é refletida
na sua pratica pedagodgica e é percebida ao se analisar o contexto no qual as formas
reduzidas que constituem as Classes 2 e 4 estdo inseridas.

A Classe 2 fornece indicios de melhoria do trabalho realizado pelos
professores-alunos. Os depoimentos pertencentes a essa classe ilustram a
importancia na forma como sua pratica profissional foi aprimorada, evidenciando a
adequacdo do curso para seu publico-alvo. As formas reduzidas com 0s maiores

valores do qui-quadrado foram: "profission+", "pratica”, "minha", "melhor+", "vida".

Esse curso foi muito importante na minha vida profissional, abriu
novos horizontes que fizeram melhorar ainda mais meu
desempenho profissional, me propiciando mais conhecimentos e
um olhar ainda mais critico (uce n° 139 Khi2 = 34 Ind_119
Turma_CED Gen_Fem)

Minha pratica pedagdgica esta sendo aprimorada a cada semestre. A
aprendizagem é uma constante em minha vida. (uce n°® 180 Khi2 =
151Ind_151 T_MAA Gen_Fem)

Tenho aprendido muito com o curso, mesmo a distancia. O curso
tem facilitado muito a minha pratica na sala de aula. Estou muito
feliz. (uce n° 82 Khi2 =17 Ind_070 Turma_BAH Gen_Fem)

A minha prética pedagogica foi revista, modificada, e
consequentemente meus alunos tém conseguido gostar da disciplina
e também aprender mais. (uce n° 48 Khi2 = 12 Ind_038 T_BAD
Gen_Fem)

Schlinzen, Schlinzen Junior e Tercariol (2006, p.101) destacam a importancia
de se levar em consideracdo a vivéncia e a experiéncia do aluno, sobretudo quando
este € um professor em exercicio, pois, dessa forma, o curso “tera maior facilidade de

propiciar ao seu aluno uma aprendizagem que seja significativa, estabelecendo uma
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relacdo entre vida real discente e o conceito a ser abordado”. Os autores enfatizam
gue o professor-aluno possui “antecedentes geradores de seu campo de interesse”.

A Classe 4 também sinaliza para a melhora no desempenho profissional do
cursista, porém enfatizando a interacdo entre tutores e colegas como causa deste

aprimoramento.

Na troca de experiéncias com meus colegas é o momento onde eu
aprimoro meu desempenho profissional. Gosto muito desse
momento. (uce n° 240 Khi2 = 41 *Ind_206 *T_SEC *Gen_Fem)

Nas leituras das aulas, tarefas propostas e um bom
acompanhamento dos tutores a distdncia e tutor presencial.
Incentivos dos colegas e também a troca de experiéncia. (uce n° 67
Khi2 =32 *Ind_055 *T_BAF *Gen_Mas)

O meu desempenho profissional tem sido aprimorado
principalmente pelo conteddo riquissimo do curso, o excelente
dominio do assunto pelos tutores e a troca de experiéncia com
tutores e colegas. (uce n° 9 Khi2=26 *Ind_008 *T_BAA *Gen_Fem
*K_4)

E importante notar a forma na qual a interacdo com os tutores foi percebida
pelos cursistas como uma contribuicdo na melhoria de seu desempenho profissional.
Cabe reforcar a importancia de se estabelecer um didlogo constante no
acompanhamento dos alunos. Schliinzen, Schliinzen Junior e Tercariol (2006, p.102)

evidenciam que

Para que esta formacéo reflexiva realmente aconteca, o formador
deve provocar dialogo entre os professores-alunos, bem como buscar
novos referenciais teéricos que possam subsidiar a sua pratica
docente de acordo com a necessidade e o contexto.

O papel dos tutores a distancia em EaD vem sendo bastante discutido,
sobretudo em relacdo as suas atribuicdes, que oscilam entre apenas um ‘“tirador de
davidas” até um professor de fato, que realiza a mediacdo pedagdgica entre aluno e

conteudos, contribuindo para a construcao do conhecimento do estudante.

A atuacdo do tutor se torna fundamentalmente importante & medida
gue se posiciona como dinamizador da relacdo aluno/material
didatico sendo, ao mesmo tempo, parte integrante e sujeito do
processo de interacdo necessario para garantir a aprendizagem e o
fluxo comunicacional que ocorrer4 ao longo do curso ou programa
educacional. E a partir dessa interacdo que o tutor tornar-se
elemento essencial no processo de avaliagdo da aprendizagem,
contextualizando cada aluno e seu desempenho (CAMPOS, ROQUE,
AMARAL, 2007, p. 41).
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Desse modo, a percepcdo dos cursistas reforca a importancia do trabalho
desempenhado por esse ator na avaliagdo da qualidade do curso, e enfatizam os
indicadores Atuacao dos docentes e Interatividade.

Em relac@o aos outros indicadores de andlise do fator Aplicabilidade, verifica-
se sua presenca nas respostas classificadas no grupo formado pelas Classes 1, 3 e 5.
Este grupo tem como caracteristica de fundo o dominio do conteudo aprendido - o
qual acarreta mudancas no trabalho realizado por estes professores-alunos. Embora
estas trés classes estejam agrupadas, percebe-se, nas suas formas reduzidas, uma
ligeira sutileza na classificacédo, ou seja: um olhar mais critico sobre os livros didaticos,
na Classe 1; mais seguranca e autonomia para trabalhar os contetdos com os alunos
em sala de aula, na Classe 3; e uma visao diferenciada sobre os fatos histéricos, na
Classe 5. As Classes 3 e 5 aparecem agrupadas no dendograma (Figura 16),
sinalizando uma proximidade de sentidos entre elas que destoam da Classe 1.

O indicador pertinéncia dos conhecimentos adquiridos busca averiguar se os
valores sociais do conhecimento produzidos, selecionados e transmitidos
correspondem as expectativas da sociedade a que se pretende instituir. Em outras
palavras, verifica a utilidade dos conhecimentos construidos ao longo do curso pelo
publico-alvo, no caso dessa pesquisa, professores em exercicio. Esse indicador
sinaliza, portanto, a forma na qual os objetivos, as necessidades e os interesses dos
cursistas sdo atendidos.

Esse € um ponto importante que vem sendo sinalizado por alguns autores,
como Schliinzen, Schliinzen Junior e Tercariol (2006, p.94), que alegam que “a
realidade que se observa também é que a grande maioria dos cursos a serem
oferecidos ndo considera o trabalho pratico do professor em exercicio deixando de
considerar o contexto e a realidade da regido”.

As formas reduzidas com os maiores valores de qui-quadrado que aparecem
na Classe 3 sdo: "seguranga", "aluno”, "contetdo", evidenciando a seguranca
adquirida pelos alunos em relagdo aos contetdos aprendidos no curso. Isto fica mais
claro quando estas formas sdo analisadas em seu contexto, isto é, nas respostas

obtidas, como por exemplo:

Os conhecimentos adquiridos ao longo dos trés anos, tem cada vez
mais desenvolvido o meu trabalho em sala de aula. E assim,
promovendo 0s meus conhecimentos académicos. (uce n° 86
Khi2=11 Ind_073 Turma_BAI Gen_Fem)

O curso, através dos conteudos, nos oferece respaldo para
conduzirmos a aula com sequranca. Quando abordamos
determinados conteudos ficamos mais confiantes de que estamos
atuando de forma revolucionaria. (uce n° 13 Khi2 = 7 Ind_012
Turma_BAB Gen_Fem)
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Agora, eu me sinto com muito mais firmeza para trabalhar com meus
alunos, ja que tenho adquirido muito mais conteddo para ensinar em
minhas salas de aula. (uce n° 25 Khi2 = 7 Ind_020 Turma_BAB
Gen_Mas)

A seguranca em relacdo aos conteldos expressada nas respostas demonstra
que o0s conhecimentos construidos ao longo do curso contribuiram para o
desenvolvimento de sujeitos mais independentes e eficientes.

Ja o indicador coeréncia entre conhecimento tedrico e pratico diz respeito a
fomentar no aluno, ao longo do curso, a construgcdo de um conhecimento ndo apenas
disciplinar, mas, sobretudo, contextualizado com a prética de trabalho do individuo.

Esse indicador se reporta a produgdo do conhecimento do Modo 2,
preconizada por Gibbons et al. (1994), que é transdisciplinar e se caracteriza pelo
fluxo constante entre conhecimento basico e aplicado, entre teoria e pratica. No Modo
2, o conhecimento é produzido no contexto de uma aplicacgao.

No caso do curso, objeto desta pesquisa, por se tratar de uma formagdo em
servi¢o, a dicotomia entre teoria e pratica € minimizada em funcdo do cotidiano dos
préprios cursistas, que sao professores lecionando Histéria e cursando,
simultaneamente, uma Licenciatura em Histdria. Assim, os conhecimentos teoricos
adquiridos ao longo do curso sao utilizados na pratica, acarretando uma melhoria em
seu trabalho.

Esta dimenséo perpassa as respostas, sobretudo aquelas classificadas pelo
Alceste na Classe 5, cujas formas reduzidas com os maiores valores de qui-quadrado
foram: "sentido", "ensin+", "fato", "incentiv+", "pesquis+", "visdo", "histor+".

O olhar diferenciado para a histéria, vendo que ndo existe somente
uma explicagdo para um fato histérico (uma verdade absoluta) e que
pesquisando, investigando, coletando dados e analisando fontes
podemos fazer histéria. Isso ndo € para ser guardado somente
comigo pois posso incentivar meus alunos a fazer sempre uma leitura
critica de fatos histdricos. (uce n° 170 Khi2 = 45 Ind_143
Turma_CEH Gen_Fem)

(...) abrindo possibilidade a pesquisa e incentivando-nos nos estudos
individuais no sentido de desmistificar o ensino de Histdria. (uce n°
162 Khi2 =37 *Ind_137 Turma_CEH Gen_Fem)

(...) alargando os meus conhecimentos no campo histérico e
possibilitando utilizar uma metodologia que analisa muitas verdades
gue permeiam um mesmo fato histérico, atribuindo-lhe uma nova
caracteristica dentro da dimensdo do ensinar e do aprender (uce n°
172 Khi2 = 15 Ind_144 Turma_CEIl Gen_Mas).

Os depoimentos agrupados na Classe 5 remetem para um novo olhar sobre o
conhecimento te6rico de um fato histérico e que se reflete em novas praticas de se
ensinar e aprender Historia.
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A Classe 1, embora também relacionada ao dominio do contetdo e a melhoria
no desempenho profissional do professor-aluno, evidencia uma questdo importante
para os professores de sala de aula: o livro didatico. Utilizado por muitos professores
como a Unica fonte de saber, 0 acesso a novos contetdos propiciados pelo curso
muda esta relagédo de dependéncia e aprimora a critica que antes ndo era possivel ser
feita. As formas reduzidas da Classe 1 com o maior valor do qui-quadrado, isto &,
aquelas que mais explicam o sentido da classe sao: “didat+”, “livro”, “fazendo”,

“amplia+” e o contexto na qual elas aparecem é:

Os conhecimentos adquiridos me ajudaram a ter mais compreensao
dos conteldos didaticos especialmente de muitos aspectos obscuros
nos livros didéaticos, e também ampliacdo das informacdes acerca dos
contelidos, facilitando a transmissdo dos conteddos para meus
alunos. (uce n° 58 Khi2 =16 Ind_048 Turma_BAF Gen_Mas)

Fiquei mais confiante, menos dependente do livro didatico e o0 meu
leque informativo aumentou. (uce n° 20 Khi2 = 13 Ind_016
Turma_BAB Gen_Fem)

Passei a me avaliar de uma outra forma, a minha interacdo com o
aluno também mudou agora entendo que o aprendizado surge por
diversos canais nao s6 através do livro didatico mas sim o ambiente
onde convivemos € um grande professor. (uce n° 137 Khi2 = 13
*Ind_117 *T_CED *Gen_Fem)

Esse olhar critico do professor em relacdo a utilizagdo dos livros didaticos
sinaliza um aspecto importante na formacdo desse individuo, uma vez que adotar
apenas tal material nas aulas impede a inovacgéo e a criatividade do professor. A partir
do momento em que surge essa percepgdo, hovos caminhos se abrem para elaborar
trabalhos diferenciados ou promover altera¢des nas praticas pedagogicas que possam

atender melhor as necessidades especificas dos alunos.

Andlise da Segunda Questdo

A segunda questdo do formulario de avaliagdo aplicado buscava verificar de
gue maneira realizar um curso na modalidade a distancia aprimorava o dominio
dos cursistas no uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéao
(computador, Internet, blogs, entre outros). Esta pergunta procurou verificar a
dimenséo Fluéncia Tecnoldgica, que esta relacionada ndo s6 ao conhecimento técnico
das tecnologias, mas, sobretudo, a habilidade desenvolvida pelo cursista na criacéao e
busca semantica da informacao, além da questdo da autoria.

O corpus desta questdo compreendeu 205 UCI (Unidade de Contexto Inicial) e

foram identificadas 251 UCE (Unidade de Contexto Elementar), das quais 82% foram
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analisadas. A analise resultou em trés classes totalmente hierarquizadas, conforme
exibidas na Figura 17:

Répartition des u.c.e classées Nombre de mots analysés par classe

5 42
Classe 3 | ‘ ‘ >
1 2 3

Classe 1: 30 u.c.e soit 14,0% n Classe 1: 31 mots analysés
Classe 2 : 97 u.c.e soit 48,0% | ] Classe 2 : 38 mots analysés
Classe 3 : 79 u.c.e soit 38,0% M Classe 3 42 mots analysés

Figura 17 — Divisdo das UCE analisadas por classe e numero de palavras — 22 questao
Fonte: ALCESTE

Observando o Dendograma obtido (Figura 18), verifica-se que o conteudo
analisado foi dividido em dois grupos. O primeiro formado pela Classe 2 e 0 segundo,
pelas Classes 1 e 3.

A partir da leitura das formas reduzidas agrupadas em cada classe e o contexto
no qual elas estado inseridas, pode-se nomear cada um destes grupos. O primeiro,
formado pela Classe 2, estd mais relacionado ao uso operacional dos recursos
tecnolégicos, enquanto o grupo formado pelas Classes 1 e 3 diz respeito ao uso
aplicado das tecnologias.

Cada uma das classes, em funcéo das palavras que as compdem, podem ser
assim denominadas:

e Classe 1 - Desafio: Superacdo das dificuldades na realizacdo de um curso a
distancia;

e Classe 2 - Utilizacdo: Primeira experiéncia com o uso do computador;

e Classe 3 - Possibilidades: Dominio e possibilidades de uso de recursos
tecnoldgicos.
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CLASSE 1 CLASSE 3 CLASSE 2
Desafio Possibilidades Utilizagio
Superagdo das Dominla e possibilidades Prirmedra experiéncia com
- no uso de recurses
dificuldades com EAD . uso de computador
tecnalégicas
JD u.coa - 14% 9 uce -38% 97 u.ce - 458

Form Khi2 Farm Khi2 Faorm Khi2
desafic 43 tecnolog+ 21 s=ab+ 5
fie+ 36| |uso 17 computador 23
facilit 24 recurso 13 lig+ 13
passo-+ 19 possibilit+ 12 informatica 13
PRSI 1E veio 10 pesquis+ 11
colegas 18| |informacs 10| | hoje 10
inicie ir aprimors g munsdo 10
TS 16 dest+ 8 internat 10
W 15 parts a2 blag a
professor 15 rmdalidadse . digit+ g9
cada 13 Digss+ 7 naveg+ g
FhiEio 13 Ensing 7 pela g8
outro 12 atraves 7 aprendi+ B8
sobre 12 pratic+ & | dificuldade ]
rmidias 12 Aprimoramaento & Mgk 7
COTIUnic+ i ER# S MEm 7
ful 4] | conhecis 5| | wirtus 7
ajud+ S| | maneira 51 |tarefas 7
aprend+ B SEEUrANCH 5 nada 51
ach+ 7| | facilidade 5 [TLETy 5
S| T | nows 4 COMec+ =]
autonom+ 7| | poder 4 muita G
cantata B aoes5+ 4 porgue 5
dia 5] | aprendiz+ 4 envie 5
dau 41 | habilidade 4 coisa 5
Facil+ 4 rminibia 3 obrig+ 4
filha q| | senda 3 fuase q
grande L quanto 3 interass+ 4
AN = 4 profission+ 3 Abr+ 3
rriaguina 4 apar+ 2 méda 3
B r-coma 4 foss+ 2 1-1] 3
atraves-de 41 | post+ 2 sala 2
[EIA 2T S tecr+ 2 tudo 3
atividadas 3| |ripe 2 agora 3
maior 2 tinha 3

sinto 2 malhor 3

conhec+ 2 armplicu 3

Sempre 2 necessidade 3

utiliz+ 2 casa .

relacan 2 pass+ 2

barraira 2 saguar 2

ferramenta 2 muktas 2

importanta 2 particip+ 2

analfabet+ 3

Figura 18 — Dendograma das classes referente a segunda questédo Fonte: Elaborado a
partir dos resultados do ALCESTE

O primeiro grupo, formado apenas pela Classe 2, compreende os depoimentos
dos alunos, nos quais afirmam que realizar um curso na modalidade a distancia foi
importante, pois propiciou 0 seu primeiro contato com o computador. Tais declaragdes
remetem para a satisfacdo em ter aprendido, ndo sé a utilizar o computador, mas,

sobretudo a fazer pesquisas.
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Quando o curso comecou eu ndo sabia nem ligar um computador,
hoje ja& naveqo pela internet fazendo minhas pesquisas e

aumentando meus conhecimentos. (uce n° 10 Khi2=20

Turma_BAA Gen_Fem)

Ind_007

Gragas a este curso, sei usar a internet hoje para pesquisar,
estudar, me divertir, pois antes ndo sabia nem ligar um computador.

(uce n° 141 Khi2 =16 Ind_117 Turma_CED Gen_Fem)

Para mim foi uma evolucdo completa. Antes tinha dificuldade até para
enviar um e-mail. Eu sentia vergonha porque nado sabia lidar com o
computador. (uce n° 6 Khi2 =13 Ind_005 Turma_BAA Gen_Fem)

Analisando o grafico de Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC), verifica-se

gue a Classe 2 é a que mais explica a variabilidade das respostas, pois esta

concentrada no eixo 1 do gréfico, eixo este que explica 62% da variabilidade das

respostas. E também a classe com mais co-ocorréncia de palavras, 48%. A base

desta classe sdo as formas reduzidas

“Sab+",

“computador”,

“informatica” e

“pesquis+”. Estas sdo as que apresentam o maior valor do qui-quadrado. Quanto

maior este valor mais fortemente a palavra estd relacionada a classe da qual ela

pertence.

pa,

lzzsse 3

Gréfico 14 - Gréafico de Analise Fatorial de Correspondéncia — 22 questao Fonte:

ALCESTE

As respostas agrupadas nessa Classe 2 sinalizam para o desenvolvimento de

habilidades e competéncias presentes no marco curricular do projeto Padrbes de
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Competéncias em TIC para Professores (UNESCO, 2009b), especificamente aquelas
relacionadas a Alfabetizacdo em Tecnologia. Entre elas estdo: demonstrar o uso de
equipamentos tecnoldgicos mais comuns; compreender o funcionamento de um
navegador e de ferramenta de busca na web; utilizar contas de e-mail; conhecer
pacotes de programas educacionais, entre outros (APENDICE ).

J4 as competéncias relacionadas as abordagens Aprofundamento do
Conhecimento e Criacdo de Conhecimento ndo estdo evidenciadas nas respostas, o
gue leva a crer que elas néo foram desenvolvidas pelos cursistas, como, por exemplo:

e operar softwares livres apropriados a area especifica da disciplina que

lecionam;

e avaliar a utilidade dos recursos web como apoio ao aprendizado baseado

em projeto;

o utilizar ferramentas tutoriais para elaboracdo de materiais on-line;

e utilizar as TIC para se comunicar e fomentar o aprendizado do aluno;

e utilizar ferramentas que apoiem a criacdo e o planejamento de atividades de

aprendizagem;

e elaborar comunidades de aprendizagem com base nas TIC, para dar apoio

ao desenvolvimento das habilidades dos alunos.

Cabe ressaltar que o curso néo tinha a pretensao de desenvolver nos alunos
competéncias relacionadas ao uso das TIC, no entanto, por ter sido oferecido na
modalidade a distancia, fazendo-se uso intenso das tecnologias, essas competéncias
poderiam ter sido aprimoradas, como sugerem Schlliinzen, Schlinzen Junior e
Tercgariol (2006, p.102)

a formacao proposta pelo Pro-Licenciatura ira proporcionar ao
professor a apropriacdo e a utilizagdo da tecnologia computacional
com seus alunos, favorecendo a descoberta de formas criativas de
emprega-las, de experimentar novas praticas e de mudar a maneira
de se relacionar com o conhecimento, com os préprios colegas e com
os alunos.

O grupo formado pelas Classes 1 e 3, que aparecem contrastadas com a
Classe 2 no gréfico de Andlise Fatorial de Correspondéncia, evidencia novos
caminhos que foram abertos a partir da realizagdo do curso a distancia e relacionados
ao uso das tecnologias. Esse grupo, portanto, endossa o fator Aplicabilidade, mais
especificamente ao indicador Formacdo Humana Integral, pois sinaliza acdes que

constituem a realidade do individuo nos seus processos de vida pessoal e social.
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As respostas agrupadas na Classe 1 sdo aquelas que enfatizam o desafio em

fazer o curso e em utilizar a tecnologia — e seus reflexos na vida dos professores-

alunos.

Muito, no inicio do curso eu pedia ajuda a filhos e marido, pensei até
em desistir, no decorrer fui melhorando, ganhando autonomia, ou
seja me sentindo mais segura para os desafios que vdo ocorrer na
minha vida. (uce n° 3 Khi2 =17 Ind_003 Turma_BAA Gen_Fem)

Realmente para mim foi um desafio muito grande. Ja fiz outro curso
a distancia e cada vez me surpreendo mais com os desafios
encontrados. (uce n° 87 Khi2 =16 Ind_070 Turma_BAH Gen_Fem)

A realizagdo do curso a distancia me deu a possibilidade de ter um
contato constante com as tecnologias de informagdo e
comunicacdo, aproximacdo essa, que se torna cada vez mais
necessdria no nosso dia a dia como professor. (uce n° 40 Khi2 =15
Ind_029 Turma_BAD Gen_Mas)

Ja na Classe 3 foram agrupados os depoimentos dos cursistas que sinalizaram

para as novas possibilidades de uso da tecnologia propiciadas pela realizacdo do

curso.

O curso na modalidade a distancia me possibilitou o acesso e o
uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, pois antes,
ainda ndo havia feito uso destes recursos. (uce n° 169 Khi2 1
Ind_139 Turma_CEH Gen_Fem)

Possibilitou mais acesso ao recurso e ainda poder utiliza-lo em
sala com alunos. (uce n° 74 Khi2 = 8 Ind_059 Turma_BAG
Gen__Fem)

Através do uso cotidiano da internet que oportuniza 0 acesso a um
ndmero muito grande de informagBes e nos possibilitou termos
realmente a certeza de que o ensino a distancia apresenta condi¢des
6timas no que reporta-se a sua qualidade. (uce n° 147 Khi2 = 13
Ind_121 Turma_CEE Gen_Fem)

Apesar de se ter verificado que houve, por parte dos cursistas, um

aprimoramento no uso das tecnologias (isto fica evidente na leitura das respostas),

ndo foram percebidas na andlise algumas dimensdes ressaltadas na pesquisa. Isto é,

um dos fatores que evidenciam a qualidade do curso na Otica da consisténcia da

formacdao é o fator Aplicabilidade, verificado por meio de alguns indicadores, entre eles

aqueles relacionados a fluéncia tecnolégica.

Na otica desta tese, os indicadores de qualidade para um curso superior a

distancia, relacionados a fluéncia tecnologica e descritos no item 6.2.1 sdo:

reflexdo critica e autocritica no uso da tecnologia - preparar alunos,
cidaddos e uma forca de trabalho capaz de utilizar as novas tecnologias

para apoiar seu desenvolvimento social e melhorar sua produtividade;
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e criagdo de informagdo - apoiar aos alunos no desenvolvimento das
habilidades de criagdo do conhecimento e do aprendizado continuo e
reflexivo, e na elaboracé&o de comunidades de conhecimento com base nas
TIC,

e busca semantica - apoiar aos alunos no uso critico dos recursos de rede;

e autoria - oferecer uma formagcdo que ndo s6 promova O acesso as
tecnologias de informacdo e comunicacéo, mas, sobretudo, aos softwares
gque potencializem a autoria e a habilidade de construir ambientes virtuais,

como blogs, wikis, softwares livres, entre outros.

Destes indicadores, apenas o primeiro (reflexdo critica do uso da tecnologia) foi
verificado nas respostas dos alunos para a questdo em referéncia. O que ficou
demonstrado é que este curso abriu as possibilidades de uso das TIC, sendo, para a
maioria dos cursistas, a sua primeira experiéncia nha utilizacdo do computador, e todas
as facilidades que ele traz como impressao de documento, acesso a Internet etc.

Em se tratando de um curso voltado para a formacdo do professor, compete
ressaltar a importancia desse indicador, sobretudo pelas tendéncias cada vez mais
fortes da insercdo das tecnologias no processo educacional, como evidenciado no

relatorio The Horizon Report 2011, descrito no Capitulo 2.

Andlise da Terceira Questao

A terceira questdo aberta do questionario solicitava aos cursistas que citassem
trés melhorias que considerassem importantes serem implementadas nos periodos
seguintes do curso®. O corpus de andlise desta questdo compreendeu 201 UCI
(Unidade de Contexto Inicial) e o software identificou 290 UCE (Unidade de Contexto
Elementar), das quais apenas 43% foram classificadas, resultando em cinco classes,
conforme indica a Figura 19.

O fato de apenas 43% das UCE terem sido classificadas pode ser explicado
pela peculiaridade da questdo em referéncia, que teve um cunho muito amplo, pois
cada respondente ficou livre para demonstrar sua opinido sobre possiveis mudancas
no curso. Cabe lembrar que o ALCESTE classifica as palavras em funcdo de sua co-
ocorréncia no contexto, denotando, assim, um mesmo sentido. A forma aberta como a

questdao foi realizada diminui a possibilidade de co-ocorréncias.

% Lembrando que o questionario foi aplicado ao final do sexto periodo e inicio do sétimo, sendo
0 curso constituido por oito periodos letivos.
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Répartition des u.c.e classées Nombre de mots analysés par classe
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Classe 1: 49 u.c.e soit 38,0%

[
28

Classe mots analysés

Classe 3 : 29 u.c.e soit 23,0%
Classe 4 : 16 u.c.e soit 13,0%
Classe 5: 17 u.c.e soit 13,0%

Classe 3 ; 24 mots analysés
Classe 4 ; 16 mots analysés
Classe 5: 17 mots analysés

ENEDN
ENEDN

Figura 19 — Divis&o das UCE analisadas por classe e numero de palavras — 3a questao -
Fonte: ALCESTE

Outro justificativa para o baixo percentual de UCE classificadas nessa questao
foi a grande quantidade de respostas que néo fizeram sugestdes de melhorias para o
curso alegando apenas sua satisfagcdo com o mesmo. Tais respostas corresponderam
a 15% do total.

Cada uma das classes identificadas pelo ALCESTE sinaliza para dire¢des que
indicam as melhorias na perspectiva de cada cursista.

O programa dividiu o contetdo analisado em dois grupos. Um, formado
exclusivamente pela Classe 1, e o outro, pelas demais classes. Este segundo grupo foi
subdividido em dois outros. Um, formado pelas Classes 2 e 5, e o outro, pelas Classes
3 e 4. Estes agrupamentos das Classes 2 e 5 e das Classes 3 e 4 indicam a

familiaridade de significados entre si, e que contrastam com a Classe 1 (Figura 20).
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Videoconferencia
PUC

professor

aula

tao

Cont+

todos

Realiz+

CLASSE 1 CLASSE 2 CLASSE 5 CLASSE 3 CLASSE 4
Estruturac3o dos Prontiddo no.e.nvio . /-\.cesso a Rapidez r’a.correqéo . Lo%istica da
G EsEnCIEE d(I)S materiais biblioteca nos das at!vu‘iadeS aplicacao da§ Provas
impressos polos avaliativas presenciais
49 u.c.e - 38% 16 u.c.e -13% 17 u.c.e-13% 29 u.c.e - 23% 16 u.ce-13%
Form Khi2 | | Form Khi2| | Form Khi2 | | Form Khi2 | | Form Khi2
Presenci+ 24| | !mpress+ 36| | didatico 29| | correc+ 20| |avaliac+ 35
tutor 22| | Inici+ 26| |livro 48| | apostila 16| |duas 29
Part+ 14| | semestre 21| | acesso 40| | tarefa 14| | serem 29
encontro 14| |resultado 21| | biblioteca 35| | debate 13| | respond+ 21
monografia 12| | periodo 19| | materi+ 25| | prova 12| | dia 16
vez 9| | Materi+ 15| | polo 15| | agilidade 11| | habil+ 16
Histor+ g | | Poss+ 9| | disciplin+ 14| |aument+ 10| | dev+ 15
gostaria g| |logo 8| |ter 10| | envi+ 7| | tres 15
IAT 7| | antes g| |apostilhas g| | maior 7| | escrita 11
puc 7| |final g| | disponivel g| | rapid+ 6| |tempo 10
Ajud+ 7| | quanto g| | virtut+ 5| | deveri 6| |deix+ 5
Curs+ 7| |trabalhos g| | melhor+ 5| | foruns 6| | pelo 5
Coleg+ 7| | nota 7| | modulos 5| | consulta 6| | prazo 5
Estud+ 7| | entrega 7| | periodo 4| | entre 5| | chegarem 5
Acontec+ 7| | Envi+ 5| | como 3| |tempo 5| | nao 4
conhecimento 7| | apenas 5| | data 3| |forum 4| |data 4
agora 5| | Anteced+ 5| |fic+ 2| |fal+ 3| |alguns 4
orienta 5| | agilidade 4 aluno 3| |foruns 4
ambiente 5| |cada 2 prazo 3| | por 3
Secretari+ 5 entrega 3| |nota 3
seminario 5 simples 3| |ser 2
Acompanhame+ 5 linguagem 3
5
4
4
3
2
2
2
2

Figura 20 — Dendograma das classes referente a 3* questao - Fonte: Elaborado a partir

Analisando as formas reduzidas identificadas em cada classe com seu contexto,

dos resultados do ALCESTE

ou seja, nas respostas dos cursistas, foi possivel nomear cada uma delas.

e Classe 1 - Estruturacdo dos momentos presenciais;

e Classe 2 - Prontiddo no envio dos materiais impressos;

e Classe 3 - Rapidez na correcdo das atividades avaliativas;

e Classe 4 - Logistica da aplicacdo das provas presenciais;

e Classe 5 - Acesso a biblioteca nos polos.




No grafico de Analise Fatorial de Correspondéncia, esta divisdo fica
evidenciada (Gréfico 15). Nota-se que a Classe 1 estd distribuida no eixo horizontal,

enquanto as demais, no vertical.

Grafico 15 — Grafico de Anélise Fatorial de Correspondéncia — 32 questéao - Fonte:
ALCESTE

O primeiro grupo, formado exclusivamente pela Classe 1, e que corresponde a
38% das UCE classificadas, aponta na dire¢cdo das questfes relacionadas a uma
melhor estruturacdo do momento presencial do curso, previsto em cursos superiores
na modalidade a distancia. O contexto em que se inserem as principais formas
reduzidas desta classe sinaliza para a presenca dos tutores da PUC-Rio nos
encontros presenciais, assim como dos orientadores da monografia. Indica, ainda, o
desejo de aprimoramento das atividades realizadas nesses encontros, como, por
exemplo, a transmissado de videoconferéncias com a participacdo dos professores da
PUC-RiIo.

Também, aqui, nota-se a forte importancia, para os cursistas, da figura do tutor
a distancia no processo ensino e aprendizagem.

Ja4 o segundo grupo, formados pelas Classes 2, 3, 4 e 5, rellne assuntos
relacionados a itens presentes no Projeto Politico-Pedagdgico do curso, mais

especificamente a Gestdao Académico-Administrativa. Este grupo foi subdividido em
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dois outros. Analisando o primeiro, formado pelas Classes 2 e 5, verifica-se que as
formas reduzidas, classificadas pelo ALCESTE, evidenciam a distribuicdo e acesso ao
material didatico. Ja o segundo subgrupo, que compreende as Classes 3 e 4, sinaliza
para a realizacéo e registro dos resultados da avaliacdo de desempenho.

Os indicadores da qualidade do curso superior a distancia, na visdo da
Consisténcia da Formacao, proposta neste trabalho, estédo relacionados, como ja foi
explicitado, aos fatores Confiabilidade e Aplicabilidade. A Confiabilidade, por sua vez,
esta ancorada em dois subfatores: a seguranca e a credibilidade na IES e no curso.

Percebe-se que, tanto o grupo formado pela Classe 1 quanto o composto pelas
Classes 2, 3, 4 e 5 indicam melhorias nos aspectos relacionados ao fator
Confiabilidade.

Dentre os indicadores de qualidade relativos a confiabilidade na institui¢&o,
descritos no Capitulo 6 (item 6.2.1) deste trabalho, esta Elementos Tangiveis, que diz
respeito aos seguintes itens:

e Presenca de laboratérios na IES com o0s equipamentos necessarios e
suficientes para as atividades praticas e biblioteca. Aspecto geral das
instalacdes fisicas da institui¢éo;

e Presenca de polos de apoio presencial de facil acesso aos cursistas e com
uma estrutura que respeite as peculiaridades de cada regido e localidade,
favorecendo, inclusive, 0 acesso e a utilizacdo de equipamentos por pessoas
portadoras de deficiéncia. Os polos devem possuir também os mesmos
elementos tangiveis da instituicdo, além de secretaria académica, salas de
coordenacdo, salas para tutoria a distancia, biblioteca, sala de professores.
Outro indicador de qualidade, relacionado a confiabilidade no curso, é o

Atuacao dos Docentes. Este fator aponta para os seguintes aspectos:

e presenca de tutores a distancia que mediam o processo pedagdgico, interagem
com os alunos e realizam os processos avaliativos;

e presenca de tutores presenciais que auxiliam os alunos nas atividades
individuais e em grupo, participam dos momentos de avaliagdo presencial,
aulas praticas e estagios supervisionados, esclarecendo duvidas no uso da
tecnologia;

e presenca de professores-autores, que preparam o material didatico e interagem

com os tutores a distancia no esclarecimento de davidas de conteldo.
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Fica evidente, nas respostas dos cursistas, que tanto a existéncia de polos
presenciais como as atividades realizadas pelos tutores presenciais e a disténcia no
polos séo considerados itens importantes, pois estes aspectos aparecem fortemente
na Classe 1, sinalizando, principalmente, para fatores relacionadas ao momento
presencial do curso.

Que acontecam os presenciais com tutores e professores da

PUC Rio para esclarecimento de davidas acerca da monografia;
(...). (uce n° 117 Khi2 =14 Ind_070 Turma_BAI Gen_Fem)

Gostaria que 0s encontros presenciais acontecessem realmente,
pois os daqui da Bahia acabaram sendo adiados muitas vezes e
prejudicando assim o0 nosso desempenho e que tivesse mais
encontros; (uce n° 31 - Khi2 = 26 - Ind_018 Turma_BAB Gen_Fem)

Que os presenciais acontecam com mais frequéncia, pois a troca de
experiéncia com os colegas ajuda muito. Sair da rotina e visitar
algum museu, para tomarmos conhecimento de alguns fatos que
aconteceram em determinada época. (uce n° 59 Khi2 = 18 - Ind_034
- Turma_BAD Gen_Mas)

Curioso perceber que, das 49 UCE classificadas nesta classe, 65,3% sao
provenientes de cursistas da Bahia, estado que ndo teve todos o0s momentos
presenciais previstos no curso. Esse fato pode ter contribuido para a presenca de
indicacdo de melhoria desse aspecto nesse grupo de cursistas.

Ja o grupo formado pelas Classes 2, 3, 4 e 5 remete para indicadores de
gualidade relacionados a Confiabilidade no curso, mais especificamente ao indicador
gestdo académico-administrativa, ou seja, 0 oferecimento de suporte administrativo;
garantia de uma logistica de producéo e distribuicdo de material didatico; avaliacdo de
desempenho dos alunos e registro dos resultados.

O subgrupo formado pelas Classes 2 e 5 sugere melhorias no item referente a
logistica de distribui¢cdo e de acesso ao material didatico do curso.

A Classe 2, especificamente, sinaliza para a melhoria da logistica de entrega
de material impresso antes do inicio do semestre e maior rapidez na divulgacao dos
resultados das avaliagbes. Portanto, a prontiddo com que estes servicos s&o
realizados interfere na avaliacdo da qualidade do curso pelos alunos. As palavras
reduzidas com o maior valor de qui-quadrado dessa classe séo: “impress+”, “inic+”,

LT L] LT

“semestre”, “resultado”, “periodo”, “materi+”.

O envio das notas 0 quanto antes, assim como também o envio do
material didatico impresso no inicio do semestre. (uce n° 181 Khi2
=10 Ind_114 Turma_CED Gen_Fem)

Principalmente a entrega do resultado, notas, tanto das tarefas,
guanto das avaliacdes, pois sabendo que elas sdo o produto do
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nosso periodo de trabalho, ficamos todos ansiosos por recebé-las,
até para que possamos nos programar para o préximo periodo (...).
(uce n° 103 Khi2 =24 Ind_063 Turma_BAH Gen_Fem)

Agilidade do material a ser enviado para o aluno; Agilidade nas
correcBes dos trabalhos solicitados, de forma que possamos saber
os resultados; Agilidade no envio das notas do aluno, pois demora
muito e ndo temos mais como recorrer de algum erro que possa ser
cometido. (uce n° 187 Khi2 =7 Ind_120 Turma_CEF Gen_Fem)

Jé a Classe 5 refere-se a disponibilizacdo de materiais didaticos nas bibliotecas
dos polos.

O acesso aos materiais didéticos, pois infelizmente ainda existem
muitas realidades dentro de uma realidade; (uce n° 256 Khi2 = 27
Ind_175 - Turma_MAG *en_Fem)

Ter acessos a bibliotecas virtuais, a livros eletrénicos, mais rapidez
na entrega das apostilhas. (uce n° 220 Khi2 = 24 Ind_148
Turma_MAA Gen_Fem)

(...) disponibilizar site que nos ofere¢a materiais bibliograficos, devido
a dificuldade do acesso a biblioteca do polo (uce n° 127 Khi2 = 18
Ind_076 Turma_BAJ Gen_Fem)

O grupo formado pelas Classes 3 e 4 estd relacionado aos aspectos da

Y

avaliacdo de desempenho (provas e tarefas), mais especificamente a questdo da
realizacdo e do registro dos resultados.

A Classe 3 sinaliza para a demora na corre¢éo das atividades avaliativas, como
provas, tarefas e féorum de debates, realizadas pelo tutor a distancia. Esse
agrupamento, portanto, remete para outro indicador de qualidade: Atuacdo dos

docentes, que também diz respeito ao fator Confiabilidade. As palavras reduzidas que

LT ”

aparecem com o0s maiores valores de qui-quadrado sdo: “correct”, “apostila”, “tarefa”,

LTS

“debate”, “prova”, “agilidade”.

A correcdo mais rapida das tarefas. Uso de uma linguagem mais
simples e objetiva em foruns, tarefas e provas. Um férum que
funcione como revisdo para prova. (uce n° 224 Khi2 = 28 Ind_152
Turma_MAB Gen_Fem)

Agilidade na correcdo das provas. Também agilizar o envio das
apostilas que nos oferecam um prazo maior para resolucdo dos
foruns de debates. (uce n° 217 Khi2 = 28 Ind_145 Turma_MAA
Gen_Fem)

A Classe 4, por sua vez, evidencia a necessidade de mudancas na aplicacédo
das provas presenciais que, segundo a opinido dos cursistas, deveriam ser realizadas
em datas diferentes, ndo acumulando duas ou trés provas por dia, além de se adotar a

prova com consulta.
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As datas das avaliacdes devem se estender mais, para nao
acumular 3 por dia; O prazo das tarefas... ndo consigo responder a
tempo. (uce n° 183 Khi2=41 Ind_116 Turma_CED Gen_Mas)

As avaliacdes devem ser pesquisadas, pois sdo muitas apostilas a
serem estudadas, além de duas ou irés avaliacbes a serem
resolucionadas. (uce n° 175 Khi2 = 34 (uci n° 110 : *Ind_110
*T_CEC *Gen_Fem *K_4)

As respostas da terceira questdo sobre possiveis melhorias para proximas
edicdes do curso dirigem-se ao fator Confiabilidade, tanto na instituicdo de ensino
como ho curso. Nao aparece nas respostas qualquer referéncia ao fator Aplicabilidade,
gue diz respeito a relevancia e a pertinéncia do conhecimento adquirido no curso.

Tal constatacdo leva a crer que ndo ha percepgéo, por parte dos cursistas,
sobre a necessidade de melhorias para o fator Aplicabilidade e seus respectivos

indicadores.

8.4.2 Consideracfes sobre a andlise dos dados qualitativos

As trés questdes apresentadas foram propositalmente abertas, sem a indicagéo
de qualquer um dos indicadores de qualidade propostos no trabalho. Isto foi feito para
gue emergisse das respostas as diferentes opinides e percepc¢des dos cursistas em
relacéo as dimensdes de analise.

Segundo Selltiz et.al (1971, p.397), as autoavaliagdes sao muito Uteis quando
se busca medir atitudes sociais. “Com relagdo a certas caracteristicas de atitudes —
por exemplo, intensidade, importancia, etc. — verificou-se até agora que as auto-
avaliagdes constituem a unica fonte satisfatoria de informagao”.

A sutileza na descri¢cdo dos diferentes indicadores do fator Aplicabilidade foi
observada no momento da classificacdo dos depoimentos dos respondentes. Todos
consideraram que houve um incremento no seu desempenho profissional, porém com
distintas nuances. Esta dificuldade na identificacdo dos indicadores sugere uma
releitura de sua definicdo a fim de que se possa compreender o que, de fato, é
entendido pelos alunos e percebido por eles no que diz respeito a aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos no curso.

De uma maneira geral, todos o0s professores-alunos sinalizaram para
mudangas ocorridas em sua vida profissional e pessoal, seja ela relacionada a
segurancga para trabalhar os conteidos com os alunos; mais confian¢ca e autonomia

nas aulas; melhora da prética pedagdgica a partir do desenvolvimento de sequéncias
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didaticas mais bem elaboradas e da possibilidade de ir além dos livros didaticos; visao
mais critica sobre o ato de ensinar Historia, enfim, todas estas percep¢fes que estdo
presentes na analise do conteddo da primeira questdo estao entrelacadas e apontam
para o fator Aplicabilidade.

No que se refere a fluéncia tecnoldgica, tratada na segunda questéo, fica claro
na analise de conteddo das respostas a auséncia dos indicadores: criacdo do
conhecimento por meio das TIC; busca semantica de informacédo na rede; uso de
ferramentas de autoria, que sdo consideradas importantes quando se pensa nas
competéncias e habilidades do individuo para o Século XXI.

Acredita-se que essa auséncia pode ser atribuida a caracteristica do publico-
alvo do curso, que ndo possuia, na sua maioria, vivéncia no uso das tecnologias de
informagé&o e comunicagdo no contexto escolar.

Curioso foi perceber que, quando indagados sobre possiveis melhorias no
curso, ndo aparece nas respostas a presenca de qualquer indicador de qualidade
relacionado ao fator Aplicabilidade. O que foi evidenciado na analise foi a necessidade
de aprimoramento dos indicadores relacionadas ao fator Confiabilidade, mais
especificamente: gestdo académico-administrativa; atuacdo dos docentes,
primordialmente nos momentos presenciais; elementos tangiveis, sobretudo a

presenca de bibliotecas e livros nos polos.

8.4.3 Analise das entrevistas: o que dizem os cursistas?

As entrevistas foram semiestruturadas e baseadas em trés eixos: questbes
sobre a escolha da instituicdo; questdes sobre 0s conhecimentos adquiridos no curso;
opinido geral sobre o curso.

Entre as perguntas do primeiro eixo, foram indagados os motivos pelos quais a
instituicdo foi escolhida e se eles sabiam da avaliagdo que o curso recebeu do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacgédo Superior, mais especificamente, o ENADE. As
guestdes foram:

1. O que o levou a escolher esse curso de Licenciatura em Historia, na
modalidade a distancia?
2. Vocé sabe qual a nota que este curso recebeu no ultimo ENADE? Como vocé

se sente em relagéo a isto?

A intencdo dessas questfes foi verificar o indicador Credibilidade, tanto na

instituicdo como no curso.
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Fica evidente, nas respostas, que a motivagdo para 0 ingresso no curso de
Licenciatura em Histéria, realizado por meio do programa Pro-Licenciatura, em uma
parceria da PUC-Rio com a UERJ, ocorreu em funcdo da oportunidade que se fez
presente. A necessidade de ter uma formacgéo legal também foi observada, uma vez
que 14, dos 20 entrevistados, ou seja, 70%, ja lecionavam Histéria sem a habilitacao
exigida pelo Governo. Cabe lembrar que esse curso foi fruto de um edital pablico
voltado para a formacdo de professores leigos em exercicio, cuja proposta
apresentada pela instituicdo atendeu especificamente aos estados da Bahia, Cear3,
Maranhdo e Sergipe. Coube ao MEC, em parceria com as Secretarias Estaduais e
Municipais, fazer o mapeamento da demanda de professores-leigos e convocar
agueles que se enquadravam no perfil do

publico-alvo do curso. Os candidatos foram selecionados por meio de exames
de vestibular aplicados pela instituicdo de ensino nos locais de origem dos alunos.

Pelas respostas obtidas, fica nitido que os cursistas dos programas do Pro-
Licenciatura, na verdade, ndo selecionam a instituicdo de ensino superior pela sua
classificacéo ou pela qualidade do curso.

Dos entrevistados, 100% n&o sabiam a nota que o curso recebeu no ENADE,
mostrando que esta informacdo nao € relevante para este publico, formado por
professores em exercicio, isto é, profissionais que ja estdo atuando no mercado de
trabalho.

Essa constatacao desperta atencdo, uma vez que o conceito do ENADE é um
dos principais elementos na composicdo do Conceito Preliminar de Curso (CPC)
utilizado pelo MEC na afericdo da qualidade dos cursos de graduacéo. O conceito 5,
atribuido ao curso de Licenciatura em Historia, no ano de 2008, tanto pelo ENADE
como pelo IDD*, foi amplamente divulgado por meio do Portal de Comunicacdo do
curso; porém, pelo que se percebeu nas entrevistas, essa informacéo néo foi relevante
para os cursistas.

Esse fato corrobora com as respostas sobre a questdo que verifica 0s motivos
pelos quais os alunos fizeram a escolha da instituicdo. Os resultados evidenciaram
que a selec¢do do curso foi consequéncia de uma oportunidade que surgiu e nao,
somente, a uma escolha pessoal. A parceria estabelecida entre as IES e 0os governos
estaduais e municipais sdo 0s principais responsaveis pelo ingresso dos professores
nos cursos de formacao em servico.

Esse realidade ressalta a importancia de os programas educacionais

oferecidos por meio das politicas publicas em Educacdo estabelecerem critérios de

% http://enade.inep.gov.br/enadeResultadoPDF/2008/relatorio/ies/05283304557.pdf
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qualidade, uma vez que serdo os responsaveis pela formacgédo de individuos que
dependem dessas oportunidades para uma qualificacdo compativel as exigéncias do
mercado de trabalho.

(...) a expansdo pode realizar-se sob a forma de interiorizagdo
geogréfica do ensino superior até o ponto em que, mediante um
programa preparatorio, se venha oferecer as populagdes do interior
verdadeiras escolas superiores, e em segundo lugar, até o ponto em
gue as condic@es vigentes da area de insercéo da escola permitam a
absorcao de profissionais por esta formados. Em suma, entendemos
gue a expansdo do ensino superior € um empreendimento, e nao
uma festa (TRIGUEIRO MENDES, 2006, p.74).

Embora os alunos ndo tenham escolhido a instituicio e o curso pela sua
credibilidade, estudar em uma IES reconhecida nacionalmente, como ficou

evidenciado nas entrevistas, € motivo de orgulho e status.

Saber que sou aluno da PUC. Até da brincadeira dos colegas, eles
dizem assim: “Rapaz, seu diploma é um dos melhores.” Ndo, ndo é
um dos melhores. Apenas estou numa boa universidade. Ent&o isso
me orgulha. (Professor-Aluno do Maranhao).

O segundo eixo da entrevista foi destinado as questdes sobre o0s
conhecimentos adquiridos no curso e sua pertinéncia e relevancia na sociedade em
que os alunos estdo inseridos. Essas questbes buscaram validar os indicadores
relacionados ao fator Aplicabilidade. Sao elas:

1. As ementas, os programas e a bibliografia indicada das disciplinas estavam
atualizados e coerentes com as suas atividades profissionais?

2. Vocé consegue perceber a importancia, tanto pessoal como para sua
comunidade, dos conhecimentos construidos e produzidos por vocé neste
curso? De que forma isto se manifesta na sua vida?

4. Como vocé percebe seu crescimento profissional ao longo do curso e, agora,

apoés sua concluséao?

Quando questionados sobre a atualidade e coeréncia das ementas das
disciplinas, do programa do curso e da bibliografia indicada com as atividades
profissionais exercidas, todos aqueles que ja lecionam Histéria se mostraram
satisfeitos. No entanto, apenas trés entrevistados expressaram, de fato, uma conexao
entre os conteudos abordados no curso e a pratica pedagogica. Desses, dois 0s
relacionaram a melhoria no desempenho profissional e um dos entrevistados alegou

que os conteudos deveriam estar mais apropriados aos seus alunos, evidenciando,
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assim, uma expectativa de que o material didatico do curso de Licenciatura pudesse
ser utilizado diretamente em sala de aula com os alunos do ensino fundamental.

A vinculacao do conteudo do curso com a prética pedagogica, ou seja, relacdo
do conhecimento tedérico e pratico, fica confirmada em outros momentos das
entrevistas, em especial nos depoimentos daqueles que atuam em sala de aula como

professores de Historia.

Como professora de Histéria, no cotidiano da escola, os livros que a
gente tenha acesso na escola, bibliografia, entdo eu acredito que o
curso tenha oferecido o que tem de mais atual. Comparando até com
0 que a gente lia nos livros, as préprias lacunas, os préprios livros
didaticos (...), o curso permitia para a gente aprofundar outras
guestdes que esses livros ndo traziam de novidade. Entdo eu penso
gue de fato assim, o material € um dos mais atualizados. Dentro do
limite do que eu conheco, né? Comparando com 0 meu conhecimento
anterior e com as obras didaticas que a gente tem acesso na escola
(Professora-Aluna do Ceard).

Ao serem indagados sobre a importancia dos conhecimentos construidos e
produzidos no curso para a comunidade onde vivem e os reflexos dessa mudanga na
vida pessoal, percebe-se claramente sua aplicagdo pratica e a sua relevancia social,
apontando para a construgdo do conhecimento do Modo 2 preconizada por Gibbons et
al. (1994).

A andlise desta questao sinalizou, principalmente, para fatores relacionados a
pratica de sala de aula, sobretudo os aspectos metodolégicos, a pesquisa, a
seguranca em relagéo a escolha dos contetdos, a forma de aborda-los e a construgéo
de sequéncias didaticas. Da mesma forma, ficaram evidentes as alteracdes fora do
ambiente de sala de aula, que remeteram para uma maior reflexdo em relacdo ao
contexto que eles vivem. Percebe-se que passaram a ter uma visao mais critica, mais
participativa € menos preconceituosa € um maior entendimento sobre a comunidade
em que vivem e a realidade dos alunos, como, por exemplo, as comunidades de
quilombolas e ribeirinhas, a questdo da sexualidade e a africanidade.

Essas questdes sdo evidenciadas por Schliinzen, Schliinzen Junior e Tercariol

(2006, p.102) quando enumeram alguns ac¢des do mediador, como:

Tentar fazer com que a informagéo se transforme em conhecimento,
sendo construida a partir da acdo do professor-aluno e do seu
interesse pessoal e contextualizado no sentido de ter um significado
vinculado a sua realidade. (...) Valorizar a linguagem e a cultura
criando condi¢des para que cada um dos professores-alunos consiga
analisar o seu contexto e produzir a sua cultura, e seus valores
éticos, contribuindo também para que percebam as contradi¢cdes da

sociedade e grupos em que vivem incentivando o trabalho coletivo.
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Alguns professores-alunos aplicaram seus trabalhos finais na sua comunidade,
confirmando, assim, a importancia do fator Aplicabilidade na avaliacdo da qualidade
dos cursos. Entre os indicadores de qualidade desse fator encontra-se a relevancia
social do conhecimento, que diz respeito a importancia da producao cientifica
produzida pelos alunos para a sociedade em que vive e a relevancia dos efeitos
causados no desenvolvimento social e econdmico das populacdes para as quais sdo

gerados. O depoimento a seguir reflete esse pensamento.

(...) Mais proxima da realidade dos alunos. E a gente transformou
isto, realmente, como por exemplo, projetos assim de questdes
ambientais voltadas para o ambiente dentro da escola. Diversidade
dentro da escola. Sexualidade. A questdo da africanidade, nds
trabalhamos muito isto aqui este ano. A minha monografia foi voltada
para o tema dos quilombolas e eu pude trabalhar mais isto com meus
alunos. Eu sou de Salvador. La tem comunidade remanescente de
quilombolas, e nés fizemos pesquisas mais profundas com isso, foi
muito bom (Professora-Aluna da Bahia).

Surgiram, ainda, comentarios sobre a forma na qual eles proprios — 0s
professores — sdo percebidos e respeitados ndo sé pelos colegas como pelos alunos,
inclusive de outras séries. Eles passam a ser referéncia, trabalhando com a
elaboragéo de projetos, planejamento e confeccdo de materiais didaticos e orientacdo

de outros docentes, sobretudo na questao da tecnologia.

Projetos que nés desenvolvemos, projetos que, para mim, pareciam
assim muito politicos, muito voltados para uma politica numa
instancia maior, ela se transformou em alguma coisa mais factivel,
mais proxima da minha realidade (Professora-Aluna da Bahia).

Quando indagados sobre o crescimento profissional ao longo do curso e apés
sua conclusédo, as respostas foram direcionadas a fatores comportamentais e praticos,
mesmo para os professores com bastante experiéncia em sala de aula.

Sobre o primeiro aspecto fica evidente: a mudanca na visdo de mundo que foi
ampliada; a forma de lidar com os alunos e os colegas; a seguranca e a firmeza no
trabalho em sala de aula em funcdo do crescimento profissional foram os itens que

prevaleceram nas respostas.

A gente ja percebe o reflexo de tudo aquilo que a gente vem
assimilando no decorrer do curso, na pratica cotidiana em sala de
aula, né? N&o s6 a questdo da assimilacdo dos contelddos, mas a
propria vivéncia comeca a ser modificada. A dire¢do que vocé d& ao
conhecimento. Ja tem uma outra dimenséo, o fato de vocé também
contatar com o aluno e ver o lado mais humano desse aluno. As
guestbes mais voltadas para a sociedade de modo geral. J& era
professora. H4 dez anos aproximadamente. (Professora-Aluna de
Sergipe).
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Em relagdo a préatica pedagodgica, fica evidente, em alguns discursos, a
incorporacdo do didlogo com os discentes, na medida em que os professores
promovem a discussdo e passam a respeitar mais suas opiniées. Também, a maneira
de trabalhar os conteddos, incorporando assuntos da atualidade e que tenham a ver
com a realidade dos alunos foi alterada. Da mesma forma, a pesquisa e sele¢édo de
materiais introduzidas nas praticas sinalizam para uma visdo mais critica dos
professores.

Curioso perceber que, nas respostas sobre o crescimento profissional e
mudancgas na préatica de sala de aula, apenas um entrevistado mencionou a utilizagédo
da tecnologia, embora o curso tenha sido realizado na modalidade a distancia com a
utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem. O uso da tecnologia pelo professor, no
entanto, foi direcionado a pesquisa de contelido na Internet, ou seja, no planejamento
da aula e ndo na aplicagdo com os alunos, o que leva a crer que os gradientes
sugeridos pelo Projeto da UNESCO (2009b), “Padrées de Competéncias em TIC para
professor”, ainda estdo longe de serem atingidos, sobretudo nas categorias: i)
aprofundamento do conhecimento, que tem como uma das competéncias a ser
desenvolvida pelo professor descrever a funcdo e o propésito das ferramentas
especificas da matéria que leciona e a forma na qual elas podem ajudar os alunos a
entender 0s conceitos-chave, 0s processos e sua aplicagcdo ao mundo fora da sala de
aula; i) criacao do conhecimento, no qual uma das competéncias é avaliar e refletir
sobre as praticas profissionais que apoiam a inovagcdo e a melhoria continua, assim
como usar os recursos de TIC para participar de comunidades profissionais,
compartilhando e discutindo melhores préaticas de ensino nas suas é&reas de
conhecimento.

No terceiro eixo que estruturou a entrevista, os professores-alunos foram
indagados, por meio das questfes a seguir, sobre o que mais gostaram no curso e
sobre sugestdes de mudancas.

1. O que mais te agradou neste curso?

2. O que vocé sugere de mudanca para este curso?

Sobre 0 que mais os agradou, as respostas giraram em torno de, basicamente,
dois itens — interacdo e conteldo. Sobre a interacdo, o que ficou evidenciado no
depoimento de 11 dos 20 entrevistados foi: a participacdo constante dos tutores a
distancia nos féruns de debates; o relacionamento e convivéncia com 0s colegas e
com o0s tutores presenciais; a dindmica e a riqueza das discussdes realizadas no

forum.
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(...) O método de questionamento mesmo sem conhecer 0s
professores a distancia, mas a gente parece sentir o calor humano
deles. (Professor-Aluno do Maranh&o).

(...) eu acreditava que curso a disténcia a gente ficava muito sozinho.
Entdo eu pude perceber que ndo é bem assim. A gente tem uma
orientacdo o tempo inteiro. A gente tem uma interagdo com oS
tutores, tanto presencial como os tutores a distancia. (Professora-
Aluna da Bahia).

Sobre o conteudo, como ja havia sido sinalizado na questdo anterior, a
qualidade foi evidenciada por oito dos entrevistados.

Quanto ao uso da tecnologia, apenas dois professores-alunos se
manifestaram, sendo que, para um deles, o que sobressaiu foi seu ganho pessoal,

adquirido com a experiéncia vivida.

(...) me apaixonei demais pela questdo da tecnologia em si, de
trabalhar com a tecnologia na sala de aula. Inclusive por causa do
curso eu fui convidada para trabalhar no Nucleo de Tecnologia 1a na
minha cidade (Professora-Aluna do Maranhéo - grifo da autora).

Quando indagados sobre possiveis mudancas, as respostas variaram bastante.
Foram identificadas, por trés entrevistados, questdes estruturais, relacionadas a falta
de apoio dos governos estaduais que repercutiram na dindmica do curso. Para trés
deles, também ha necessidade de um maior acervo bibliografico nos polos. Segundo
seus relatos, a consulta e empréstimo de livros ficaram prejudicados, uma vez que
eram muitos cursistas para poucos exemplares e os livros ndo podiam sair dos polos.
Foi considerado, por quatro dos 20 entrevistados, que o contato presencial com os
tutores a distancia é indispensavel. Segundo os cursistas, a presenca desses tutores

nos seminarios de abertura dos periodos era muito importante.

(...) Um contato mais proximo, deixe-me ver, dos tutores. Dos tutores
a distancia. Porque eu acho que destes quatro anos eles iam apenas
uma vez por ano ao polo. E a presenca deles nos seminarios que
eles faziam era riquissimo, riquissimo. Porque tinha, tem uma certa
bagagem diferente da nossa. Entdo eu acho que uma coisa que
deveria acrescentar mais seria a presenca destes tutores a distancia.
Que eles fossem no polo mais vezes. (Professor-Aluno do Sergipe)

Sobre 0s momentos presenciais, apenas um dos entrevistados considerou que
dois encontros por més foi pouco e dois deles sugeriram que 0s tutores presenciais
tivessem uma participagdo maior no que se refere ao conteddo e ndo sé a
dinamizacdo dos encontros. Segundo o Projeto Politico-Pedagoégico do curso de
Licenciatura em Histdria analisado (PUC/UERJ, 2005), era de responsabilidade das

secretarias dos polos e dos tutores presenciais desenvolverem ac8es com a finalidade
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de apoiar e dinamizar a participacdo dos cursistas — que era obrigatéria - nos

momentos presenciais, que ocorriam quinzenalmente. Esses encontros tinham como

principais objetivos:

apresentacdo do curso através de aula introdutdria dedicada a expor a
estrutura curricular, as formas de avaliacdo e os papéis de cada participante
(alunos, tutores, professores das disciplinas e administracao académica);
distribuicdo de material didatico;

estudo dirigido e sistemético dos contetdos das aulas a partir da discussao dos
principais pontos relativos as disciplinas ministradas, com orientac¢éo individual
ou em grupo. Um dos objetivos desse estudo era aprofundar conteudos
trabalhados pelas disciplinas, ao longo da quinzena;

realizacao de videoconferéncia com professores-autores;

elaboragcdo de projetos que pudessem vir a ser disponibilizados no portal do
Curso;

consulta a biblioteca do polo;

realizacdo de provas (avaliagdo presencial) ao fim de cada semestre.

As entrevistas foram fundamentais para perceber as impressGes dos

professores-alunos sobre o curso e sobre aquilo que consideram importante € como

eles podem, ou nao, interferir na sua pratica pedagdgica.
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9 DIALOGANDO COM OS DADOS

A diferenca entre o historiador das ciéncias e o
epistemoldgico consiste em que o historiador das
ciéncias toma as idéias como fatos, ao passo que o
segundo toma os fatos como idéias, inserindo-os num
contexto de pensamentos.

Hilton Japiassu

Este capitulo tem como objetivo sistematizar as percep¢bes dos alunos do
curso de Licenciatura em Histéria na modalidade a distancia, obtidas na analise dos
dados da pesquisa, confrontado-as com os indicadores de qualidade definidos a partir
da revisdo de literatura e do Projeto Politico-Pedagogico do referido curso. A intengéo
€é a de fornecer subsidios para a formulacdo de uma proposta de avaliacdo da
qualidade de cursos superiores a distancia, entendendo qualidade na perspectiva da

consisténcia da formacéo.

9.1 Recapitulando

Buscou-se, neste trabalho, refletir sobre a qualidade dos cursos de graduagéo
oferecidos na modalidade a distancia que, como ficou evidenciado pelos nimeros do
Censo da Educagéo Superior 2010 apresentados ao longo do texto, tem crescido
bastante nos ultimos anos.

O “dialogo” construido neste capitulo busca, como proposto, sistematizar a
construcao das conclusfes desta Tese no ambito das questdes ja postas, quais sejam:

e Quais as politicas publicas atualmente implementadas para a educacao a
distancia e qual o publico-alvo desses programas?

e Quais os critérios de qualidade adotados na avaliacdo dos programas
governamentais de educagdo a distancia, considerando-se as novas
exigéncias da sociedade atual?

e Qual a percepcao dos cursistas em relacdo a qualidade dos cursos a

distancia de que participam?

A principal preocupacédo que permeou toda a pesquisa foi com a qualidade que
0S cursos provenientes das politicas publicas para a educagdo a distancia tém sido
oferecidos. Sabe-se que todos 0s cursos, para serem autorizados e reconhecidos pelo

MEC, sdo submetidos ao processo avaliativo do SINAES, que subsidiam os atos
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autorizativos e regulatérios, além de seguir os Referenciais de Qualidade para
Educacao Superior.

O pano de fundo da avaliagdo da qualidade de um curso superior, no entanto,
deve ser sempre a garantia da aprendizagem e a formacao do individuo, que constitui
a principal finalidade da educacéo.

No Capitulo 5, ficou evidenciado que as questdes subjacentes a avaliacdo da
gqualidade estdo relacionadas a polissemia de ambos 0s conceitos: avaliacdo e
qualidade. O conceito de qualidade adotado neste trabalho remete para a consisténcia
da formacéo do individuo.

Os indicadores que compfem a avaliacdo da qualidade dos cursos superiores
a distancia, na oOtica da consisténcia da formacéo, refletem grande parte dos
indicadores constantes nos referenciais de qualidade do MEC, como também aqueles
gue séo orientados para a construgdo de um conhecimento relevante e pertinente para
a vida pessoal e profissional dos discentes.

Considerou-se a importancia de se ater a essa questdo na medida em que se
percebe, cada vez mais, em fungéo do desenvolvimento econémico do Brasil, caréncia
de individuos com formagéo satisfatéria, como vem sendo bastante explorado na
midia, nos ultimos anos.

Nesse sentido, acredita-se que uma modalidade de ensino que se proponha a
atingir uma gama muito grande de pessoas com o discurso da democratizacdo da
educacao deva ter como prioridade a qualidade da formacéo.

Para a proposicdo de uma avaliagdo da qualidade dos cursos a distancia, na
visdo da consisténcia da formacao, foram verificados os resultados das analises
gquantitativas e qualitativas realizadas a partir das respostas de alunos do curso de
Licenciatura em Histéria, na modalidade a distancia, oferecido por meio do programa
Pro-Licenciatura Il.

O confronto entre cada um dos indicadores de qualidade propostos no Capitulo
6 — e sinalizados no Quadro 12 —, o Projeto Politico-Pedagogico do curso e o que foi
percebido na analise das respostas dos alunos em relacdo a qualidade do curso,

permite identificar critérios considerados relevantes para sua aferi¢ao.
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FATOR Indicadores definidos durante a pesquisa

- Credibilidade na instituicao
- Elementos tangiveis

- Servigos de apoio ao aluno
- Segurancga

- Acessibilidade

- Responsabilidade Social

INSTITUICAO

- Credibilidade no curso
CONFIABILDADE - Compreensao do pubhcq—alvg
- Infraestrutura de comunicagdo
- Atuacao dos docentes

- Material Didatico

CURSO .
- Curriculo
- Gestao Académico-Administrativa
- Equipe Profissional Multidisciplinar
- Interatividade
- Conteldo
- Coeréncia entre conhecimento tedrico e
prético
- Relevancia social do conhecimento
- Pertinéncia
APLICABILIDADE - Formacéo humana integral

- Reflexao critica do uso da tecnologia
- Criacéo de informacéo

- Busca semantica da informacao

- Autoria

Quadro 12 — Indicadores de qualidade na Otica da consisténcia da formagéo - Fonte:
Elaboracédo prépria

Assim, cada um dos indicadores de qualidade sera discutido a luz do PPP e da

opinido emitida pelos alunos, por meio dos instrumentos utilizados na pesquisa.

9.1.1 Credibilidade na Instituicéo

Esse indicador verifica a importancia, para os alunos, se a IES estd ou néo
habilitada a oferecer o curso de graduacao, isto é, informa sobre o credenciamento da
instituicao.

O curso de Licenciatura em Historia na modalidade a distancia foi instituido em
resposta a um edital do MEC e fazia parte do Programa Pré-Licenciatura Fase Il. Para
participar desse edital, todas as IES deveriam estar devidamente credenciadas, logo,
essa condicao ja era obrigatoria.

O item AUTAV_04 (considero muito importante realizar um curso que seja bem
avaliado pelo MEC) foi aquele que, dentre todos os 48 itens do questionario,
contabilizou a maior média na escala de cinco pontos que variava entre discordo
totalmente (1) e concordo totalmente (5). A média nesse item foi de 4,88

demonstrando a importancia desse aspecto para os alunos.
205




Na andlise das questdes abertas o indicador credibilidade na instituicdo néo
ficou evidenciado. O que emergiu na andlise foi que a escolha dos alunos em relagéo
a IES onde realizara o curso se deve apenas a uma questao da oportunidade que se
faz presente. Assim, ndo foi citado pelos respondentes da pesquisa aspectos
relacionados ao credenciamento das instituicbes parceiras, apenas a satisfacdo em

ser aluno de instituicbes reconhecidas nacionalmente.

9.1.2 Elementos Tangiveis

Y

Esse indicador trata dos aspectos relacionados a infraestrutura fisica da
instituicdo e dos polos de apoio ao presencial, especialmente a presenca ou ndo de
laboratérios, equipamentos, bibliotecas, salas de aula, secretaria académica, entre
outros. Vale lembrar que a existéncia de polo de apoio ao presencial € obrigatéria para
o credenciamento de uma IES que deseje oferecer curso a distancia.

O curso de Licenciatura em Histéria, desenvolvido pela PUC-Rio, em parceria
com a UERJ, possuia alunos distribuidos nos estados da Bahia, Cear4, Maranhéo e
Sergipe e em todos os Estados foram constituidos polos. Foram ao todo 19 polos
sendo: sete na Bahia, seis no Ceara, cinco no Maranhdo e um em Sergipe. Todos
estavam equipados com laboratério de informatica, computadores ligados em rede,
sala de tutorias para os momentos presenciais, biblioteca com o acervo bibliogréafico
do curso, sala para a secretaria do polo e local para a realizagdo dos seminarios
introdutérios.

Na analise de componentes principais com rotacdo VARIMAX, as questbes
objetivas que faziam referéncia a infraestrutura foram agrupados em um Unico fator.
Sao elas: APALU_06 (infraestrutura informatica adequada as necessidades);
COMAT_04 (bibliografia nos polos suficiente para o acompanhamento das disciplinas);
APALU_07 (infraestrutura de apoio bibliografico adequada); APALU_05 (infraestrutura
de apoio laboratorial relacionada aos equipamentos e espaco adequado). Na escala
Likert de cinco pontos adotada na pesquisa, a média do escore dessas questdes
oscilaram entre 3,36 e 3,78, estando, portanto, proximo da posi¢cado neutra da escala.
Isso indica que ndo houve uma concordancia alta nesse aspecto do curso,
evidenciando as criticas afloradas nas respostas das questdes discursivas.

Entre as percepgbes que puderam ser extraidas dos depoimentos dos
cursistas, tanto nas questdes abertas como nas entrevistas, em relacdo a esse
indicador, encontra-se:

¢ necessidade da existéncia dos encontros presenciais;
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e presenca de livros na biblioteca do polo suficientes para o atendimento de
todos os alunos;

e maior acervo na biblioteca do polo, inclusive para pesquisas durante o
processo de elaboracdo das monografias;

¢ dificuldade de acesso a biblioteca do polo devido a distancia entre o polo e a

residéncia.

Pelos resultados observados nas andlises qualitativas e quantitativas, fica
evidente a importancia dos elementos tangiveis para os alunos, sobretudo porque tal
indicador, nos depoimentos, aparece sempre associado as melhorias do curso, ou
seja, quando tais elementos ndo atendem as necessidades ou as expectativas dos
cursistas. Esse fato pode ser constatado nas respostas das questdes abertas dos
alunos do Estado da Bahia, onde, por problemas provenientes da Secretaria de
Educacdo do Estado, houve dificuldades na implantacdo e garantia de
operacionalidade dos momentos presenciais nos polos. Dos relatos sobre a
necessidade desses encontros, 65,3% foram provenientes de cursistas desse estado.

Para os demais Estados, onde ndo houve problemas na realizacdo dos
encontros presenciais, entre 0s pontos que sobressairam, corroborando a importancia
desse indicador, destaca-se a necessidade de se ter uma biblioteca nos polos que
atenda aos anseios dos alunos. Esse fato se mostra ainda mais urgente quando se
trata de alunos localizados em municipios distantes dos grandes centros, que nao
dispdem de bibliotecas publicas ou da facilidade de acesso as bibliotecas virtuais.

Em funcdo da quantidade de respostas obtidas para cada estado, ndo foi
possivel realizar uma analise mais aprofundada de forma a verificar as especificidades

de cada regido.

9.1.3 Servigos de Apoio ao Aluno

Os servigos de apoio ao aluno estédo diretamente relacionados ao atendimento
do aluno. A IES deve prover mecanismos e uma estrutura que forneca orientagdes
sobre 0 processo de matricula, 0 acesso aos recursos disponiveis, orientacdes
académicas, entre outros, a fim de que o aluno se sinta assistido.

A PUC-RIo disponibilizou para os alunos do curso uma central de atendimento
0800 — que funcionou durante todo o curso em horario comercial — e um Portal de
Comunicacdo com informac¢des sobre cronograma académico, mural de noticias
institucional, eventos realizados nos Estados, acesso ao ambiente virtual de
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aprendizagem, entre outras informacdes relevantes. Disponibilizou-se, também,
acesso ao Sistema de Administracdo Universitaria (SAU), um sistema on-line de
atendimento que permite a todos os alunos — independente de serem provenientes de
cursos a distancia ou presencial — verificarem sua situacdo académica, suas notas nas
disciplinas, entre outras informagodes.

As questdes objetivas que sinalizaram a opinido dos alunos sobre o indicador
Servicos de apoio ao aluno foram: APALU_ 02 (questBes encaminhadas a instituicao
foram respondidas adequadamente); APALU_03 (Portal de Comunicacdo atendeu as
expectativas no que se refere aos avisos sobre as atividades académicas do curso);
APALU_04 (interagdo entre instituicAo e alunos realizada por diferentes canais);
APALU_01 (estrutura de apoio da instituicdo para o atendimento adequado as
gquestdes referentes ao acompanhamento do curso). As médias dos escores obtidos
nessas questbes variaram entre 3,99 e 4,09 em uma escala de cinco pontos,
expressando a concordancia com as afirmac¢des que compreenderam as variaveis.

Os servicos de apoio ao aluno, apesar de serem fundamentais em cursos a
distancia, ndo foram evidenciados nas analises qualitativas realizadas, ou seja, ndo
foram mencionados nos depoimentos e nem nas questdes abertas do questionario. No
entanto, as variaveis presentes nas questdes objetivas sinalizam para uma avaliacao

positiva, o que indica sua importancia na percepc¢ao dos respondentes.

9.1.4 Seguranca

O indicador seguranca refere-se a garantia de que possiveis problemas que os
cursistas viessem a ter seriam solucionados e esta relacionado ao suporte técnico
fornecido.

No curso em andlise foi disponibilizado para os alunos um canal de suporte por
meio de um endereco de e-mail especifico. Além disso, dentro do AVA utilizado no
curso existe uma opcdo de envio de solicitacdo de atendimento especifico para
questdes técnicas.

A andlise das questBes objetivas evidenciou uma tendéncia positiva de
concordancia com os itens a ele relacionados: STEC_02 (corretude nas respostas
fornecidas pelo suporte técnico); STEC_03 (cortesia no atendimento); STEC_01
(atendimento a tempo). Os escores médios para esses itens variaram entre 4,00 e
4,14, sinalizando que tal indicador foi percebido pelos alunos e que os servigos a ele

relacionados foram considerados satisfatorios.
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Esse indicador, no entanto, ndo foi evidenciado nas analises das respostas
abertas e das entrevistas, uma vez que a seguranca a que esse indicador se refere

nao foi mencionada nos depoimentos dos alunos.

9.1.5 Acessibilidade

Y

Esta relacionado a garantia de acesso ao curso a todos os seus alunos,
independente dos recursos tecnolégicos que possuam, inclusive aos portadores de
deficiéncia.

A garantia de acessibilidade ndo esta explicita no PPP do curso objeto de
estudo e nem a forma na qual esse indicador sera atendido. Embora seja um item
considerado importante quando se fala em Educagéo a Distancia na ocasido em que o
curso foi planejado, 2005, essa ndo era exigéncia dos referenciais de qualidade
validos na ocasido, passando a constar apenas no documento Referenciais de
Qualidade para Educacgéo Superior a Distancia de 2007 (MEC, 2007).

Esse indicador ndo foi evidenciado nos dados qualitativos, ou seja, nos
depoimentos dos alunos, e ndao houve, tampouco, itens no questionario que pudessem
verificar o grau de concordéncia dos alunos com esse indicador. A ndo existéncia de
alunos portadores de deficiéncia no curso pode ter sido a causa desse tema néo ter

sido abordado nas respostas.

9.1.6 Responsabilidade Social

A responsabilidade social no contexto da instituicdo diz respeito ao tipo de
sociedade que a IES se propde a projetar e construir.

A PUC-Rio faz constar no PPP (PUC-Rio/UERJ, 2005), por meio do Curriculo
do Curso de Licenciatura em Historia, sua tradicdo e os fundamentos de uma
instituicdo de carater confessional. O objetivo de algumas disciplinas especificas do

curso

(...) € o de fornecer uma formagdo humanista comum a todos os
alunos diplomados na PUC-Rio. Elas dirigem-se tanto a alunos que
possuem fé religiosa, catélica ou ndo (...) O contelddo e a metodologia
empregada nessas disciplinas visam antes de tudo uma formacgéo
integral que inclua a dimenséo ética e a abertura aos grandes valores
(PUC-Rio/UERJ, 2005, p.12).

Esse indicador nao foi evidenciado nas analises realizadas.
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9.1.7 Credibilidade no Curso

O indicador credibilidade no curso verifica a importancia, para o aluno, do
conceito obtido pelo curso na avaliagdo do MEC. Embora o curso de Licenciatura em
Histéria tenha obtido o grau 5 tanto no ENADE como no IDD, no ano de 2008, o que
sobressaiu das analises é que tal fato ndo foi percebido pelos alunos, visto que 100%
dos entrevistados ndo sabiam desse conceito.

A informacdo sobre o grau maximo obtido foi divulgado no Portal de
Comunicacdo do curso, porém o que ficou evidenciado nos depoimentos das
entrevistas é que isso ndo € importante para os alunos oriundos de cursos oferecidos
pelos programas do Governo. Eles escolhem seu curso em fungédo da oportunidade
gue se apresenta, aumentando, assim, a responsabilidade das IES em relagdo a
gqualidade dos cursos superiores a distancia oferecidos, sobretudo nas localidades

onde tal oferecimento apresenta-se como unica oportunidade para a populacédo alvo.

9.1.8 Compreensao do Publico-Alvo

Esta relacionado ao conhecimento que se tem do perfil dos alunos do curso e
que implica na sua dindmica, nos recursos disponibilizados, na adequacdo dos
horarios, na metodologia empregada, de forma a manter a motivagdo dos alunos ao
longo do curso. Esse indicador € muito importante, pois diz respeito a coeréncia entre
0 proposto e o implementado e influi, inclusive, na alta ou baixa evaséo do curso.

A Licenciatura em Histéria foi sendo desenvolvida ao longo dos quatro anos em
que foi oferecida. Essa foi a primeira experiéncia da PUC-Rio com uma Licenciatura
na modalidade a distancia, de modo que, ao seu inicio, nem todas as disciplinas
estavam implementadas. Os seminarios presenciais realizados semestralmente tinham
como uma das finalidades propiciar o contato direto da instituicAo com os alunos. As
interagBes que se estabeleciam nesses semindrios foram responsaveis por alteracées
ocorridas na dindmica do curso.

Entre as alteragBes realizadas encontram-se a inclusdo das disciplinas Historia
da Bahia, Histéria do Ceara, Histéria do Maranhdo e Histéria do Sergipe, oferecidas
aos respectivos estados que buscaram considerar o contexto e a realidade de cada
regido, e a redefinicdo de outras como Estagio Supervisionado | e Il, que buscaram
atender a populacdo-alvo do curso, levando em consideragdo suas caracteristicas
peculiares (ROCHA; MAGALHAES, 2011).
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Os unicos itens do questiondrio que faziam referéncia ao conhecimento do
publico foram a RELAP_01 (correspondéncia do conteddo com as expectativas dos
alunos) e RELAP_03 (utilidade do conteudo aprendido no curso) que tiveram,
respectivamente, os escores médios de 4,21 e 4,59, indicando uma concordancia alta
com as afirmagoes.

Embora esse indicador ndo tenha sido citado diretamente pelos cursistas,
emergiu nas analises das questbes abertas e das entrevistas — especialmente quando
gquestionado sobre "o que mais gostou no curso" — demonstrando a satisfacdo dos
alunos com o curso em questdo. A baixa evasao, em torno de 21%, corrobora essa
percepcao®.

As alteragbes realizadas em algumas disciplinas, sobretudo Estagio
Supervisionado | e Il, foram evidenciadas na analise de outros indicadores, como:

Conteudo, Curriculo, Coeréncia entre conhecimento teérico e pratico.

9.1.9 Infraestrutura de Comunicacéo

O indicador Infraestrutura de Comunicacdo sinaliza a existéncia de uma
estrutura de comunicacdo bidirecional, na qual todas as informacdes sobre o curso
estejam acessiveis aos cursistas.

O curso fez uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem AulaNet que, além de
abrigar todos os seus conteldos e promover a interacdo alunos/tutor por meio dos
féruns de debates, possuia um canal direto de comunicacdo com o suporte técnico e
com o servico de atendimento ao aluno. A partir do AVA utilizado era possivel enviar
mensagens solicitando o esclarecimento de duvidas, respondidas sempre por e-mail.
Além disso, os alunos contavam com o Portal de Comunicagdo, como ja sinalizado,
que era aberto aqueles que quisessem publicar informacfes que considerassem
pertinentes ao curso, além das informacdes oficiais disponibilizadas pela coordenacéo
do curso.

As respostas dos alunos ndo evidenciaram diretamente a presenca ou nao
desse indicador e nem a concordancia ou discordancia em relacdo ao seu
funcionamento, uma vez que as questbes que mencionaram a infraestrutura de
comunicagdo estavam, de certa forma, relacionadas também a outros indicadores

como: Servigco de Apoio ao Aluno, Seguranca e Atuacdo dos Docentes.

% Dos 1.000 alunos que iniciaram o curso, 789 o concluiram.
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Esse indicador, no entanto, é de extrema importancia quando se trata de
educacao a distancia.

9.1.10 Atuacao dos Docentes

N

Atuagdo docente neste trabalho diz respeito a presenca, no curso, de: i)
mediadores pedagogicos (tutores a distancia) que acompanhem o0 processo
pedagdgico, interajam com os alunos e realizem 0s processos avaliativos; ii) tutores
presenciais que auxiliem os alunos nas atividades individuais e em grupo em seus
locais de origem, que participem dos momentos de avaliagdo presencial, aulas
praticas e estagios supervisionados, esclarecendo davidas no uso da tecnologia; iii)
professores-autores, que preparem o material didatico e interajam com os mediadores
pedagdgicos no esclarecimento de davidas de contelido. Possuir apenas esses atores
ndo garante, no entanto, uma atuacao que seja, de fato, percebida pelos alunos. Esse
indicador trata, na verdade, da forma pela qual os servi¢os prestados por esses atores
séo realizados.

O curso de Licenciatura em Histéria foi concebido de forma a possuir uma
estrutura académica que envolvesse diferentes profissionais, tendo como foco o
atendimento ao aluno. Essa estrutura contemplou: um coordenador geral, responsavel
pelo planejamento e acompanhamento do curso durante toda sua duragao;
coordenador académico, que orientou e supervisionou a elaboracdo do material
didatico; professores-autores, responsaveis pela elaboracdo do conteddo das
disciplinas; coordenadores de tutores, responsaveis pelo acompanhamento da
atuacdo dos tutores, presenciais e a distancia; professores-formadores, que
coordenaram as atividades dos tutores a distancia no que se refere as questdes
especificas de conteldo; e, por fim, os tutores, sejam presenciais ou a distancia, que
atuaram diretamente com os alunos e foram responséaveis pelo acompanhamento do
seu desenvolvimento nas disciplinas do curriculo.

Os tutores a distancia, nesse curso, exerceram o0 papel de professor, ndo
atuando de forma reativa, mas participando, ativamente, na construcdo do
conhecimento por parte dos alunos, por meio dos diferentes recursos didéaticos e
servi¢cos de comunicacgéo disponiveis no AVA.

Em funcdo da importancia desse indicador na formagéo dos cursistas, varias
questdes foram inseridas no questionario a fim de buscar evidéncias do atendimento
desse requisito. Entre elas: TutDist 01 (Os tutores a distancia demonstraram

conhecimento dos conteddos das matérias.), TutDist 02 (Os tutores a distancia
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mantiveram sempre um bom relacionamento com os cursistas.), TutDist_03 (Todas as
discussdes promovidas no curso foram acompanhadas pelos tutores a distancia, que
participaram e esclareceram as duvidas que surgiram.), TutDist_ 04 (Os tutores a
distancia responderam a tempo a todas as solicitagbes de ajuda.), TutDist_05 (As
informagdes fornecidas pelos tutores a distancia, referentes aos procedimentos ao
longo das disciplinas, foram corretas e ndo deixaram duvidas.), TutDist_06 (Os tutores
incentivaram a colaboracdo e a autonomia no decorrer das discussfes ocorridas nas
disciplinas.), TutPre_01 (O tutor presencial demonstrou conhecimento do conteudo da
matéria.), TutPre_02 (O tutor presencial manteve sempre um bom relacionamento com
os cursistas.), TutPre_03 (As informagfes fornecidas pelo tutor presencial, referentes
aos procedimentos ao longo das disciplinas, foram corretas e nao deixaram davidas.),
TutPre_04 (O tutor presencial apresentou uma postura ética e de lideranca durante a
realizacdo dos encontros presenciais.), TarAval_03 (A correcdo das tarefas foi
compativel com o conteddo das disciplinas.), TarAval 04 (Os procedimentos de
avaliacdo de desempenho dos cursistas, ao longo do curso, foram apropriados.),
TarAval_05 (A correcdo das provas presenciais foi compativel com a disciplina.),
MecCom_02 (Todas as discussbes promovidas no férum de debates foram
acompanhadas pelos tutores, que realizaram intervencdes construtivas que
favoreceram o aprendizado).

A média dos escores de concordancia e discordancia para essas questdes
oscilaram entre os valores 3,78 e 4,52, indicando que na opinido dos alunos esses
quesitos foram atendidos satisfatoriamente.

Esse indicador apareceu na analise qualitativa de varias outras maneiras, seja
evidenciando sua importancia para o efetivo sucesso no desempenho profissional dos
alunos ou recomendando sugestfes de aprimoramento nos servi¢os prestados. Logo
na primeira questao aberta do questionério — quando indagados sobre a forma na qual
os conhecimentos adquiridos nas disciplinas do curso aprimoraram seu desempenho
profissional —, uma das classes identificadas pelo ALCESTE referiu-se a troca de
experiéncias com os tutores. Para os alunos, essa interagdo ocorrida no curso foi
responsavel pela melhora no seu desempenho profissional. Além disso, o indicador
"atuacdo docente" também foi constatado em outros momentos da analise, sinalizando
outros aspectos, tanto positivo, como negativos. De qualquer forma, a presenca
dessas questdes evidencia sua importancia para os alunos. Entre esses aspectos
destaca-se:

e participacdo da tutoria a distancia, por meio de uma interacdo constante,

promovendo melhoria do desempenho;

213



e boa convivéncia com os tutores presenciais;

¢ dindmica e riqueza das discussdes realizadas no férum;

e desejo de uma participacdo maior dos tutores a distancia nos encontros
presenciais, a fim de estabelecer com eles um contato presencial;

¢ desejo de um contato presencial com os orientadores de monografia;

e aprimoramento das atividades realizadas pelos tutores presenciais durante
0s encontros no polo;

e maior participacdo dos tutores presenciais nas questdes relacionadas ao
conteudo;

¢ rapidez na divulgacéo das notas das provas, dos trabalhos e da participacdo

nos féruns.

Todas as observacdes que emergiram das andlises confirmam a importancia,

para os alunos, da atuagéo dos docentes durante o curso.

9.1.11 Material Didéatico

Esse indicador expressa a qualidade do material didatico, que deve ser
desenvolvido por equipes multidisciplinares, preservando a unidade entre os
conteudos trabalhados e a interagé@o entre as diferentes midias e os diversos atores do
projeto. Deve ser preparado em uma linguagem dialégica, possuir esquemas
alternativos para portadores de deficiéncia e ser adequado as condi¢fes técnicas de
acesso dos alunos.

Os contetidos de cada disciplina do curso de Licenciatura em Histéria foram
adaptados para serem disponibilizados no Aulanet pelo grupo de especialistas com
experiéncia em educacao a distancia da PUC-Rio. Os materiais didaticos produzidos
e utilizados no curso foram disponibilizados em diferentes formatos, material impresso,
videos, CD-ROM, teleconferéncia, ou pela via WEB, usando-se as facilidades do
ambiente (PUC-Rio/UERJ, 2005).

Os itens do questionario relacionados a esse indicador: CONMAT_02 (A
linguagem escrita e visual foi adequada para a compreensdo dos conteddos das
disciplinas.), CONMAT_03 (Os materiais fornecidos para impressdo sdo de boa
gualidade e suficientes para o acompanhamento do curso.), AVA_04 (Foram utilizados
recursos didaticos adequados e, sempre que possivel, variados.) obtiveram um escore
alto, entre 4,13 e 4,23, evidenciando a concordancia dos alunos com essas
afirmacgoes.
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Na andlise qualitativa das respostas dos alunos, foi explicitada, em diferentes
contextos, a qualidade do material disponibilizado e, sobretudo, a sua importancia para
0 acompanhamento do curso. A auséncia do material didatico, quando ocorreu, foi
bastante mencionada na questdo que solicitava indicagdo de melhorias, apontando
para o indicador Gestdo Académico-Administrativa.

9.1.12 Curriculo

O curriculo do curso deve ser estruturado por meio da interdisciplinaridade e da
contextualizacéo, o que significa ir além do conhecimento das disciplinas, incluindo as
habilidades como gestdo de informagfes, solugcdo de problemas, colaboracéo e
pensamento critico.

Como previsto no PPP, o curriculo contemplava, além das disciplinas, a
utilizacdo de 210 horas do total do curso para Atividades Complementares, que

buscavam:

(...) o enriguecimento e a diversificacdo do processo formativo,
abrangendo seminarios, apresentacdes, exposi¢des, participacdo em
eventos cientificos, a¢des de carater cientifico, técnico, cultural e
comunitario, projetos de ensino, entre outras atividades (PUC-
Rio/UERJ, 2005).

A analise das respostas, no entanto, ndo permitiu a verificacdo direta desse
indicador, uma vez que nao afloraram nos depoimentos dos alunos questdes sobre
essa tematica. A pergunta que abordava a proposi¢édo de atividades diferenciadas foi
a denominada TARAVAL 01 (As tarefas propostas estimularam a autonomia de
estudos, a pesquisa e a producdo de conhecimento.), que teve um escore médio de
4,31, em uma escala que variade 1 a 5.

O que ficou evidenciado é que questes relacionadas a esse indicador se
assemelham aquelas percebidas na analise do indicador Relevancia Social do

Conhecimento.

9.1.13 Gestao Académico-Administrativa

O indicador Gestdo Académico-Administrativa estd relacionado ao
oferecimento de suporte administrativo, a garantia de uma logistica de producado e
distribuicdo de material didatico, e ao processo de avaliagdo de desempenho dos
alunos e do registro dos resultados obtidos. S&o acfes fundamentais e que devem
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estar presentes em todos 0s cursos, sobretudo naqueles realizados na modalidade a
distancia, em que os alunos encontram-se longe da IES responsavel pelo curso.

Na Licenciatura em Histdria, objeto de andlise, os contetdos foram elaborados
pelos professores-autores, revisados pela coordenacdo académica e, por fim,
preparados pela CCEAD/PUC-Rio para compor o0 seu material didatico. A secretaria
do curso, localizada na PUC-RIo, enviava 0 material impresso para as secretarias dos
polos, responsavel pela distribuicdo aos alunos. Da mesma forma, as provas eram
preparadas pelos professores-autores, enviadas aos polos para aplicacdo pelos
tutores presenciais e, posteriormente, enviadas a PUC-Rio para serem corrigidas
pelos tutores a distancia.

Como foi mencionado, o curso foi sendo desenvolvido ao longo de sua
realizacdo, ndo estando todo o material pronto desde o inicio. Esse fato, a0 mesmo
tempo em gque tinha a vantagem de manter o contelldo sempre atualizado, por vezes
acarretou um atraso no envio do material para o polo ocasionando criticas dos alunos.

A analise registrou a percepc¢do dos alunos em relacdo a itens que nao foram
prestados da forma esperada, ratificando a importancia desses quesitos como fator de
qualidade do curso. As questdes que satisfizeram os alunos, e que é parte integrante
desse indicador, ndo foram refletidas na analise. Na questao aberta, analisada pelo
ALCESTE, e que solicitava a apresentacdo de melhorias para o curso, duas das
classes formadas estdo relacionadas a gestdo académico-administrativa, e sinalizam
para: i) prontiddo no envio para o polo dos materiais impressos, que deve ocorrer no
inicio de cada disciplina e ii) logistica da aplicacao das provas presenciais. O momento
da avaliacdo é sempre acompanhado de muito estresse; desse modo, situacdes
relacionadas a aplicacdo das provas como: se seriam com ou sem consulta, nimero
de provas realizadas simultaneamente e tempo para sua execucdo foram os itens

considerados relevantes para alunos.

9.1.14 Equipe Multidisciplinar

O indicador Equipe Multidisciplinar trata da presenca de uma equipe
profissional composta por docentes, tutores presenciais e a distancia, além de pessoal
administrativo e suporte técnico.

Como ja exposto, a equipe integrante do curso de Licenciatura em Historia foi
constituida por coordenadores, professores-autores, tutores, secretaria, suporte

técnico, equipe de atendimento, cada um possuindo atribuicdes especificas.
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Os pontos destacados na analise e relacionados a esse indicador foram
sintetizados nos indicadores Servico de apoio ao aluno, Seguranca e Atuacdo dos
docentes.

9.1.15 Interatividade

O indicador Interatividade sinaliza a existéncia de processos interativos e
dialogicos que possibilitem a comunicacdo entre professor/alunos, aluno/aluno e
aluno/contetido. Essa interacdo deve ser promovida por meio de um sistema
computacional adequado, que possibilite a troca entre diferentes atores envolvidos no
curso, além de outros recursos de comunicacdo como: telefone, fax, correio eletrénico,
videoconferéncia.

O curso de Licenciatura em Historia utilizou o Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AulaNet por meio do qual toda a comunica¢do dos alunos com a
coordenagdo do curso e com os tutores a distancia ocorria. Além do AVA, foram
realizadas algumas sessfes de videoconferéncia, que possibilitaram o contato dos
alunos com os professores-autores de algumas disciplinas.

Na andlise das questBes objetivas que faziam referéncia a esse indicador,
todas foram avaliadas de forma positiva, com uma variacdo da média atribuida a
concordancia e a discordancia entre 3,97 e 4,56. As perguntas relacionadas ao
indicador Interatividade compreenderam: TUTDIST_03 (Todas as discussobes
promovidas no curso foram acompanhadas pelos tutores a distancia, que participaram
e esclareceram as duvidas que surgiram.), MECCOM_01 (As discussdes realizadas no
forum de debates contribuiram para a compreensao do contetddo ao longo do curso.),
MECCOM_03 (As discussdes realizadas ao longo do curso promoveram um ambiente
colaborativo.), AVA 01 (A interface do AVA é boa e facilta a navegacdo pelo
ambiente.), AVA_02 (Os recursos disponiveis no ambiente de aprendizagem AulaNet
facilitaram o desenvolvimento dos meus trabalhos didaticos ao longo do curso.),
AVA 03 (Os mecanismos de comunicagdo disponiveis no ambiente (Lista de
Discusséo, Férum de Debates, Contato com Docente) facilitaram a minha interagéo
com os meus colegas e com os tutores.).

Na andlise das respostas abertas e nas entrevistas ficou evidenciada a
importancia do forum de debates, uma vez que todas as discussdes com os tutores a
distancia ocorreram por esse meio. A forte interacdo entre os participantes do curso
foi responsével, inclusive, pela melhora do desempenho dos alunos, o que foi

sinalizado no tdpico que discutiu o indicador Atuacdo Docente.
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Foi também expressado pelos alunos o desejo de haver mais

videoconferéncias ao longo do curso.

9.1.16 Contetdo

Esse indicador esté relacionado a forma na qual o conteddo de um curso é
desenvolvido, que deve ser atualizado, respeitar os diferentes estilos de aprendizagem
e despertar nos alunos habilidades de andlise, sintese e avaliacao.

O Curso de Licenciatura em Histdria adotou a mesma grade curricular do curso
presencial da PUC-Rio, realizando, porém, alteragbes, a fim de atender as
peculiaridades da modalidade de Educacdo a Distancia e do publico atendido.
Segundo o PPP (PUC-Rio/UERJ, 2005), o conteudo das disciplinas visava uma
formacdo integral dos alunos, que inclui a dimenséo ética e a abertura aos grandes
valores.

As questbes objetivas que abordavam o indicador Contetddo foram avaliadas
de forma positiva, obtendo escores médios de 3,94 e 4,23. As questdes foram,
respectivamente, CONMAT_01 (conteldos dos materiais didaticos suficientes para o
acompanhamento das disciplinas) e CONMAT_03 (boa qualidade e quantidade
suficiente de material fornecido para impressao).

Esse indicador foi evidenciado em varios momentos da analise qualitativa das
entrevistas e das questbes abertas, sobretudo se referindo ao conteldo estar
atualizado, contextualizado e ser muito rico em termos das informacgbes
disponibilizadas. Uma das classes encontradas na andlise da primeira questao aberta
do questionario, realizada com o ALCESTE, indicou uma visdo critica desenvolvida
pelos cursistas sobre o préprio contetdo da disciplina Histéria que lecionam. O que foi
enfatizado foi 0 novo olhar sobre os fatos histéricos e o ato de ensinar Historia®®.

A grande parte das observacfes percebidas na andlise, no entanto, foram
sinalizadas nos indicadores Coeréncia entre conhecimento tedrico e préatico e

Relevancia social do conhecimento.

% Uma vez que o programa Pro-Licenciatura é destinado a professores em exercicio, ndo
podemos perder de vista que os alunos desse curso eram, na sua grande maioria, professores
de Histéria ja atuando no ensino basico nas escolas da rede publica.
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9.1.17 Coeréncia entre Conhecimento Teb6rico e Pratico

O indicador Coeréncia entre Conhecimento Tedrico e Pratico diz respeito a
propiciar a construcdo de um conhecimento ndo apenas disciplinar, mas, sobretudo,
contextualizado com a pratica do aluno.

Nesse quesito, o curso de Licenciatura em Historia a distancia procurou, de
todas as formas, inovar em suas estratégias pedagogicas, a fim de atender ao publico-
alvo do curso. As principais mudancas ocorreram nas disciplinas Laboratorio de
Ensino-Aprendizagem em Histéria (LEAH), Estagio Supervisionado 1 e Estagio
Supervisionado 2, como descrevem Rocha e Magalhdes (2011)*. O trabalho principal,
gue permeou as trés disciplinas, foi a construgdo de uma sequéncia didatica que
buscou a integragéo entre teoria e pratica por meio do desenvolvimento e reflexdo da
pratica pedagogica dos alunos, professores em exercicio.

O resultado desse esforco foi percebido tanto na analise quantitativa como na
gualitativa. As questdes objetivas no questionario que refletiram esse indicador foram:
RELAP_03 (Considero util o contetdo aprendido no curso.), RELAP_04 (Os tutores a
distancia trouxeram para 0 curso assuntos de cunho geral (dia a dia) relacionados a
realidade pratica dos cursistas.), RELAP_05 (Os tutores presenciais trouxeram para o
curso assuntos de cunho geral (dia a dia) relacionados a realidade pratica dos
cursistas.), TARAVAL_02 (As tarefas propostas buscaram equilibrar conteddos
tedricos e atividades mais diretamente voltadas para a realidade prética.). Os escores
médios obtidos nessas questdes variaram entre 3,88 e 4,59, demonstrando a
concordancia com as afirmacdes de cada item.

Na andlise de conteudo realizada nas questdes abertas do questionario e nas
entrevistas tal indicador foi muito citado pelos cursistas, refletindo a importancia do
cabedal tedrico para o seu desenvolvimento profissional. Entre as observagfes que
mais apareceram na andlise dos dados, estéo:

¢ desenvolvimento de novas préticas de ensinar e aprender;

e construcdo de sequéncias didaticas;

e maior relacionamento entre os conteudos abordados com a pratica

pedagdgica.

%" Para maiores esclarecimentos sobre a dinamica e o contelido dessas disciplinas, consultar
ROCHA e MAGALHAES, Uma andlise da relacdo entre passado e presente como estratégia
didatica na formacdo de professores, In Anais Eletrénicos do IX Encontro Nacional dos
Pesquisadores do Ensino de Histéria, abril/2011, Florian6polis/SC. Disponivel em:
http://abeh.org/trabalhos/GT08/tcompletohelenice.pdf. Acesso em: 29 out 2011.
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9.1.18 Relevancia Social do Conhecimento

Esse indicador esta relacionado a importancia do conhecimento produzido
pelos alunos para a sociedade a qual pertencem e a relevancia dos efeitos causados
no desenvolvimento social e econdmico da sua comunidade.

Sendo os alunos do curso de Licenciatura em Historia professores em
exercicio, os reflexos do curso sdo percebidos em seu contato com a comunidade
escolar a qual faz parte. O PPP, como ja foi evidenciado anteriormente, buscou ajustar
o curriculo a realidade dos cursistas, ndo s6 em termos de conteudo, mas, sobretudo,
no uso de novas préticas pedagdégicas.

Os itens presentes no questionario e que estao relacionados a esse indicador
sdo: RELAP_02 (As disciplinas oferecidas até o momento sdo intelectualmente
estimulantes) e RELAP_06 (Considero este curso muito importante para o
desempenho das minhas atividades profissionais). Os escores médios dessas
guestbes foram, respectivamente, 4,28 e 4,81, em uma escala de 1 a 5, indicando um
alto grau de concordancia com as afirmagdes propostas.

A andlise das questdes abertas do questionario e das entrevistas evidenciou as
mudancas ocorridas na vida dos alunos, a partir da realizacdo do curso. Tais
mudancas foram expressas na sua pratica pedagdgica, que se refletiu na qualidade
das aulas ministradas pelos professores-alunos, produzindo, como consequéncia,
melhoria no Ensino. As principais percepcdes sobre esse indicador que sobressairam
na analise foram:

¢ olhar mais critico sobre os livros didaticos adotados;

e possibilidade de ir além dos livros didaticos;

¢ melhora da pratica pedagdgica em sala de aula;

e forma diferenciada de abordar os contelidos com os alunos;

o forma diferente de lidar com os alunos e colegas.

e melhora do desempenho em outras instancias profissionais;

9.1.19 Pertinéncia

O indicador Pertinéncia diz respeito a utilidade dos conhecimentos construidos
ao longo do curso com a realidade social do estudante, ou seja, se 0s valores sociais
do conhecimento produzidos correspondem as expectativas da sociedade a qual o

cursista esta inserido.
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Da mesma forma que nos indicadores anteriores, que refletem a aplicabilidade
dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso, este também foi promovido pelas
diferentes estratégias pedagdgicas e conteldos contextualizados disponibilizados,
conforme descrito no seu Projeto Politico-Pedagdgico.

As questdes objetivas que expressaram o indicador Pertinéncia obtiveram um
escore médio relativamente alto na escala de concordancia. Tais questdes
compreenderam: RELAP_01 (os contetidos das disciplinas corresponderam as minhas
expectativas), RELAP_03 (utilidade do contetdo aprendido no curso), RELAP_04 (os
tutores a distancia trouxeram para o curso assuntos de cunho geral (dia a dia)
relacionados a realidade pratica dos cursistas) e, RELAP_05 (os tutores presenciais
trouxeram para o curso assuntos de cunho geral (dia a dia) relacionados a realidade
pratica dos cursistas). Dessas questdes, a que apresentou 0 menor escore foi
RELAP_05, com 3,88 e a de maior escore RELAP_03 com 4,59.

Sendo os cursistas professores do ensino basico de escolas da rede publica,
esse indicador fica evidenciado no reflexo do seu trabalho para a comunidade na qual
esta inserido. Grande parte dos aspectos relacionados a pertinéncia dos
conhecimentos adquiridos pelos cursistas foram explicitadas durante as entrevistas,
como descrito a seguir:

e maior entendimento em relacdo a realidade dos alunos;

e maior seguranca em relacdo aos conteldos aprendidos, percebido na
liberdade de escolha dos conteidos a serem utilizados nas aulas,
promovendo mais autonomia na pratica de ensino;

e desenvolvimento de atividades com alunos e trabalhos académicos voltados
para a comunidade;

e incorporacdo de assuntos da atualidade e relacionados a realidade dos
alunos;

¢ incorporacéo do didlogo com outros discentes e docentes;

¢ visdo diferenciada da sociedade.

9.1.20 Formagédo Humana Integral

Esse indicador reflete os ganhos pessoais em relacao as dimensdes técnicas,
éticas, estéticas e politicas, que constituem a realidade do ser humano, e esta voltado
para a empregabilidade do individuo.

O Projeto Politico-Pedagoégico do curso apresentou como meta contribuir na
preparacdo de cidaddos para um mundo permeado pela ciéncia e tecnologia,
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estimulando a apropriagéo critica dos conhecimentos. Esperava-se formar professores

mais bem preparados, que pudessem

conduzir seus alunos para o aprendizado de novas formas de
relacionamento com a sociedade e interpretagdo dela, além de
levarem-nos a refletir criticamente e a se posicionar sobre os rumos
de nossa sociedade, estimulando uma discussdo permanente, uma
apropriacdo critica dos saberes e o exercicio pleno da cidadania
(PUC-Rio/UERJ, 2005, p.6).

Essa meta foi expressa na analise dos dados, sobretudo nas entrevistas, nas

quais os ganhos pessoais com o curso foram destacados. Entre eles:

e superacgdo das dificuldades pessoais e dos desafios para a completude de
um curso a distancia;

e Visd0 mais critica, mais participativa e menos preconceituosa da sociedade;

e desenvolvimento de outros trabalhos fora do contexto de sala de aula;

e conquista de respeito pela comunidade académica que faz parte;

e realizacdo pessoal;

e oportunidades fora do contexto de sala de aula por meio do uso da

tecnologia.

As questBes objetivas que apontaram para esse indicador foram RELAP_06
(importancia do curso para o desempenho das atividades profissionais) e
TARAVAL_ 01 (tarefas propostas estimularam a autonomia de estudos, a pesquisa e a
producdo de conhecimento), que obtiveram uma variacdo da média atribuida a
concordancia e a discordancia, respectivamente: 4,81 e 4,31. Esse resultado
demonstra um alto grau de concordancia com as afirmativas, o que significa que esse

indicador foi percebido de forma positiva pelos alunos.

9.1.21 Reflexdo Critica do Uso da Tecnologia

A reflexdo critica do uso da tecnologia avalia a capacidade dos cursistas em
utilizar as TIC para seu desenvolvimento pessoal e sua maior produtividade.

O curso em referéncia, oferecido na modalidade a distancia, estimulou a
utilizacdo dos recursos informéticos, na medida em que todo seu conteudo foi
disponibilizado por meio do AVA. Além disso, todas as discussGes com os tutores a
distancia, considerados, nesse curso, os professores efetivos, foram realizadas pelo

mesmo ambiente, a partir do recurso Forum de Debates. As atividades presenciais
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consistiam em seminarios e aplicacdo das avaliagbes. O uso intenso dos recursos
computacionais para a realizagdo do curso obrigou, de certa forma, os alunos a se
incluirem digitalmente.

O reflexo disso ficou evidente nas respostas da segunda questédo discursiva e
também nas entrevistas realizadas. A importancia desse indicador foi bastante
enfatizada, sobretudo porque, para muitos alunos, esta foi a primeira experiéncia com
o uso do computador. Entre as questdes que mais sobressairam, destaca-se a
realizacdo de pesquisas na Internet para selecdo de materiais a serem utilizados nas

praticas pedagdgicas;

9.1.22 Criagao de Informagéo

O indicador Criagcdo de Informacdo diz respeito a utlizagdo das TIC no
desenvolvimento das habilidades de criagdo do conhecimento e na elaboracdo de
comunidades de aprendizagem. Indica também a utilizagdo de softwares especificos
que apoiem as praticas pedagodgicas. Tal indicador ndo aparece nas andlises

realizadas, apesar do uso intenso do computador para 0 acompanhamento das aulas.

9.1.23 Busca Semantica

Indica a utilizagdo critica dos recursos de rede. Ficou claro, na analise, a
incorporacdo de pesquisas de conteudo na Internet durante a fase de planejamento
das aulas realizado pelo professores-alunos do curso, porém ndo ha evidéncias da

gualidade e dos efeitos dessas pesquisas que denotem o uso critico das TIC.

9.1.24 Autoria

Reflete 0 uso de softwares que potencializem a autoria e a habilidade de
construir ambientes virtuais, como blogs, wikis, softwares livres, entre outros. Ficou
evidenciada, na analise, a utilizacdo de alguns recursos, porém ndo € percebido se

esse uso reflete, de fato, a pratica da autoria.
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9.2 Em buscade indicadores ...

O confronto entre os indicadores definidos a partir do referencial tedrico, o
Projeto Politico-Pedagogico do curso de Licenciatura em Histéria e os resultados
obtidos na analise dos dados, permitiu perceber que alguns indicadores de qualidade
propostos ndo foram verificados. Algumas interpretacfes para tal fato podem ser
destacadas:

1. N&o percepgéao do indicador pelos alunos, como foi o caso da Credibilidade da
Instituicdo e Credibilidade no curso — que refletem as avaliacbes da IES e do
curso atribuidas pelo MEC —, Acessibilidade e Responsabilidade social da IES.
2. Dificuldade de verificacdo de indicadores que ndo tenham sido vivenciados
pelos cursistas, como: Criagdo de informacédo, Busca semantica e Autoria, todos
relacionados a fluéncia tecnoldgica.
3. Indicadores que possuem significados muito proximos, 0 que permite uma
percepgado unica pelos alunos, ou seja:
e Infraestrutura de Comunicacdo, que pode ser relacionado também ao
Servigo de Apoio ao Aluno, Seguranca e Atuagéo dos Docentes;
e Curriculo, relacionado também ao indicador Relevancia Social do
Conhecimento;
e Equipe multidisciplinar, refletida nos indicadores Servico de Apoio ao

Aluno, Seguranca e Atuacéo dos Docentes.

Nota-se, também, outras questbes mais conceituais. A pertinéncia e a
relevancia, por exemplo, foram conceitos que se apresentaram imbricados na analise,
sobretudo por causa do curso em questdo, Licenciatura em Historia, em que o
conhecimento da realidade social dos alunos é tanto parte do conteddo como um
reflexo da prépria vivéncia dos discentes ao realizarem o curso.

Levando-se em consideracdo o que foi aqui apresentado, destacam-se, a
seguir, os indicadores considerados importantes na analise dos dados. Alguns foram
reagrupados em fungéo da anadlise realizada - e outros, excluidos -, chegando a uma
nova relacdo considerada adequada para a avaliacdo da qualidade de cursos

superiores a distancia na o6tica da consisténcia da formacao.
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FATOR

Indicadores definidos durante a
pesquisa

Indicadores definidos apés
analise

CONFIABILDADE

Instituicéo

- Credibilidade na instituicéo
- Elementos tangiveis

- Servicos de apoio ao aluno
- Seguranca

- Acessibilidade

- Responsabilidade Social

- Credibilidade no curso

- Compreensao do publico-
alvo

- Infraestrutura de
comunicacao

- Atuacgéo dos docentes

- Material didatico

- Curriculo

- Gestdo académico-
administrativa

- Equipe profissional
multidisciplinar

- Interatividade

- Contetido

Curso

v Elementos tangiveis
v Servicos de apoio ao aluno
v Acessibilidade

v Compreenséo do publico-

alvo
v Atuacéo dos docentes
v Material didatico

v Gestdo académico-

administrativa

v Interatividade

APLICABILIDADE

- Coeréncia entre conhecimento teorico e

pratico

- Relevancia social do conhecimento

- Pertinéncia

- Formagé&o humana integral

- Reflex&do critica do uso da tecnologia
- Criacao de informagéo

- Busca semantica da informacéo

- Autoria

v Conteldo contextualizado

v Pertinéncia e relevancia
social do conhecimento

v Formagéo humana integral

v Reflexao criticado uso da
tecnologia

v Criac8o de informacéo

v Busca semantica da
informacéao

v Desenvolvimento da autoria

Quadro 13 — Proposta de indicadores de qualidade na ética da consisténcia da formagao
apos analise dos dados Fonte: Elaboragéo prépria

Considerou-se, ainda, desnecessaria a separagdo entre indicadores que

apontam para confiabilidade no curso ou na instituicdo, uma vez que algumas

caracteristicas evidenciadas na andlise foram expressas em mais de um indicador,

demonstrando, assim, uma inter-relacéo entre eles.

Como contribui¢cdo desta tese, buscou-se fornecer subsidios para a formulacéo

de uma proposta de avaliacdo da qualidade de cursos de graduacdo a distancia.

Dessa forma, acredita-se que a aplicacdo e utilizacdo dos indicadores percebidos, e

relacionados no Quadro 13, permitem orientar programas de EaD que tenham como

objetivo a incluséo social e busquem a qualidade na perspectiva da relevancia social e

da pertinéncia da formacéo dos individuos.
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CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS

O mundo ndo é uma idéia minha.
A minha idéia do mundo é que é uma idéia minha!
Fernando Pessoa

Ndo ha davida em relacdo ao interesse na EaD como forma de suprir as
demandas, tanto na formagé&o continuada de professores como no setor produtivo, que
vive a escassez de profissionais com as qualificacbes necessarias para as novas
exigéncias do mercado de trabalho.

A utilizacdo dessa modalidade de ensino como estratégia para a
democratizacdo da educacdo — e com o discurso constante de "educacdo superior de
qualidade" -, obriga a verificacdo da forma na qual os cursos sédo avaliados e se essa
avaliagdo sinaliza, de fato, para a qualidade dos cursos.

Esta tese teve como objetivo geral oferecer subsidios para a formulagcao de
uma proposta de avaliagdo da qualidade de cursos superiores a distancia. Para
nortead-lo, trés questdes foram propostas, a saber: i) Quais as politicas publicas
atualmente implementadas para a educacéo a distancia e qual o publico-alvo desses
programas?; ii) Quais os critérios de qualidade adotados na avaliagdo dos programas
governamentais de educacgdo a distancia, considerando-se as novas exigéncias da
sociedade atual? e iii) Qual a percepgdo dos cursistas em relagdo a qualidade dos
cursos a distancia de que participam, na 6tica da consisténcia da formag&o?

A experiéncia pessoal de 11 anos de trabalho com EaD, o envolvimento direto
com projetos subordinados ao Ministério da Educagéo, aliados as analises documental
e bibliografica realizadas, proporcionaram a autora da pesquisa a fundamentacdo
tedrica necessdaria sobre 0s conceitos utilizados, que permitiram responder as
questdes propostas.

Uma vez que a analise realizada ja foi exposta nos capitulos anteriores, cabe,
nesse momento, apenas sistematizar os principais resultados que buscaram
responder as questfes da pesquisa e indicar novas perspectivas de investigacoes.

Como primeiro ponto, e a fim de verificar as politicas publicas voltadas para
EaD no Brasil, foi realizada uma pesquisa documental, na qual foram analisadas tanto
a legislacdo como as bases legais referentes a EaD, além de verificar o resultado do
Censo de Educacao Superior dos ultimos trés anos. Concluiu-se, nessa analise, que o
crescimento acelerado no oferecimento de cursos superiores a distancia a partir de
2005, impde a urgéncia de um aprofundamento dos estudos sobre a qualidade dos

programas de cursos a distancia atualmente implementados.
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Lidar com as questdes relacionadas a educacdo a distancia no Brasil e suas
bases legais revelou-se um desafio, em parte pela caracteristica mutavel que se
apresentou ao longo da pesquisa. Durante os Ultimos anos, muitas portarias e
decretos surgiram e tantos outros foram revogados, alterando o quadro regulatério que
dé sustentacdo ao oferecimento dos cursos nessa modalidade. As bases legais para a
estruturacao dos cursos a distancia, sobretudo aquelas que se referiam as questdes
sobre avaliacdo, seja ela do curso ou dos polos de apoio ao presencial, também
sofreram alterac8es significativas no periodo de 2005 a 2011.

Entre as varias mudancas ocorridas nesse periodo, no cenario da EaD, e que
tiveram impacto nesta pesquisa, destaca-se a extingdo, no primeiro dia do ano de
2011, da Secretaria de Educacdo a Distancia, que esteve por 15 anos responsavel
pelo acompanhamento de todos os programas implementados até entao.

Outra mudanga que necessitou novos olhares foi a alteragdo, em dezembro de
2011, dos instrumentos utilizados pelo INEP na avaliagdo in loco dos cursos
superiores, sejam eles presenciais ou a distancia, e que foram revistos em fevereiro de
2012.

Além dessas, destacam-se como alteragBes significativas e que referem-se
diretamente ao curso escolhido para o estudo de caso dessa pesquisa: i) a publicacéo,
em 2007, dos Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia; ii) a
absorcao do programa Pro-Licenciatura pelo Sistema UAB.

O curso de Licenciatura em Histéria analisado foi oriundo de um edital do Pro-
Licenciatura Il, realizado em 2005, e passou, a partir de 2009, a ser gerido pela
CAPES, uma vez que foi integrado ao Sistema UAB. Além disso, a partir de 2007,
passa a ter que atender aos itens presentes nos referenciais de qualidade né&o
previstos no edital que deu origem ao curso. Essas mudancgas, ocorridas com 0 curso
ja em andamento e perto de sua conclusdo, repercutram na sua gestdo
administrativo-financeira.

Ficou constatado que a politica publica para EaD foi finalmente caracterizada
em 2006, com a implantacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil, que atua
principalmente na formacgéo de professores da rede publica de ensino e é direcionado
apenas as instituicdes publicas de ensino superior. A criacdo da UAB explicita, assim,
a politica governamental de articulagdo do sistema nacional de educacdo superior a
distancia no Brasil. A metodologia definida para esse programa passa a ser referéncia
para os processos de autorizacdo, credenciamento e renovacao de credenciamento de
cursos a distancia.

A segunda questdo, que busca identificar critérios de qualidade a serem

adotados na avaliacdo dos programas governamentais de EaD, foi outro desafio da
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pesquisa. Primeiro porque todo processo de avaliacdo € repleto de significados e
julgamento de valores que estdo subjacentes aos critérios avaliativos propriamente
ditos. Estes ultimos vao denotar o entendimento que se faz de qualidade na educacao,
que, como evidenciado neste trabalho, depende das multiplas visées de mundo dos
atores envolvidos: professores, alunos, governo, sociedade etc., e vao remeter para
diferentes conceitos e pressupostos.

Nesta pesquisa, introduziu-se a visdo da qualidade da educacéo superior a
distancia na otica da consisténcia da formacdo. Essa esta esteada no entendimento de
qualidade na perspectiva da relevancia social e na pertinéncia da formacdo. A
consisténcia da formacéo foi relacionada a dois fatores: a confiabilidade na IES e no
curso e a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na vida social e profissional do
individuo. Baseando-se na literatura pesquisada, foram definidos, para cada um
desses fatores, diferentes indicadores de qualidade que foram, posteriormente,
validados na andlise do estudo de caso.

A terceira questdo, que buscava verificar a percepgéo dos cursistas em relagéo
a qualidade dos cursos a distancia de que participavam, mostrou-se um grande
complicador. Isso porque foi a primeira experiéncia da pesquisadora com 0s
procedimentos adotados na interpretacdo e tratamento dos dados — tanto os
guantitativos como os qualitativos — 0 que impds um estudo que permitisse o dominio
dos métodos e instrumentos utilizados. Além disso, o fato da autora trabalhar na
Coordenagéo Central de Educacéo a Distancia da PUC-Rio — e, por isso, acompanhar
o curso escolhido para o estudo de caso desde a sua concepcao até seu
encerramento — exigiu uma mudanca de postura que permitisse um olhar critico e a
leitura atenta das consideracbes dos cursistas sobre a qualidade do curso, que
resguardasse o envolvimento pessoal que poderia comprometer a pesquisa.

O estudo de caso compreendeu o curso de Licenciatura em Historia oferecido
na modalidade a distadncia para 1.000 alunos distribuidos nos estados da Babhia,
Sergipe, Cear4d e Maranhdo. A andlise realizada permitiu que se obtivessem
evidéncias sobre a percep¢éo dos cursistas em relagdo aos indicadores propostos.

Ficou evidenciada, na pesquisa, a necessidade de se considerar, na
elaboragcédo de programas de EaD, uma série de aspectos, dos quais se destaca, de
maneira especial:

e Necessidade de uma infraestrutura fisica de apoio aos alunos, que garanta

0 acesso a materiais de leitura, computadores, salas de aula e,
principalmente, uma biblioteca com livros suficientes para atendimento as
demandas dos alunos. O fato do publico dos cursos a distancia ser, na sua

maioria, de adultos, corrobora para a necessidade demonstrada na
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analise, ja que séo alunos formados por meio de métodos tradicionais e
que, por isso, ainda necessitam desse apoio presencial, pois possuem
essa metodologia como referéncia,

Participacdo ativa dos tutores a distancia, por meio de uma interagédo
constante que permita a troca de experiéncias entre os participantes do
curso e a humanizacdo do processo ensino-aprendizagem. N&o basta
dispor de um sistema de tutoria reativa, nos moldes do "tira davidas". O
ganho no desempenho dos alunos, evidenciado na analise, fruto da
interacdo aluno/tutor, demonstrou a importancia e necessidade de uma
tutoria que exercga, de fato, a mediagéo pedagogica;

Utilizacdo de material didatico de boa qualidade, disponibilizado por meio
de diferentes meios (impressos, on-line, videos etc.), que permitam o
acompanhamento e entendimento do conteldo a ser estudado. O material
didatico deve ser rico, a fim de propiciar aos alunos uma reflexao critica
dos contelidos a serem apreendidos;

Prover os alunos com contetdo contextualizado a sua prética profissional,
de forma que os conhecimentos construidos no curso sejam relevantes
para a sociedade a qual pertence. Uma vez que os alunos provenientes de
cursos a distancia ja estdo, na sua maioria, inseridos no mercado de
trabalho e buscando atualizacdo profissional, essa contextualizacdo se
mostrou importante na analise;

Utilizacdo pedagogica das TIC, de forma que elas ndo sejam vistas apenas
como fonte de conteddo, mas que promovam o desenvolvimento de
habilidades que véo além do uso instrumental. O uso das tecnologias deve
gerar mudancas na prética diaria do cursistas e, no caso especifico dos
professores, deve promover uma alteracdo significativa na forma de se

ensinar.

Como fruto desta pesquisa, além da evidente contribuicdo da metodologia

adotada na andlise dos dados, que buscou utilizar tanto a abordagem quantitativa

como a qualitativa, e que pode ser replicada em outros contextos, destaca-se a

definicdo de indicadores de qualidade passiveis de serem utilizados na avaliacéo de

cursos superiores na modalidade a distancia.

A definicdo desses indicadores s6 foi possivel a partir do estabelecimento

daquilo que se entende por qualidade que, neste trabalho, foi associada a consisténcia

da formacéo e relacionada aos termos confiabilidade e aplicabilidade.
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Falar de "qualidade na educacdo"” sem definir esse conceito complexo,
ambiguo e polissémico se torna, no minimo, utopico. Os processos de avaliacdo dos
cursos superiores formulados pelo SINAES e discutidos nos capitulos anteriores,
especificam nos seus instrumentos de avaliacdo dimensdes de andlise, porém nao
conceituam o que se entende por qualidade. No entanto, as trés dimensbes que
compdem o instrumento de avaliagdo — organizacdo didatico-pedagdgica, corpo
docente e infraestrutura — caracterizam a concepcdo de qualidade na perspectiva
instrumental e torna essa avaliacdo unicamente regulatoria.

Em decorréncia da complexidade dos conceitos avaliacdo e qualidade,
sobretudo quando qualidade esta relacionada a educagéo, € de se esperar que esse
tema ndo se esgote nesta pesquisa. Cabe, portanto, refletir sobre os resultados
alcangados e buscar o aprimoramento tanto do instrumento utilizado como da propria
analise dos dados. Como trabalho futuro, pretende-se desenvolver um modelo
teorizado para avaliacdo da qualidade de cursos superiores a distancia na otica da
consisténcia da formacéo, a partir dos indicadores percebidos, de forma a possibilitar a
aplicacdo da técnica estatistica multivariada denominada Andlise de Equagfes
Estruturais (Structural Equation Models - SEM). Como resultado da andlise sera
possivel verificar se 0 modelo é consistente com os dados a serem observados.

A proposta de pesquisa desenvolvida baseou-se na percep¢do da necessidade
de se realizar um estudo mais aprofundado, ancorado em diferentes autores,
especialistas em educacdo, que demonstravam também preocupacdo com a
educacdo como meio transformador e, portanto, com a qualidade da formacgédo dos
individuos. Esta pesquisa teve, como intengéo, contribuir para a melhoria da educacao
por meio da definicdo de indicadores de qualidade que remetessem a consisténcia da
formacdo.

Por acreditar no potencial da EaD como forma de democratizagdo de ensino,
faco coro com aqueles que criticam o viés de educacdo em massa possibilitado pelo
uso das TIC. A educacéo a distancia, antes de tudo, refere-se a uma modalidade de
ensino que n&o deve perder de vista seu fim principal: a formacdo. Nao deve ser vista,
portanto, como um "recurso”, uma "técnica" ou uma "tecnologia“, como evidenciado no
PNE e no PDE. Os cursos oferecidos nessa modalidade devem estar esteados nos
mesmos pressupostos dos cursos presenciais. A qualidade € entendida aqui na
perspectiva da inclusdo social e da promocdo humana e é imperioso que seja
perseguida em todas as etapas do curso. Além disso, deve incluir os alunos na sua

avaliacdo, pois sdo, em geral, adultos e, portanto, qualificados para tal.
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APENDICE | - MATRIZ DE COMPETENCIAS E HABILIDADES PARA PROFESSORES, BASEADA NO PROJETO DE PADROES DE
COMPETENCIAS EM TIC PARA PROFESSORES

Alfabetizac8o em Tecnologia

Aprofundamento do Conhecimento

Criacdo do Conhecimento

Competéncias

Habilidades

Competéncias

Habilidades

Competéncias

Habilidades

Politica

Identificar as principais
caracteristicas das
praticas em sala de aula
e especificar como elas
servem para implementar
as politicas.

Os professores devem
conhecer as politicas e
serem capazes de
especificar como as
praticas em sala de
aula correspondem e
apoiam a politica.

Identificar os principais
conceitos e processos
nas suas areas de
conhecimento; descrever
a funcéo e o propésito
das simulacges,
visualizagdes,
ferramentas de coleta de
dados e programas de
andlise de dados e como
eles podem ajudar os
alunos no entendimento
desses conceitos-chave
€ processos e sua
aplicacéo ao mundo fora
da sala de aula.

Os docentes devem ter
profundo conhecimento
das politicas e das
prioridades nacionais,
além de serem
capazes de elaborar,
modificar e
implementar praticas
em sala de aula que
apoiem essas politicas.

Elaborar, implementar e
modificar os programas de
reforma da educagéo
escolar que implementam
os elementos-chave das
politicas nacionais de
reforma do ensino.

Os professores devem
entender as intengdes
das politicas nacionais
e serem capazes de
contribuir com a
discusséo das politicas
de reforma
educacional, além de
participar da
elaboracéo,
implementacéo e
revisdo dos programas
que pretendem
implementar essas
politicas de forma
inovadora.
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Alfabetizac8o em Tecnologia

Aprofundamento do Conhecimento

Criacdo do Conhecimento

Curriculo e
Avaliacéo

Competéncias Habilidades Competéncias Habilidades Competéncias Habilidades
Combinar padrdes Os docentes devem ter | Identificar os principais Os professores devem Identificar e discutir como O curriculo vai além de
curriculares especificos bom conhecimento dos | conceitos-chave e ter profundo os alunos aprendem e um foco no

com pacotes de
programa e aplicativos
de computador,
descrevendo como 0s
aplicativos dao suporte
aos padrdes; ajudar os
alunos a adquirirem
habilidades em TIC no
contexto de seus cursos;
utilizar as TIC para
avaliar até que ponto os
alunos apreenderam o
conhecimento da
disciplina escolar, dando
informagao de retorno
aos alunos sobre seu
desenvolvimento, usando
avaliacdes formativas e
cumulativas.

padrdes curriculares
das matérias que
ensinam, além de
conhecimento dos
procedimentos-padrao
de avaliagdo. Além
disso, os docentes
devem conseguir
integrar ao curriculo o
uso de tecnologia e os
formatos de tecnologia
para alunos.

processos referentes a
matéria e desenvolver e
aplicar regras que
permitam sua avaliacédo e
seu entendimento pelos
alunos; descrever a
funcéo e o propdsito das
ferramentas especificas
da matéria e de que
forma elas podem ajudar
os alunos a entenderem
esses conceitos-chave e
processos e sua
aplicacdo ao mundo fora
da sala de aula.

conhecimento da
matéria que ensinam,
além da capacidade de
aplica-lo, com
flexibilidade, a diversas
situagbes. Também
devem ser capazes de
criar situacdes-desafio
complexas como forma
de avaliar o
entendimento dos
alunos.

demonstram habilidades
cognitivas complexas, tais
como gestéo de
informacdes, solugdo de
problemas, colaboracéo e
pensamento critico; ajudar
os alunos a usar as TIC
para adquirir as
habilidades de busca,
gestao, analise, integracéo
e avalia¢éo da informagéo,
para desenvolver
habilidades de
comunicagao e
colaboracéo, além de
desenvolver atividades de
sala de aula que integrem
as TIC de forma a ajudar
os alunos a adquirirem as
habilidades de raciocinio,
planejamento, aprendizado
reflexivo e construcao de
conhecimento; ajudar os
alunos a desenvolver
regras baseadas em
conhecimento e em
desempenho e a aplica-las
para avaliar seu proprio
entendimento da disciplina-
chave.

conhecimento das
disciplinas escolares,
incluindo claramente as
habilidades do século
XXI. Por isso, 0s
professores devem ter
conhecimento sobre os
processos complexos
de pensamento
cognitivo, saber como
os alunos aprendem e
entender as
dificuldades que os
alunos encontram.
Devem ter as
habilidades
necessarias para
apoiar esses processos
complexos.
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Alfabetizac8o em Tecnologia

Aprofundamento do Conhecimento

Criacdo do Conhecimento

Competéncias

Habilidades

Competéncias

Habilidades

Competéncias

Habilidades

Pedagogia

Descrever como 0 ensino
didatico e as TIC podem
ser usados para apoiar a
aquisicao, por parte dos
alunos, do conhecimento
da disciplina escolar;
incorporar as atividades
apropriadas em TIC aos
planos de aula, de modo
a ajudar o processo de
aquisicao, pelos alunos,
do conhecimento da
disciplina escolar.

Os professores devem
saber onde, como,
guando (e quando nao)
usar a tecnologia nas
atividades em sala de
aula e nas
apresentacoes.

Identificar ou elaborar
problemas complexos do
mundo real e estrutura-
los de forma a incorporar
0s principais conceitos
da matéria e servir como
base para os projetos do
aluno; descrever como o
aprendizado
colaborativo, pode, junto
com as TIC, ajudar o
aluno no seu
pensamento e interagéo
social; implementar,
elaborar e estruturar
planos de unidade e
atividades de sala de
aula, orientando os
alunos a boa finalizagéo
e entendimento de seus
projetos e conceitos-
chave da matéria, de
forma que os alunos se
envolvam na discusséo,
debate e no uso destes
conceitos, enquanto
colaboram para
entender, representar e
solucionar problemas
complexos do mundo
real.

O papel do professor é
estruturar tarefas-
desafio, orientar o
entendimento do aluno
e dar apoio a projetos
colaborativos. Para
isto, os professores
devem ter habilidade
para ajudar os alunos a
criar, implementar e
monitorar os planos de
projeto e as solugdes
de problemas
complexos.

Simular explicitamente seu
proéprio raciocinio, solugao
de problemas e criagdo de
conhecimento enquanto
ensinam aos alunos;
elaborar e ajudar os alunos
a elaborarem materiais e
atividades on-line que os
envolva na solucéo
colaborativa de problemas,
pesquisas ou criagdo
artistica; ajudar os alunos
a incorporarem a producgao
multimidia, a producgédo da
WEB e as tecnologias de
publicacdo em seus
projetos e a refletirem
sobre seu proprio
aprendizado.

Os alunos devem
estabelecer suas
préprias metas e
planos de
aprendizagem, avaliar
a qualidade de seus
proprios produtos,
assim como a dos seus
pares. Cabe ao
professor modelar esse
processo de forma
clara, estruturar
situacdes onde os
alunos possam aplicar
estas habilidades e
ajudé-los a adequé-las.
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Alfabetizac8o em Tecnologia

Aprofundamento do Conhecimento

Criacdo do Conhecimento

Competéncias

Habilidades

Competéncias

Habilidades

Competéncias

Habilidades

TIC

Descrever e demonstrar
0 uso de equipamentos
tecnolégicos mais
comuns e o uso de
programas como
processadores de texto e
fungBes basicas de
programas gréficos;
compreender o
funcionamento de um
navegador e de
ferramenta de busca na
WEB; saber utilizar
contas de e-mail e
tecnologias comuns de
comunicagao e
colaboracéo;
compreender as fungbes
e finalidades de
programa tutorial e de
atividades e pratica, e a
forma como apoiam a
aquisicao de
conhecimento, por parte
dos alunos; conhecer
pacotes de programas
educacionais mais
adequados e 0s recursos
de WEB e avalia-los em
relacéo a sua precisédo e
alinhamento com os
padrdes curriculares, e
ajusta-los as
necessidades dos
alunos.

Os professores devem
conhecer as
ferramentas bésicas,
gue incluem o uso de
computadores com
programas que
promovam a
produtividade; software
de exercicio e prética e
tutorial; contetido e
navegador de WEB;
uso de redes para fins
de gestéo.

Operar softwares livres
apropriados a area da
disciplina. Avaliar a
utilidade dos recursos
WEB em apoio ao
aprendizado baseado em
projeto; Utilizar
ferramentas tutoriais para
elaborar os materiais on-
line; ferramentas de
busca, bancos de dados
on-line e e-mail para
encontrar pessoas e
recursos; programa
adequado para
gerenciar, monitorar e
avaliar o progresso dos
projetos de alunos; TIC
para se comunicar e
colaborar com os alunos,
pares, pais e a
comunidade, de forma a
fomentar o aprendizado
do aluno.

Os professores devem
conhecer diversas
ferramentas e
aplicativos especificos,
em diversas situacdes
baseadas em
problemas e projetos.
Devem ser capazes de
usar os recursos de
rede para ajudar os
alunos a cooperarem,
acessarem
informacgdes e se
comunicarem com
especialistas externos
para analisar e
solucionar os
problemas
selecionados. Os
professores também
devem conseguir usar
as TIC para criar e
monitorar os planos de
projeto individuais e de
grupos de alunos.

Descrever a fungédo e a
finalidade de ferramentas
gue apoiem a criacdo e o
planejamento das préprias
atividades de
aprendizagem e as dos
alunos, de ambientes
virtuais e de construgao de
conhecimento que apoiem
as comunidades de
aprendizagem dos alunos,
e de programas e recursos
de producao digital que
apoiem os alunos na

inovagéo do conhecimento.

Os professores devem
ser capazes de
elaborar comunidades
de conhecimento com
base em TIC para dar
apoio ao
desenvolvimento das
habilidades dos alunos
de criar conhecimento
e ao aprendizado
continuo e reflexivo.
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Alfabetizac8o em Tecnologia

Aprofundamento do Conhecimento

Criacdo do Conhecimento

Competéncias

Habilidades

Competéncias

Habilidades

Competéncias

Habilidades

Organizacéo e
administracéo

Integrar o uso de um
laboratério de informatica
as atividades de ensino
em andamento; gerenciar
0 uso de recursos
complementares de TIC,
individualmente, e com
pequenos grupos de
alunos, a fim de ndo
interromper as atividades
de ensino em sala.

Os professores devem
conseguir usar a
tecnologia com toda a
turma, pequenos
grupos e atividades
individuais,
assegurando um
acesso igualitario.

Colocar e organizar
recursos digitais em sala
de aula, de modo a
ajudar, reforcar e
gerenciar as atividades
de aprendizagem do
aluno e suas interacdes
sociais.

Os docentes devem
conseguir criar
ambientes flexiveis de
aprendizagem em sala
de aula, de forma a
integrar as atividades
voltadas a alunos e
aplicar, com
flexibilidade, a
tecnologia como
suporte a colaboragao.

Desempenhar papel de
lideranca na criagdo de
uma viséo de como a
escola seria com as TIC
integradas ao curriculo e
as praticas em sala de
aula, no apoio a inovagéo
em sua escola ao
aprendizado continuo dos
colegas.

Os professores
deverdo ser capazes
de desempenhar um
papel de lideranca no
treinamento dos
colegas e na criacédo e
implementacdo de uma
visdo de sua escola
como uma comunidade
baseada na inovacao e
no aprendizado
continuo, enriquecida
pelas TIC.

Desenvolviment
o profissional do
docente

Usar os recursos de TIC
Ccomo apoio a aquisi¢ao
de conhecimento
pedagdgico e da matéria
e como forma de
melhorar sua
produtividade.

Os docentes devem ter
habilidade tecnolégica
e conhecimento dos
recursos da WEB
necessarios para
utilizar a tecnologia na
aquisicao de disciplinas
adicionais e
conhecimento
pedagogico em apoio
ao desenvolvimento
profissional do
professor.

Usar as TIC para acessar
e compartilhar recursos,
acessar comunidades de
aprendizagem, buscar,
administrar, analisar,
integrar e avaliar as
informacdes, de forma a
obter apoio para suas
atividades e seu proprio
desenvolvimento
profissional.

Os docentes devem ter
as habilidades e o
conhecimento
necessarios para criar
e administrar projetos
complexos, colaborar
com outros professores
e fazer uso das redes
para ter acesso as
informacgdes, aos
colegas e a
especialistas externos
em apoio a seu proprio
desenvolvimento
profissional.

Avaliar e refletir sobre as
praticas profissionais que
apoiam a inovacéo e a
melhora continua, assim
como usar os recursos de
TIC para participar de
comunidades profissionais,
compartilhando e
discutindo melhores
praticas de ensino.

Os professores
também precisam ter a
habilidade e a
inclinagdo para
experimentar, aprender
e usar constantemente
as TIC para criar
comunidades
profissionais de
conhecimento.

Fonte: Adaptado do Projeto Padrées de Competéncias em TIC para Professores (UNESCO, 2009b, 2009c)

246




APENDICE I

Questionario de Avaliacao

Prezados Cursistas,

Chegamos ao final do sexto periodo do curso, o que significa que ja passamos da sua metade.
A avaliacdo sobre o Curso é muito importante para ndés, por isso, o questionario a seguir
apresenta aspectos variados da experiéncia vivida ao longo desses ultimos periodos.

Nas questBes de multipla escolha, assinale a opgéo que melhor descreva sua posi¢cao em
relacdo a cada um dos itens indicados. Nas questfes de resposta livre, utilize 0 espaco
reservado para expressar sua opiniao.

Quando concluir, clique no botédo "Enviar", ao final do formulario.

Agradecemos desde ja a sua contribui¢cdo e aguardamos sua resposta até o dia 30 de margo
de 2010.

Para comecar, por favor, responda: essa foi a sua primeira experiéncia com Educacao a Distancia?

Sim N&o

Para as afirmacfes, a seguir, assinale a op¢éo que mais se aproxime da sua opiniéo,
considerando a seguinte escala:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o Concordo e nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Discordo Totalmente
RELEVANCIA DA APRENDIZAGEM 1 2 3

1. Os conteudos das disciplinas corresponderam as minhas expectativas.

2. As disciplinas oferecidas até o momento séo intelectualmente estimulantes.

3. Considero util o contetdo aprendido no curso.

4. Os tutores a distancia trouxeram para o curso assuntos de cunho geral (dia-a-dia) relacionados a
realidade pratica dos cursistas.

5. Os tutores presenciais trouxeram para o curso assuntos de cunho geral (dia-a-dia) relacionados a
realidade pratica dos cursistas.

6. Considero este curso muito importante para o desempenho das minhas atividades profissionais.

CONTEUDOS / MATERIAL DIDATICO DAS DISCIPLINAS 1 2 S

7. Os conteudos dos materiais didaticos disponibilizados foram suficientes para o acompanhamento
das disciplinas.

8. A linguagem escrita e visual foi adequada para a compreenséo dos conteddos das disciplinas.

9. Os materiais fornecidos para impressao sao de boa qualidade e suficientes para 0 acompanhamento
do curso.

10. A bibliografia disponivel no polo foi suficiente para 0 acompanhamento das disciplinas do curso.
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TUTORIA A DISTANCIA DAS DISCIPLINAS 3
11. Os tutores a distancia demonstraram conhecimento dos contetidos das matérias.

12. Os tutores a distancia mantiveram sempre um bom relacionamento com os cursistas.

13. Todas as discussdes promovidas no curso foram acompanhadas pelos tutores a distancia, que

participaram e esclareceram as ddvidas que surgiram.

14. Os tutores a disténcia responderam a tempo todas as solicitagdes de ajuda.

15. As informacdes fornecidas pelos tutores a distancia, referentes aos procedimentos ao longo das

disciplinas, foram corretas e nédo deixaram duavidas.

16. Os tutores incentivaram a colaboracéo e a autonomia no decorrer das discussdes ocorridas nas

disciplinas.

TUTORIA PRESENCIAL 3
17. O tutor presencial demonstrou conhecimento do contetido da matéria.

18. O tutor presencial manteve sempre um bom relacionamento com os cursistas.

19. As informagdes fornecidas pelo tutor presencial no que se refere aos procedimentos ao longo das

disciplinas, foram corretas e ndo deixaram duvidas.

20. O tutor presencial apresentou uma postura ética e de lideranga durante a realizagéo dos encontros

presenciais.

TAREFAS E AVALIACAO 3
21. As tarefas propostas estimularam a autonomia de estudos, a pesquisa e a produgéo de

conhecimento.

22. As tarefas propostas buscaram equilibrar contetdos tedricos e atividades mais diretamente

voltadas para a realidade pratica.

23. A correcdo das tarefas foi compativel com o contetdo das disciplinas.

24. Os procedimentos de avaliacdo de desempenho dos cursistas ao longo do curso foram

apropriados.

25. A corregdo das provas presenciais foi compativel com o contetido abordado na disciplina.

MECANISMOS DE COMUNICA(}AO 8

26. As discuss0es realizadas no forum de debates contribuiram para a compreenséo do contetddo ao longo
do curso.

27. Todas as discussdes promovidas no forum de debates foram acompanhadas pelos tutores, que
realizaram intervengdes construtivas que favoreceram o aprendizado.

28. As discussdes realizadas ao longo do curso promoveram um ambiente colaborativo.
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SERVICOS DE APOIO AO ALUNO 3
29. A estrutura de apoio existente na instituicdo fornece adequadamente todas as informagdes que necessito

para o acompanhamento do curso.

30. As respostas aos meus questionamentos sobre o curso, encaminhadas a instituicdo, foram respondidas
adequadamente.

31. O Portal de Comunicag&o com os alunos para avisos urgentes, tais como, altera¢des na data de prova,

envio de material para os polos, calendario de atividades académicas, entre outros, atendeu as minhas

necessidades.

32. A interagdo entre os cursistas e a instituicdo foi promovida por meio de diferentes canais.

33. Ainfraestrutura de apoio laboratorial, especificamente no que se refere a equipamentos e espagos fisicos,

é de qualidade adequada.

34. A infraestrutura de apoio informatico € adequada as minhas necessidades no curso.

35. Ainfraestrutura de apoio bibliografico (por exemplo, bibliotecas) € de qualidade adequada para o

acompanhamento do curso.

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AULANET) 1 3

36. A Interface do AulaNet é boa e facilita a navegacao pelo ambiente.

37. Os recursos disponiveis no ambiente de aprendizagem AulaNet facilitaram o desenvolvimento dos meus
trabalhos didéaticos ao longo do curso.

38. Os mecanismos de comunicagédo disponiveis no ambiente (Lista de Discussdo, Férum de Debates,
Contato com Docente) facilitaram a minha interagdo com 0s meus colegas e com os tutores.

39. Foram utilizados recursos didaticos adequados e, sempre que possivel, variados.

SUPORTE TECNICO 1 2

40. O atendimento as duvidas técnicas foi rapido.

41. O suporte técnico respondeu com correcéo as solicitages que lhes foram feitas.

42. O suporte técnico teve cortesia no atendimento prestado.

AUTOAVALIAGAO 1 2

43. Participei das discussdes ocorridas no forum de debates ao longo do curso.

44, Participei ativamente das atividades coletivas propostas.

45. Procurei entregar as atividades dentro dos prazos estipulados.

46. O meu empenho nos estudos foi compativel com o exigido no curso.

47. Estou satisfeito em ser cursista da PUC-Rio.

48. Considero muito importante realizar um curso que seja bem avaliado pelo MEC.
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Comentarios e sugestdes

Nos espacos abaixo, coloque sua opinido sobre os tdpicos apresentados.

49. De que forma os conhecimentos adquiridos nas disciplinas do curso tém
aprimorado seu desempenho profissional?

50. De que maneira realizar um curso na modalidade a distancia aprimorou seu
dominio no uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (computador, Internet,
blogs, entre outros)?

51. Cite trés melhorias que considera importantes serem implementadas nos préximos
periodos:
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APENDICE Ill - EXTRACAO DOS FATORES

Extracdo da soma de cargas

Componente Autovalores Iniciais guadradas
s (ou % de % % de %

fatores) Total Variancia Cumulativas Total Variancia Cumulativas
1 16,338 34,038 34,038 16,338 34,038 34,038
2 3,957 8,243 42,281 3,957 8,243 42,281
3 2,715 5,657 47,938 2,715 5,657 47,938
4 2,247 4,681 52,619 2,247 4,681 52,619
5 2,074 4,320 56,939 2,074 4,320 56,939
6 1,828 3,808 60,747 1,828 3,808 60,747
7 1,586 3,304 64,051 1,586 3,304 64,051
8 1,275 2,657 66,708 1,275 2,657 66,708
9 1,154 2,404 69,113 1,154 2,404 69,113
10 1,048 2,184 71,296 1,048 2,184 71,296
11 ,968 2,016 73,312
12 ,892 1,858 75,171
13 ,817 1,702 76,873
14 172 1,607 78,480
15 , 730 1,521 80,001
16 672 1,400 81,401
17 ,632 1,316 82,717
18 ,587 1,223 83,940
19 ,551 1,148 85,088
20 ,501 1,044 86,132
21 ,483 1,005 87,137
22 ,457 ,953 88,090
23 ,418 ,871 88,961
24 ,400 ,833 89,794
25 ,386 ,804 90,598
26 ,346 722 91,320
27 ,333 ,694 92,014
28 ,315 ,656 92,670
29 ,298 ,622 93,291
30 ,270 ,563 93,854
31 ,259 ,540 94,394
32 ,258 ,537 94,930
33 242 ,504 95,435
34 ,235 ,490 95,925
35 ,224 ,466 96,391
36 , 190 ,396 96,787
37 ,182 ,379 97,165
38 , 175 ,364 97,529
39 , 170 ,354 97,883
40 , 154 321 98,205
41 , 150 312 98,517
42 , 135 ,281 98,798
43 , 128 ,266 99,064
44 , 110 ,230 99,294
45 , 100 ,208 99,502
46 ,096 , 199 99,701
47 ,077 ,160 99,862
48 ,066 , 138 100,000

Fonte: Extraido do método de Analise dos Componentes Principais - SPSS
Anélise dos Componentes Principais (N=192)
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APENDICE IV — MATRIZ DE COMPONENTES (CARGAS FATORIAS)

COMPONENTES
ITENS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RELAP_01 ,546 ,044 ,050| -,080 ,119 ,587 ,124 ,020] -,114| -,073
RELAP_02 ,581| -031| -,083 ,067 ,153 482 -,006 ,128| -233| -,134
RELAP_03 ,525 ,064| -,113 179 -,162 377 ,070 ,189 | -,245 124
RELAP_04 ,588| -,283 ,269 ,088| -,009 ,078 ,000 ,283| -194| -225
RELAP_05 554 | -419| -241 ,118 ,364 ,041 ,040| -025| -,134| -,042
RELAP_06 312 -037| -,212 379 | -,184 ,168 ,325 52| -,210| -,175
COMAT_01 524 | -,089 0771 -,290 ,246 491 ,075| -,008 ,197 ,107
COMAT_02 ,563 ,107| -035| -,270 ,143 ,410 ,019| -172 ,087 ,154
COMAT_03 ,535| -,028 ,087| -107| -135 , 175 -,151 1971 -021 ,582
COMAT_04 ,524| -,304 ,029| -,136 ,134 ,044| -,033 ,380 ,366 ,161
TDIST_01 ,618| -,280 ,239 73| -,242| -035| -,079 ,066| -,062| -,050
TDST_02 ,635| -,143 ,465| -043| -014| -033 ,037| -,044 ,028 | -,184
TDIST_03 ,690| -,267 ,395 ,024| -166| -,098 ,071| -,027 ,031 ,104
TDIST_04 ,685| -317 ,368| -058| -202| -131 ,146| -,030 ,104 | -,019
TDIST_05 ,656| -,265 407 | -092| -170| -124 ,070 ,015 ,082 ,036
TDIST_06 ,667| -,246 ,291| -028| -305| -153| -046| -084| -,069 ,011
TPRES 01 ,561| -420| -,239 ,158 372 -,136 ,075| -122| -046| -,020
TPRES_02 592 | -347| -,425 ,213 ,146| -,062 ,167| -,156 ,008 ,193
TPRES_03 571 -457] -271 174 284 | -174 141 -169| -,020 ,054
TPRES_04 ,586| -368| -434 ,236 ,180| -,175 ,035| -,169 ,039 ,205
TARAV_01 677 ,098| -,063 ,048 ,118 ,029| -376| -,254 111 -,091
TARAV_02 ,687 ,073 ,030 ,123 79| -017| -292| -,190 076 | -,215
TARAV_03 , 701 -137 ,152 | -,080 ,048 ,011| -238| -,279 ,024| -,133
TARAV_04 ,646 ,184 ,032| -,009 ,217 37| -184| -,122 ,093| -117
TARAV_05 ,658 ,004 , 126  -,072 ,049| -002| -317| -154 ,084| -,032
MECOM_01 ,660| -,215 ,048 ,106| -260| -078| -154| -117| -279 ,014
MECOM_02 ,698| -,370 254 ,074| -204| -,005 ,194| -,035 ,004 ,023
MECOM_03 712 -,025 ,128 174 -,097 ,112 | -,018 ,010| -,091 ,126
APALU_01 ,662 ,253| -076| -146 ,049| -204 ,009 135 -161 ,079
APALU_02 ,610 260 -127| -191| -092| -194 292 -183| -,159 ,050
APALU_03 481 ,338| -206| -133| -046| -303 ,030 ,055| -,283 ,119
APALU 04 ,675 ,225| -110| -,137 ,036| -,076 ,142 ,136| -,149| -,058
APALU_05 ,557| -042| -099| -319 ,264| -289| -,019 ,335| -,099| -244
APALU_06 ,624 ,153| -,136| -,287 ,254| -232| -,032 254 -039| -,099
APALU_07 591 -150| -070| -218 ,163| -,235 ,107 ,349 ,333 ,043
AVA_01 ,580 304 | -,342 ,138| -238| -090| -272 ,101 ,052 ,180
AVA_ 02 ,638 ,267| -,188 ,043| -,221 ,042 | -,409 ,066 ,014 ,012
AVA 03 ,609 264 | -,292 ,143| -323| -052| -291 ,035| -,006 ,054
AVA_04 ,687 ,280| -,146| -,048 ,010 ,031] -,201 ,192 ,057 | -,229
STEC 01 ,665 3421 -060| -292| -170| -,014 323 | -,163 , 165 -,013
STEC_02 ,605 443 -113| -323| -129 ,013 272 -,247 ,002| -,039
STEC 03 ,623 458 | -121| -273| -,197 ,017 ,285| -,180 ,051| -,083
AUTAV_01 ,191 ,461 ,436 ,350 ,193| -,184 ,056 ,030| -,088 ,046
AUTAV_02 ,234 ,503 ,339 ,336 4121 -,033 ,060 012 -101 ,114
AUTAV_03 ,198 ,580 ,331 ,361 ,265| -120| -,007| -,018 ,053 ,127
AUTAV_04 ,287 467 ,405 ,210 ,384| -,039 ,149 ,012 ,025 ,144
AUTAV_05 473 261 -,219 431 -214 ,068 ,160 ,106 356 | -,149
AUTAV_06 ,335 131 -,185 ,588| -,216 ,042 234 ,078 ,366 | -,156
Valor proprio | 16,338 | 3,957 | 2,715| 2,247 | 2,074| 1,828| 1,586| 1,275| 1,154| 1,048

Fonte: Extraido do método de Analise dos Componentes Principais - SPSS
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APENDICE V

Termo de Consentimento: questionario para os professores —

(Livre e esclarecido)

Prezado Professor(a),

Venho por meio desta convida-lo (a) a participar em uma pesquisa. O documento
abaixo contém todas as informacdes necessarias sobre a pesquisa que esta sendo
realizada. Sua colaboragdo neste estudo € muito importante, mas a decisdao em
participar deve ser sua. Para tanto, leia atentamente as informagdes abaixo. Se vocé
ndo concordar em participar ou quiser desistir em qualquer momento, iSso néo
causara nenhum prejuizo a vocé. Se vocé concordar em participar basta preencher os

seus dados e assinar a declaragdo concordando com a pesquisa.

Obrigado pela atencéo, compreensao e apoio.

Gianna Oliveira Bogossian Roque
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , residente e
domiciliado , portador da
Carteira de Identidade, RG , hascido em / / ,

concordo de livre e espontdnea vontade em participar da pesquisa “Um estudo das
politicas educacionais para determinacdo da avaliagdo da qualidade da
Educacéo Superior a distancia: proposta de avaliacao”.

Declaro que fui informado, de forma clara e detalhada, sobre o problema investigativo,
0 qual possui como objetivo geral verificar a consisténcia da formacdo de nivel
superior na modalidade a distancia, a fim de compreender quais os procedimentos
mais adequados para a avaliacdo da qualidade dos cursos oferecidos.

Declaro, ainda, que obtive todas as informagfes necessarias, bem como todos os
eventuais esclarecimentos quanto as duavidas por mim apresentadas. Tenho o
conhecimento de que receberei resposta a qualquer davida sobre os procedimentos e
outros assuntos relacionados com esta pesquisa, tendo total liberdade para retirar meu
consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar do estudo.

Aceito participar deste estudo, bem como autorizo para fins exclusivamente desta
pesquisa a utilizacao dos dados registrados desde que seja preservado o carater
confidencial tanto de minha identidade quanto das informagfes oferecidas.

Ficaram claros para mim quais os propésitos do estudo, os procedimentos a serem
realizados, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes.
Ficou claro também que a minha participacdo é isenta de despesas.

A minha assinatura neste Consentimento Livre e Esclarecido dara autorizagdo ao
pesquisador responsavel pelo estudo de utilizar os dados obtidos quando se fizer
necessario, incluindo a divulgacdo dos mesmos, sempre preservando minha

privacidade.

Rio de Janeiro , , de 2010.

Assinatura do professor que responde ao questionario

Assinatura do pesquisador responséavel
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