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inovagdo. Ao relacionar abordagens econfmicas, sociais e culturais, o0
empreendedorismtambémé percebidocomo um instrumento de combatepobreza
urbana. Nesteentido, ganham evidéncia iniciativas que apoiam a atividade empresarial
em areas de baixa renda. Por dois anos, conduzi uma investigacdo qualitativa junto aos
empreendedoreta e naRocinha, favela localizada na zona sul da eddd Rio de
Janeiro. Os resultadosiostraranum descompassentre sua pratica e a orientacao
empreendedoraradicional baseadam planejament Além disso, a l6gica de suas
acbes mostrou aproximae da abordagende empreendedorismo desenvodviplor
SarasSarasvathy, denominadtfectuation.Nesta pesquisa, analiso como este ultimo
se manifesta na Rocinhaxibindo, contudo, uma dindmica modificada pelas Redes de
Reciprocidade, tal como definidas por Larissa Lomnitz, estabelecidas em um
determinado Siti®&imbodlico de Pertencimento no sentido proposto por Hassan Zaoual.
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1 Introducao

1.1 Meus caminhos

O uso @ diminutivo é algo recorrente na lingua portugudsamaior parte das
vezes ele é utilizadgpara fazer referéncia a algo de grande valor emocioaimo
nossos vinculos afetivos, por exem@om aRocinha néo seria diferente. Perceber isso
logo no inicio da pesquidai fundamentagltalvez mesmamprescindivel, para construir
todo o percurso que agora venho apresentar.

Aconteceuem uma dagrimeiras entrevistas, quando uma entrevistada de 76
anos, invertendo a mamdagou,ant es de m@ senhora [Acaicterou.da A
extens«o da Roc.iQoamdo® qué 8u peidna eii magliarPaar que
i nt e icanditdigameu maiomativo nesseempreitada?

Em 1998 mudeime para Sdo Conrado, bairro da Zona Sul do Rio de Janeiro.
Apartamento comprado, fechado e sumecessitavargentenentede umafaxina. E foi
o quefiz num dia de domingo. L4 pelas tantas, faxina em andamento, esclitenéo
tinha uma lampada sequeo apartamentoDesci apressagdanaginando resolveeste
problema no supermercado da esquongue seria 0 caso se el@oedivesse fechado.

Foi entdo que meu olhar tomou o rumo daquele bairro enorme, vizinho, mais conhecid
como favela da Rocinha. A Rocinhaista pelas pessoas dera como um lugar
estigmatizado, desorganizado, perigoso, simbolicamente associado a criminalidade e ao
trafico de drogasera também um lugar cheio de luzes, muasica, comidas, cheiros e
gente muta gente Nunca tinha estado tdo perto e, ao mesmo tendjgodistante.
Cheguemeiodesconfiadalogo na primeira barraca assim se deu o didlago

0 A senhora tem lampa@&abe onde posso encontrar uma? Precisava acabar
uma faxina...

0 Tem néo

Epercebendo | o gnativay nde peedeu ampomunidadeaeeatit
me gozaum pouquinho.

0 Ninguém vende isso aqui dia de domingo a noi#@ moca Vende cerveja
e essas Coisas...

E assim, rindo da propria piada, balancando a cabeca dadonpdra outro,
foi desatarraxando uma lampada de sua barraca, enra@@amaim pedaco de jornal e

colocandea em minhas méos. A operacdao foi rapida e decithégpegndototalmente



de surpresakiz mencado em pagamas ela deu de ombrospepvavelmentgensandp
A® cada uma gnedissene apar eceo

0 Vala, va acabar sua faxina.

Eu fui e nuncame esqueciteste episodio.

O ano de 1998 foi também um ano marcg@e aRocinha Uma operacgéo da
Policia Militar (PM), datada de 23 de junho de 1998, pasafium periodo de aparente
tranquilidade presentedesdeo inicio dos anos 90 O confrontoentre a PM e o0s
traficantes durou quatro horas, com saldo ldeferidos e dez carros depredados
Naquele diamuitos comerciantes ndo abriram as lojas, criaicasam sem escolas,
doentes sem hospital e muitos moradores ndo puderam voltar para suas casas.
Infelizmente, dias como esses ainda fazem parte da realidade de vida dos moradores da
Rocinha.

De fato, de 1998 a 2014, o perfil dRocinha vem se alterando
consideravelmenteCertamentenos dias déoje, qualquer um compra uma lampada
com facilidade, mesmo num domingo a noite. Em 2@h0 em que iniciei o doutorado,
por ali ja haviamais de 6l45 estabelecimentos comercidisimensdoque pode ser
confirmadapor qualquer moradofMARoci nha tem de tudoo.

Mas como serd empreender na Rocinha? Quasriam os vetores que
promovem a atividade empreendedora nésgar? Quais as motivacdes e percepcdes
dosempreendedores loc@iQuaisseriamsuas estratégias pampreender? Enfim, que
histéria eu poderia contar?

Em 2011, escolhi esse tema para minha pesquisa de tese de doutorado no
Programa de Engenharia de Producdo da COPPE/UFRJ. A aproximacaacanipa
do empreendedorismo desgpor meioda participacdoem 2010, depesquisa realizada
junto a 20 empresasniciantes, de base tecnoldgica, que particpa do programa
PRIME/FINEP. A pesquisa foi encomendada pela incubadora de empresas
COPPEUFRJ ao laboratério PRPME do PEP/COPPE/UFRJ, com o objetivo de
elalorar um instrumento que pudesse ajudar a identificar os principais desafiesgpara
implantagdo.Na elaboragdo deste diagnéstioopa caracteristica marcanmbservada
no comportamento dos empreendedaressistiu emuma série de movimentos de
ajuste de panos no decorrerda implantacdo de suas empres@s processo de

aprendizado estratégidevado a cabo pelosmpreendedores paraser, portanto, um

! Secretaria de Estado da Casa Q&@10). Censo empresarial da Rocinha. Disponivel em:
http://www.egprio.rj.gov.br/Conteudo.asp?ident=285
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objeto de investigacdo importantssandoa compreesdo dofendémeno do nascimento
de empresa® esforco en interpretar os resultados obtidos levou a equipe de pesquisa
a travar contato com os trabalhos de Saras Sarasvathy (2001a, Zbfdlgutora
propfe uma nova légica de raciocinio para empreenger, ela denominada
Effectuatiof, que pode ser sinteticaemte interpretada como uma forma de agir
orientada para a geragao de efeitos.

A Engenharia d€roducag originariamente associa@aengenharia industrial
€ um campo de conhecimerjae ganhou expressédo ao focar no comportamento das
empresasContudo,meu vinculo com daboratdrio de Tecnologia e Desenvolvimento
Social (LTDS), coordenado pefwrofessor Roberto Bartholo, colocowe em contato
com una linha de pesquisa aberta a leituras da experiéncia humana, apoiadas na
consideracao dos valores e dawadt O LTDS tem tradicdemdar suporte & execucao
de projetos concebidos a partir da linha de pesquisa Engenharia de Interessié Social
EIS, dedicada a reflexdo sobre as questdes de relevancia social 1 getisite sobre
os diversos modode estar no mmdo levoume a refletir especificamente sobre o
campo doempreendedorismo e sobre a possibilidadeocbrrénciade umtipo de
empreendedor nhaRoommhaii si t uadoo

Desta perspectiva, procurei avancar na compreensdo do owdo 0S
empreendedoreatuam na Rocinha. A alotar como premissade andlisea logica
fefeituab®, potencializada pelasedes de reciprocidadparto do principiode que as
relacbesexistentesentre os atores envolvidos sdo reveladalos processos dos
valoresvivenciadomessa experiéncia.

Minha experiéncia profissional como técnica de um érgéo oficial de estatistica,
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), qualific@upara buscar uma
informacédo quantitativa, utilizando uma amostra representativa. Vamcar na
compreensao da questao central da pesquisa, fui percebendo que a informacéo que eu
buscava ndo poderia ser somedt naturezaquantitativa. E foi assim que decidi
realizar a pesquisa empiricage propndoa fazer uma escuta qualificada kigtéia da
aventura humande alguns empreendedores, usa@a feita de sucessos e fracassos.

Durante a pesquisa de campo, investiguebmportamento e as estratégias de alguns

2 Nesta tese de doutorado adotarei a traducéo livre do termo oEffiectuationrp or A Ef ei t ua- «00,
aproximacao do sentido de gerar efeitos &@sala acdo.
SNesta tese de doutorado adotarei o neol ogismo fefei
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empreendedorefa Rocinha durante a fase inicial de seus empreendimentosgsn
procurarcompreendeo todo.

Logo apOs asprimeiras entrevistas, observando a empolgacdo comogue
moradorescontavam 8 historias dos seusmpreendimentos a importancia que isso
teve nas suas vidas, um fato ficou claro. Empreewiferente do que maioria pode
imaginar, ndo épenas fazeplans de neg6ciosSEm um mundo incerto, agir com
habilidadee usar os recursos sob seu controle constituem uma pratica mais recorrente.

Chegou a hora de contar essa historia. Conva@, caro leitora fazeressa
viagem percorrendo 0s meus caminhos.

1.2 Empreendedorismo e Favetagual € a investigagdo mesmo?

Diferentes visdes histéricas podem oferecer uma ampla perspectiva sobre o
conceito de empreendedorismaearacterizand®, assim, como um fendmeno
multidimensional objeto de pesquisa de diferentes areas do conhecim&npesquisa
etimolégica mostra que o verbo empreender tem origem na lingua francesa
entreprendre que,em!| i vre tradu- «o, significa #nAprender
i e n c a-s g i8t@é& 0 empreendedorismo relaci@@acom a atividade humana

E amplamenteceito que o conceito de empreendedorismo tenha sido formalizado
pela primeira vezno século XVII| pelo economista fraoeirlandésRichard Cantillon,
gueconsideraa o enpreendedor como um portador de incerteaagumentando que o
empreendimento reside na falta de previsdo do perf€fNTILLON, 16801734.

Desde entdo diversos autores vém buscando compreender o0 comportamento
empreendedor, enfatizando a multiplicidagedefinicdes existentes, em decorréncia da
natureza dindmica da atividade empresarial.

Uma sintese de temasn ordemcronoldgica pode ser encontrada no quadro
analitico apresentado por Ahmad e Seymour (2008). Inicialnentdimensao do
empreendedorismeelacionavaese com as caracteristicas do empreendedor (KNIGHT,
1921, SCHUMPETER, 1912, WEBER 1947, VON MISES, 1949, WALRAS, 1950).
Posteriormente ede conceito evoluiu paraim processo linear de identificagéo,
avaliacdo e exploracdo de novas oportunidadesdutivas e lucrativas
(PENROSE, 1959, KIZNER,1973, DRUNKER, 1985, SHANE e VENKATARAMAN,
2000). Estes esforgos influenciaram a elaboracéabdedagensle empreendedorismo
caracterizags peloplanejamentgacional epela tomada de risco, que se estabebeoe

como o enfoqgue predominante da decisdo empresarial. Mais recentemente, outros



autores elaborararabordagengjue consideram os padrfes de acao e interagbes d
empreendedguntamentecom o ambiente externo, guiados pelos recursos disponiveis,
avessos aonisco ecaracterizand@e porum processo circular de deteccdo e ajuste de
oportunidades de acdo (SARASVATHY, 2001a, SARASVATHY & DEW, 2005,
VENKATARAM AN et al2012).

Nos ultimos anosuma perspectivarenovadatem sido dada ao papel do
empreendedorismoespecialmente cn campo da economiaVuitos economistas e
gestores publicos tém envidado esforgesassociar o empreendedorismo a criacao de
empresasao enfatizarerseuimpacto no crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e
0 papel do empresério na indkegdo de inovacbeVENNEKERS e THURIK 1999
AUDRESTCH, 2001; ACS, 2005; OCDRP08) Reconhecido como umiriver para o
dinamismo econdmicoa geracdo de emprego @ inovacdo (OCDE, 2008), o
empreendedorismo vem sendo alvo recorrente de politicas publidasiniciativas
institucionais de fomento.dHticas de desenvolvimento econémico e social dos paises
sdo pensadaslevando em consideracdo as contribuicbes e o0s impactos desses
incentivos. Noempenho em mensurastatisticamente dendbmeno mundialmentey
Organizagcdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) publicou, em
2008, um documento chamadeefining Entrepreneurial Activity: Definitions Supporting
Frameworks for Data Collectigmo qual sugere um conceito paddiempreendedorismo
queo relaciona ao crescimento econdémico (aumento da produtividade), social (reducéo da
pobreza e criacdo de melhores empregos) ou cultural (criagdo de capital cultural e criativo)
(AHMAD, SEYMOUR, 2008)

No Brasil esse debate ganha cada vez mais espacageasias politicas. A
Politica Nacional do Empreendedorismo (PNE) esta inserida nas diretrizes centrais do
governo e do Plano Brasil Maior. Sua funcéo institucionaldé coordenar acées de
sensibilizacdo, mobilizacdo e estimulo a geracdo de um ambierdedvial ao
empreendedorismo. A gestdo dessa iniciativa envolve um conjunto de atores
institucionais, entre eles cinco MinistéAid®DIC, MCT, MDS, MTE, MDA), bem
como o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), configurando
assim um campo dgisputa de interesses. Nao por acaso, em marc¢o de 2013, o Senado
Federal aprovou o Projeto de Lei Complementar (PLC) n.112/2012, que criou a

Secretaria da Micro e Pequena Empresa, confethe status de ministério. As

4 MDIC i Desenvolvimento, Industria Comércio Exterig?MCT i Ciéncia e Tecnologia, MTE Trabalho e Emprego, MDIS
Desenvolvimento Social e Combate a ForiMDA i Desenvolvimento Agrario
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recentes mudancas no marco reguiatdeste campo séo evidéncias contundentes da
importanciaconferidaao tratamento desse tema no cenério nacional.

O governo Federal e as instituicbes especializadas no apoio ao empreendedor
mantém hoje um conjunto expressivo de iniciativas, programegetgs voltadopara
0 apoio de novos negdcios, especialmente na vertente de micro e pequenos negocios. O
estimulo ao empreendedorismo é considenaghoimportante gerador de trabalho e
renda e instrumento de combatpobreza urbana (SAE, 2013). Nessetigen ganham
destaque as iniciativas de apoio a atividade empreendedora localizadas em territorios
populares, tais como as favelas.

As favelascariocas fazem parte da paisagem urbana do Rio de Janeiro ha mais
de um século,instaladas em areas normalmerdesprezadas pela urbanizacao
convencional, como € o caso dos morkssa forma de relevo, presente especialmente
na Zona Sul da cidade, favorece uma relacdo bastante proxima das favelas com os
centros urbanos. No Rio de Janeiro, as favelas criam cudurspentemente, conmo
caso do samba e donk hoje identificados coma culturacarioca mas, na realidade,
resgatadosla marginalidade integrados a vida cultural dédade. O Rio de Janeiro
contemporaneo estd se reafirmando como cidade glolbedstecontexto, as favelas
ganham centralidade.

Fenbmenos de naturezas distintas auxiliam a compreender a importancia da
construcdo de uma imagem para a cidade do Rio de Janeiro no cenario nacional e
internacional Tratase defendmenos isolados, mas interligados, como a descoberta da
camada préal, além d suaescolha como cidaeeede de eventos internacionais, tais
como Rio+2Q0em 2012, Copa do Mungdem 2014, e Jogos Olimpicasm 20160 que
contribuipara a observacéo direcionamento de elevados fluxos de investimento para
a cidadeTal situacaaeforca debates a respeito da reurbanizacéo dos espacos da cidade
e da seguranca publica que garantmanquilidade e controle durante os eventos
internacionais.

No ambito dos nvestimentos publicos, as favelas constituem vetores recentes
de expansdo, para onde s&o direcionadas obras de urbanizagcdo (Programas de
Aceleracdo de CrescimentBAC 1 e 2) e uma inédita politica de segurancga publica,
batizada de Unidades de Policia iReadoras (UPPs), esbocandg desta forma, um

5 A Rocinha terd R$ 1,6 bi do PAC 2, com o0 PAC 1 ainda inacabado.
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grande desafio analiticem relacdo ao queinda se encontraem processo de
construgao.

Da discusséo do urbano em curso, efeitos imediatos podem ser observados nos
espacos das favelas: a vertiginosa vaimdo imobiliari@ e uma maior circulagéo
principalmente de pessoas de fora da favela, fazendo com que o mercadoaformal
percebacomo local de negécios. Na interface entre o mundo formal e a informalidade
que caracteriza 0 espaca favela estdo os morads que empreendem na Rocinha,
objeto desta tese de doutorado.

Reflexdes sobre incentivos ambiente empreendedor vém progredindo, mas
pouco se avancou sobre o conheciment® @nodo como os empreendedores se
comportam. Conhecer o perfil do empreenddibare d& Rocinha, suas caracteristicas,
sua cultura, habitos, valores e anseios sdo questdes que devem ser respondjdas para
se possa avancara respostaa pergunta de pesquisa desta tese, interpretando o
fendmeno econdmico e, principalmergeu signifcado social.

O objetivo da tese ,éportanto, o denvestigarde que modas moradores
empreendem na Rocinha, espaco adotado como experiéncia de aplicacdo do método de
andlise que sera desenvolvido.

1.3 A Rocinhamora ao lado

A Rocinha éminhavizinha h&l5 anos, mas néo foi esse o principal motigo d
té-la escolhido como objeto de estuddscolhi a Rocinha como campe chinha
pesquisa sobre o empreendedorismo em favelasopsiderar seu perfil empreendedor
- com uma malha grande e variada de comérsierécos- um exemplo emblematico
paraoutras favelasC o mo me adi antou um entrevistado
outras comunidades ndo patsa)nempertof « 0 chegando agor ao.

Vérios fatoregpodem contribuir para explicarfatode a Rocinha sama das
favelas do Rio de Janeirale maior visibilidade nacional e internaciorflaéstaconeste
trabalho trés dimensde$) tamanho tratase da maior entre as 763 favelas da cidade
Entre 2000 e 2010, registrou 23% de aumemtosua populagéo residente, uma taxa
que é quase quatro vezes a médie crescimento da cidade (7,9%p) forte

enraizamento cultural: frutda mistura de culturas, com forte ir@ihecia migratoria do

5 A valorizacéo do mercado imobiliario das favelas comegou antes mesmo da implantagdo das UPPs. De acordo com a
pesquisdJPP2 e a economia da Rocinha e do Aleméo: do choque de ordem agudespogpublicada em novembro pela

Fundacgéo Getulio Vargas (FGV), na Rocinha, em 2011, o preco por metro quadrado subiu 31,5%, antes mesmo da chegada da
UPP. Em Sé&o Conrado, de 2008 para 2011, 137%, saltando da faixa de R$ 4 mil para R$ 9,6 nZiafFbnéeis).

"IBGE, Censo Demografico 2010
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Nordeste €3) localizacdo situadaem area nobre dZona Sul da cidade do Rio de
Janeiro, entre bairrague se destacam pelanda cultura eproximidade d praia.Egas
caracteristicas possibilitam um fluxo intenso de relagcfes internas, mas também com seu
entorno,especialmente no que diz respeito a prestag&@@/icos.

A Rocinha conhecila por seu perfil empreendedor, € hoje reconhecida por
constituir um grande mercado consumidoratividadecomerciallocal passa por um
reordenamento que inclai oferta de novos servicos e produtegles defast foode
grandes varejistacasas de shovbaresrestaurantes, academias de ginastaljes de
beleza e estéticazonsultorios dentarios e quatro grandes bancos comerEisse
reordenamentwem aumentando a circulacdo, principalmentepeégsoas déora da
favela,sinalizandoa presenca deovos habitos e novos estilos de vialocal

Conduzi durante dois anos uma investigacdo qualitativa junto aos
empreendedores residentes na Rocinha. Os resultados mostraram um descompasso entre
a praticados empreeattedoredocais percebida através da analise dos seus discursos, e a
orientacdo empreendedora tradiciopa¢scrita plosatores institucionais envolvidos.

A constatacdo de uma logica de comportamento distiagaeletido como
empreendedor pelas normastitucionais estabelecidas podeiteplicacdes relevantes
para as politicas publicas qeem frequéncianegligenciam o enraizamento situado em
localidades como elemento critico de sucesso dos processos empreendedores.

Dada a escassez dldossobre aatividade empreendedora na Rocinha, a
relevancia deste trabalho cenrs® na geracédo de informacdes sabm@mportamento
dos empreendedores logaasnpliandoa percepgédo sobre o modo como empreendem de
fato. O conhecimento dessas estratégigesnaspode ampliar a®portunidades, muitas
vezes invisiveis, sobretudo para jovens de baixa renda, af@@despregos de baixa
qualidade e atégp barreiras do mercado de trabalho.

1.4 Consideracdes Metodolégica

De inicig imaginei realizar a pesquisa de cangor meio de guestionarios
formais que pudessem revelar as vivéncias, percepcdes e estratégias dos
empreendedores da Rocinha. Cheguei a imaginar algumas perguntas, pesquisar alguns
modelos de questionarionas na medida em que ia me inserindo no espago, f
aprendendo e refletindo sobre minha relagdo com o grupo estudado e o objetivo da
pesquisa. Foi isto querientou a escolha da metodologia empregadpesquisa com

abordagem qualitativdaseada nabservacao participanteesn entrevistas abertage



profundidade foi considerada a mais adequa®®DUPART, 2008, GOLDENBERG
2008 YIN 2011; CRESWELL 2012; MAXWELL 201,2NICOLACI-DA-COSTA
2013. Com perguntas diretas e questionafarsais eu perderia a espontaneidade e a
emocao dos relatofundamentalpara uma investigacdaue tem como objeto o
comportamento humano, como no caso dos empreendedores da Rocinha.

No procedimentanetodoldgio adotado, a entrevista presencial foi a principal
fonte de informacé&o, mas néo a unica. Desconhecendo as teiaacGesejue definem
a hierarquia localVALLADARES, 2007) minha presenca constante ao longo dos
altimos dois anos, seja circulando livremente, consumindo servi¢os, participando de
eventos culturais, de inauguracdes de empreendimentos, de protestos ou laaodgpan
reunides de moradores foi importante para o desenvolvimento da confianca mutua.
Durante a pesquisa, analisei documentos oficiais que reconstituem a historia do local,
identifiquei instituicdes atuantes e fiz um levantamento de peshase (reconhédas
pelo grupo). Nessas interacdes, obtive relatos orais importantes que contribuiram para o
maior entendimento da dinamica do grupo.

Nas entrevistagdoei o0 método grafico, tal como descrito por Goldenberg
(2008), a partir das ideias do sociologaiano Franco Ferrarotti. O método biogréfico
considera o(a) entrevistado(a) um(agiptete do mundo em que viveujo relato é
tomado como ponto de partida para o entendimensua realidade social e identidade
cultural (FERRAROTTI apud GOLDENBERG,@8). Nesta perspectiva, o discurso &
entendido como uma construcéo socjaendo assingeve ser analisado considerando
seo contexto histdrico e sociab qual se insere&Como sugere Goldenberg (2008),

Ao m®tografico pdulé acrescentar a vissiabjetiva dos processos institucionais
estudados, como as pessoas concretas experimentam estes processos e levantar questdes
sobre essa experi®°ncia ampl abo.

Na analise dos depoimentos, usei o método de andlise de discurso
(JOHNSTONE 2008; PHILLIP® HARDY 2002; WODAK e MEYER 2001; GEEe
HANDFORD 2012) j& que ddeia naceraentrevistar, mas obtgupr meiodo relato das
histérias de vida, informagfes sobre comportamentos e habitos no desempenho da agéo
empreendedoradotei alguns procedimentos proposio@ Poupart (2008), sobretudo
no que diz respeito ao objetivo fundament al
obter a melhor colaboracéo do entrevistado, celocamais a vontade possivel, ganhar
sua confianga, reproduzindo uma relacédo de famiided Nesse sentido, psrguntas

nao foram lidas, mas inseridas de forma natural na conversa, de modo a comportar
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qualquer tipo de respostadendo entremeadas conndagacdes de esclarecimento
(como? por qué? expligue melhoBssa metodologia facilita a @madaassociacao
l'ivre, ou seja, Afaquil o que ® I mportante pez¢
ou assunto inevitavel mente aparece no seu
(NICOLACI-DA-COSTA, 2007 67).

Em Ultima analise, tentei estabelecer umiate dialégica com os entrevistados,

na linha metodoldgica da escuta, proposta por Heinz Kimmerle (20891

We have to listen, to listen for a long time, how in the philosophy of a different culture answers to
certain questions and reactions to certdiroar arguments are articulateldistening has to be
learned; it requires openness, concentration, discipline and a methodical techistgreng is

art, just as understanding that comes much later

Sendo assim, cempofoi um prérequisito basico parasteestudo no qual
Afum pesqui sador observa e est8 sendo obser:
(2005). A selecao da amostra foi intencional, tendo sido utilivadétodod a fibol a de
n e v (BIERNACKI e WALDORF 1981 WEISS 1994 SEIDMAN 1998 TURATO
2003, no qual um entrevistado recomenda outro e assim por diante.

O requisitobasico para inclusdo na amostra era ser morador e empreendedor
com atuacao na Rocinha. O trabalho de campo ocorreu entre outubro dea2@se
de 2014, através de encontpyesenciais comZlempreendedores, totalizan@igh 26m
32s de gravacdo, com autorizacdo e termo de cessdo de imagem dodas 0S
depoimentosforam transcrids por mim na integratendo sidopreservads aspectos
subjetivos ou informajsnao verbalizad® explicitamente como hesitacbes, pausas
longas, emocdes, errosagnaticais e palavrdes. Os depoimentos eram iniciados com o
conviteme fCoxnnuae hist-ria de vida at® a aber
discursos, que revelaram forte influénciacd#iura local, percebi a frequéncia do apoio
dosamigos efamiliares edosrelatos de experiéncias de aprendizado fora da Rocinha
que foram associados a abertura dos empreendimdagsa observacaceveh a
importancia da intensa sociabilidagesociada assemovimento Portanto, o apoio de
familiares e/ou de amigos e os vinculos estabelecidos com o empregador e/ou professor
emergiram como categorias de andlise a serem identificadaso materiatliscursivo
levantado busqueiencontrar referénciagerbas significativas aderentesos principais
pressupostos teodricos que orientam a pesq@SAHAM, 2009) A Figural mostra

um resumo das entrevistas realizadas.
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Entrevistas | Duracéo Data Local da entrevista

Natélia 00:50:06 10/12/2013 LAN house

Ana Marcia 02:08:49 12/09/2013 Restaurante das Baianas
Henrique 01:27:13 18/06/2013 Fashion Mall

Rodrigo 01:57:00 05/07/2012 Estudio Zero5

Wark 01:4352 20/11/2012 Instituto Wark

Joao Carlos 01:24:13 31/03/2014 Padaria da Rocinha

Aurelio 02:21:05 25/04/2014 Biblioteca Parque da Rocinha
Firmino 01:35:23 15/12/2013 Centro de Cultura e Educacao Ludica da Rocir
MC Leonardo 02:12:30 30/04/2014 Estudio Nakele Pike Produgdes
Leandro 00:51:24 14/09/2012 Biblioteca Parque da Rocinha
Ailton 01:18:54 18/02/2014 Rocinha Original Tour

Irene 00:36:03 12/08/2014 Bar Barraco

Total 18:26:32

Figural - Duracéo e local dos depoimentos coletados

1.5 Estrutura Geral

Além desta introducda tese esgtdividida em quatro secdes segundaO
Homem que Calcula Morre S¢introduz os pilareste6ricos e a revisadobibliografica
especifica em que a pesquisa se amestaandoautores que desconstroem o modelo
nealassico detomada de decisbes baseado na racionalidade ilimitadatizan a
importancia do meio e da cultura locais (SIMON, 1996; JULIEN, 20N€3tasecédog
descrito o raciocinio empreendedor, de acordoidisas desenvolvidas porSaras
Sarasvathy, que propde uma teoria alternativagastagio inicial dempreendimento,
considerandoambientes de alta incerteza e risddesta abordagem, ®mmada de
decisde% baseada nos aspectos controlaveis do presend® enprevisdo do futuro.
Essa pratica resultam acfes que irdo construir um futuro satisfatédiemonstrando
um tipo de raciocinigor ela denominad&ffectuation Devido a fortepresenca das
redes relacionajsanto dentro da Rocinf@omo com cseu entornpalém da percepcéo
do espaco como forte expressdo simbdlica de pertencimesga, secdo destaoa
trabalhos de Larissa Adldromnitz (2009) e Hassan Zaoul (2006), em convergéncia
com o coneito deEfeituacédona praica empreendedora dosomadores da Rocinha,
resultandao arcabouco tedrico geestentaesta tese.

A terceira secaoAs interfaces da Rocinha: um mosaico de escalarostra
as relacbegjue entreténtom o seu entorno nas escalas local, regional e global. Para
esta reflexdpapresento uma linha do temparticular na qualsado destacados os

principais eventos nas diversas escalas que impactaram a Rocinha, procurando
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relacionalos no intuito de compreeler a génese da faveléEsta secacabordaa
dimensdo da Rocinha atual através de numeisgoniveisque ilustran as suas
caracteristicas socioeconémic@®ncluocom a apresentacao dos casos estudados neste
trabalho.
A quartasecaoO que alavanca o emprendedorismo na Rocinhaaborda o
contexto real da favela, no qual a cultura local formata o empreendedorismo
evidenciando a importancia do meio cultural como fator relevante para sua emergéncia.
Nesta secdo sdo interpretados os relatos dos entrevistadoaderéncia de seus
discursos a logica daffectuation Também é foco desta seg@ddencia de que modo
estadindmica é afetada pela atuacéo s deeciprocidadeverticais ehorizontais
dentro doespaco simbolicque é a Rocinha. Com o objetivo de sintetizar os resultados,
esta secdo destaca a convergéncia entre as trajetorias, tracando um panorama dos
denominadores comuns das historias. Por fim, denominod@ particular de
empreendedorismo que observeina RocdéfaEf ei t ua-.«0 Situadao
Na quinta secdo, ©Onclusdq é realizad o fechamentodo estudo, sendo
destacadas as respostas as perguntas da pesquisa de tese e sugestdes para pesquisas futuras

relacionadas ao tema.
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2 O homem que calcula morreso

Um tipo de otimismo, ou presumivel otimismo, defende que,
se pensarmos bastante, se formos suficientemente racionais,
podemos resolver todos 0s nossos problemas.
O sec. XVIII, a Idade da Razao, deveria estar impregnada deste tipo de otimismo,
se, @ fato esteve ou ndo, cabe aos historiadores decidir;
decerto as esperancas que imputamos a razao no nosso mundo de hoje sdo bem mais modestas
Herbert Simon

A epigrafeacimaé retirada do livrdReason in Human Affaifd 983),o0bra na
qual HerbertSimonexplorou o uso e os limites da razdo nas cdisasanasOs dois
primeiros capitulos sdo dedicados aos limites. No prefacio, o autor explica sua
met odol ogia: AS:- se entendermos essas | imit
de utilizar eficazmente opoderes que as capacidades do raciocinio humano nos
proporcionamo Sua | chh@ibujcdo p&@aB Bma. teoria das escolhas
economicas Ihe rendeu o Prémio Nobel de Economia em 1978.

N&o cabe aqui, no escopo deste trabalho, resgatar o debate profundo sobre as
consequéncias da crenca ilimitada na racionalidade para o mundo contempesémeo
secao propde uma reflexéo teorica, levando em consideracéo os limites da racionalidade
humana e anportancia do contexto para a pratica empreendedora.

Dentro da contribuicdo tedrica que analisa o campo do empreendedorismo,
Saras Sarasvathy traz uma reflexdo inovadora. O tratamento deste objeto, em seu
entender, se coloca de forma que a tdo persegabdaalidade ilimitada, caracteristica
do pensamento econdmico tradicional, ndo faz sentido para conceber a atividade
empreendedora. Esta inquietacdo da autora encontra respaldo na contribuicdo de
Herbert Simon quantcao tratamento da racionalidade huraarEsteautor deixa sua
marca na historia do pensamento econdémico, justamente porque coloca o processo de
escol has econ!micas pel omafsaogpelexd, eevelandas mano
assim, a incapacidade grevisdo completma tomada de decisdo dos agenDesta
forma, o entendimento de Simon basseaa racionalidade limitada, denominada por
ele como processual. Esta €, portanto, a conclusdo fundante de Sarasvathy, para
desenvolver sua visdo acercaeahopreendedorism@or ela definid&ffetutation

Considerando o que foi dito acima como ponto de pamdaareAndré Julian
€ 0 autor que trata a questdo do meio como fonte da cultura empreendedora. Neste
sentido, o meipmilieu:e x pr ess«o francesa que se refere
at ua- «emgreendledorganha uma centralidade na explicagdo do fenémeno do
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empreendedorism@®utro autor de destaque para a construcdo da proposta desta tese é
Hassan Zaoual, que partilha dessa percepg&oconferedestaquea consideracdo do

meio para atividade epreendedoraParaesse autorp compartilhamento de crencas,
costumes e valores entre os agentes de um mesmo lugar gera vinculos que traduzem os
sitios simbdlicos de pertencimento. Assim sendo, a minha proposta é analisar a
interacdo do empreendedor comnmeio, atravées do papel das redes verticais e
horizontais, conceitos desenvolvidos por Larissa Lomnitz, dentro do arcabouco tedérico
do Effetuation na pratica empreendedora na RociBhea tal,proponhoum percurso
emcincoetapas.

2.1 Reexaminando o homo oeconomicus como modeloocdenportamento

No campo da economia, a suposicdo de que 0s agentes econdmicos Sao
racionais, no sentido pleno, tem sido o argumento bésico para explicar o comportamento
humano. Essa forma de pensar a ramas coisas humanas torasel a base da
construcdo de teorias em diversas areas da economia, em especial, aquelas ligadas a
escola neoclassica.

Porém, a fragilidade deste campo tedrico no que diz respeito a capacidade de
interpretar a realidade tem levaffequentemente a frustracdo. As criticas apontam,
principalmente, sua inadequacdo a complexidade da realidade. Milton Friedman
(19535), ganhador do Prémio Nobel em Economia em 1976, e representante da escola
neoclassica, responde a essas criticas argamnque a falta de pressupostos realistas
importa menos do que o poder de previsdordodelosque utilizam tais premissas,

Apois caso contr8rio haveria um quase infi
ser incorporado nos model os de comportament
Ao incluir a incerteza como um elemento inerente a pratica econémica, Armen

Alchian (1950), corrobora Tintner (1941a, 1941b) em sua critica ao conceito de
maximizacdo de lucros ou utilidade como um guia para a decisdo das escolhas

i ndi vi duai s .Undemaintg, &wolutiarr and Egcanomiic Theory publ i cado
no Journal of Political Ecoomyem 1950, o autor propde ampliar a aplicabilidade da

teoria econdmica através da incorporacdo de quemissasque atribuem maior

realidade aos modelos econdmicos de analise: i) a informacdo € assimétrica e
incompleta e ii) a previséo é incerta. Esgigga provocou grande polémica e instigou o

debate.
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O comportamenttiumano no processo de tomada de decisdo nas organizacoes
foi tema central das pesquisas de Herbert A. Simon. Ao publicar suas obras classicas,
Administrative Behaviorgde 1947 eThe Scieoes of the Atrtificigl de 1969, o autor ja
havia demonstrado que a compreensao da racionalidade no comportamento humano €&
um elemento essencial para a construgdo de um corpo tedrico de pesquisa. Partindo da
ideia de que a escassez € um fato central nahviceana (SIMON1996), Simon alerta
que cabe a racionalidade a melhor alocacdo de bens escasando atingir
determinado objetivo, dentro dos limites dados por certas condi¢cdes e restricoes.

Para Simon, a premissa da racionalidade ilimitada é uma id&do,
principalmente por dedicar a maior parte da atencdo ao ambiente externo do pensamento
humano, isto é, as decisfes que sdo Otimas paraizacdodos objetivos do sistema
adaptativo, como por exemplo, a maximizacao do lucro ou da utililEdepdavras
d e st e Eaomdme theory® treatment of limits of rationality imposed by the inner
environmenti by the taracteristics of the physical symbol systéntrends to be
pragmatic and sometimes even opporturigigiMON, 1996:23)

Na abordagemda racionalidade limitada, que Simon define como
Aprocessual 6, as decis»es s«o0 satisfat- -rias
das decisdes é uma ficcao, pois elas sao limitadas ou influenciadas pelas limitacdes do
ser humano em ter acesso ecggsar cognitivamente todas as opcdes. O conceito de
racionalidade proposto por Simon sustenta uma forma inovadora de apreender as
incertezagio ambiente nos modelos de tomada de deciséo, ao verificar de que modo os
aspectos cognitivos podem afetar o cortggoento dos agentes envolvidos no processo.

As criticas de Simon ao postulado da racionalidade maximizadora constituem
um passo decisivo para a imposicao de outro paradigma. A tomada de decisdo, na
abordagem simoniana é, antes de tudo, uma atividade husstientada na nocéo de
valor. Neste processo, a subjetividade esta sempre presente e atua como motor da
decisdo. Para Simon, ndo ha como negligenciar os fatores subjetivos e os diferentes
estilos cognitivos na decisdo. Ha um sistema de relactes eelmrentos de natureza
objetiva e aqueles de natureza subjetiva nos processos decisorios, prevalecendo a
influéncia dos valores dos decisores envolvidos.

Ao demonstrar que, evidentemente, é impossivel que o individuo conheca
todasas alternativas de que dispfe todasas suas consequéncias (SIMON, 1947),
Simon afirma que néo sera possivel prever qual a melhor alternativa de comportamento

ou estratégia a ser selecionada e implementada, como pressupde o0 homem econdmico.

15



Em especialsuas contribuicdes no campo dos estudos sobre aprendizado e sistemas
cognitivos conduzem a novas dimens@es conceituais para construcdes tedricas,
introduzindo uma nova forma de se levar em conta e de se lidar compmrtamento
humano e as interacfes geeencontram na raiz de toda a atividade econdémica.

Apds mais de 50 anos dedicados ao entendimento do comportamento humano,
em seu livrdReason in Human Affairde 1983,Simonexploraa relagao entre a razéo e
a emocado nas coisas humanas, tratando odmeéiuitivo como um componente da
teoria comportamental. A abordagem intuitiva realca os processos de conhecimento
adquiridos por meio da facumul a-«0 de expetl
nas quais as suas experiéncias sao relevantes e adequadé S| MOAMY). Este9 8 3 :
caminho conduz a consideracdo de que as decisdes econdmicas, na realidade, tém
multiplas dimensdes.

2.2 Empreendedorismo como um ato coletivo

Emborase trate daum fendmeno antigo, ainda n&a concordancia sobre a
definicdo de mpreendedorismo. A definicho mais frequentemente considerada e
adotada neste estudo, parte da criacdo de uma empresa, por menor {eersej& o
caso do trabalhador autbnomoatravessando os periodos prigial, inicial e sua
consolidacdo. A literatar sobre empreendedorismo propde algumas abordagens
possiveis. O caminho orientado pela teoria econémica procura estabelecer uma relagéo
diretaentre aatividade empreendedora e o crescimento econdmico (WENNEKERS e
THURIK 1999 AUDRESTCH, 2001; ACS, 2005; €CDE, 2008).Assim, com base em
modelos estatisticos de regressfes, 0 processo de criaghopoeEsas identificado
como uma medida de desenvolvimemtor ser uma fonte geradora de emprego, renda e
competitividade. Ba abordagem é compartilhadaor exemplo, por Louis Jacques
Filion, professor da disciplina empreendedorismadlontreal Business Schodm seu
roteiro paradesenvolvélo e promo\é-lo, esse pensament® expr esso cl ar ame
ideia de empreendedorismo, e mais particularmente a ide@iadio de empresas,
constitui uma pecahave no desenvolvimento de toda sociedade e a base de criacédo de
sua riquezao (FI LI ON, 2003) . OQutro caminho
propde uma teoria holistica (BYGRAVEHOFER,1991,BULL e WILLARD, 1993;
JULIEN, 2010; SARASVATHY, 2013). Este discurso também considera o0s

empreendedores como atores importantes no desenvolvimento, mas leva em
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consideracdo que cada um entenderd o que € empreendedorismo a sua forma e terd
condicOes de exerdé, dependenal das interagcdes com seu meio.

Em sua obra intitulada Entreprenéuriat Régional et Economie de la
Connaissanc€2005), PierreAndré Julienelaborauma criticaa visdo limitada da teoria
econdmica neoclassicdeclarandoque st a %l t i ma o com@umiatgre n ci ou
do desenvolvimentoo. Sua abordagem original
além da dinamica dos empreendedores e suas empresas, contemplando, dentre varios
aspectos, a importancia doilieu:e x pr ess«o francesa edee se 1
resid°ncia e atua-«00 do empreendedor, i st
sociais e os recursos desse ambiente. Para esse autor, o meio é a fonte de uma cultura
empreendedora (JULIEN, 2010). Julien argumenta ainda que o ato de empnéenéler
isolado e sim um ato coletivo, cujas redes, o capital social e a circulacéo de informacdes
e conhecimento desempenham papel preponderante. Vejamos como se da essa dinamica

nas palavras de Julien:

Meio é o ambiente socioecondmico préximo ao empregmde da pequena empresa que facilita

ou ndo os lagos mercantis e ndo mercantis e que distingue assim um territério de outro. O
empreendedor local € um membro desse meio, em virtude dos lagos familiares, de amizade e
comerciais. Dali ele tira modelos, ids, recursos e informac¢Bes de toda sorte, em parte externos

ao mercado, portanto gratuitos se deixarmos de lado o valor do tempo que se dedicdasa obté
com objetivo de criar ou desenvolver a empresa. O empreendedor endégeno e a sua organizacao
ndo exstem fora desse ambiente proximo e das redes que o constituem. Como grupamento de
atores imersos no territério e que compartilham uma cultura, normas e convengdes sociais, 0 meio
pode, se for suficientemente importante, facilitar as trocas, principalndenieformacdo e
oportunidades, para estimular a criacdo e o desenvolvimento das empuksedl( 2010163

Esta definicdo enfatiza o fato de que, para entender o fenémeno do
empreendedorismo, € preciso considerar o individuo e suas relagbes com o0 meio
permanentemente, ndo sé respondendo automaticamente ao amtgeaterendendo
com ele e modificando. Nesta abalagem, o meio, fonte da cultura empreendedora, é
a chave da diferenciacdo de resultados. Isto se deve, em parte, a importancia do capital
social adquirido, demonstrando assim que o empreendedorismo é um fendmeno social,
0 que significa dizer que os trésoms (individuo, empreendimento e meio) nao
avancam isoladamente.

Esseconstructo tedrico contrap®e a teoria do empreendedorismo baseada no
pressuposto da racionalidade neoclassica. Se 0 meio tem um papel importante, entdo
empreender ndo depende apedasuma caracteristica pessoal, como afirma Filion:
AUm empreendedor ® uma pessecalquea ivmagpiesa,
1999) Empreender ndo é um talento, mas uma capacitacdo que passa pelo dialogo do

individuo com o contexto.
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Criticasas teolas de empreendedorismo, baseadas na tomada de decisdao do
homem racional, s&o pertinentes, pois ainda se trata da visdo predominante,
principalmente na administracdo, que tem como proposito desenvolver e gerir
processos. Um exemplo emblematico € o indicdslobal Entrepreneuship Monitor
(GEM), pesquisa internacional feita anualmente com a proposta de medir o
empreendedorismo. As classificacoes feitas basseamo potencial empreendedor
mensurado pela criacdo de novas empresas. Em uma abordagem maisntyrang
movimento de abrir e fechar empresas ndo € sinal de fracasso, pelo contrario, nessa
perspectiva, o erro € considerado parte do processo de aprendizado.

2.3 Effectuation: empreendedorismo através da racionalidade processual

Vimos que ohomo oeconoious prega a racionalidade plena na tomada de
decisbes. Contudo, na realidade, a racionalidade em que se baseiam os atores
econdmicos é do tipgrocessual conforme preconizou Herbert SimopgrtantqQ
dependente das interacdes com o meio, como enfatine-Rieré Julien. E desta
perspectivaque o empreendedorismeera conceituado nesta subsecdo, ou seja,
buscaremos desvelar as escolhas dos empreendedores como imbricadas numa
racionalidade processual, levando em consideragdo as incertezas inerentes aos
anmbientes.

Com foco no processo de abertura de negbé8amsD. Sarasvathypoiase
na ideia @ racionalidade processuamoconceituada poHerbert Simon (1996) para
desenvolver sua teoria de empreendedorissegundoessa autoraas percepcoegue
osempreendedoregg€mde seus negocigsgssam por uroiclo de vida Na medida em
gueelesvao interagindo com oontextq essagercegdesvao evoluindoO processo
visto desta forma justifica os diversos movimentos de ajuste realizados pelos
empreendedoremm relagdo a ideia inicial. Trase,portantq deum aprendizadainico,
vivido e condicionad@elo contexto, conforme descrito por Juli@00:163. Segundo
Kraaijenbrink,(2008) o empreendedefeitual percebe raios e recursos onde os outros
veem apergcoisas sem utilidade que nao podem ser utilizadas para criar valor.

Em suapesquisade doutoradpSarasvathy (2001kesenvolveum estudo no
qual compara a linha de raciocinite diversos individuos frente Giacdo de um
hipotético produtonovo: um jogode empreendedorismo chamadenturing Na sua
amostra ela ouvilB7 alunos de cursos MBA de Universidades americanas e 27

empreendedores de sucesso no mercado americano. O critério de escolha destes

18



empreendedores consistiu em terem conduzido eles popeias empreendimentos
desde aconcepcacaté a abertura do capital. O faturamento destes empreendimentos
variava de200 milhdes a6,5 bilhdesde dodlaresOs resultados deua analise revema
que 89% dos empreendedores de sucesso usaram um tipo de racrtenitéolo para a
acag visando a geracao de efeitos a partir dos meios dispgnpags o qual ela cunha
0 neologismdEffectuation Em contrapartida81% dos alunos de MBA demonstraram
um raciociniocom enfoque tradicional, baseado em planejamenfirevisappor ela
chamado de&€ausation A metodologiaempregada por Sarasvathy consistiu em aplicar
0 protocoloThink Aloud Protocol¢§ERICSSON e SIMON, 1993), buscando identificar
a logica utizada pelos entrevistados na criacdo de um novo produto. Sarasvathy
seleciona trechos na verbalizacdo dos entrevistados aos quais pudesse atribuir a
existéncia do processdeitual contraposto ao processausal

Assim, a autora demonstra que a l6giaaxpertiseempreendedora efetua uma
importante inversdo de raciociniwo lugar de partir de objetivos pdéfinidos visando
reunir meiogdeaispara atingilos, o empreendedefeitualparte dos meios disponiveis

para determinar os fins possiveis. Esta inversédo de raciocinio esta ilustFaglaraa

LOGICA CAUSAL LOGICA EFFECTUAL
reunir s meios necessarios para a partir dos meios disponiveis
atingir um objetivo planejado imaginar os possiveis fins

objetivo

planejado

Figura2 - RaciocinioCausatiorx RaciocinioEffectuatiof§

Em trabalho conjuntoSarasvathye Simon (2000) identificaram as condi¢oes
propicias para o florescimento deffectuationcomo unma resposta a@ontexto de
incerteza real (KNIGHT1921) no qualndo ha regrabem definidas (WEICK1979) e

8 Fonte:What makes entrepreneurs entrepreneur{@arasvathy, 2001:3). Elaboracéo da autora
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os objetivosmudam a ao longo do temgMARCH, 1982). Nesta linhaSarasvathy
identificou que empreendedores de sucessef&diniaisnas situacdes de incerteza real
pois seguem o principio "decida errado, mas decataigluindoque, mesmo a deciséo
errada,se tomada oportunamente, diminuira o custo do erro (FISHER, 2Qd&#the
beneficio do aprendizado com o teste do mercadmecaracterizao ciclo efeitual A
tomada dedecisdo em situagbes de incerteza € a e&édo empreendedorismo
(SCHUMPETER,1934; KIRZNER,1979; BAUMOL, 1993; MCGRATH e
MACMILLAN, 2000; VAN DE VEN et al., 1999). Segundo Knight (1921)¢ a
incerteza real, ou incertekaightiana, que permite aos empreendedores obterem ganhos
expressivos diantgda possibilidade de antecipacdo ao mercado.

Ao longo de sua pesquis@o observar a estrutura de raciocinio utilizada por
empreendedorepor ocasido do lancamento de um novo produto, e levando em
considergdo umambiete inerentemente imprevisivel, Sam$y identificou cinco
principios que orientam as tomadas de deciBdigprincipios caracterizam o raciocinio
efeituale forampor mim classificados segundo @gguintesmetaprincipios Pratica,
Foco, Estratégidtitude e Logica:

1 A Pratica (Bird-in-hand: iniciar o empreendimentopartindo dos meios
disponiveise imaginando algumas possibilidades de tornar o seu negécio viavel.

N&o contam com nada que ja régieja a sua maQuem sao,O que sabeme
guem conhecem orientam suas acoes.

1 O Foco (Affordable losk considerar uma visdo pessimista, levando em conta o
guese podeperder a cada passo. Nao se orientam pelas possibilidades de ganho
futuros

1 A Estratégia (Patchwork Quill: construir parcerias diversificadas que auc
reduzir a inerteza contribuindo para acriacdo de um novo mercado. Nao
escolhem seus parceirdsaves

1 A Atitude (Lemonadg Interpretar as surpresas como oportunidades para a
criagdo de nov® mercados. Nao consideramnfato deseem surpreendidos
comoum errode planejamento

1 A Ldgica (Pilot-in-the-plang: Concentraisenas atividades que podem realizar
no presente. Nao tentam planejar o futuro e sim cosstrui
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e, principalmente, por meio da interagdo com outrassqas, levandse em
consideracao as contingéncias para a redefinicdo de novos fins. Especial atencdo € dada
ao encontro de umaarceriacom comprometimentonormalmente societariajue
estabelecaim vinculo com o negdciodenominado deommitmentpor Salsvathy.

Ese tipo de interacdo term papel de colocam movimento dois ciclos simultaneos
Effectuation 1) expade osrecursos iniciais e 2) redeémovos fins possiveis.

expandindo recursos

-
. 0 QUE BU pOsso

\, - perder?

©

vd (] l
s\ .@
“&’ .

meios fins parcerias comprometimentos
quem eu sou 0 Que eu posso aceitar parcerias conseguir
0 que eu sei fazer r comprometimento das L’
guem eu canheco A parcerias L7

-

ciclo de ajustes

adversidades

Figura4 - Effectuationrem acad®

2.4 Enraizamento: os vinculos com oitio simbdlico de pertencimento

As consideracbes sobre o espaco informal reforcam o entendimento da
possibilidade de existéncia de um tipo de empreendedorismo particular, identitario e
fisituad® num dadd tanoohame s i utilizado por Hassan Zaoual
(2006), economista pensadorde origem marroquina, para fazer um contraponto ao
postulado da economiaeoclassica dfnvomo oeconomicyusobre o qual se apoiou 0
saber econémico contemporanean dos conceiteshave, naciéncia econémica, € o

10 Fonte:A dynamic model of the effectual network and the new marleeteféectual artifact
Sarasvathy & Dew, 2005Elaboracaala autora.
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critério dafungéoutilidade, tomadaomo umamedida @ satisfagdo Ao considerar o
comportamento maximizadodos agentes econfmicp0 pensamento neoclassico
desconsideras influéncias do meio sobre estes ultimos. Para Zaouak estééemento
ausente mais importante no reducionissnondémico Ele desenvolve a teoria dos sitios
simbdlicos de pertencimento para embasar sua analise pluralista da economia, evitando
assim os fAerros de espa-00, C 0 maotesdl@asn o mi n ot
diferencas entre individuos e contextos.

Em seu artigo de 1977{iRational Fools: A Critique of the Behavioral
Foundations of Economic Theary Sen examina as consequénci@® premissa
econdmica de que o homem sempre age visando seu propressietBlesta reflexao,
ele critica as concepcdes utilitarias do comportamento dos agentes econdmicos,
considerand@as reducionistas em relacaangportanciado meio. Zaoual avanca sobre
esta tematica alegando que a visdo econdmica reducionista, por naderawnai
solidariedade como um fator econémico, carece de estabilizadores morais que ela
mesmo destréi para funcionaem especial, a confianca.

Zaoualconclui que o compartilhamentiz crencas, costumes e valores entre 0s
agentes de um mesmo lugar geiaculos que os fazem sentir pertencentes a um todo
comum. Estes v2nculos promovem redes sol i dS§
simb-licos de pertenci éfeito tew inacaddegtaquel o el e,
contém mitos fundadores, valoresydlacdes, sofrimento e experiéncia do grupo
humano em quest «o, um ma (ZACGUAL) 2006i33) VEmMs 2 v e | d
harmonia com a cultura local, o sitio simbdlico de pertencimento constroi
dinamicamente as geas de organizagcdo econdmicas locais, fundameptais o
funcionamento do empreendedori smo situado.
singul ar € ao mesmo tempo aberto a se ent
(ZAOUAL 2003:113)

Zaoualtraz uma inportante contribuicdo diante da obstinagcdo empreendedora
veiculada por modelos Unicos transportados paragaisesdo hemisfério sul, ao
explorar a diferenca de atuagdo empreendedora enth®nm situse o homo
oeconomicus que d8 origemedadorteli moademprreendnt
Afempreendedor econ!micoo. Segundo este aut
grande diversidade dos motivos elmpreendedasituadoe sua capacidade de conjugar
varias culturas e normas sem por isso negarsfigu sinbolico de pertencimendo
(ZAOUAL, 2006:224).
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Se o contexto parece ser um fator chave para o empreendedorisree, faz
necessario compreender de que forma ele afeta os empreendedores. Isto € 0 que sera
tratado na ultima secao deste capitulo.

2.5Redes de Reprocidade: estratégias de sobrevivéncia

fiSegundo Karl Polanyi (1944) todo sistema baseado exclusividade no interesse
individual terminard por destruir a si mesmo, jA que a base da vida social é a
coopera-«00 (LOMNITZ, 2009 : #&ptéd de sisténoard@a nd o p ¢
Polanyi, Larissa Lomnitz evidencia de modo claro a necessidade de se partir de uma
ideia de troca baseada no principio da reciprocidade, também colocado pelo préprio
Polanyi a partir do momento que 0 mesmo postula que uma sociedaagabaadroca
sobre o principio do individualismo acabara, como posto na passagem acima. Este € o
ponto de partida de Lomnitz para desenvolver o conceito das redes de reciprocidade.
Pioneirana observacdo das complexas interacdes entre pessoas e grupos, em
diferentes niveis, com as estruturas de poder, Lomnitz demonstra que as redes de
reciprocidade e as relacbes patcionte desempenham um papel importante em
espa-o0s desfavorecidos, fao articul ar (em
intercambio e ao ai(em) um sistema informal de seguranca social para a sua
sobrevivenciao (LOMINITZ, 2009: 37). Nas p

A familia é geralmente a base da rede de solidariedade, posto que ela representa o grupo social do
individuo do qual emanam muitasitras relacdes. A amizade em todas as suas modalidades é a
outra fonte de relagbes. Compreendemos que tanto o parentesco quanto a amizade cobrem
diferentes graus de proximidade, e que, @rtos casos, as redes se superpdem, por exemplo,
quando certos memos do grupo familiar estdo unidos por sentimentos de amizade pessoal
(LOMNITZ, 2009:19)

A autoratambém introduz aelacdopatrdeempregado como uma forma de
reciprocidade, na qual os beneficios ao subordinado sdo intercambiados por lealdade ao
superior Nestas relacdes existe um fluxo descendente de recursos em troca de trabalho
e lealdade. O patrdo prové estabilidade, conhecimento, estrutura em eventos adversos
em troca de lealdade e dedicacg&o ao trabalho.

Tantoconfianga quanto lealdade sédo variaweilurais de relagdes sociais de
longo prazo, o que caracteriza tanto as redes de reciprocidade quanto as relagées patrao
empregado. A maior diferenca entre elas esta na simetria na disponibilidade de recursos
da rede de reciprocidade diante do desegigliresente na relacdo patr@mpregado.

Desta forma, podemos dizer que as relacbes assimétricas caracterizam as chamadas
redes de reciprocidade verticais, enquanto as rela¢cdes simétricas caracterizam redes de

reciprocidade horizontais.
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Para esta autoraLQMNITZ, 2009), a importancia da reciprocidade na
economia informal € que ela pressupde uma proximidade psicossocial entre 0s
integrantes, que se manifesta na forma de confianca. Este contexto de informalidade
introduz um componente emocional que confene status de quase sagrado as
obrigacdes surgidas pelos favores, relacionadas a estruturas simbdlicas que constituem
uma forma rudimentar de solidariedade.

Ao se afastar da abordagem estritamente econdimcanitz conclui que a
economia informal é ndo somte um residuo da formalidade, mas uma resposta do
mercado as inadequacgfes da formalizagdo. Nesta realidade informal, existede troca
favores entre agentes socialmente iguais, favores estes oferecidoguakyer
expectativa de compensacdo imediata.t&emiverso, as regras de convivio social
impedem que os parceiros de uma troca facam qualquer solicitacdo explicita de
reciprocidade.Segundo Lomnitz E fuma divida de honra que pode ser paga em
qualquer tempo, e ainda assim o favor origindb ncostuma esr menci onadodc
(LOMNITZ, 2009: 41)

25



3 As Interfaces da Rocinha: um mosaico
de escalas

Observara complexa conexdo entre as favelas e o desenvolvimento urbano é
tarefa desta secdo. Apeme em alguns autores gas estudaram detidamente e se
posicionaraniortemente contra o seu isolamedtocidadeA analise sera realizager
meio deumareleiturado que foiescrito sobre o tema no campo das ciéncias secaas
apropriagédo delementosdessas teoriza¢des paraaso particular da Rocinha. Parto da
premissa de qu@araseentender a Rocinha, é preciso analisar seu entrelagamento na
dindmicadediversas escalas, n8omente em termdscas e do entorno imediato, mas
em contextos bem mais amplagje envolvena conexdo com ®@rasil eo mundo

Na linha do tempo, apresentona sequéncia cronologigarticularde eventos
relevantes para a Rocinha, articulaiodoas diversas interfaces, migersas escalate
poder ao longo da sua consolidacédo. B#tagbes, porvezes harmonica por vezes
conflitivas, oferecem um esboc¢o da Rocinha contemporéhmedevantamento do perfil
dos moradores e de suas condicbes de moradigpacdo, renda @nsumo, obtido
junto asbases quantitativas disponiveagjdam a construir o ctexto.

Na s e - « o EmMpRendedard) Rocint&i mb - | i cao, articulo
sitios simbolicos de pertencimento (ZAOUAL, 1986) ao caso particular da Raxinha
apresento o conjunto de empreendedores da Rocinha que foram ouvidos para validar

empiricamate os resultados desta tese.

3.1A Rocinha para além da escala local

As favelascariocas fazem parte da paisagem urbana do Rio de Janeiro ha mais
de um séculoRERISSE, 1969; VALLADARES, 2005). Tradicionalmente instaladas
em areas desprezadas pafthanizacdo convencional, como morros e alagadi@s, a
favelss sdouma forma de configuracdo da vida urbana muito marcante no cenario
carioca,nas quaivivem 1.393.314 individuos, distribuidos em @@8nunidadeso que
represent@2% do totalde habitantedo Municipio do Rio de Janeitb

Em um dos seus diversos trabalhos sobre as favelas da cidade do Rio de
Janeiro, a soci-loga L2cia Valladares c¢hame
aglomerac0Oes pelos cientistas sociais. Na realidade, foranoftssionais de imprensa,

os engenheiros dedicados a construcdo de habitaces e obras publicas, os urbanistas e os

11 Fonte:IBGE, Censo Demogréfico de 2010
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médicos higienistas que langaram o primeiro olhar para essas formas de ocupacao pouco
convencionais, que comegavam a aparecer em terremx®sa@ area urbanizada,
habitados por populacdo pobre. Formas semelhantes de ocupacéo ja vinham ocorrendo
hg8 muito mais tempo no espa-0 interior da
literatura desde 1890, como no conhecido romance de Aloigiaeledo. Mas tratava
se ent«o de um Anovo espa-0 geogrs8fico e
fendbmeno que se materializava nas encostas dos morros cariocas, como no emblematico
morro da Favelld? (ocupado por antigos combatentes da campanha de Canudos), bem
como nos morros de Santo Antdnio e da Mangueira, entre outros.
Nestenovo cendério, a prépria configuracao do terreno (com frequéncia coberto
por arvores, tufos de mato, rochas e caminhos nagados) sugeria uma aparéncia nao
urbana aos assentamentos, acentuada pela presenca de galinAceos e porcos, além do
aspecto das moradias e a procedéncia dos habitantes.
Em seu texto, Licia Valladares destaca principalmente a visdo dos jornalistas
na primeira metade do século XX, que ela considera decisiva para fixar uma imagem
ruralizada da favelamo imaginario social, imagem esta dotada de fortes conotacdes
negativas: espago desordenado, arcaico e precério; local insalubre e socialmente
perigoso; redutale pobreza e indoléncia. Tratase, enfim, de um mundo oposto a
cidade, fimuito mais pr-ximo da ro-a, do ser
Em outro trabalho académico, a autora nos fala tambénveiacdo da favela
pelas ciéncias sociais (VALLADARES, 2005i®8 ®, de como el a se to
de investiga-«00 ap-s t eproblemaa ser adnonistsadod er ad a,
por governantes, urbanistas e organizacdes religiosas ou filantropicas. Em paises como
o Brasil, parece tterrarsaiv-ideoobledasodievist@laa e de
partir de uma perspectiva assistencialista) para a fab@#do de pesquisa (enquadrada
em uma Gtica problematizadora, baseada na construcao intelectual do objeto). Contudo,
esta ndo parece ter sido uma tre@sifacil, pois a orientacdo tedrica predominante nos
estudos urbanos foi, durante muito tempo, inspirada nas teorias sociolégicas norte
americanas do péguerra, baseadas na suposta dicotomia entre a sociedade tradicional
(Arural o, Afat ralswaiddaaod )e efsaabsese@adade moder
evolu2da da anterior (LARRAI N, 1996). Assir

12Diversas fontes assinalamgad e nomi na- «o Afavelad tem origem em um:
da regido sertaneja onde ficava Canudos. Tal denominacéo teria sido aplicada ao morro da Favella (morro
da Providéncia) e dai estendido para os demais, no Rio de Janeiro.
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constituiu um mito bastante persistente, alimentado pelas pesquisas realizadas na
América Latina e na Africa por estudisseorteamericanos e europeus. De acordo com

esta matriz tedrica, as favelas ndo seriam diferentes de aldeias rurais, uma vez que 0s
novos habitantes urbandsmigrantes do campb ainda estariam muito ligados a seu

meio de origem, tendendo, portanto, esgrvar certas formas de organizagéo social.

O livro de Licia Valladares da conta de como teria ocorrido a importante
Aviradao nos estudos sobre favela e, mai s
devido a critica das teorias da modernizacdo e a@inalidade social realizada por
autores nort@americanos como Janice Perliman (1977) e o casal Anthony e Elisabeth
Leeds (1978). Detendge mais em Anthony Leeds, a soci6loga brasileira relata de que
modo este antropdlogo que decidiu fazer das favelaariocas a base principal de seu
estudo sobre pobreza urbana na América Laticantribuiu para renovar os estudos
sobre o tema no Brasil, realizando seminarios informais e cursos académicos no final da
década de 1960. A proépria socidloga faz parte dacgerde pesquisadores formados
por meio do dialogo com Leeds, assim como Luiz Anténio Machado da Silva, autor de
trabalhos seminais na area (SILVA, 19§74 e, |j 8 naquel faveladds ur a, a
€ uma comunidade isolaila P ar a aepredominddeude oma,visdo deformada
sobre arealidade desses locaiiio permitia percebeas intimas vinculacdes entre a
favelae o sistema global, em suas diversas escalas.

Esta nova visdo académica consolideuno Brasil no final da década de 1970,
com o estabet@gmento dos programas de pgmduacao em Sociologia e Antropologia
Social. Tornotse também um importante referencial tedrico para estudos sobre a
qguestao urbana, realizados em diversas areas do conhecimento, mesdregidoante
para geografos, arquites e economistas.

Emminha investigacao sobre a Rocinha, procuro reter um aspecto essencial da
perspectiva referida que talvez consista em seu principal elemento distintivo. Dizer,
hoje, que a favela ndo pode ser vista de forma alguma como uma uniade, is
Afechadad a trocas com a cidade da qual f
contudo, ainda que ja ndo seja mais necessario questionar velhas ideias cristalizadas no
imaginario social, € certamente importante acrescentar novas dimensdes g questao
s6 fez ganhar em complexidade. Devido as multiplas possibilidades de interagdo hoje
disponiveis, bem como a natureza intrinsecamente dinamica das redes sociais presentes
em localidades como a Rocinha, as trocas mencionadas verfiea® forma muito
mais intensa e envolvendo espacos mais amplos que o entorno imediato ou até mesmo
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toda a cidade. Nesse sentido, me vejo tent
escal aso, cunhada pelo ge-grafo Georges Be
espa@l dos fendmenos econdmicos, verificada nas ultimas décadas do século XX, que
traduz exemplarmente, em termos de linguagem, a problematica que pretendo*&nfocar.

O déslizamentala escal ado que constato em minhe
fenbmeno empiricde visualizacdo um tanto imprecisa uma vez que se materializa nas
estratégias e na vida de diversos individuos que constituem o universo vivo desta tese:
os empreendedores da Rocinha, suas redes sociais e pontos de apoio essenciais na
localidade e fora da. Nesta secao, realizarei o enquadramento da pesquisa em seus
marcos tedricos gerais de referéncia, como ja foi brevemente delineado. Para tanto,
recorro a um trabalho académico que ndo tem como objeto o empreendedorismo e
temas afins, mas uma descrigidropoldgica densa dema favela carioca, no caso, a
de Acari (ALVITO, 2001).

A seguir, situarei o trabalho de Alvito como um modelo de analise critica que
evita as distorcOes e esteredtipos frequentes sobre a favela, a comecar pela questdo de
seu supostisolamento. Ao desenvolver este tema, o0 autor uskzde uma consagrada
distincdo estabelecida por Anthony Leeds (1978) dotralidade (correspondente a
favela) eestruturassupralocais ou seja, as diversas agéncias do Estado e da sociedade
gue cotumam atuar nas favelas (prefeitura, policia, igrejas, midia etc.). Em seu
contexto original,|, Leeds <criticava forteme
vistos como nefastos por tratar os objetos de pesquisa como totalidades isoladas e
autdbnomas, deswuladas de contextos mais amplos. Com base em tal critica, bem

assimilada pelos cientistasciais ha décadas, Alvito elabora um estudo que apresenta

di versos fAachadoso metodol -gicos (sendo, a
Entre tais achadospe f o0 i especial mente Yt il a i deia
cabe-aso, ou seja, al go somente compreens?
(l ocais e supralocais) nela atuantes, gue

policia, politicos eautoridades, organiza¢gdes ndo governamentais, igrejas, comunidade

e tr8ficoo (ALVITO, 2001, p . 3) . O autor
sociologica integradora que passou a orientar os estudos sobre favela e pobreza urbana
desde o final daétada de 1970.

13 Esclarecodesde jaguese trata de umaproprigdo livre da expressdo de Benko, que ndo se preocupa
em manter uma vinculagdo direta com o contexto analitico proposto pelo autor, um estudioso dos
fendmenos econdmicos relacionados a globalizacao.
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Apropriandeme deste corpo tedricocontextualizo a Rocinha no tempo,
considerando sua trama de relagbes internagenascomo o elemento cristalizador
das redes de reciprocidade presentes que permitem o surgimenta dleoudagente
empreendedorismo particular, objeto da proposta desta tese.

3.2 A Rocinha na linha do tempo

Estasecaocexibeuma linha do tempo em particular. Né® trata deima linha
do tempo histéricaembora muita histori@steja presentaela A linha do tempoé
formada por eventosda Rocinha que, entrelacadosa alguns marcos oficiais
significativos em nivel municipal, nacionalglobal, resultaram nesbocoda Rocinha
contemporanealo reconstruirmos essa histéria, aquela da cidade do Rio de Janeiro
também é reawstruida, assim como a da migracao nordestina em direcdo ao Sudeste, a
da industrializacdo brasileira, a da formacdo do parque industrial da Géavea, a do
crescimento daona sul do Rio de Janeiro, entre tantas outt@sMuseu Sankofa
desenvolveu uma amplagquisa historica baseadm documentos e coleta de relatos
de moradores sobre a historia da formacdo da RocinhasoBretudp nesse
documentogjuetal revisdo histérica esta referenciadalinha do tempo, apresentada
na Figura 5, foi igualmente reonstruidapor meio dos depoimentos de lideres
comunitarios em especialle JoséMartins de Oliveira eFrancisceElizia Pirozt*, assim

como de pesquisa edocumento® de fotos disponiveis em sitios internet.

14 Em depoimento grado pela autora em 24/05/2013 com D. Elizia, no Centro Comunitario Uniéo Faz
Forca e em 09/05/2014 com José Martins de Oliveira na Fundacgao Bento Rubido
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Figura5 - Rocinhana inha dotempo
Fonte: elaboracéo da autora
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Os acessogjue faziam eainda hojefazem a ligacdo da area atualmente
ocupada pela Rocinha com bairros nobres da Zona Sul do Rio de Janeiro ja existiam
desde o iftio do século XX. A Estrada da Gave@ que corta toda extensdo da
favela, ja era o principal acesso da Fazenda Sao José da Lagoinha da Gavea (atual Vila
Riso), tendo sidodocumentad na planta das principais Avenidas, Ruas e Estradas,
publicada em 1906 pelo Distrito Federal. A construd@dvenida Niemeyer, concluida
em 1916, tambéncontribuiu para a maior comunicacdo da area com o restante da

cidade, como mostraFiguras.

R

Figura6 - Avenida Niemeyeem 1926°

FazendaQuebra Cangalha, erateso nome do grande latifandio, area
atualmenteocupada pela Rocinh&omo ilustrac na Figura 7. Esta fazenda, como
qualguer outra que fazia parte da dinamica econdmica do Brasil até as primeiras
décadas do século 20, recebeu africanos trazidos como escravos para trabalhar nas
lavouras de canae aclUcar e café. Muitosleles permaneceram na regido apés a
abolicdo daescravaturaEste registro marca a presenca da populacdo negra na regiao,
onde lavravam diamantes e mantiveram um quilonsbQuilombo das Caméliaso
Leblon. Por conta de um empréstimo ndo pago feito peineiro dono das terras, a
fazenda foi adquirida pelo banqueiro Adriano Castro de Guidgoequd 925 iniciou
um loteamento em pequenos terrenos, destinados as pessoas de baixa renda que, com
pouca estrutura, passaram a cultivar hortalicas, frutas, rasréulegumes para vender

na feira da Gave&mbora existam outras historias para contar, € proggseh origem

15 Fonte:http://www.casadascanoas.com.br/tablet_port/historia.html
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do nome Rocinha venha da frequente referéncia desses produtores a boa qualidade do

que era produzido em suas terras.

I Reava AaQant

S e Ras

Figura7 - Fazenda Quebra Cangalha

Dessaforma, dferentanentedo quemuitos podemmaginar a ocupacdo da
Rocinha nédo se deu a partirel@ainvasao(SILVA, 2003). Elafoi feita por loteamento
iniciado pela partealta dafavela, conmterrenosdemarcadscomoruas 1, 2, 3 e,£o0mo
até hojesdoconhecidos Esses terrengsassaram a s@onsiderados ilegais, surgindo
rumores dese tratar deiterras sem domp 0 que atraiu uma populacdo pobgee
enfrentavgproblemas de moradem meioao processo de cseimento e valorizagdo da
capital do Brasil. Ba populagép formada por egros descendentes de escravos,
portugueses, italianos e brasileiremdos de varias regidesconstituiu a base da
ocupacdo da Rocinha até a década denddmento em que uméorte migracao
nordestinaalterou definitivamenteo perfil da populacdo locaA ocupacdo da parte
baixa dafavela onde fica osubbairro de Barcelodpi iniciadana década de 6pela
Companhia Cristo Redentor. Esta area valorizada, que concerdraéguociolocal, foi
vendidaem lotes de 40 fnaparentando certa regularidade espacial e urbanistica

Durantea década de 30, a economia brasileira gagsr umaimportante
transicdo d modelo econémicagrarieexportadorpara o industrial Tal como o
Distrito Federal,0 Rio de Janeirogonstituiu umpolo de atracdo pamama populacao

numerosanecessariao acelerad processo dmdustrializacdo urban®ara a Rocinha

16 Fonte: foto de Augusto Malta.
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esse movimentotraduzu-se em um maior adensamento populacionabastante
desordenadogue n&® se fez acompanhagror politicas publicas que atendessenas
demandageradas por esta populacéo

Em 1933, foi criado o APri meiro Pr °mio
Automobilisma®, que viriaaserc on heci do como nACi rnealzadd o da G
anualmente até 1954, com intervalo entre 1942 e 1946, devido a Segunda Guerra
Mundial. Porconta desuascurvas sinuosas, Estrada da Gavéai escolhida comama
dasvias utilizadas no drcuito. Suailuminacdq em 1935 e pavimentacdoem 1938
tinham como objetivo melhorar as condi¢cdes automobilisticas do Circuito Nienieyer
Gavea ilustrado naigura8, mas indiretamentgpromoveam significativa melhora nas
condicBesde habitacdodos moradoresa RocinhaCom aluz cheganda Estrada da
Gaveafoi possivelimplantarascabines de energide onde se faziadistribuicdo para

as familias mais préximasomo conta lider comunitariddose Martinsde Oliveira

Um cara tinha um medidor na Estrada @aveaque ele dividia com 40, 50 até 60
familias por meio dos becos e vielas. Era um bico de luzAdiom € una geladeira, ndo dawvaem
para um ferro de pass&epois des dividiam a confd

Segundorelatos de moradoresitigos emborapor volta de 1922ma capelg@a
funcionasse em condi¢des precaraashegada da lugermitiu a inauguracéem 193,
da primeiralgrejada Rocinhaa NossaSenhorada Boa ViagemLocalizada na Estrada

da Gavepa presenca digrejaCatolicaera um simbolala ocupagéo desta regido.

Ly ' s ¢
Figura8 - Curva do S na Rocinf

17 Depoimento em 09/05/2014 na Fundacéo Bento Rubiéo
18 Fonte: Acervo Rocinha.org, acessado em 06/05/2014.

34



Em 1937, & favelas entraam oficialmente no territériala cidade do Rio de
Janeirg com seusregistros noCédigo de Obras da Cidade. Apeshr legalmente
reconhemas, sua inclusdo no Codigo de Obras tinha como objetivo dentascpara
que pudessem ser controladas e removidas, pois, segamikrursos cientificistas e
higienistaspastante difundidos nessa épdeis espacos eram considerados aberracdes
incbmodasgue deweriam ser banigs paraa periferiae ocupar os parques proletarios
(VALLADARES, 2000; GONCALVES,2006).A construcaalestes ultimogonstituiu
a primeira politica &bitacional do governo para a populacéo de ha&mda contudg o
processo de controkd exercidofoi descrito detalhadamente pekxxiélogos Anthony
e Elizabeth Leeds no liviA sociologia do Brasil urbanode 1978 Em trabalho
dedicado ao projeto dgsarques operarios, Marcelo Burgd999) resgata a visdo do

casal Leeds:

Mas, na verdade, foi mais do que apenas uma politica habitacional, foi uma politica de
controle de uma parcela da populacdo que estava muito solta e precisava ser neutralizada. Essa
ideiacasava muito bem com a proposta do Getulio (Vargas, presidente da Republica de 1930/45 e
1951/54) de moldar a populacéo coifietho® do trabalho

Porém os espacosasfavelas além demoradia para muitosforam também
palco de disputapolitica das diversas instituicdes latuantesO fenémeno religioso,
com grande capacidade de influéngabre a populacdo de baixa rente papel
complexo no ordenamentocoespacial datavelas Em 1947, mma articulacéo entre
Estadoe Igreja Catdlica foi criadaa instituicAoFundacédo Ledo XI, como objetivo de
prestar servicos de saude, educagdimentacdo e apoio juridico nas varias favelas
onde atuavaCom perfil assistencialistamas que de fat@romovia melhoriasnas
condicOes de vida dg®pulacdes das favelasjnstituicdo tinha, na verdadepapel de
deter a ameaca comunistapostamente ali existentROBAINA, 2012. A Fundacio
também cabia legitimar representantead associagesde moradoresmantendoassim,
a interlocucéo entresdiderancas das populagdes faveladas EstadoPor outro lado,
este expedienteneutralizavaa funcado fundamental dexercer pressao sobrea
administracdo publicdNa Rocinhaseu brago operacionfdi o Centro de Acao Social
Séo Josécriado eml949 paa coordenaas atividades politicas sociais garantindo
pela primeira veznecessidades socia@mm grande escala,conforme registrado no
relatorio SAGMACS1960)

Nas favelas onde trabalha a Fundacdo Ledo XlIIl, ha no Centro Social, um servico
médico cuja extensdo varia com o tamanho da favela. Na Rocinha, o servico médico tem lactario e
farméacia; possui dois clinicos, um pediatra, dois dentistas, duas enfermeigagiatista, dois
auxiliares de dentista e um responséavel pela farméacia. Esse servico médico atende a mais ou
menos 15.000 pessoas, correspondendo as 3.000 familias matriculadas no Centro.
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A continuaexpansao imobiliaria da Zona Sul do Rio de Janeinelach a
l6gica dos fluxos migratérios dos estados nordestinos em digeg@rmmessas de uma
vida melhor nas grandes cidades do Sul, marcaram as décadas de 1940 e 1950. Na
Rocinha registou-se umforte adensamentpopulacionalnesta ocasidaoOs nove
moradores chegaven sem condi¢cdes basicasu garantias sociai®, sendoassim,
tratavam de autonomamente resolver suas queg@dsnciand@ formacéo das redes
familiarese de amigos Estas ultimagsuncionam como redeprotetoragjue dacsuporte
ao processo de deslocamento da cidade de origem até a adaptacdo a vida no Rio de
Janeiro.Sempreem busca dancrementar agportunidadesos primeiros que chegam
logo criam mecanismos para resgatar seus familiares e amigos que acabam chegando
em guidaatraves dessmesmaede. Em relacdo &ssa adaptacdo a cidabe Elizia

Pirozi*® da seuwlepoimento

O nordestino, 14 no Nordeste, ensina o filho buscar desde cedo a sobrevivéncia, um
irmédo ajuda o outranas mrdestino é desorganizadele chega, ele se apoia, ele toma espat®,
se esticagle busca um espagSe elendo temele conquistaEle tem uma alma de sobrevivéncia,
0 que numa cidade como Rio de &neirq significa ganhar dinheiro. Quando ele chega na cidade
grandeeleqer um e mpr e glenho dué arunmeumEm@mprego) mas eu nao sei fazer
nad a 0 . elebbostakse enquadrar dentro da cidade grande a qualquerQuastdo isso ndo
acontece, ele juatum monte de caco velho e vai vender na rua. Junta lixo, fogl&o,vynotor
velho, ele vai juntandevai procurar onde vende

Em 1960, o jornalista Carlos Lacerda foi eleitgrimeiro governadorda
GuanabaraE foi nessadécada queomecou a sedelineadaa politica de erradicacéo
das favelas em especiatlaquelasocalizadas nas areas valorizadas da Zona Sul da
cidade- financeiramenteapoiadapelosinteresses dosmpreendimentos imobiliarios
Paradoxalmente, nesse mesimoo o jornal O Estado de Sao Paulpublicaria o
relat-rio fAAspect os  |haitongelaosiedatigparaf Amalissl a car
Graficas e Mecanogréaficas Aplicadas aos Complexos SoGASNACS), sob a
responsabilidade do padieuis-Joseph_ebret e coorderB pelo socidlogo Arthur
Rios que atuou como Secretario de Servico Social do governlosQaacerda A
SAGMACS foi uma instituicdo de estudos e pesquisas com far@lanejamento
urbano, vinculad ao grupo francéMouvement Economie et Humanesr® relatorio
publicado foi o resultado de uma pesqusem duracao ddoisanos queutilizou como
metodologia o estudo de caso aprofundado e ndo uma amostra representativa da
populacdo.Licia Valladares comenta que esse est@dontribuiu muito com seus

resultados e métodos, influenciou pesquisas futuras e descreveu as favelas como

19 Em depoimento gravado pela autora em 24/05/2013 com D. Elizia, no Centro Comunitario Unido Faz
Forca
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realidades hetegéneas, bem como sua populac@dALLADARES, 2005 25). A
partir de entdoas favelagornaramse objeto de interesse académico, principalmente
das ciéncias socigie queajudoua criar uma nova representaghEsses espacos.

Na década de 196Goram cradas importantesassociagcdes comunitarias
Rocinha, taicomo a UPMMR- Unido Pré6Melhoramentos as Moradores da Rocinha
em 1961 e aASPAT Acao Social Padre Anchietam 1963. Com a ditadura instalada
pelo golpe militarem 1964 UPMMR virou umajunta administrativa, semeigcbespor
um periodode dez anos. Entdo as forma de organizacgdes, isto €, os caminhos politicos
de participacdes estavam muito ligados a igiejASPA, instituicdo criada por padres
jesuitasyoltavasepara a educacao popuklarnum momento inicialatuou na Rocinha
no projeto dasndes crecheirassto €, moradorasque ndo tinham onddeixar seus
flhos e se organizaram para cuidar das criancas, enquanto as outras maes iam trabalhar
Com o passar do tempela estendeu sigaatividades parea alfabetizacdo de adultos
visando ainclusdo socialfuncionandopor meiode um convéniocom a Secretaria de
Educacaodetrabalho voluntariogoacdes de instituicbes e particulasdém de realizar
eventos junt@ comunidade com finalidade de arrecadar fundos.

Em paralelg a cidadedo Rio de Janeiroresciaembaladaelo projetonacional
do fAmi | agr eatramdoandio de ebide migrantes nordestingsincipalmente
para aconstrucao civilEstefoi um periodomarcado pograndes obrapublicas tais
como 0s Tuneis Rebou¢gd967) e Dois Irmdos(1971) além dadinamica de
crescimento da cidade avamgloem direcdoa Sdo Conrado e Barra da Tijucamo
podeconprova o plano piloto da Barra da Tiju¢a969. Dessa forma, wotivado pelo
aumento da oferta de empregos na construcaoecpglosetor terciariem expansgm
crescimento populacionah Rocinhaeve suboam alimentado peldluxo continuo de
migrantesgueali chegavanpor meiodasredesde familiares e de amigo&m meioas
muitas dificuldadesenfrentadas pelos moradorgsie, em numerocada vez mais
elevadg viviam praticamente sem protecdo sociabservaa-se uma préatica de
intervencao politica na Rocinharatica estajuefacilitava a consolidagdo dos barracos
com promessas de servi¢cos basicos em troca de Vottasielg por seu tamanho e
localizacdo geograficaprnavaseum importante capital eleitoral

A décadade 1970chegoumarcada pelo regimditatorial A percepcdo dos
favelados comaujeitosmarcads pela marginalidade social era amplamente dominante
e serviu como justificativa ideologica pajae apolitica de remocao de favel&ssse

oficialmente instituida Nesse periodoc onheci do C o0omo i Efoia das
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publicado pelo Governo da GuanabavadocumentoRio: Operacao Faveld1969. A
politica de remog¢6es em cursgsultou em um crescimento ainda maior da populacao
da Rocinha devido ahegada de pessoazpulsasde outras favelagla Zona Sul da
cidade, apesarocesfor@ da recent€€ompanhia de Desenvolvimento da Comunidade
CODESCOem defendero vinculo da populagdo carente com seu local de moradia
(CODESCQ 1969) Com essas premissas, a acao da CODE§0&¥isava integraas
favelas a cidade formatom a participacaoefetiva dos moradorestornou-se una
ameacaSua acadoi esvaziadgelo governo federal ditatoriglor meio @ criacdo da
CHISAM - Coordenacdo de Habitacdo de Interesse Social da area Metropotitama
restabeleceua politica de remocdes como tratamentara os problemas destas
comunidades As razfes pardanto sdo explicadas pdRafael Soares Goncalves
(2006:7).

O projeto da CODESCO mostr@e muito nocivo aos interesses econdmicos da politica
de remocdo. A aplicagddeste projeto em grande escala impediria a liberacdo das areas mais
nobres da cidade para o mercado imobiliario e prejudicaria os interesses da indUstria de construcéo
civil, setor que se beneficiara enormemente com a constru¢éo dos grandes conjitamsizb
nos suburbios.

Os anos 70 foram um periodo propositivo para a reacdo da organizacao
politica, momento em que ®artido Comunsta e a Igreja Catdlica constituiamas
instituicGeschavepara aarticulacao ds populacdes faveladesando aeflexaosobre
0 acesso a seus direitoda Rocinha,o Partido Comunista clandestinogentravana
comunidadesob as asas dgrejaCatdlica, cono nos contaa professoraygia Segal%’,

a época integrantdo movimento A&o Popular MarxistaLeninistae que de 1977 a

1983, deu auknaescola comunitaria d&SPA paraalfabetizgéo deadultos.

Estamos falando dema fracdo dentro dégreja, um segmento especifico do CNBB
ligado a teologia da libertacdauma Igeja que acolhia diversas foszde esquerdaCheguei na
ASPA em 1977. La eu encontrei pessoas do partido comunista, MR8, pessoas que vinham também

de outros grupos politicos

Na Rainha, en meio a efervescéncia politicasurgram movimentosque
pensavam e agiano intuitode suprirasnecessidades urbanas técnicas e politicas. Uma
destas questdegue teve apoio da ASPAi exatamente eeativacdalaUPMMR. Para
tanto, constituitse uma primeira chapa: a chapa das mulheres. E depoisudas
guestdes internabrigas culmimramnasublta morteda lider Maria Helenauspeita de
articulacdo com o traficcAs ameacgas constantes de possiveis remapdtisaramo

surgimento de movimentos de resisténqize, articulados pelalgreja Catdlica e

20 Em depoimento gravado pela autora em 30/03204 Biblioteca Parque da Rocinha
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lideradbs pelo entdopadre CristiandCamermanreunian moradores na organizagao de
mutirbes para limpeza de valasEge trabalho contribuignormemente par@coesao
da Rocinha O depoimento @ LeonardoMota Ferreirg® sintetiza esse sentimento de
unido:
Quemmorava em favela nos anos 80, com pasemn pai, com mée ou sem mae, com
familia ou sem familia experimentou o que era o mutirdo. Minha mae viveu intensamente o
mutirdq e aquilo replicou na minha casa. Quando chovia, a gente tinha que segurar a casa, po!
N&o eran as coisas da casa, era a casaina. Naquela época chuva levava minha casa. Entédo

enquanto todos da rua ndo tivessem um lugar seco para dormir, ninguém dormia também. A ideia
era: fAtu t8& em p®, <coldsegue correr, vai Il i mpar

A histéria desse periodo da Rocinte foi retratach no livro Varal de
Lembrancas: histérias e causos da Rocinthastrado naFigura9 e organizado pela
professora Lygia Segald&ssa pesdsa acaboudando origema sua dissertacaode
mestradoem 1991 Nede trabalhg Lygia destaca uma dinamica interaste sobre o
processo de ocupacao. Ela nos conta agentes externos também participaram da
ocupacao fipoliticos de diversos escaldegpesicdes politicague foram promovendo
algumas melhorias a titulo de benfeitoria e ao mesmo testpoulando o aumento da
populacdo da aréedSEGALA,1991).Nesta época, @epressao era contornactediante
di ver s os, téigcamo subamo dosagentepressor ou mencao a padrinho

mais poderoso

Lembrancas
HISTORIAS DA ROCINHA

., )
WX >
%&x\ s

iao Pr6-Melhoramentos
dores ocinha/
[@mpo e Presenca/
SEC/MEC/FNDE

Figura9 - Varal de Lembrancé$

21 Em depoimento gravado pela autora em 30/04/2014 no Estldio Nakele Pike
22 Fonte: Isabella Nunes Pereira.
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Comoresultadadas pressfes exerc&gaelo movimento comunitérigisando a
melhoria dos servigos basicos de luz, 4gua e coleta d@tatccamente inexistentes até
entdq adécada de 8Ba Rocinhafoi marcada pel&ntradados servicos publicos, tais
como CEDAE, COMLURB e LIGHT posto de Saude Albert Sabimplantacdo de
escolas,construcaala primeira passarela e canalizagdo de v&lasos destes servi¢cos
foram conquistados gracas a atuacdo de comissfes de moradores que, juntamente com a
Igreja Catdlica, pressionaram o governo para sua implantRgéiooutro lado, esta
décadao Brasil mergulhav@mum contexto recessiyonarcado poelevadas taxas de
inflacdo ede desempreg@m que reduziaindamais as possibilidades de trabalBon
1982, Leonel Brizola gamu as eleicdes para governador do Rio de Jan@iancando
uma nova postura ruestao sociab que incluia o abandono galitica de remocéade
favelas.

Em termos comportamentais, osos 80trouxeramnovos hébitogpara a vida
urbana Dentre etes,0 aumentanassificadalo consumo de drogaPara d\arcotrafico
Internaciongla década de 86onstituiuum marcoimportante dandoinicio a sugase
de maior e mais rapida expansBlo Rio de Janeirasurgiu o Comando Vermelho, uma
organizagadfinanciada pel Narcotrafico que dominou &ias favelasao longo de
algumagiécadas. Logo depois suagn faccdes rivais, mas com estrutureasislhantes,
como o Terceiro Comando e&s Amigos dos Amigos(MEIRELLES, 1998. Na
Rocinha o aumentoda violénciae do poder do traficonesse periodofez com que
muitos lideres comunitarios aband@samsuas militanciasy que fortaleeuainda mais
0 poderparalelonestas localidadegjue voltaram a servistas como foco de toda a
criminalidadeque aterrorizaa a cidade

Em 1993 a Rocinhafoi reconhecida como bairrtendo sidocriada a Regido
Administrativa XXVII. No discurso oficialsua funcéo seria a deatar dos interesses
especificos da favelaasna verdadeessa formalidade pouco mudou a relagdo com a
esfera do poder publico ou a forrmamo acidadea percebiaEmborahouvesse muita
expectativa em relagdo a atuacado poneiro administrador da RA XXVII o lider
comunitario Jos#artins de Oliveiramuito respeitado por sua atuante participacédo nas
lutas por acesso aos servigos publicos na fawelantiddo da maquina administrativa e
a limitadaarticulacdo dos moradores n&@z f com que eeconhecimento formal como

bairro trouxessemudancas significativasm suasondi¢des estruturaigoi somente o
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Plano Diretor da cidadele 1992 que mencionouem seuartigo 1423, o objetivo de
integrar as favelas a cidade form8urga entdo o programa favelgairro, difundido
como um novo modelo de intervengéestas localidadeginanciado por um cogéxio
entre a prefeitura do Rio dianeiro, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
e 0 Programa de Urbanizagdo e Assentam@ROAP) o programa Favel8airro
objetivava beneficia comunidadescom 500a 2.500 domicilios com orientagdo de
preservacadeseu carater local

Na Rocinha um espaco de intensa vida social e cultjéalestava em
construcdoAlguns eventos culturaifocaistiveram sua origem nesta época. Em 1992
foi encenada pela primeira vez a Via Sacra da Rocinha, manifestacdo cusfpiralda
na Paixdo de Crist, abordando, porém, questfexigecoromicas vivenciadas pela
localidade No ano seguinte, foi criada Bscola de Samba GRES Académicos da
Rocinha queem 1997 passou a integrar o Grupo Especial no desil€drnaval do
Rio de Janeiro. Em 1994, foi criada a Escola de Musica da Rocinha.

O final de 1990marmu o inicio deum longoe conturbadgeriodo paraesta
comunidade momento em que violéncia passu a ser a justificativa para a nao
intervencdo na favelaOcupandoo espacodeixado pelo poder publicay poder do
trafico ampliou-se,extrapolando @mbito do comércide drogas. O traficpassu a ter
umaatuacdo politicgue ordenava vida na favel& ditava normas agoraalinhado as
liderancas da Associacdes de MoradoreSsta instituigbes no momentoem que
deixaam derepresentar os moradores, paasea mediar 0s interessestretraficantes
e 0 pockr politicqg com seus representant@snando-se praticamente empregados dos
homens publicasem relacdo anterferéncia do trafico na vida dos moradores da

Rocinha,Jos Martinsde Oliveirg* da o seu depoimento:

O trafico oferecia emprego, mas era empnawiito vulneravel. O carguando morria
tinha que passar lista aqui para a familia enterrar, né? Eles ndo davam suporte. Tem um mito que o
trafico ajudava. De repentele dava um bujdo de gaaraum, uma cesta para outro, € possivel,
mas ele erana vedade um patrdo.

O Estatutoda Cidade,através dadi n 10.257, de 10 de julho de 2001,

constituiuum passona legislagéo brasileira para que as cidades se desessgelvde

23 Lei Complementar n° 16 de 04 de junho de 1292 149- As favelas integrardo o processo de
planejamento da Cidade, constando nos mapas, cadastros, planos, projetos e legislacao relativos ao
controle do uso e ocupacao do solo, e dgnarmacéo de atividades de manutenc¢éo dos servicos e
conservagao dos equipamentos publicos nelas instaligpenivel emhttp://cmrio-de-
janeiro.jusbrasil.com.br/legislacao/2874158eimplementall 6-92#art148 acessadem23/06/2014

24 Depoimentagravado pela autora ed®/05/2014 na Fundacéo Bento Rubido
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forma sustentaveComelg, estabeleammseas diretrizes gerais da politica urbgzaa
a cidade estimulando a instalagdo da populacdo de baixa rend@&easdotadas de
infraestruturaevitandesea ocupacéo em areas de riscdessa formarazendo avancgo
paraa questdo fundiaridAtravés do Rano Diretor,a Rocinhapassou a sexonsiderada
umaArea de Especial Interesse SodiaghEIS: areas de assentamentos habitacionais de
populacdo de baixa renda, surgidos espontaneamente, existentes, consolidados ou
propostos pelo Poder Publicmos quaishaja a possibilidade de urbanizacdo e
regularizacao fundiaria Em 2004, chegu a favela oprojeto de regulacao fundiaria
ARocinha mais | egal o, programa realizado
Humanos Bento Rubi&do, com recursos do Or¢camental @& Unido, quenicialmente
atuouno bairro de Barcelogm seguidano Laboriaux emais tarde n&ila Cruzado.

No mesmo ano d2004 a populacdo da Rocinha diec vulneraveldurante a
guerra entre fac¢des criminos&sse episddio ficou conhecido coficA Guer r a
Ro c i ,,umagderraque teve impacto em todadade do Rio de Janeffo A partir
deste episédio adiretrizes da politica de seguranca publica comaataentdo a ser
esbocadgsdando origem ao projeto de Unidades de Policia Pacificadora .(WBP)
UPP’sconstituenparte de uma politicde seguranca publicaljo objetivo é devolver a
cidade a soberania urbana fAiperdidao para

Paralelamente, Brasil e, em patrticular, a cidade do Rio de Janeiro passam por
um momento histéricmo qual temas fundamentais paoafuturo comecaam a seem
discutidos As favelas, como padentegrantes da dindmica d@&ade, tambénfazem
parte deste questionamentdo centro des discussdo, dois focos deencédo das
politicas piblicas instaurarse nas favelas impactando a vidados moradores
urbanizacdo e segurangasse movimento envolve grande quantidade de recursos dos
governos municipal, estadual e federal

Em 2003 a campanha do Brasil para sediar a Copa do Mundo de Futebol,
chamou a atencéte todas as esferas dgoverno para o impacto dos problemas sociais
da cidade do Rio de Janeiro na realizacdo de grandes eventos na idaddo
promover o0 crescimento econémico, aomentodo emprego ea diminuicdo das

desigualdades regionais e sociass Governo Federdangu, em 2007 o primeiro

25UOL, noticias, 15/04/200456rum: o Rio perdeu o controle da seguradigggdnivel em
http://noticias.uol.com.br/ultnot/reuters/2004/04/15/ult27uZ1®®m, acessado em 20 de maio de 2014
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Programa de Aderacdo do Crescimenio PAC 1, inaugurando uma década marcada
por grandes investimentos do poder publico nas favelas.

Na Rocinha o PAC1 foi lancado pelo presidente Lula,esta foi grimeira
vez que uma favela recebeu um Presidente da Repubbdmrentanentede doutras
favelas a Rocinhaja tinha um projeto de urbanizacdalesenvolvido desd@004,
resultadodo plano diretoda Rocinhade responsabilidade do poder municipale foi
discutido com a comunidade elaborado pelcescritério Mayerhofer & oleda Em
2005, este mesmo escritério de arquitetura gamwhconcurso de urbanizacdo da area,
promovido pelo Governo do Estado em parceria com oilAtituto de Arquitetos do
Brasil. Em 2006,foi criadoo grupoi Roci nha S e,mueserraumetumd veza s 0
por més em um espaco cedido pela Igrej@9dSenhaoa da Boa Viagem O referido
grupo discutedemas relevantes para o cadith dalocalidade, taiscomo saneamento,
transporte, liw, PAC, entre outrosEm 2008 as obragoraminiciadascom 0s recurso
do PAC 1. Através desteprograma em 2010, foraminauguados novos aparelhos
publicos como dCentro Esportivo, 0 C4 Biblioteca Parque da Rocinha, a Unidade de
PronteAtendimentoi UPA e a urbanizacdo da Rua.ZEmbora os moradores
reconheam que melhoriasforam realizadas na comunida@éé hojeo projeto ndo foi
totalmenteconcluid. Esta situacdo pode ser exemplificada @uorbanizagéo do Largo
do Boiadeirg que destruiu uma igrejaom objetivo deali construirum mercado
popular, mas quatro angs passaram &sse espagoermaneca@abandonadoabrigando
uma garagem de carroglém deumacreche queemborapraticamenteprontg ainda
aguarda inauguracao

Com a candidatura, em 200Ja cidade do Rio de Janeiro a sede dos Jogos
Olimpicos de Verao de 2016, a questdo de seguranca publica-sempm@mente. Como
resultado, a Secretaria de Seguranca do Estado do Rio de dkmeirdcig em 2008,
ao programa de Unidades de Policia Peailiora visando desarmar o trafico e retomar
o territério dominado por quadrilhas de traficantes ou milicianos nas favelas cariocas.

Em 2011, a Rocinha foi ocupada pelas for¢cas de seguranca do governo do
Estado do Rio de Janeiro e, em 2012, a WBFRocima foi inaugurada. Sem ter
passado por uma fase de avaliacdo, conforme inicialmente previdPPtem méritos
e limitacdes. Na praticaua atuacdb em se confi gurado como uma
nos espacgos faveladageus comandantes assodu o papelde ordenar a vida nesses
espacos. Na Rocinha desaparecimento do morador Amarildo de Souza, no dia 14 de

julho de 2013, causou grande desgastenagem da UPPcriando resisténcia ao
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programae protestos de moradores.t&gpisddioculminou naprisdo do mjor Edson
Santos,ex-integrante do Bopee ex-comandante deim efetivo equivalente &850
homengyue integrana UPP da Rocinha.

Mesmo sem concluir as obras d®AC 1, o Governo Federanuncioy em
2013 o PAC 2 daRocinhacom a visita da Presidente DilmRoussefa localidadee o
apoiodo Governador Sergio Cabral e do Prefeito Eduardo Paes, exibindapaneate
sintonia politicaentre adrés instanciage poder federal, estadual e munigifpaio que
nao ocorria ha muitos anos. Um terco dés investimento(algo em torno de 700
milhdes) o governo esté@estinanda construgdo de um teleférico com seis estacoes,
que ir4 utilizar tecnologia importada de origem francesa, além do binario na curva do S,
do alargamento da ruaelsaneamento do valao

A construca do teleférico tem causado polémica entre os moradores,
especialmentpor conta dgrocesso verticaletomada de decisédo das prioridades para
a favela.Ele ndo estavanicialmenteprevista no plano diretor da Rocinha (2006), que
foi acordado com a comutade.Este ultimoaconselhava que fosse dada uma solugéo
para a mobilidadeo interiorda Rocinhapor meioda constru¢do de uma sucessao de
planos inclinadosEm relagédo s&essa mudanca de planos, vejamos os elementos que
foram considerados paembagla, por meiodo depoimento da arquiteta do escritério
Arquetraco, responsavel pelo projeto. O depoimento foi gravado em 2013, em uma das
varias apresentacdes realizadas na Rocinha, gistatranscrevo a segugcorreuna

Associacdo de Moradores do BairroBlrcelos (AMABB):

Acontece queno PAC2, houve tempo de fazer um estudo técnico sobre a inclinacdo e a
situacdo da Rocinha e chegsea conclusdo dejuendo deveriamos resistir ao teleférico, sé por causa da
critica ao teleférico do Aleméo. O Telefériéauma solugcdo que originalmente veio da estacdoye sk
veio da neve. Pajué? E para as pessoas andarem por cima para evitar ter que tirar tanta gente embaixo.
Em estacdo de gkse usa muito para percorrer caminhos @oeuma floresta embaixo. Como aindo
esta em criseas empresas de teleférico estdo testando a solugdo do teleférico em outras situagdes. Em
outros paises da América Latina foi implantado o teleférico e teve um resultado muito bajoéPor
Porque é muito rapido, muito mais que o plamdinado. Na verdade, com o PAChouve uma grande
novidade que foi a questdo das Olimpiadas e uma série de investimentos que ndo estavam previstos na
época do plano diretor, entre eles o Befue vai levar até a Barra da Tijuca. S6 quero dizey apra
isso, a situacéo do transporte na Rocinha muda, inclusive a solucdo técnica, em funcdo do novo elemento
que é o mef, um metb que é integradaés principais areasmque trabalha a populacédo da Rocinha, que
sdo a Zona Sul e a Barra da Tijuca. Essa & sitnacdo muito interessante de ser analisada por esse
aspecto

O teleférico tornotse um simbolo da falta de didlogo entre o governo do
estado e os moradoress manifestacdegopularegjuese espalharam péodo o Brasil
no més de joho de 2013, tambértiveram impacto na Rocinh&m 1/08/2013 os
moradores da RocinHeeramum protesto pacificalescendo pela Av. Niemeyer até a
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casa do governador Sergio Cabpra pedirsaneamento basicorepudiara ideia é
construcéo do teleférico, como mostreigural0.

Figural0 - Manifestagédo popular da Rocirtha

Nos ultimos tempos, grupos coniiiRocinha sem Fronteiras fiRocinha SOS
Saneament) que reunem antigas liderancas da comunidade, vém mobilizando
moradores contra o projete construcao do teleférioimbolizado pelo elefante
branco) por considerarem o saneamento basico uma priorial@013 esses grupos
lan@ram a campanhapanfletaam toda semana em algum lugar da faval&igurall

ilustra o folhetddistribuido nuna desss campanhas.

Figurall- Folheto da campanha do Saneamento B&sico

26 Fonte:https://www.facebook.com/VivaRocinha
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Com intervencdes previstas para durarem pelo menos dois aégslhat de
2014 as obras do PAC 2 na Rocintendanéo tinham data para comecar. Para que o
edital de licitacdo seja lancado, o projeto precisa do aval da Caixa Econdmica Federal
(CEF) e ser dicutido emaudiéncia publicamarcada parao dia 14/07/2014. A
Associacdo de Moradores e Amigos de Sao Conrado (AMASCO) rdabeen &obra
e sim ao projeto de reassentamento de parte da populacdo da Rocinha em Area de
Relevante Interesse Ecologico (ARIpyoxima a construcédo do metr

Por fim, o governo acenaom a intencdo deretomada dssesespacos
historicamente tratados de forma desigual ao rest@mteidade por meio de um
processo de regularizacdo urbanistedormalizacdo dos servicpgjue edefinira
direitos e deveresa localidade Como se daréessa transicdo parece ser o principal
desafio.No discurso contemporangweerificase o reconhecimentale que favela é
cidade e cidade é favelmas como nao reconhecer gog espacos favelados tém
especificidadesistéricas que devem ser consideradggantindo a manutencdo das
identidades culturalE nesse sentido que marticipacdo da coomidade deve ser
fundamental e ndo apenas formaiterferindo ativamentenas politicas publicas
propostas.

Tomandg como exemplpa atuacdo ddsoverno em relacdo proposta d
inclusdo da construcdo a telefériconos investimentos relativos ao PALCpara a
Rocinha, adepoimento d@oordenadodo grupo Rocinha Sem Fronteiras, José Martins
de Oliveira lider conunitério ha trinta angarticipante ativalaslutaspor agua e luz,
sugere uma duvideexplicita em relacdoposibilidade dsse didlogp baseado

experiéncias anteriores msucedida®:

O governo esta muito calado, ndo ta respondendo nem ao laudo oficial do Clube de
Engenhariague publiou um parecer conério a construcdo do teleférico. O governo nédo fala
nada. Ou eles estdo pensando em recuar ou estdo preparando para vir com trddar tleto

Outrosdepoimentognostram ura opinidoaindamaispessimista em relacéo a
essepossiveldidlogo com o governocomo se pode observanas declaracbes de

LeonardoMota Ferreira®:

Se o teleférico vai saift2gico que vaiE claro que ele vai sgip governo sabe quando
agir. Agora vocé chega para qualquer um na Rocimhpergunta se quer. Todo mundo fala que
ndq mas ele vai sair. O governo tem condi¢Bes financeiras de arseulsinteressesA Rocinha
estiprecisando deseus filhos

27 Fonte:https://iwww.facebook.com/VivaRocinha
28 Depoimentagravado pela autora em 09/05/2014 na Fundacédo Bento Rubido
29 Em depoimento gravado pela autora em 30/04/2014 no Estldio Nakele Pike
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E do historiador e também morador, Fernando Efthiro

Eu acredito que venha olé€érico, pois 0 governg como qualqueroutro gowernq
trabalha com propaganéga est sensibilizando a populagaaqui ja tem qrum para justificar a
acaodo teleférica E o jogo democraticoEu n&o preciso da maiofimas precisder um bloco ge
queiraisso, entdo isso ja passeanquila E s6 umaquestdo de fazemao acrdito em resisndia,
poisacho umaoisa poéticaineficaz

E quantoao futuro das liderancas na Rocinhaonardodeixa claa sua
preocupacid:

O camarada comeca a partavoz da favela para o governo e passa a ser lider comunitdais
na terceira vezele passa a ser 0 poitaz do governo na favel®uando o camrada se da conta
de que estd sendo usado para,isde acaba sendo isolad@Quem faz o jogo é isolado
politicamente, sobrando a ele apenas o trafico lgcel um dia a pdédia vai pegar o telefone dele
com algum traficantedizendo que tem associagdo com o crimeai parar na primeira capa do
jornal. Pronto, ta ferrado, tachado de traficante

Com uma postura politica em relacdo ao futuro da favst@nardo também
sugere mudancas no comportamento do morador de fgretanizandaue ele entre
em relagdo com o muntfo

Acredito queo favelado s6 vai conseguir éxito dentro da favela quando ele passar a discutir a
cidade.

Por enquantoeu sé vejo &indrome de GabrieldiEu nasci assim, vou ser sempre assinku .

ndo, eu ja acho que ndmgente nasceu assimas a gente tem como ficar de outra man&asa

isso acontece® preciso haver uma grande articulagdo de lideranga que esteja a fim de defender
interesses da Rocinha

30 Em depoimento gravado pela autora em 02/06/2014 na Biblioteca Parque da Rocinha
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3.3 Rocinha de hoje o que podemdizer os nimeros?

Figural2- Entrada principal da Rocinffa

No ano de 2014, &ocinhaainda se depara com o adiamento da resolucdo de
questbes fundamentajgara a favelaem detrimentode medidas qugerem maior
visibilidade piblica, tais como aVila Olimpica, a passarela projetada pelo arquiteto
Oscar Niemeyems prédios coloridosla rua novaartefatosestegjue passana ideia de
umafavela prépera cidada, integradacidade mas comobemlembralygia Segal??,
Aos i ntestinos atar A guestib da saidendo samaamento basico
e da violénciaonstituemtensfes que atravessaram o tenguoe conta deima politica

publica que nagriorizou esse tipo de demandade um clientelismo eleitoral quéid

31 Foto: Isabella Nunes Pereira
%2 Em depoimento gravado pela autora em 30/05/2014, na BibliotecaeRirdrocinha.
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poucoseinteressu por essescertos estruturai€nfim, em 2014 a favelaborbulhade
iniciativas mas ses problemagrincipaisse tornaram cronicosdlo contexto atual, com

um investimento estimado em6lilh&do de reaisparaobras de urbanizacéo eeéntes

ao PAC 2, a Rocinha é foco alatencdo de 6rgdos governamentis suagliversas
escalasmunicipal, estadual e federalém desetores da iniciativa privadag tlrismo,

do mercado imobiliario, trazendo novos elementos para a complexa dindmica do local.
A FiguralZ2ilustra a entrada principal da Rocinha.

Estasecadrarauma caracterizacdo da Rocinha, utilizaiséoa base de dados
do Censo Demogréfico de 2010, disjpiizadospelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Os primeiros numeros oficiais oriundos da abdetaformacao
nas favelaga nasceram levantando uma poléngoarelacdo amais basico de todos: o
guantitativo @ populacdo. Valladares (20024) nos lembra deque as primeiras
producdes sistematicaeitas por o6rgdos oficiaisobrea populacao dsfavelas foram
realizadas néinal da década de 194€endadivulgadas por duas fontes:

No entanto, mesmo sendo oficiais, os dados néo coincidiram, valendo assinalar a discrepancia logo
observada entre as duas fontes: o Censo Demografico de 1950 encontrou 58 favelas em vez dos
105 glomerados identificados pela Prefeitura do Distrito Fedel@s anos antes, registrando

uma populagéo de 169.305 moradores. Como ndo houve remogéo ou supressdo de favelas nesse
periodo, a brutal diferenca entre o numero de aglomerados seria explicada pela diversidade dos
critérios dedefinicdo.

A despeitodas dvergénciasnetodoldgicaseste tipo de investigacdioaugura
na década de 1950ma nova possibilidade de estustubre favelashbem distante das
estimativas veiculadaa imprensa carioca da época, quase sempre superestimando essa
populacdo. Be salto gantitativoe também qualitativmo conhecimento sobresses
aglomeradosmpliou a capacidadde diagnosticar as condi¢cdes de moradia e padréo de
vida dos moradores permitiu sua comparacao com o restante da populagécidade
Com a aceleracdo do procesde urbanizacdo do Brasi ocupacdo de espagos
preteridos pela urbanizacdo formal wmwse uma questdo de grande dimensédo e

complexidade.

3.3.1 Caracterizagao urbana

A faveladaRocinhafoi consideradaficialmenteum bairroem 1993 por meio
da lei 1995 Segundo o Censo Demografico 8610, neste ano, alviviam 69.356
pessoasdistribuidas em 23.404 domicilias;upando umarea de90,3ha entre o mar e
0 macico da Tijucalocalizach em uma das regides mais valorizadasZona Sul da

cidade do Rio ddaneirg como ilustrado n&igural3. Porede sitio, passam as trés vias
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de acessgue ligam a Zona Su nova fronteira de expansao rud@ona Oeste, onde
se localizam os bairros da Barra da Tijuca e Recreio dos Bandeirarfistrada da

Gaveaa Autoestrada LageBarrae a Avenida Niemeyer

,,,,,

wh/ Lbl

Figural3- Vista Aérea da Rocinf
A privilegiadalocalizacdo geogréficda Rocinhavizinha asbairrosde maior

renda per cdpa da cidadee demandates deservigcos basicosfacilita a intensa

circulacdo @ sua populacédopor seu entorno, promendo uma aproximacaalos

moradorescom as oportunidades donercado de trabalhformal. A Figura 14 mostra

que 81% dos moradores da Rocinha gastatre6 a 60 minutos para se deslocar ao

trabalho, o que evidencia sua ocupacao entre os limites da Zona Sul e da Barra da

Tijuca.

33 Fonte: Google Earth acessado em 23/09/2014
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Tempo habitual de deslocamento

para o trabalho- Rocinha
1%

M Até cinco minutos

M De seis minutos até meia
hora

 Mais de meia hora até
uma hora

M Mais de uma hora até
duas horas

M Mais de duas horas

Figural4- Tempo de Deslocamento para o Trab#ho

Edesfatoresajudam a compreender o avancdg% no nivel de ocupacd@a
favelaentre 2000 e 2010, taxa superamédia nacionaf2,0%) eao municipio do Rio
de Janeiro (5,5%)omo mostrado neigural5. E particularmenténteressante observar
que o nivel de ocupacdo da Rocinfg@ em 2000 (58,4%)era superiora meédia
brasileira (53,3%) eambém d@axa domunicipio do Rio ddaneiro(50,9%),afirmande
secomoum espacanajoritariamentédormado por trabalhadoresefutandg assimum
preconceito ainda presentéen relacdo & populacdes faveladas como constituidas de
desocupados.

Evolucéo no Nivel de Ocupacéo

m 2000 m2010

64,6
56,4 58,4

Brasil 2,0% Rio 5,5% Rocinha 6,2%

Figural5 - Evolucé do Nivel de @upacad®

34 Fonte: IBGE, Censo Demogréfico 2010
35 Fonte: IBGE, Censo Demogréafico 2000 e 2010
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A proximidadecom a Zona Sul da cidadgeaoferta de empregos no entorno
saofatores que justificarelevados fluxos migratérios par&acinha O crescimento da
populacadocal (23%) entre 2000 e 201fbi quase o triplo da média dounicipio do
Rio de Janeiro na mesntigcada (7,9%). A taxa de crescimernttombém superioas
grandes favelas da Zona Norte, comBamplexo da Maré (14%) e do Aleméao (6,3%)
contribui para mant& na posi¢cao de maior favela do Brasil (IPP, 20C2)m uma
média de habitantes por domicilde 3,0 hab/dom, similar aquela observada no
municipio do Rio deJaneirg a Rocinhatem, por outro ladp uma densidade
demografica sensivelmente macidade como um tode respectivamenteRocinha
com 768,4 hab/ha, comah 110,7 hab/ha no Rio de Janeiksta populacdo conta com
uma acessibilidade precéria por meio de vielas e becos

A Rocinhaé cortada pela Estrada da Givespresentada pela linha vermelha
na Figural6, sendointernamentesubdividida em25 subbairrosque foramdefinidos
no decorrede sua ocupacdao iniciatomo mostra anesmaFigural6. Estas areas foram
sendo definidas pelprocessade ocupacaados moradoresconfigurando uma grande
diversidade interna que permite comparacdesssitia. Nede formato deocupacap
convivem areas relatiamente bem providas de infraestrutura, tais como o Bairro
Barcelos (localizado na parte baixa do mpedocais de ocupacdo mais recente, onde
as construcdes sdo bastante precarias, desprovidas de qualquer infraestnuiitea
vezeserigidasem areas de risqoa encosta ddunelDois Irmaos)
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VILA LABORIAUX

VLA CRUZADO
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ALA UNAO VILA

RMVEL SETOR 196

PORTAO
VERNELHO

DICNEIA
CACHCOFA
CAVEA Rl RUA
= .
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VILAVEROE @ v K Temmenio
DARRO
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BOIADEIRG

CAPADG

RUA2

RARCELOS MORRO DA

ROUPA SLUIA

Figural6 - Favela da RocinhaDivisdo internd®

9 Bairro Barcelos 1 Pastor Almir
1 Largo do Boiadeiro 1 Cachopa

1 Campo da Esperanca 1 Cachginha

1 Cidade Nova 1 Vila Verde

1 Rua4 T CurvadoS

T Rua3 1 Terreirdo

1 Ruaz 1 Capado

f Rual i FazDepressa
1 Roupa Suja 1 Setor 199

1 Macega. 1 Vila Vermelha
1 PortdoVermelho 9 Vila Cruzado
I Vila Uniao 1 Vila Laboriaux
1 Dioneia

A ocupacdadesordenadasomada a um terrerexidentado com poucaseas
planas contribuu para a elevada verticalizac&mbservada na Rocinha de hoje
formando ma arquiteturaingular,improvisadaque mais parece um desenho do artista
Eschep®’ conhecido por misturadimensdes que provocam uma ilusdo de ptomo
ilustrado naFigural?. Esta crescente verticalizagdo consolida um mercado imobiliario
Ai nf or malno quée diz respeitm amvestimento no mercadde aluguel de

imoveis (Leitdo,2004).A concentracdo da atividade comerdieh na parte planaje

36 Fonte:Relatério da-undagio Bento Rubifo (2006)
37 Maurits Cornelis Escher (189872), artista graficholandés
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melhor acessibilidade, tais como os-&airros de Barcelos, conhecidusmoVia Apia
e Largo do Boiadeiro

Figural7 - Escher x Rocinh&

3.3.2 Caracteristicas da populacao e as condi¢cées dos domicilios

Os CensosDemograficos produzem informac6es que permitem conhecer a
distribuicdo territorial e as principais caracteristicas das pessaasuas residéncias
Por pesquisarem todos os domicilias mhis, constituem a Unica fonte de referéncia
para o conhecimento das condi¢des de vida da populacdo em todos 0s municipios e em
seus recortes territoriais internesdistritos, subdistritos, bairros cujas realidades
socioecon6micas dependem dos redobkacensitarios para serem conhecidas.
Censos Demograficosonstituem portanto,as bases quantitativas mais usuais para

analise socioecondmica de aglomerados subnormais (favelas, invasoes, grotas, baixadas,

38 Fonte: Convex and Concave, Escher, M.C. 1955. A Escada: Titouan Lamazou, &etmres du
Monde 2007
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comunidades, vilas, ressacas, mocamipadafitas, entre outrds® O conceito de
aglomerado subnormal possui certo grau de generalizagdo de forma a abarcar a
diversidade de assentamentos irregulares existentes ndepais sidoutilizado pela
primeira vez no Censo Demografide 1991 A partir de 2006 0 Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticdeu inicio auma reflexdo com o objetivo de ampliar seu
conhecimentosobre as caracteristicas dos setores censitarios classificados como
aglomerados subnormais. O novo tratamelatdoao temadosaglomeradogxpresava

um esforco na melhora da captacéo desta informacéo.

No Censo Demografico 2010 foram aplicadodois questionarios 1)
Questionario Basicaaplicado em todoss domicilios do Brasil, con87 quesitosnos
quaisforam registradas as carteristicas do domicilio e de seus moradores na data de
referéncia2) Questionario da Amostrgueinclui os quesitos do Questionario Basico
somados autrosde investigacdo mais detalhada, totalizah@8 quesitosA amostra
final é obtida poramostragem probabilistica com capacidade de representar o todo,
selecionada uniformemente enbelas as unidademiciliares.

Nessesentidq recorrendese as bags da amostralo Censo Demografico de
2010foi possivel conhecer as caracteristicas getassdomicilios e perfil geral dos
moradores d&ocinha.Os dados quantitativos podem oferecer um quadro descritivo de
apoio a analise Foramagrupados aqusegundo:l) perfil geral de moradose(género,
sexo, grupo de idadeggrau de instrugcdp 2) rendadomiciliar e posse de bens)
caracteristicas @dodomicilios 4) condicbes detrabalho e 5 servigcos publicos

essenciais

3.3.2.1 Perfil Geral d os Moradores

A Rocinhamostra uma distribuicdo da populacdo por género equilibrada entre
homens (49,3%) enulheres (50,7%)seguindo a média nacional, com 51,6% de
homens e 48,4% de mulhef@sPor outro lado, a composicdo étnica distribeide
forma diferente daestante ddBrasil. Enquantpna Rocinha50% da populacase
declarade cor pardano Brasi] ese numeo cai para41,9%,como mostrado nkigura
18. Em contrapartidaguanto aos que se declardecor brancao percentual do Brds
(48,5%) supera em mais de 1pmso percentual da Rocinl{&8,4%) Jaaqueles que

¥Eo conjunto constituido por 51 ou mais unidades habitacionais caracterizadas pela auséncia de titulo de propriedade e pelo
menos uma daseguintes caracteristicas: irregularidade das vias de circulacéo e do tamanho e forma dos lotes e/ou caréncia de
servigos publicos essenciais (coleta de lixo, rede de esgoto, rede de agua, energia elétrica e iluminacéo publica)

40 Fonte: IBGE, Censo Dematfico 2010
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se declarantomo negrosapresentam apenas uma diferenca ,8g@ntospercentuais:
10,7%na Rocinhacontra 8,1% no Brasil.

o Cor ou Etnia Rocinha Cor ou Etnia Brasil
0,4%

0,0

m Branca ®m Branca

= Preta m Preta
Amarela Amarela
m Parda u Parda
08% 10.7% # Indigena 1,2%3 106 = Indigena

Figural8 - Perfil Etnicodos Moradore8

A distribuicaoet&ia da Rocinha e do Brasil sdo praticamente idénticas para a
populacdo até 19 anake idade o que corresponda aproximadamente um terco do
total, como mostrado n&igura 19. Por outro lado, na faixantre 20 e 39 anos, a
Rocinha apresenta um percentual de populacédo 7,6 pontos superior ao Brasil. Esta
diferencaé compativetom os dados de nivel de ocupagfieeevidencianna Rocinha
percentuade ocupacéo superior ao do Brafiiglral5), podendorefletir um possivel

efeito das migracdes nordestinas.

Grupos de Idade

® Rocinha m Brasil

60 anos ou mais
40a 60 anos
20a 39 anos 41,1%

15a 19 anos

24,6%
24,1%

Oou 14 anos

Figural9- Grupos de Idadé

Entre 2000 e 2010, o quadro indicativo do nivel de instrucdo da Rocinha
apreserdu umamelhora significativano que diz respeito populacdo ocupada de 15
anos ou maisComo mostra &igura20, houve uma reducédo de 16,3 pontos percentuais
na populacdo sem instrugdo ou com o ensino fundamental incontpletpassoue
66,2% em 2000para 49,9%em 2010Em contrapartida, a parcel@ populacdo com

4! Fonte: IBGE, Censo Demogréfico 2010
42 Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010
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ensino fundamental completumentou del8,4% para 26,7% egaelacom ensino
médio completo, de 12,8% para 21,1%. Apesar dos estimulosalas raciais
universitarias e d&rograma Wiversidade para Todos (ProUni), a parcela com nivel

suwperior completo ndo sofreu alteracdo de 2000 para 2010.

Nivel de Instrugde Rocinha 2000 L 8% Nivel de Instrugae Rocinha 2010
: 0,4%

B Seminstrucéo e
fundamental incompleto

m Sem instrugdo e
fundamental incompleto

m Fundamental completo e
médio incompleto

M Fundamental completo e
médio incompleto

Médio completo e superior
incompleto

Médio completo e superior
incompleto

M Superior completo M Superior completo

m Nao determinados m Nao determinados

Figura20 - Evolucéo do Nivel de Instrucdo na Rocinha

Apesarda melhora observada no quadro representativo da educacdo formal na
populacdo da Rocinhaom idade igual ou s@pior al5 anoso nivel de instrucédo ainda
se mostra bastante inferior aos padrdes observados na média total do Brasil, como
mostrado ndigura2l. Em particularchama a atencada diferenca nos percentuais da
faixa com nivel superior completo, com 1,6% para a Rocinha contra 9,3% para a média

brasileira

Nivel de Instrucéo

M Rocinha m Brasil

Seminstrucdo e fundamental incomplet 52,9%

Fundamental completo e médio incomplet
Médio completo e superior incompletc
Superior completo

Nao determinados

Figura21 - Nivel de Instrucit

3.3.2.2 Rendimento Domiciliar

A melhora na distribuicdo de renda foi a marca da décadale 200Q

favorecendoum incremento nasondigdes de vidada populacdo mais pobr&de

43 Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010
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movimentopode sembservadcem varias escalaso Brasil, no municipio do Rio de
Janeiro aambémna RocinhaTal fendmendoi possvel em decorréncia dos aumentos
do salario minimo acima da inflagdode incentivo dos programas sociais, conforme

ilustra aFigura22.

Classes de % das | Distribuigio do rendimento mensal das pessoas de 15 anos ou mais de idade, ! Variagdo da distribui¢do do
pessoas de 15 ou com rendimento (%) rendimento mt.ansal das pe§soas de 15
mais de idade, em anos ou mais, com rendimento (%)
ordem cr_escente Brasil Mun do Rio de Janeiro Rocinha Brasil Mun do Rio Rocinha
de rendimento 2000 2010 2000 2010 2000 2010 de Janeiro
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Até 10 1,0 1,3 1,3 1,9 3,3 5,0 27,9 445 52,3
Mais de 10 a 20 2,2 3,2 2,0 2,4 4.5 6,3 48,6 21,4 41,5
Mais de 20 a 30 2,5 3,8 2,7 2,8 5,7 6,4 48,8 4.0 11,0
Mais de 30 a 40 3,3 4,0 3,3 35 6,8 6,8 21,0 7,0 0,9
Mais de 40 a 50 4.4 4,9 4,2 4.3 71 7,6 12,2 2,6 7,8
Mais de 50 a 60 53 6,0 53 51 8,5 8,8 13,5 -3,4 4,0
Mais de 60 a 70 6,8 7,3 7,2 6,9 9,6 10,0 6,6 -3,6 3,9
Mais de 70 a 80 9,3 9,7 10,1 10,1 11,7 11,7 4,3 -0,6 0,4
Mais de 80 a 90 14,8 14,6 16,6 16,7 14,9 134 -1,8 0,8 -10,1
Mais de 90 a 100 50,4 45,3 47,4 46,3 28,0 24,0 -10,1 -2,3 -145

Figura22 - Distribuicdo de Rendimento pdecisde rendét

Utilizando o critério da vulnerabilidadeadotado pela Secretaria de Assuntos
Estratégicos (SAE, 2012) para analisar a condicdo de renda domiciliar gar daap
Rocinha notase queaté 2010 apesar da melhorigeral na distribuicdo de rendala
naofoi suficiente para eleva populacao a situacade classemédia. Como se pode
observa na Figura 23, 80,6% dos domicilios &n rendaper cajta de até R$ 936,
ficandoem situacdo abaixo da classe médiaseja,14,5%do total dedomiciliossdo
Extremamente Pobsdaté R$204), 48,0% séo domilios Pobres (até R$%83)e 18,1%
sdoVulneravés (até R$926). Vale considerar que os programas sociais se ampliaram
no periodo subsequentegee continuou havendo aumentos reais do salario minimo, o

qgue provavelmente poder melhorado a condicao dapulacdanais desfavorecida

44 Fonte: IBGE, Censo Demogréfico 2000 e 2010
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Rendimento Domiciliar per Capita 201!

012%\7,1%

10,8%

W Extremamente pobre (Até R$204,01

M Pobre (R$204,00 a R$583,0

M Vulneravel (R$583,00 a R$926,C

M Baixa Classe Média (R$926,00 a R$1.385

M Média Classe Média (R$1.385,00 a R$1.731

H Alta Classe Média (R$1.731,00 a R$2.529,
Baixa Classe Alta (R$2.529,00a R$4.357
Alta Classe Alta (mais de a R$4.357,

Sem rendimento

Figura23- Rendimentdomiciliar per Capita 2010

3.3.2.3 Rendimento e posse de bens éreas regulares X areas subnormais

Com o intuito de divulgar oslados do Censo Demografico 20Eativos ao
guestionario da amostra nas ardas\glomerados Subnormai8GSN), o IBGE gerou
uma nova unidade territoriajenominadafiAreas de Divulgacdo da Amostra para
Aglomerados SubnormaisParaforméla é necessario texo menos 400 domicilios do
questionario da amostra em areas de aglomerados subnorBEsids areas
correspondenaos menores niveis geograficos em que serdo divulgados os dados do
guestionario da amostra, considerando o0 conjaetdreas subnormaigersusareas
regulares.O Municipio do Rio de Janeiro esta dividido em 37 areas de divulgagéo,
como ilustrado pel&igura24.

45 Fonte: IBGE, Censo Demogréfico 2010
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Figura24 - Areas de divulgacédo da amostra pagiomerads subnormaié®

Emboradevam ser consideradas as dificuldades de captar informacfes sobre o
valor da renda em pesquisas domiciliares, além do fattddese possivel compilar
uma realidade social complexa em uma Unica variavel, é bastante Gasswciacdo
positiva entre rendabem estarja que rendas mais elevadas permitem um nagesso
abens e servicos qumdemcontribur para o aumento dsatisfacdo pessoal

Ao seordenar as areas de divulgacdo do Municipio do Rio de Janeiro pelo
rendimento das areas regulares, fitaevidenciada a extrema desigualdade no
Municipio do Rio de Janeiro com concentracdo de riguedas domiciliosnas areas
nobres da cidadeou seja,com maior valorizacdo imobilidria, rede de servicos mais
qualificada, maioferta de entretenimento e proximidade com a orla maritima. Neste
cenario, destacase, mais recentemente, Barra de Tijuca (R$15.852)g,
tradicionalmente a Lagoa (R$15.671) Em menor nivel Copacabana (R$9.109),
Recreio dos Bandeirantes (R$8.948) e dajfR$8.904) bairro nobreda Zona Nortg
formando o grupo das cinco areas de maior rendimenmtmuhicipio como mostra a
Figura25. Por outro lado, os menores ranéntos nas areas regulares enconsaram
Guaratiba (R$2.107), Santa Cruz (R$1.878), Cosmos e Inhoiba (Rp&.84implexo
da Maré (R$1.532 Vale observar que as areas de divulgacdo da Ro¢@r#1a550)e

46 Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010,ade divulgagdo da amostra para aglomerado subnormais
2013

60



Rio das PedragR$1.628)ndo apresentam areas regulaf@sintervalo de valoresla

Figura 25 sugere uma uniformidade entre os rendimentos nas areas subnormais que
mascaraa realidade,sendo necessaria umavisdo complementarpara que essa
informac&oseja mais bem compreendid@nalisando osdomicilios localizados em

areas consideradasglymerados Subnormais, ppssivel verificar variagdes de renda

(R$ 578) que nao sdo, em termos absolutoslevantes para as areas regulares, mas
podem corresponder a uma variacao de até 45% nos extremos do rendimento nas areas
subnormais  Acari (R$L.285 e Barra da Tijuca (R$864).

Rendimento domiciliar do Municipio do Rio de Janei2010
16000,0

14000,0

12000,0

10000,0

8000,0

6000,0

4000,0

2000,0

m Areas Regulares m Aglomerados Subnormai:

Figura251 Valor doRendimentdomiciliar 2010

(1) inclui Joa e ltanhanga

(2) inclui Gavea, Ipanema, JardiBotanico, Leblon, Sdo Conrado, Vidigal

(3) inclui Leme, Botafogo, Catete, Cosme Velho, Flamengo, Gldria, Humaita, Laranjeiras e Urca

(4) inclui Grumari, Vargem Grande, Vargem Pequena e Camorim

(5) inclui Praga da Bandeira, Alto da Boavista e Maracana

(6) inclui Andarai, Grajau

(7) inclui Praia da Bandeira, Monerd, Portuguesa, Galedo, Jardim Guanabara, Cacuia, Pitangueiras, Zumbi e Ribeira
(8) inclui Cidade de Deus, Anil, Freguesizardénia Azul

(9) inclui Abolicao, Agua Santa, EngenhoBlentro, Engenho Novo, Jacaré, Lins de Vasconcelos, Pilares, Riachuelo, Rocha,
Sampaig Piedade, Encantado

(10) inclui Tanque, Praga Seca

(11) inclui Curicica, Pechincha e Taquara

(12) inclui Rio Comprido, CatumpEstécio, Cidade Nova e Santa Bare

(13) inclui Jardim Carioca, Taua, Bancarios

(14) inclui Colégio, Vicente de Carvalho, Vila Cosmos, Vila da Penha, Vista Alegre

(15) inclui Penha Circular, Bras de Pina

(16) inclui Bonsucesso, Olaria

(17) inclui Del Catilho, Complexo do Alem&o sul

(18) inclui Benfica, Mangueira, Barreira do Vasco

47 Fonte: IBGE: Valor do rendimento nominal médio mensal de todos os trabalhos das passiosie igual ou superiorl@
anos, ocupadas na semana de referéncia, com rendimento de traivdfeais)
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(19) inclui Bento Ribeiro, Campinho, Cascadura, Honoério Gurgel, Marechal Hermes, Oswaldo Cruz, Rocha Miranda, Vaz Lobo,
Turiagu

(20) inclui Deodoro, Vila Militar, Campo dos Afeos, Jardim Sulacap, Magalhdes Bastos

(21) inclui Senador Vasconcelos e Santissimo

(22) inclui Toméas Coelho, Engenho da Rainha e Complexo do Alemé&o norte

(23) inclui Coelho Neto e Parque Colimbia

(24) inclui Guadalupe, Parque Anchieta, Ricardo de Albueee Noroeste do Bairro da Pavuna

(25) inclui Barros Filho, Costa Barros e Pavuna (exceto Noroeste)

(26) inclui Caju, Gamboa, Salde, Santo Cristo e llha de Paqueta

(27) inclui Barra de Guaratiba e Pedra de Guaratiba

Fazendo uso de mapas, para 0 megpuwrte territorial, aanalise socio
espaciabda rendaevidencia a dinAmica da habitacdo em uma cidade do porte do Rio de
Janeiro que, além da auséncia de um politica de habitacdo, ndo conta com um sistema
de transporte eficienteOs dois mapas utilizara mesma classe de rendimentdsa.

Figura 26, a distribuicdo deendimentos das areasgulares do Municipio do Rio de
Janeiro segue uma logica aproximada de cepdiiteria a partir da od maritima Essa
dindmica éacompanhadaeladistribuicdo de rendimentos nos domicilios localizados
em areas consideradas subnormais, conféfigiera27, estabelecendo uma correlagédo
positivaespacialmente. Issmnfirmaa preferéncia pela moradia de menor distancia ao

centro de servicagrbanos mesmo que seja em situacdo subnormal.

Municipio do Rio de JaneiroRendimento Domiciliar em Areas Regulare2010, -{

domiciliar
médio mensal (RS)

| 1.285,83 a 1.500,00
| | 1.500,01 a 1.750,00

[ 1.750,01 a 2.500,00

I 2:500,01 a 4.000,00

I 4.000.01 a 8.000,00

I 500001 a 15.853,00

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010

-

Figura26 - Valor do Rendimento Domiciliar 202@utrasArea®

“8 Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010, area de divulgacéo da amostra para aglomerado subnormais
2013
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Municipio do Rio de JaneiroRendimento Domiciliar em AGSN2010
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Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010

Figura27 - Valor doRendimentdomiciliar 2010- AGSN*

Conformenos mostra &igura28, em termos absolutogio ha grande variacédo
de rendimento entre@s habitacdes localizadas em areas considersulasormais
considerando asarias escalade comparacdadrasil, Municipio do K de Janeire

Rocinha.

Rendimento Domiciliar 2010
Aglomerados Subnormais

R$ 1.492,70 R$1.550,47 R$ 1.544,47

Brasil Rocinha Mun Rio

Figura28 - Rendimento Domiciliar em Aglomerados Subnormais

Apesar da similaridade de rendimentos apresentadaFigara 28, ao se
observaro perfil de consumo d&ocinhaem relacdoas médias dos aglomerados
subnormais d Municipio do Rio de Janeire do Brasil,a Rocinhaevidencia uma
énfase nos itensiicrocomputador com e sem interngtie alcancam40% e 45%dos
domicilios contra 28% e 37%m médianos aglomerados subnormais ehoinicipiodo
Rio de Janeiroe 20% e 28% a média dos aglomerados brasilein@spectivamenté\

4 Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010, area de divulgacéo da amostra para aglomerado subnormais

2013
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posse de celulares também é mamiRocinha (89%) do que nos demais domicilios dos
aglomeados subnormais, sejam eles no Municipio dodeidaneirg85%) ou na média
brasileira (86%).

Posse de Bens Duraveis em Aglomerados Subnora(40
Brasil x Rocinha x Murdo Rio de Janeiro

18%

Automoével 7%
12%
10%
Motocicleta 9%
7%
20%
Micro com internet 40%
28%
28% m Brasil AGSN
Microcomputador 45%
37%
m Rocinha
86%
Telefone celular 89%
85% .
3704 H Mun Rio AGSN
(1]
Telefone fixo 40%

46%

95%
95%
97%

Geladeira

Maquina de lavar

97%
98%
98%

Televisao

78%
Rédio 84%

85%

Figura29- Posse de Bens Duravéi&SNi Brasil xRocinha x Mun. Rio de Janeifb

Comparand@ Rocinha conas favelagla ZonaSul doRio de Janeirpareas de
maior similaridadeesse perfidestacado deso de tecnologias de comunicacéo também
se confirma comonos mostraa Figura 30. Essaestratégia deonsumo centrada os
itens de comunicacaesta relacionadao perfil etario dos moradore$106 entre 2@

39 anosk ao contato intenso comemtorno ricono quala maiagia trabalhaconforme
evidenciado n&igural4. Tal fato revela uma maior exposicdo do morador da Rocinha
as redes globais por onde circulam os fluxos de informagdsodiedade global
telematica contemporanea que caracteriza esta favedamo um espaco integrado a
cidade bemcomoasdemaisesferas

%0 Fonte: IBGE, Censo Demogréfico 2010
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Posse de Bens Duraveis em Aglomerados Subnora2040
Copacabana x Rocinha x Lagoa

7%
Automovel 7%

22%

Motocicleta

Micro com internet

= Copacabana
Microcomputador
® Rocinha
Telefone celular
H Lagoa

Telefone fixo
98%
Geladeira

Maquina de lavar

Televisao 98%

86%
Rédio 84%

80%

Figura30- Posse de Bens DuravéifRocinha x AGSRt

No item automével para uso pessoal, a Rocinha destaqgaela baixa
ocorrénciagquando comparadacs nimeros ddMunicipio do Riode Janeirae do pais
como um todoA Estrada da Gavea € a principal via carrocé@edhvela,quase todos
os demais acessosendo feitos através de becos e escadasque justificaa
acessibilidade precaria assusdomicilios, inviabilizaado o uso de automoveis como
meio de transporte, como mostraddrgura31.

51 Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010
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Domicilios por acessibilidade Domicilios por acessibilidade
Rocinha Rio de Janeiro

m Caminh&o
W Caminhéo

m Carro
m Carro

Motocicleta Motocicleta

W A pé/bicicleta H A pé/bicicleta

= N&o existem vias 39,4% B N&o existem vias
internas internas

Figura31 - Domicilios por acessibilidad®

3.3.2.4 Condig¢Oes de Trabalho

O mercadode trabalho na Rocinha € predominantemente forooah 72, %%
da populacdo empregadom carteira de trabalho assinadando estpercentual bem
superior a média do Brasil (48,7%6pmo ilustrado n&igura32. A maior presenca de
vinculos formais de trabalhna Rocinha entretanto, ndo significaecessariamente
salarios mais elevadagie a média brasileira, como mostradd-igura 33. Isto €, em
média esse trabalhador com carteira assinada na Rocinha gartbene de R$791,
valor bem abaixo dos R$1298 que € a média brasileiragpémabalho formal. Isto
indica que dipo de insercdo no mercado de trabathmais frequententre ognoradores
de favelas éno setor de servicpscom forte prevaléncia de atividesl de baixa
produtividade, portanto, mal remuneradas (KRAYCHETE, 2000).

Posicédo na Ocupaca

m Rocinha m Brasil

Empregados com carteir. 27

Militares e funcionarios publico:
Empregados sem carteir

Conta propria

Empregadores

Figura32 - Posic¢&o na Ocupacg&o
Como alternativa de ocupacam Rocinhao trabalho por conta propriade

micro empreendimentpsa margem da regulamentacdo institucional, gamante

52 Fonte: IBGE, Censo Demogréfico 2010
53 Fonte: IBGE, Censo Demogréfico, 2010
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rendimentg maiores respectivamente R$ 924 e R$ 1. €oaformenosmostra aigura

33. Vale obsevar queessa perguntsobre a posi¢cao na ocupagiespondidao Censo
considerando o principal trabalhBsse fator pode justificar diferenca na proporgcéao de
conta prépria da Rocinha (12,0%) e na média Brasileira (22,9%), pois € particularmente
comum entre os moradores da Rocinlmacumulo de ocupacdes. Isto € o morador tem

um trabalho formal fora da Rocinha e dentro exerce a mesma funcdo como conta
prépria, mas normalmente informa as pesquisas a sua ocupacao somente no mercado

formal.

Valor do rendimento nominal médio mensal (R$)

® Rocinha m Brasil
5.265

1.772

732 690

Total Empregados Militares e EmpregadosConta propriEEmpregadores
com carteira funcionarios sem carteira
publicos

Figura33 - Valor do Rendimento médio men¥al

3.3.2.5 Condic¢des dos Domicilios
Dos 23.404 domicilios da Rocinha, a maio¢&l,7%)corresponde a iméveis

quitados,ao passaque 36,1% sdo alugadosomo ilustrado ndigura 34. Quase a
totalidade (99,3%) € de alvenaria, sendo 84&8t revestimentce apenas 0,7%
construido conoutros materiais (madeira, taipa ou pallredominam iméveis de um
dormitério (61,2%) com 33,3%comdois dormitérios. Ja os domicilios com apenas um

banheiro totalizam 91,7%0om apenas 6,5% com dois banheiros.

54 Fonte: IBGE, Censo Demografic201Q
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Condigao de Ocupacéo do Domicil Material das paredes externas
1,7% _0,2% 0,7%
m J4 quitado [ ] Alvengrla com
N revestimento
B Em aquisigéc .
m Alvenaria sem
m Alugado .
i revestimento
m Cedido w Outros
u
 Outra Condigac
Ndmero de dormitérios Ndmero de banheiros
0,0%
4,7% 0,8% 0,8% 1,0%
m 1 Banheiro

H 1 dormitério
o B 2 Banheiros
B 2 dormitérios
= 3 Banheiros
1 3 dormitérios . .
B 4 Banheiros ou mait

H 4 dormitérios ou
mais

 N&o tinham Banheirc

Figura34- Condicdes doPomicilios™®

3.3.2.6 Servicos publico s essenciais

Embora84% dos domicilios na Rocinha estejam conectados com a rede geral
de esgoto ou pluvial, em 2010, 14,8%s 23404 domicilios da Rocinhaestavam
expostosa vala a céu aberto, fazendo com qL@239 moradoresvivessemem
condi¢cdednsalubresretratando uma situacao critica do ponto de vista saniGoimo
ndo ha coleta adequada de Jirgpecialmente no alto da favedata questao é bastante
critica na localidadepois somente 17,8% dos domiciliogrté&oleta direta por servico
de limpezaamaioria (80,3%) contando coooleta em cagamba por servi¢o de limpeza
comonosmostraa Figura35.

Apesar de 98,7% dos domicilios serem abastecidos pela rede geral d
distribuicdo de agua, o abastecimentéreguentemententerrompido, os moradores
ficando sem &gua povarios dias seguidos. O mesmo problema ocorre com o
fornecimento de energia elétrica. Apesar de 96,49% dos domicilios receberem energia
elétrica da disibuidora aferida commedidor os moradores relatam flutuacéo no nivel
da energia fornecida, além das frequentes interrupgdésnecimentoVale ressaltar
gue a pergunta nao feita sobre a frequéncia do estabelecimento ou da qualidade da

5 Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010
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energia elétda ou da agualas redes socigies moradores encontram um espaco para

fazer reclamacgfesse esforcam para serem ouvigesos 6rgdos publicos
Mesmosofrendo com os velhos problenrasqualidade dos servigcos publicos,

diversascadeias comerciaiformais vém abrindo filiais na Rocinhatais como Cacau

Show, Subway, Casas Bahia, Ricardo Eldep MenosMundo Verdegntre outas.

Esgotamento sanitario Forma de Abastecimento de Agu
1,0% 1,3%

M Rede geral de

esgoto ou pluvial ® Rede Geral de

mVala distribuicdo

m Outros
= Outros

Destino do Lixo Existéncia de energia elétric:
1,41%
1,9% m Coletado 0,10%
diretamente por
servico de m De companhia
limpeza distribuidora com
medidor
H Coletado em

m De outra fonte
cagcamba de
servigo de
limpeza

. = N&o tinham
m Outro destino

Figura35 - Servigos Publicos Essencizis

Atravésdos numeros apresentados é possivetir que, em 2010, a populacdo

da Rocinha napertenciaa classe médi@ mais da metadefo tinhainstrucéo (52%)
Nesta data, favela presentaa uma alta taxa dgabalhadores ocupados no mercado
formal (72%,7) bem &ima da média do Bragi#t8,7%) cuja média deremuneraca@
R$791 Tratase de prestadoes de servicos em restaurantes,supermercados,
cabelereiros e casas de familia da Zona Sul do Rio de Jdfair® 0s ocupadp$2,2%
declaraam-se trabalhadores poconta préOpria ou empregadordssta pecentagem
representa total deempreendedores maior partelelesatuando dentro da favela
maioria da populacédo é jovem e miscigenadatadado-se elevados indices de posse
de microcomputades com acessa internet e celulareso que revela um peif

estratégico de consumo em tecnologias de comunicagao

%6 Fonte: IBGE, Censo Demografi@®1Q
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Paraalém dos numeros, RRocinhade hoje variosempreendimentosstaoem
andamentoGastronomia, muasi¢deatro, grafite, fotografidheleza e estéticaapoeira
arte, literatura,futebol, surf, sdo alguns destesprojetos quefortalecem os lacos
identitarios dos moradoresA elevadaproducdoempreendedoreevelauma populacéo
que se reinventam seus proprios desafios, facilitandassim o surgimento € um
empreendedorismoomopresenca marcantia sobrevivéncia neséspacgo

3.4Rocinha Empreendedora, Rocinha Simbdlica

ParaZaoual (2006), o compartilhamento de crencas, valores e costumes entre
agentes de um mesmo lugar gera vinculos que os fazem sentir pertencentes a um todo
comum. Sendo assinratar dos elementos que revelam a cultura de um determinado
s2tio ® falar de sua identidade. E, como el
preciso que eu esteja em rela-«00 (BUBER,
pertenci ment as n@®savreldtdes gas massasdexperiéncias, dos Nossos
encontros, das nossas raz2zes, enf i m, um Al
moradias precarias e caréncias de servicos basicos, como normalmente as favelas sao
identificadas. Esse sentinterfoi reveladocom precisdo no depoimento do entrevistado
LeonardoMota Ferreir&”:

Eu tenho um carinho muito grande por aquele pedacgo de ch&o. Foi ali todos os meus
momentos de reflexdo de moleque que sonhava tdo pouco. Hojefaokndo tem uma capital
do pais que eu nao tenha ido mais de uma vez. O tanto de gente que me conhece na rua por onde
ando, e chego em qualquer lugar. Mas a Rocinha é a minha casa, ali, eu ndo me sinto em casa, ali
€ a minha casa. N&o interessa por onde aumeu ninho é ali.

Esta secdo € dedicada aapresentgdo dos empreendimentos e de seus
empreendedoreasa e daRocinha. Nela pretendo evidenciarragancegjue revelam as
caracteristicas singulares de alguns empreendimentas partir dai, alcancar a
dmens «o i matcaxaiprath, a dquaal Aise r ghedBcontém Zaoual
mitos fundadores, valores,vatacdes, sofrimento e experiéncia do grupo humano em
guest «o, um mar c ad o (ZAOAULy 20862224 Ressdlm queaal i dad
interpreicdo de seus discursos foi 0 material principal utilizado para a interpretacéo dos
resultados, que serdo apresentados no capitulo seguinte. Nesta secdo, os entrevistados

tém a licenca da palavra e se apresentam.

5”Em depoimento gravadpela autora em 30/04/2014 no Estudio Nakele Pike
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3.4.1 Natélia Melo de Oliveirae a LAN HouseStreetcyber

Figura36 - Natalia Melo de Oliveirs

A LAN House Street Cyberfica na Travessa Oliveira 20, no bairro de
Barcelos, area mais movimentada da Rocinha. Além do acesso a Internet, os clientes
podem tirar fotocOpia ou segunda via de contas, fazer consultas ao DETRAN, SPC,
SERASA, ou ainda, elaborar curriculos, trabakesolares etc., das 9h da manha até as
2h da madrugada. O espaco que ocupa nao é pequeno, suportando o balcdo de
atendimento e oito computadores que dependem do sinal de Internet de 10 MB provido
formalmentepela Velox. Como o fornecimento de energia n@ifta ndo é estavel,
este €, sem duvida, um eterno problema para o funcionamento da LAN house. Os
clientes reclamam, mas tém paciéncia e aguardam. A maior parte deles sabe que o
servico de energia € assim em toda a favela. S&o clientes fixos e reconsecem a
mel horias feitas na LAN house, como banhei
comprar um pouco de tudo, desde equipamentos de informatica até biscoitos, balas e
refrigerantes para um maior confori¢atélia Melo de Oliveira28 anosé a responséavel
por esse empreendimento. Ela é jovem, gosta de andar de skate e trabalhou por um ano
e seis meses na mesma LAN house até com@ma de seu antigo patr «o,
morador do Leblonma s gue, segundo Nat8lia HAn«o en
dependiant egr al ment e do gerent eo. Ela usou o]
indenizacao para efetuar a compra. Nunca na vida tinha tido R$ 4 mil nas maos e jamais

tinha planejado ser empreendedor a. Si mpl es

58 Foto: Isabella Nunes Pereira
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consegue explicar até @q. Ela conta que teve muita dificuldade no inicio. Trabalhou

de domingo a domingo, dia e noite, sozinha e sem descanso para pagar todas as contas.
O antigo dono deixou dois salarios de funcionarios atrasados, e ainda apareceu um
is- ci 00 Qu eadwida, alirmanddiarsaciedade, mas sem nenhum documento
que a comprovasse. Conhecendo as regras do lugar em que nasceu e vive até hoje,
Natélia achou por bem pagar.

Aqui ela conta, com suas palavras, a sua historia:

Sou nascida e criada na Rocinha.udl@ais séo cearenses e separados. Meu pai ficou desaparecido
uns 17 anos. Fui criada pela minha mée com ajuda do meu padrasto, que faleceu cond®80 anos
cancer. Minha infancia foi muito boa. Bem diferente de ,hcpen Internet, computador. LE
brincavana rua mesmo, de bicicleta. Eu fui criada aqui, préxima ao tlnel Zuzu Angel e foi muito
bom mesmg@ a minha infancia. Eu sempre brinco com meus amigast hoje a gente fala e
lembra como foi nhossa infancia, bem melhor do que agora. Ag®&iancas squerem saber de
Internet e computadope presentinho de mée € um tablete. A gente ndo queria nem saber, rodava a
Rocinha correndoAgora vocé ndo tem mais isso, é carro e mo@tpdo que € lado, ndo tem
como. Sempre estudei em colégio puhblina Barra Parei no ensino fundamental (nono ano)
porque tinha que trabalhar muito cedo. Nessa égactinha 15 anos quando comecei a trabalhar
como vendedoraqui mesmepna RocinhaFiquei quatro meses. Quando parei de estudar foi

para ajudar em casfi para mim mesma. Primeireu fiquei estudandanoite nesse Ciep Airton
Senna (na Rocinha), mas nunca tinha auleite, e ai eu fui desanimando, desanimandd, teve

uma hora que eu parei mesmo de estudar. Mas quero eddtzer o supletivo. Com 1@u casei
(risos), coisa que minha méde ndo queria e até hoje estou com esse meu esposo. Meu padrasto
arranjou um emprego em uma academui em Sado Conrado, como vendedora de loja de roupa
de ginastica. Depois fui trabalhar (sem registro em carteivdeblon em unafloricultura, fiquei

uns seis meses. O dono desapareceu e abandonou tudo. Com 21f@ntrmbalhar como
vendedora em Copacabaffai mandada embora por motivo de coisa boba e resolvi vir trabalhar
aqui dentro de novo. Eu conhecia o ragae era dono dessa LAN house. Eu soube que ele estava
precisando de uma funciéma mulher. Eu me candidatei, ele gostou do meu sereiea fiquei.
Passou um tempo (um ano e seis mesésyesolveu passar o ponto. Eu estava com uma causa na
justica sobe essa empresa que eu trabalhei. Quando recebi a indenifdcé&ratamente no
periodo que ele estava passargl@i resolvi pegar o ponto com ele. Apesar do preconceito de
quem é de foraa Rocinha é um lugar maravilhgsgue precisa de oportunidadesaanelhoria.

Eu amo a Rocinha, ndo tenho nem palavras, € um lugar que eu sou feliz.
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3.4.2 Ana Marcia Silva e Barraca das Baianas

Figura37 - Ana Marcia da Silv&®

Na Rocinha o que ndo falta & oferta de restaurante. Quem conhece o local,
sabebemdisso. Mesmo com uma concorréncia grande e de boa qualidade, a comida das
Baianas € um sucesso. Este ano, além de abrir mais uma loja, que vende somente
empadas, o saldo foi ampliadaganhou novo nome: Centro Gastrondmico Barraca das
Baianas. Uma prova de que o negocio estd dando certo e de que clientes ndo estao
faltando.

O restaurantedas Baianas fica localizado na Travessa Oliveira e abre
diariamente da%lh as 17hDepois dissoé hora de montar a barraca de caldos, que fica
logo no inicio da Via Apia e s6 fecha & maiite. A frente desse empreendimento esta
Ana Mércia Silvauma guerreira, que gosta de velhinhos e de fazer o bem aos outros.
Ana Mércia, a Baiana como é mais henida, além de cozinhar com qualidadestra

gue entende bem de&u negocio:

Os clienteseu conquisto todo dia, a cada dia. Se um cliente meu passaodias sem aparecer
guando ele apareceu pergunto O fue foi? Vocé ta doido? Como vocé deixavit assim@ . E
ai, jA dou um jeitinho de fazer wrpromocao, tipo djeHvocé ndo vai pagarndm. Ta me
entendendo? Principalmentge falar quetava duro. Pelo fato de eu saber que a pessst
sempre alie u d Pojsdioje®i cor t e s ieai val &u tenhs e clientela boa. Gosto
muito. E uso também muitoFeacebookpara fazer minhas propagandas

59 Foto: Isabella Nunes Pereira
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Em 2008, de tanto frequentar a LAN house, Ana Marcia ganhou um
computadorde presente de sua filha, Ana Estrela que, na época, trabalhdfacno

Donal dés do Fashion Mall

Ana, vou mandar um-enail para a Ana Maria Braga, o que que tu acha? Mas como é que manda

e-mail? Ela me disse 0 VesareVe o que quer falar que eu boto pavaTinha um negdcio no

site da Ana Maria Braga que di@ontes ua hi st - ri ao. N«o sei se ainda
no site agor a. O nome deeshei poogriEma parRafiGanhan
fazem para ganhar dinheiro. Eu entrei e contei minha hisfdisae que tinha umbarraca de

comida aqunaRocinha. Falei tanta abobrinhgue j& nem me lembro agora

Essecontato que Ana Marcia fez, utilizande de uma ferramenta digital que a
colocou diretamente em contato com a producdo do programa, criou a oportunidade de
participacdo em um quadr@ mado fAFazendo Dinheiroo, da
Globo, Ana Maria Bragd Sem divida, esta foi uma 6tima promoc¢&o, mas 0 sucesso ja
tinha sido testado na Rocinha, quando vendiam caldo verde, mocot6 e canjica na curva
do S. Essas panelas sao guardadas diog como recordacgédo, relembra Ana Mércia:

A gente ja tinha a barraca aguidepois do programdicamos conhecidas @caramba Teve um
impacto muito grande. No dia do programaando a gente apareceudgovo ja estava aqui nos
esperando. Isso ndd sé na Rocinhando, em relacdd midia em gerallso é assim emudo

quanto é lugar. Se vocé vé um artista, vocé sai doido querendo tirar foto junto, pra botar no
facebookPara o meu negdgifbi maisumaarmads pes s o as Elofoheamhadea m: f
Braga viu a foto dela com o artista tal, da noveladal?

Orientadapela produtora do programa, Ana Marcia usou todas as fotos para
divulgar o seu trabalho. Seu marido tinha Ihe dado de presente uma maquina fotogréafica
no Dia dos Namorados, e foi com essa maquina que o camera do programa registrou sua
parti ci paifazer:200 DWAsdb @orograma e distribui na barraca. Fiz as
placas com a foto dela e tudoo.

Antes de ter o restaurante, Ana Marcia trabalhou em casa de familia,
confeccdo, hotel e por dez anos em uma lanchonete, em Botafogo, onde ela afirma ter
aprendido,na pratica, 0 que precisava para abrir seu restaurante, além do contato que
estabeleceu com a cadeia de fornecedores com a qual faz negdcio até hoje.

Elacost uma dizer que n«o f esadeprélapap s : nEu
ficar rodando,e depois pa r para comer : AComo de tudo p
muito trabalho e a ajuda das irmas, ela montou sua cozinha de comida baiana e aqui

conta, com suas palavras, a sua historia:

Nasci em Feira de Santana. Meu pai era padeiro, minha mae trabathawaafabrica de fumo

de rolo. Quando eles se separaraem ainda era pequerramos 12 filhos, agora s6 tem seis. A
nossa infaoia ndo foi muito boa, ndo (risos). imaa trabalhava praticamente para criar nésgodo
sozinha, né? Porque meu pai tinha outras eral) ele tem outros filhos, eu tenho varios irméos
por parte @ pai. Minha mae era alcoo6lattasde que eu me entendo por gente. Meu pai nao bebia.

80 Apresentadora do programa Mais Vocé da Rede Globo de Televiséo
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A gente achahoje, olhando friamente a situacéo, que ele largou ela mais por isso. Porque ele ndo
bebia, & era mulherengo, mas ele nédo bebia, e ela bebia, e muito. Quando a gente eraacrianga
gente achava que ela bebia para aturar ele mulhereraje estava certo de largar ela porque ela
bebia. Mas mesmo assim, ela bebendo muito, ela era a Mae, sengpMéae, aquela que tem os
filhos e fica em cima. A gente sempre foi ligada assim a ela, totalmente ligadate Com

todos os defeitos que ela tinha, a gente sempre foi ligado nela. E meu pai ndo dava muita atencéo,
era mais ela, tudo era ela. A getido pequenininho, eu conoveanos de idadga fui trabalhar,

em casa de familia. Ndo era um traba#fssim,fieu vou trabalh@ax Uma mulher quemanha
conhecia levava a gente. Eu vivia passando na casa de um em um. As pessoasfidiaiam:
José, eu volevar fulano para passar a semana la emoc#@sapessoas ja fazigic) isso para
diminuir uma boca. Fum belo diauma dessas pessoas que andavam fazendo isso, perguntou para
minha maefiMaria José, eu posso ficar com uma dessas meninas para mBimPfui a primeira

a levantar a méo, eu tinha dez anos, fui a primeira a levantar a méao dizndpero. Essa
mulher morava bem, em um condominio simples (vendo agues) para mimnna época, ela era

rica. E eu faleifieu querd Fiquei la até os 1&nos. E o que eu ganhava la? Podia estudar no
horario normal de 12as 1h, ganhava roupa, sapato, meus livros. Dia de domingo, que eal ia pr
casa, ela sempre me dava alguma coisa para levar para minha mae. Eeutapnamava a casa
dela, lavava a lougaPorque eu morava la, entdeu tinha que fazer as coisas, mesmo crian¢a, eu
fazia isso. Dia de domingajuando eu ia pra casa da minha mae, ela sempre me dava um
dinheirinho para mingsic) levar paramanha. Ela falavafi @mpra isso e leva para sua magu

fiquei atéos 15 anos la. Com 14 anosomecei a namorar na escola, passei a estudar de noite,
comecei a hamorar o pai da minha filhsos) Com 15 para 16 anpsu perdi a virgindade com

ele. E foi a época que deu a louca de vir para cd (Rio rEirdp. Depois que eu perdi a
virgindade o pessoal comegou a ndo qraque eu andasse com a filha de ninguém. Na sala
sempre sentava na primeira fileiFai sentar na Ultima porque ninguém queria sentar perto, fiquei
mal falada. Todos dizianfi o vai arrumar marido, ndo € mais mog¢a eu comecei a me sentir
rejeitada la. E aku falei assim para meu marido (namorado na épdca)tenho um tio que mora

no Rio, eu vou me embora pra Mou ligar para ele e vou pedir se ele arruma um emprego em
casa de familia, porque eu ouvi dizer quedd madames mandsic) o dinheiro da passagem para
levar alguém daqui para 14, porque € gente de confari€aisso eu fiz. Ele morava em
Queimados. Eu liguei para o meu tio e disse que perdi a virgindade, adigedria para ele. Ele

falou que ia ver e que assim que ele arrumasse alguém que \(padiieu mando uma carta, o
dinheiro da passagem ewaicévem. E logglogo, ele arrumou umsenhora na Lagoa. Cheguei no

Rio de Janeiro com 16 anos e fui para a cessa mulher, mas ndo por muito pouco tempo
porque eu ja estava gravida e ndo sabia. En@o pude ficar muito tempo 14. O pai da minha
filha falou que vinha atrds de mim. E eu fal@ilo pode, quem vai dar sua passagefi@
vendeu uma bicicleta nava que ele tinha ganho para entregar jornal, comprou a passagem e veio
atras de mim. E ficamos nds dois juga). Eu na casa da madanmaLagoa e ele numa fabrica

de garrafas, tirando rétulo das garrafas. Eu passava a semana toda na casa daereidame
casa do meu tique a &brica era perto. Meu tio aceitou numa boa. Metitibauns problemas

que na épocaa gente ndo sahiA gente via ele fazendo umas coisas que a gente achava que era
para gripe ou outra coisa e nem imaginava que egadmmas ele fazia mal s6 para ele mesmo. A
mulher dissefi V o t& Barrigudinha, he0 , eu disse que estava gravida. Ela diise e votl « 0 ,
falar com seu tio, queocéndo pode ficar aqui gravidaFui para casa do meu te ele faloufi &

que seu m@do ta trabalhando, ele paga a conta de luz e o bujao de gasésficam aqud,

porgue a casa dele néo era alugada. Efitha assim, ele fazia compra para nos dois ecief

sem trabalhar. Quando &ue a minha filhaAna Estrelaele ja estavardbalhando nas Sendas do
Leblon, com uma vida melhpe ai eu faleifi bu levar a nossa fithpara Bahia para deixar com
manhad Mesmo sabendo queanha bebia, lacom certezaela estava melhor que aqui porgue
nessa épogau estava na casa de umantimha que também bebia. A histdria da minha familia
com &lcool € um horror, um horror, praticamente todos morreram por causa de alcool e cigarro.
Falei fivou levar minha filha para a Babjameu marido concordou. Levei ela com 25 dias de
nascida, nem mamaal bichinha. Levei, fiquei enrolando la. Minha méae difiadio trazer para
manha ver minha filha. Eu dizia.. Isso foi no inicio, depojgom calmaeu dissefl \Wu deixar a
neném aqgui. Eu disse pra eldi Aminha intencdo la no Rio € qwecéstodos venham para ca,
todos, gerab.

75



3.4.3 Henrique Pereira ea Distribuidora de Doces Prestigio

A distribuidorade docescomecou a funcionar em 1998, em local adquirido
com parte dos recursos financiados por amigos e parentes. O crescimento do negdécio
acompanhou o rapido crescimento da Rocinha e se tornou um sucesso. A estratégia de
manutencgdo foi inovadora. Enquanto a maioria das casas de doces vendia fiado, para
pagar dentro de 10/ 15 dias, essa distribuidora s6 vendia a vista, mas com preco melhor.
Deu certo, mas o negdcio realmente deu um salto quando o pessoal dos restaurantes da
Zona Sul comecgou a comprar quantidades grandes, e as vendas passaram a ser feitas por
atacado. Esse mercado foi aberto através da densa rede de ewnigo®res da
Rocinha,quase todos nordestinos, que trabalhavam como cozinheiros, auxiliares ou
garcons nos bares e restaurantes da redondeza. Eles faziam a intermediacdo de seus
locais de trabalho com a distribuidora, trazendo os patrbes para conhecer o servigco
prestado pelaistribuidora. Estes ultimos acabavam virando fregueses, sem precisar
mais ter de comprar em lugares distantes. Henrique Refajaa 38, € o nhome do
empreendedoruwg esta a frente do negocio desde o inicio. Ele é um senhor simpatico,

de fala mansa, casado com Dinéia, sua companheira ha muitos anos, a quem ele

deseja oferecer Ado bom e do mel horo. El es
casal. Atualmen e , Henrigue | 8 n«o pensa mais em an
do interesse dos filhos, tamb®mo, mas tem u

Eu puxei da minha mée. Ela lia aqueles livros, romances. Eu me esforcei muito para aprender a ler.
Hoje, tenho mais ou menos uns 200rds e meu sonho é montar uma biblioteca. Eu quero
comprar um espaco, ja td vendo isso, quero montar essa biblioteca na Rocinha. Um lugarzinho
para as pessoas sentarem, estudarem, e incentivar a garotada a estudar porque eu acho isso muito
bom, é uma cultra. Na Rocinhaem muita gente meio sojta a leitura me fez tanto benO pai

que eu sou, 0 comerciante que eu sou, a pessoa que eu sou, eu aprendi lendatéigrasho

que as pessoas devem estudar. Quando eu t6 com um problema muito grande, que eu acho que nao
tem saida, eu corro e pego um livro. Vou num livraria e fico uma tarde 14 lendo. Quando eu
terming eu tenho ideias, minha mente refresca, e ja tem muita geperando eu fazer isso.
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Figura38- Henrique Pereifa

Comsuas prépriapalavras Henrique conta a sua historia:

Comecando a minha histériBu nasci no Ceay@m uma cidade chamatiéonsenhor Tabosa, de

uma familia muito hoilde. Eu nunca fua escola Minha méde me ensinou as letraseu juntei
algumas. Meu pai ja tinha um dom, ele era vendedor. O que chamava |4 de vendedor ambulante.
Pai colocava uma carga em um jumentinho, nuns caix8es de madeira, colocava mercadwria dent
e sda vendendo no sertdo. Nos éramos 12 irméos. Ele trazia aquela mercadoria, algumas balas. Eu
lembro que ele explicava para n&ic) que ele ndo podia dar para gente, porque se ,de@se
sobrava. Tudo para ele comprar 0 mantimento da casa, qfeij&oa arroz, farinha, rapadura, a
comida de la. E ele ndo podia. A gente ficava sé cheirando o restinho do caix@otaBicriei

aquele interesse também por ser comerciante. Eu pensava muitoemidsoncava muito de

venda. Aj eu montava meu comércio. Eu arranjava osso de gado na mata e vendia. Eu me lembro
gue eu parava para fazer um balangco do mewérmion Eu dizia fi ldje esta fechado abalanco,
ninguém vem comprer E dava o balanga@ontava quantas tinham, quanto eu dirte lucro. O

nosso dinheiro era papel. Fazia dinheirinho de papel e eu vendia muitdea®ws de idade até

os 15 trabalhando na roc® paj eu agradeco muito ele. Ele me ensinou nhuftoho que ele

tinha um amor muito tremendo por mim, mas comonréle sabia expressar esse anabe se
expressavame botava para trabalhar. Ele me acordaveira® horas da manha e me mandava ir

para roca. Eu ia. S6 com agua aténeio-dia, quando ele chegavai, ele dava um grito, e eu
soltava a ferramenta tuddsic) e corria. A fome era muito grande. Eu tinha um medo de quando

eu crescess@ minha familia, os meus filhos passassem aquela fao®21 anos de idadeu

vim embora para ca, para o Rio de Janeiro. Morei na Penha, na casa do meu irmao. La, na Penha
eutentei um negécio. Eu ndo conhecia. Mandei fazer um carrinho la e fui em uma casa de doce no
centro da cidade, comprei um bocado de doce. Eu lembmnmuito animado. Mas eu ndo conhecia

e comprei na casa onde tinha varejo. Muito caro. Quando eu cheg®einhando dava para
vender, muito caro. Entdeu dei pras criangas aquele doce.e&iqueci e fui trabalhar. Trabalhei

de carteira, na obra. Trabalhei um ano de carteira assinada. Sabe aquele viaduto de S&o Cristévao?
Eu trabalhei muito ali. A genteabalhava 24 horas direto, duas, trés vezes por se@aamava

dobra, né? Pegava @bk da manhalargava7h do outro dia. Trabalhei ali um ano. Depas sai

dali e trabalhei em uaempresa de 6nibus, lavando 6nibus mais seis medepais trabalhei em

uma padaria. Trabalhei la dois anos. Eraportugués, muito amigo, pessoa muito boa. Eu lembro

que eu cheguei l&falei para o portugués: Ma, eu ndo tenho estudo, vim da raga Unica coisa

que eu sei fazer bem é conta de cabeEke dissefi &8be? Eu falei:fi &i, ndo tenho estudmas

61 Foto: Isabella Nunes Pereira
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gosto de comérci Foi quando ele faloul e e terh wdp Quando a pessoa tem vontade, tem
tudoo. E eu falei:fi Ms eu ndo sei Ele falou:fi B ensino, ninguém nasce sabemdé ele me
ensinou tudo de comércio. @oseis mesesle me botou como subgerente daquela padaria. Eu
tinha na época22 anos de idade. Trabalhei como subgerente durante um @ewoés ele queria

me botar de gerente geral da padaria. Ele dizia que pensava muitofaieirq eu me tornar&cio

dele porquequando eu chegue padaria ia devagag eu fui passando umas idésic) para elee

a padariaibombow. Uma bencédo, mas eu tinha medo porque dava muito assalto l1a. Quando esse
senhor adoecele queria me colocar como gerente gexau ndo aceitei porque eu tinha muito
meda Ai, eu sai da padarig da padarigeu vim pra RocinhaNa Rocinhaeu tinha um grupo de
amigos do Ceard, uns cinco que moravam na Rocéka estava mais ou menos ulez anos

sem contatomas me deram o eerkc¢o deles, ai eu vim visilds. Quando eu cheguei, eu me
encantei, eu vi aquela multiddo. Ali embaixainda tinhamuito barraco deabua, nédo tinha o
comércio que tem hoje, mas ja tinha alguma coisa. Era bastanteggeatme encantei. Tinha um
senho que vendia cuscuz, esse doce da rua. Eu conversando com ele, ele me disse que tinha cinco
filhos. Eu pergunteifi V o suStenta seus filhos vendendo esse tabuleiriatpoid E ele falou:

fi Bstentd Isso aqui da um dinheiro b@mAi, ele perguntoufi T que aprender? Quer trabalhar

com isso ag®i Eu te ensind. E me ensinou. E eu vim morar na Rocinha e vendia no ponto de
Onibus. Trabalhei assim pelo menos um, a@epois teve uma persegui¢do, o rapa perseguiauAi
encontrei um amigo que trabalhava ead livre daZona Sul. Ele comprava resto de feiraapr
vender na Rocinha. Ele me levou para feira e me ensinou a comprar resto de feira. Eu aprendi a
comprar resto de feira, vendi 14 e o resto trazia para vender na Rocinha. La newadloquei

um tahuleirinho assim, de madejraa beira do valdo e vendia um lotinho de manga, banana,
aquelas coisas que eu trazia. Eu j4 estava casado comeia, @jue eu conheci na Penha.
Voltamos para o Ceardicamos dois anos l4. Quando eu voltei, nés ja tinhamosdilhm o
Jonathas, e fomos morar onde moramos até hoje. Primeiro, minha mulher ficou na casa do pai
delg em Minas e eu fiquei ali. Fui até o final do valdo, olhei,voltei, pensei, imaginei como ia ser
aquela situacdo com filho. Eu ndo queria morar &dentro. Ndo era orgulho, mas ndo dava.
Morar com meu filho, minha espqda pradentrq eu ndo queria. Quero agub inicio, s6 que ali

era muito caro. Mas eu encontrei um amigo que tinha dois quitinetes para alugar. Nos fizemos
negoéciq e eu aluguei comuita coragem. Mas era muito caro, até hoje aluguel é muito caro.

No outro dia eu fui paraa feira sem dinheiro, cheguei sem dinheiro. Chegandeu&inha um

rapaz amigo, que ja me conhecia, me vendeu uma mercadoria para eu pagar ele depoie Eu t
coloquei na banca em frente ao valdo. Comecei a vender essas frutas. Eu me lembro que eu pedia a
Deus parajueeu pudesse trabalhar um ano, ganhar dinheiro e pagar esse quitinete para ser meu.
Eu fui trabalharEu ja tinha 40 anos, meus filhos pegoge Uma noite eu olhei e pensei muito:

fi Mu Deuseu ndo posso ficar me conformando em comprar um restinho deifaikeender na
Rocinha com dois filhos para criarQueria ver meus filhos estudar. E naquela naiteando

meus filhos no bergodeitados e eu ja bem passado, com 40 anos. Naquela, n@te um
pensamentoil B vou mudar de ramo, vou mudar de negacioeu lembrei da venda do meu pai

que vendia doces e essas coisas. Até lojgosto de cheirar essas caixas de pastilha de hortela.
Lembrode quando meu pai levava as caixas s6 para a gente cheirar. A gente cheirava aquilo e
ficava satisfeito. Naquela nojteu lembrei, lembrei do meu pai negociando, sustentando 12 filhos,
lembrei daquelesloce(sic) e falei: fieu vou vender doce No outro da, eu fui para Madureira
procurei, ninguém ensinava, era dificil. O pessoal ndo ensina, é a concorréncia, né? Até me
ensinaram errado. Eu procyre@io encontreivoltei e comentei com um amigo que nao tinha
encontradpe aj um rapaz do lado, aqui da &pha me dissei € ensinaram errado, eu sei onde
vende doce, é l&do Mercado de Madureiranas na parte baixa. Vocé entra na galeria de,cima
desce umas escadas, l& embaixo vocé encontra logo duasHajdai no outro dia. Cheguei 14 e
encontrei. A prineira vez que compredu comprei biscoito para vender na rua. Chegu®ihéi,
perguntei o preco e levei de chocolate e comprei certo, né? Em gerpéssoas gostam de
chocolate. Levei sabor chocolate, doce de leite e mor&ayuoprei seis caixas dddooito. Foi

meu primeiro investimento que eu.fiz

3.4.4Rodrigo Pinheiro e o Estudio Zero5

EstudioZero5¢é um estudio fotogréafico situado em frente a uma das maiores
academias de ginastica da Rocinha. Ali, qualquer um pode obter servicos de imagem de

forma geral: fotosarte, banners para empresaniversarios, batizadoadesiva, flyers
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imés de geladeira etc. O local demorou cerca de seis meses para ser montado. O
primeiro desafio foi arrumar o quartinho para fotografar, sabendo ali haaspago
minimo desejavepara um estudipadrdo A estratégia era chamar amiguera testar o
servicoe, em troca, as fotos saiam de graEdoi assim naturalmenteque o Zero5
comecou dunciona. Naohouvefesta de inauguragao

A ideia inicial do estuib era competir com um mercado que domina na
Rocinha, como em quase todas as favelas. Todos, nas favelas, desejam fexddem
seus filhos, mas, normalmenté&osempreaquelas mesma®tos sem criatividade e
qualidade, dacrianca com o mesmo chapéastinho virado na mesma posic&sse
tipo de estudio, de estilo pasteurizadbprdaos clientes a rua ese ofereceparatirar
uma foto de gracadJma vez o servico feitdpdas as fotosdo mostradas umbooké
oferecido por cerca de 80@ais Mesmo cm todas as dificuldades financeiras, a
maioria paga 0 preco para ter esse tipo de registro. Os soOcios do estudio Zero5
apostaram nessa oportunidade de negdcio, além de terem a consciéncia de estarem em
um lugar que promove muitos eventos. A propostdagex umtratamento de qualidade
e uma versdao mais moderna das fqtos um preco competitivo ao do mercado local.

Na verdade, o estudio Zero5 também faz suas promoc¢6es para divulgar seus servicos, o
método € que é diferente. Eles se utilizam intensamentetetaet e, especialmente,

das redes sociais. Aproveitam o fato de se localizarem em frente a uma academia, um
lugar de culto ao corpo para lancar o concuiis&nhafazeruma foto aqui e participe

do concurso para ganhar woolkd Com isso, eles atraeas pessoas para o estudio,

tiram fotos e colocarmo facebook A foto maisii ¢ u r ganhé andbook Assim,todos
conheceno estudiotém a experiéncia de &m sido fotografade com tratamento de
imagem, e ainda movimentam suas redes sociais com pedidogdao.

O nomedo estudiosurgiu quandoos donosreformavam o espaco onde
negocio se instalaria. Sentados em lates de tintas]ocal onde hojefunciona a
recepcao, pensavam em possiveis nomes quando, de repente, o0 carteino paloc
baixo da portaima correspondéncidMaluco, serd uma mensagemfPode say |, ma s
eraa conta de luz. Foi sO6 ai eles quedsram conta dejue aquele lugar onde
montariam um negodcio tinha endereco: Rualdampolim, 05.Acontece que & 30%
dos enderecos da Rocinha remmbcorrespondéncidireta dos CorreioClaro, eles ja
tinham pensado em varios outros nomes, até cortiaata Internet, mas preferiram
dei xar que o nome do neg-cio fosse o pr-pr

daqui gr av ar e mRodjigo Rinhero, une dop émpreesmdedores que esta a
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frente do estudio, um rapaz que conhece muito bem o lugar onde nasceu e foi criado.
Como um Al ocal o, Rodrigo percebe com cl are

seu ambiente e as resume em seu depoimento:

O que tenho percebido também é que o mercado aqui esta mais exigente em termos de qualidade.
As copiadoras la de baixo vao fazer o trabalho em 20 minutdsdaimos sempréois ou trés

dias. A foto é tirada e tratada. Chamamos o clienede vem aqui apvar a arte. La pode ser mais

baratg mas ndo tem qualidade ®mbém nem tanto mais barato assimadguns servicos é o

mesmo valoi(sic). Nosso mercado é aqui dentro da Rocinha, e a maioria dos clietekha no
shqping. Eles estdo mais exigent€duando a gente faz um trabalho que fica boréles
comparam com o que veem l& foks vezesnem acreditam que foi feito aqui

Se, por um lado, os clientes estdo mais exigentes, Rodrigo também relata

dificuldades para se adaptar as demandasldudes:

Mas também tem aqueles que querem colocar muita coisa no banner. A gente explica que
trabalhamos com foto limpgue a gente quer passar uma mensagem legal. Mas isso € um trabalho
de formiguinha, @cévai, aos poucosmudando a maneira das pessgarem as coisagu tinha

muita dificuldade com isso. O cara dizia que queria um cartdo rosa com,latadjaia que nao

vai ficar legal(sic). Explicava e isso ndo adiantava, ele queria o rosa com larBnjena questao
cultural Demorei a entendeng o importante é o cliente voltar outra vez.

ParaRodrigo, coma pacificacdala Rocinha, os negdcios para pessoas fisicas
esfriaram, principalmente por conta da reducéo dos varios eventos sociais, tais como 0s
bailes funks Por outro lado, o estudio £ tem fechado diversas parcerias com
empresas locais por conta de uma grande demanda de negdcios interessados em mudar
sua Acomunica-«0 VvVisual 0. A favela est §,
publico de fora, além do aumento da atividade de tarigks demandas por alteracfes
no outdoor das diversas lojas tendem a reforcar visualmente a identidade carioca,
abusando de imagens simbolos do Rio de Janeiro como Corcovado, Arcos da Lapa ou

Pao de Acucar.
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Figura39 - Rodrigo Pinheirt?

Rodrigg Figura 39, € um jovem formado em design pela Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC). Até hoje mantém seu grupo de amigos
gue fez ainda na infancia, no local em que foi criado, conhecido como Beco do Rato.
Tranquilo, gosta de pegar onda, parar num bar para beber com os amigos, viajar e deseja
se especializar em edicao de flmagem. Com suas proprias palavras, Rodrigcsoanta a
histéria:

Nasci na Rocinha de pai cariodancionario publico e mae mineira, corretora de iméveis na

favela.Passei a vida ouvindo que tinha que estudar e fazer concurso publico para ter estabilidade.
Meus pais sempre me deram a base toda. Sou dod®eRato, me criei ali. Terminei o segundo

grau e fiquei aquel e tempo de bobeira. S praia,
de estudo, vamos curtir a vidabo. Ent «sdoiss:- quer.i
anos (sic), attt ma hora em que eu pensei: APreciso arr ume

fiOnde ® que vou arrumar grana? N«o d8 para ficar
Al, eu decidi entrar para o metaxi. Por qué? Porque era um jeito de eu fieae, continuar indo

pra praia e fazer meu hordrio, né? Entrei para o 4nd8ox i fiquei um tempo e
aguento essa vida, N«oo. Comamieha familpguependaia e m v ol |
i mport©ncia de e £ftudadgaerquandd &1 termin@ic)vaidfazer © gue quider,

contanto que seja concurso publico primgioisos) Eu estudei minha vida todanas gosto de ter

liberdade do meu tempo. Essa € a minha maior motivacéo para empreender, mas tem o outro lado:

estas ha trés meses sem folga, e tem dia quedsoi depois da20h mas dirmo feliz porque

faco o que goste faco meu horario. A liberdade de fazer o meu horéario é o que mais me motiva a

nao ter patrdo. Eu ja passei por isso, e foi bastante ruim teo padrilando vocé fazer as coisas.

Os caras abusam de vocé.

62 Foto: Isabella Nunes Pereira

81



3.4.5 Marcos Rodrigo Neves o Instituto Wark

Figura40 - Marcos Rodrigo Nevé3

Hoje emdia, oGrafiteesta presente eabertura de novela, capade caderne
estasendo implantadao curriculo dagscolas fiblicag mas nem sempre foi assiiva
Rocinha, olocal de refegncia para todos os moradoresieg&m, ou acham que tém
vocacagpara desenho é Bravessa Escadd01, nobairro de Barcelos onde funciona,
desde 203, o Instituto Wark de desenho e graftemo nacexistem muitas op¢des de
curso de desenho na comunidaaléoda hora aparece uma mae ou undacae tira da
bolsa aquele bando de desenho que o menim® fap e r g u méd desenii® BRlem
responde agrgunta éMarcos Rodrigo Nevesmais conhecido como Warkigura40.

Wark grafita desde os 15 anos nos becos e vielas da Rocinha mas, em 2003,
um convite do GabridPensaddf para que desse aulas de grafite e desenho no projeto
A Bnsando juntd dentro da comunidad#e rendeu uma divulgacao medeGlobo de
televisdo no programai A- « 0 0, a p rSergirdhan Graisthan. @ @Gabriel ja era
conhecidona comunidadeWark, por sua vezao organizar as aulas de grafite para
molecada da Rocinha, teve seu trabalho reconheoitiee@ndoa gravar matérias na
TV e nos jornais. Foentdo quese sentiu mais estruturado para montaeo proprio
espaco. O Instituto Wark é unugar que nasceu com objetivo de promover o
desenvolvimento cultural através do grafite. Atualmente, ele atende cét@peksoas,
entre criangas (30%) e adolescentes (5@M$)utros20% sdocompostos popessoas

de certa idadejue encarama atividadeque desempenham aomo umarterapia. As

% Foto: Isabella Nunes Pereira
64 Artista popular, surfigt,nasceu em Sdo Conrado em condominio de claédia m
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aulas sdo gratuitasnas o0s pais ajuda no que podem. Alguns trazem tinta, outros

pincéis, quem pode contribui com 10 reais, e por ai vai

Quando comecei a grafitamomecei fora d&ocinha, essa é a grandmlidade. Aconteceu porque

eu aprendi o grafite fora da Rocinha. Nao tinha o que aprender aqui, &ntdomecei a sair para

fora(sic). As amizades que eu fiz foram com grafiteiros de for&attro, da Pavuna. Grafiteiros

fora do circulo da Rocinha. molecada comecou a ver pintuesi eu virei o Wark da Rocinha.

De inicio, meu trabalho era mais lance telagje em dig eu faco cenarios. Muito trabalho fora da
comunidade. OVark ndo é mais s6 ddocinha. Com dnternet e a divulgacdo do trabalho,
comecou a surgir varios convites diferencia¢ks).

Marcos Rodrigo Neve§ um artista e dos bons. Comecou grafitando nos becos
da Rua 4 e hoje é reconhecido, com obras espalhadas por toda a cidade. Com o grafite,
ja rodou o mundo mostrando seu traballomheceu outros artistas de grafite, mas o que
ele quemesmo éontinuar desenvolvendsua artedentro daRocinha. Sua mulher, no
entantoo chama de mal uco: AEl a fala que eu sou

naoprecisariadissd. War k assimis ponde

Eu gosto de desenhar, eu desenho desde pequeno. Eu também me apego e quero ver como aquele
moleque vai se desenvolver. Vocé quer ver como vai ficar aquela cena. Um virou tatuador, o outro
tatrabalhando de design outro dando aul& cada anoug passavocévai se complicando mais,

tu quer ver maigsic).

Comsuas préprias palavras, Wark conta sua historia:

Vou comecgar pelos meus pais, né? Minha mée é sergipana, meu pai é carioca. Nasci na praca XV,
fui criado na rua 4 na Rocinha, no beco Pelmatno, um dos locais mais complicados da
comunidade. Minha mae foi mae e pai porque, meu pai, eu s6 vi duas vezes. A primeira, eu tinha
dois anos e a segunda, eu tinha cinco. Fui criado s6 pela minha mae. Sou o cacula de duas irmas
mais velhas. E ai, o quacontece? Minha mée, para ela, se vocé ndo tem carteira assinada, é
vagabundo. Desde pequeno, eu sempre gostei de desenhar, mas na adolescéncia, de 13 para 14
anos, eu me identifiquei com a pichacBi@o conhecia ainda a arte do grafitas, com 16 anos,

eu vi Fabio EmaEle grafitava nas comunidades cariocas, eu vi ele grafitando aqui na comunidade.
Acredito eu que foi um dos primeiros grafiteiros a grafitar na Rocinha. Fabio Ema é de S&o
Gongalo. E o que acontece? Aquilo bateu na minha cabeca e figau ®ia possibilidade de

poder desenvolver meus desenhos, s6 que numa escala Ewafaquei tentando buscar essa
informacgéo dentro da comunidade e ndo tinha. Comecei a ir a Sdo Gongalo, observar o grafite, a
querer aprender um pouco mais dessa artqudla épocaa Internet era uma coisa escassa, ndo
tinha Internet na comunidagdem 20Q2. A Internet era uma coisa assim muito reserviiaha

familia sempre foi cheia de preconceito com esse lance de grafite. Até entendo, porque a sociedade
em si tinha ese preconceito sobre a arte do grafite. Aos poucos, o grafite foi ganhando seu espaco.
A gente compreende. A gente vem de uma comunidade, de uma cultura meio Escasgendo

0 pensamento da minha mée, mas ela sempre me criticou, esirtrabalho. & achava que era

coisa de vagabundo, coisa de cara que ndo tinha o que gager um lata de spray e fazer
desenho em parede, resumindo, que aquilo ndo dava.fifiantei minha primeira turma de

grafite aos 15 anos.Todo beco ja tava sabendigsos) que tinha um cara que tinha desenho no

muro do Jockey, Botafogo, Ipanema e era o \WBRe comunidades6 recebo parabéns, sempre

tive parabéns. Dentro da comunidade, se eu falar que tive um parceiro, t6 mentindo. Nem tive um
patrocinadorAté mesmo o trablao social que desenvaivndo tem muito apoio.
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3.4.6 Jodo Carlos Ramos e a Padarda Rocinha

Figura41- Jodo Carlos Rambs
Ao lado da Igreja Nossa Senhora da Boa Viagem fica a Padaria da Rocinha,

um sucesso desde que era uma daicas do ramo, em 1950. Jodo Carlos é o
responsavel, um empreendedor antigo, muito conhecido e respeitado na Rocinha.
Depois de sair a contra gosto da localidade, ele conta como foi o seu retorno. Nesse
periodo, ele j& estava com uma padaria em Saoo0ds que funcionava bem e lhe
proporcionava uma boa situagdo financeira. Morava na Zona Sul, quando um de seus
primos ofereceu que a padaria da Rocinha retornasse as suas maos. Era tudo o que ele
queria:

Eu falei: iSe voc®° p asab@ddpatencia dissofaguc A bem dikepsoque s -

nascido e criado aqui com toda dificuldade. Uma amizade que eu tenho que vai do boiadeiro até

em cima. Esse tempo que eu tive aqui, eu fiz um amizade com as pessoas daqui fora do comum.

As pessoas tém um @ano aqui por mim tdo grande que, qualquer problema ruim da padaria, eles
param para me falar: iOh, esse neg-cio t§ rui

funcionando direitoo. Outro di a, vieram recl amal

atencao direito. A minha amizade com eles é tdo grande que eles passam os problemas para mim.
Eu acho que essa amizade toda é porque eu me envolvi com as pessoas. Tinha samba na quadra, eu
ia. Tinha show na praia do pessoal daqui, eu ia. Tinha baile aq&nmoc¢des, eu ia. Tinha
churrasco na casa de amigo, eu ia. Tinha buraco no botequim, eu ia. Churrasco na laje, eu vou la.
Eu vou para meu sitio e levo todos os amigos meus.

Com produtos de qualidagde padaria tem um grande movimento. A equipe de
funcionaio atua como uma familia, na qual o mais novo ja tem sete anos de casa. Joao
conhece bem o gosto de sua clientela, e esse é o segredo do seu sucesso, conforme ele
nos conta:

No mercado da Rocinha&les querem coisa boa. Eu boto o melhor .nkE@uvendobastante péo
doce, salgadgporque os caras vdo comeaborear coisa gostosa, coisa de primeira. Veet®

65 Foto: Isabella Nunes Pereira
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pao fancés aimreal(sic), mas é a melhor farinha que existe por ai. Eu ganho na escala, mas é por
conta da qualidade que eu vendo bastante.empee trabalho de uaforma que é assim: se eu
gosto, eu quero para 0s outrentdq se eu gosto, eles devem gostar tambEsse € 0 meu
controle de qualidade.

Jodo trabalha desde os 13 anos. Com 17 tesaaurrimo de familia e, com 19,

ja tomava contaozinhoda padaria de sua familia. Agora ele pensa em descansar, diz

que j4 trabalhou muito. Quer ir pa@arogca, onde tem um sitio com doil pés de

laranja, mas seu envolvimento com a padaria ndo |he permite ficar fora por dois dias

sem ligar para sabéas coisas. Com suas proprias palavras, Jodo Carlos nos conta a sua

histoéria:

Nasci na Freguesiam Jacarepagua, mas morei até os nove anos em Japeri. Meu pai era padeiro e
trabalhava com seus irmaos na padaria deles. Eles tinham condi¢éo. Nossaestddado Rio

era muito simples. Naquela épopeadificuldade era muito grande. O almog¢o de domingo era um
frango, um pedacinho pequeno, ndo tinhadniegde bebida e refrigerante. Meu pai trabalhava no
Rio. Vinha em casa uma vez por semana para levausiento para a gente. Fome, nunca
passamagsao, gragas a Deus. Naquela éppeaa a gente ndo passar necessidadgsnte comia
aquela canjiquinha de pintinho que segurava a geéteoasdbado que o pai vinha. Quando eu
tinhadezanos voltamos para ®io e fomos morar novamente em Jacarepagud&au Ferrpe ai

nossa vida comecou a melhorar um pouquinho. Meu pai trabalhava de padeiro e minha méae
lavando roupa para fora. Com,1f8i trabalhar na casa dos outros, lavando canil, cuidando de
planta esss coisas. Até hojemado esqueco do pessoBl, Sandra que era professordpausa).

Fiquei & um ano e meio. Com,ld&ntrei para trabalhar em padaria. Eu queria aprender a fazer
massa masaguele tempoera ruim de aprender. O pessoal ndo ensinava, bota{gicgpara

ficar lavando banheiro, fazer aquela faxina grossa. Quando eu tinha 15 anos, meu tio, que tinha
padaria e uma situagdo boa, me botou para trabalhar com ele. Foi esse cara, meu tiodvlanezinh
Ribeiro Ramosque me botou na vida. Ele comprou uma padaria chamada Sesbkara de
Fatimg no Tanquee colocou eu e minha tia Santina la. E eu fui aprender 4. O primeiro pdo que
eu embrulheieu lembroaté hoje foi uma cavaca. Fiquei no balc&o, gniem ensinava nada3o.

Eu era uma crianc¢a, 15 anos e era magro, magreapambamas comia como um ledo. Fiquei 14

dois anos. Depojsmeu tio vendeu a padaria para um senhor chamado Benjamim, portugués,
patricio, mas ndo era mais parente. Foi l& queoaheci a cobranca. Naquela éparpdo néo era
colocado no saco, tinha que ser embrulh&ioera tdo bom que ficava no balcdo sozinho porque

eu era muito rapido. Nesse tempeeu pai voltou para Japeri, ficou doente, voltou para o Rio,
ficou internadoem Curicica e morreu. Ficou s6 ic) para tomar conta da minha mée e minha
irma menor. Eu tinha 17 para 18 anos. O ano que eu ia servir o quartel. Fiquei dois anos com esse
Benjamim e ele ndo deixava eu tirar folga. N&o tirei um dia sequer de folpaaado vendeu a
padaria, ndo me pagou tudo direitinho. Ele me enrolou. Mas logo que o Benjamim vendeu a
padariaeu fiquei doente. Nao fui trabalhar trés dia® novo dono me mandou embora por causa
disso, mesmo todo mundo sabendo que eu era um baodaiptimeira. Mas quando Deus fecha

uma porta € porque tem coisa bem melhor para vocé na frente. E assim que eu penso, é\s vezes
guero um negdcie aquele negocio ndo da cefol falo: findo era para mim, o que € para mim eu

vou ver maisa frented. Eucom 17 anos, demitido da padaria, tendo que sustentar minha mae e
minha irm&, fiqguei com medd-oi quando meu tio Manezinho, sabendo que eu era um balconista
muito bom, me botou para trabalhar como balconista de uma padaria que existe até hoje no
Pechincl. E eu cheguei la e dei um show. Dominei tudo. Com 19 andsha a chave para abrir

a padariaOs meus parentes donos de padaria ndo sabiam do meu valor. Meu tio Manezinho
ajudou a gente. N&o sei se meu pai pediu a ele para ajudar a gente, magueirate arrumou

esse emprego la. Nessa padagiafiquei um ano. O quartel me chamou, mas eu era tdo bom na
padaria que meu tio arrumou uma dispedsgendo que eu era arrimo de familzepois disso,

esse meu tio comprou um padaria na Tijuca, na Coad&odfim e me colocou la. Eu ia fazer 19
anos Ele colocou a chave da padaria na minha méo e dis@#a, a padaria agora € contigo. Vocé

€ que vai tomar contaEu néo tinha costume de trabalhar no caixa e |4 era caixa registradora. Eu
ndo sabia, ndo tita nocdo. Um dieele me botou no caixa e me disBeEm que aprendér Em
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um so diaeu ja tinha pego a manha, e era rapido para receber. Foi ali que eu comecei. Tinha 22
funcionarios para eu tomar conta. O funcionario mais novo tinha seis anos dedsseoin esse

povo de padaria antigo era a coisa mais dificil que tinha, a coisa mais dificil que existia. Eu com
19 anos, o que eu fiz? Nao brincava para os caras me reggiejtavlas eu tinha uma sabedoria
muito grande. Eu sabia fornga&o, marcapéo, tudo de padaria eu sabia.

34.7 Antonio Firmino e o Museu SankofaMemoria e Histéria da Rocinha

Figura42 - Passaro Sankdi&

As discussfes contemporaneas sobre o lugar das favelas na cidade do Rio de
Janeiroreacenderam a importancia da formacdo de um discurso identitario nestes
espacos e a necessidade de criagcdo dos museus comunitarios. No entanto, o processo de
criacdo do Museu Sankofa da Rocinhgpresentado pelo logo &#gura42, comecou
ainda no século passado, @997, quando Anténio Carlos Firmino, mais conhecido
como Firmino, ge-grafo e morador da Rocinh
delembr an- as: hist-rias e causos da Rocinhabo
de 70, em plena ditadura militar, conta a histéria de resisténcia dos moradores, em
forma de bloco de Carnaval e constitui parte substancial do acervo do Museu Sankofa.

Em julho de 2007, foi realizado o | Férum Cultural na Rocinha, revelando
essas preocupacdes antigas com 0 conhecimento e a preservacdo da memoéria da
Rocinha e, principalmente, com o resgate de suas raizes. Do Férum Cultural, germinou,

entre outras, a ideia daiacdo sistematica do Museu Sankofa da Rocodmo um

66 Sankofa é uma palavekan das nacgdes africanas de Gana e da Costa do Marfim que significa que
devemolharpara tr& e recuperar nosso passado paranpeaenos mover paafrente
compreendendo p@ue e como viemos a ser quem somos nds hoje (Museu Sankofa).
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instrumento de inclusdo social nos processos de representagcédo, reconhecimento e
reivindicagdodsfidi r ei t @s cul tur ai s

A articulacdo do Férum Cultural era uma resposta ao esvaziamento politico da
Associacdo dos Moradores, apds o alinhamento de suas liderancas com o trafico. A
ideia era discutir Aculturao fora da influ
sem ligacao politica ou religiosa. Firmino conta entdo como foi organizado o cue, pa

el e, constituiu Aum resgate da Rocinha hi st

Foram dois dias de FOrum para discutir como se poderia fortalecer a cultura local,
quando reunimos varios artistasLOiz PauloConde, nessa época, er&ecretario deCultura
Entéo,ele ja tinha coversado com a gente quando era-gioeernador em 2004Ai eu falei:
fi @lerg vamos abracar issd.&ra eu(sic), Fernando Eniro, Zé Luiz, Ronaldo, Martins e a
Maria Helena, que faz parte do conselho da ASPA. Eu fiquei de coordenador, com a tarefa de
fazer a articulacéo politica e captar recursos

Como estratégia de documetdia, o0 Museu busca o contato com os moradores
mais velhos, no intuito dereservama histéria orade sujeites que vivenciaramaquela
experiénciaAssim, € possivel obter asferércias daquiloa quendosetem mais acesso
ou documento para provar. A equipe do Museu reclhistéria oral e depojmocura

reconstituila no Arquivo Nacionabu através de pesquisas em sitio da Internet.

Convire

Dia 28 de margo, as 17h30, venha participar do Cha de Museu!
Sera uma roda de depoimentos que abordara os tempos dos
mutirdes de limpeza das valas e canalizagdes, revindicagSes de
Saneamento Basico e Urbanizagdo, que aconteceram nos anos 70
e 80 na Rocinha.

Participe e doe um objeto para o acervo do Museu!

Local: C4 Biblioreca Paroue da Rocinha,
endereco: Estrada da GAvea n° 454 Rocinha.

PARTICIPE E DOE UM OBJETO PARA O ACERYO DO MUSEU!
Apoio: Lab 6rio de Ed Ao, F imonio Culrural da UFF ¢
Laboratério de filme ernografico da UFF, Rede de Adolescente
Promortora da Sadde/Espaco Jovem Paulo Freire, Centro Lidico da
Rocinha, Instituto Moreira Salles € C4 Biblioreca Paroue da Rocinha.

Contatos: Museu Sankofa (21) 981925334
C4 Biblioteca Parque da Rocinha : 2334-7097/2334-7098.

Roanzacao

Figura43 - Convite para o Cha do Museu Sankofa

Em 2008, a Secretaria de Cultura, Adriana Rattes, conheceu o projeto do
Museu da Rocinha. A professora Ligia Segala, da Universidade Federal Fluminense
(UFF), por meio de seu projeto de mimutorado, dedicoge a digalizacdo do material
doado para o Museu Sankofa. Esse material enesateiualmente na biblioteca da
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UFF, mas posteriormente integrara o acervo do Museu da Rocinha. Como este ultimo
ndo tem sede, promove eventos de debate sobre a questdo da meaundn@ s mais
velhos e envolvendo também os jovehstigura43 apresenta o convite para um evento

cultural do qual participei em mar¢o de 2014.

Figura44 - Ant6nio Carlos Firming/

Firmino, Figura 44, € umdos responsaveis pelo projeto MuseuSankofa
Memoria e Historiada Rocinha. Ele chegoa localidade aos 20 anos, por meio de sua
militancia politica no JOCA Juventude Operéria Catodlica. A discussdo do acesso de
negros e carentes nas universidades fez com que se criasse um pokvektifputar
fora da Baixada Fluminense, tendo sido &iRlma ao sediar o primeiro polo na Zona
Sul. Convidado a trabalhar nesse-peétibular, Firmino mudoese para a Rocinha,
criou raizes, fez vinculos e de |14 ndo mais saiu. Aqui, ele conta com suas palavras a sua

histéria;

Eu sou nascido e criado no intarido estado do Rio de Janeiro, em Miguel Pereira, filho de pai
ferroviario e madi d b a. Cam 16 anos, fui estudar no SENAI, em Vassouras, quando o SENAI

era alguma coisa dentro da economi a, guando el e
1984 a 1986. Depois, fui servir o quartel em Petropolis. Foi quando eu comecei a circular mais.
Depois disso, fui trabalhar numa mercearia. Foi quando meu irmdo conseguiu que eu fosse
trabalhar em FURNAS, como mensageiro, e através de um amigo que moradvasenita

conheci o pessoal da JOC. Foi l14 que, participando de grupos, fui conhecendo os movimentos
eclesiais de base, uma releitura da Biblia esticulagdo com a vida, com a realidade politica e

social L4, eu lia muito mais que na Universidade, porque era uma coisa prética, era leitura e acéo,

0 tempo todo. E eu escrevia também. Eu circulava muito na Baixada Fluminense. Na ditadura, a
Baixada era muito forte, a Pastoral da Juventude bem politizadsa!Neret um galera politizada,

mesmo. Eu tinha contato com uma galera de igreja que viveu a Teologia da Libertacdo e, na
pratica, mesmo. Eu conheci o Padre Geraldo Lima, que foi da CPT da via campesiana, teve no
Panamd. Esse contato foi muito, muito ricerminei o segundo grau morando no Largo do

Machado. Depois, fui morar com o pessoal da JOC. Eles falavam tanto de comunidade, que eu
resol vi experimentar isso de viver em comuni dade
morar em Engenho de Dentrom o a galera da JOC. Teve até casamento comunitario morando

com a gente, show de bola, mas continuava com muita discussdo e militancia politica. A gente

67 Fonte: Facebook
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estava muito tempo fora da escola, mas eu sabia que a gente tinha o direito de lutar por uma
universicade e fomos voltar a estudar. Tentei me inscrever na Baixada, mas era muita gente e ja
tinha fechado as inscricdes (sic). Foi quando eu soube que tinha aberto-vestimdlar para

negros e carentes na Rocinha. Foi quando cheguei na Rocinha e encdimedzitho do
movimento comunitario forte que teve na Rocinha: a irma Rita era militante do Movimento Negro
junto como o pastor Melquias, da Igreja Metodista. Me apresentaram aos moradores: conheci o
Martins, a Mariceia, a Lili, o professor Sergio, e snam monte de gente. Fiquei representante do
prévestibular da Rocinha. Isso me fez discutir muito a questdo de educacao na Rocinha. Os pré
vestibulares tiveram um papel muito importante na Rocinha. A ideia era entrar na faculdade e
voltar para dar aula agdentro. Garantir que o outro também tenha esse direito.

3.4.8 Aurélio Mesquita e aVia Sacrada Rocinha

.1dﬂ
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Figura45 - Convite da Via Sacra da Rocinha de 2014

Desde 1992toda Sextdeira da Paixdo, € encenada, por entre ruasces, a
Via Sacra da Rocinh@ espetaculo € uma apresentacéao estilizad&adaucisde Jesus
Cristo, que, misturando aspectos culturais da localidade, propdeeflmxdo sobre a
realidadena favela. AFigura45 mostra o convite para a apresentacao deste ano. As
inmeras transformacdes que vém ocorrendo na Rocinha fizeram com que a Via Sacra
se tornasse um ato politico de grande impacto na favela, relembrandadaes
precarias de vida dos moradores e a relacéo opressiva com as autoridades policiais.

Mas nao foi tarefa facil conseguir montar o primeiro espetaculo em 1992. Foi
preciso conquistar o elenco, conveim€de que aquele seria um espetaculo de verdad
artistico, mesmo. Os primeiros encontros aconteciam cada dia num lugar diferente: na
praia, na rua ou na laje de algum morador. Assim, pouco a pouco, os atores envolvidos
iam sendo sensibilizados. Os moradores, por sua vez, mostsavampolgados,
orguhosos. Aquilo mexia com a autoestima deles. A primeira edicdo conseguiu apoio

institucional através de um professor, Marcos Madeira que, na época, trabalhava na
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secretaria do municipio e era morador de um condominio de classe alta em Sao
Conrado. Dentroa Rocinha, quem se comprometeu e ajudou a realizagéo do evento foi

um fotégrafo, dono de um estudio e presidente do Centro Comunitario da rua 2, em
parceria com o UNICEF.

No primeiro ano, pouca gente veio prestigiar a Via Sacra. As pessoas ainda ndo
acredtavam, as familias dos moradores participantes desencorag@feaiam pouco
caso, achavam que fAHera coisa de malucoo.
renderam porgque o espetaculo tinha tocado as pessoas. Os moradores se emocionaram
ao verem a capdo seu sofa na peca ou um pedaco do seu cobertor. Isto porque, para a
montagem do figurino e do cenério, o elenco saiu pedindo contribuicdes nos becos, e as
pessoas doavam suas proprias coisas: pano de prato, lencol, cobertor... S6 nao
aceitavam roupas.<figurinos eram feitos de forma estilizada.

A frente desse evento teatral, desde a sua primeira edicioAwstio
Mesquita um cearense que chegaitrocinha meio por acaso, no inicio da década de
80, onde colecionou historias de reciprocidades. Nuagew que fez para Lumiar, em
1991, levou o livro do ator e diretor paraibano José Maria Rodrifuesp me m d e

N a z g qu&léu origenss grandes Vias Sacraasruas de Jodo Pessoa

Lendo o livrg imaginei os personagensi€ima dos barracos da Rocintraonto, voltei com essa
ideia fixa Fiqueitodo empolgado de fazer teatro de rua. Eu imaginava Sao Conradgramde
arquibancadae a Rociha, um enormepalco.Botei logo no paped fui mostrar pax a presidente
do RioArte.

Aurélio recorda a sua motiva« 0 : AEu tinha um pique da

galera, mas eu queria que as pessoas vissem como um espetaculo e ndo como uma coisa

de I greja, e at® hoje ® assi mo. Para part.i
embora haja preferéncia pelosdoc s |, como explica Aur ®li o:
protagonizam nada em suas Vvidas, esse ® u

Seu pensamento politico foi se formando aos poucos. Circulando pela cidade e
vivenciando intensamente a vida na Rocinh@aincipalmente por conta de sua atuacao
junto as criangas Aurélio logo percebeu que o que falavam, ou o que a midia

veiculava sobre o que acontecia na favela era muito descolado da préatica.

O que eu faa na favda ndo apareciamjornal as viagens, opasseios com as criancas para
bibliotecas... Levava as criancas para o teatro, viagem de final de semana, brincando, fazendo altas
atividades que ajudavam elas a terem mais autoestima. Nada disso aparecia no jornal, sé aparecia
que era um lugar perigosoepieto de vagabundos e criminosos. Isso foi me politizando. Eu

pensava: Ao que poderia fazer para mudar aquel a
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O epis-dio que ficou conhecido como AGu
numa quinteeira Santa, véspera da encenacdo da ViaaS#snuele ano. Foi preciso
esperar 15 dias para poder fazer o espetaculo. Aurélio conta que, no momento do
tiroteio, o pessoal do teatro estava ensaiando na rua. Eram 50 pessoas, todos da

Rocinha:

Em 2004 teve esséperrengue terrivel Eu ndo tive a mear dlividade que estdvamos em estado

de guerra e sabiamos tudo que tinhamos que fazer para sobreviver. Eu ndo precisei fazer nada para
essagessoas saberem o que fazeais de 50 pessoas, em um minuto, eu olhei para o lado e ndo
tinha mais ninguém. No e dia, a gente se encontrou. Estava todo mundo bem, sem problema
algum

O apoio institucional para a montagem do evento s6 chegou apos 12 anos
ininterruptos de espetéculos. RO0G foi a primeira vez2mquefoi possivelpagar uma
caixinha paa osatores por conta dapoiofinanceiro de uma empresa. Isso se repetiu
em 2007 e 2008 porque, quando um propkoEstado € aprovado, ele vale por trés
anos. A patrocinadora foi a Light, por intermédio de uma ONG da propria companhia,
mas o formato deste apoi@o foi adequado, pois a direcdo do espetdculo ndo tinha
acesso a movimentacdo dos recursos, o que dificultava muito a operacionalizagdo do
projeto. Em 2009, através do Programa de Ocupacao Cultural (POC), da Secretaria de
Cultura do Estado, Aurélio promen uma oficina com o objetivo de aproveitar todos os
participantes na realizacdo da Via Sacra. Duas semanas antes do espetaculo ainda néo
havia patrocinio algum. Foi quando telefonou uma assessora da Secretaria de Cultura.

flAurélio,da tempo de fazer ®Wia Sacra® Faltavam15 dias e eundo tinha enaatrado com

ni ngu®m, S - com as pessoas da overidciinnhae.i r®Boeu Ef a
r e s p o nateaBecretaiajuer qudacad . 15 dias a gente montou o espetaculteio um
figurinistaconhecido e fez um figurino novo para a gentene 15 dia, botamos o espetéaculo de

pé com opatrodnio direto daSeaetaria de @ltura

Em 2010,Aurélio conseguiu @poio da Seaetariade Cultura. Em 2011, ele
conseguiu inscrever o projeto na lenas nenhuma empresa se disponibilizou a
patrocinar o evento. Novamente por intermédio da Secretaria de Cultura, uma empresa
doou 50 mil reais que foram suficientes para pagar o som e a luz, sobrando sete mil
reais. Houve uma votagcédo e decidel que este nmbante seria dividido igualmente
entre todos os participantes: 90 reais para cada um. Um espetaculo que custaria, em
meédia, 450 mil reais foi feito com 50 mil, em um ano emblematico que foi o da
pacificacdo da Rocinha. Poderia ter sido um ano diferentenémfoi. A pacificacao
nao trouxe nenhuma visibilidade ao espetaculo.

Em 2012, Aurélio teve o projeto aprovado pela Lei de Incentivo a Cultura e
conseguiu 200 mil reais da Light, reunindo o caché mais elevado de todas as edi¢des da
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Via Sacra. Isso sO fopossivel com a articulagdo de Vera Saboia, curadora das
Bibliotecas Parque do Estado, que colocou sua for¢a politica a favor da comunidade,
entrando em contato direto com o presidente da Light e Ihe explicando a importancia do
projeto para a Rocinha. Mesncom todo o empenho da curadora, o dinheiro s6 chegou
nas maos do diretor na quiffedra Santa, um dia antes do espetaculo. Naguele ano, o
evento contou com a grandddia. Em 2013, a Via Sacra teve como tema a Guerra de
Canudos e tracou um paralelo entt chegada da Republica ao Brasil e 0 novo
momento vivido pelas comunidades pacificadNessaultima edicdo de 2014, nao

houvedivulgacéo da grande imprensa nem apoio das emp8sgsdo Aurélio:

A UPP enviou um parecer para empresas que ela tem relacéo, afirmando que ndo havia condi¢cdes
de seguranga por conta dos Ultimos embates. Com essa intervencdo reguladora, todos os
empresérios que foram sondados para os empresarios @iatravés dd e da Cultura, diziam

que seus recursos ja estavam comprometidosoutros eventos

A despeito da orientacdo da UPP, a Secretaria de Cultura pagou 0s servicos
utilizados, tais como luz, som, camiseta.

Através dos anos é possivel observar a dimensdo guento tomou nha vida
dos moradores, tornandge um ativo cultural da Rocinha. Atualmente, tramita na
Camara dos Vereadores do Rio de Janeim@rajetode Lei n°® 704/2014, que declara
aVia SacradaRocinha patrimonio culturanaterial dacidade. Sobre sta questao,
Aurélio d& sua opinido:

Eu acho bacana isso. Eu acho que é uma forma de maacardpria histéria do iR de Janeiro,
um lugar gqe é sempre @rcado depretono mapa, entend@uAquele lugar tem algo que fica
marcado nacalendariocarbnico dacidade,dos eventosda cidade. Podees que oPrefeitonem
veja por esse ladoMas eu acho que é baegrara a cidade. Nao éRocinha que estd ganhando
com issoE a cidade do Rio de Janeique ganh@om isso.

Figura46 - Aurélio Mesquit&®

68 Foto: Isabella Nunes Pereira
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Aqui, Aurélio conta o enredo de sua vida com as suas palavras:

Eu nasci numa cacimba. N¥ordeste, principalmente no sertdo do Ceara, ndo tem agua em
abundancia. Para vocé beber agua&é vai numa cacimba, que € um buraco no leito do Rio que as
pessoas cavam para poder beber um pouco de dgua. Minha mae foi buscar agua num pote que ela
mesma fabricava. Ela ja estava nos meses fig@sndo ela agachow Aurélio veio. Meu

umbigo foi mrtado com uma cana da india, que corta como uma navalha. Minha mae é filha de
familia tradicional do Nordeste, dos Mesquita Magalhaes, poderosa, com muita gente riquissima,
preconceituosos, racistas até o Ultimo fio de cabelo. E meu pai era um negié@m feto que
chegaveaa ser azul. Meus avis eram descendentes de escravos por parte, gp@ippade de mie

eram senhores de escravos. Eles casaramigigja e logo depois se separaram. Eu sé vi meu pai

trés vezes na vida. N&o fui registrado por Elgtéq sou filho de puta. No meu registro s6 aparece

0 nome da minha mée. Meu pai era artista, vivia nas fazendas fazendo bonecos, montava bonecos.
Acho que foi 0 homem que bebeu mais cachaca na vida. MemeR008 com 97anos. Ele teve

47 filhos commais de 12 mulheres que teve na vida. Meu pai com minha mée teve oito filhos.
Cinco morreram de fome. Sobrou ti@g): eu, meu irmépque foi criado pelo meu pai e minha

irma. Essapara ndo morrer de fomti dada para uma familia. Eu sobrevivi juntinta minha

mae até ela falecelguando eu tinha sete anos. Eu tinha muito medo da FUNABEM, porque toda
crianca sem familia ia para l4. Ent@o fui para Santa Quitériande tinha muitos familiares da

minha mée, gente de situacdo muito boa que poderiarajuaar, mas eu ngmedi ajudae eles

ndo me deram. Acho que estavam certos. Foi melhor askmprimeiro emprego nessa cidade

foi numa padaria. Eu botava carvao e toras de madeira dentro do forno para assar os paes. Passava
a noite toda nesse trabajhmuito perigoso e pesado para uma crian¢a, mas era o Unico trabalho
que eu poderia dormir léntaq durante o dia eu dormia e comia muito pao. Figuei trabalhando até
conseguir trabalhar num bar, servindo pingarpocadae meu salario era morar nargaragem

da familia do dono do bar. Fui melhorando. Convenci o dono do bar a se responsabilizar por mim
e entrei na escola para fazer o Mobral. Ja tinhaikrola |4 no interior, mas escata realidade

nunca foi meu forte. Nao € que eu ndo gostassetadagsou que eu ndo goste de estudareéaqu

escola ndo me oferecia nada que fosse interessante. A coisa mais interessante que eu fazia na
escola erana aula de religida@anhar dinheiro dos meus colegas porque eu ndo deixava ter aula de
religido e a gete tinha aquele tempo vagpras festas juninagu ganhava todos os troféus. Eu
escrevia o casamento, fazia, ensaiava. Eu fiz comunhdo, crisma, tudo isso eu fiz para ser aceito
naquele lugar. Eu precisava disso para sobreviver. Entdo eu mentia, métdiadvianti para nédo

entrar em furada, para me defender. Eu fazia um teatro sem saber que era teatro

3.4.9 Leonardo Mota Ferreira e o Apafunk

Nesse paigodo mundo sabe falar
Que favela é perigosa, lugar ruim de se morar
€ muito criticada por todasociedade
Mas existe violéncia em todo canto da cidade
Rap das Armag MC Leonardo e MC Junior
fiBaile funkt er §, agor a, patroc2nio oficial
matéria do jornal O Globo de 03/05/2014. Alguém que tenha lido a matérid)lem 2
provavelmente ndo tem ideia do longo processo até duiekoenha a integrar a lista
das manifestacdes culturais financiadas pelo governo do Rio de Janeiro. A luta para a
criacdo da pafunki Associacdo de Profissionais e Amigos do Fiingue confere
legitimidade a este género musical, reconhecendo sua importancia para a cultura da

Rocinha e do Rio de Janeiro, foi encabecada por LeorMaotia Ferreira, ascido e
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criado na localidadenai s conheci do c BesgatarM@utoestmandar d o :
quem tralalha nofunk é resgatar a minha vida.fGnké a minha vida .

Em 2007, Leonardo iniciou um movimento politico visando garantir dueko
seja reconhecid@omo manifestacdo culturamas sua luta € maior. Ele se bate contra
toda forma depreconceito,contraa criminalizagéo, a desigualdade sackin 2008,
nasceu a pafunk e, en 2009, foi aprovada a primeira lei que reconhe&en& como
movimento cultural e musical.

O funk nasceu nos clubes dos suburbios, no final da década de 80, subindo para
os norros das favelas no meio da década de 90, devido a repressdo das autoridades em
resposta aos inimeros protestos dos moradores por conta do ruido e dos tumultos
provocados por seus participantes ao sair dos bailes. Nas favelas, osfumddes
constituemum ponto de encontro, um momento de sdtiddrle entrejovens de @rias
comunidadesa eles fornecendo um referencial comunitério cgmoo,exemploo Rap
do Vidigal, o Rap da Cidade de Deus, e é clar®ap da Rocinhacantado por MC

Galo da Rocinha:

Olélé 0lala a Rocinha tem conceitem qualquer morro que cheddf que eu sou da Rocinha e
estou curtindo um climala maior favela dAmérica Latina ZonaOeste, Zona Leste, Zona Ne
ou Zona 8l /Favela A1, a ro¢a da Zongsulo

ParaLeonardg a Rocinha destacaepor sudocalizacace dimenséo. Ele conta
gue ndo existe outra favela que tenha produzido tantos cantofeskdeBig rapper
Luciaro, Guri de Preta MarquinhosDolores,MC Galo, MC Neném eMC Leonardo e
MC Junior. O funk, além de cultura é na Rocinha um grande negécio, que nao depende
do trafico, porque € barato e cabe no bolso de qualquer morador. Com base na mistura
da cultura da favela, principalmente entre negros e nordestifuss @rioca virou um
ritmo internacionh |, C 0Omo brinca fMCé d musicaa eletr@ica A o

br asi leeiretagh@ashi Er oi bi d»eso060, seu depoi mento ®

Como podem proibir de cantar o que essa galera vé e vive na fé\®lg@ssoas
escrevem sobre a favela, fazem cinema, fazeonv e | a , fazem o fAescambaud sce
uma semana la dentro. Ficam dois meses, indo dormir na sua prépria casa, e dizem que conhecem
aquela realidade, e pior, replicam a realidade que eles acham que é. Agora, quando um moleque da
favela canta sefunk falando o que ele vivesai da questdo do direito e entra para a questao do
dever. E um dever daquele garoto falar aquilo ali.ifidovmeu amigo, tem que falar!

Para MC Leonardo, a questdo do reconhecimento do direito de propriedade &

determinante na identidade dos moraddseRfocinha:

Cantar fAo que ,andauenoc a®gsaéd amehiter na favel a
plataforma de governo muito baixa. N6s evoluipmds mostramos na giica. Preconceitovocé
derruba com informacadE preciso dlar para esse powgue trabalha corfunk que eles fazem
cultura, que eles sdo agentes culturaisfdnta a cabeca que o que vocé faz ndo é errado, o
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Estado te dev® fi E vocé d que pinta faixa, vocé é um propagador de cultiixéste na
legislacéo do Brasil, a lei te proteg@evocé precisa saber disso.

-

Figura47 - LeonardoMota Ferreir&®

LeonardoMota Ferreira,Figura47, sempre entendeufankcomo uma forma
da favela afirmar sua identidade. Ele é um representante historibankicarioca,
aquele que misturédunk americano, forré nordestino e samba aaidEm seguida,

vamos ouvir o seu Apancad«oo:

Eu sounascidoe criado naRocinha Fui o cagula de quatro irmdos até os 12 anos, depois minha
mae casou de novo e teve outro filho com meu padrasto. Eu vivi no Valdo, num barraco de
madeira, como a maioria dRocinha. Na minha rua, s6 tinha uma casa de tijolo. Minha mae veio

da Paraiba com 17 anos e, aos 23, ja tinha nds quatro. Aos 26, ela separou do meu pai. Nessa
®poca, ela trabalhava numa | anchonete no Lebl on,
assimgque meu pai estava indo embora de casa, minha mée descobriu que eu tinha um problema
sério no quadril, uma luxagdo congénita, uma méa formacédo da cabeca do fémur. Abri o quadril 16
vezes. Quem sofria era minha mae, sempre do meu lado. Toda vez que ea, @pardo peito ao
tornozelo que se engessava. Eu tive uma infancia muito dura nesse sentido. Hoje, depois de tudo
que passei, eu agradeco ter vindo com esse problema porque, com esse problema na minha perna,
sou quem eu sou. A paixao pela leitura, afofimacao (s6 estudei até a 5a série)... O colégio ndo

me foi atrativo, mas tinha uma facilidade grande para fazer amigos. Eu nasci numa favela,
frequentei favela o tempo inteiro, trabalhei e eu nunca dei um soco nem recebi um soco de
ninguém. Nunca xingugiinguém, nem nunca me xingaram. Talvez pelo problema na perna, nao
sei, talvez por ndo poder correr (risos). Esse problema na perna me fez ter essa maneira de tratar os
outros. E muito facil fazer negocio comigo. Os contratantes que me contratam, ragooht 15

anos. Assim, nunca tomei volta e nunca furei show... Sempre cheiroso e careta e ndo bebo quando
estou trabalhando. Alias, eu bebo muito pouco. Beber para sair de mim € com 0s meu ha minha
casa (sic). Nao consigo sentir prazer em ficar fora de @m lugares que ndo tenho o controle da
situacdo. Talvez isso tenha a ver com meu pai, que era alcodlatra, mas que tenho contato até hoje.
Ele voltou a morar na Rocinha. Tive pouco contato com meu pai. Minha vida era minha méae e
meus irmaos. Esse era onéeio. Aos 13 anos, sai do colégiocomecei a trabalhar de carteira
assinada comoffice boy em Ipanema masntes disspeu peguei bola no Caigaras, no Country

Club, no Hotel Nacional, era um bico legal de se fazer. Minha mée fazia biscoito paraeu vend
enquanto trabalhava. Me lembro direitinho do meu primeiro dia de emprego. O lugar mais longe

69 Foto: Isabella Nunes Pereira
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que eu tinh ido era o Leme. Eu ficava assustado com aqueles prédios todos. A gemeisa

pouco de casa. Eu s6 ia para casa de parentes em Bonsucesso.estagsa com a mae. E lugar

que a gentesta com a mée nunca é longe. Eu circulava perto da Rocinha. Eu engraxava sapato na
porta do Jockey, do hotel Nacional. A gente fazia um monte de coisa e, no final de semana,
procurava bico para pode ajudar em casajca dentro da Rocinha. Dentro da Rocinha, meu
trabalho era de igreja, na Igreja Catélica. Foi la que eu adquiri o habito de falar em publico. Foi na
Igreja Catélica que eu descobri a paixdo pelas melodias de forrd, muito baido, muito coco, muito
xaxado.MUsica que eu escuto até hoje. A Igreja Catdélica me abriu um leque de possibilidades, de
saber quem eram os meus vizinhos, no trabalho com o padre Cristiano de mutirdo de Eimapeza.

uma coisa lindaEnquanto todo mundo ndo tivesse um lugar seco paraigalinguém dormia

Minha mée era muito envolvida. Tem foto dela no livaral de lembrancasom uma enxada na

mao, dentro da vala, novinha. A m&e ajudou a construir aquela Igreja do boiadeiro, e meu pai fazia
0s cantos do mutir«loa & Quemutti§r 4o mpamdGom Va, eu
dolorosa. Eu estava comegando a namorar, tinha a coisa da vaidade, do moleque ser visto daquela
maneira vulneravel. Mas nunca ninguém me viu chorar, ndo. Chorava de madrugada com a minha
mée. Minha vidaera em torno da Rocinha, Sdo Conrado, Gavea. Sdo Conrado me deu areia, né?
Eu vendi picolé por trés anos. Eu descobri que comprava uma coisa por trés e vendia por dez, era
um lucro muito grande: a cada 100 reais, eu chegava em casa com 300. Nem era
empreededorismo, ndo. A visdo era a competicdo em casa, para ver quem conseguiaagidar

a mamae.

34.10Leandro Lima e o FaveldaRocinha.com

Por ser um ponttradicional e estratégico para a venda de drogas da Zona Sul,
na Rocinhamaquinas fotograficadilmadoras oucameras de celulares nunca foram
bem vistasAté hoje, € possivel ver o recado do trafico escrito em algum lugar dentro do
morr o: A ® proibido fotografar e fil maro.
FavelaDaRocinha.com foi criado, em 2008, pstudantes de jornalismo da prépria
comunidade. O objetivo era informapbre a Rocinha e capacitar estudamasa
participaem doprojeta A ideia do site surgiu como etapa de um trabalho de final de
curso, e a orientacao veio de um professor da umnivera d e : Aesque-am um g
negoécio de jornal, que tem um custo muito elevado, facam um blog, que é mais
acess?2vel, nN«o Vvali custar nadao. O que di
concorrentes é o fato de a producdo da matéria ser feita por eleesneaguanto os
outros concorrentes organizam noticias e repassam como clips.

Leandro Lima esteve a frente desse projeto, desde o inicio. Em seu
depoimento, ele relembra a manha da pacificacdo na Rocinha, quando o site virou
referéncia de comunicacao medlidade. Leandro conta que, nesse momento (setembro
de 2011), ele estava perdido, sem emprego e sem faculdade e, com tempo de sobra,
participava de um grupo chamado Cidade Unida, que mobilizava gente jovem de
comunidades do Rio para trocar ideias. Fajwd conheceu pessoalmente a galera da
Maré, da cidade de Deus, do Vidigal, e do Alemao e viu que ele tinha as mesmas ideias

e propostas dos primeiros para fazer um site informativo sobre a Rocinha.
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Eu fiquei acompanhando aquilo o dia inteiro, sem caftndiahd, sem almogsem nada. Fiquei

ali colado com a minha cdmera pendurada, de pequeno formato, acompanhando tudo. Eu pude ver
como os policiais estavam agind@ que a midia estava fazend@ho que foi o dia mais louco

que eu tive em todaminha vida.Porque nesse mesmo diau dei entrevistas para um monte de
midia e conheci um repérter muito louco do Ahzeera Ele deixou uma camera comigo
emprestada para poder filmar a invasdo. Nofsialoucurd Quando comecou a anoitecer,
faltavan umastrés horas para a hora determinada para a invasao da p@i@a eum amigo
(também integrante do sitejue tinha uma motandamos pela Rocinha coessacamerazinha

gue o pessoalaAl Jazeera emprestptiimando. Foi um dos momentos mais bizarros que eu ja
tive. Eu nunca tinha visto a Rocinha vazia. Nao tinha nada, ndo tinha nem carro estacionado na
beira da rua. Rocinhg que era um lugar que nunca parava, nunca descansava, de repente parecia
gue adormeceu. A gente estava acostumado a ver tudo, movimasmapeassando, barulleo

eu ndo escutava naddarecia que a Rocinha estava vazia. Era@sspressdo, todo mundo foi
embora. E eu filmando tudo. Eu cheguei em casa, fiquei noticiando, acompanhando as noticias
através ddwitter e dofacebook Quandceu escutei o helicéptero chegan botei a cAmera em um

tripé 14 em cima da minha lajapontando a Rocinh&ilmando o tempo todaDescie fiquei no
computador. O Flavio ntwitter, e uns colegas meus que nao fazem parte do site me ajudaram
peganddnformacdesde moradores também através das redes sociais. E ai comeg¢amos a informar
dentro da Rocinha o que estava acontecendo. Meu maior interesse em fazer isso foup@rque
semana antesim repérter da Bantinha sidobaleado e mortantéq foi proibida qualquer midia

de subir Eu penseinds somos o0s Unicos, exclusividade tofalgente nagodia perder. Entgo
passamos a madrugada inteira noticiando.

Figura48 - Leandro Lim&°

Leandro Lima Figura48, sempre foi ligado em tecnologia. Com 15 anos, ja
dava aula de informatica na Rocinha e ja tinha seu proprio computador. Ele quer fazer

fotojornalismo e, a seguir, conta sua hist@om suas préprias palavras:

0 Foto: Isabella Nunes Perai
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Tenho 29 anos, ensino superior imgeto. Parei no sexto periqdive que trancarSou morador

da Rocinha, nasci em um hospital da Praca Maua, mas engatinhei aqui. Meus pais sédo nordestinos,
minha mée nasceu em Salvadarma cidade chamada Itapud e meu grai Natal, Rio Grande do

Norte. N&o sei ao certo como eles se conheceram, mas com certeza foi aqui no Rio de Janeiro
Meu pai iniciou sua vidaqui na Rocinhgbem pequenaomseisou seteanos. Se @céperguntar

guem é o Beto doPassarinhp aqui na Rocinha, todo mundo vai saber quem é. Meu pai é
conhecido por todo mundo aqui na Rocinha. Tricolor doente, s6 anda com a camisa do
Fluminenseo maior barato. E eu sou de uma geragcdo bem comum aqui na Rocinha;, filrimca

de pais nordestino€ o que mais tem por aqui. Meu pai tem formag@mnica em eletronica,

minha maendao sei ao certo, ela ndo deve ter o ensino fundamental completo. Eu nédo sei até onde
ela estudou. Eu estudei sempre em escola publica, tentei eatpdana Paula Brito, masa

época era um colégio muito complicado, ndo consegui me addptagera considerado diferente

dos demaisEu queria estudar, eu queria realmente aprender, e isso incomodava as pe&spas

eu arrumava muita confusdo. Era uoaestdo de sobrevivéncia aqui, ndo dava. E tinha que
estudar nas escolas dos arredores,oerdgél estudei naquela do Jockell; Manuel Cicero

Passei oito anos naquele lugar, passo em frente daquela praca e tenho boas recorda¢des. Minha
infancia toda fobem legal 14. Fiz o segundo grau no Professor Anténio Maria Teixeira Filho, o
Teixeira, perto da Cobal do Leblon. E foi ali que eu percebi o que eu queria da minha vida, mas
era constantemente interrompido. Meus pais ndo me davam muito incentivo pamatieuar
estudando, ter uma vida um pouco melhor. Meu maior incentivo foi para saber me virar e ter
minha propria renda. A questao era logo trabalhar e ter sua prépria renda. E foi 0 que aconteceu.
Eu estudava e trabalhava

Fui pipocando de emprego em ermo.Fui trabalhar numa livraria, ndo me adaptei. Eu trabalhei

no Fashion Mall e me senti, vou dizer a palauresmo, humilhadomesmo. Senti muito
preconceito Os clientes de 14, eu pensava que eu iria ganhar muita coisa, ndo na questédo
financeira, magpor conhecimento também, ndo s6 com conhecimento que aquele emprego me
proporcionaria, me disponibilizando livros que eu quisessentas também pelos préprios
clientes, com as relac@degle integrar com uma area pr&xra que eu vivoque é Sao Conrago

foi complicado, ndo consegui me adaptar também, ptasorigem do destino, ndo sei o que
aconteceu, minha mée comecou a trabalhar como manicure, e ela conheceu muita §ote em
Conrado e entdoai veio a integracdo minhpessoglcom os moradores da.lEla ia la fazer as

unhas das donas de casa e me levawanhan os filhosdas madame® eu jogava videogame,

futebol e tal e foi muito legal, inclusiv&eom 15 anoseu dei minha primeira palestra no
condominio Village Sdo Conrado, no TamazZimsos) Dei uma palestra la. 88 estavamos
brincando no play ,ede repenteuns garotos falaram alguma coisa tipo as$irsso é coisa de

f a v e ]eaadudocchamou muito a minha atencdo. EuféldocéEs abe o que ® favel ad
responderamfiE aquek pessoal qgue mora al,bligargaereomarazan d o par a
Eu falei 1 Qe coisa Eu sou faveladpentd®. Ai, parou tudoa bola ficou quicando sozinha na
quadra. Eu me senti um ET. O pessoal come¢ou a me encher de pegyantesspondendcada

uma. Comecei a explicar como erainha vida aqui. A metade das criangas foi embiiga (a0

vou ficar aqui com esse favelallo e a outr a mectoandtea fa 2coo.\(sicE fichao2s saur
duas grandes amizades, que sdo meus amigos atéJhofei embora para o Chil@ com ooutro
mantenho contato por conta das redes sodiafsi amadurecendo, fora da escola e fora de casa.
Meus pais me ensinaram muitas coisas que pais devem ensinar para os filhos, mas eu nao
aprenderia nenhum pouadm que seihoje se eu ndo saisse de cdsatografar é dificil, € um

desafig e eu acho que eu nasci com isso de desafio. A pessodi fattificil fazer iss@ ¢ ai eu

falo: i @a, aceito o desafio, quero fazer tssBu adoro essa coisa de agéde estar no meio,
registrar 0 momento, ser o primeiro a saber, o primeiro a jogar para o mundo, 0 que eu vi, nao s o
que eu presenciei. E eu via isso nos repoérteres, eu via como eles trabalhavam: Buflsssg

isso que eu quedoFoi quando eu dati entrar para o Jornalismo

3.4.11 Ailton Araujo Ferreira e a Rocinha Original Tours

A Rocinha é um dos roteiros turisticos mais visitados do Rio de Janeiro
desde2006 integra o Guia Oficial deTurismo da cidade. Bcebe cerca de 3.500

visitantes pomés, a maior parte vinda da Europa e dos Estados UNddsvela, ha
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sete agéncias especializadas e inUmeros guias exgtovanegocio Em 26 de marco de
2014, foi lancada a Rocinha Original Tour, primeira operadora de turismo comunitaria
da Rocinha, @am a proposta de trazer o turista para a regido e oferecer um roteiro
alternativo que privilegie a historia da Rocinha, a vivéncia da cultura local,
estabelecendo um didlogo entre culturas diferentes, a troca de experiéncias e de saberes.
Ailton Araujo Fereira Figura49, esta a frente deste empreendimento, mas o
seu envolvimento com o turismo na Rocinha ndo comecou em 2014. Em 2007, ele fez
parte da primeira diret@i do Férum de Turismo da Rocinha, sendo eleito por
unanimidade. Sua responsabilidade no Forum € articular todas as agfes de turismo da
comunidade. A Atuacdo de Ailton teve inicio com a sensibilizacdo do comércio quanto
a importancia do turismo para a fawelPor meio de uma propaganda coletiva, avangou
com a busca por parceiros locais e externos, tais como RioTur, TurisRio, instituicoes
envolvidas diretamente com o turismo. Atualmente, Ailton acredita que seja importante

procurar avancar de forma mais coang;, procurando novos parceiros no mercado.

Figura49 - Ailton Aratjo Ferreir&

Aqui ele se apresenta com suas préprias palavras.

Sou mais conhecido por A2lton AMacarr«oo0, tenho
nascido e criado na Rocinha. Tudo que consegui foi aqui dentro. Meus avos foram fundadores

dessa comunidade. Meu avd veio com a cara e com a coragem também. Ele vendia quentinha para

as obras e depois ele montou uma penséo, e depois uma meFagaria enpreendedor também.

Eu £mpre atuei de maneira coletiva. Sempre fui envolvido com a comunidade em politica.
Ajudando a construir coisas melhores comdscola de&Sambaque eu sou sécio fundador, da

cooperativa de vamda RocinhaTenho esse dom datar sempre pelo coletivo E a partir desse

dom, em 2007, eu resolvi levantar a bandeira do turismo. O turismo de favela foi fundado na
Rocinha Elaé pioneiradessdurisma Ha20 anos ele é explorado por empresarios € ndoweam

"1 Foto: Isabella Nunes Pereira
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real para o social. Eu vesapossibilidade para organizar o turismo interno e explorar esse turismo
comunitario. A Rocinha é localizada estrategicamente. O é0tds maiores entre as favelas. E
bem localizada, entre 0 mar e a montanha, entre as partes mais nobres diaRéirglgue éSao
Conrado(sic), riquissimq e Gaveacom seu lado forte cultural. E a Rocinha no meio dis&d A
Rocinha n&@ uma cidade dentro de @nidade é umpais dentro de um pai& um pequeno ga,
mastem de tudonordestino, estrangeiro. Toda acaracteristica diferenciadA Rocinhaé tudo,

para mim ela é tuddc como uma mae que acolfiiudo que aprendi foi agj tudo que aprendi é
aqui (sic). Euma relacéo de amor e 6dio, aquela coisa de,c#d@@?\ mesma coisa, mas sempre

0 amor fala maisleb. Eu vi isso ser construidgassei por varios momentdssse espago aqda
agénciagque eu crigiera so lama.

34.12 Irene Vilar e o StudioVilar

O Studio Vilar se localiza na Estrada da Gavea, em frente a lanchonete Bob’s e
esta sempre cheio. Lés clientes usufruem de todos os servigos que encontram em um
saldo sofisticado da Zona Sul, e os produtos também sdo os mesmos: Loreal, Keune,
ALFAPARF, Adcos etc.. Com a melhora nos rendimentos e a necessidade de cuidar da
aparéncia para uma melhor ingB no mercado de trabalho, os donos de saldo de
beleza na Rocinha n&o tém do que reclamar.

Uma das donas do salédo € Irene Vilar, mais conhecida como Ngueg 50,
uma cabelereira de mao cheia que aprendeu seu oficio observando e colocando a méo na
massa. Embora seu negdcio ja esteja dando super certo, ela conta com orgulho que, ha

pouco tempoa sua experiéncia ao fazau primeiro curso de técnica de corte.

Cortarcabelo eu corto, mas eu néo tenho técnica, eu nunca aprendi a cortar cabelo, quer dizer eu

nunca fui a um curso. Eu olhava e cortava. E eu sempre tive loucura e agora fiz na semana

passada. Pagueirhil reais felicissima. Porque essas coisas hajanteprd cima. Isso pode ser

bobagem, principalmente para mim que td trabalhando aqui dentro, mas é por uma satisfagdo

minha, de querer dizefiagora eu corto."Eu__'sNei. Eu aprendi
s " -l

Figura50- Irene Vilar?

72 Foto: Isabella Nunes Pereira
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Aqui, ela conta sua histoéria, com suas palavras:

A infancia foi sofrida, n@ Muito. Mal se tinha o que comer. Muito mal mesmo. Meu pai nunca
pode dar nada que uma crianca podia ter. Escola foi a Unica coisa que a gente teve porque era
publica mas o material escolar era muito sacrificante. O basico, roupa, cal¢cado, ndo tinha nada
dissa Eu tive uma infancia bem dificil. Meu pai trabalhava na roga, no Nordsgtele bem

sertdio mesmo. E era muita pobreza. Sou a filha mais velha de oito irm&os. Eu vim da Paraiba para
a Rocinha com 12 anpsuma situacédo bem dificil. Meu pai era dalétq e a gente veio morar

na casa de um irmao da minha mae. Moramos por um bom tempo até ele arrumar um emprego
como porteiro em um prédio em Ipanema. Ele trabalhou sempre como porteiro. Minha mae nunca
trabalhou. Eu sempre ajudei minha m@emeiro, cuidando dos meus irmaosenorese, depois
trabalhando fora. Estudei aqui na escola publica daqui, mas s6 fiz até o primeiNagrdava

para estudar e trabalhar o dia toBepois voltamos porque meu pai achou que ndo ia dar certo

aqui mas ele ndo ¢ou nem cinco meses la. Deixou a gente |a e voltougRaxinha. Vendeu a

casa que tinhamos la para comprar uma casa aqui. NOs tinhamos dois ou trés tios aqui que
ajudaram ele, irmdos da minha maeele tinha uma irma aqui também. Quando voltarfus

melhor porque ja tinhamos @uasanao tivemos que ficar na casa de ninguém. Quando eu tinha

15 anosmeu pai me arranjou um emprego emaudajinha perto do trabalho dele de porteieceu

fui trabalhar nuraloja que vendia infantikoupa debel&. Traballei Ia por quatro anos. E de féi

mudando para outros empregos, sempre trabalhando no comércio da Zona Sul, na malharia Mena
de Copacabana. Cof® anos conheci meu marido, @om 22 fui viver com ele e tive a minha

filha, mas sempre trabalhando. Trabalhei no Shopping da Gavea, foi quando consegui comprar
minha casa. Fiquei muito amiga da dona da bjai ela que me ajudou a pagar a minha primeira
casa, bem pertinho da casa do mpai, um conjugado pequenininho. Fiquei cinco anesse
trabalho Nessa épocgau nunca tinha pensado em ter meu préprio negécio, eu queria trabalhar e
ganhar meu dinheiro. Isso eu sempre quis. Saindo, de fai trabalhar no Barrashopping e fiquei
cincoanosnuma loja de lingerieaté que eu resolvi sair de la. Eu sempre fui muito curiosa, sempre
gostei de aprender tudo que vejo, sempre tive essa curiosidade de ver as pessoas fazendo e
aprender, né? Minha mée sempre costurou para a gente porque mencpatimha dinheiro pr

comprar roupa. Ele era muito querido e ganhava do pessoal do prédio muiteermippa méae
reformava pa gente. Quando eu queria uma cp@atentava fazer e peguei gosto pela costura. Eu

via nas lojas e fazia minhas roupas. Eigem casa um tempo costurando, comprei uma maquina
industrial e peguei roupa de confeccao para fechar. Até que encontrei-pataoexjuetinha uma
confeccdo. Eu pegava as roupas dela para costurar. Ela me dava tudo cortadinho e eu fechava.
Sempre que epegava uma roupa que eu gostasa tirava a modelagem, comprava revista d
moda, tipoManequim que me incentivou muifce tirava os moldes. Ela comprou uma loja no
PraiaShopping em Botafogoe eu trabalhei para ela como costureira por um bom tempayuist

teve uma vendedora que teve um probleengla me chamou para tomar conta da loja. Eu ja
estava cansada de costura porque ganha muito pouc@ &xploragdo. E me pediu para ficar

na loja e fazer uma experiéncia., Ala abriu loja ndshopping daGéaveae eu vim para ca, mais
préximo para mim. Esse foi meu Ultimo emprego em loja. Nesse teuapue separei, e foi uma
confusédo dos diabos, tive que comprar minha casa do mmaro. E nessa mudanga resolvi

mudar de profissdo. Meu irmao trakmlhum Dental e me arrumou para ser secretaria de um
dentista. S6 fiquei dois anos porque ndo me identifiquei, voltei para costura erfalsasando

roupa pra vender e deu bastante certo. Tentaiharraquinha na feira aqui, mas a concorréncia
colocava oupa muito barata e acabou ndo dando certo. E ai eu desisti e acabei desistindo da
costura. Um belo djaeu estava desempregada, passeando na praia de Sdo Cemcadtrei com

uma amiga que trabalhava num saldo aqui em Sao Conrado. Eu sempre godée.d® sabelo

dos meus irmaos quem estragava era eu (risos). Sempre estraguei, erarma@tdhosos

(risos). Eu dissaela que estava precisando muit@balhar que queria mudar de ramo. Ela entdo
falou: i Bxa, 14 no saldo ta precisando de uma pessuoa servir cafezinho, mas o salario ndo é
bomd. Ela sabia que eu trabalhava em loja e tinha um salario legaletigmnhava 680 reaisi

ganhar 250 que era o piso. Ela me ofereeeu f 8abesde uracdis®? Eu vou pegareu quero

€ uma coisdiferent® . fuiEFui I3 falei com a patroa, ela gostou de mim no ato e fui trabalhar.

Eu comecei servindo cafezinho, mas sempre observando. E aquilo comecou a me encantar. Eu,
que j& tinha aquela quedinha por cabelo, comecei a observar tudo e a peN@mtdemorou

muito tempo, nem um aneu passei a auxiliar dos cabelereiros e comecei a fazer curso. Tudo que
tinha para fazede cabelogu fazia. Comecei a pegar gosto, comecei vendo e fazendo em casa. E
dai foi um pulo. Fiquei no saldo cinco angslesses quatr®u séa do salao e trabalhava em

casa, paralelamente. A dona do saldo sabia, mas ndo se incomodava porque sabia que era s6 aqui
na Rocinha. Cmecei fazendo na minha filha, sobrinha e as amigas. Agitatinha o bocaa
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boca é a melhor ppagandaQuando eu vitava fazendo nuenturma. E assimeu fui ficando e
comecei a trabalhar bem. Sabadi@ st salapchegava em casa e trabalhava. Fiz da minha pia do
banheiro um lavatério, comprei uma cadeira e fiquei. Na épon@nha casa era bemimzinha,

né? Eu ficava trabalhando com a casa feia mesmo, fui empurrando. Ness&@éacéa casado

de novoe ndo tinha mais tempo para nadlé no saldpficava dificil, ganhava pouco e tomava

muito meu tempo. Até que tirei umas férias e fiz uma édpeia e vi que eu ganhava mais
ficando s6 em casa. E fui surpreendida, pois o salario era maior que 0 que eu ganhava no saldo.
Chegou um dia que resolvi sair do saldo. Eu conversei com a ekpiguei, ela entendeu, ela

sabia da minha vida. Eu ja tinmelhorado muito. Eu tinha feito muitos cursos e conhecia os
fornecedores de produtos, conhecia produtos de qualidade. Ela (patroa) até tentou me colocar
como cabelereira de outro sgléimas eu estava resolvida a tentar ficar por minha conta. Eai, fiqu

e deu muito certpgragas a Deus.
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4 O quealavanca o empreendedorismo
na Rocinha

Nesta secgampresentm tipo particular de empreendedorismo que identifiquei
na Rocinhgor meioda interpretacdo dos depoimentos coletaBeta interpretacao se

apoiou nas categorias de analise que emergiram na apuracdo dos discursos, a saber:

vinculo com a familia e/ou amigos, vinculos com empregadores e/ou profeGaoees.
isso em quatro etapaxnstruindg dessa formag abordagentediica por mimproposa.

Na primeiraetapa,apresentale que modm Effectuationse manifesta na Rocinha
partir daidentificacdodos principiosefeituais propostos por Sarasvathy (2001ax
l6gica de acdo dos empreendedores ouvidos. Na segunda etagentageeque modo

a RedeHorizonta| fortalecida pelo pertencimensm sitio simbdlicq atuana Rocinha
provendo o£ommitmentsiecessarios para colocaEéfectuationem acdo na Rocinha
Na terceira etapa, apresemte que mod@ RedeVertical atuacomo nto de partida
dos empreendimentos Rocinhgpromovendo os fluxos de aprendizado necessarios aos
empreendedoresampliandoas redes de contato, isto é provendenesnsbasicos A
solidariedadea lealdade e a confianca que sustentam as redes mossandtais para

0 sucesso dos empreendimentos lockisalmente, na quarta etapkvando em
consideragcdccomo o meio afeta os empreendedoresonsolido as trajetérias e as
caracteristicas comuratravés daconvergénciaas abordagensbservads nas etapas
anteriores E preciso ressaltar queis caracteristicas modificam a dinamica do
Effectuation em sua sistematizacdo originaésultando em um modo particular de
empreender, configurado pela cultura empreendedora local. t& #so de
empreenddorismonomeeidédi Ef ei t ua-.«0 Situadabo

4.1 Effectuation em acdo na Rocinha

No livro Poor EconomicsEsther Duflo e Abhijit Banerjee (2011) contam que
um grande investidor compara 0s pobres aos gestorasdige fundgporqueambos
convivem com uma quadade enorme dmcertezae que a Unica diferengatre eles
seriaos niveis de renda. Para os empreendedores da Rocinha, imersos num contexto de
pobreza e vulnerabilidade, a presedeancerteza fato centraemsuas vidas e, desta
forma marca suas wahcOes empreendedoras, frequentemente motivadas pelas
necessidades de sobrevivéncia e sustento fajabanobemresumiu um entrevistado

Ao morador de favela vive poodemraldunscpses; der
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para estes empreendedom@o empeender pode trazer riscos ainda mais altosatu
mesmgo custarlhes a vida. A dinamica projectual empreendedora, entendida como
efeitual parte dos recursos sldisponiveisparaselecionars possiveigfeitos dentre
aguelegque se encaixam dentro deabacdo defiquanto € suportavel perder Agi ndo
desta forma elestiram o risco de suas preocupacdes imediatas.

Neste modo de empreender, os individuos enfrentam as mudancas e os desafios
com uma atitude positiva, encarando as adversidades como opaxiasparaaprender
e melhor empreender, como sugere a logicaEtfectuation Apesar @ a ideia de
empreendedorefeitual estar diretamente associadagrandes empreendedores de
sucesspdevido ao alto nivel de incerteean meio a qual necessitam tomdecisfes
(PERRY, CHANDLER, MARKOVA, 2012), nesta segaamostrarei que 0S
empreendedores na Rocinha, apesar de sofrerem de uma incerteza de natureza
totalmente diversa, também empreendem segundo a Efgitaal

A aderénciados casos estudados aos ppias da logicaefeitual como
preconizada por Saras Sarasvathy, detalhados na secdo 2.3, e discutiimgsor
Pereira e Bartholo (26), € verificadapor meio da ocorréncia de todos os principios
nos depoimentos coletados, a excecao do prinEfgichworkQuilt. A auséncia deste
principio, no formato originglpassa a ser um argumento importante na narrativa desta
tese, despertando, assimnecessidade de desenvolver proposicdes que possam dar

conta de explicar esse ponto cego.
4.1.1Bird-in-hand

Bird-in-hand € o principio do Effectuation que caracteriza a forma de
empreender iniciada a partir dos meiose@nsdriven) que, somad® a experiéncia
prévia dos empreendedores, possibiilitgue identifiquem oportunidades de acéo
imediata. Este principio pode ser observado na préatica empreendadeczinha em
todos os casos analisados. Em sua mai@sagmpreendedores identificaram suas
oportunidades de acdo a padins conhecimentos prafsionaisadquiridosem suas
areas de atuacawlifat | knovy e de pessoas que os ajudaramq( | knovy.

O depoimento deNatalia, lembrando o moment@m que iniciou seu
empreendimento, € valioso para exemplificar a presenca #stéio na localidade
em questaoEla trabalhava em uma LAN House h4 um ano e neemdono resolveu

passar o empreendimento adiante. O conhecimento adquirido na préatica e a ampliacao
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de sua redeesramos recursos que ela controlagandosuficientes pargue se tornasse

proprietaria da LAN House:

Aqui, eu aprendi muita coisa. Tudo o que eu sei de informatéafiz curscnenhum, entendeu?
Eu aprendi no diadia, através das pessoas que fui conhecendo, principalmente através desse meu
amigq China, gerente da LAN house.

J& a laianaAna Méarcia conta que, para reconstruir sua vida depois de duas
tragédias, partiu do conhecimento basjoe tinhade cozinha e de seus conhecimentos
locais para iniciara acdo empreendedora, conse pode perceber através do seu

discurso.

Eu ainda sei cozinhar! Vamos descer laPnacinha e pedir a seu Jorge Mamao se ele deixa a
gente ficar em algum canto. Um lugar |4 com uma mesa e vamos vender alguma coisa, caldo de
mocotd, alguma coisa para a gente ganhar um dinheiro, para pagar ¢ aftagaelo. O coracdo

dele vai tocar.

Em seu depoimentddenriquec ont a que preci sava mel hor
ver meu filhos estudar e mo,partiDdd de sdus recusast « o i r
basicos. Lembrou que seu pai sustentava 12 filhoseweloddocescomo mascatena

regidoNordeste do Brasil e decidiu seguir esse caminho fanglier ele desconhecia

Naqguela noiteveio um pensamento. Eu vou mudar de ramo, vou mudar de negdcio. E eu lembrei
da venda do meu pajue vendia doces e essassas. Até hojeeu gosto de cheirar essas caixas de
pastilha de horteld. Lembro de quando meu pai levava as caixas s6 para a gente cheirar. A gente
cheirava aquilo e ficava satisfeito. Naquela ncéte lembrei Lembrei do meu pai negociando,
sustentandd 2 filhos, lembrei daqueles dace falei: fieu vou vender doce No outro diaeu fui

para Madureira, procurei, ninguém ensinava, era dificil. O pessoal ndo ensina, & a concorréncia,
né? Até me ensinaram errado.

A pratica empresarial deodrigo inicia-se a partir do senso de oportunidade

baseado em seu conhecimento formal adquirido na faculdade

A gente sabe que todo mundo aqui na Rogigha tem um filhpquer fazer unbook e néo tinha
isso aqui. Os poucos lugares na Rocinha para fazendsstinham um controle de qualidade que
a gente poderia oferecer.

Wark , por sua vez¢onta que sempre gostou de desenhar, mas até os 16 anos,
ndo conhecia a arte do grafite. Um ,dmesenciou um grafiteiro de Sdo Goncalo
mostrar seu trabalhea Rocinha. Foi entdo que realizou que seu negdcio poderia ser 0

grafite.

Desde pequenceu sempre gostei de desenhar mas na adolescé@aciB para 14 anos, eu me
identifiquei com a gihacdo. N&o conhecia ainda a arte do grafite, w@® 16 anoseu vi Fabio
Ema, ele grafitava nas comunidades cariocas, eu vi ele grafitando aqui na comysicjade
Acredito eu que foi um dos primeiros grafiteiros a grafitar na Rocinha. FabioéEdea Sao
Gongalo. E o que aconteceu? Aquilo bateu na minha cabeca eAicaw vi a possibilidade de
poder desenvolver meus desenhos, sé que numa escala maior.

Jodo veio de uma familia que atuava nogamo d padaria Aos 15 anos

aprendeu o basico de seu oficio caajudado tio:
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Quando eu tinha 15 anaweu tio, que tinhagdaria e uma situagédo boa, me botou para trabalhar
com ele. Foi esse cara, meu tio Manezinho Ribeiro Ragques me botou na vida. Ele comprou
uma padaria chamada Nossa Senhora de Fation&anquee colocou eu e minha tia Santina la
(sic). E eu fui aprener |a.

Aos 19 anosJoao enfrenbu novos desafios, empreendendo pela primeira vez,

partindo dos recursaios quais dispunha, na ocasido

Foi ali que eu comecei. Tinha 22 funcionarios para eu tomar conta. O funcionario mais novo tinha
seis anos de casaidr com esse povo de padaria antigo era a coisa mais dificil que tinha, a coisa
mais dificil que existiasic). Eu, com 19 anos, o que eu fiz? N&o brincava para os caras me
respeitar(sic). Mas eu tinha uma sabedoria muito grande. Eu sabia fornear p@ay ipao, tudo

de padaria eu sabia. Ent@s caras me respeitavam porque eu ndo brincava. Eu mandava fazer
mas eu fazia melhor do que eles. Eu queddahcar, mas ndo brincava, para ndo dar confianca
que eu era mais novo que todo mundo e comandeia Nessa époceau ja era forte. Forte e
decidido nas coisas que eu fazia. Tomei conta da padaria e dei um show.

Para inicial o projeto do Museu Sankofarmino partiu dos seus recursos

iniciais e da sua capacitacdo para amgisaredede contatos.

Nesses encontrpsonhecemos um ponto de cultura que é o Museu da, Masso foi a nossa
inspiracdo, além do contato que tivemos com o 6rgdo federal IBRAMtituto Brasileiro de
Museus onde vimos toda as outras experiéncias

Aurélio relatao episédioem que se deu conta que sabia encenessa era a

sua habilidade.

Meu trabalho naquela época era tanger os jegues com a carga de farinha, carregando da casa de
farinha para a estrada. E eu ndo gostava disso. Nunca gostei muito de trabalhar nissirad prime
vez que eu fiz teatro na verdade eu era muito pequdeo tio obrigou todo mundo a ir pro

rogado limpar mato e era inverno. Acontece que as mulheres iam lavar roupa e era um barato ver
as mulheres lavando roupa, vocé vizalsinhasdasmulheres Ter que sair dedlpara mim era um
absurdq(risos) . No meio do caminho eu inventei queawgobra tinha me mordido. Fizeram am

roda, voltei pra casa no colo dos trabalhadores, bebi leite que areoiga sagrada na regido.

Leite era s6 para goetavadoerte. Fui tratado a padeld.. Eai eu falei: eu consigo convencer as
pessoas

Leonardo relembrao momento em que comecou a viver do seu oficio,
descobrindo o que sabia fazer. Partindo desse recurso, comeg¢ou a sua acgao

empreendedora, conforme nos relata neste episodio:

Por causa do meu problema na perna, eu fui criado muito preso, mas eu ouviaunsigiga radio

Tropical, radio Manchet e, ondefun&tinhdalfubkeirmth apr esen
de casa era a minha irrfidsos) Foi ela que comprou os primeiros disco Super quente e, logo

depois, ela comprou o Funk Brasiln. 1, feitbpg Mal bor o. Eu pensava: nE t «
fazem em cima de mWsica que |j 8 existe, isso ® fE&

mesmo, foi que eu vi que, na métrica do funk, tudo cabe ali, de Mozart a Luiz Gonzaga. Qualquer

musica que edizesse, seja de que estilo for cabe ali (sic). Era o que eu imaginava. Vou ter

condicdes de brincar. Entdo, eu entrava nos concursos e ganhava. Entrei em dez concursos e fui
campe«o de nove. Ganhava uma fimerrequinhao e Vvi Vi

O gosto por fotografid,eandro adquiriu em casano contato com seu paim
emprego como revelador de fotesn uma loja em Copacabamanstituu o ponto de

partida para seus futuros interesses:
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Eu revelava as fotos e me lembrava o que meu pai falavané&dembrava quando eu
acompanhava meu pajuando ele ia trabalhar nos casamentos, batizado e tudo. E eu vendo as
fotos das pessoas, aquelas fotos boas, fotos ruins, aquelas fotos que fazem muito sentido, aquelas

fotos que ndo fazem nenhum sentido. Eudven aqui | o t u Nassd Eleachopued s av a:
i sso que eu quero para minha vidao. E sempre
tecnologia.

A Rocinha foi pioneirano turismo em comunidadee Ailton j4 estava
envolvido nessaatividade como fica claro na passageem queconta sua estratégia
inicial. Notase que ele recori@esua experiéncia anterior nas diversas escalas publicas e

asua rede de conhecimensem tracar um plano prdeterminado.

A coisa comegou a crescer. Primeia montei a M consultoria comeceia coletar dados, a fazer

alguns eventos, montei uma revista, comexeionhecer, comecei a fazepntatos, procurei
parceiros locais e parcerias externas, contato com a Rig®or,0 governo,a prefeitura, o

governo @ Estadoa TurisRio, enfim as instituicdes envolvidas diretamente com turismo. Montei

um sistema R empresas reunidasfazer midia para as empresas, montei um grupo de empresas
para eu ficar fazendo propaganda deles. Eles me pagavam uma semanada de 10 rewegor se

Eu contratava a pessoa, contratava o carro de som para estar divulgando todas as empresas
reunidas. Eu fazia um evento na Via Apia. Comecei a fazer isso com a cara e a coragem e com a
experiéncia na militAncia comunitaria dos movimentos politicos que participei. Os
empreendedores aqui s@ao na roda, vao aprendendo com o tempo, na marra.e tal

Irene sentiuse mais estruturada para abrir seu proprio negapis um
periodo em que adquiriu o aprendizado necessario para seu Edicuando ampbu

asua rede:

Eu fiquei cinco anos nesse saldo. Eu tinha feito muitos cursos e conhecia os fornecedores de
produtos, conhecia produtos de qualidade. Elgétsoa) até tentou me colocar como cabelereira

de outro saldanas eu estava resolvida a tentearff por minha conta. Eu fiques deu muito certo,

Gracgas a Deus.

4.1.2 Affordable Loss

Affordable Lossé o principio que torna Bffectuationespecialmente adequado
a ambientes de alta incerteza. Com o foco na perda e ndo no ganho, faz com que o
empreededor restrinja suas oportunidades de atuacdo aquelas cujappssdeser
suportada. Desta forma, o risco do empreendimento é desprezado por ser considerado
certo, porém suportavel. Para empreendedores imemspsim contexto de alta
vulnerabilidade as aividades empreendedoras sdo motivadas principalmesaaedo
atender necessidades de sobrevivéncia e sustento familiar. O risco associado ao fracasso
do negécio ndo esté relacionado a perda do investimento irisial,ao confronto com
problemas ainda nmgravesassociados ao desemprego ou até mesmo relacionados a
marginalidade ou a criminalidade.

Natalia conseguiu comprar a LAN House com o dinheiro que recédbema

indenizacao trabalhisteedeu empreg¢formal) anterior.Jamais havia tid&$4 mil em
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suas maos, mas sabia que poderia gastéapidamente. Desta forma, sua indenizagéo
tornouse uma perda aceitavel. Nataliatilizou-a na compra da LAN HouseNo

depoimenta seguirgla explica sua relagéo camrisco:

Eu tive medo, mas faleii B peguei vou ter que encarar, arriséarA gente tem que tentar
arriscar. Eu acho que a vida é assarriscando para ver se consegue alguma coisa. Tem que
arriscar.

ApOs tentar em vaobter permissao junto as associacfes de moradores para
trabalhar na priripal rua de comércio da Rocinhana Marcia encontrouse em uma
situacaona qual foi preciso fazema avaliagcdo do risco para comecar seu negfimiio

pedir permissdo ao comando do trafico da favela

Sabe o que aconteceu? Eu pedi, o cara deixou e depoisu O que eu faco? Um amigo me
perguntou:fi 84 que ndo tinha algum conhecido ali que viu vgeind@? Eu falei que néo
sabia. Ai eleperguntoufi T tem coragem de ir 14 onde gkstdo agora?Eu falei  efbig ué o
Eu né&o tinha nada a perdenesmq e d, fui. Falaram assimi Bsa meninadtdizendo que veio
aqui pediu a fulanpe ele deixoubla bla bl@. Ai, um deles levantou, gragas a Deyslisse:fi bi,
mesmo, eu Vi, eu me lemhixd/océ sabe que aqui a palavra vale.

QuandoRodrigo estavapara s€formar, comegou a orcap investimento que
precisaria fazepara montar seu estudio. Sua mae trabalha com imdéveis ha muitps anos
e seu pai é funcionario publico. Sempre Ihe deram uma boa condi¢do, pademdar

o capitaldo qualnecessitava:

Eud i s #Mée a génte precisa de tanto. Tem como vocé, sei I4, meu pai, pedir isso no banco?

Alguma coisa para levantar esse dinhepara montar e manter o negécio (aluguel, telefone,

internet, equipament@) . Mi nha m«e concor d&lamesrdaemprestouqgoue er a |
dinheiro.

O primeiro trabalho d&Vark foi nhuma casa de show, o Circo Voadona
Lapa, onde trabalhou por cinco anos como barman. Nesse pé&siodeu investimento

inicial em tintas @mum aeroégrafo:

La rolava grafite, rolava todesse lance da cultura de rua, engiome sentia muito adaptado l4. E

eu comecei a trabalhar para poder comprar minhas latas e ter um pouco mais de independéncia.
Entre 17e 18 anoseu comprei um compressor e uma caneta de aerégrafo. E comecei afazer u
camisetinhas, uns desenhos meus. Eu vi que aquilo criava um certo potencial. Comecei a fazer
isso. O pessoal queria adquirir, queria comprar.

Em seu depoimentalodo Carlos mostra que nao hesitou em aplicar suas
economias para iniciarnegocio:

Mas para comprar isso aqueu ja tinha minhas economias. Eu tinha uma motinha e quem tinha
moto, naquela épogaera rico. Eu vendi a motinh&inha unma mixaria e dei para pagar aq@
restq meu tio inteiroye a gente pagamos a €c).

Aurélio relata um episodio em particular: uma encenacéo da Via Sacra para a

gual ndo se tinha encontrado patrocinador 15 dias antes da data fixada para o

108



espetaculo. Indagado pela Secretaria de Cultura se ainda seria viavel sua producao, a

reposta fai cposigobyamaBevai depender de

Em 15 dias a gente montou o espetaculteio um fgurinistaconhecido e fez um figurino novo
para a gente,&m 15 dia, botamoso espetaculo de péom opatrodnio direto daSeaetaria de
Cultura

Irene conta que trocousem problemasua festa de casamento pela
possibilidade de fazer as obras necessarias para o saldo funciongresténataseu

sonho.

Investimento aqui foi sé a obra que demorou 25 dias. Ndo pude dar minha festa se casamento
Quer dizer, eu até dei um churrasco na laje, em casaamigos e conhecidos. O que eu desisti
foi de dar umafesta em casa de festpie ia gastar muito, preferi colocar na obra.

4.1.3Patchwork Quilt

SegundoSarasvathy (2001a), o principio @atchwok Quilt’® caracteriza a
estratégia empreendedora cooperativa e ndo competitigg,com caracteristicas
societariasguandooriginam oscommitmentsjue impulsionan o ciclo efeitual Estas
parcerias, @ gerar novos requisitos de negécio, @mvnovos meiosmpondo novos
objetivos. Normalmenteestas parcerias ndo sdo escolhidas pelo empreendesior,
por seupotencial parceiro, que se oferece como socio do empreendinuemo,
expectativas de retorndinanceiro Sarasvathy (2005:548) explicita esta situacao
descrevendo como ocorre a negociagao do retorno obtido:

In this general conceptualization of X, each new membership in the effectual network negotiates a
tiny piece of the future markét a pleasing or meaningful juxtaposition of two or more fabric
patche, as it werd and the market that comes to be eventually is likgiit stitched together
through the effectual network as it grows and gradually transforms extant realities into the familiar
artifact of the market.

Nos casos observados na Rocinha, também foi observada a ocodéncia
estratégia empreendedora cooperativa e ndo compefitiirmandou macoldiha de
r et a.lEbt®d solha, pém nado éficerzida através ds parcerias societariague
caracterizam o prinpio do Patchwork Quilt no formato original A estratégia
cooperativa mostrege presente, mas manifestarsdode forma relacional, distinta das

parcerias societarias, o que sera detalhado na secdo 4.4.

Também chamado por Sarasvathy cabnazy Quilt
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4.1.4Lemonade

Lemonade2 o principio doEffectuationque caracteriza uma atitude positiva
diantedo inesperado. Segundo esse principio, situacdes adversas sdo consideradas fonte
de novas oportunidades de atuacéo e aprendizado. Nos casos analisados, foi observada
uma visdo otimistaque valoriza o aprendizado adquirido em situacdes adversas
(algumas vezes tragidasomo atitude marcante dos empreendedores na Rocinha.

Natélia tornouseempreendedora em decorréncia de uma situacao inesperada,
que mudou seu rumo e a levou a procurar oetnprego, que veio a se tornar o seu
negoécio. O fato de ter recebido uma indenizacdo, vinda de uma siiugn&vista
acabou por viabilizar a aquisicdo do seu negocio atual. Até élgi@ao consegue

explicaroscaminhodrilhados

Eu ndo sei explicafrisos). Eu pretendia ficar muitos anos na loja que eu trabalhei em Copa. Eu
gostava de ldeu gostava do local de trabalho. SO,qle nadaela (patroa) colocou outra garota
gue ndo sabia de ngdacomecou a inventar historinha, Al descobri variaBtrambicagensque

a dona fazia, ndo pagava FGESsas coisae entrei na justica e ganhei.

Ana Mércia conta como reconstruia vida depois de uma tragédia que
interrompeu seu potencialmente beutedido negdécio anteriorApds naufragar
financeiramentée levar consigseus parentg¢sgom o final tragicao negdcio anterior,
ela conseguiu se reestruturar emocionalmeatamsiderando que o ocorrido a tornou

uma pessoa melhor:

A gente saiu abalando a familia inteira para montar o negocitepbis de um n# pegou fogo.

Um més certinho. Parece até mentira. Perdemos tudo, tudo, tudo. Parece mentira, mas néo é.
Fiquei com as dividas e tinha saido da Fornalha. Maior maluquice essa histdgpois dissp

bateu umdidepr®. Sabe aquele desgosto? Nada presta mais na minha vida, mas eu vi que aquilo
era muita ambic¢do. Toda aquela histéria de eu ter montado tudo rapido e depois ter perdido. Eu
botei na minha cabeca que a gente estava com muita ambicdo de ficar rica. N&ai. &pr
quando meu coracdo comecou a ficar mais molinho, sabe? O coracéo ficou mais doce com o
sofrimento. Vocé comecga a dar uma melhorada, comega a repensar. Porque vocé pensa em tudo
que tu faz, né? Em relagio a levantar o nariz e digert podendoEu sou dona de uma loja. E

isso ab. Ai, eu comecei a repensar e ver que tinha coisa errada, a gente estava se anisjrando

se exibindo. Ndo pode, ndo pode. Vamos ter que comecar com humildade. Coloquei isso na minha
cabeca e, gracas a Deus, agoraasegui colocar humildade em primeiro lugar.

A postura otimistapresente no discurso de Ana Marcia ao contar como foi o

inicio do nego6cipé uma marca do principiemonade

Era dificil. Eu fazia compras pelo mercado afora, complicado. A gente naoctidleaguardar
nossa mesa. Era tudo muito dificil. S6 que era um dificil, masnguminha cabegduncionava
ta melhorando , tA melhoranddEu ndo pensayassim fi & ruim, eu vou parar Era umfita ruim,
mas ta bom, porque cada dia que passaya s@tia um pouco de melhora.

Em seu depoimentoJodo Carlos relembra o momentoem que ao se
desentender com os primos também socios da padaria da Roeudde deixala e ir

embora da favelaEde n&o era o seu desejo, mas reconhece o aprendizado gue ess
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contingéncia da vida Ihe proporcionou. Jeaoda Rocinha e compra uma padaria em
Botafogo, tradicional bairro da Zona Sul:

Ai, fui vendo como a coisa boa funciona. Um aprendizado muito bom. Eu costumo falar que Deus
nado escreve em linhas tortas, ele ¢arto. Me tirou daque eu fiquei morrendo de dor. Me botou

la para eu aprender aquilg fira depois retornar para ca... E eu ndo queria ir embora daqui. Se me
perguntassesu ia morrer aqui. Mas acontece gse eu ficasse aqueu ia morrer e nad&ao ia

crescer para lugar nenhum. la ficar naguela mesmice. Vocé entendeu como Deus faz as coisas
certas? Se eu nao vou para la, eu ia ficar agoela padariazinha. La ndo, & me ensinou a
avancar, querer coisa melhor.

Logo que comecou a trabalhar, add dnos,Leonardo se recorda de um
episédio que revela a forma positiva como encara as adversidades da vida. Ele havia
comecado a trabalhar e a circular pela cidade h4 somente uma semana. Trabalhava
como auxiliar geral em uma loja de atacado de roupasse@ies. Um dia, uma mulher
entrou na loja e lhe pediu uma informacéo. Leonardo foi checar com a vendedora, sem

saber que ao lado dela estava o dono da confeccdo. Vamos ver o didlogo:

Eu perguntei para Bethi: Areguesia aquijuer saber se podemprar sGumapeca owse sdvende

atacado . Ela me respondeu, e a mul her f oi embor a. F
tinha visto antes, gritar para mi m: AVvem aqui g
queijo na feira. Isso aqui ndo € feira, ndo.uiAgdo tem freguesia, ndo, tem cliente, cliente,

entendeu?0 Eu falei: Aok, muito prazer!o. Eu ti|

problema na perna, para ficar revoltado e dizer que ia botar um ferro na cintura, porque o Estado
nunca me deu porm@enhuma, mas isso me alimentou, me alimentou de saber como é que eu nao
tenho de ser.

Uma postura otimistdiante dasadversidades da vida é uma atitude associada
ao principioLemonade que esta presente no depoimento Ildene ao relembra o

processo dariacdo do seu empreendimento.

Deu certo As coisas iam acontecendo aos pouquinhos, uma coisa de cada vez, e melhorando,
melhorando sempre. Noiaio, é dificil vocé se habituar a trabalharfazer cobrangca ao mesmo
tempo, mas t4 sempre melhorando.

4.15 Pilot-in-the-plane

O Pilot-in-the-plane é o principio doEffectuationque caracteriza a légica
orientadapara asacdes por considerar que a melhor forma de se obter um futuro
desejado € construindocom acdes no presente. Estas ac6es produzem resultados que
realimentam o entendimento do problema e permitem a convergéncia com o futuro
possivel. Por partir dos meios dispaais para identificar oportunidades possiveis
dentrode umaperda suportavel, o empreendedégitual estd mais propenso a agir do
gueaplanejar. A légica que orienta os empreendedores estudados mostra uma aderéncia

a este principio, privilegiando a ac@o planejamento.
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O depoimento @ Natalia ndo deixa duvidas quantolégica que orienta sua
pratica:

Algumas coisas eu planejo, mas acabo modificando. Planejei de uma émaba fazendo de
outra. Mas muita coisa eu faco sem planejar. Como se fosse um tiro no escuro.

Ana Marcia confirma a mesma légica de acao:

Nunca fui de guardar nada, nunca fiz planos para, eedguardar dinheiro.Eu sempre quis viver
meu dia a diagntendeu? Nunca tive esses planos. Até, Bojéenho uma cabeca assim. Eu tava
guardando dinheiro para dar de luvas aqui, que tem que dar depds aleos. Agora, ja tenho,
prontg nao preciso juntar mais\ao é esse negocio de&o vou comprarndg porque eu &
juntando.0 Vocé tem que pensar no futummas viver do futurpndo, porque o futuro a Deus
pertence.

Ao contar sua estratégmaraempreendendenrique explica que age segundo

sua percepcacagoportunidades, abrindo méo de qualquer planejamento:

Uma outra coisa que eu Vi que ia dar o doce para mim é que eu vi que as duas casas de doce
vendiam fiado, o cara pagava caerzdias 15 dias. Aj eu tive uma ideia. Eu monto uma casa de

doce e s6 venda dinheiro. O pessoal vai comprar fiado J&eando tiver com dinheirovem

comprar comigo mais baragte eu ndo vendo fiado. Entéo eu fiz essa estratégia. Preco melhor. Eu
observei meus concorrenjesfiz o contrario deles.

Nos momentosem que preciso investir, ndo agiu pela cabeca de ninguém,

seguindo seus préprios pensamentos e enfrentando os riscos.

Eles diziamfi \dcé ndo tem dinheiro, vocé vai perder a outra loja porque ndo vai conseguir pagar
essa. Eu Nae, va itentarAs vezesagentd em que arriscaro. Fechei
comeceiavender, comece vender, estiquei e controlei.

3t

ParaRodrigo,0 mundo ® de quem met e,nadacanr a:
acontecer, mas se vocé mete a,cpogle. Tem chance de errar? Tem, mas teén
comosaberse voc° n«o meter @ adolesceat®na viinhancas abi a
sonhava em ser modelo fotografiéssim, decidiu oferecer uma foto gratuita amue
aceitassem participar de um concunso,quala foto mais votada ganharia umok
fotogréfico:

Més passaddizemos uma promocaoVédhha faca uma foto aqui e participe do concurso para
ganharunboold . At r a2 mos asidipteamncsa o® e wcarao® Bacebook A
foto mais votada ganha ubook mas todos conhecemémnta experiéncia de ter sido fotografado
(sic), essas coisas.

Ao identificar um potencial mercado para o grafitéark deixou seu emprego

assalariado sem fazer qualquer planejamento:

Ai, vinha um que pedia para fazer um desenho especifico, que néo tildja faeu comecei a

fazer esse tipo de coisa. Fazer camisa grafitada, fazer umas telas. Ai eu senti que eu tinha formado
um publico. Tive esse prazer de assinar minha carteira, mas foi s6 essa vez. As gaeesu

ganhava na decoracao de um quartonesiegs do que um més trabalhanda@em issg comecei a

perceber que ndo fazia mais sentido eu trabalhar de carteira assinada. Eu poderia desenvolver esse
trabalho de pintura, e esse trabalho me daria certo. valor
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Apesar de estar confortavel com uma padaeiatavel, Jodo Carlos ndo
hesitou em iniciar outro negdcio na Rocinha, agora no rarhotdlaria:

Eu parto mais paraacéo. Eu logo vejo o que eu que posso tirar mais dali. Vocé vé isso aqui (se
referindo ao empreendimento do hotel). Eu estava coapagamentos tudo alugagkic). Uma
situacdo muito bgagque me dava um rendimento muito bom, mas eu acho que esse rendimento
pode darseisvezes mais do que os aléigs Eu ndo sou preguicoso, eu ndo me acomodo. Eu
estava cono negcio 100% ocupado. Eu d®rei para o pessoal sair, eu gastei mais, eu fiz tudo
isso. Poderia estar guardando, ficar vivendo. Mas € uma coisa minha.

Desde o inicio da sua militdncia politica na JG@Mino mostra uma logica

orientada a acoes

através de um amigo que morava enstyléta conheci o pessoal da JOC. Foi la que, participando
de grupos, fui conhecendo os movimentos eclesiais de base, uma releitura da Biblia com
articulacdo com a vida, com a realidade politica e sotia) eu lia muito mais que na
Universidade, porgue @uma coisa pratica, era leitura e a¢édo, o tempo todo.

Paraa producdo do primeiro espetaculo da Via Saéwaglio parte de uma
ideia, sem qualquer planejamento ou conhecimento prévio, e se coloca em acao

procurando um contato que possa viabilizar opsejeto.

Eu viajei para Lumiar com um gruppe de favelaso tinha eu. Foi em 1991, a Constituicdo tinha
acabado de ser aprovada em 1988 e aquilo era um awvaiitpogrande Eu voltei deLumiar com

essa ideia fixaEu me empolgava de fazer um teatrorda Eu imaginava Sao Conrado am
enormearquibancada e aqui um grande palco. Era cominaginava,uma coisa louca. Fazer

teatro na ruagom muitos personagerfechar ruaera muita burocraciaFiz o primeiro esbogo,

botei no papel, o cenario, o0 maparua, um papel enorme e a primeira pessoa que eu fui mostrar
isso foi para o presidenteaRioArte, ndo t6 me lembrando do nome, mas era uma pessoa
importante na cidade, um intelectual, um artista, bacana. Eu fiquei uma semana pentelhando o cara
para mosar o projeto. O projeto estava todo escrito, e eu queria que ele me ajudasse de alguma
forma. A RioArte era o Unico lugar que eu conhe@e uma autarquia municipal ligada a
secretaria do Municipio, hoje nem existe mais

No depoimento delLeonardo, quando indagado sobre sua pratica ao
empreenderele demonstra suarientacdo para acao, dedicando pouca importancia a
pratica do planejamento.
Pl anejo pouca coi sa, pl anejo pouco (pausa). Eu p
fazeragornah,oj e no que a gente tem para fazero. P
planejar, masao mesmo tempdsso me permite ndo me petrificar em certas coisas, em certos

lugares, fazendo do meu tempo a coisa mais maleavel possivel. Ndo deixo realmenipride cu
com as minhas obrigacdes, horarios, prazés t6 sempre concluindo.

Em seu depoimentd,.eandro mostra que é movido por desafios, ndo se

importando em planejar suas acgoes:

E ai ele (pai) me provou que fotografar ¢ dificil. E um desafio a fot@gmEu acho que eu nasci
com isso de desafio. A pessoa fdlafdificil fazer iss@ g af eu falo:i @a! Aceito o desafio,
guero fazer isso Vendo o desafio, vendo meu pai, sem isso de preparar, sorria.

Relatando sua forma de forma de empreenddion revela uma lbgica

voltada para o presenmgnferindomenor importancia ao planejamento.
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Vocé s0 vai saber quando colocar em pratica. Por mais que o cara tenha o planejamento financeiro,
sempre tém ajustes, os imprevistos.

Paralrene, a pitica b planejamento toma muito tempo, um tempo que ela
ocupa trabal hando sem pgdaizmante. minlidcadeira @b a me s n
par a vazi a. Eu chego em casa t aBFdste m@don«o t e
que ela percebesua péica empreendedora,aamo duvidando seeda a formamais

adequada

N&o sou uma pessoa de planejar muifm, mas se eu quero uma coisa, se eu cismo que eu quero,
acabou. Eu fico atrds até conseguir. Nao sou de ficar planejando, mas isso é éraddnmisto
sempre, t6 gapre fazendo curso.

4.1.6 Ocorréncia dos Principios dé&ffectuationna Rocinha

Ao seanalisar os depoimentos apresentados nesta sd@#na a atencao a
frequéncia absoluta entre os empreendedorsguacipios Bird-in-hand e Pilot-in-
plan, como consolidado a Figura 51. Este fenbmeno evidencia a aderéncia dos
empreendedores da Rocinha a loégica efeitual representada aqui pelas duas
caracteristicas essenciais ffectuation partir dos meios disponiveis eanflanejar as
acoes.

A ocorréncia do principié\ffordable Los® Lemonaddoi observadam mais
de 50% dos @@s. Isto se deveao fatode quea ocorréncia esses principios néoifo
relatach espontaneamente, e por essa razao nao é possivel afinaisuauséncia ou
presenca

A ausénciado principio Patchwork Quilté devida a auséncia de parcerias
societarias nos relatos coletados na Rocinha. Esta situacéo indica uma limitacdo do
Effectuation em sua formulacao original, para explicar como se empreendeainha,
umavezqueaa @ col cha,néessariedoaurgimergostommitmentsesta
presente porém, sinalizando uma forma modificada da ocorréncia deste principio.
Portanto, as entrevistas serviram para sinalizar, gaean melhor compreender as
atividades empreendedoras observadas na Rodehanecessariaconsiderar além
dos cinco principios efeituaipropostos por Sarasvathgutros fatores, tais como
papelrelacdes entre individuosa atividade empreendedoradd Esse é o assunto que

sera desenvolvido nas proximas secoes 4.2 e 4.3.
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Effectuation
Empreendedof Bird-in-hand Affordable Patchwork Quit Lemonade | Pilot-in-plane
Loss (parcerias)
Natalia 1 1 0 n/r 1
Ana Marcia 1 1 0 1 1
Henrique 1 n/r 0 n/r 1
Rodrigo 1 1 0 n/r 1
Wark 1 1 0 1 1
Joao Carlos 1 1 0 1 1
Firmino 1 n/r 0 n/r 1
Aurelio 1 1 0 1 1
Leonardo 1 n/r 0 1 1
Leandro 1 n/r 0 n/r 1
Ailton 1 n/r 0 n/r 1
Irene 1 1 0 1 1
Total 12 7 0 6 12

1: presente 0:ausente n/r:ndo relatado n/a: n&o se aplica
Figura51- Ocorréncia dos Principios diffectuation

42Redes Horizontais: fAHaqui tudo ® na base d

pY

A incerteza € inerente a atividade engendedora, mas no caso de
empreendimentos localizados em espacos vulneraveis, €onotaso das favelasso
passa a ter um carater centr@omo um mecanismo de mitigacdo dsco e da
incerteza decorrentes da falta de protecdo soeidaboral, caraeristica da vida a
margem ou no limite do formal e regulamentaglodenciase una forma de se proteger
diante das limitacBes impostgae € ajudarse mutuamente. Com a construcdo desses
vinculos de identidadé, como s@ problema de um membro afetatoda a rede.

Segundo Larissa Lomnitz (1979), as redes de reciprocidade horizontais sao
caracterizadas pela forte presenca da ajuda mutua entre membros do mesmo nivel
social, proporcionada sem remunera-«o al gun
estaesmpre consciente dos benef2cios futuros ¢

Zaoual (2006) afirma que a economia prospera nos sitios simbolicos de
pertencimento, pois a mesma necessita de um elemento estabilizador moral e
institucional, ali presenienegligenéado pela economia classica: a confianca. Nestes
sitios, o comprometimento muUtuo com o interesse comum constitui 0 embrido das redes

de reciprocidade horizontais propostas por Lomnitz (1979).
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Nesta se¢goapresentaextratosdos discurse dos entrevistados revelande
que modosuas relagbes intrassitioram decisivas na dinamica efeitual dos seus

empreendimentos
4.2.1 Natalia Melo de Oliveira

Ao identificaras condi¢bes precarias em que a Lanhouse se encontrava, Natalia

percebeu a difuldade que teria em tocar o negocio sem apoio. Segundo ela:

Tinha séoito maquinas e sdrésfuncionavam. N&o tinha ar condicionado, ndo tinha nada. Foi ai
gue um ami go ¢ ha8eavdcéd quiSdreu manto todaks asuoutrasiing para

vocé e vocé vai me pagando parcelado. Eu vou fazendo a sua manutengsging vou te
ajudando. Vocé vai aprendendo ndaiE ele fez isso. Passou um mé& montou todas as
maquinas para mipe eu fui pagando parcelado e fui fazendo a manutencao com ele. dechizq
(China) foi mandado por Deus. Eu nem tinha tanta intimidade com ele assim, foi um coisa que eu
ndo esperava. Tinha pessoas mais proximas de mim que nao fizerameladai o pé de tudo.

Eu nao precisei pagar luvas porque ainda estava em vigmmtato de locacaantiga Os donos
(do imével alugadd foram legais pra caramba comigo. Ele e a mulher dele me conheciam desde
pequena. Eles foram muito legais comigo

Podese identificar a presenca da rede de reciprocidade horizootal
comprometimento ddesconhecidgue viabilizou a operacionalizacdo do negdécide

seus amigos que nao cobraram luvas do imovel.
4.2.2 Ana Marcia Silva

Diante de duas tragédias pessoais, Ana Marcia ndo teve outra spgao
contar com o suporte de seus familiares e amigos para reerguer sua vida pessoal e
profissional A este respeiteglanosconta:

Ele morreu (o marido).dfa tudd E eu fiqueifidoidiad Fiquei muito doida da cabeca. Fui arrancar
parede. Era uma tristezana tristeza profunda, tdo profuname nao tinha animo para nada. As
dividas ali martelando, tanta cois&@onhos indo por agua a baigchoro). Uma coisa horrorosa.
Muita coisa feiae depois desse episddio da morte dele eu faldjora vamos parar. Eu nao
quero fazer mais nadado. N&do vou trabalhar, ndo vou fazer mais nada. Me isolei. Me instalei
dentro da casa e fiquei torturada, destruida. E dessa minha destaig&cei a destruir minka
irmas e também minha mée. Todo mundo tava morando berando em suas casas, suas vidas.
E o0 que aconteceu? Com essa peeddiquei muito mal e fui levando todo mundo parburaco

que eu estava. Anhainhafalou que ia desfazer da casa déladu morar contigo pra cuidar de
vocé. Para vocé néo fictio triged. Mainha pegou e se desfez de tudo para ficar comigo. Minha
irma também veio morar perto, tudo para a gente ficar mais junto, maisippaoisso que pode

ter o que for, eu nunca vou esquecer de nada que elas fizecarma também, nunca vou dar as
costas para elas. Por pior que elas venhfamer comigo.

Essesentimento de solidariedade esta por tras de negdcios, relveos
recentementepor meio dos quai®\na Marciademonstrasua disposicdo para pagar
favores antigos, como € o casa ldja de empadas, um novo empreendimento foi

realizado para resolver um problema pesseald irma.

Esse negocio que eu estou abrindo agora,&ndbrindo porque eu quero. Eu néo preciso abrir isso
agora. Eu ndo preciso fazer essa divida agora. Vou ifss® porque minha irma mais velha ndo
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pode mais ficar na barraca. Ela ndo pode, ela tem filho pequeno, a vida dela ta dando um no, ta se
esculhanbando, sabe? Eu peguei e pensei em abrir um negdcio.

AnaMarcia relembra momentakirante os quaisrecisoudo apoio @ sua rede
horizontal, formada pelos parentes eamigpa s t amb®m por,qiedeesconhe
propdem a ajudar sem esperar um retorno imediato, mesmo getdba delividas,

conforme podemos observar nas passagens abaixo:

Depois que mudowtdo mundo para perto de mim, minha mae e minhas irmas, eu figuei um ano
jogada, entregue as tragagesmo. Mas ai tinha o agcougueiro na minha porta a quem eu devia das
guentinhas. Ele diziaiOh, DonaMércia, a senhora ta melhorzinha? Quando é que a semhbr
melhorar para me pagar?A Rica do frango, eu também devidevia ao VivaCred porquem

rapaz conhecido nossgue ficou com o nome sujo na praga por minha causa.entrei em
panico.

Um belo dia, tava a gente sentado na porta da gaaado passo dono da casa que a minha irma
morava dizendo que ndo podia esperar mais. Os amigos do meu marido 14 do Carrefour fizeram
umavaguinha e pagaram os meus akigatrasadas Nossaamei issb

Podese identificar a presenca da rede de reciprocidadeomtal, nos
episodios em quéna Marcia recebe o suporte financeiro dos amigos e emocional de

sua mae e irmague,atualmentetrabalham para ela.
4.2.3 Henrigue Pereira

QuandoHenrigue decidiu adquirir um local pamontarseu empreendimento
chegoua pensar em fazer um empréstimo bancario, mas esbarrou nas barreiras do
mundo formal. Através de sua rede horizgrpgétle resolver esse problema, conforme

seu depoimento:

Na Rocinhaeu tinha um grupo de amigos do Ceard, uns cinco que moravam na Recsha

estava mais ou menos wiszanos sem contato, mas me deram o endereco deles, ai eu vim visita
los. Quando eu cheguei, eu me encantei. Ei vi aquela multiddo. Ali embaixo ainda tinha muito
barraco de tabua, ndo tinha o comércio que tem hoje, mashf@ dlguma coisa. Era bastante

gente e eu me encantei. Tinha um senhor que vendia cuscuz, esse doce da rua. Eu conversando
com ele, ele me disse que tinha cinco filhos. Eu perguintdicé sustenta seus filhos vendendo

esse tabuleirinho agWE ele falou fiSustentdIsso aqui da um dinheiro bamAi, ele perguntou:

fiTu quer aprender? Quer trabalhar com isso aqui? Eu te @nSinte ensinou. E eu vim morar na
Rocinha e vendia no ponto de 6nibus. Trabalassim pelo menos um analepois teve uma
persegicdo, o rapa perseguia.

A gente até pensou em fazer um empréstimo no banco, tentamos, mas ndo dava. Tinha que ter
fiador, essas coisas, gc) juros muito alto. Um digo rapaz chegqte eu falei:fivou fazer uma

proposta. Eu olhei minha mercadoriatem mui t a pr 8ti ca nisso e fiz ums
uns 13 a 14 mil em mercadoriadé. J8 tinha wuma qui
pensei: eu vendo a quitinete, vendo essa mercadoria. Se ele me de 30 dias eu dou uma entrada de

40 mil, a loja era 80 mil. Eu consigo com a mercadoria e a quitinete uns 20 mil. Tomo emprestado

mais 20 mil a juros com meus amigos aqui da Rocinha, a 5 %. Pego a loja e alugo ela a mil reais,

fica faltando mil e eu dou meu jeito. Eu falei: ndo, vou tentar.ekey a gente tem que arriscar.

Fechei negécio. Trabalhei, comecei a vender, comecei a vender, controlei. Quandcaifatiava

dias(sic), estava me faltando 1@il reais para 40nil. Ai, eu tomei emprestado com os amigos

um me emprestou Bil, outro, 3mil, outro 5mil. Quando foi no diaeu estava la honrando a

minha palavra.
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Essarede horizontal estengpara sua estratégia de contratagcdo, mantendo os
tracos de uma empresa familiar mesmo quando osdaopstronais.
As pessoas que eu contratava eram pessoas da comunidade, pessoas que vinham do Ceara, ja
conhecidos. Eu falavd @a, vocé vai trabalhar sem carteira assinada, mas se passar do horario,
meia hora, eu pago hora exir&azia tudo que tinha que fazer. Quaradpessoa saia, mesmo que

me pedisse, eu pagava os direitos, direitinho. Pagava tudo e ainda dava uma gqrggitidoa
todos que trabalhavam comigtié hojesdo meus amigos, muito amigos, todos eles.

A chegada de Henrique a Rocinha desela reddorizontal estabelecida com
seus amigos de infancido tempo em queainda vivia no Ceara. Logo ao chegar,
experimentou os beneficios dessa rede ao receber a oferta desinteressada do senhor que
vendia cuscuz. Outra passagem qualse pode identificar a esenca da rede de
reciprocidade horizontal @quela em queseus amigos supm suas nhecessidades
financeiras sem questionar seu crédito ou quando paeerigbolsdos, viabilizando o
seu negécio. Esta relacdo baseada na confianca, apesar da informelidtedeia a
forte presenca de um coédigo de conduta local que rege as relacdes. A rede de
reciprocidade manifestse também na escolha de seus funcionapasa aqual a
relacdo de confiangaonstitui umfator de maior peso do queedpriaqualificacdo pea
o oficio. Ao chegar na Rocinha, Henrique experimentou os beneficios da rede de
reciprocidade horizontal intrinsexzaos integrantes de um mesmo sitio simbdlico de

pertencimento.
4.2.4 Rodrigo Pinheiro

QuandoRodrigo decidiu comecar sguoprio negoécio,recebeu ajuddairma
para adquirir um local para o empreendimentta mée paraadquiriros equipamentos
necessarios. Segundo ele:
Quando eu estava me formando, a gente comegou a orgar quanto que a gente gastaria para isso.
Ficamos pesquisando até chegm um orcamento. Nés pensamd@s@Gmo vamos arrumar esse
dinheiro agora® Minha méae trabalha com imoveis adu& muito tempo, meu pai é funcionério
publico. Eles me deram uma condicao legal. Chegamos pressionando minha mée. BuMigsse:
a gente prasa de tanto. Tem como vocé, sei la, meu pai, pedir isso no banco? Alguma coisa para

levantar esse dinheiro para montar e manter o negaocio (aluguel, telefone, internet, equipainento)
Minha mée concordou, disse que era possivel. Ela emprestou o dinteiro de

E a gente ja tinha um lugar em mente, que era l& em nomaeio da Rocinhanesmo. Até o dia

emque minha irm&, que alugava esse espaco, disse que ia voltar para casa antiga dela e sugeriu
fazer o estudio aqui. Ai, esse espaco caiu como uma luviieBta de uma academia.

Na escolhade seus funcionarigsa confianca parece ser um feguisito para
Rodrigg o que demonstrajue a troca de favores prevalece as regras estritas de

mercado, revelando uma forma particular de organizagéo.
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Por exemplo, ru cunhado, eu ja sabia que sacaveaPligoshop e outros programas que eu
utilizava, mas s6é que nada profissionalmente. Ele gostava de pef#eneet fazia as montagens

dele. A partir dalieu penseifiPd, o moleque ta desempregado, 25 anos, parecpajuenquantp

ndo quer nada da vida. Gosta dissdPerisei i \bu chamar ele para trabalhar com a gé€si®.

Eu posso ensinar para ele. Ele apreedai vai rolar uma troéaFoi isso que eu propus para ele.

fivocé quer aprender? E ainda levar uma grpara fazer iss6%Ele falou fi Tido bend. Eu me

senti confiante. Porque ele € uma pessoa de confianca. Eu posso passar meus contatos para ele. E
se nao fosse eleu teria mais dificuldade porgusei 14, a pessoa quando ndo tem uma ligacéo

faz qualquercoisa Ndo tem compromisso, s6 quer acabar logo, entregar o trabalho & et t

ai.

Podese identificar a presenca da rede de reciprocidade horizintabmento
em que sua méae supeas necessidades financeiras sem questionar quando peeleria
reambolsadao que viabilizow seu negdcicAqui, chama a atencdo, novamente, 0 peso

da confian¢a na escolha de seus funcionarios em detrimento da qualificacao.

4.2.5 Marcos Rodrigo Neves (Wark)

O primeiro empregode Wark com carteira de trabalho assinada por
indicacdo de um amigo da Rocinha. Nesse emprefgoencontou espaco para
desenvolver sua arte pois havia oportunidades de grafitare percebeu que as

oportunidades dali surgidas compensavam mais que o préprio emprego. Segundo ele:

Meu primeiro trabalho foi numa casa de show, chan@Gia® Voador naLapa Meu amigo Luke

da Rocinha me indicou. Trabalhei la durante cinco anos como barman. S6 que Ia no circo também
rolava grafite, sabe qual é? E eu nunca parei de pintar. La rolaite,gafva todo esse lance da
cultura de rua, entdo eu me sentia muito adaptado la.

A suarede horizontal também se manifesta nas indicacdes que recebe de
amigos moradores, sem nenhuma intencdo de retorno financeiro imediat ndo

afasta a expectatvde retorno de algum favituro.

Eu acredito que até os moradores levaram meu trabalho pardiNbnhia patroa quer pintar o
guarto da filha dela. Quer saber se vocé podedjritau trabalho na casa de uma crianga que
estuda no colégio americar@onversando com a diretora de éféa perguntou se vocé pode ir la
que ela estquerendo botar um grafite num cendrioHtdloweerd. Os moradores comecaram a
falar do Wark, dos trabalhos do Wark, das pinturas do Wark,ceraércado de fora comegou a
convidar, a chamar.

Quandoprecisou alugar o espaco papee olnstituto Warkpudesse comecar a

funcionar Wark se beneficiodestarede horizontal.

Ai, eu comecei a procurar esse espagpaAiona daqui ndo queria me alugar, porque ela achava
gue esse négio de pichacao ia chamar a atencdo da pofiraorro ndo era pacificado, isso era
uma coisa errada. Aeu pedia Alessandra Lima, menina branca dos cabelos lisos, de boa
aparéncia. Pedi para ela esse fafioBraquetem a possibilidade de vocé corsar com a Bna

Lucy, de que eu podia ficar com o lugar para guardar meus cacamdeoginha um monte de
coisas, material de trabalho. E aique aconteceu? A Alessandra conversou com ela, ela fez o
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aluguel. Aos poucgdoram me conhecendéoram conhecendo meu trabalhoheje, tenho uma
grande amizade.

Estarede estava presente antes mesmo de Wark saber do espaco que o grafite
iria ocuparemsua vida.
Quando eu montei aqui, meu primo tinha uma gréafica. E eu sempre ficava por |a $esogje
tive essa curiosidade de mexer no computador. E ele foi me ensinando, um pouquinho de

Photoshop Corel Draw... Eu queria passar os meus desenhos para o computador para poder
trabalhar um pouquinho aquele desenho no computador, postdermeet..

Podese identificar a presenca da rede de reciprocidade horizontal desde a
conquista de seu primeiro emprego até a viabilizacdo do local aparéacdo do
empreendimento, gerando oportunidades de aprimoramento técnico e reconhecimento

profissional.

4 2.6 Jodo Carlos Ramos

Nas situagcbes em que necessitou de apdmio pode contar com o

comprometimento de sua rede familiar. Ele nos ¢@néste respeito

Eu, com 17 anos, fui demitido, tendo que sustentar minha méae e minha irma. Fiquei com medo.
Foi quandomeu tio Manezinho, sabendo que eu era um balconista muito bom, me botou para
trabalhar. Foi esse cara, meu tio Manezinho Ribeiro Ramos que me botou na vida. Os meus
parentesdonos de padarjado sabiam do meu valor, mas meu tio Manezinho ajudou a Yiate.

sei se meu pai pediu a ele para ajudar a gente, mas foi ele que me arrumou esse emprego l4. Nessa
padaria eu fiquei um ano. O quartel me chamou, mas eu era tdo bom na pgdariaeu tio

arrumou uma dispensdizendo que eu era arrimo de familia

Sua rede horizontamanifestase quandosurge a necessidade e viabiliza a
realizazdodo negadcio.

Apareceu essa padaria de Botafogo, fuida Eu tinha um carro, vendi o carro. Minha sogra tinha
um barraquinho aqui embaixo, vendeu para me dar o dinheirthaMinulher veio trabalhar
comigo. A gente acordavis 2h20da manhdMeu esteio é minha familia, minha sogra. Tudo que
eu tenhghoje em diafoi depois que eu passei a conviver com eles. Eles formam o teto final para
eu subir igual a um foguete.

Podese identificar a presenca da rede de reciprocidade horizontal, tanto na
indicacdo © tio para um empregauanto na ajuda desinteressada de sua sogra na
compra @ empreendimento. Em ambos 0s casos, persel#eausénciaacexpectativa

de retorno por parte dajue o ajudaram.
4.2.7 Antbnio Carlos Firmino

Firmino n&o nasceu na Rocinhli chegouaos20 anose sua rede horizontal,
que viabilizou seu projeto de educacdo e memoria da Rocinha, foi tecida através dos

amigos gueassim como eléambém tinhanparticipado damilitancia politica.
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Quando cheguei na Rocintencontrei o finalzinho do movimento comunitario forte que teve na
Rocinha A irm& Rita era militante ddMovimentoNegro junto cono pastor Melquias, degreja
Metodista Me apresentaram aos mdoaes Conheci o Martins, a Mariceia, a Lili, professor
Sérgio e mais um monte de gente. Fiquei representante eeeptiular da Rocinha. Isso me fez
discutir muito a questdadducacado na Rocinha.

4.2.8 Aurélio Mesquita

Aurélio tinha 16 anos e acabale chegaeo Rio de Janeiro. Estava perdido na
rodoviaria. Nao tinha plano, nem dinheiro e nem familia para procurar. Nunca tinha
ouvido falar em Rocinha, nem sabia o que era favela. Um conterraneo, desconhecido,
que tinha vindo no mesmo 6nibus que ete, guro acaso, esqueceu a bagagem e voltou
aRodoviaria parpegala. La cheganda encontrou sem rumo. Seu mais recente amigo
disse que morava na Lagoa, lugar que ele conhecia dos livros de historia. Na verdade,
esse cearense era cozinheiro em um restgeirna Lagoa e morava na Rocinha.
Chegaram deéki, subindo a estrada da Géavea até o Largo do Boiadeiro. Durante o
percursg ao veros barracaselepens o u: AEssa | agoa estg§8 dif
nunca encontrou a lagoa que procuraw@asencontrouuma casa de um s6 cémodo
onde um cearense, que ele conheceu na viagem, vivia com mulher Ndiisa familia

ele encontrou suporte

Gentemuito, muito boa, gent@ssim de um coragddriquei la o tempo que precisei. Eles moram
até hoje na Rocinha

429 LeonardoMota Ferreira

Para Leonardo, a rede horizontantravase nalgreja Catélicae foi ela que

deu o primeiro suporte para que se sentisse seguro para se lancar no mundo da masica.

Minha circulagdo dentro da Rocinha antes de cantanarkyreja, nos circulos biblicosnas
procisséesno domingo de Ramos, que a missa era no meio daagzia dasCriangas.. A gente

pegava brinquedo nas portas das casas do Jgfrefa Catélica me fez ter o habito de falar em
publico. A IgrejaCatélica me fez dscobrir melodias que ndo fossem de forré. A Igreja Catdlica

me abriu um leque de possibilidades. Me ensinou a saber quem eram os meus vizinhos. Me ajudou
a fazer muitas coisas.

4.2.10 Leandro Lima

A participacdo em editais € uma pratica recorrente nosepeg projetos
visandoangariar algum recurso. Leandro sabe disso e reconhece que precisa da ajuda

gue encontra em sua rede de amigos, identificando entre eles alguém capacitado.

Quem me ajuda é daqui da Rocinh@esmo Por exemplo, a Michele Rocha (integte do site)

estd fazendo uma pds em gestdo de proj&@asque me ajudou a escrever um projeto para o
evento noPlanetario. Ela me ajuda muito, mas a gente nunca consegue. A gente ja tentou pelo
menos umas trés vezdstografia, midia impressa, querigenosso sonho fazer uma revista, um
edital de eventos.
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4.2.11 Ailton Araujo Ferreira

Enquanto a acia Rocinha Original Tour ndo garanteswa sobrevivéncia,
Ailton conta com a rede horizonta¢ dua esposajue trabalhdora para que ele possa

sededicarexclusivamente o trabalho de captagao e articuldga@méncia

minhamul her ® como se f osse migaranta o tdo dianguarnio, el a
aqui ainda esta comecando
No seu depoimento relata um encontro rfavela com um estrange

desconhecido:

Conheci um tcheco aqui, um cara bem dotado, formado. Foi ele que me incentivou a ter um site.
Foi ai que eu comecei a trabalhar o site, entender a importancia dessa ferramenta. Ele estava com
umas dificuldades eu ndo poderia estar paglo. Foi uma troca, ele montologin, a senha, foi

muito bom.

4212 Irene Vilar

Quando Irene decidiu deixar o emprego em um saldo de beleza para abrir seu
préprio negdcip ela tinha a competéncia técnica paaatq mas naoos recursos
financeiros.A solugcdo para viabilizar esse negocio pagiontamentede sua rede

horizontal formada por seu marido e seu irméo, confonm&conta:

Na época que eu saneu marido se aposentou e ia receber um dinheiro. Ele se propds a montar
um saldo para mim. Eu sai procurando lugar, mas eu via a minha casa precisando de tar@a coisa
Entéo,eu resolvi fazer umobra em casa e fiz usaldodentro da minha casaa sala. Meu irméo
me ajudou, ele é muito criativo. Ele fez uma divisdo bem bonita e fui ficando. A minha sala era o
meu saldo, mas tudo bonitinho, noeadeiralavatérig um salapmesmao dentro da sala de casa.
Quando Irene finalmente consegu@alizar o sonho de ter s@udprio saldo de
beleza, fonovamente sua rede horizontal qoeviabilizou.

Esse era meu sonhBu fui ver 0 espaco e ja vi o saldo montado na minha cabe¢a. Mas eu néo
tinha dinheiro para isso, tinha que fazer obra, montar 0.s8léu irmdo tem uma condi¢éozinha
melhor, tem um trabalho muito bom e sabe guardar dinhé&o € igual a mimque gasto tudo.

Ele ajudou, comprou tudo, estourou até o cartda defeente teve quédeixar ir para o paupara
depois negociarmos e pagamsnmas a gente entrou com a cara e a coragem.

4.2.13- Papeldas Redes de Reciprocidaddsorizontais

Na Rocinha, devido as fortes caracteristicas identitarias compartilhadas por
seus moradores, vinculos sdo estabelecidmsstituindo, como definido poradual
(2006), um Sitio Simbodlico de Pertencimento singular passibilita com que os
commitments que viabilizam os empreendimentasgjam promovidos também em
termos relacionaisEstas redekorizontaissdo etabelecidas entre iguagsbaseadas na
confiangca, sem resultar em unsbciedadede cunho econdémicocomercial ou

monetarizad. Desta forma, osommitment®bservadosia Rocinhan&o séo originados
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estritamentepela expectativa de retorno financei(6ARASVATHY, 2005) mas
traduzidos em termaglacionais pla expectativa de reciprocidadeerpetuando, dessa
forma, a redeestabelecid@&ntre parentes e amigogSomoresumeo entrevistado Jodo

Car | ivda defiavor € maiscaraquavd da de di nheir oose Por
contabiliza odébib, masesperaseum retorno de outra ordem, basead confiancaO

modo de compromisso estabelece um vinculo de tal ordero quanetario ndo deixa

de ser importante, mas ndo é mais onipresent9g oi s a | a-0sS nesses Vv
t e m p Assim,ooqoincipio Patchwork Quilf ndo se manifesta na Rocinha a partir

de parcerias, como no seu formato original, sendo, porém, substituidas pelas Redes de
Reciprocidade Horizontais qudessa formgprovém oscommitmentsiecessarios para
alavancar os empreendintes.

A Figura52 apresenta a ocorréncia das redes de reciprocidades hasrmsta
empreendedores analisados, caracterizadas segundo a natureza dos vO@sulos.
vinculos originarios da familia séo observados em mais da metade dos casos analisados,
porém predominam as redes de reciprocidades vindas de amigos. Isso ocorre, pois nem
sempre a familia tem condi¢cdes de ajudar. Vale ressaltar a incidénciaspéiezivetie

ajuda recebida por parte de desconhecidos.

Rede Horizontal
Empreendedor . . .
Familia Amigos Desconhecidos

Natalia n/r 1 1
Ana Marcia 1 1 1
Henrique 1 1 1
Rodrigo 1 1 n/r
Wark n/r 1 1
Joao Carlos 1 n/r n/r
Firmino n/r 1 n/r
Aurelio n/a 1 1
Leonardo 1 n/r n/r
Leandro n/r 1 n/r
Ailton 1 n/r 1
Irene 1 n/r n/r
Total 7 8 6

1: presente 0:ausente n/r: ndo relatado n/a: ndo se aplica
Figura52 - Ocorréncia das Redes de Reciprocidddi@szontais
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43Redes verticais: AO que aprendi | 8 fora

A situacdo geografica da Rocinha e a cosigdo do perfil dos moradores
favorecem a intensa circulacfor seuentorno. E&s interacfes se ddo nas dimensdes
culturais, laborais e de entretenimento.

Em todos os casos analisados, as experiéncias antevivesxiadas fora da
favela, revelamum periodo significativo de aprendizadode forte alargamento das
redes. Em experiéncia, adquirida fora do sjtaxaba por mostrar o caminho de volta
para casa, descortinando oportunidades de atuacdo dens@ialdEssas relacdes
intersitios sdo caracieadas por uma assimetria de poder, tipicamente hierarguica
como a relacéo patréaampregado, professatuno- sendo a lealdade o principal valor

agregador.
4 3.1 Natalia Melo de Oliveira

O primeiro e Unico empregde Nataliacom carteira de trabalhssinada foi
emuma loja de biquinjem Copacabana, onde gostava do trabalho e pretendipdicar
muito tempo. Um conflitanterno a fezir embora Ao procurarnova ocupaggofoi
indicada por um amigo para trabalhar em uma Lanhouse. Apds um ano e ostieure
a indenizacdao trabalhista de seu emprego anterior na mesmaeépqua a Lanhouse

foi postaavenda g6de, assim, adquila, conforme relata em seu depoimento

E aqui eu aprendi muita coisa. Tudo o que eu sei de informat@ca fiz curso nenhum,
entendeu? Eu aprendi no didlia, através das pessoas que eu fui conhecendo, principalmente
através desse meu amigo, que era o gerente. Eu sé sabia o bgaicd/ord, Office, essas
coisas. Aquieu aprendi a trocar pecas, as veaagsolver algum tipo de problema mais facil,

tipo formatar. Sé que néo td ainda profissional (risos). Ainda dependo de pessoas para fazer isso
para mim. Aprendi também os servicos da recepcao.

A partir deste relato, é possiviglentificar a aquisicdo dos conhecimentos
necessarios ao empreendimepto meio da rede de reciprocidade vertipak meioda
gual Nataliase capacitouem especial com o gerenseu amigodurante o periodo em

que ficou empregada na Lanhouse.
4.3.2 Ana Mércia Silva

Ao chegarao Rio de Janeiro, Ana Marcia trabalhou como empregada
domeésticaem uma casa de familia indicada por seu tio. Posteriormente, trabalhou em
uma lanchonetena Zona Sylna qualingressoucomo faxineira e saiu como gerente

dezanacs mais tardeguandodecidiu trabalhar por conta préprigs o seu relato
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No Leblon, eu fiquetinco anos numa casa de familia. A mulher era baiana também. Uma loura
belissima de olho verde. Eu fui trabalhar 14 de cozinhefid, u x i q(nis@s). Tigoassim, a

pessoa confiou em mim. Eu ndo era cozinheira. A baba era cozinheira de méo cheia, cozinheira
mesmo, s6 que ela ja era uma senhora. Ela cozinhava em fabricas. Trabalhou na fabrica da De
Millus anos, cozinhand® depois resolveu ser baba. Mas @zirthava muito. A patroa perguntou

para elafi DJaneté, esse era o nome defaQue a senhora acha de botar essa menina e ensinar
ela nas horas vagds?

Ana Marcia relata o tipo de relagédo que vivenciou nessa experiéncia:

Nessa casdoi importante o acachego. Parecia meu povo, entendeu? Era gente boa, gente boa
demais, rica e boa. Foi importante por isso. Era um povo rico que tinha condi¢cdes. O que eu via na
casa deles, é o que eu vejo agora, coisa aspimnuma televisdo gigante na parede da cada.to

E s6 agora vocé vé isso. Eu tinha 18 anos. Mas eu senti o aconchego. Tudo que eu falava ela
atendia. Ela diziafiQualquer coisa que vocé precisar, vocé vai meddarag era uma troca. Eu
trabalhava bem, eu fazia o0 maximo, entendeu? Porque elhee@mue eles gostavam de mim.

N&o era falsidade. Eu dava tudo de mim pra poder conseguir 0 que eu queria também, uma troca.
Eu dizia: AA senhoa me ajuda em tude Ihe ajudo tambémn Sempre ficou claro isso. E foi 1a

nessa casa que eu consegui trazer poxo todinho.

Da ultima experiéncia na lanchonetena Marcia relata os conhecimentos

apreendidos que a capacitaram para a abertura do seu proprio negocio.

Ai, ele (expatrdo) dissefi Qer ficar trabalhando no balc&®E u f &0 guiuuuerbdi Pr ont o,
figuei dez anos na Fornalha. Aprendi tudo la. Ele foi muito importante, o seu Fernando. Esse
negoécio de ter seu préprio negocio, sabe? Fiquei trés anos de balcpuistmoig eu fui ser

gerente da lojaAo todq fiquei dezanos la. Aprendi que precisa tontrole de qualidade total. No

meu negdcio aqui, desde o comecgo, eu uso tudo de qualidade. As pessoas ndo se preocupam muito
com a qualidade do produto. Isso faz uma diferenga muito grande, mas muitq greside.

Eu s6é ndo quero ficar devendo nadairsgmém, entendeu? Eu ndo gosto de fazer divida. Isso
também foi uma coisa que 0 meu@atrdo me ensinoiNao se endivide

No discurso de Ana Marcigpode ser observadarelacdo de lealdade muito
intensa com sua patraaliada a oportunidade de aprendecozinhar, o que mais tarde
veio a ser 0 objeto de seu empreendimento. Posteriormente, na lancioreete,
aprendeu a tocar um negocio no ranhe alimentacép envolvendoa relacdo com
fornecedoresp atendimento a clientes qualidade d produto etc. Aaquisicdo d
conhecimento necessario a este rame o estabelecimento das relagbes com
fornecedores propiciaram a Ana Marcia 0s meios para que iniciasse seu

empreendimento.
4.3.3 Henrique Pereira

Apos ter tidoumaexperiéncia de trabalho no set@ abnstucao civil € em
seguida,em uma empresa de 6nibus, ambos com carteira assinada, Henrique foi

trabalhar em uma padaria, onde relata ter adquiridod@goendizado comerciab, que
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possibilitouseu rapido crescimento profissional. Apesatodisua inseganca diante

dosconstantes assaltos o fez procurar seus amigos na Rocinha:

E, depoistrabalhei em uma padaria. Trabalhei la dois anos. Era de uns portugueses, muito amigos,
pessoas muito boas. Eu lembro que eu cheguei la e falei para o porfi@béseu ndo tenho
estudo, vim da rog& a Unica coisa que eu sei fazer bem é conta de cabBdgalissefiSabe® Eu

falei: fiSei, ndo tenho estudo, mas gosto de comg&réioi quando ele falouiEntdo tem tudo.
Quando a pessoa tem vontade, tem dudfoeu faki: fiMas eu ndo sei Ele falou:fiEu ensino,
ninguém nasce sabenr@d ele me ensinou tudo de comércio. Com seis mekese botou como
subgerente daquela padaria. Eu tinha época22 anos de idade. Trabalhei como subgerente
durante um ano e depoisdlueria me botar de gerente geral da padaria. Ele dizia que pensava
muito de no futurg eu me tornar sécio dele porqugiando eu cheguea padaria ia devagee eu

fui passando umas ide(gic) para ele e a padarfdoombow. Uma bencdo, mas eu tinha doe
porque dava muito assalto la. Quando esse senhor adoeceu, ele queria me colocar como gerente
geral, e eu ndo aceitei porque eu tinha muito maAfe®u sai da padaria e eu vim parmocinha.

Os conselhos que recebeu de sewpaxdo foram fundamentaipara a

trajetéria profissional de Henrique:

Eu chegava |4 e comecava a arrumar a mercadoria no balcdo. Ele (patrdo) me chamava e dizia
fi \dcé tem dom, s6 pelo jeito de vocé arrumar a mercadarigejo que tem domroc o m®r ci 00 .
Entdg e | e me Sal vozéi sair dadquindo vai trabalhar de empregado, coloqueaum
barraquinhanarygue voc° chega | 80.

Podese identificar o fluxo de aquisicdo de conhecimentos sobre o comércio
por meio da rede de reciprocidade verficabnhecimentos estegue halitaram
Henriquea investir emseu proprio empreendiment®. caminho para a Rocinha foi

trilhado em busca de seguranceae@proximacao dsua rede horizontal.

4.3.4 Rodrigo Pinheiro

Rodrigoadquiriu seus conhecimentoa Universidade, lugar onde formou uma

rede verticalunto aosprofessores e colegas de curso. Segundo ele:

Comecei a pensar em voltar a estudar. Eu fiquatroanos na PUC e me formei em Design
Depois que a gente viu 0 que a gente poderia,faderparamos mais. Eu me formei &msign

grafico, mas tive aulas de audiovisual e me encantei por filmar, ,editgso foi uma das coisas

que eu passei a fazer. Tipo filmar evento. Eu ja fiz trabalho junto com pessoas da faculdade,
pessoas que estaoliehando em outro lugar. Eles chegam para mim e didém pintou um
parada. T4 a fim de fazer comigd® eles confiam.

E foi na Universidade que ele diz ter recebido os conselhosansdera

relevantes para abertura do seu negocio:

O melhor conselhe u r ecebi em umé& pmad setsrte as enmp rPeUCma ifior
Se vocé tem uma lojinhéem que se mostrar que € maior que aquilo, entendeu? E foi o que a
gente pensou para poder abrir o estddio. A gente comprou equipamentos bons, mandamos fazer
pastaboolonde as grandes empresas fazem, éscégps de modelo, onde os estldios fotograficos
grandes fazem, mandamos fazer l4. P9, fizemos sacolas personaliZadaspara mostrar que

gente era grande. A gente nao tinha experiénatdiq era tudgpara mostrar que a gente era maior

do que aquilo ali, entendeu
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Rodrigo péde contar com uma boa base oferecida pelos pais, que lhe deram

condicbes e o incentivaram a estudar. Ele faz parte de uma geracdo que reconhece a

necessidade do estudo para afgathores condicdes de vida e estabelecer trocas com o

mercadoexteriora Rocinha. Podse perceber a atuacédo de sua rede vertical ao receber

indicagbes de trabalho de seus conhecidos da universidade, o que caracteriza a ponte

formada com o entorno na re intersitios.
4.3.5 Marcos Rodrigo Neves (Wark)

Wark adquiriu sua capacitagédo técnica com outros grafitéin@sda Rocinha

e em seguidaprimorou conceitualmente sua formacdo na Escola de Artes Visuais do

Parque Lage (EAV), onde ampliou sua rede vertical osmrofessores e colegas de

curso. Segundo ele:

E fiquei tentando buscar essa informacdo dentro da comunidade e néo tinha. Camacgiia

Gongalo, observar o grafite, a querer aprender um pouco mais dessa arte. N&o tinha o que aprender

aqui. Entdpeu comecei a sair para fofsic). As amizades que eu fiz foram com grafiteiros de
fora, doCentro, da Pavuna. Grafiteirdgra do drculo da Rocinha. A molecada comegou a ver

pinturas minhas fora, i, eu virei 0 Wark da Rocinha. Foi ai que eu comecei a montar essas

turmas e tudo mais. Quando eu percebi que ndo era mais o Wark da Ré@nlgaando o
telefone comegou a tocar (risos)

A experiéncia na Escola de Artes Visuais do Parque Lage (EAV)@anspia
capacitacao técnichabilitandeo ainda mais para o exercicio de seu oficio.

Na Escola de Artes Visuais do Parque Lage, adquiri conhecimentos, expandi meu trabalho,
aprendi sobre mercado de artes @&ssim pude valorizar mais minha arte, aprendi a entender e me
expressar com minha artme posicionandoe advogando ela como um artista. J4 estou 14 desde

2011 e j& fiz diversos cursos, conceito, concepcao, encaminhamento déiqastftye outros.

Nascidoe criado na RocinhaVark nunca contou cono apoio familiar. Sua

mae, segundo ele, ndo o apoiava nessa empreitada, pois ndo via futuro no grafite,

repetindo sefivocé ndo tem carteira assinaflavagabundo . War k sdempr e

trabalhar para comprar o material para sua arte e re@ahatuacdo de sua rede
vertical no aprendizado e aprimoramento de sua técnica artisticaseqode perceber
em seu rel at o: AfQuanto ma,i ngais aporiurddadie

apar ecemo.

4.3.6 Joao Carlos Ramos

Apesarde ter iniciado cedo o aprendizado do oficae¢er atingido sucesso na
Rocinha, foi somentguando saiu de la quidose aperfeicooup quemotivou seu

retorno em melhores condi¢cdéseste respeitele nos conta:
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Depois disso, esse meu tio comprouapadaria na Tijuca, na Conde de Bonfarme colocou la.

Eu ia fazer 19 ano&le colocou a chave da padaria na minha méao e dis@ea, a padaria agora é
contigo. Vocé é que vai tomar coat&u ndo tinha costume debalhar no caixee 14 era caixa
registradora. Eu ndo sabia, ndo tinha nocdo. Uretiame botou no caixa e me disBeEm que
aprended. Em um s6 diaeu ja tinha pego a manha e era rapido para receber. Foi ali que eu
comecei.

A experiénciaadquirida fora da Rocinha foi essencial pgtee Jodo Carlos

aprimoraseseus conhecimentos sobre o rara@adaria:

Entédq o aprendizado que eu peguei la fora foi isso, de fazer umas coisataboagie frios, péo

a metrocoffee breakumas tortasiterentes, um pernil a cubana, uns pratos diferentes. Eu aprendi

isso com os caras que trabalhavam Ia, os confeiteiros. Eu sabia tudo de padaria, eu ggaopatrao
caras sabiam que eu sabia muito, mas fui aprendendo com eles também. E eu melhoii muito.
aprendi para néo ficar dependente de um.c&@eu tivesse que despedir alguém e também para
pedir a coisa certa, com sabedoria, sendo o cara te enrola. Eu precisei saber como se trabalha la
embaixo para trazer para ca., Bgora costumo falar quetelevanto qualquer padaria. Qualquer

uma que eu pegar eu levanto com esse aprendizado. Eu tinha uma sabedoria, mas aquele tom final
eu aprendi la embaixo. Aquilo foi uma escola para mim muito grande.

Suapercepca@m relacéo a seavanco profissional ndo afastdodo Carlosla
Rocinha, pelo contrariopor ocasido de seu retorno a localidagle colocouesses
conhecimentosem préatica o que lhe possibilitowferecer um servico de melhor

qualidade.

Eu pensava que eu sabia trabaltem aquisé na Rocinha, que a minha vida foi s6 atjabalhar

com o miblico que era daqui, aquelas coisinhas que eu sabia vender. Quando eu fui para ,Botafogo
eu aprendi fazer coisas gostosas, boas, paraubficgp de poder aquisitivo melhor que podia
comprar, que é outro atendimento, € outra classe.

Podese observar que, em sua atuacdo fora da Rocinha, Jodo aperfeicoou e
ampliou seus conhecimentos de confeitaria além de adignow howa respeito das

diversas funcdes necessarias pavar adianteima padaria.
4.3.7 Antbnio Carlos Firmino

Firmino consideralecisivoo contato com a antropéloga Lygia Segala para o
processo de <cria-«o0o do Museu Sankgd a: A Co
percebe que a Rocinha néo tinha consciéncia da sua culturavésale seu trabalho
com os alunggesgata essa cultudra

O esforco @ sistematizagcdo do processo de criacdo intensécaom a
ampliacdo @ sua redepor meiodo convénio com o CIESRCéntro Internacional de
Estudos ePesquisa sobre lfancia) o queviabiliza o surgimento do ponto de cultura

na Rocinhacomo descreve abaixo:
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Em 2004 escrevi, em parceria com o CIESP, um projeto para um edital de ponto de
cultura e fomos selecionados. Surge o Centro de Cultura e Educacgdo Ludica da Rocinha
trazendo a proposta da experiéncia que a gente tinha. Conenssimos em contato com 0s
outros féruns do ponto de cultura. Nesses encqrioothecemos um ponto de cultura que é o
Museu da Marge isso foi a nossa inspiracao, além do contato que tveom o 6rgao federal
IBRAM - Instituto Brasileiro de Museus’* onde vimos toda as outras experiéncias

4.3.8 Aurélio Mesquita

Aurélio sempre gostou de teatro, mas como néo teve condi¢cdes de ingressar
formalmente na universidade, assisteaulas na Uniersidade UniRio como ouvinte.

Ele nos conta essa experiéncia e como ela o enriqueceu.

No Sesctinha um grupo de teatro que também ensaiava a Via Sacra, mas era uma
montagem careta, parecido com o que se fazidgrgja. Quando eu conheci o pessoal da
UNIRIO, eu tinha 23 anos e vivi intensamente o teatro. A gente fazia muito estudo. Pegava o
Brecht que era um autor politicop Boal, do Teatro do Oprimido. Conheci pessoas
inteligentissimas. Isso foi muito importante para mim.

4.3.9 LeonardoMota Ferreira

Nas palavras de Leonardo, para se conseguir alguma ®isapr eci s o0 S«
projetar, se f azsuaredewertical que Ledhardo candeguaiqu®s d
funk entrasse na academia e fosse discutido na,Alemo elenosc ont a: AnAt ® Ul
tempq eu fdava, sé que eu sé falaviaecidi, entdq procurar ajuda e dei um tempo nas
r e u n i Suaerade fora da Rocinha comecou a ser tecida em Manaus, lugar cswle foi
apresentarLd, eleconhecelLidia Madureira, uma produtora cultural que o apresentou
a Adriana Facina, professora da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFF), que tem
o funkcomo objeto de pesquisa. Esse contato abriu porta®pos,importantesque
vieram em seguida tais como o0 espaco na revisi@@aros Amigospara escrever
mensalmente e a oportunidade de veicular suas ideias.
A Adriana (Facina) me diss&T vendo um desperd2cio da sua vVvidac«
para ouvir isso porque eu também via um desperdicio grand F o i a2 gque Tala me pe
dispostgme s mo ? 0 . Ent «xo me apr Elesmenpede um taxto pdvbaarrevistd o Sal |
Caros AmigosEu falei que eu tinha comecado a escréngpouco tempo. O texto vadara o
Milton, da RevistaCaros AmigosDepois disspo Freixo me assiste numa rodafdek No final,
el e me di ss e :ndib §ue Vocé qoaeuéeuma l@iPu éaleitiid s s o, uma: |l ei 0. E I
fiEntv@aomos fazer junto, traz o esbo-0 que voc° te

deputados, passei meus domingos todos fazendo isso. Ema2fitk foi reconhecido como

cultura. Uma coisa que todo mundo falava que néo ia sair nunca. Eu mesmo achava que seria uma
luta, que ia levarde oito a dez anos Eu achava mesmo.E, em um anoe meio depoiseu
consegui. Na fotoeu chorava, mas ndo era um choro somente daaviEra um choro de quem

faz como quem diz dhdAqueagorav ou conseguir most rldmchaosdecoi sas

alivio. De modo geraleu sei que eu estou modificando a vida para melhor de gente que nem

74 Foi criado pelo presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, em janeiro de 2009, com a assihaturalda006 A
nova autarquia vinculada ao Ministério da Cultura (MinC) sucedeu o Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nabmmpl (Ip

nosdireitos deveres e obrigacdes relacionados aos museus federais
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nasceu, eu tenho essa consciéneia isso que me faz andarfudkainda vai aconteceEle ainda
néo aconteceu. Ainda vai acontecer.

Leonardo afirma seu desejo de volidRocinha en 2 0 Pefhso enii fazer um
sarau todo domingo, ai nda e squesuaaxperiéncia , mo s t
pode fazer pellocalidaderesumesuas expectativas:

Hoje, eu vejo a Rocinha como um local que nunca precisou tanto dos seus moradores histéricos.
Um local que nunca precisou tanto de tudo que a Rocinha lutou para ter. A Rocinha lutou por tudo
gue ela tem, foi muito arduo. E teve muita coisa que a Rocinha Ilutdo &em(sic). E é nesse
contexto que eu estou voltando pra ela, sabendo que tudo que eu aprendi aqui fora eu tenho que
levar la para dentro.

4.3.10 Leandro Lima

Leandro Lima néo recebeu muito incentivo para estudar e ter uma vida melhor.
O desejode sels pais era que ele tivesse a propria renda logo que possivel, de
preferénciacom um trabalho de carteira assinaéfai o que foi fazemos15 anosde
idade Mas Leandro sempre foi curioso. Ele tentou alguns empregos, mas seu interesse
pela fotografia o lesu a buscaruma capacitacdo na universidadajnda que
frequentemente interrom@dEm seu depoimentd_eandronarraseu percursgoartindo
de um emprego formal em uma loge fotografia, onde travoucontato com um
fotografo profissional e os conhecimentadquiridos na Universidadegue foram
determinantes para montar o primeiro e unico site da Rocinha com 100% de producao

local.

Meus pais me ensinaram muitas coisas que pais devem ensinar para os filhos, mas eu nao
aprenderia nenhum pouco do que sei Bejeu ndo saisse de casa. Depois do emprego na livraria,
trabalhei numa loja de fotografia em Copacababamecei comooffice boy entregava as
revelacbesDepois fui paraa caixa, depois fui para vendedor, e o salto principal foi para ser
revelador(sic). E, assim, vendo as fotos das pessoas, aquelas fotos boas, fotos ruins, aquelas fotos
que fazem muito sentido, aquelas fotos que ndo fazem nenhum sehtidendo aquilo tudo, eu
pensavaf Mssa, eu acho que é isso que eu quero para minHa.dkdaquando eu decidi entrar

para ojornalismo. Eu entrei pelo PROUNI. Eu estudei, fiz o ENEM, tirei uma nota razoavel e
entrei pelo PROUNI. Enessa mesma época que eu comecei no jornalismo e fiz uns cursinhos de
fotografia, eu estava namorando uma gadatgual o tio dela era fotégrafo profissional, inclusive

ele tem estudidsic). E ela me apresentou a ele. Foi assima bomba de informagbes sobre
fotografia Eu adorei porque ele ndo s6 fotografava fotojornalismo, mas ele tinha aquela coisa de
estudio preparar as pessoas, iluminacdo. Foi ali que ele comegoa ensinar muito sobre
fotografia. Ele se tornou uma refacia para mim. Eu tinha vinte e pouco e adorei estar no meio
da fotografia em todoos sentidos, tanto na questao técnica, relacao sartiemtes, questdo de ta

na rua(sic), de preparacaetudo mais. A fotografia meio que me empurrou para o jornalismo. E o
jornalismo me puxou pela fotografiai,Aveio uma pequena frustragdo porque eu ndo conseguia
comprar um equipamento porque era muitwmo ea de ndo poder fotografar onde eu morava
porque nessa época trafico era muito forte aqui na Rocinflzanto que tematé hoje lugares

onde esta escritnao pode fotografar e eu ndo podia fazer isdeu queria fazer algo aqui dentro
relacionalo a jornalismo porque eu estava aprendendo tanta coisa.l&tiaha primeira viencia

em uma universidade.

130



Leandro queria aplicar seus conhecimentos na Rocinha, mas as questdes
relacionadas a seguranca eram fatores limitantes. O site faveladarocmbaaioou

surgindo apos um conselho de um professor da universidade.

Queria fazer alguma coisa aqui na Rocinha. Foi ai que veio a ideia de fazergorgaDg) nao
consegui. Na verdada idea de criar um jornal foi antes da faculdade. Porque eu ardrei
faculdade em 2007. N&o consegui parceamnia dificil, tinha ja um jornal local. Eu ndo sabia como
era a linguagem de jorndtu achava aquela certaoje vejo que ndo era. Eu queria fazer uma
coisa, mas bem profissionahesmo. Quando eu entrei nadhtade tive o maior conhecimento.
Em 2007 um professor me orientou. Ele disse para esquecer um pouco esse negécio,dgigrnal
tem um custo muito elevado. Ele disBek¢a um blog. N&o tinhaFacebook masOrkut estava no
auge, essa coisa toda. Eleofal a@ &mn blogque é mais acessivel, vocé ndo vai gastarcnada

4.3.11 Ailton Araujo Ferreira

Ailton sempre teve uma atuacao politica. Trabalhou na campanha de Leonel
Brizola, foi assessor de alguns politicos e funcionario publico da Comludeparos.
Articular a politicacom aatividade de turismofoi semprea sua atividade principal
mas atualmente ele esta empenhado com desenvolver o lado comercial do seu negécio
Sua rede vertical foi sendo construfoia meiode vinculos institucionais com Grgs

gue lidam diretamente coeste setorVejamos seu discurso:

A politica vai e vem. Tem altos e baixos, momentos e momentos. Tem corrup¢do. Eu ndo sou
Sergio Cabralndo, mas a gente tem que dar a César o que é de César. Foi feita muita coisa nesse
govano aqui na Rocinha. Se tem corrupgéo, isso € outro detalhe, mas muita coisa @vancou.
preciso que as liderangas aqui se entendam, o que hoje ndo aabmieElea rancos do passado.

Sao grupse e seus interessesada um cuidando do seu lado, mas alguéiter que ceder para
avancar.

Sua rede verticahdo provém de vinculos patronais ou académicos, mas
demonstra um conhecimento obtjglor contade sua vivéncia politicaAo organizar a
agéncia Rocinha Original Touele articula as diversas escalas gg&elacionam com o

turismo, tais como TurisRio, RioTour e o SEBRAE.

43.12 Irene Vilar

Antes de ter seu proprio sajdene trabalhou por cinco anos como auxiliar em
um outro, em S&o Conrado, onde estabeleceu contatos que ampliaram sua rede e
possibilitaram o aprendizado necessario para exercer seu atual oficio de cabelereira.
Comecou servindo café, observando tudo, fazendo cursms gooucqsia praticando

dentro da Rocinha

Eu comecei servindo cafezinho, mas sempre observando. E aquilo come¢ou a me encantar. Eu,
que ja tinha aquela quedinha por cabelo, comecei a observar tudo e a perguntar. Ndo demorou
muito tempo, nem um aneu passei a auxiliar dos cabelereiros e comedazer curso. Tudo

guanto é curso que tinha para fazer, que a dona do saldo trazia, eu fazia. Comecei a pegar gosto,
comecei vendo e fazendo em casa. E fdaum pulo. Fiquei no saldo cinco anos e desges,
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quatro eu da do saldo e trabalhava erase, paralelamente. A dona do saldo sabia e ndo se
incomodava porque ela sabia que eu trabalhava era s6 aqui na Rsicinha

Esse tempo também foi o deene estabelecer vinculos com suapatroa,
dona do saldo, e mais,deconhecer produtos de qualike e ampliaseu contato com

os fornecedores:

A qualidade dos produtpgu peguei do saldo que eu trabalhava em S&o Conrado. O saldo s6
trabalhava com produtos bons, eu tive acesso a todos esses cursos. Conheci todos os fornecedores.
Alguns produtoseu comprava em meu nomeutros a minha expatroa, dona do saldo, fazia o

pedido e depois eu pagava a ela. Ela ndo se incomodava com isso, pois era minha amiga e sabia
gue eu so trabalhava para dentro da Rocinha.

Irene explica como € possivel oferecer gladiea precos competitivos para o
mercado local.
Claro, que nossos pregaqui s8o bem mais em conta, mas agujente ndo paga imposto, tem

essa facilidade de comprar mais barato e trabalhar com produto boguepadio? Eu tenho lucro
e ndo tenho dque reclamar

4.3.13Papeldas Redes de Reciprocidades Verticais

Segundo Sarasvathy (2001a)Effectuationé iniciado pelogneans(quem eu
sSou, 0 que eu sei, quem eu conhequg caracterizam o principBird-in-hand isto €&,
0S recursos que estao rsms maos, sob seu contrdes casosnalisadosficou claro
o papel dafkedes de Reciprocidade Verticgigoporcionandm conhecimentdacito
vivenciado no processo de aprendizageampliando as redes de contattravésdos
relacionamentosntersitios provendg assim,0s meios basicos que caracterizam
principioBird-in-hand

A Figura53 apresenta a ocorréncia das redes de reciprocidadsais dos
empreendeares analisados, segundo a natureza dos vin€doginculos estabelecidos
com empregadores ou professorestdo presentea quase totalidade dos casos
analisados, porém os vinculos com o governo sdo muito raramente observados.

Adicionalmente, ndo é degaivel a ocorréncia de vinculos com fornecedores.
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Rede Vertical
Empreendedor
Empregador Professor Fornecedor | Governo

Natalia 1 n/a n/r n/a
Ana Marcia 1 n/a 1 n/a
Henrique 1 n/a 1 n/a
Rodrigo n/a 1 1 n/a
Wark 1 1 n/a n/a
Joao Carlos 1 n/a 1 n/a
Firmino n/a 1 n/a n/a
Aurelio n/a 1 n/a n/a
Leonardo n/a 1 n/a n/a
Leandro 1 1 n/a n/a

Ailton n/a n/a n/a 1
Irene 1 n/a 1 n/a

Total 7 6 5 1

1: presente 0:ausente n/r:ndo relatado n/a: n&o se aplica

Figura53 - Ocorréncia das Redes de Reciprocidadersicais

4.4 Afinal, como se empreende na Rocinha?

Nesta secdcsera feita uma breve consideracdo sobre a importancia do meio
como fonte da cultura empreendedora, no sentido preconizado por Julien (2010).
Frequentemente negligenciado pelas recomendacdes oficiais, 0 meio, se considerado
coma devidaatencéo, revela c@gbs, regras e normas particulares da vida sociocultural
de um gruppo que na maior parte das vezegjuda a compreender as razfes d
dissonanci&ntre @ recomendacdes oficiaasa pratica observada.

Em seguida, sera apresentadaoasolidacdo daeflexdo tedricaresultantede
trés filiacOes diferentes, a ludainterpretacdalos casos estudados na Rocirkt
significa dizer que utilizea 6tica doEffectuation modificado pela presenca das Redes
de Reciprocidadeatuandadentro do Sitio Simbdlicde PertencimentdAs entrevistas
serviram paraalidar a sistematizacdproposa. Da observacdo desse moelpecifico
de empreende que leva em consideracao capacidade dasedesde promover o
conhecimento necessario, potencializado pelo usten® das ferramentas
contemporaneas de comunicacéiarge asistematizacdo propospara a interpretacédo
do modocomo se empreende na Rocintigssa forma particular de empreentiermpor
mim nomeaddeil Ef ei t u a -, detalh&fla na segéd 4.43
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4.4.1 Enpreender na Rocinha éunk: a influéncia do meio

O conceito deDo It Yourself(do inglés,fifaca vocé mesnd), comumente
abreviadocomoDIY, surgiu com o movimentpunk no contexto de uma geracédo que
viu seus pais desperdiean grande partele suas vidasra trabalhos de baixa qualidade
visando a sobrevivénci®ai, a esséncia do movimenponkde cultuar a liberdade dos
patrOestal situacagode ser interpretaccomo um resgate do espirito empreendedor.

Uma parcelado desprezivela Rocinha sobrevive deu proprio negocie, e
ndo é dificil identificar o principio do DIY entre eles, ao el@g narraremsuas
motiva-»es paTta feungp rnedeon dogar, e p aitf ra« @0 ,mefu hor §
fiPara ter mais seguranca (risos), seguranca de ndo ser manaatioo r a o . Contud
segundo o Censo Empresarial da Rocinha (2010), a necessidade de trabalho € a
principal motivagao parseempreender; 50,4% dos empreendedterdo iniciadasseu
empreendimentos por estardesempregadpcomo mostra &igurab4.

Motivacdo para Empreendetr

1.4% m N&o informaram
B Outros

B Para néo trabalhar para outro
B Surgiu a oportunidade

B para aumentar a renda familic

m Estava desempregad

Figura54 - Motivacdo para Empreender na Rociffha

Os indices de ocupacado da Rocinha sdo eleva&ipsé15), 0 que evidencia
necessidade de traballisando asobrevivéncia @osustento familiarTratase deuma
ocupacao diversificada, sendo bastante comum que o trabalhadaleacumtrabalho
formal, normalmente fora da favetagm umaocupacagor conta propriapormalmente
realizada dentro da favelpara compor a renda familiar. O lider comunitario Paulo
Cesar Valério, mais conhecidm Rocinhacomo PC resumeda seguinte fona essa

necessidade de trabalho:

S Segundo IBGE, Censo 2010, 12,0% ocupados por conta propria somados a 0,2% de empregadores
6 Fonte:Secretaria de Estado da Casa Q&@10). Censo empresarial da Rocinha. Disponivel em:
http://www.egprio.rj.gov.br/Conteudo.asp?ident=285
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Sabe o que faz nas comunidades carentes o cara ser um bom empreendedor? A necessidade,
entendeu? A necessidade do dia a dia. Porque ele tem que dar umiijeéite encontra o
caminho, porque ele tem que dar um jeito. Quando ele olha uma luz no fim do tdnel, ele vai atras
dela, e gi ele consegue seadbem. Ninguém ensinou, o cara mesmo sozinho se fez um
empreendedor.

Os debates contemporaneos a respeito das novas iniciabigaes/adasias
favelas ténforte viés econdmico. Economia subterranea, invisivel, clandestina,,oculta
nao observave$do nomes que tradicionalmente encontramos no campoodamia
para se referia economia informalEm geral, a abordagem econémigaevalece o
enfoque da informalidade como um entrave a ser combatido pelo avanco das forcas de
mercado. Nesse sentido, a economia informal da favela sofre, desde sua origem, o
estigma do preconceito @a marginalizacdo. Tratados coraspacos marcadgsela
precariedade, na maioria das vezes igmesa as normas proprias de organizacao
economica localA questdo da formalizagamnstitui, portantoum fator significativo
na analise dos empreendimentosfaaslas.

Pelo Censo Empresarial da Rocinha (20h6sta localidade90,9% dos 6.145
empreendimentos ndo sao formalizados. Acostumados a operarem com custos mais
baixos e com uma dindmica de negocios para ateagepublico interno (sem
necessidade de @mnota fiscal), quase a metade (44,7%) ndo tem vontade ou interesse
emformalizar sua empresa. Falta de capital (14,8%) e preocupacdes com a burocracia,
como alvara de funcionamento e adequagsicondicdes minimas de seguranca e
saude, também foram ldmadas por 9,2% dos empreendedores, confomeenostra a

Figurabb.

Por qual motivo ndo formalizou

447%
19,6%

14,8%
9,2% . 6.9%
B = > m

_—

Nao sente  Falta de Burocracia  Falta de Carga Qutros Nao

necessidade capital informagdo tributaria informaram
de se

formalizar

Figura55 - Motivos para ndo formaliz&r
Apesar dainformalidadepresente na Rocinha ser considerada um entrave ao

crescimento do ambiente empreendedor, a iniciativa priveelérmacada vez mais

T Fonte:Secretaria de Estado da Casa Q110). Censo empresarial da Rocinha. Disponivel em:
http://www.egprio.rj.gov.br/Conteudo.asp?ident=285
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acentuada, comeca a entender a favela como um espacgo de negdcios. O mercado tenta
interpretar a l6gica vigeat tendo como modelo as empresas que caracterizam a cidade
formal, propondo indmeras iniciativas, projetos e programas de apoio a novos
empreendimentos, direcionaismicros e pequenas empresas.

O SEBRAE criou a Coordenacao de Desenvolvimento do Engderismo
em Comunidades Pacificagl®om baseno depoimento do diretor superintendente do
Rio de Janeiro, Cezar VasquéZjca evidentea orientagdo para o mercado. Ne&
uma frequente associacdo da politica de seguranca pubijgamentada através sla

UPP’s ao estimulo a atividade esdmica nas favelas pacificadas

A pacificagdo permitiu o SEBRAE entrar em lugares do Rio de Janeiro, entrar no sentido fisico
mesmo, fazer coisas que o SEBRAE tinha como missdo e ndo conseguia fazer. Isso teve um
impado na nossa cultura, ha nossa forma de pensar, na forma de olhar os negécios. Do ponto de
vista dos nego6cios questdo mais importante € o ganho de mercado, que € abrir um territério para
uma légica de mercado. A pesquisa mostra um retrato que aindaliéhsnde base maslhando

para as comunidades que estavam sob o dominio do trelfisondo tinham a possibilidade de

uma légica de expansdo. O fato é que os empreendedores locaigabuscaito mais a
formalizac@o, o acessm &rédito ea capacitacioH&4 uma mudanca de postura positiva que a
pesquisa mostroiMudou a ambiéncia de mercadmm um maior grau de normatizacdo que a
comunidade passa a viveversus o grau de informalidade aefalta de regrasA questdo
fundamental é a incorporacéo desse adwc

Orientadas paraa inser¢cdo nomercado, surgem varias iniciativas de
instituicbes publicas e privadas dedisad a 1 ncenti var a #f@Aambi °nc
mudanca no marco regulatgricom a introducdo do MEI (Microempreendedor
Individual) 8°, asacdes @ fomento de bancos, VivaCred,o Crediamigo do Banco do
Nordeste, o Banco Popular do Brasil, subsidiaria do Banco do ,Bsasil alguns
exemplos dessas iniciativas empenhadas na adaptacdo do inforn@mal. O
conceito de informalidade pode ser variavel conforme contextos diversos, mas, em
geral, envolvem trabalhadores cuja condicdo tende a ser mais precaria em razdo de
estarem em atividades em desacordo com as normas legais. Para a Organizagcao
Internacionaldo Trabalho (OIT), critério sugerido pela 158 Conferéncia de Estatisticos

do Trabalho, sdo consideradas informais as unidades produtivas que apresentem

"Depoi mento gravado pQidadamiacEmgrésatoasdRPE iGeimmnErda s ®r i e
Oportunidades do Riogalizado peldornal OGlobo, com apoio do Sebrae e em parceria com o HA'S

17/10/2014.

¥ Essa associagdo positiva ndo foi confirmada nas entrevistas. Para a maior parte dos entrevistados, o
ambienteeconémico ficou mais inseguro apds a UPP, e a rentabilidade registrou uma baixa, pois deixou

de contar com o movimento do trafico, que aumentava a circulagdo do dinheiro na favela.

80 para ser um microempreendedor individual, é necessario faturar nooraiiR$ 60.000,00 por ano e
ndo ter participacdo em outra empresa como socio ou titular. O MEI também pode ter um empregado
contratado que receba o salario minimo ou o piso da catefjiéma disso, o MEE enquadrado no

Simples Nacional e isento dos tribs federais (Imposto de Renda, PIS, Cofins, IPl e CSLL).
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caracteristicas de informalidade como baixa escala de producdo, baixo nivel de
organizacdo e quase nenm separacdo entre capital e trabalho, mesmo que
juridicamente formais.

A pesquisa de campo revela um descompasso entre as recomendacfes do
SEBRAE e a pratica empreendedora observada na Rocinha, ilustré&iigureab6 e
detalhado em anexo por Nureereiraet al(2014).

Dimenséao SEBRAE Rocinha

. Orientada a
~ - Orientada ao lucro ¢ N
Visdo Estratégica . sobrevivéncia e ao
crescimento Lazer

Selecdo de Mixde Condicionada pela Condicionada pelos
Produtos demanda recursos proprios

Recrutamento e Condicionada pela Condicionada pelas
Selecédo capacitacao relacbes

Busca da melhor Uso do local

Ponto do Neg6cio . . .
localizag&o disponivel

Administracdo dos

Orientacao central Plano de Negécio
recursos

Figura56 - Diferencas de abordagem entr8EBRAE e a Pratica da Rocinha

Na abordagem estritamente e@onica a precariedade é o simbolo da
economia informal. Na tentativa de entender esta dualidade formal/ informal, para além
de uma abordagem econdmica, Larissa Lomnitz (2009) propde uma nova persyectiva
gual estas abordagemsfiocomplementees Essa autra argumenta que a informalidade
surge das deficiéncias e do excesso de controles do mundo formal. Portanto, ndo é
estranho que moradores de favelas, acostumados a se virarem sozinhos, arrisquem uma
experiéncia de pratica empreendedora, qgegundo Lomnit (200922): in«o s e
produzem ao acaso ou caoticamente, ao contrario, seguem regras estritas de

soci abilidade baseadas em normas cul tur ai
4. 4.2 Rocinha fAantenadao: suporte para a

Como ja vimos na secdo 3.3, a grande maioriardosdores da Rocinha
circuladiariamenteno entorno mais rico da cidade, seja para trabalhar, estudar au para

simples lazer. Além disso,favelaregistratambémuma elevad circulacdode pessoas
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de fora sAo os turistas, sejam estrangeiros ou meswividuos de outros bairros da
cidade ou estados do Brasil. Assim, o empreendedor dstabeleceelagcbes conum
conjunto amplo e diverso de pessoas sejamelas patrbes, gerentes, professores,
fornecedores, representantes de instituicbes publicas, privadas, nacionais, internacionais
e com osturistas consolidandouma troca de experiéncia que amplia sua rede, seu
conhecimento ,econsequentemengeusestoquealerecursos basicos para empreender
Somadh a essa constata-«o0 que copdgdn®re um
moradoredembramque alnternet de banda larga esta presemtdocaldesde 2003,
dado coerente com Rigura 30 que demonstra ser essa a favela na qualosse das
modernas ferramentas de tecnologgas como computador commternet e celulares
sdo mais elevada O uso de tecnologiade informacdo na Rocinha éma pratica

difundida que pode seresumidano depoimento @Rodrigo Pinheirpda Zero5

Rocinha jatemint er net hg8 muito tempo. Aq uelfteznetfegat onet 0O
distribuia para todo mundo. Enfduanto mais rapido vocé tem aceadoternef mais rapido as

informacdes chegam pra vocé. Tem comunidade ai que nego ndo tem nem saneamento basico.

Aqui, na rua principal tem. Se vocé for andar la por dentro dos becos, ndo tem.

Essas consideracdegnt impacto direto na forma de se empreender na

Rocinha. Quase a totalidade dos empreendedoresalaladerelatou fazer uso intenso

da Internetpara promover seus empreendimentos, especialmente nas redes sociais tais
como Facebook demonstrandoa forte insercdo da localidade no contexto
contemporaneo globalizadtdma atividadena quala congdo em linha direta entre

local e global tem forte impactosedesenhando a configuracdo de seu carapo
turismo. Nos depoimentos de empreendedateste setoressa patica € bastante
marcadao que ficaclaro nas palavras de Ailtofradjo, da Rocinha Original Tours,

guando relata um encontro com um estrangeifavela

Conheci um tcheco aqui, um cara bem dotado, formado. Foi ele que me incentivou a ter um site.
Foi ai que eu comecei a trabalhar o site, entender a importancia dessa ferramenta. Ele estava com
umas dificuldades eu ndo poderia estar pagando. Foi uma troca, ele mofdginoa senha, foi

muito bom. Hoje temos site, usaméacebook celular muito. Booking.com,ainda nagporque

ainda falta umas burocracias para a formalizagéz). Nao funcionariamos sehmternet Com
certezatem um papel fundamental para captar o turista e transmitir nossa menSages um

turismo diferente, local, de comunidagkeecisamos explicar isso.

A capacitagdo advinda do dominio do uso das tecnologias de comunicagao
permite uma ligagcdo direta dos empreendedores da Rocinha coondoem suas
vérias esferas, modificando suas rela¢cdes com as instituicbes intermeadiayises,
acarretaimpactos diretos para a pratica empreendedora local, como revela Adlton

passagem seguir
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Ja sei como trabalhar com o SEBRAE. E importante a chancela? E, mas nds ndo dependemos mais
do SEBRAE. Queremos ajuda, queremos a chancela, issaidaredibilidade. Mas isso de ficar

com o pires na méo, ndo. Os empresarios grandes passam o rolo compressor e nao estédo errados.
Nés é que estdvamos errados antes. Agstamos no caminho certo, nos organizando de maneira
diferenciada e entrando ncencado. Agorapodemos fazer um marketing agressivo petarnet

para o produto diferenciado que temos.

Para além das atividades de turisnmytros empreendedores também
experimentam essa cot@® do local com o global de forma direta, cofita claro na
verbalizagdo dd&rafiteiro Wark:AO Wark ndo é mais sé da Rocinha. Com a internet
mudoua divulgacdo do trabalho, comegou a surgir varios convites diferenziadoskE | e
conta se aproximou dessa ferramenta e a utilidade da tecnologia para desenvolver sua

atividade empreendedora:

Eu queria passar os meus desenhos para o computador para poder trabalhar um pouquinho aquele
desenho no computador, postar na internet. Essas necessidades foi 0 que fez eu querer saber mais
de informatica, tudo por minha conta.

Outros empreendedoréambém relatam urextraordinario uso das tecnologias
de informacama prética de suas atividades empreendedpoam com uma variedade
menorno uso @ Internet, revelanda énfase no uso das redes sociais. Isto se da,
principalmenteentre os empreendedores que tem, predominantemdtoejrdacomo
seupublico alvoe, por conseguinte, vendakvancadamaispor indicacdalo que por

propaganda, como descrito por Anarda:

Paguei carissimo para fazer um site, mas ndo vou atudfasei porque ndo é importante,
ninguém acessa meu site. Site é uma furada. To fora. Eu uso medfaoebook

Ana Marcia é una usuaria assidua deacebook por meiodo qual ela faz
promocdes diarias de seu restaurante de comida baiana. Seus amigas edtoais
saq na maior parte das veze$ientes. Eles curtersuas postageressdepois passam para
comer por la.0Outro exemploque ilustra o uso intensdas redes sociaisa pratica
empreendedora quem relaté&rédrigo Pinheiro Para fazer promocéo dgsrvicos de
seu estudio de fotografiodrigo proveita o fatade estar localizadem frentea uma
academiade ginasticalugar deexposicdo &ulto ao corppparalanca a promog¢ao na
rede social Vdnhha fazer uma foto aqui e participe do concurso para ganhaoalo .
Com issgele atradiversagpessoas para o estudimdefotos sdo tirada® postalas no
Facebook A f ot o mai s DBookuAsgim tddod conpecemhoaestiudio,
experimentam @ervigo de fotacom tratamento de imagem e ainda movimentam suas
redes sociais com pedidos de votacgao.

Dessa forma,anfirmandoas conclusdes da pesquisa salw@es e apropriacdes

do computadonas camadas populares realizada pela profe€sota Barrog2008) na
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Rocinha o uso das redes de relacionamentos virjogiss empreendedores tem
importante papel de reforcar os vinculos relacionais ja existentes e permitir as pessoas
que afirmempublicamente sua identificagéimrtalecendo a coesao do Sitio Satibo

de Pertencimentdatorque potencializa empreendedorismo local
4.4.3Efeituacao Situada

Como demonstrado ao longo das secbBes do capitulo Modalidadede
empreendedorismo observada na Rocinha articul&fiegtuationcom as ii) Redes de
Reciprocidade estabelecidas em um iii) Sitio Simbdlico de Pertencimento. A esta
modalidade de empreendedorismo, que se caracteriza pela convergéndrésd
propostas acimeitadas, denomindi Ef e i t u a - A mter@etacao dad aadrativas
corrobora para evidenciarfundamentacao da sistematizacdo proposta.

Ao analisar,nos depoimentos coletados, a ocorréncia dos principios efeituais
modificados pela atuacdo das redes de reciprocidade identifiqueipgrireipio Bird-
in-hand é provido pelas Redes de Reciprocidade Verticais, estabelecidas integsitios,
qgue o principio Patchwork Quiltse manifesta por meio das Redes de Reciprocidade
Horizontaisque provém osommitments

A consolidacéo da ocorréncia dos pnpias efeituais apresentada Figura51
da secéo 4,lpode ser reescrita considerando que o principio PatcHuatkse mostra
presenteporém, se amsenta como umac ol ¢ ha deerzidagot raeioldass 0
Redes de Reciprocidade Horizontais, e affiavés d@arcerias autoestabelecidas. Feita
essa modificacdo, Bigura57 mostraa incidéncia absoluta deste principio entre todos

os depoimentos coletados.
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Efeituacdo Situada

Empreendedor| Bird-in-hand Affordable Patchwork Quilt Lemonade | Piot-in-plane
(Rede Vertical) Loss (Rede Horizontal)

Natalia 1 1 1 n/r 1
Ana Marcia 1 1 1 1 1
Henrique 1 n/r 1 n/r 1
Rodrigo 1 1 1 n/r 1
Wark 1 1 1 1 1
Joao Carlos 1 1 1 1 1
Firmino 1 n/r 1 n/r 1
Aurelio 1 1 1 1 1
Leonardo 1 n/r 1 1 1
Leandro 1 n/r 1 n/r 1
Ailton 1 n/r 1 n/r 1
Irene 1 1 1 1 1
Total 12 7 12 6 12

1: presente 0: ausente
Figura57 - Ocorréncia dos Principiak a

n/r: ndo relatado

n/a: ndo se aplica

AEfeitua-«o

Si

t uada

Paramelhor visualizacdo dos componentea d A Ef efit uaa & ao,
apresento, a seguina Figura 58, 0 mapa conceitual et modalidade de

empreendedorismgue introduz umamodificacdoda dindmica doEffeduation

ilustrada na
Figura4 apresentada na secéo 2.3 deste trabalho.
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Rede Vertical

Sitio Simbdlico de
Pertencimento

Rede
Horizontal

uuuuuuuuuuuu

Figurab8- AbordagenConceituald A Ef ei t ua- «o Situadabo

Observanda Figura58 é possivel percebeue osmeanssao providos pelas
Redes Vérticais estabelecidas no intersitios e que as Redes Horizontais estabelecidas no
intrassitio constituem a nova manifestacdo do prindiaitthwork-Quilt, gerando os

commitmentgjue impulsionam o ciclo efeitual.
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Meta-Principios Effectuation Efeituacdo Situada

Bird in hand provido

Pratica Bird in hand pelas Redes vetticais

Foco Affordable loss Affordable loss

Patchwork Quilt
Estratégia Patchwork Quilt modificado pelas
Redes Horizontais

Atitude Lemonade Lemonade

Logica Pilot in the plane Pilot in the plane

Figura59- Effectuationversus Ef ei t ua- «o Situadabo

Adicionalmente, como os commitments sdo gerados por Redes de
Reci procidade Horizontais e n«o por par ce
Situadao o0 c oexparsao ags ecouesas e pae peta redefidedwovos fins
possiveis.Na Figura 59, apresento a sintese da comparacdo enifeatuatione a

NEfeitua-«o Situadao.
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5 Conclusao

Este trabalho se prop@svestigar de que modo os empreendedores moradores
da favela da Rocinha iniciam seempreendimentosesta localidade. A analise buscou
considerar os principais trabalhos tedricos sobre os quais me apoiei para propor a
sistematizacdo do comportamento #ifemado. As conclusbes e propostas de
desdobramentos futuros aqui apresentadas representam um esforco interpretativo sobre
0 objeto de pesquisa com a finalidade de oferecer elementos que contribuam para a
atuacao sobre o mesmo.

O argumento desenvolvidomserese no campo damiciativas de apoio a
atividade empreendedora localizadas em territérios populares, tais como as favelas.
Reflexdes sobre incentivos ambiente empreendedor vém progredindo, mas pseico
avancou sobre o conhecimento mhodocomo es®sempreendedores se comporian
l6gica que os orientam ou a pratica das suas a¢ées

Em minha investigagdo verifiquei que os empreendedores da Rocinha
empreendem de modefeitual isto é, seguindo umkbgica similar a abordagende
empreendedorism@onhecida porEffectuation desenvolvido por Saras Sarasvathy
exibindo, contudo, umalindmica modificada, baseada nas regras tradicionais de
reciprocidade, evidenciadas pela combinacdo da presencaedes verticais e
horizontais. Consideracdes a respeaia localizacdo, enraizamento cultural e tamanho
caracterizam as singularidades, material e imaterial, do sitio estudado. As redes
traduzem como esses individuos se relacionam com o Aessaforma particular de
empreenderobservadaa Rocinha, denomn ei de A Ef e Elacanatiukse® Si t u a
em uma abordagem possivel para a compreensdo do florescimento do
empreendedorismo local.

A construcdo desta sistematizacdo proposta para analise dos casos selecionados
se deu em etapas e @egoria de analiseque guiaram a interpretacao dos resultados
emergramdaanalisedo discursalos entrevistadosA primeira etapa demonstra que o
Effectuationse manifesta na Rocinhaa medida em que se identifieaaaderénciala
l6gica que orienta esses empneedores aosprincipios efeituais propostos por
Sarasvathy (2001ap frequéncia absoluta d@rincipics Bird-in-hand e Pilot-in-the-
plan, evidencia a presenca de duas caracteristicas essenciais para a ocorréncia do
Effectuation a saber iniciar a parntr dos meios disponiveis e ndo planejar as acdes. A

ocorréncia do principid\ffordable Losse Lemonadeem mais de 50% dos casos foi
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relativizada, na medida em quedos os depoimentos coletados tiveram carater
espontaneo, portanto o fato de néo ter sitida@o o principio ndo significa ser possivel
afirmar sobre sua auséncia ou presergauséncianos relatos coletados na Rocinha
do principioPatchworkQuilt em suaormatacéo original (atravgsrcerias societarips
pas®u a ser um argumentonportanteda tesedespertando, assim,recessidade de
desenvolver proposicoedternativagjuedessentonta de explicar ess@mportamento.

Nas entrevistas conduzidas, os relatos da vivéncia no campo das relacoes
estabelecidas dentro e fora do sitimrefram o argumento de que as redes horizontais
e verticais seriam categorias significativas de andlise e potentes para a compreensao do
empreendedorismiocal, na medida em que refletenemtendimentaarealidade social
e a afirmam aidentidade cultural Nesta perspectiva, a etapa seguinte para o
desenvolvimento da abordagem da AEfeitua-«og
de reciprocidade no processo empreendedor local. Essa observagéo evidencia como se
d& a interacdo dos empreendedores lamaiso meiono qual estao inseridos.

Nesse sentido, 0 enraizamento mostra ser o fator chave para que a légica da
abordagem da AEfeitua-«o0o Situadaodo se col ogqg
Figura60. As redes verticais, expressas eggeriéncias anteriores vivenciadas fora da
favela, revelamum periodo significativo de aprendizadale forte alargamentdos
contatos.Nessa linha de argumento, o processoageendizado éparticularmente
i mportante, poi s el eva o] estoque de recu
empreendedor, provendo o principBird-in-hand Este é oponto de partida do
empreendedor na ldgica efeitual. Por sua vez, as redes horizontaituebst
principio Patchwork Quilt em suaformatacao originalyiabilizando o surgimento de
um modo particular de commitmentsque se manifesta em termos relacionais.
Adicionalmente, em um ambiente de alta incerteza, decorrentes da falta de protecdo
social e laboral, caracteristica de vida a margem ou no limite do formal e
regulamentado, prevalece a légica de raciocinio, que € a esséncia do pHilcipio

the-plan: no lugar do planejamento do futuro, agdes no presente que gerem efeitos.
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efeituacaosituada effectuation
bird-in-hand patchwork-quilt pilot-in-the-plane

-~ -~ -~

rede vertical rede horizontal alta incerteza

& E -

localizagao enraizamento tamanho
sitio simbélico de
pertencimento

Figura60-Car acteri za- «o d®& AEfeitua-«o

Enquanto as orientagdes tradicionais promovem a importancia da loégica
preditiva apoiada no planejamento e partindo de objetivedginéidos, baseados em
um plano de negdcio bem estruturado, a pratica empreendedora observada na Rocinha
mostra justamente o opostdmersos em ambiente de elevada incerteza, os
empreendedores na Rocinha processam uma importante inversdo de raciocinio. No
lugar de planejarem o futuro, a pratica empreendedora-sece partir dos recursos
basicos (quem eu sou, 0 que eu sei, quem BhegD) e partem para acdes que geram
efeitos possiveis, ndo necessariamente 6timos. Adicionalmente, estes empreendedores
encaram as contiggcias, ndo como desvio de percurso, mas como parte do processo,
em gue osnovimentos de ajusfazem parte do apreizddo estratégicdsse quadro se
faz critico se considerarmos gaeabordagenmapoiad em planejamento aindatao
presente nos programas propostos de incentivo ao empreendedorismo, tanto pelos
orgaos de fomento como também pelas incubadoras de empresas.

E neste contexto, portanto, que uma abordagem de empreendedooisToa
AEf ei t ua- «baseaBa d@muand aacionalidade processual, istgué leva
consideracdo 0 contexttraz uma contribuicdo no cenario de politicas publicas de

incentivo ao emprewledorismo.

81 Fonte: elaboracdo da autora
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Outro aspecto fundamental levantado a partir dos resultados analisados se
refere a constatacdo de quentb nos empreendimentos recentes quanto nos mais
antigos, o comportamenttose mpr eendedor es seguiu a | -gica
Isto significa dizer que tal forma de atuacdo apresenta caracteristicas endogenas e
conhecimentos tacitos presentes que perpetuaram ao longo do tempo, apoiados nas
crencas, valores e costumes que caracterizam o sitio simbolico de pertencimento.

As politicas piblicas de apoio ao empreendedorisnem favelastém
negligenciado frequentemente o enraizameramo fator de sucesso para aticg
empreendedora. Se a ldgica proposta pelaf e i t u a - tammbéns se tmanifasdtaro
em localidades com caracteristicas semelhants$a consideracdopode trazer
contribuicdes relevaes para desenho dpoliticas publicapara aglemais favelas

A partir desta avaliacdo surgem questionamentos que se apresentam com
desdobramentos possiveis para esta Ra@a realizacdo de trabalhos futuros, sugiro
uma investigacao empirica nas favelas cariocas buscando identificar a atuacéo das redes
de reciprocidade verticais e horizontais na atividade empreendedora local. Par
visualizar esquematicamente a influ°ncia
Situadabo, proponho um gr8fico estilizado gL
e horizontais de um determinado sitio, grandezas que denominagoglmento
intersétio e coesaointrassitio, respectivamente, conformmestra aFigura6l. Cabe
destacar que a proporcao entre essas grandezas varia de acordo com o sitio em questao

conforme suas caracteristicas de localizacdo, enraizamento cultural e tamanho.
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Acoplamento i(l)na de |
intersitios tp Acoplamento - ZAA
(sitios abertos)
Zona de
Efeituacao Situada - ZES
° (sitios empreendedores)
oo Zona de
Alta Coeséao - ZAC
(sitios fechados)
Coesao
intrassitio
Figura6l-Gr afi co estilizado da o&orre°ncia o
As poss?2veis di stribui-»es ao | ongo d

estimulam uma reflexdo sobre as possibilidades de acdo nos diversos sitios a fim de
movél os para a Zona de AEfeitua-«o0 Situadao,
modificada ped atuacéo das redes verticais e horizontais.

Neste sentido, alguns desafios praticos se apresentam e devem ser enfrentados
através da andlise de cada situacao especifica.

Como avaliar a intensidade das redes de reciprocidade verticais (Acoplamento)
de una favela?

Essa é abordagem que leva em consideracdo o grau de abertura do sitio. No
caso da Rocinha, considerei a influéncia da localizacdo geograficaacmmoximidade
dos centros urbanate maior renda per cdg no Municipio do Rio de Janeiro. Estes
centros sdo emandates deservicos basicosestimulandoa intensa circulagdoad
populacdada Rocinhacom oseuentorng promovendo, assim, grandegproximacao dos
moradores conmas oportunidades do mercado de trabalho fornople se confirma
bastante represtativo no local, alcancando 72,7% das pessoas ocufadtsse de
prestadores de servicos em restaurantes, supermercados, cabelereiros e casas de familia

da Zona Sul do Rio de Janeiro ou da Barra da Tijuca, bairros vizidhssrvacaaue

82 Fonte: Elaboracdo da autora. Esclareco, desd@gdse trata de um gréafico estilizado que néo tem
gualquer associacao com a abordagem neoclassica, isto €, qu& assponto 6timo a escolha do
empreendedor.
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se confirmaguando se registra que 88% dos moradores consomem até uma hora para se
deslocar ao trabalho, tempo reduzido considerando a mobilidade dentro de uma cidade
do porte do Rio de Janeiro. Com um perfil jovem da sua populacéo, destelevada
presenca denicrocomputadmes com acesso a internet e celulares, revelando um perfil
estratégico de consumo em tecnologias de comunicacdo, propicio para pratica
empreendedoraCom o crescimento de 23% da sua populacéo entre 2000 e 2010, a
Rocinha é reconhecida pelo seotgncial mercado consumidor, atraindo a oferta de
novos servicos e produtagdes ddast foode grandes varejistas do ramo de

ginastica,salfes de beleza e estéticansultorios dentarios e quatro grandes
bancos comerciaigEsse reordenameniem

atraindo uma maior circulacao de pessoas de fora da favela.

Como avaliar a intensidade das redes de reciprocidade horizontais (Coeséo) de
uma favela?

Essa é a abordagem que leva em consideracéo o grau de alinhamento interno
do sitio. Para essa abordageshservei na Rocinha a presenca de um forte discurso
identitario orientado a preservacdo da memoria, cultura e da histéria, baseada na
resisténcia as remocdes e nas lutas por servicos basicos, como agua e luz. Isso é
simbolizado na concepg¢éo do Museu S&mkque alimenta o forte sentido de coesao do
sitio. Observei também eventos culturais de grande mobilizacao interna que ocorrem ha
mais de duas décadas, acompanhei reunidées de moradores empenhadas em manter viva
as discussdes sobre questaasais epertinentes a vida na Rocinha. A favela ainda
cresce alimentada pelo fluxo constante de migracao, refor@swdales horizontais
existentes. Formada por uma populacdo miscigenada, com a maioria de origem
nordestina, mais da metade sem instrucdo (52%), que adétdpertence a classe média
Ainda assim, m traco interessante, revelador da cultura lasalmanifesta. & taxa
elevada de posse daicrocomputadmes com acesso a internet e celulares, quando
comparada a outras faveleariocas.Na Rocinha, o uso dasdes de relacionamentos
virtuais pelos empreendedores tem importante papel de reforcar os vinculos
relacionais ja existentes e permitir as pessgas afirmem publicamente sua
identificagdocom seus valore$prtalecendainda maisa coeséao do Sitio ®bolico de
Pertencimentoelementoessencieh o corr °nci a da AEfeitua-«o

N&o pretendo com esta investigagao prescrever receitas de aplicacao geral para
o empreendedorismo em comunidades populares, mas espero que analise realizada

possa ser um ferencial, contribuindo, assim, para lancar uma luz a essa questao.
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ANEXO A - Entrepreneurship Iin
Rocinha: a non goaldriven activity

(Entrepreneurship In Brics: Policy And Research To Support Entrepreneurs, Chapter 9,
Spinger-Verlag, Forthcoming in January 2015

Abstract

Analyzing the behavior of entrepreneurs from low income regions we noticed
that their entrepreneurial actions do not follow traditional prescriptions. Despite of that,
a solid entrepreneurial activity is found on those communities, such as Rocinha, one of
the largest favela in Rio de Janeiro, and keeps a success rate above expectation.

This article reveals the preference for a type of rationality different from what
is normally recognized as fibusinesso, but c
Sa¥ asvat hy, def i ned This thedretital fmmewarla ik appliedatcs oni n g
an empirical study on the profile of entrepreneurs in Rocinha. One key element
identified in our analysis is the power of
stronginfluence of the social environment on entrepreneurial activity.

Our findings may have important consequences for public policies if they
prove to be more effective in other cases beyond Rocinha. It would then be reasonable
to suggest that it could be sta of resources attempting to impose a general formula of
Abest practiceso for success onh entreprene

Janeiro.
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1 Introduction

Entrepreneurshihas never before been given the attention that it receives
today. Natbnal social and economic development policies are designed by taking into
consideration the contributions and impacts of policies that support entrepreneurship.
Recognized as a driver of economic dynamism, job creation and innovation (OECD,
2008), entrepmeeurship is an important aim of public policy. However, in practice these
policies do not always achieve their objectives. This stimulates dialogue between the
public and private sectors and the academic community.

In Brazil, the federal government ancetinstitutions specialized in supporting
entrepreneurs maintain an expressive set of initiatives, programs, and projects aimed at
supporting new businesses, especially micro and small businesses. Stimulating
entrepreneurship is seen as an important toatreating jobs and generating income, as
an instrument for fighting urban poverty (SAE, 2013). In this sense, initiatives that
support entrepreneurial activity in lewwcome areas are gaining prominence. Knowing
the profile of this type of entrepreneurs Itharacteristics, his behavior, habits, values,
and aspirations are questions that should be answered in order to advance the
development of public policies, to understand this economic phenomenon, and more
importantly, its social significance.

Rocinhais a favela located in the South Zone of Rio de Janeiro, between the
neighborhoods with the highest per capita income in the city. The geographical location
is favorable to the abundant flow of commerce, particularly services. Rocinha is the
largest of theci t y 0's 763 favel as (1 BGE, 2010) ,
population increased by 23%, a rate almost four times the average growth of the city
(7.9%). With nearly 6.529 commercial enterprises counted in the Business Census of
2010 (EGEPRIO, 2010), Rcinha is known for its entrepreneurial profile. Today, this
activity is undergoing a transformation that includes fast food chains and large retalil
stores in the domestic appliance and computer businesses, such as Casas Bahia and
Ricardo Eletro, as wellsaconcert halls, restaurants, gyms, dental clinics, and four large
commercial banks. Recently the community has received increased federal public
investment flows geared toward urbanization projects, such as the Growth Acceleration
Program (PAC | e Il) anthe unprecedented public security policy, the Pacifying Police
Unit (UPP). These efforts have stimulated greater exchange, principally among those

who come from outside of the favela, thereby reducing the negative stigma that resulted
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from decades of vience and drug dealing. On the one hand, this has contributed to the
increased growth of local businesses, yet on the other, it has triggered an immediate
effect of gentrification, which also has direct implications for local entrepreneurs.

SarasD. Sarasathy builds an entrepreneurial theory, called effectuation
(Sarasvathy, 2001a), wher e entrepreneur sao
through a life cycle starting with their initial resources (Who | am? What | know? Who |
know?).

We have conducteda qualitative study investigating the profile of the local
entrepreneurs in Rocinha, and the results reveal a behavioral logic divergent from the
behavior considered to be entrepreneurial by the established institutional norms. In this
work we show how thentrepreneurial practices found in Rocinha follow the supporting

principles of the effectual reasoning as stated by Sarasvathy.

2 Theoretical Background

2.1 Reassessment of homo economicus as a behavioral model

In the field of economics, the assumptithat economic agents are rational, in
every sense, has been the fundamental argument for explaining human behavior. This
idea that humans are capable of rational thinking has become the base of many theories
in diverse areas of economics, in special ttheories associated with the neoclassical
school. The weakness of this theoretical field, with regard to its capacity to interpret
reality, has frequently led to resistance. Principally, critics hone in on the fact that it
falls short of reality. Milton Fedman (1953) responds to these critiques by arguing that
the lack of realistic premises matters less than the forecasting power of the models
based on these assumptions fAbecause the al't
of considerations that wtd have to be incorporated into the models of human
behavioro.

Human behavior throughout the decision making process within organizations
was the central t heme of Her bert A. Si monéd
classic works, Administrative Behiar, 1947 and The Sciences of the Artificial, 1969,
demonstrated that the understanding of rationality in human behavior is essential to
developing a technical body of work. Building on the idea that scarcity is a fundamental

fact of human life (Simon, B%, p. 25), Simon alerts that it is the job of rationality to
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better allocate scarce resources to meet a certain objective, within the limits of
inevitable conditions and restrictions. For Simon, the assumption of unlimited
rationality is idealistic, maigl because he dedicates a large part of his attention to the
external branch of human thought, namely decisions that are favorable to achieving the
objectives of an adaptative system, such as profit maximization or utility. In the words
of the awmher t h@bBcgwds treatment of | imits ¢
environmenti by the characteristics of the physical symbol sysietnends to be
pragmatic and sometimes even opportunistico

In the model of limited rationalitywhich Simon defines as procedural,
decisions are satisfactory, but not optimal. For the author, the optimization of decisions
is unrealistic, for they are limited or influenced by the human limitations to access and
cognitively process all of the optionshe concept of rationality proposed by Simon
endorses an innovative way of understanding the external uncertainties in decision
making models by verifying how cognitive aspects can affect the behavior of the actors
involved in the process..

Si mo n 6 ®s of the postulate of maximized rationality are a decisive step
towards the establishment of a new paradigm. In the Simonian approach, decision
making is first and foremost a human activity, guided by the sense of value. In this
process, subjectivity idwaays present and acts as the driver of the decision. For Simon,
it is impossible to neglect the subjective factors and different cognitive styles of

decision making..

2.2 Understanding entrepreneurship through the lens of procedural rationality

The literature on entrepreneurship proposes a few possible interpretations.
Economic t heoryods definition frequently a
starting a business,. As such, it is based on statistical models of regression, and the
process ostarting a business, with regards to its development, is eliminated (Audrestch,

2001; Acs, 2005). This appears to be the view shared by Louis Jacques Filion, in his
plan to develop entrepreneurship: At he 1 de
theidea of starting a business, constitutes a key part of the development of society and

the basis of its wealth creationo (Filion,
sociological bias and posits a holistic theory (Bygrave e Hofer, 1991; Bull lar@Vil

1993; Julien, 2008; Sarasvathy, 2013). This literature understands that entrepreneurs are
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important actors in development, but takes into consideration that each entrepreneur will
realize entrepreneurship differently and that the conditions for rparfg
entrepreneurship will depend on the context. As the ecosystem has an important role,
then entrepreneurship does not depend solely on personal characteristics, as Filion
asserts: AAn entrepreneur is a pe&isomnwlo i
(Filion, 1999).

The work of Sarasvathy (2001a, 2001b) demonstrates that the logic of
entrepreneurial expertise makes an important inversion (Deartgd 2011, p. 11),
i nstead of a s k defired objacgve, wibhat aranthe neans | chée
mobilize to attain it?o0(causation), the qu
control, what are the possible outcomes |
figure 1. The author studies the logic of entrepreneurs with a historycoéssi and
coins the neologism effectuation. She states that entrepreneurial expertise is largely
based not on mere causation, but rather on the logic of effectuation.

causal effectual
Fig. 1 What makes entrepreneurs entrepreneurial? |« e N
(Adapted from Sarasvathy, 2001, p.3) ) &
In  her article from 2001a, e o
Sarasvathy defines these concepts in 0 . 0 ‘0
following way i) the process of causatio 0 0

begins with the definition of a pmefined
goal and concentrates on the selection of various resources capable of achieving that
goalithepra ess of fAeffectuationo begins with t
controlled and focuses on the generation of possible outcomes from these resources.

In her research, Sarasvathy (2001b) sought to identify how experienced
entrepreneurs and MBA stutls reacted to a hypothetical problem of starting a
business by responding to just five questions. Sarasvathy selected 27 entrepreneurs that
she considered experts. Her selection criterion was to identify entrepreneurs that had
taken a business from itsiginal idea to an initial public offering, and were still active
in the management of the company. On the other hand, she interviewed 37 MBA
students and asked them the same questions. The methodology she employed to come to
her conclusion consisted mainbf applying the Think Aloud Protocols (Ericsson &

Simon, 1993) methodology, seeking to identify the logic that the interviewees used to

start a new business. Specifically, the author seeks verbal excerpts from the
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interviewees that could be attributed ttee existence of the process of effectuation,
contrary to the process of causation. An analysis of her results reveals that 89% of
entrepreneurs employ effectuation reasoning and 81% of MBA students demonstrate
preference for causation reasoning.

The effetuation process could be translated as a set of principles that
entrepreneurs use to make decisions in an uncertain environment. The main principles
of the two lines of thinking can be compared in the Table 1.

Sarasvathy (2005) presents the cognitive moélelffectuation for the creation
of new mar ket s, as a result of entreprenedu
companies. In this approach, the role of relational networks gains prominence in the
creation of new markets and products by reducingrainty and increasing the set of
initial resources.

This model proposes a process that begins with initial resources, such as 1) the
entrepreneur 6s characteristics, preference.
training, experience (what | knoyw3) his relational network (who | know?). From
there, entrepreneurs begin to brainstorm the possible results that can be achieved,
moving directly to action without previous planning, as depicted in figure 2. Special
attention is given to the moment wheammitments are established due to the bond

they create to the business.

Table 1 Effectuation versus causatiomin principles

Categories of differentiation Causation process Effectuation process

. . start with their means
Practice start with goals
(who I am, what I know, who | know)

Logic predictive control

Money expected return affordable loss
Strategy competition partnerships
Perception exploitation of pre-existing knowledge leveraging of contingencies

Plans are made and undone and initial resources are increased through action
and interaction with other people, taking into consideration eventualities to redefine
objectives. Therefore dynamic entrepreneurial projects seen as learning processes
almost alvays change previously designed plans. The individuals that face the current

changes and challenges should be apt to adapt quickly. This adaption can take place in
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various forms, and one of them is by the capacity to learn constantly, as the logic of
effecuation suggests.

I n the article AEntrepreneurship as
(2003) presents a series of similarities between her theory of effectuation and the work
of Simon (1996), which affirms the existence of an internal environnmeintterface
with a determined external environment .
ventures and the learning curve of opening a business will always be influenced by
context, making it impractical to prescribe universal instruments capable easnuy

the potential success of starts.

Fig. 2 A dynamic model of the effectual network
(Reproduced from Sarasvathy & Dew, 2005)

, NEW
FIRMS, PRODUCTS
OR MARKETS

3 Methodology

In this study we opted to use two distinct sources: (a) the database of the
Demographic Censused @010 and (b) the empirical results obtained through a
qualitative survey directed towards entrepreneurs and residents between 2012 and 2013.
In utilizing the data from the Census, one is faced with the limitations of economic
research, since it does ramnphasize topics pertinent to entrepreneurial activity such as
the motives and whys behind the launch of the venture. Nevertheless, it is appropriate to
attempt to work with the Censuses data, as the access to this database allows one to
paint a portrait bsocioeconomic conditions, to the extent that (i) it captures the ample
spectrum of entrepreneurs, both formal and informal, in a more recent setting, and (ii) it
has territorial scope that allows the analysis to be applied to Rocinha. The study
considersentrepreneurs to be a group of the populaticsel-employed workers and
employers who selfdefined as such when asked about their occupation, in the month
of execution of the study, July 2010. The qualitative data was collected in semi

structured inteviews with local entrepreneurs in Rocinha.
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3.1 Case description

The study was conducted in Rocinha, a favela located in the South Zone of Rio
de Janeiro, known for its entrepreneurial profile. According to the 2010 Census,
between 2000 and 2010 p®pulation increased by 23%, a rate almost four times the
average growth of the city (7.9%).

Over the last decade, changes took place that altered theumatd the
community, highlighting new habits and new lifestyles, and supposedly, the strong
presencef a Onew middl e cl assbéo.

The size, geographical location, and history of this site are factors favorable to
the abundant flow of information, especially services, between residents of Rocinha and
t he ci t yngsne meighhbbrreoeds. These factors appe be decisive in the
process of building interactive networks.

Although the slum space is known by its informality, the majority of the
working population in Rocinha, age 15 and above, is formally or informally employed.
Of the 33.809 persons employ&¥% are employees, reaching 29.698 individuals. The
entrepreneurs make up the remaining 12.2%, where 12% corresponddmgiefed
workers and just 0.2% correspond to employers. This employment distribution is
depicted by Table 2.

The majority of entrpreneurs in Rocinha are men (65.1%), mostly between 30
and 49 years old, and 51.6% either have no formal instruction or have not completed
high school. This percentage is also high among employees (49.7%), yet in this category
the gender distribution is m® equal, as 52.4% are men and 47.6% are women, and
64.0% are between 20 and 39 years old, a younger age range than the entrepreneurs

Table 2 Distribuction of persons 15 years old and more by status in employment in mai(Bmarke: Department of
Research, Demographic Census 2010
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character

Rocinha

employed

entrepreneurs

total

GENDER
male
female

AGE GROUPS
15 a 17 years old
18 ou 19 years old
20 a 29 years old
30 a 39 years old
40 a 49years old
50 a 59 years old
60 years old or more

LEVEL OF EDUCATION

Without instruction/Incomplete school
Complete schoolincomplete high school

Complete high school/iIncomplete college/university

Complete college/university

87,8

52,4
47,6

15
338
34,7
29,3
17,7
9,4
35

49,7
26,4
21,3

2,1

12,2

65,1
349

15
18
16,5
28,3
225
194
9,9

51,6
28,8
19,6

Although the employee percentage in Rocinha are high (87,8%) it does not

ensures higher incomes. Due to labour market barriers, employment can mainly be

found at low income jobs. Table 3 shows that the average sadnemployees at
Rocinha (R$ 783,51) is below the entrepreneurs average income, beeinpédfyed

(R$ 923,51), be it entrepreneurs with up to 5 employees (R$ 1.677,62) or with 6 or more

employees (R$ 5.500,00). This behaviour can also be noticed tlowdugiazil and Rio

de Janeiro. For the sake of clarity, whenever we mention Rio de Janeiro in this work we

mean the metropolitan region of the Rio de Janeiro city (RMRJ).

Table 3Value of the average monthly income selected by region in real (R$) (Sbagartment of
Research, Demographic Census 2010)

Status in Employment | Brazil |Rio de Janeirol Rocinha
Average R$ 1.350,61 R$ 2.093,66 R$ 802,3C
Employee R$ 1.232,26 R$ 1.911,93 R$ 783,51
Own account R$ 1.375,30 R$ 2.194,85 R$ 923,7¢
Employer up to 5 employees R$ 3.748,59 R$ 4.846,64 R$ 1.677,6=
Employer more than 6 employees R$ 7.843,97 R$ 10.189,42 R$ 5.500,0(

3.2 Data handling

In this work, four indepth interviews were selected from an expansive group

of testimonies. An approach like the one we seek here requires the formation of a

unigue methodology, whicis not limited to the mere collection and tabulation of data.

The idea was not just to interview, but to obtain information about their behavior and

habits with regards to the problems they face to start a business, through the narrative

accounts of their i v e s .

AS

Gol denberg
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can increase the subjective view of the examined institutional processes, as real people
experi ment with these processes and raise (¢

In the formatia, execution, and analysis of the interviews, we adopted the
procedures proposed by Ana Maria NicoldaiCosta (2007), as synthesized in the
Method of Explaining

Underlying Discourse (MEDS). In this method, the script for the interviews is
previously stuctured and weltletailed, but very flexible in its application (with
caution, however, to cover the same set of topics with all of the interviewees). The
questions are not read, but inserted naturally into the conversation inteawnggrs any
kind of response, and thdnterspersed with new clarification questions (Nicold&Costa
2007, p.68).

Among the valuable aspects of MEDS, we highlight the principle of free
association, or Athat which is important t
subject inevitably arises i n -daCestar200,pont ane
p: 67), in addition to influencing their nererbal communication.

The selection of the sample was intentional, following the procedure known as
snowballing, when e interviewee recommends another and so forth. The basic
requirement for inclusion in the sample was the fact that the interviewee is a resident
and runs a business in Rocinha..

All of the interviews were fully transcribed, preserving their subjective an
informal aspects such as hesitations, long pauses, emotions, grammatical errors, and
curse words. In this spoken material, we seek to find significant references to the main

assumptions that guide our study, such as relational networks within a speciézt.

4 Results

Here we present four cases that best demonstrate that the entrepreneurial
practices found in Rocinha follow the supporting principles of the effectual reasoning as
stated by Saras Sarasvathy. We conclude this section with a tabseirtimatrizes the
adherence of each case to those principles.

The first interview we would like to highlight regards an entrepreneur who
funded her business with an unforeseen restitution she received from her previous job.
She really enjoyed her previoudbjbut the working conditions changed and she had to

sue her employers in order to receive her legal rights. From them on she managed to
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find an informal job on a LAN house but the owner was trying to sell the business. As
she states, when she received téstitution, despite of her initial lack of skills, she
eventually got some technical knowledge and then decided to buy the business.
Nonetheless she got surprised when she received the fully committed support from the
LAN house manager that came to beaduable stakeholder of the business. As she
states:

Here | have learned a lot. Everything | know, | did no computer course, gotcha? | have learned
day after day from the people | came to know, mainly from that friend of mine (the manager).

Here we can easily identify the presence of the 5 principles that characterize
the effectual reasoning. Her entrepreneurial practice begun with her basic knowledge
and she chose to control her present by partnering with a skilled stakeholder. Her
unforeserm restitution was an affordable risk and her strategy to partner with the
manager together with detecting he entrepreneurial opportunity characterized her
effectual reasoning.

Another interviewee tells us how she rebuilt her life after two tragedies that
interrupted her potentially successful previous business. At that time, her relatives had
to move to live with her due to her mental depressive state and her unpaid bills started
accumulating. After financially sinking her relatives with the tragic endifidher
previous business she managed to get authorization to start a new drinking food kiosk at
the main avenue in Rocinha. Her sisters were fully committed with her and turned to be

valuable stakeholders of the new business. As she:states

| still can cod ! Letbés go down till the square and ask t
somewhere and we go there and sell bone soup, something to let us make some money and pay
our debts.

From the kiosk she started a new restaurant that currently emplogsp8e.

Her entrepreneurial practice begun with her cooking knowledge and she controlled her
present by partnering with her sisters in a family business strategy after a solid
perception of the surrounding environment where she was able to grant arzatithori

to run her business.

Our third case is a candy wholesale distributor. His professional history has
begun as an employee at a bakery out of Rocinha where he got his knowledge on the
business. On the other hand, during his childhood his father usedl twandies as a
travelling salesman at the northeast part of Brazil. Afraid of dying on the many assaults
that used to happen at the bakery he worked, he decided to move to Rocinha and started

to informally sell food market remains. Eventually the cgusirveillance started to

166



repress this activity. He then remembered that his father was able to support 12 kids
selling candies and then decided to follow the same path. Beginning with a kiosk with 6
cookie boxes, after one week he was selling more thao@le boxes. As the business
grew up he found an opportunity to buy a place and open a new store with his wife. He
managed to get with friends some money that allowed him to buy the place. From then
on, he could stock products and started his wholesaeéss by selling products to
restaurants in the vicinity of Rocinha after recommendations his friends gave of him.
The proximity from his customers allowed him to provide them with a just in time
supply channel with lower logistic costs what gave to Aioompetitive advantage over

his competitors. Besides that he started a cash only low price candy shop that attracted
the best customers from his competition. This cash only business provided him with the
initial money he needed to build a stock to feeal jtist in time supply channel. As he

states:

Something that | knew that could sweeten my mouth was that my competitors used to give credit

for their customers to pay in 10 or 15 days. Th
lower prices. Whep eopl e have money they buy with me, whe
this strategy to attract the best customers. | studied my competitors and did the opposite.

His entrepreneurial practice begun with his candy selling family history
empowered by a verinnovative wholesale market creation strategy and an accurate
perception of his competitors deficiencies.

Our last presented interview tells the history of a graphic designer that funded
his studies with social scholarships and then partnered with agvapter to start a
photo studio funded with family money. Their studio was built on a room passed by a
sister with far from ideal dimensions. After noticing that every female teenager in the
neighborhood dreamed to be a model star they started to offee glioto for those
who accepted to take part in a contest where the first prize was a photo book. With these
contests they managed to understand the limitation of their space and learned to control
their range of products and quality assurance. Providihggh quality product they
soon have differentiated their business from their competition being many times hired
by them to perform high skilled services. Currently they just want grow their market
share in order to afford restricting their product pitfto those services they enjoy the

most. As he states

We realized that everybody here in Rocinha that has a child wants to make photo book and it
was not possible in Rocinha. The few places where it could be done did not offer the quality we
could.
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His entrepreneurial practice begun with his professional knowledge and he
controlled his present adapting his portfolio to a limited space with a family funding and
mutual partnership strategy based on the perception of the absence of a differentiated

productin the market.
We can summarize on table 4 how the effectual principles manifest themselves

on the empirical findings from the presented cases.

Table 4 Effectual Principles occurrence

Effectual LAN House Food Kiosk Candy Wholesale Photo Studio
Principles/Cases
Means Day-by-day knowledge Cooking knowledge Candy business Formal knowledge
(w. | am/know) knowledge
Affordable Loss Restitution Zero investment Low income previous Family money
(focus on activity

downside)

Partnerships LAN manager Sisters and mom Wife Photographer
(crazy quilt)

Leverage Previous job Two tragedies and County surveillance Non ideal space
Contingencies disappointment point authorization repression
(lemonade)
Worldview Start environment setup  Start a soup kiosk Start a cookie kiosk Photo contest

(control x predict)

5 Conclusion

The analysis of the results of the behavior of entrepreneurs from Rocinha
reveals the preference for a type of rationality different from what is normally
recognized as fAbusinesso, but quite similar
def i nefdf act uial reasoningo.

While traditional knowledge promote the importance of predictive logic that
highly values sticking to a plan, a wsliructured business plan, analysis of return of
investment, analysis of market potential, niche, and trends liléegies to reduce
barriers and increase business opportunities, entrepreneurial practices observed in
Rocinha show exactly the opposite. For these entrepreneurs, future is not faced in a
predictive manner striving for optimal solutions but rather they sebktter control
over the risks of their present lives. Through a satisfactory decisions making process
they face contingencies not as a detour f
business process.

Survival logics talks to them louder than therked one. Low literacy is
always identified on the literature and by government actions as a barrier for success on

the entrepreneurial activity. Here either, empirical evidences from our research do not
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seem to reinforce this concept. Stakeholder comnmtraeems to be the most critical
success factor for entrepreneurship in Rocinha. Going beyond credit availability and
management skills, the effectual reasoning come out as the most powerful explaining
variable on enterprises success.

Reuvisiting the theoryhat served as a foundation for observing the phenomenon
of entrepreneurship in Rocinha, it becomes clear that the utilitarian model based on
principles of homo economicus does not offer realistic explanations. On the contrary,
proposals that introduce annovative logic of reasoning are worth considering. As
entrepreneurial activities actually have a dynamic similar to learning processes, as
described by Sarasvathy, and confirmed by this empirical study, it could be fallacious to
attemptto imposeageneal f or mul a of HAbest practiceso f

This picture becomes even more critical if we consider that this model is still
very prominent in the programs proposed by the funding agencies and business
incubators. These findings mayveaimportant consequences for public policies if they

prove to be more effective in other cases beyond Rocinha.
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ANEXO B - Official Policies for
Entrepreneurship Training in Favela da
Rocinha, Rio de Janeiro: a Critical
Approach

(Submitted to thé.atin American Research Review

Abstract: Entrepreneurship hadseen widely recognized as one of the key drivers of
innovation and development. When it comes to-ioeome, hostile areas such as
Brazilian favelas, entrepreneurial activity is at times the only choice available for
unemployed residents without formal ¢jfieation. This paper explores the reality of
entrepreneurship in favela da Rocinha, Rio de Janeiro, through figepth case
studies. It compares official entrepreneurship training policies with the practice of
entrepreneurship in Rocinha to exposeiavder gence bet ween Roci nhe
behavior and the best practices for entrepreneurship that stem from official training
materials. Rather than arguing for adherence to official training policies, we argue that
official training policies miss the poi. The paper contrasts Effectuation and Causation
theories for entrepreneurship to reveal that official entrepreneurship training policies
seem to follow Causation, whereas the practice of entrepreneurship in Rocinha seems to
follow Effectuation. Hence,he paper seeks to contribute to the theoretical debate on
Effectuation and Causation with evidence supporting Effectuation, and to the design of
public policies for entrepreneurship in Brazil by exploring how entrepreneurship

actually takes place in a fdae
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1. Introduction

Entrepreneurshihas never before been given the attention that it receives
today (Potter (ed.) (2008). National social and economic development policies are
designed by taking into consideration the contributions and impacts of policies that
support entrepreneurship (Rot (ed.) (2008). Recognized as a driver of economic
dynamism, job creation and innovation (Potter (ed.) (2008), entrepreneurship is an
important aim of public policy. However, in practice these policies do not always
achieve their objectives. This stimtda dialogue between the public and private sectors
and the academic community.

In Brazil, entrepreneurship is gaining ground in political agendas. The National
Entrepreneurship Policy (PNE) is embedded in the central guidelines of the government
and thePlano Brasil Maior (Brasil 2011). Its role is to coordinate sensitization and
mobilization campaigns and stimulate the generation of an entrepreneurial environment.
The management of this initiative involves a series of institutional actors, including five
Ministries (MDICi Ministry of Development, Industry, and International Trade; MCT

I Ministry of Science and Technology; MTE Ministry of Work and Employment;

MDS 1 Ministry of Social Development and Fight Against Hunger; MDMIinistry of
Agrarian Devabpment) and the Micro and Small Business Support Service (SEBRAE),
which sets the stage for various conflicts of interest. It was not by chance that in March
2013, the Federal Senate approved Complementary Bill (PLC) number 112/2012, which
created the Seetary of Micro and Small Business, and granted it the status of a
ministry. The recent changes in regulatory standards are decisive evidence for the
importance of this topic on the national stage.

Currently the federal government and the institutions gbized in supporting
entrepreneurs (particularly SEBRAE) maintain an expressive set of initiatives,
programs, and projects aimed at supporting new businesses, especially micro and small
businesses. Stimulating entrepreneurship is seen as an importafor toaating jobs
and generating income, as an instrument for fighting urban poverty (SAE 2013). In this
sense, initiatives that support entrepreneurial activity inilm@me areas are gaining
prominence. Knowing the profile of this type of entreprenkisror her characteristics,
behavior, habits, values, and aspirations are questions that should be answered in order
to advance the development of public policies, to understand this economic

phenomenon, and more importantly, its social significance.
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Rocinhais a favela located in the South Zone of Rio de Janeiro, between the
neighborhoods with the highest per capita income in the city (see Pino 1997, Mccann
2006, Sneed 2008 and Gay 2012 for revi ews:
geographical locationsi favorable to the abundant flow of commerce, particularly
services. Rocinha is the | argest of the cit
population increased by 23%, a rate almost four times the average growth of the city
(7.9%). With nearly 629 commercial enterprises counted in the Economic Census of
2010 (IBGE 2010), Rocinha is known for its entrepreneurial profile. Today, this activity
is undergoing a transformation that includes fast food chains and large retail stores in
the domestic apance and computer businesses, suclCasas Bahiaand Ricardo
Eletro, as well as concert halls, restaurants, gyms, dental clinics, and four large
commercial banks. Recently the community has received increased federal public
investment flows geared towhurbanization projects, such as the Growth Acceleration
Program (PAC | e Il) and the unprecedented public security policy, the Pacifying Police
Unit (UPP). Recently, SEBRAE created a special division for pacified favelas, that is,
favelas in which the UPRrogram was successfully installed. These efforts have
stimulated greater exchange, principally among those who come from outside of the
favela, thereby reducing the negative stigma that resulted from decades of violence and
drug dealing. On the one haritijs has contributed to the increased growth of local
businesses, yet on the other, it has triggered an immediate effect of gentrification, which
also has direct implications for local entrepreneurs.

SarasD. Sarasvathyuilds on the Simonian idea of pextural rationalityand
on several empirical cases to develop an alternative theory that contradicts mainstream
research on the topic. Traditional approaches to theory, which Sarasvathy defines as
ACausationodo (Sarasvathy 2O0tertrepreneialacivdty at hy 2
is goatoriented. Her Effectuation theory assumes that resources play a more significant
role in entrepreneurial activity: entrepreneurs think in terms of what resources they can
and do control and of what ends can possibly terad with such means, rather than
clinging to one specific predefined (say, f

The CausatiorEffectuation debate is not merely academic. Our research
reveals that it has significant implications for entrepreneurship policies. We have
conducted an empirical qualitative study investigating the profile of local entrepreneurs
in Rocinha, and the results reveal a behavioral logic divergent from the behavior

considered to be entrepreneurial by the established institutional norms. We show this by
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a twofold argument. First, we argue that assumptions from official entrepreneurship
training policies aimed to support entrepreneurial activity in-loveme areas do not
converge with redlife assumptions of entrepreneurial activitiesfawela da Rociha.
Second, we argue that such divergence may be understood in light of the conflict
between behavioral assumptions of Causation and Effectuation theories. Such findings
may have relevant implications for public policies that often neglect the establishmen

of local roots as a critical element of success in the entrepreneurial process.

2. Method

As we soughtto describe and understand specific cases of entrepreneurship in
Rocinha, we decided to use qualitative research (e.g., Yin 2011; Creswell 2012;
Maxwell 2012). We conducted sesstructured, irdepth interviews in which the
interviewees described their pi@aphical path. In the analysis of the interviews, we used
discourse analysis (Johnstone 2008; Phillips & Hardy 2002; Wodak & Meyer 2001; Gee
& Handford 2012). Ultimately, we sought to establish dialogical bridges with
interviewees, in line with Heinz Kimenr | eds fAmet hodol ogy of | i st
Awe have to |isten, to |Iisten for a | ong ti
answers to certain questions and reactions to certain of our arguments are articulated.
Listening has to be learnedt requires openness, concentration, discipline and a
methodical technique. Listening is art, just as understanding that comes much later"
(Kimmerle 2001, 293).

The selectionof the sample was intentional, following the procedure known as
snowballing (Bienacki & Waldorf 1981), in which one interviewee recommends
another and so forth. The basic requirement for inclusion in the sample was that the
interviewee should be a resident and run a business in Rocinha. The fieldwork took
place between October 2012daMarch 2013, through fade-face interviews with five
entrepreneurship cases. The script for the interviews was previously structured and well
detailed, but very flexible in its application (with caution, however, to cover the same
set of topics with &lof the interviewees). The questions were not read, but inserted
naturally into the conversation in a way that bears any kind of response, and then
interspersed with new clarification questions.

All interviewswere fully transcribed, preserving their sedtjve and informal
aspects such as hesitations, long pauses, emotions, grammatical errors, and curse words.

In this spoken material, we sought to find significant references to the main assumptions
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that guide our study, such as relational networks withirspecific context. The
i nterviews always started with the questi
referred to family history, revealing the influence of these experiences on their way of
life, traditions, behavior, and values.

This paper explores fivein-depth interviews based on the methodology of
listening (Kimmerle 2001):
1) LAN House The majority of Brazilians who access the Internet today do so through
LAN Houses, particularly in loincome areas such as Rocinha. The owner of one of
Roci nhatts smocessf ul LAN Houses received a
previous job. She never had R$ 4.000,00 in her hands. The owner of the LAN House
she was working at wanted to sell his business. Besides her lack of experience, she
decided to buy the LAN H@e. To her surprise, she received a great help from the LAN
House manager, who became an invaluable business partner and provided access to
resources she hardly could find by other means.
2) Food Kiosk The owner of a food kiosk, a popular restaurant toatently employs
eight people, shares how she rebuilt her life after two tragedies that interrupted her two
previous businesses. At that time, her parents had to move to her house because of her
depressive state, and she became progressively indebtedr Aftr ui ni ng her f
savings with the failure of her previous business, she found strength to start over and
got an authorization from the | ocal drug |
main street to sell soup. Her soup business grew into bne Boci nhads most
entrepreneurship cases, which even appeared in a Brazilian TV show.
3) Candy wholesaleThe owner of a candy wholesale business began his professional
trajectory working at a bakery outside Rocinha, where he learned several bskilhess
During his childhood, his father made a living selling candies as a peddler in the
Northeast of Brazil, one of the countryos
due to constant robberies to the bakery, he decided to move to Rocinktaided a
business selling in Rocinha the remains of
sanitary reasons, Ri o de Janeirods Municip
Then, he remembered his father and began selling candy. His bugiewdsist, and he
managed to borrow money with some of his friends to buy a store with his wife. Since
then, he began his candy wholesale business, selling candy to restaurants in the rich
South Zone of Rio de Janeiro, benefitting from a personal netwbrkvaiters,

bartenders and other workers that also live in Rocinha.

175



4) Photo Studio The owner of a photo studio began his graphic designer career with a
college grant aimed at lewmcome people. After graduation, he established a
partnership with a photwaph to create a photo studio, funded by his family. Their
studio began in a room her sister managed to provide, with dimensions far from ideal.
He tells us that every teenager in Rocinha dreamed to become a photographic model.
Then, they decided to offerfree photograph to every girl that decided to participate in

a contest, in which the first prize would be a portfolio. With this contest they began to
get a better grasp of the constraints of their studio, and understood they had to narrow
down their poduct mix to ensure quality. Offering higjuality products, their photo
studio began to differentiate from their competitors, and at times they were even hired
by their competitors to provide highly skilled jobs. Currently, their aim is to increase
their market share to be able to restrict their product mix to the kinds of products they
are most personally satisfied in providing.

5) Wark Graffiti. Wark, the nickname of a graffiti artist, always enjoyed drawing, but
until he was 16 he never did graffitifoee. One day a graffiti artist from S&o Goncalo,

a city in the Metropolitan area of the Rio de Janeiro city, went to Rocinha for a graffiti
exhibition. At that time, Wark found his passion. When he was 17 he bought an airbrush
to graffiti T-shirts, and larned the art of graffiti outside Rocinha. Progressively, his

wor k was appreciated and he became known as

graffiti to Rocinhads children, and in a f
institute named after m devoted to graffit.i as a soci
children.

3. Theoretical Background

This section presents two conflicting approaches to theory on entrepreneurship.
The first is the seaalled Causation approach, which relies upon causal models to
describe entrepreneurial activity as either the selection of best means to achieve
predefined endsr the creation of means to achieve such ends (Sarasvathy 2008, 16).
The second is the smlled Effectuation approach, first proposed by Sarasvathy (2001a;
2001b), which contradicts causal descriptions of entrepreneurship and suggest that
entrepreneuriahctivity is operended and resourggiented. In the next section we use

the differing assumptions of Causation and Effectuation to explain why assumptions of
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of ficial policies for entrepreneur ship tre
assumptions.

The effectualapproach to entrepreneurship has a sociological bias and posits a
holistic theory (Bygrave e Hofer 1991; Bull & Willard 1993; Julien 2008; Sarasvathy
2013). This literature understands that entrepreneurs are important actors in
development, but takes into consideration that each entrepreneur will realize
entrepreneurship differently and that the conditions for performing entrepreneurship
will depend on the context. As the ecosystem has an important role, then
entrepreneurship does not depesadely on personal characteristics, as Filion asserts:

AAn entrepreneur i s a person who i magines,
1999, 23).

This critique of entrepreneurial theory based on the decision making of the
rational human is important, as it is still the predominant viewpoint, especially in
business. An emblematic example is an indicator called the Global Entrepreneurship
Monitor (GEM), an internonal study conducted annually with the purpose of
measuring entrepreneurship. The classifications they make are based on entrepreneurial
potential, measured by the creation of new businesses. However, Effectuation sees the
act of opening and closing buassses is not a sign of failure, but rather mistakes are
considered a part of a learning process. As entrepreneurs interact with the ecosystem,
they are reconciling the existing perceptions of their businesses. In this light, the various
adjustments entrepneurs make throughout the process, especially in the initial stages,
are justified, and are considered a strategic learning process.

The work of Sarasvathy (2001a, 2001b) demonstrates that the logic of
entrepreneurial expertise makes an important inwelis the underlying logic of causal
models (Duarteet al 2011, 11). Instead of asking what causation models would expect,
figiven my predefined objective, what are the means | need to mobilize to attain it?
the question entrepreneurs following the efteu a | | ogi givermtlreureahs a s k f
that | can control, what are the possible outcomes | can achieve® ar asvat hy (2C
2001b) develops her theory with empirical research on the logic of entrepreneurs with a
history of success. She states that enéregurial expertise is largely based not on mere
causation, but rather on the logic of effectuation.

In her article from 2001a, Sarasvathy defines these concepts in the following
way: i) the process of causation begins with the definition of adgfieedgoal and
concentrates on the selection of various resources capable of achieving that goal; ii) the
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process of nAeffectuationo begins with the
and focuses on the generation of possible outcomes from thesecessdsarasvathy
(2001b) sought to identify how experienced entrepreneurs and MBA students reacted to
a hypothetical problem of starting a business by responding to five questions (a topic
further explored in Sarasvathy 2008, Detwal 2009 and Devet al. 2011). Sarasvathy
(2001b) selected 27 entrepreneurs she considered experts. Her selection criterion was to
identify entrepreneurs that had taken a business from its original idea to an initial public
offering, and were still active in the management ofdbmpany. On the other hand,
she interviewed 37 MBA students and asked them the same questions. The method
employed consisted mainly of applying Think Aloud Protocols (Ericsson & Simon
1993), seeking to identify the logic that the interviewees used toasteaw business.
Specifically, the author seeks verbal excerpts from the interviewees that could be
attributed to the existence of the process of effectuation, contrary to the process of
causation. An analysis of results reveals that 89% of entrepresrapiey effectuation
reasoning and 81% of MBA students demonstrate preference for causation reasoning.
The effectuation process could be translated as a set of principles that
entrepreneurs use to make decisions in an uncertain environment. The mairegrincip

of the two lines of thinking can be compared in Table 1.
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Table 1: Main differences between Causation and Effectuation

Categories o] Causation Process Effectuation Process

Differenciation

Practice Start with goals Start with their means:
Who | am
What | know

Whom | know

Logic Predictive Control

Money Expected Return Affordable loss

Strategy Competition Partnerships

Perception Exploitation of preexisting| Leveraging of
knowledge contingencies

Source: Based on Sarasvathy 2001a, 2001b, Zd@pared by the authors.

Sarasvathy& Dew (2005) present the cognitive model of effectuation for the
creation of new mar ket s, ammkingprocessesvithin of en'
their companies. In this approach, the role of relational netwgakss prominence in
the creation of new markets and products by reducing uncertainty and increasing the set
of initial resources. This model proposes a process that begins with initial resources,
such as 1) the entr epr e rmedsklld @Ghod &n®@y2atdst er i st |
education, training, experience (what | know?) 3) his relational network (who | know?).

From there, entrepreneurs begin to brainstorm the possible results that can be achieved,
moving directly to action without previous plang. Special attention is given to the

moment when commitments are established due to the bond they create to the business.
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Plansare made and undone and initial resources are increased through action
and interaction with other people, taking into constlen eventualities to redefine
objectives. Therefore dynamic entrepreneurial projects seen as learning processes
almost always change previously designed plans. The individuals that face the current
changes and challenges should be apt to adapt quidkky.ataption can take place in
various forms, and one of them is by the capacity to learn constantly, as the logic of
effectuation suggests.

Inthearticle AEntrepreneurship as a Scie
(2003) presents a series of similarities between her theory of effectuation and the work
of Simon (1996), which affirms the existence of an internal environment in interface
with a detemined external environment (a topic she returned to in Sarasvathy 2013).
Entrepreneursod perceptions of their own ve
business will always be influenced by context, making it impractical to prescribe
universal instuments capable of increasing the potential success of-ugkart
Sarasvathy (2008, 735) synthesizes the principles of effectuation under five labels:
bird-in-hand (start with your means, instead of-peting goals or opportunities); pHot
in-the-plane (focus on activities within control, instead of expecting that established
market forces will cause the future unfold); affordable loss (limit risk by understanding
what one can afford to lose at each step, instead of seeking largenathing
opportuniies; lemonade (when life gives you lemons, make lemonade; that is, instead
of makiqmndgofiwkha@mhari os-cahcsedsesalknwrtbsworsaternp
and surprises as potential clues to create new markets); and Patchwork Quilt (build
partnersips with selfselecting stakeholders, including at times competitors, instead of
presuming that competitors are rivals to contend with). The five principles of
effectuation make up effectual logic, in direct contrast with the classical causal logic for

descibing and explaining entrepreneurship.

4. Official Entrepreneurship Training Polic
This section compares official entrepre
entrepreneurial reality. It points out to five discrepancies iB BEAE 6 s trainin
materials and the practice of entrepreneurship in Rocinha, summarized in Table 2.
SEBRAE is arguably more akin to causal reac

activity mirrors effectuation. Each facet is discussed in detail in valats.
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Table 22 Di f ferences between SEBRAEOGOSs assumptic

assumptions

SEBRAEG6s |[Roci nhaos
Facet ) ) Cases
assumptions assumptions

_ _ _ _ Candy wholesale
. Aims at profit and Aims at survival .
Strategic vision ' . Food kiosk, Photo
growth and satisfaction '

studio, LAN house

Conditioned by
N _ Candy wholesale
_ Conditioned by available )
Product mix strategy Food kiosk, Photc
demand capabilities ang _

studio, LAN House

personal skills

Candy wholesale
Food kiosk, Photc
studio, LAN house

Recruitment ang Conditioned byl Conditioned by

Selection skills relations

Candy wholesale

Conditioned by bes Conditioned by )
Food kiosk, Photc

Business location | business relational  timely '
unit studio, Wark
opportunities occupancy .
Graffiti
Candy wholesale
) Controlling Food kiosk, Photg
Central concern Business Plan _
resources studio, LAN House
Wark Graffiti

Source: the authors.

4.1. Strategic Vision

SEBRAEassumeshat all forprofit business must strive for growth and profit,
as it is usually understood by classic economics literature (Smith 1776/2003; Ricardo
1821/ 2004) . According to SEBRAEOs =entrepre
2014d), an entrepreneur nhiumprove its business to grow and remain competitive,
with special attention to continuous improvement for survival. SEBRAE offers tools
and advice for innovation, financial management, business expansion and

competitiveness. I n wsitratelgic visiom dhe runderlying busi
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assumption in SEBRAEGO6s entrepreneurship tr.
busi ness IS strictly related to the profi
Rocinhads entrepreneur s s emphasis on udimitegd r ge f 1
growth and profit Alternatively, their testimonies point out to an emphasisuirvival

and satisfactionFour interviews help support this argument:

1) LAN House The owner of one of Rocinhads most
AWhat | earn | use to pay for my debts. No Vv
hereo. Her trajectory points out to stabild@i
was secured. She could aim for expanding the original store or for opening new
branches in Rocinha or outside, but a smaller appetite for risk made her opt for stability

and emphasis on survival.

2) Photo Studio Another interviewee, the owner of a photo studio, explained their

reasons for business expansion and their strateganvisi

Aln my view, | think this freedom | have, to make
without a boss, a master, that tells one what to do and what not to do. Why would we want to

expand our business? To earn more money, to hire more papnglg do what we love, what we

enjoy doing. | dondt Ilike doing fridge magnet s,
vi deo, I really enjoy videos, |ike, posters, dia
magnets and stuff o.

The photo studio entrepreneurods strate

k
¢

professional preferencds what he loves1 rather than from a strictly profiriented
mindset. It is not clear whether videos are a viable business opportunity, but this does
not sem to be his main concern.

3) Candy wholesaleA third interview with the creator of a candy wholesale business

helped expose his plans for succession, and his personal plans for the upcoming years:

filt is one of my dreams now, | talk to my son sometimes. | want to leahe@ase, you know? |

talk to him that, if he wanted, we could buy a shed and build a company for him to make money.
And | knowthat this field (candy wholesale vendor) makes realayoh is one of the best,

because everyone likeandies, children, teens and adults. Now it is easy, there is the Internet. We
can make contact with a large company, like Nestlé, that gives a 10% discount when you buy a
wholetruck. What can be a hugdnh. | would not like to get too involved because | now want to
enjoy life, travel with my wife. Therefore, in order to make it happthis must also be his dream

It seems clear frorthisi nt er vi ew t hat growth is cond]
to takepart in the candy wholesale business. He sees future opportunities with Nestlée,
but his current emphasis iIs to Aenjoy |I|ife
condition in which Rocinhabés entrepmwreneurs
such a long time that when opportunity appears, they prefer to enjoy life under a less
risky environment, rather than aiming at unlimited growth and profit.
4) Food Kiosk A fourth interview with the owner of a food kiosk also point out that, in
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Rocinhae nt r epr eneur sé mindset, growth and prof

means to achieve satisfaction and survival:

iwe paid the rent, we bought a refrigerator, a T\
shards of mammy and gave her a n@ntdre. You know, things were quite well this way. We

only stopped when everything was all right. Ma mmy
need to keep growing. We decided to take Sundays

The most significant reason farhe f ood ki osk ownerodés sat.
provided jobs for all her family. A job, in the context of a favela, is a means to survival.

The four interviews presented in this section help question whether the official training

policiesd adsatmptonemrs nsoa businessd strate
case. Rocinhads entrepreneurial success doe
it obtainso (SEBRAE, 2014f); rather, this

point out to gowth and profit as means sarvival and satisfactian

4.2 Product mix strategy

According to SEBRAE (SEBRAE 2014a), the choice of the best product mix,
which ensures customer loyalty and satisfaction, is a factor that contributes to a
business6 success. From SEBRAEGS point of
families of subfamilies foproducts that seek to answer for a shared, homogenous
necessity of many customer s. Product mi x
nature, limitations and objectives. Product selection depends on a desired strategic
position, considering provision, nfancial, storage, losses and depreciation costs.

According to SEBRAEG6s entrepreneurship trai

iThe creation of a product mix strategy requires
in time. All products must be atuded, grouped by families and with their respective prices. Basic
attraction products deserve speci al attention, a s
great importance in sales. The plan must also consider whether availability will beioast

twice in a year, weekly or daily. To families with constant demand, the initial plan can be adapted

or corrected by occasional revisions. To families of seasonal products, it is possible to elaborate

speci al or temporary planso.

Rocinhaentrepreneus 6 mi ndset seems to diverge fr
strategy recommendations. Rather than creating a product mix strategy conditioned by
demand, Rocinhads entrepreneurs seem to be
available capabilities and persd skills in providing a mix of products. Four cases
support this argument:

1) Photo Studio The photo studio entrepreneur shared how they had the idea of
creating a business: ADuring coll ege we he
graduated, he had the idea of opening a stu

2) Food Kiosk.The same supplgriented definition hapmed with the entrepreneurs
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from the food Kkiosk: Aithen she told wus, 0
l i ves! 6; I sai d, nYeah, we doo. We remai ne
younger sister, Al stildl know how to cooko.
3) Candy wholesa. His father inspired the candy wholesale entrepreneur. The

familiarity with candies he | earned from hi

his field of occupation:

AiThat night a thought occurred tousmenesdsldo.willl che
remembered my father, who sold candy and stuff. Until today | like to smell those peppermint
candy boxes. | remember when my father used to take us the empty boxes for us to smell it. We

smell ed it and got s o s dtemesnbered myfathertsellingcandyg ht | r er

financially supporting 12 children, I remembered
4) LAN House A similar story is told by the LAN House owner:

iHer e | have | earned a | oitc.s Edviedrny6tth icnogmel fkrnoomv aanbyc

you know? | learned by doing, through the people | met, especially through a friend, whose

nickname is China. When | started, I had ei ght me

air conditi oni ning, Then €hind fold med if youwant, ¢ caraasserhble the other

machines to you and you pay me back in instalments. | do their maintenance, | keep helping you,

you keep |l earning. And he did it. I think he (Chi
him, it was a thing |I didndédt expect. | had cl oser
basis for everythingo.

Both the candy wholesale and the LAN House entrepreneurs show that their
product mix plan was formulated according with their capasliat the time, lacking
any immediate concerns about demand. Both interviews point out to an emphasis on a
learning process instead of a clearly formulated strategy comprisingle@fgled ends

haligned with Sarasvat hyotey2608)f ect ual reasortl

4.3 Recruitment and selection

Accordingto SEBRAE (SEBRAE 2014b), the employees are responsible for
production and customer service and, for that reason, they must be well trained and
selected. The challenge is to make the employee team feel owner of the business, and
make them bring the companmore profitability. SEBRAE recommends that
entrepreneurs should involve all employees in all planning activities, including mission
and vision elaboration, and goal establishment. It also recommends offering financial
incentives and training to employees Accor di ng t o SEBRAEOGS e
training materials (SEBRAE 2014b):

filt is indispensable to select and train your emg
working with the public. In production, SEBRAE emphasizes that skillful peopleeaiginess
with routines and repetition are requiredo.

SEBRAEas s umes t hat a candi dat eds skill s

significant aspect to consider for recruitment and selection. However, Rocinha

184



entrepreneur sdé mindset nd selechon isdiundamentally nt : r e
based upon personal relations. The following findings help support this claim:

1) Photo Studio The Photo Studio entrepreneur said:

il thought about -iclaw]to wankgvithrus. htantdach fim.lHe leaaise r

then an exchange will take place. Thatdés what | i
some cash out of it? He told me all right. | felt confident, because he is a trustworthy person. | can

pass him my knowl edge.molrfe idti fwai scnudltt hbienc aiuts ewol u |ddo
person is not bonded to you there is no commitment, he or she just wants to finish things fast, to

give you the minimum, and doesndét even careo.

2) Food Kiosk. Personal, social relations are important up ® ploint of defining
whether or not a business is started, as the food kiosk entrepreneur explains:

AiThis business | am currently opening | am not of
now. | dondt need t o getbeicnadueshet esdn en ofw.h el eannt rgeopir nec
daughter] cannot work in the kiosk anymore and st

3) Candy wholesaleThe candy wholesale owner also explains his criteria for hiring
and maintaining a satisfactory professional relationship his employees:

fiThey were people from the community, that came from Ceara [a relatively poor State in
Northeastern Brazil], already known to me. I useoc
employed, but if you work beyond your schedule | will pay you overtirde] everything | had to

do. When the person left, even if they asked to leave, | always paid them everything. | paid

everything and gave them a large tip, so everyone that worked with me are my friends, close
friends, until todayo.

4) LAN House The LAN Haise owner has a similar explanation for the origins of her

empl oyees: Amy husband, who is a mechanic,
merchandise | need to buy over the Internet. He also helps me organize the store. My

sister earns 500 Brazilian Redin a month] and my brother 30 Brazilian Reais for the
Saturday and 30 for the Sundayo.

|t becomes clear, by the entrepreneursoé s
condition recruitment and sel ectiacvityt o ski l
conditions recruitment and selection to personal relations of the entrepreneurs, even in

cases in which formal skills for a specific task are not apparent or absent.

4.4 Business location

In termso f |l ocati on, SEBRAE Kalldr 20@lwadvick ot | er 0
on marketing strategies for business location: that a location for a business must be
carefully selected and may even be a critical success factor for business. SEBRAE,
following classical business location theory, recommends thatmabtbusiness
opportunities mu st condition the <choice of
material for entrepreneurial training concerning selling states (SEBRAE 2014g):

AThe point of sale of any business ¢
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hence, i your headquarters is also your point of sale, reflect on the

following questions:

A Is it well-located?
A Is it easily accessible?
A s it organized? Clean?

A Is it properly lighted?

A Is it visible and easily identifiable?

In most cases, the point of sale cepresent up to 50% of your

businessds success. Your poi nt of S

(SEBRAE 2014g).

SEBRAE conditions business location to the place whkst business

opportunities however, location in Rocinha seems to be conditionedelgtional
timely occupancywith more emphasis on availability and easiness of access than on the
intrinsic business opportunities of a place. The cases we studied provide the following
evidence:
1) Photo Studio The photo studio is perhaps the most telliagecabout how personal

relations have a strong influence in availability of resources, location included. He

stated:
iwe had a place in mind, which was right up there
sister, who rented this place, said she wagturn to her old house and suggested that we make
the studio there. Then, that place fit |like a gl

2) Food Kiosk The food kiosk entrepreneur provides another example. She explains
how she decided the location of her kiosk:

fi | said tetmyg giosdemwn till the square and ask to
somewhere, and then we go there and sell bone soup, something to let us make some money and
pay our debts. Then | saw an empty placét was a puddle of mud, you know, a whole that big. |

told her, o6wel |, |l etds get to wor k, l etds remove
that placebo.

3) Candy wholesaleThe candy wholesale entrepreneur reinforces the importance of
sodal networks in the process of finding a business location. In Rocinha, opportunities

are not available for anyone willing to pay; rather, they depend on connections, on trust

networks:
AA week | ater | was selling vheénathausedpeated,ines of ¢ 0c¢
one of Rocinhads small | anes, the Roma | ane. |t \

reais was a lot of money, but the lady told me she would only sell the house to me. She came
through my wifeo.

4) Wark Graffiti. Another statement that reinforces the importance of social networks
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for business location comes from the entrepreneur behind the Wark Graffiti Institute, an
institute related with teaching graffiti to young children:

AiThen | real i zedpake, ngasA sgaoeithatgvould@nalleenee do develap this
thing. Then | started looking for this place. The owner of this place [the interview was conducted
in |l oco] didndt want to rent me the space, becaus:c
pol i cedbs attention, Rocinha was not a pacified co
Al essandra Li ma. ltés very funny, the owner said
and spray graffiti i n  matAlessaadrallLisng, a whitd gl withs not r i gt

straight hair, good appearance. | asked Alessandra that favor, of talking to D. Lucy, and ask her if |
could stay as a place to keep my stuff, | have plenty of stuff, compressor, airbrush, a bunch of

canvas, easel, souch stuff, working materials. And then what happened? Alessandra talked to

her, she rented and Alessandra told her | would be responsible, that D. Lucy could talk to me, but

in the beginning she was full of prejudice. Gradually she got familiar withwitie my work, and

today | have a great friendship with D. Lucyo.

4.5 Central concern

According to SEBRAE (SEBRAE 2014c), before starting a business, the
entrepreneur mu s t check its businessd vVvia
research serves tanfi the best location for the business, and to evaluate its competitors,
suppliers and consumers. In its entrepreneurship training material, SEBRAE argues that
this stage helps the entrepreneur to know the market, to develop a sound business plan,
to see bainess opportunities, to estimate the necessary capital investments and even to
understand how economy might affect his or her initiative. The central concern of the
official entrepreneurship training policies is the development of a business plan.
According to SEBRAE (SEBRAE 2014c):

iThe entrepreneur must develop a business plan, i
the company he or she wants to create. Planning allows for a clear and consistent vision about the
company6s dev e hstafomietmféasitdengdals.i Thesbusingsaplan registers the

businessd value proposition, its risks, competitc
and financi al plans that wild.l make the new compar
Furthermore, a ¢ ¢ entreprenegrship trainiSgenaiRrialE §SEBRAE
2014e):
APl anning is one of the most i mportant steps in ¢

a business plan must answer questions such as:

- What is the business?

- What are its products and/@rsices?

- Who are the customers and where will the company be located?

- How much capital will be invested in the company, and what are its estimated revenues and
profits over time?0

Agai n, Rocinhads entrepreneuritohs acti vi
of the official entrepreneurship training policies. Developing a business plan is not part
of the concern of any of the entrepreneur

entrepreneurs are more focused on obtaining and controlling resourcesothan t
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developing a plan forthe futurei n al i gnment with Sarasvathy¢

effectual reasoning. The following cases provide evidence:

1) Photo Studio The entrepreneur from the photo studio argued:

filt was by wor ki nthatweaapleddithatwe couldrget togethér and lyesome
partners. Besides, we knew that every house in Rc
[a competitor already established]. Those were the things that made us realize that our studio could

beviable. It took us six months of construction and reforms, we bought the couch, but the studio

was not yet working. We constructed the studiods
for a photo studio. We invited our friends to test the space areltgeamn the pictures as a reward.

We started the business I|ike this, naturally. We
even know if this is right, but it is working qui

2) Food Kiosk The case of the food kiosk is perhaps eweore dramatic. The
entrepreneur had to ask the drug lord for authorization to start a business, and at that
time she did not have a walksigned plan:

Aiwhen | started with the kiosk, I went to the Res:s

me. Thenwe asked one person, another person, and we were sent to the Administrative Region of

the Street One [Rocinhaés main and most i mportant

aut horized there. Then we went sdehus.dleyemded i n 6 al t e

up letting us. And then, three days later, after everything was set, the guy that allowed us to open

our kiosk was kill ed. | watched in the TV. Then,

lord]. Jeez, | froze! It seemed that Ichi@st a relative. Then | took courage out of nowhere to talk

to the new guy. I had nothing to | ose, anywayéo
3)Candy wholesaleSer endi pity also plays a role in R

talking to his former competitors in the candy retailmginess:

AiAt that ti me, I used to buy my merchandise in or
shopping to Apia street, and the owseling of the car
product] is not very profitable, but it sells a lot. | bou@B0 boxes of Fofura this Friday and on

Monday | a rthersstoppdd anduhowught: thit is the deal. | am changing from candy
retailing to wholesale!bo

4) LAN House When asked about whether or not she considers planning an essential

part of entrepeneurial activity, the LAN House owner replied:

fi pl an some things, but | end up changing them.
another. But | do many things without planning. As if it was a shot in the dark. To take risks. We

have to dee to risk. | think life is like this, to take risks and seeing if we can achieve something.

We have to take riskso.

5) Wark Graffiti. The entrepreneur behind the Wark Graffiti Institute explains how his
business model emerged not from a formal, soundbssiplan, but from resources and

opportunities that emerged:

filn 2003, I received an invitati on-Réprsioger] Gabri el ,
to give graffiti and drawing classes inisthe O6thir
initiative was broadcast in Globo TV [Brazilds bi

show [a TV show concerning initiatives in favelas and similar poor communities]. Gabriel, O
Pensador was quite famous in Rocinha, so | started teaching gvafie youngsters and my work
began to have some recognition. | began to appear on TV and then | created the Institute. It was
after Gabriel that | created it, because | felt more structured to construct the place and start
developing this work in theommunity, involving arts and graffiti. | started to participate in Calls
for Proposals for governmental funding. | had my art and | dedicated some time to earn some
money, to achieve some goals. | then created other classes and also started teatarenin di

pl aces in Rocinhao.
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5. Discussion and Conclusions
This paperargued that official policies for entrepreneurship training diverge

from the practice or entrepreneurship in favela da Rocinha. There are two possible
interpretations for this finding. The first is that official policies are correct; hence
Ro c i n h apéeseurse shauld @adhere to official recommendations to become more
successful. The second is that official entrepreneurship policies miss the point; hence
Rocinha entrepreneursd success does not
recommendationt We take the latter approach and refer to a theoretical discussion

about the assumptions under which official entrepreneurship policies are constructed:

S € €

the causatiom f f ect uati on debate (e. g., Sarasvath

entrepreneurs, dsirther detailed by Author 1 & Author 2 (2014) [omitted for blind
review], use theeffectuation logic and for that reason diverge from official
entrepreneurship training policies:

1) LAN House The LAN House owner began her entrepreneurial activity lohiig

her elementary formal education, and hence had to rely upon her social neftworks
which provides evidence for thard-in-hand (start with your meangrinciple: start

with your means, instead of psetting goals or opportunities (Sarasvathy 2008).
Additionally, she decided to create her future buying, without further planning or
additional considerations, the business she workédd athich provides evidence for

the pilot-in-the-plane (control v. predictprinciple: focus on activities within control,
instead of expecting that established market forces will cause the future unfold
(Sarasvathy 2008) . Further, her workersbéo
reliable business partner gave her the courage to take the risks and start her own
bushessh which provides evidence for treffordable loss(focus on the downside

risk) principle: limit risk by understanding what one can afford to lose at each step,
instead of seeking large adt-nothing opportunities (Sarasvathy 2008).

2) Food Kiosk Her entrepreneurial practice began with her cooking skiisd{in-

hand: start with your meansSarasvathy 2008), after emotionally recovering from a
tragedy h which provides evidence for théemonade (leverage contingencies)

principle: when life gives youelmons, make lemonade; that is, instead of making

C

A w hiaft 0 scenari os -tasedesatemartihosworisnt er pr et

surprises as potential clues to create new markets (Sarasvathy 2008). She started a new
business at her food cart, which la¢eolved into a food kiosk, without formal planning
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and with little or no awareness of the contingencies of the context she was inserted into
(pilot-in-the-plane: control v. predictSarasvathy 2008).
3) Candy wholesaleHis entrepreneurial practice begaithwthe personal experience
with candies he had with his father during his childhdadd¢in-hand: start with your
means;Sarasvathy 2008). Instead of studying the candy market or planning his next
steps, his actions reflect a tendency in creating thedutather than predicting pi(ot-
in-the-plane: control v. predictSarasvathy 2008).
4) Photo Studio The entrepreneurial practice of the photo studio owner relied upon his
previous knowledge, with special emphasis to his college education as acgraphi
designer lpird-in-hand: start with your meansarasvathy 2008) that had to adapt his
skills and desires to the physical limitations of his photo studio to be able to operate his
business (ilot-in-the-plane: control v. predict; Sarasvathy 2008), whicheban
completely funded by his familyaffordable loss: focus on the downside risk;
Sarasvathy 2008).
5) Wark Graffiti. The entrepreneurial practice of Wark da Rocinha, the graffiti artist,
began with his drawing skilldbird-in-hand: start with your means$arasvathy 2008)
and his initial investments in an airbrush and irifqrdable loss: focus on the
downside risk;Sarasvathy 2008). He then decided to quit his previous job and fully
dedicate to his arp(lot-in-the-plane: control v. predictSarasvathy2008). Despite the
difficulties he found, particularly the lack of an appropriate space for his classes, he
could manage to develop an initiative with significant social impéandgnade:
leverage contingencieSarasvathy 2008).

In conclusion we found wevidence that Roci nha
diverge from official entrepreneurship training policies. We suggest that the divergences
bet ween Rocinhaos entrepreneuri al activit)
strategic vision, product migtrategy, recruitment and selection, business location and
central concern can be explained by the theoretical distinction between causation and
effectuation | ogic. This is another way of
and for theory.
In terms of implications for theory, we provide additional evidence to support the
effectual logic, which had already found supporting evidence in other contexts (Kupper
& Burkhart 2009; Chandlezt al 2011; Perry, Chandler &arkova 2012; Fisher 2012;
Bretteletal.2 0 1 2 ; Hel mersson & Mattsson 2013) b e s
(Sarasvathy 2008; Deet al. 2009; Dewet al 2011). This is perhaps the first paper to
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show that effectuation is also applicable to the cordakégntrepreneurship under several
constraints, as in the case of Favela da Rocinha. In terms of practical implications, we
suggest that official entrepreneurship training policies should be redesigned to consider
the effectuation logic. As entrepreneurgtivities actually have a dynamic similar to
learning processes, as described by Sarasvathy, and confirmed by this empirical study, it
could be fallacious to attempt to I mpose
success in entrepreneurship. Currentrepreneurship training policies seem based on
the classic causation logic, which finds little or no resonance in the cases under
consideration. This picture becomes even more critical if we consider that this is the
prominent model proposed by the oidic funding and entrepreneurship training
agencies, such as SEBRAE. These findings may have important consequences for

public policies and for the practice of entrepreneurship.
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ANEXO C - Autorizacoes de Imagem e
Voz

AUTORIZAGAOQ E TERMO DE CESSAO DE IMAGEM E VOZ

Pelo presente instrumento, autorizo a pesquisadora de doutorado da COPPE-
UFRJ, Isabella Nunes Pereira, inscrita no RG 05442989-0, a utilizar minha
imagem no documentério, fruto de sua pesquisa.

Eu, _A/LT0&) _APal 7O feRiRERA , autorizo a utilizagso
do nome, dados biogréaficos, voz, imagem, fotografia e interpretacdo em meios de
comunicagdo, como cartazes, jornais, revistas, televisdo e site de internet,
inclusive “trailers” e “making of’ (bastidores), para promogéo e divulgagio do
documentario.

Estou ciente de que a obra audiovisual de que trata o presente documento
esta sendo produzida sob a organizagdo e responsabilidade da pesquisadora
Isabella Nunes Pereira, a quem cabe os direitos de autor sobre o conjunto da obra
coletiva, podendo assim, livremente reproduzi-la e divulga-la, no Brasil e no
mundo, via internet e DVD.

Rio de Janeiro, L de s NH O de 2014.
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AUTORIZACAOQ E TERMO DE CESSAO DE IMAGEM E VOZ

Pelo presente instrumento, autorizo a pesquisadora de doutorado da COPPE-
UFRJ, Isabella Nunes Pereira, inscrita no RG 05442989-9, a utilizar minha
imagem no documentario, fruto de sua pesquisa.

' P
Eu, /L)/ ey ! [ Al [7[/5?— 94 /22~ autorizo a utilizagdo

do nome, dados biogréaficos, voz, imagem, fotografia e interpretagdo em meios de

comunicacdo, como cartazes, jornais, revistas, televisfio e site de internet,
inclusive “trailers” e “making of" (bastidores), para promogdo e divulgacdo do
documentario.

Estou ciente de que a obra audiovisual de que trata o presente documento
estd sendo produzida sob a organizagio e responsabilidade da pesquisadora
Isabella Nunes Pereira, a quem cabe os direitos de autor sobre o conjunto da obra
coletiva, podendo assim, livremente reproduzi-la e divulga-la, no Brasil e no
mundo, via internet e DVD.

’ A " s
Rio de Janeiro, <7 de i de 2014.
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(Assinatura)
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AUTORIZACAO E TERMO DE CESSAOQ DE IMAGEM E VOZ

Pelo presente instrumento, autorizo a pesquisadora de doutorado da COPPE-
UFRJ, lIsabella Nunes Pereira, inscrita no RG 05442989-9, a utilizar minha
imagem no documentario, fruto de sua pesquisa.

Eu, AN usen Elizon ?"QOZI'I , autorizo a utilizagdo

do nome, dados biograficos, voz, imagem, fotografia e interpretagdo em meios de

comunicagdo, como cartazes, jornais, revistas, televisdo e site de intemet,
inclusive “trailers” e “making of’ (bastidores), para promogao e divulgagio do
documentario.

Estou ciente de que a obra audiovisual de que trata o presente documento
esta sendo produzida sob a organizacdo e responsabilidade da pesquisadora
Isabella Nunes Pereira, a quem cabe os direitos de autor sobre o conjunto da obra
coletiva, podendo assim, liviemente reproduzi-la e divulga-la, no Brasil € no
mundo, via internet e DVD.

Rio de Janeiro, >2q de Mg de 2014.

( N O z r o r7 .
2 2 { B o B a0 8 A 'T) l/i_,»{/@%"l

(Assinatura)

Nome: FM\,V\C«\SC{; Sl "7{111. AL H el ienn (O(’A.,QY-
Tel. 33 21{03 5 3
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AUTORIZACAO E TERMO DE CESSAOQ DE IMAGEM E VOZ

Pelo presente instrumento, autorizo a pesquisadora de doutorado da COPPE-
UFRJ, Isabella Nunes Pereira, inscrita no RG 05442989-3, a utilizar minha
imagem no documentdrio, fruto de sua pesquisa.

Eu, k,-\/tﬁiﬁ}a){ 0 Caxlec fivwa (o , autorizo a utilizagdo
do nome, dados biogréficos, voz, imagem, fotografia e interpretagcdo em meios de

comunicagdo, como cartazes, jornais, revistas, televisdo e site de internet,
inclusive “trailers” e “making of” (bastidores), para promogdo e divulgagdo do
documentario.

Estou ciente de que a obra audiovisual de que trata o presente documento
estd sendo produzida sob a organizacdo e responsabilidade da pesquisadora
Isabella Nunes Pereira, a quem cabe os direitos de autor sobre o conjunto da obra
coletiva, podendo assim, livremente reproduzi-la e divulga-la, no Brasil e no
mundo, via internet e DVD.

Rio de Janeiro, 30 de  Arace de 2014.
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(Assinatura)
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AUTORIZACAQ E TERMO DE CESSAO DE IMAGEM E VOZ

Pelo presente instrumento, autorizo a pesquisadora de doutorado da COPPE-
UFRJ, Isabella Nunes Pereira, inscrita no RG 05442989-9, a utilizar minha

imagem no documentario, fruto de sua pesquisa.

Eu, (‘;‘\Q,MG E‘C:&w@"@ cA= | autorizo a utilizacso

do nome, dados biograficos, voz, imagem‘f fotografia e interpretacdo em meios de

comunicag@o, como cartazes, jornais, revistas, televisdo e site de internet,

inclusive “trailers” e “making of’ (bastidores), para promogio e divulgacdo do

documentario.

Estou ciente de que a obra audiovisual de que trata o presente documento

esta sendo produzida sob a organizacdo e responsabilidade da pesquisadora

‘sabella Nunes Pereira, a quem cabe os direitos de autor sobre o conjunto da obra

colgtiva, podendo assim, livremente reproduzi-la e divulga-la, no Brasil e no

mundo, via intemet e DVD.

Rio de Jansiro, 2\ de MR & de 2014.

ke~ /

~
Nome — 1 CCCAAT ALt AL e A
5 >— o~ -
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AUTORIZACAO E TERMO DE CESSAO DE IMAGEM E VOZ

Pelo presente instrumento, autorizo a pesquisadora de doutorado da COPPE-
UFRJ, Isabella Nunes Pereira, inscrita no RG 05442989-9, a utilizar minha
imagem no documentario, fruto de sua pesquisa.

) IOt 1
Eu, _CTFxC QU\/Q—\:B QC’U'VY\/UB , autorizo a utilizaggo

do nome, dados biograficos, voz, imagem, fotografia e interpretacdo em meios de

comunicagao, como cartazes, jornais, revistas, televisdo e site de internet,
inclusive “trailers” e “making of” (bastidores), para promogdo e divulgacio do
documentario.

Estou ciente de que a obra audiovisual de que trata o presente documento
esta sendo produzida sob a organizagdo e responsabilidade da pesquisadora
Isabella Nunes Pereira, a quem cabe os direitos de autor sobre o conjunto da obra
coletiva, podendo assim, livremente reproduzi-la e divulgaa, no Brasil e no
mundo, via internet e DVD.

Rio de Janeiro, 2 Y de Yy e de 2014.

T /1

(Assinatura)

Nome: ‘//(/@"’:‘* Con b Resres
Tel.: @5 9@? §5é./

Endereco:
crr_ $59.037563-£F
RG:
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AUTORIZACAO E TERMO DE CESSAO DE IMAGEM E VOZ

Pelo presente instrumento, autorizo a pesquisadora de doutorado da COPPE-
UFRJ, Isabella Nunes Pereira, inscrita no RG 05442989-9, a utilizar minha
imagem no documentario, fruto de sua pesquisa.

-

Eu, /~ MW,V/C/;/—?;W”/( M autorizo a utilizacdo

do nome, dados biogréficos, voz, imagem, fotografia e interpretacdo em meios de

comunicac@o, como cartazes, jornais, revistas, televisdo e site de internet,
inclusive “trailers” e “making of’ (bastidores), para promocdo e divulgagéo do
documentario.

Estou ciente de que a obra audiovisual de que trata o presente documento
esta sendo produzida sob a organizac&o e responsabilidade da pesquisadora
Isabella Nunes Pereira, a quem cabe os direitos de autor sobre o conjunto da obra
coletiva, podendo assim, livremente reproduzi-la e divulga-la, no Brasil & no
mundo, via internet e DVD.

Rio de Janieire, X2 ds L5271 de 2014.
(Assinatura)

Nome: C"C—{//:/K < [ '?;fb S /€¥ /‘//(“7257

Ty JEFBRE PPR
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AUTORIZACAO E TERMO DE CESSAO DE IMAGEM E VOZ

Pelo presente instrumento, autorizo a pesquisadora de doutorado da COPPE-
UFRJ, Isabella Nunes Pereira, inscrita no RG 05442989-9, a utilizar minha
imagem no documentario, fruto de sua pesquisa.

Eu,_305¢ MARTINS DE OLIVEIRA , autorizo a utilizagéio

do nome, dados biograficos, voz, imagem, fotografia e interpretacdo em meios de

comunicacao, come cartazes, jornais, revistas, televisido e site de internet,
inclusive “trailers” e “making of” (bastidores), para promogéo e divulgacio do
documentario.

Estou ciente de que a obra audiovisual de que trata o presente documento
esta sendo produzida sob a organizagdo e responsabilidade da pesquisadora
Isabella Nunes Pereira, a quem cabe os direitos de autor sobre o conjunto da obra
coletiva, podendo assim, livremente reproduzi-la e divulga-la, no Brasil e no
mundo, via internet e DVD.

Rio de Janeiro, &2 de et e de 2014.

Nome:__xobe MBRTINGS D CLIVARNY
A A BE B -~ o~
Tel.: A9 i NN YDA L

Endereco._ T RAVESSA 1| BERDADE Hu BAIRAL RBhp(eLSS (A
CPF_261.8%. %0} -59
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AUTORIZACAO E TERMO DE CESSAQ DE IMAGEM E VOZ

Pelo presente instrumento, autorizo a pesquisadora de doutorado da COPPE-
UFRJ, lsabella Nunes Pereira, inscrita no RG 05442989-9, a utilizar minha
imagem no documentario, fruto de sua pesquisa.

Eu, atelie wile A ﬁ(\; bl i , autorizo a utilizacio
do nome, dados biograficos, voz, imagem, fotografia e interpretacio em meios de
comunicagdo, como cartazes, jornais, revistas, televisio e site de internet,
inclusive “trailers” e “making of’ (bastidores), para promogic e divulgacdo do
documentario.

Estou ciente de que a obra audiovisual de que trata o presente documento
esta sendo produzida sob a organizacdo e responsabilidade da pesquisadora
Isabella Nunes Pereira, a quem cabe os direitos de autor sobre o conjunto da obra
coletiva, podendo assim, livremente reproduzi-la e divulga-la, no Brasil e no
mundo, via internet e DVD.

Rio de Janeiro, 24 de MOl S de 2014.

(AN 1 N _,” f . .
gg_&:@ o MNele &M C&;\J’LL»L@
(Assinatura)

Nome:

Tel: 24~ Q8640 262
Olivss;

Enderegco 12, |

%

cpr: ML,
RG:
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AUTORIZACAO E TERMO DE CESSAQ DE IMAGEM E VOZ

Pelo presente instrumento, autorizo a pesquisadora de doutorade da COPPE-
UFRJ. lIsabella Nunes Pereira, inscrita no RG 05442989-8, a utilizar minha

imagem no documentario, fruto de sua pesquisa.
f A ™
P/ \ gl fs

|
- 2 o - -t N o, o | - e -
Bu, L CANA DD r K MUAAe« 2! " autorizo a utilizagso
A
do nome, dados biogréficos, voz, imagem, fotografia e interpretagdo em meios de

comunicagdo, como cartazes, jornais, revistas, televisdo e site de internet,
inclusive “trailers” e “making of” (bastidores), para promocdo e divulgacado do
documentario.

Estou ciente de que a obra audiovisual de que trata o presente documento
esta sendo produzida sob a organizacdo e responsabilidade da pesquisadora
Isabella Nunes Pereira, a quem cabe os direitos de autor sobre o conjunto da obra
coletiva, podendo assim, liviemente reproduzi-la e divulga-la, no Brasil e no
mundo, via internet e DVD.

3 .l Y \ ¥ o
Rio de Janeiro, * " de /?}MOUK < de 2014.
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- (Assinatura)
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Tel.: |
Endereco:
CPF:
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