o
1".; >,
Instituto Alberto Luiz Coimbra de l | F RJ
Pds-Graduagao e Pesquisa de Engenharia

EXTENSAO UNIVERSITARIA COMO MEIO PARA A INOVACAO SOCIAL:
UMA ABORDAGEM DO DESIGN

Bibiana Oliveira Serpa

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Programa de Pés-graduacdo em Engenharia da
Producdo, COPPE, da Universidade Federal do
Rio de Janeiro, como parte dos requisitos
necessarios a obtencdo do titulo de Mestre em

Engenharia de Producdo.

Orientadora: Carla Martins Cipolla

Rio de Janeiro
Abril de 2017



EXTENSAO UNIVERSITARIA COMO MEIO PARA A INOVACAO SOCIAL:
UMA ABORDAGEM DO DESIGN

Bibiana Oliveira Serpa

DISSERTACAO SUBMETIDA AO CORPO DOCENTE DO INSTITUTO ALBERTO
LUIZ COIMBRA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA DE ENGENHARIA
(COPPE) DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO COMO PARTE
DOS REQUISITOS NECESSARIOS PARA A OBTENCAO DO GRAU DE MESTRE
EM CIENCIAS EM ENGENHARIA DE PRODUCAO.

Examinada por:

Prof.2 Carla Martins Cipolla, Ph.D.

Prof. Francisco José de Castro Moura Duarte, D.Sc.

Prof.2 Rita de Cassia Monteiro Afonso, D.Sc.

Prof. Alfredo Jefferson de Oliveira, D.Sc.

RIO DE JANEIRO, RJ - BRASIL
ABRIL DE 2017



Serpa, Bibiana Oliveira

Extensdo universitaria como meio para a inovagao
social: uma abordagem do design / Bibiana Oliveira Serpa
— Rio de Janeiro: UFRJ/COPPE, 2017.

XIl1, 81 p.:il.; 29,7 cm.

Orientadora: Carla Martins Cipolla

Dissertacdo (mestrado) — UFRJ/ COPPE/ Programa de
Engenharia de Producdo, 2017.

Referéncias Bibliograficas: p. 78-81.

1. Design para inovacdo social. 2. Extensdo
Universitaria 1. Cipolla, Carla Martins Il. Universidade
Federal do Rio de Janeiro, COPPE, Programa de

Engenharia de Producao. I1l. Titulo.




DEDICATORIA

A comunidade académica e ndo académica que promove e participa de atividades de
extensdo universitaria objetivando a transformacdo da realidade social, econémica,
politica e cultural e que fomenta, a0 meu ver, a mais enobrecedora missdo da
universidade, em especial das universidades puablicas, na construgdo de equidade,

solidariedade e autonomia.



AGRADECIMENTOS

Ao Programa de Apoio a Pés-Graduacdo (PROAP) da CAPES, que mantém bolsas de

poOs-graduacao no pais e cujo apoio me permitiu concluir este trabalho.

Ao0s meus pais, que confiam nas minhas decisdes e oferecem apoio incondicional, sendo

aporte emocional e financeiro em toda minha trajetoria.

A professora Carla, por oportunizar diversas experiéncias em projetos internacionais de

pesquisa e por acompanhar e orientar meu desenvolvimento no feitio desta dissertacao.

A professora Rita, por estar sempre atenta a formagao integral dos seus alunos e por me
conceder oportunidades de convivio e de trabalho impares, sem 0s quais ndo teria sido

possivel estar onde estou hoje.

Aos professores Edson, Domicio e Bartholo, por se empenharem no entendimento dos
alunos e proporem dinamicas plurais e instigantes em suas aulas. Ao Bartholo, em
especial, agradeco a atencdo e didlogo sempre significativos que guiaram escolhas

importantes nesta caminhada.

A Cris, Bianca, Ric e Thiago, colegas e amigos que me receberam no Rio de Janeiro

com bracos abertos e sem 0s quais esse periodo seria muito mais arduo e solitario.

Aos funcionarios da GI/COPPE, Diego, Zui e Dona Alice, pela disponibilidade e

atencdo que dispuseram comigo ao longo destes dois anos.

Ao Renato, por ser ponto de apoio desde 0 momento que cheguei ao Rio e por sua

amizade, sem a qual ndo conseguiria transpor as barreiras que enfrentei.

Ao Bruno, por ser calmaria sempre que sou tempestade.


http://www.capes.gov.br/bolsas/bolsas-no-pais/ds-e-proap

Resumo da Dissertacdo apresentada a COPPE/UFRJ como parte dos requisitos
necessarios para a obtengdo do grau de Mestre em Ciéncias (M.Sc.)
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UMA ABORDAGEM DO DESIGN

Bibiana Oliveira Serpa

Abril/ 2017

Orientadora: Carla Martins Cipolla

Programa: Engenharia da Producéo

Este trabalho investiga as caracteristicas e desenvolve um modelo de unidade de
suporte para a promocao da inovagédo social em universidades, baseado na abordagem
do design para inovagdo social e utilizando como referéncia o contexto da UFRJ
(Universidade Federal do Rio de Janeiro). Utiliza o processo de projeto como método
de investigacdo (research through design) e seu desenvolvimento inclui uma fase
analitica e de sintese projetual, seguindo 0 modelo de projeto chamado duplo diamante.
A fase de analise inclui revisdo da literatura sobre os conceitos de inovagdo social,
design para inovacdo social e extensdo universitaria, investigacdo sobre métodos de
projeto para a inovacao social baseados no design e mapeamento e analise comparativa
de unidades de suporte a inovacdo social existentes em universidades. Na fase de
sintese, desenvolve-se 0 modelo da unidade, concebida e representada através de
diversos instrumentos de representacdo visual. Como resultado tem-se a identificagcdo
das caracteristicas especificas para concepcdo de uma unidade de suporte a inovacgdo
social em universidades, em especial nas federais brasileiras, exemplificado em modelo
referido ao contexto da UFRJ. Conclui-se que a abordagem de design para inovacao
social pode construir habilidades criativas, dialogais e projetuais ao ser articulada com
atividades de extensdo, aprimorando o desenvolvimento pessoal e profissional dos

atores internos e externos a universidade
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Bibiana Oliveira Serpa

April/ 2017
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This work investigates the characteristics and develops support unit model to
promote of social innovation in universities based on the design for social innovation
approach. In order to do so, it uses the context of UFRJ (Federal University of Rio de
Janeiro) as reference. The design process is used as a method for investigation (research
through design) and its development includes an analytical and project synthesis phase,
following the design model called double diamond. The analysis phase includes a
review of the literature on the concepts of social innovation, design for social
innovation and university outreach projects, besides the research on design methods for
social innovation and mapping and comparative analysis of existing social innovation
support units in universities. In the synthesis phase, the unit model is developed,
conceived and represented through several instruments of visual representation. As a
result, we have identified the specific characteristics for designing a unit to support
social innovation in universities, especially in Brazilian federal universities, exemplified
in a model related to the UFRJ context. It is concluded that the design approach to
social innovation can build creative, dialogical and design skills by being articulated
with outreach activities, improving the personal and professional development of the

internal and external actors to the university.
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1. INTRODUCAO

Como promover a inovacdo social no ambiente de intersec¢cdo da universidade e
da sociedade? A resposta — no seio de uma comunidade historicamente fechada em si
mesma como a universidade, em que a quantidade de contetido reproduzido para seus
iguais pode valer mais que a transformacdo gerada pela praxis da descoberta e da
geracdo de conhecimento — parece estar no reconhecimento do potencial criativo
inexplorado fora dos muros da instituicdo de ensino e na consolidacdo dessa sabedoria a
partir do di&logo entre essas duas partes.

Valendo-me dos conhecimentos adquiridos na graduacdo em Desenho Industrial,
optei por olhar esse problema sob a perspectiva do design e, mais do que isso, do design
para inovacdo social. O design para inovacgdo social, na medida em que se propde a
compreender a realidade complexa dos dias atuais € a molda-la por meio de processos
participativos e colaborativos, deveria responder a essa pergunta. Dessa forma, a
pergunta de pesquisa deste trabalho ¢: “Como o design para inovagdo social como
método e ferramenta pode promover a inovagdo social no ambiente de interseccdo da
universidade ¢ da sociedade?”.

Claro que ndo se trata apenas da pratica do design como area disciplinar
exclusiva, mas com apoio na literatura sobre o tema, interpreta-se o design também
como uma habilidade difusa, presente na sociedade e nos préprios inovadores sociais
(presentes e futuros).

A decisdo sobre o objeto de estudo foi pautada pelo projeto LASIN (Latin
American Social Innovation Network) que objetiva promover a inovagdo social como
um meio para alcancar o crescimento socioeconémico sustentavel e inclusivo, a coeséo
social e a equidade na América Latina, por meio de um curriculo intercultural e
atividades extracurriculares. Muitas ferramentas e produtos estdo sendo desenvolvidos
para que se alcance esse objetivo. Um dos resultados esperados do projeto LASIN é o
estabelecimento de uma cooperacdo internacional através de uma rede de Unidades de
Suporte a Inovacédo Social - USIS (tradugdo nossa) em todas as universidades parceiras.

O envolvimento da COPPE/UFRJ na projetagdo e implementacdo de uma
Unidade de Suporte a Inovacdo Social dentro da UFRJ tornou-se, portanto, a base
projetual para o desenvolvimento da presente dissertacéo, que foi desenvolvida a partir

da interacdo com os desafios deste projeto. Um elemento importante foi a constatacdo



que as caracteristicas e implicacdes das atividades de extensdo universitaria seriam um
elemento fundamental neste processo, tanto no desenvolvimento das Unidades de

Suporte a Inovacdo Social quanto nesta dissertacéo.

1. 1 OBJETIVOS

Geral
Investigar as caracteristicas e desenvolver um modelo de unidade de suporte em
universidades para a promocao da inovacgdo social utilizando a abordagem do design

para inovagéo social.

Especificos
e Definir Inovagéo Social e o design para Inovagédo Social;
e Mapear préticas de design para Inovacdo Social — métodos e abordagens;
e Contextualizar as relacdes da Universidade, Extensdo e Sociedade no Brasil;
e Investigar outros modelos de Unidade de Suporte a Inovacao Social existentes;
e Desenvolver o modelo de Unidade de Suporte, usando uma abordagem baseada

no design para Inovacao Social.

1.2 JUSTIFICATIVA

O projeto ao qual esta dissertacdo estd vinculada, LASIN (Latin American Social
Innovation Network), objetiva promover a inovagdo social como um meio para alcancar
0 crescimento socioecondmico sustentavel e inclusivo, a coesdo social e equidade na
América Latina, e seu principal veiculo para essa mudanca sdo as unidades
universitarias. O que LASIN se esforca para alcancar € um novo modelo para o
fortalecimento do envolvimento da universidade com a realidade socioecondmica local,
com base numa combinacdo de atividades, materiais e ferramentas. O projeto busca um
novo paradigma para a transferéncia de conhecimento dentro das universidades,
enraizado na nocdo de que a inovacgdo social é a chave para o desenvolvimento e coesao
social a nivel regional e internacional.

A Universidade, como objeto de interesse do presente estudo, € um campo
prolifero para a experimentacdo de projetos criativos em inovacgdo social, sobretudo
quando se pensa na criacdo de um ambiente especifico para comunicacdo entre atores

internos e externos a universidade. As interacdes entre universidade e sociedade por
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vezes sdo dificeis, de forma que muitos dos conhecimentos produzidos dentro da
universidade permanecem nesse ambiente. Ou, ainda, por falta de mediagdes efetivas, a
potencialidade de resolucdo de problemas sociais promovida por esses conhecimentos
sdo ignoradas por liderangas e coletividades locais. Essa situacdo faz pensar sobre a
producdo cientifica, as tecnologias empregadas, a inovacao pretendida e as necessidades
sociais latentes. A partir dessa reflexdo, entende-se que a apropriacdo de solugdes
geradas pela soma de conhecimentos cientificos e tradicionais por diferentes atores
sociais, dentro e fora dos muros universitarios, incorpora novos conhecimentos para a
solugéo de problemas sociais e, assim, gera inovagdo social (BAUMGARTEN, 2008).
Nesse sentido, a extensdo universitaria € o ambiente ideal para trabalhar essa mediacéo
de conhecimentos, jA que objetiva o0 apoio solidario na resolucdo de problemas da
exclusdo e da discriminacdo sociais de modo que, no processo, se dé voz aos grupos
excluidos e discriminados (SANTOS, 2004).

A utilizacdo do design como processo de projeto em um ambiente de suporte a
inovacdo social se justifica no reconhecimento do design tanto como competéncia
especifica, a partir de métodos e ferramentas, quanto como habilidade difusa, admitindo
que todos tém capacidade de projetar solu¢gbes (MANZINI, 2015). Considerando que
design € uma habilidade pessoal que pode ser aprimorada a partir de instrugdo e
experimentacdo e €, também, um processo criativo com grandes possibilidades de
aplicacBes coletivas e dialogais, parece fortuito utilizd-lo como base para o
desenvolvimento de projetos universitarios que visam um didlogo horizontal com
diferentes atores sociais na busca por solugdes inovadoras dentro e fora do ambiente

universitario.

1.3 QUADRO METODOLOGICO

Conforme a leitura de Gil (1999), esta pesquisa tem natureza aplicada e aborda o
problema de forma qualitativa. Para responder as questfes de investigacdo, sob uma
perspectiva metodoldgica, este estudo se entende como uma pesquisa "por meio do
design"- Research through Design (MULLANEY, 2016).

A pesquisa por meio do design compreende o procedimento pelo qual "o
pesquisador desenvolve um processo de design como um método para investigar seu

objeto de pesquisa” (Ibidem, p.68). A partir disso, um novo conhecimento € criado



sobre o objeto de interesse através da criacdo de um artefato de design (produto ou
Servico).

Jonas (2007) sugere que, ao fazer uso de uma abordagem de pesquisa por meio do
design, este é usado como um método para estudar um assunto com o objetivo de criar
conhecimento de design através dessa investigacdo. Ou seja, dentro desse paradigma de
pesquisa, novos conhecimentos sdo criados através de uma abordagem agéo-reflexdo.

Nesse sentido, tem-se, portanto, o processo de desenvolvimento de uma Unidade
de Suporte a Inovacdo Social na UFRJ como meio para atingir seus objetivos de
pesquisa.

Sd&o etapas desse estudo:

I. Revisdo da Literatura

Estudo realizado no intuito de entender conceitos pertinentes ao desenvolvimento
deste trabalho. Dessa forma, foram parte das tematicas investigadas:

e Conceito de Inovacdo Social;
e Design como habilidade difusa e competéncia especifica, incluindo
reconhecimento de métodos de design para inovacéo social,

e Extensdo universitaria no Brasil e na UFRJ.

I1. Coleta e andlise de casos existentes

Para entender o estado da arte da promocdo da inovacdo social em entidades de
ensino superior no exterior, a coleta foi realizada buscando exemplos de casos
existentes, ndo tendo um carater exaustivo. Dois critérios principais foram utilizados:
(1) a posicgdo institucional na universidade, procurando exemplos nos diversos niveis
operacionais e hierarquicos, cobrindo desde institutos até grupos de pesquisa, passando
por unidades que se classificam como centros de incubacéo; e (2) localizacdo territorial,
buscando entender diferencas contextuais existentes entre unidades de suporte em paises
distintos.

A busca realizou-se por mecanismos de busca na internet (Google) por meio das
palavras-chave “inovagdo social” e “universidade” nas suas versdes em inglés e

espanhol.

I11. Desenho da Unidade de Suporte a Inovacao Social
A fim de realizar a projetacdo da unidade de suporte a inovagéo social, escolheu-
se uma metodologia consagrada na area do design. O double diamond (duplo diamante)
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é um esquema visual que propde um método de projeto que promove movimentos de
abrangéncia e convergéncia e prevé fases de coleta, andlise e sintese com uso de
diversas ferramentas visuais e de uso coletivo. As fases de coleta e analise sdo
realizadas ao longo desta dissertacdo e a fase projetual de sintese € realizada ao final do
trabalho, como exercicio projetual. A metodologia double diamond serd melhor
explicada no Capitulo 3, 'Projeto: Unidade de Suporte a inovacao Social'.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Os seguintes capitulos desta dissertagdo abrangem o referencial tedrico e o
desenvolvimento do projeto da unidade de inovacéo social.

O capitulo 2 compreende o Referencial Tedrico, passando por trés macrotemas.
Em “Inovagao Social”, procura-se discutir esse conceito a luz de diferentes autores e, ao
fim, propBe-se a definicdo a ser utilizada no desenvolvimento deste trabalho. A seguir,
entende-se a ideia do design como capacidade especifica e habilidade difusa e se
justifica o uso desta disciplina como abordagem para este trabalho. Da mesma forma,
busca-se métodos de projetos para inovacdo social que possam embasar 0
desenvolvimento da unidade de suporte a inovacgdo social. Em 'Universidade, Extensdo
e Inovagdo Social', explicita-se a situagcdo atual das universidades brasileiras,
especificamente sua fungdo extensionista e vincula o assunto as demandas sociais e a
inovacdo social. Sdo destacadas as particularidades institucionais das atividades de
extensdo na Universidade Federal do Rio de Janeiro. Além disso, apresenta um
mapeamento de reconhecimento de outras unidades de suporte a inovagdo social
vinculadas a institui¢fes de ensino superior.

No capitulo 3, 'Projeto da Unidade de Suporte a Inovacgdo Social", é apresentada a
metodologia e o desenvolvimento do projeto. Nesta secdo a Unidade de Suporte a
Inovacdo social é desenvolvida a partir de ferramentas e analise das informacdes
colhidas anteriormente.

Por fim, o capitulo 4, 'Reflexdes Finais' apresenta reflexdes sobre o processo da
pesquisa e do projeto, ressaltando os aprendizados, as limitagdes e as possibilidades de

futuras pesquisas na area.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 INOVACAO SOCIAL

Na literatura, a definicdo de inovacdo ¢ percebida de duas maneiras distintas:
como processo € como resultado, como um processo criativo de implementagdo de uma
nova idéia que pode ser identificada em produtos, processos, mercados e modelos
organizacionais. Silva (2012) identifica que os estudos em inovacdo social e sua difusdo
em diversas areas de conhecimento ¢ igualmente abrangente e estd em constante
reformulacao.

O termo inovagdo social tem sido utilizado para explicar diversas idéias sem
necessariamente possuir uma definicdo conceitual clara. Cloutier (2003), pesquisadora
do CRISES — Centre de recherche sur les innovations sociales —, acredita que os
primeiros autores a usarem o termo “inovagdo social” foram Taylor (1970) e Gabor
(1970). Desde entdo, o conceito de inovagdo social vem aparecendo, mesmo que
timidamente na década de 1970 e 1980, nos discursos das ciéncias sociais
principalmente nas disciplinas de administragdo publica, historia, movimentos sociais,
administracdo (vinculado ao empreendedorismo social), psicologia social e economia
(CAJAIBA-SANTANA, 2014).

Por ser tratada em diferentes areas, Cajaiba-Santana (2014), a literatura sobre
inovacdo social ainda estd muito fragmentada e desconectada entre os diferentes campos
aos quais esse conceito interessa. A partir de um mapeamento de literatura, Cajaiba-
Santana (2014) reconheceu que as investigaces acerca de inovacgdo social sdo guiadas
principalmente por duas perspectivas tedricas: de um lado uma perspectiva centrada do
agente (ator), que considera uma “abordagem individual e comportamental na qual a
inovacdo social é criada a partir de acdes especificas de individuos”; e do outro lado, ha
a perspectiva estruturalista, na qual a inovagdo social ¢ percebida “como determinada
pela estrutura de contexto externa” a ela e ao individuo (p. 43, traducdo nossa). A
proposta do autor é que haja uma integragdo destas perspectivas a fim de que se entenda
de forma complexa os processos de inovacdo social e esses possam ser estudados de
forma holistica pelas diferentes disciplinas.

Na perspectiva individual, é atribuida ao ator/agente a forca priméaria para a
determinacdo de uma inovacédo social. Essa nogdo € muito pertinente aos estudos de

proposta mais individualista e € muito vinculada ao empreendedorismo social e aos
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movimentos sociais, que mesmo atuante na forma coletiva, tem uma perspectiva
individual de forca. Nessa perspectiva é reconhecida a importancia de compreender
oportunidades para inovacao, mas € negligenciado o papel das estruturas e instituicdes
sociais no processo de construcdo e, principalmente, de sustentabilidade das inovacdes
sociais a serem propostas. A perspectiva estrutural, por sua vez, implica no
reconhecimento da estrutura e do contexto como forgas principais na criacdo de
inovacOes sociais. O grande volume de produgbes cientificas nessa area pode ser
justificado pela influéncia do funcionalismo estrutural em estudos de anélise
organizacional e pelo fato de que um dos principais produtores de conhecimento acerca
de mudancas estruturais geradas por inovacdo social sejam institutos de pesquisa
estatais ou com vinculos estatais. Esta perspectiva também enfrenta criticas, uma vez
que apresenta uma concepcdo estéril do ambiente como uma forca externa ndo afetada
pelo comportamento dos agentes que nela atuam (CAJAIBA-SANTANA, 2014).

Percebe-se, entdo, a necessidade de enxergar essas duas perspectivas de forma
mais conjugada, a fim de desenvolver iniciativas e teorias que realmente compreendam
a complexidade dos processos de inovacdo social. O autor reconhece esta terceira
perspectiva como Perspectiva Estruturante e, nessa visao, a inovacao social é concebida
de forma inter-relacional, sofrendo influéncia dos agentes e das estruturas sociais. Essa
adequacao se justifica em duas caracteristicas consideradas imperativas ao proprio
conceito de inovacao social: (1) inovacdo social é baseada em acdes coletivas que
acontecem em um sistema social especifico (CLOUTIER, 2003; MURRAY et al., 2010;
FRANZ et al., 2012; MOULEART, 2013,); e (2) o contexto cultural e histérico no qual
a inovacdo social acontece influencia seu desenvolvido e é essencial para a
compreensdo do processo de inovacdo social, que € historicamente e culturalmente
situado (NOVY E LEUBOLT, 2005; MERONI, 2008),

O autor propde em seu trabalho que essas investigaches precisam conversar e
reconhecer-se para que o campo possa se fixar e evoluir. Ao definir a inovacgéo social,
Cajaiba-Santana (2014, p. 44) afirma que "a inovacdo social tem sido freqlentemente
apresentada como um instrumento normativo usado para resolver problemas sociais
através da criacdo de novos servicos e novos produtos”, mas que considera essa um
posicionamento muito restritivo em relacdo ao que a inovacdo social ja que é baseada
em uma visao instrumentalista e sublinha que "o caminho da inovag&o social ndo é um
problema social a ser resolvido, mas a mudanca social que ela traz". O autor ainda

salienta que a inovacdo social possui ganhos materiais e imateriais que modificam
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profundamente as praticas sociais dos atores envolvidos em tais inovagGes. Assim, a
inovacdo social é compreendida mais como um processo do que como um resultado.

Em consonancia, Franz et al. (2012, p. 4) reconhecem que a caracteristica mais
marcante da inovacdo social € uma mudanca na "maneira como as pessoas decidem,
agem e se comportam, isoladamente ou em conjunto”. Moulaert (2013, p. 2) também
corrobora e define a inovacdo social como "inovacdo nas relagdes sociais, estruturas de
governanca e maior empoderamento coletivo”.

No Brasil, Bartholo (2010) ressalta que uma inovacéo social envolve a afirmacao
de uma nova forma de relacionamento ou vinculo entre as pessoas e nao
necessariamente o produto ou servi¢o em si: "N&o € algo que se caracteriza pelo uso de
uma nova tecnologia, é, fundamentalmente, um novo padrdo de relacionamento”. Em
entrevista, o autor explicita que inovacdo social "pode ser um produto ou um processo,
mas a sua caracteristica distintiva é a existéncia de novas relacdes [...] A questdo ndo é
qual tecnologia estd sendo usada, mas qual é a qualidade da relacdo que estd sendo
afirmada”.

A inovacdo social, portanto, acontece quando estratégias sdo concebidas por
individuos capacitados e motivados e aplicadas em ambientes sociais especificos a fim
de suprir uma demanda ou resolver um problema daquele local, criando novas relagdes
e colaborac@es sociais de tal maneira que as solucBes atuem na promocdo de um bem-
estar social e, a0 mesmo tempo, estimulem as pessoas a agir criativa e sustentavelmente
em seu préprio beneficio e da comunidade.

Tendo isso em mente, a dimensdo social da inovacao é entendida no documento
“Empowering People, Driving change” (Empoderando pessoas, Desencadeando
mudancas - traducdo nossa) do Bureau of European Policy Advisers (BEPA) por meio
de trés abordagens complementares: (1) perspectiva da demanda social, quando refere-
se a responder as necessidades dos grupos mais vulneraveis da sociedade, cujas
demandas ndo sdo atendidas pelo mercado ou governo; (2) perspectiva dos desafios
sociais, em que a questdo social torna-se uma oportunidade de mudanca, em vez de um
problema, e inclui novas formas de relagOes entre os atores sociais para produzir um
bem-estar coletivamente reconhecido; (3) perspectiva de mudanca sistémica, em que 0
resultado estd vinculado a remodelar a propria sociedade e diz respeito a mudancgas de
atitudes e valores fundamentais, estratégias e politicas, estruturas organizacionais e
processos, sistemas e servicos, métodos e formas de trabalho, instituicdes e as ligaces

entre eles e diferentes tipos de atores (BEPA, 2011).



Essas interpretacfes sdo Uteis para entender de que maneiras a palavra "social"
pode relacionar-se a atividade de projetar e para definir o conjunto de préticas e teorias
de projeto que compreendem e apdiam a inovacao social.

Neste sentido, por exemplo, na area de design (utilizada como eixo teorico desta
dissertagdo) Manzini (2014) reconhece que a inovacdo social ocorre quando as pessoas
séo capazes de interagir umas com as outras dentro de um processo de projeto para a
obtencdo de objetivos comuns. Nesta situacdo, a nova cultura do design propde um
processo de diadlogo relacional e de codesign (p. 48). O termo codesign indica que o
design para a inovagdo social ocorre quando diferentes atores, especialistas e néo-
especialistas, sdo capazes de interagir em uma pratica de design que considera
ambientes diversos e gque engloba diversas competéncias (SANDERS e STAPPERS,
2008).

Concomitantemente, Meroni (2008) pontua o design como uma disciplina que
deve considerar coletivamente os interesses e valores que determinado grupo defende e,
da mesma forma, deve incentivar processos de codesign e construcdo de estratégias em
equipes multidisciplinares. E afirmado que a multidisciplinaridade em processos de
inovacéo social, nesse sentido, gera resultados duradouros e positivos.

A partir desse levantamento, esta pesquisa se guiard pelo seguinte conceito de
inovacdo social que sintetiza a revisdo da literatura realizada:

Inovacdo social é resultado da mudanca na maneira como as pessoas agem,
tomam decisdes e se relacionam, buscando empoderamento coletivo sustentavel® no
enfrentamento de demandas sociais®, desafios sociais® e objetivando uma mudanca
sisttmica®. Essa mudanca pode ser intermediada por produtos ou servicos, mas a
inovacdo social acontece ao longo do processo e ndo somente na materializacdo de algo

projetado®. Dito isso, reconhece-se que inovacdo social pode ser facilitada e suportada

! “Empoderamento coletivo sustentavel”, nessa defini¢do, significa a apropriagio coletiva dos
valores da sustentabilidade - equidade social e econdmica, preservagdo ambiental, valorizacdo cultural e
justica politica, segundo Sachs (2015) a fim de que os projetos sejam continuos e promovam beneficios
plurais e bem-estar coletivo.

2 “Demanda social” ¢ compreendida como as necessidades dos grupos mais vulneraveis da
sociedade, cujas demandas ndo sdo atendidas pelo mercado ou governo (BEPA, 2011).

3 “Desafios sociais” sdo oportunidades de mudanca, ao invés de problemas ndo atendidos, e
incluem novas formas de relacBes entre os atores sociais para produzir um bem-estar coletivamente
reconhecido (BEPA, 2011).

4 Entende-se por “mudanca sistémica” uma situagio em que o resultado estd vinculado ao
redesenhar da propria sociedade e diz respeito a mudancgas de atitudes e valores fundamentais, estratégias
e politicas, estruturas organizacionais e processos, sistemas e servicos, métodos e formas de trabalho,
instituicdes e as ligacdes entre eles e diferentes tipos de atores (BEPA, 2011).
°Em referéncia a Cajaiba-Santana (2014).



por projetos, mas que estes, por si s, ndo resultam em inovagdo social se ndo forem
desenvolvidos de maneira participativa e fundamentados em novas relacGes entre as

partes envolvidas®.

°Em referéncia a Bartholo (2010), Franz (2012) e Moulaert (2013).
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2.2 DESIGN

A palavra design pode ser um verbo ou um substantivo. Como verbo significa
simular, planejar, esquematizar, proceder de modo estratégico. Como substantivo esta
relacionada, entre outras possibilidades, a plano, intengdo, meta (FLUSSER, 2007).
Etimologicamente, a palavra design tem sua origem no latim de + signare, e esta
relacionada a “dar sentido as coisas” (KRIPPENDORFF, 1989). Assim, design pode ser
entdo definido como o ato de projetar algo (verbo) ou o projeto de algo (substantivo)
ainda inexistente com um novo uso e significado ou, ainda, um novo uso e significado
para algo que ja existe.

No processo de afirmacdo da sua area de atuacdo, o designer passou a vincular
capacidade projetual material e imaterial, sendo ator ativo na construcdo da interacédo
pessoa X objeto, pessoa x cultura e, como consequéncia, pessoa X pessoa. Morelli (2011)
reconhece que o papel do design transformou-se de tal maneira a ser considerado um
fator chave para entender a identidade cultural de uma populacéo, ja que a atuacdo dos
designers tem ajudado a definir o papel social e econémico da producdo material e
imaterial na sociedade contemporanea.

A inovacdo proveniente da construcdo de relagdes interpessoais e materiais
significativas em sistemas complexos oferece condigdes particulares para que se opere
em ambitos coletivos. Por isso, 0 design destaca-se como disciplina capaz de oferecer
suporte para o direcionamento de processos de mudanca como facilitador e articulador.
Muitas dessas atuais possibilidades estdo vinculadas a inovagdo social, entendida neste
trabalho como o resultado da mudanca na maneira como as pessoas agem, tomam
decisbes e se relacionam, buscando empoderamento coletivo no enfrentamento de
demandas sociais, desafios sociais e objetivando uma mudanca sistémica para a
promocdo da sustentabilidade (MANZINI, 2015).

Esta secdo apresenta o design tanto como competéncia especifica, exercitada pelos
designers profissionais, quanto como habilidade difusa, ou seja, ndo oriunda de uma
educacdo formal e especializada. Nesse sentido, entende-se a relacdo do designer nao-
especialista e do designer especialista, explicitando as habilidades técnicas especificas
que o ultimo deve dominar para guiar processos participativos de codesign,
principalmente os focados no desenvolvimento de inovagbes sociais. Depois disso,
discute-se métodos de projetos para inovacdo social que podem ser utilizados em

projetos desse tipo.
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2.2.1 DESIGN COMO HABILIDADE DIFUSA

Jegou e Manzini (2008) afirmam que as metodologias de design reabilitam a
sociedade a inovar e pensar em solugdes sustentaveis. Através de um processo evolutivo
de aprendizagem é possivel vislumbrar um futuro favordvel e um caminho de
transformacéo. Diante dos dilemas do dia a dia, é reconhecivel que todas as pessoas
projetam, criando produtos, servigos e modificando o espaco e as atividades cotidianas
(MANZINI, 2015).

Essa concepcdo de design difuso € apoiada por Cross (2001), Dorst e Cross (2001)
e Dorst (2011) e os quais consideram também a “inteligéncia de design” e o “design
thinking” como uma capacidade inata ao ser humano. Durante muito tempo, segundo
Cross (2001), a capacidade de projetar algo (to design) ndo foi considerada como algo
que necessitava habilidades especiais. A habilidade em design costumava ser, de
alguma forma, uma capacidade coletiva ou compartilhada e apenas recentemente essa
habilidade esta sendo considerada como uma espécie de talento excepcional, o que vai
de encontro ao que o autor defende, que € a inteligéncia natural em design.

Desde o surgimento dos designers entende-se que tais profissionais tém uma
capacidade de design mais desenvolvida (CROSS, 2001). Entretanto, este trabalho
ressalta a importadncia do reconhecimento da capacidade de design difusa,
principalmente porque esta é fundamental em processos de inovacgdo social onde as
relacfes entre os atores e as praticas de projeto possuem caracteristicas participativas e
colaborativas, e sdo baseadas nas préprias competéncias e habilidades dos participantes
na configuracdo de solucdes socialmente inovadoras (JEGOU e MANZINI, 2008).

Reconhecendo que habilidades devem ser estimuladas e aperfeicoadas, a presenca
dessa capacidade de projetar € resultado “do contexto onde os sujeitos da acao operam:
em que medida sdo impulsionados a nutrir essa habilidade” (MANZINI, 2015, p. 32);
ou seja, diante de diferentes desafios, os individuos e coletivos aprimoram essa

capacidade e encontram novas solucdes.

2.2.2 CARACTERISTICAS DA PRATICA DO DESIGN: ESPECIALISTAS E NAO-
ESPECIALISTAS

O mundo é construido por seres humanos que resolvem problemas e o enchem de

significado. Esse processo de constru¢do do nosso mundo (em termos fisicos e na

12



criagdo de significados) pode ocorrer em duas diferentes maneiras, segundo Manzini
(2015): 0 modo convencional e 0 modo do design.

Manzini (2015) reconhece que 0 modo convencional acontece quando algo é feito
de acordo com tradi¢des e quando as convencgdes sociais permitem que os interessados
em "uma determinada atividade ou um determinado processo de producdo saibam
antecipadamente o que fazer e como fazé-lo" (traducdo nossa, p.30). O modo
convencional é previsivel: uma determinada atitude tera um resultado especifico; é o
conhecimento que incorpora a aprendizagem social acumulada através de experiéncias
anteriores. Ele tem uso importante e particularmente Gtil quando o problema enfrentado
é algo que aconteceu antes, algo com o que as pessoas j& saibam lidar. Por outro lado,
quando algo surge e ha uma demanda por uma solucdo rapida e/ou diferente, o saber-
fazer tradicional é suprimido e hd uma necessidade de mudanca no modo de fazer.
Dessa forma, as pessoas devem aprender a projetar de outra forma e "mudar de uma
prevaléncia de atividades realizadas de forma tradicional para uma em que as escolhas
sdo principalmente de design" (traducdo nossa, p.31).

Ainda nesse pensamento, o autor complementa que essa nova abordagem de
construcdo de projeto € um resultado da combinacdo de trés caracteristicas humanas:
senso critico, criatividade e sentido pratico. A vista disso, 0 modo do design consiste em
um conjunto de acBes que sdo préprias do ser humano, capacidades que todos nds
possuimos e que sdo acessiveis a todos: a de solucionar problemas e a de conceder
sentido/significado as coisas. Frente a isso, é reconhecido um contexto de atuacdo do
modo de projeto do design, que se estende entre dois polos: o design especialista, aquele
que € praticado por profissionais ou detentores dos conhecimentos técnicos do design; e
o0 design difuso, o praticado por ndo-especialistas dotados da capacidade de design inata
ao ser humano.

Cruzando essas informagdes, Manzini (2015) sugere uma matriz das
caracteristicas das praticas de design (Figura 1). Com esse apoio, € possivel discutir
sobre 0s processos e atores envolvidos nos modos do design. O eixo de atores e
competéncias se desloca do design especialista ao design difuso, e o eixo de motivagdes

e expectativas, da solucédo de problemas a construcao de significado.
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Figura 1 Matriz das caracteristicas da pratica de design
Fonte: Manzini (2015), traducéo nossa.

O primeiro quadrante representa 0 modo de projeto chamado das organizacGes de
base comunitaria (1). Esse modo € utilizado por pessoas que projetam iniciativas para
enfrentar problemas locais. Normalmente sdo a¢6es com forte vinculo ideolégico e com
motivacdo politica, por isso é comumente aliado aos movimentos sociais e populares.
Atualmente esses atores estdo adotando posturas mais colaborativas e, segundo Manzini
(2015), adotando um modo que é ao mesmo tempo difuso e competente.

O ativismo cultural (2) € o modo de projeto dos interessados em atividades
culturais, de pessoas que em diferentes formas s@o atuantes no sistema cultural de
determinado local. E reconhecido, nesse modo, habilidades de especificagio de projeto,
imaginacao coletiva e estratégias de construcdo de sentidos.

O quadrante de design e comunicag&o (3) € o modo de projeto de quem possui um
conhecimento e ferramentas especificas para desenvolver produtos, servicos e artefatos
de comunicacdo originais. Por fim, design e tecnologia (4) é o modo de projeto dos
experts com alto conhecimento técnico que buscam solugBes para problemas
complexos.

Apesar dessa divisdo ser apoiada por Manzini (2015), o autor também percebe um
movimento emergente de colaboragéo interdisciplinar e bifocal. Ou seja, cada vez mais
os limites dos atores e competéncias (eixo vertical) e das motivaches e expectativas
(eixo horizontal) estdo se entrelacando e impactando dialogicamente todos os modos de

design e seus atores.
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Dessa forma, a convergéncia para 0 centro da matriz € um movimento
contemporaneo, interseccional e inter-relacional, que pode ter fortes vinculos com os
processos de inovacao social, discutidos anteriormente neste trabalho, dependendo da
intencionalidade e acdo de seus atores. Na disciplina de design isso representa a
emersdo de uma nova cultura projetual, uma pratica que alia especialistas em design
com ndo-especialistas na projetacdo de solucdes que almejam mais do que atender uma
demanda técnica especifica, mas pretendem produzir conjuntamente significados
relacionais e culturais.

A cultura de design e a criatividade transformadas em visOes e propostas séo o
que os designers experts devem trazer para 0s processos de codesign. Mas para além
dessa formacédo técnica especifica, os designers especialistas que desejam trabalhar em
processos coletivos e criativos devem ser dialdgicos. Isso quer dizer que a escuta aos
ndo-especialistas e o estimulo ao didlogo é algo a ser realizado para, entdo, poder
responder as demandas técnicas especificas do grupo com propostas maduras, fazendo

com que todos sejam parte da construcdo de solucgdes.

2.2.3 DESIGN PARA INOVACAO SOCIAL

Manzini (2014) reconhece que o design para inovacao social corresponde a um
conjunto de atividades nas quais o designer contribui para o processo de codesign
(SANDERS e STAPPERS, 2008) com o objetivo da mudanca social.

Mudanca social é entendida pelo autor como "todos os processos de mudanca que
contribuam para a sustentabilidade, ndo apenas a reducdo do impacto ambiental, mas a
regeneracdo dos bens comuns e a reconstituicdo do tecido social" (MANZINI, 2014,
p.65). Apesar de ndo explicitado, uma interpretacdo dos escritos do autor parece indicar
que esses sejam 0S processos que contribuam para a resisténcia as consequéncias dos
processos neoliberais.

Sobre as diferencas entre o designer especialista e 0 ndo-especialista, Manzini
(2015) salienta que o primeiro deve "fazer as coisas acontecerem, escutar feedbacks e
reorientar a acdo do grupo” (p. 68). Assim, o autor reconhece quatro habilidades dos
designers especialistas, que devem ser nutridas e estimuladas para que o trabalho para
inovacdo social seja realizado da melhor forma: facilitador, ativista, estrategista e
promotor cultural.

e A competéncia de facilitacdo (1) envolve trabalhar com o grupo, escutar e

promover as discussoes e, a0 mesmo tempo, guiar o processo de design;
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e Como ativista (2) o designer reconhece inovagdes sociais e as estimula, ou
propde ele mesmo uma solugdo que promova inovacao social;

e O viés estratégico (3) relaciona-se com as especificidades técnicas de
projetar cendrios e ser capaz de criar colaborac¢do entre atores e projetos,
entre iniciativas locais e solucdes escaldveis, entre contextos globais e
especificidades locais, materializando essas questdes em ferramentas
visuais para que todos possam colaborar com seus conhecimentos e
percepcoes;

e A promocdo cultural (4) vem da cultura especifica de design, orientada a
dar sentido as coisas e solucionar problemas. Em um grupo, o “dar sentido
as coisas” é algo construido coletivamente e exige reflexdes ao longo do
processo, o que pode ser estimulado pelo designer especialista.

N&o espera-se que o profissional seja competente, simultaneamente, nessas quatro
modalidades de design especialista. Manzini (2015) ressalta que essas Sao
possibilidades para o trabalho com design para inovacdo social. Cada designer
especialista que observa essas modalidades pode entender no que colaborar — e todos
podem colaborar de alguma forma se estiverem atentos a essas questdes. O
conhecimento trazido por esses profissionais para o processo de codesign provém tanto
do seu conhecimento tradicional do design quanto do produzido por oportunidade de
pesquisa e vivéncia, afinal, como foi discutido até aqui, design é vivéncia e construcdo
de competéncias.

Apesar de considerar o papel do designer de suma importancia, entende-se que as
demandas e natureza das solucBes necessarias para enfrentar esse tipo de complexidade
exigem a colaboracdo de diversos profissionais e instituicbes: empresas privadas,
instituicdes publicas, associa¢fes voluntarias e, direta ou indiretamente, 0s proprios
beneficiarios desses sistemas, os usuarios. O dialogo interdisciplinar é imperativo a
pratica contemporanea do design, especialmente do design para inovacdo social, uma
vez que € necessario munir-se de todos os conhecimentos necessarios para interagir,
interpretar e transformar projetos em solucdes reais e significativas.

Concomitantemente, Meroni (2008) aponta para o design como uma disciplina
qgue deve considerar coletivamente os interesses e valores que determinado grupo
defende e, da mesma forma, deve incentivar processos de codesign na construcdo de

estratégias em equipes multidisciplinares. Portanto, nessa situa¢do, a nova cultura do
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design propde um processo de dialogo relacional "como um passo em direcdo a
sustentabilidade™ (MANZINI, 2014, p.3) e ndo somente a satisfacdo de uma necessidade
urgente, como em projetos sociais.

Tem-se, portanto, que o design para inovagao social pode ser definido como “tudo
que os designers experts podem fazer para ativar, sustentar e orientar processos de
mudanga social para sustentabilidade” (MANZINI, 2015, p.62).

Nesse sentido, os designers especialistas devem considerar sua criatividade e
cultura de design como ferramentas para apoiar, dialogicamente, a capacidade de outros
atores de projetar. Ou seja, devem ser parte de um processo de design mais aberto em

que eles possam incentivar e sustentar, no entanto, séo incapazes de controlar.

2.2.4 ABORDAGENS DE PROJETO PARA INOVACAO SOCIAL

Nesta secdo serdo descritas duas abordagens de projeto para inovagéo social que
foram selecionadas devido a sua importancia na trajetoria de constituicdo da area:

uma, a Espiral da Inovacdo Social (MURRAY et al., 2010), por ter sido uma das
primeiras e mais utilizadas sistematizagdes metodologicas;

e a segunda, o projeto TRANSITION (Transnational Network for Social
Innovation Incubation ou Rede Transnacional para Incubacdo de Inovacdo Social,
traducdo nossa), por ser um projeto exemplar em que a pratica de promoc¢éo da inovagao
social foi estendida aos seus primordios, ou seja, ao préprio processo de formacédo
inicial de um futuro inovador social (CORUBOLO e MERONI, 2015), fato ndo sempre
abordado em metodologias de inovacao (onde o inovador ou empreendedor ja possui
sua ideia).

Uma das primeiras iniciativas que conseguiu mapear e sistematizar o processo de
criagdo e desenvolvimento de inovacdo social foi o Open book of Social Innovation
(Livro aberto de Inovagdo Social, traducdo nossa), elaborado pela NESTA e Young
Foundation, em 2010. Nesse livro foram identificadas seis etapas que vdo das ideias
iniciais a geracdo de impacto. Esses estagios nem sempre sdo sequenciais (algumas
inovagdes saltam direto para “pratica” ou mesmo para “escala”), e ha lagos de
retroalimentacdo entre eles. Entende-se que esses passos fornecem uma estrutura util
para pensar sobre os diferentes tipos de apoio que inovadores e inovagdes precisam para

Crescer.
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Figura 2 Espiral da Inovagéo Social
Fonte: Murray et al. (2010)

Na fase 1, de inspiracGes e diagndsticos, avalia-se todos os fatores que evidenciam
a necessidade de inovacdo — tais como crises, cortes de despesas publicas, mau
desempenho, estratégia — bem como as inspira¢fes que a provocam, desde a imaginacao
criativa até novas evidéncias. Esse estagio envolve diagnosticar o problema e enquadrar
a pergunta de tal maneira que as causas-raiz do problema, ndo apenas seus sintomas,
sejam abordadas. A fase 2, de propostas e ideias, envolve métodos formais de criacdo —
como os do design ou outros métodos de criatividade disponiveis. Na fase de
prototipagem e pilotos (3) as ideias sdo testadas na pratica. Isso pode ser feito
simplesmente tentando diferentes pilotos, prototipos e/ou ensaios controlados
randomizados. O processo de refinar e testar ideias é particularmente importante na
inovacdo social porque € através de iteracdo e por tentativa e erro que as coalizGes
ganham forga — por exemplo, ligando usuérios a profissionais — e os conflitos sdo
resolvidos — incluindo disputas com diferentes interesses. E, também, através desses
processos que medidas de sucesso vém a ser acordadas com diferentes atores envolvidos
no projeto. Logo depois da realizacdo dos testes, ha a fase de sustentacdo (4), isto é,
quando a ideia se torna a pratica diaria. Nesse periodo, as ideias sdo afinadas e os fluxos
sdo identificados para garantir a sustentabilidade a longo prazo da empresa, empresa
social ou projeto que ir4 levar a inovacdo para a frente. Quando a inovagdo é
formalizada de forma sustentavel, hd a fase de escala e difusdo (5). Nesse ponto,

entende-se estratégias para crescer e difundir a inovacdo. Nesse caso, a demanda
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importa tanto quanto a oferta: como a demanda do mercado ou a demanda dos
tomadores de decisdes politicas é mobilizada para espalhar um modelo novo bem
sucedido, isso exige, mais do que investimento, um trabalho de tomada de consciéncia
social para que a inovacao se expanda. A partir dessa massiva consciéncia, espera-se a
alteracdo sistémica (6), que € o objetivo final da inovacdo social (MURRAY et al.,
2010).

A equipe do projeto TRANSITION usou este delineamento de projeto, realizado
em 2010, como ponto de partida para uma nova configuracdo projetual que pudesse
compreender ferramentas de acdo desde a criacdo da consciéncia do problema até o
desenvolvimento de solucdo e apoio para institucionalizagcdo dessas inovagdes sociais.
O projeto TRANSITION, iniciado em 2013, teve como objetivo dar suporte ao
desenvolvimento e difusdo de inovacbes sociais em toda a Europa através do
desenvolvimento de uma rede de incubadoras para reunir parceiros estabelecidos nos
dominios da inovacdo social e da incubacdo (CORUBOLO e MERONI, 2015).

Inspirado pela espiral de Inovagdo Social da Young Foundation e da NESTA, o
Laboratorio Polimi DESIS (MERONI et al., 2013) e a NESTA (MILLER e STACEY,
2014), em diélogo com os outros parceiros do projeto, desenvolveram a Jornada da
Inovacdo Social. Esse modelo surge de uma abordagem de tentativa e erro, aplicando a
projetos da comunidade local as préaticas de design e gerenciamento de servicos. Esse
modelo é concebido em formato ativo, a ser realizado em conjunto pelos inovadores
sociais e outros atores de suporte (tais como designers especialistas, por exemplo). O
modelo descreve a sequéncia de passos que podem ser seguidos para projetar uma
inovacdo social, desenvolvé-la e aumentar seu nivel de impacto positivo sobre a
sociedade em geral.

A Jornada da Inovagdo Social € uma sequéncia evolutiva de agdes, atividades e
ferramentas experimentadas durante a execucdo do projeto TRANSITION com o
objetivo de ajudar incubadoras, profissionais e cidaddos a desenvolverem suas proprias
jornadas de inovacéo social. A medida que se progride, aproxima-se do nicleo. Dessa
forma, a Jornada da Inovagdo Social comega no exterior do circulo e se move para
dentro. Isso ocorre porque, @ medida que os inovadores sociais progridem, eles se
aproximam do "nucleo” de sua missao - isto é, a criacdo de impacto social. Quanto mais
se movem na Jornada, mais eles ganham uma melhor compreensdo das necessidades
sociais que estdo tentando resolver, refinam sua inovagéo e seu modelo de entrega e tém

mais evidéncias de que sua solugdo funciona (MERONI et al., 2013).
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Cada progressdo no desenvolvimento da ideia de inovagdo social — isto é, na
definicdo da oferta, desenho da solucdo e implementacgdo da solugdo — requer a adogéo
de ferramentas e desenvolvimento de competéncias especificas. Entendendo o projeto
de design como uma construcdo social, resultado de uma pratica colaborativa baseada
no desenvolvimento de visdes compartilhadas expressas em possiveis cenarios, assume-
se que passar de um passo para outro nessa jornada € uma forma de escala. Portanto,
esse modelo é concebido como uma capacitacdo progressiva do potencial inovador
social. Nesse sentido, entende-se aqui que ha papéis distintos referentes ao designer
especialista e ao ndo-especialista. Cabe ao especialista, empoderar as pessoas
participantes do projeto a partir de habilidades para o agir estratégico frente a um
desafio, construindo plataformas para troca de ideias e conhecimento (MERONI, 2008;
MANZINI, 2015; CORUBOLO e MERONI, 2015).

O processo de design, nesse sentido, pode ser visto como processo de
aprendizado: enquanto participante do projeto, gradualmente adquire-se conhecimento
sobre o problema de design e os melhores caminhos a seguir em busca de uma solucéo.
Dessa forma, este é um processo de circulos de aprendizado (learning circles), em que o
problema e a solucdo sé&o compreendidos simultaneamente (CROSS, 2001; DORST,
2011; MERONI et al., 2013).

A Jornada da Inovacdo Social pode ser organizada nessas duas grandes fases
principais: definicdo de problemas — em que os inovadores sociais sdo capazes de
melhor definir oportunidades e desafios, enquadrar e atrair a atencdo das partes
interessadas — e resolucdo de problemas — na qual os inovadores sociais sdo apoiados na
definicdo do projeto, estrutura e proposicdo de valor social Unico de sua solu¢do. No
final dessas duas fases, que podem implicar ciclos recorrentes, a solucdo evoluiu para
um prototipo testado e pode continuar a sua viagem desde que sejam satisfeitas algumas
condigdes. Depois disso, a solugdo passa por um novo ciclo, mais formalizado, a fim de
institucionalizar ou incubar a solugdo (CORUBOLO e MERONI, 2015).

Dessa forma, temos um novo modelo grafico que representa a Jornada da
Inovacdo Social (Figura 3), considerando ciclos duplos de retroalimentacdo entre
definicdo e resolugdo do problema que consideram a evolugdo da solugédo ao longo do

tempo:
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Figura 3 Jornada da inovac&o Social.
Fonte: Corubolo & Meroni (2015).

Os dois circulos correspondem a oito etapas principais. O circulo externo (etapas

replicavel ou institucionalizada.

1-4) compreende atividades tradicionalmente referenciadas a pré-incubacdo, passando
da sensibilizagdo para a criacdo de uma visdo, definindo uma ideia e projetando um
prot6tipo pronto para ser testado. O circulo interno (etapas 5-8) trabalha com inovagdes

sociais mais formalizadas, ajudando-as a alcancar uma solucdo mais estruturada e

Segundo Corubolo e Meroni (2015), tanto o circulo externo quanto o circulo

como (aplicabilidade) e como (viabilidade).

interno descrevem quatro areas principais de trabalho: quem (pessoas), o que (ideia),

e Quem - Pessoas (etapas 1 e 6) - compreende a criagdo de um grupo, a

construcdo de capacidades e a defini¢cdo de competéncias e papéis. O grupo deve

se heterogéneo e se enxergar enquanto equipe de projeto.
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e O que - Ideia (etapas 2 e 7) - € a fase de geracdo da ideia, que define a oferta de
valor social e o design do sistema de servico do produto. A visdo inicial é
desenvolvida até consolidar-se como proposta.

e Como, em termos de aplicabilidade (etapas 3 e 8) - permite investigar a
sustentabilidade das ideias, seus modelos de negdcios e planos de negdcios (se
necessario) e a parte organizacional da solucdo, passando assim de uma proposta
para um empreendimento estruturado (a complexidade dessa definicdo depende
do ciclo no qual se esta trabalhando).

e Como, em termos de viabilidade (etapas 4 e 5) - propde analise da viabilidade
técnica e operacional da inovacdo, testada através de prototipagem. Prevé-se o
teste de um conjunto de hipdteses para um e mais protétipos (a complexidade
desses testes depende do ciclo no qual se esta trabalhando).

O impacto social, localizado ao centro dos ciclos, é uma condicdo a ser reforcada
em todas as etapas da Jornada da Inovacdo Social através de atividades de codesign,
auxiliadas por ferramentas e métodos personalizados concebidos para se concentrar em

maximizar o impacto da inovacéo social.
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2.3 UNIVERSIDADE, EXTENSAO E INOVACAO SOCIAL

As universidades sdo atribuidas as funces de transmissdo, producdo e
comunicacdo do conhecimento, respectivamente as funcGes de ensino, pesquisa e
extensdo. Historicamente, Rocha (2006, p. 6) reconhece que apesar da longevidade da
existéncia das institui¢des universitarias “poucas mudangas podem ser observadas em
suas estruturas organizacionais, seus ritos e ritmos”. Com essa afirmacdo, o autor
pretende expor o poder elitista que a universidade ainda representa na construcdo do
saber em um “fim em si mesmo” para um publico privilegiado, sem didlogo real com o
contexto social, que é tdo intimo e a0 mesmo tempo téo distante desta instituicéo.

Dado esse fato, é preciso compreender o que é a universidade e sua situacéo atual
a partir de uma visdo abrangente que inclua as rela¢fes entre a instituicdo e as estruturas
e processos sociais internos e externos a ela. As forcas sociais atuam nela e sobre ela.
Os processos de ensino, pesquisa e extensdo, indissociaveis na teoria, ndo deveriam
acontecer isoladamente a fim de produzir e reproduzir conhecimento para uma margem
infima da populacdo que tem acesso a universidade e seus ainda restritos canais de
comunicacéo.

A atividade de maior articulacdo entre a Academia e a producdo de conhecimento
da universidade e o extramuros, ou seja, a sociedade que nao faz parte da comunidade
académica, ¢ a atividade de extensdao. Reconhece-se que a extensdo universitaria
apresenta potencialidades ndo apenas de sensibilizar estudantes, professores e pessoal
técnico administrativo para os problemas sociais mas, enquanto atividade produtora de
conhecimento, ela também melhora a capacidade técnica e tedrica desses atores,
tornando-os, assim, mais capazes. Da mesma forma, ao promover esse didlogo com a
populacdo que ndo esta inserida formalmente na universidade, € possivel estreitar
caminhos e reconhecer saberes tradicionais das comunidades em questdo, explicitando-
os de outra forma nessa via dupla de troca e expressao (Forum de Pro-Reitores de
Extensdo Universitaria - FORPROEX, 2012).

Com isso, esta secdo busca contextualizar o0 processo extensionista no Brasil,
ressaltando suas caracteristicas e objetivos a fim de compreender como deve ser um
projeto de extensdo e como executd-lo de forma a beneficiar tanto a comunidade
académica (interna) quanto a sociedade (externa). A situacdo especifica da UFRJ
também é explicitada, a fim de entender os processos institucionais de atividades de

extensdo. Por fim, sdo apresentados dados de um mapeamento que identificou diferentes
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tipologias institucionais que relacionam inovagdo social a universidade em

universidades no exterior e no Brasil.

2.3.1 CONTEXTUALIZAGAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA NO BRASIL

Santos (2004) e Rocha (2006) defendem que estamos vivendo um momento de
transicdo rumo a elaboracdo de uma nova institucionalidade para a universidade, de
forma que esta “seja mais aberta € menos hierarquizada e fundada numa viséo pluralista
do conhecimento universitario” (ROCHA, 2006, p. 134). Para Santos (2004) essa nova
configuracdo possui trés protagonistas: a universidade, com seus setores e interesses
conflitantes; o Estado, com suas politicas balizadoras da atuacdo universitaria; e o
cidaddo ou sociedade civil organizada, com interesse de articular cooperacdes entre a
universidade e os interesses sociais.

O cidadao ou a sociedade civil organizada s&o reconhecidos por Santos (2004)
como agentes historicamente distantes da universidade, justamente pelo carater elitista e
autocentrado desta. Este espacamento entre a sociedade civil e a universidade pode ser
estreitado com politicas publicas inclusivas de acesso ndo classista, ndo racista, nao
sexista e ndo etnocéntrico ao ensino superior e também por uma soma de acdes que
“aprofundem a responsabilidade social da universidade na linha do conhecimento
plural” (ROCHA, 2006, p. 135).

No seio da busca por esse novo modelo universitario, fundado numa viséo
pluralista e transdisciplinar, compreende-se a extensdo universitaria como uma
iniciativa fundamental como agente da interatividade entre conhecimentos internos e
externos a universidade e promotor do dialogo necessario da universidade com a
sociedade.

Juntamente a luta pela redemocratizagdo e reconstrucao das instituigdes politicas e
sociais, logo apo6s a ditadura militar foi reelaborada a concep¢do de Universidade
Publica. Nesse momento foram redefinidas as praticas de Ensino, Pesquisa e Extensdo e
questionada a visdo assistencialista das agdes extensionistas. Desde entdo, a pratica da
extensdo universitaria é percebida como uma articuladora do ensino e da pesquisa,
relacionando-se com movimentos sociais externos a universidade.

Diante disso, pautou-se outro desafio: a busca da institucionalizagdo da atividade
de extensdo. Nas Ultimas duas decadas, muitos avancos foram realizados na
formalizacdo da atividade extensionista, seja pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo

Nacional (LDB) (Lei n°® 9.394), de 1996 — que estabelece a Extensdao Universitaria como
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uma das finalidades da Universidade (Artigo 43) e institui a possibilidade de apoio
financeiro do Poder Publico, inclusive mediante bolsas de estudo (Artigos 44, 52, 53 e
77) — ou pelo Plano Nacional de Extensdo, elaborado e aprovado pelo FORPROEX, em
1998, que aumentou a abrangéncia da atividade extensionista e valorizou a préatica na
universidade (FORPROEX, 2012).

Nessa mesma logica, o Plano Nacional de Educagéo, para o decénio 2001-2010
(PNE 2001-2010, Lei n° 10.172), aprovado em 2001, (re)estabeleceu a responsabilidade
das Universidades nas suas fungdes de Ensino, Pesquisa e Extensdo, na formagao inicial
e continuada dos profissionais da educacgdo basica e instituiu que “no minimo, 10% do
total de créditos exigidos para a gradua¢do no ensino superior no pais sera reservado
para a atuacdo dos estudantes em agdes extensionistas” (Meta 23). Ou seja, no inicio da
década de 2000, a Extensdo Universitaria j4 havia adquirido significativa densidade
institucional (FORPROEX, 2012).

A vista disso, o Forum de Pro-Reitores de Extensdo Universitaria indica que foi

superada a concepc¢do da Extensdo Universitaria como

um simples conjunto de processos de disseminacdo de conhecimentos
académicos por meio de cursos, conferéncias ou semindarios; de prestagoes
de servicos, tais como assisténcias, assessorias e consultorias; ou de
difusdo de conhecimento e cultura por meio de eventos diversos e
divulgacdo de produtos artisticos. (FORPROEX, 2012, p.9)

De maneira antagonica, a interpretagdo de Rocha (2006) e Santos (2004) nos
fazem crer que dificilmente essas questdes tenham sido transpostas. Sobre isso, Rocha
(2006, p. 196) pontua que estamos num momento de superacdo do “modelo difusionista,
assistencialista e messianico da extensdo universitaria” e caminhamos em busca de um
“modelo mais comprometido com o desenvolvimento e a solugdo dos graves problemas
sociais baseado no principio de solidariedade social”.

Em reconhecimento a essa dificuldade de afirmagdo da extensdo como atividade
indispensavel da Universidade, o FORPROEX (2012) indica que ainda se convive com
o rango conservador e elitista das estruturas de algumas universidades ou departamentos
académicos e a falta de recursos financeiros e organizacionais, entre outros problemas, o
que tem colocado limites importantes para a implantacdo e implementacdo desses
institutos legais da extensdo no ambito das Universidades Publicas. Muitas vezes,
segundo o documento, verifica-se a normatizacao da creditacdo curricular em agdes de
Extensdo, mas restricoes em sua implementagdo. Diante de tudo isso, a Extensdo

Universitaria, mesmo com dificuldades de ac¢do, busca autonomia e reconhecimento e
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vem tornando-se um instrumento de “inter-relagdo da Universidade com a sociedade, de
oxigenagdo da propria Universidade, de democratizagdo do conhecimento académico,
assim como de (re)produgdo desse conhecimento por meio da troca de saberes com as
comunidades” (FORPROEX, 2012, p. 10).

Para concretizar esse vinculo entre universidade e sociedade, as atividades de
extensdo devem ter como objetivo 0 apoio na resolugdo dos problemas da excluséo
social e da discriminacdo social, de modo que se sustente um protagonismo
compartilhado aos excluidos e discriminados e a comunidade universitaria. Rocha
(2006) define a extensdo universitaria como a estruturacdo e execucao de projetos com
ativo envolvimento de movimentos sociais, comunidades locais e grupos sociais
populares organizados — formais ou informais — no enfrentamento de problemas cujas
solucdes podem estar arraigadas nos resultados de pesquisa e extensdo. Sobre essa
definicdo, o autor ainda indica que os interesses cientificos dos pesquisadores e a
producdo do conhecimento cientifico ocorrem estreitamente ligados a satisfacdo de
necessidades e aos interesses dos grupos sociais desprovidos de poder para “pdr o
conhecimento técnico e especializado ao seu servico pela via tradicional de mercado”
(p.137). Sem a interacdo dialdgica, permitida pelas atividades extensionistas, a
universidade corre o risco de ficar isolada, descolada dos problemas sociais mais
prementes e incapaz de oferecer a sociedade e aos governos o conhecimento, as
inovagdes tecnolodgicas e os profissionais que o desenvolvimento sustentavel requer.

A mera producdo de conhecimento, por si s6, ndo leva ao desenvolvimento
sustentavel e ético. O documento do FORPROEX (2012, p. 13) contribui a esse tema
com exatiddo:

Se o desenvolvimento econdmico pode, eventualmente, ser promovido
com boas teorias, tecnologias inovadoras e profissionais competentes, o
desenvolvimento sustentavel e humano requer mais que isso. Tecnologias,
técnicas e teorias ndo sido neutras. Por exemplo, as tecnologias e técnicas
utilizadas na constru¢do de moradias, no saneamento bdasico, no
transporte urbano podem favorecer determinados grupos sociais em
detrimento de outros; as teorias que orientam o desenho das politicas
sociais sdo quase sempre ideologicamente enviesadas, e a escolha de um
desenho ou outro envolve valores imponderaveis, ndo redutiveis a calculos
precisos.

Por tudo isso, a Extensao Universitaria apresenta potencialidades nao apenas de
sensibilizar estudantes, professores e pessoal técnico administrativo para os problemas
sociais, mas de criar uma coesdo ética, que beneficie a sociedade e seus problemas

emergentes.
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Em conformidade com o FORPROEX, entendemos o conceito de extensdo
universitaria como um processo interdisciplinar, indissociavel ao ensino e pesquisa e
que possui principios educativos, culturais, cientificos e politicos, de modo a promover
a interacdo transformadora entre Universidade e outros setores da sociedade. Para além
da conceituacdo, Nogueira (2000) indica diretrizes que devem orientar a formulagdo e
implementagdo das agdes de Extensdo Universitaria. Essas diretrizes foram também
pactuadas no FORPROEX (2007), de forma ampla ¢ aberta. Os eixos identificados sdo
0s seguintes: Impacto e transformacdo, Interacdo dialdgica, Interdisciplinaridade, e
Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensdo:

e Impacto e transformacéo: relativo a construcdo de relacao entre a Universidade e
outros setores da sociedade, com vistas a uma "atuacdo transformadora, voltada
para os interesses e necessidades da maioria da populacdo e que implementa o
desenvolvimento regional e de politicas publicas". Essa diretriz consolida a
orientacdo para a pratica da Extensdo Universitaria que a diferencia dos pilares
de Ensino e Pesquisa j& que, frente a complexidade e a diversidade da realidade,
é necessario eleger as questdes mais prioritarias, com abrangéncia suficiente
para uma atuacao que colabore efetivamente para a mudanca social. Diante do
problema identificado, é necessario compreender seus detalhes, formular
solugbes, comprometer-se pessoalmente e institucionalmente com o
desenvolvimento da solucdo e, assim, com a mudanca pretendida e, finalmente,
atuar para que ela seja alcancada;

e Interacdo dialdgica: compreende a criagdo e fortalecimento de relages entre
Universidade e setores sociais. Essas relaces tém como caracteristicas
principais: sdo apoiadas pelo dialogo, sdo acdes de mao-dupla, proporcionam
troca de saberes e promovem a superagdo do discurso académico hegemonico.
Salienta-se que a diretriz de interacdo dialdgica propde que seja gestada uma
alianca com 0s movimentos sociais para a superacdo de desigualdades e de
exclusdo, e que pretende, com isso, superar a concepcdo de extensdo
ultrapassada de estender a sociedade o conhecimento acumulado pela
Universidade, para uma construcdo coletiva de saberes que extrapolam os muros
universitarios;

e Interdisciplinaridade: caracterizada pela complementacdo de modelos e
conceitos, de material analitico e de metodologias no planejamento e execucdo
dos trabalhos, buscando consisténcia tedrica e operacional que estruture a acdo
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dos atores e que conduza a interagdo e inter-relacdo de organizacdes,

profissionais e pessoas;

¢ Indissociabilidade Ensino—Pesquisa—Extensdo: entende-se que toda atividade de

extensdo deve estar vinculada ao processo de formagéo de pessoas (ensino) e de

geracdo de conhecimento (pesquisa), tendo o aluno como protagonista de sua

formacgdo técnica no desenvolvimento de capacidades para sua atuacéo

profissional, e de sua formagé&o cidada.

Essas diretrizes embasam o trabalho de extensdo na universidade e também

indicam desafios colocados a préatica extensionista. Dentre os desafios postos pelo

Forum de Pré-reitores de Extensdo em seu ultimo documento, destacam-se:

Estimular, por meio da Extensdo Universitaria, o protagonismo
estudantil no processo de mudanca da educagdo superior, tanto em
ambito nacional quanto subnacional (estadual e mesmo municipal);
Garantir a dimensado académica da Extensdo Universitaria, isto €, seu
impacto na formacdo do estudante, superando certa tradicdo de
desenvolvimento de ag¢des isoladas - particularmente na area de
prestacdo de servicos - que tem carecido dessa dimensao;
Exercitar o papel transformador da Extensdo na relacdo da
Universidade Publica com todos os outros setores da sociedade no
sentido da mudanca social, de superacdo das desigualdades,
eliminando, nesse exercicio, agdes meramente reprodutoras do
status quo;

Fortalecer a relagdo auténoma e critico-propositiva da Extensao
Universitaria com as politicas publicas por meio de programas
estruturantes, capazes de gerar impacto social;

Atualizar as dreas tematicas da Extensao Universitaria, de forma a
aumentar seu grau de consonancia com os desafios
contemporaneos e com as demandas inter e transdisciplinares;
Incorporar, ao leque de Indicadores de Avaliagdo da Extensao,
aqueles referidos as dimensdes académica e qualitativa e aos
impactos sociais da Extensdo Universitaria;

Priorizar o desenvolvimento da Extensdo Universitaria enquanto
producdo de conhecimentos sistematizados, voltados para a
emancipacdo dos atores nela envolvidos e da sociedade como um
todo;

Contribuir para o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da
inovacdo, com destaque para as tecnologias sociais produzidas na
interacdo com a sociedade, visando a inclusio social e a melhoria
das condig¢des de vida (FORPROEX, 2012, p. 22-23).

As informaces deste capitulo até aqui sdo provenientes de estudos académicos ou

documentos que balizam a atividade de extensdo a nivel federal. Considerando essas

indicagdes, as universidades devem adaptar em seus espagos as suas proprias diretrizes.

Tendo isso em mente, foi realizado um levantamento acerca das atividades de extensao

na Universidade Federal do Rio de Janeiro, a fim de entender as especificidades da

instituicdo diante das politicas de extenséo.
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2.3.2 ATIVIDADES DE EXTENSAO NA UFRJ

Recentemente o Conselho de Ensino de Graduacdo da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (CEG/UFRJ), por meio da Resolucdo CEG n° 2 de 2013’, normatizou o
registro e a inclusdo das atividades de extensdo nos curriculos dos cursos de graduagéo
da instituicdo. Essa regulamentacdo foi formulada a partir da concepcdo de curriculo
estabelecida na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei Federal n°® 9.364/96), da
Meta 23 do Plano Nacional de Educagdo (2001-2010) e da Meta 12.7 do Novo Plano
Nacional de Educacdo (2011-2020), que indicam a reserva minima de dez por cento do
total de créditos exigidos, para a graduacao no ensino superior no Pais, para a atuagédo
dos estudantes em atividades de extensao.

De acordo com esse documento, a UFRJ ratifica a obrigatoriedade da realizagdo
das atividades de extensdo, sendo previsto um minimo de dez por cento de carga horéria
em atividades de extensdo nos curriculos em relacdo ao total de créditos a serem
cursados. Em relagdo as atividades de extensdo ja previstas nos curriculos da UFRJ,
essas sao reconhecidas e cria-se a possibilidade do seu registro no histérico escolar do
estudante no formato de Requisitos Curriculares Suplementares de Extenséo
(RCS/EXT) ou sob forma de disciplinas de extensao.

A partir da Resolucdo CEG/UFRJ N° 02/2013 Art 2°, 81° ao §4°, as atividades de
extensdo podem ser realizadas sob a forma de programas, projetos, cursos, eventos e
disciplinas, de forma que:

e Programa é um conjunto articulado de projetos e outras acdes de extensao,
preferencialmente de carater multidisciplinar e integrado a atividades de
pesquisa e de ensino, com carater organico-institucional, integracéo no territorio,
clareza de diretrizes e orientacdo para um objetivo comum, sendo executado a
médio e longo prazo;

e Projeto é uma acdo processual e continua, de carater educativo, social, cultural,
cientifico ou tecnolégico, com objetivo especifico e prazo determinado,
registrado e preferencialmente vinculado a um Programa ou como projeto
isolado;

e Curso de Extensdo € a acdo pedagogica de carater tedrico e/ou pratico,
presencial ou a distancia, planejada e organizada de modo sistematico, com

carga horéria minima de 8 horas e critérios de avaliacdo definidos.

’ Disponivel em: <http://www.pr5.ufrj.br/images/stories/documentos/CEG2013_02.pdf>. Acesso
em 17 de novembro de 2016.
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e Evento € a acdo que implica na apresentacdo e/ou exibicdo publica, livre ou com
publico especifico, do conhecimento ou produto cultural, artistico, esportivo,
cientifico e tecnoldgico desenvolvido, conservado ou reconhecido pela
universidade.

Os 85° e §6° regulamentam, ainda, que todas as atividades de extensdo na UFRJ
devem ser cadastradas na Pro-Reitoria de Extensao, atender as especificidades de cada
curso e abranger a diversidade de suas agdes, mantendo seu carater inerente de
envolvimento com a comunidade.

O artigo 4° pontua como deverdo ser realizados os registros das atividades de
extensdo na UFRJ. Conforme o disposto na Resolucdo CONSUNI n°® 13/12, essas
atividades devem atender aos seguintes requisitos:

e Previsao no Projeto Politico Pedagégico do Curso (PPP), como atividade de
extensao;

e Aprovacdo nas instancias académicas competentes;

e Registro na Prd-Reitoria de Extensao;

e Indicacdo de processo sistematico de acompanhamento e avaliacdo durante
a execuc¢ao das atividades.

Na sequéncia, o artigo 5° regulamenta a inclusdo de atividades de extenséo
reconhecidas pela UFRJ no histdrico escolar dos estudantes, dos cursos de graduacéo,
por meio de disciplinas ou Requisitos Curriculares ja existentes em alguns cursos e/ou
pela criacdo de um conjunto de RCS/EXT (Requisitos Curriculares Suplementares,
denominados “Atividades Curriculares de Extensdo”), com carga horaria variavel, em
formato a ser definido por cada Unidade/Curso no seu respectivo projeto pedagogico.

O documento de 2014, "Creditacdo das atividades de extensdo nos curriculos dos
cursos de graduagdo da UFRJ"S, do Pré-Reitor de Extensdo da UFRJ, orienta 0s cursos
na criacdo ou adaptacdo de atividades de extensdo. Segundo esse documento, 0sS
contetdos curriculares de extensdo dos cursos de graduacdo da UFRJ podem ser
organizados administrativamente sob a forma de disciplinas ou de requisitos
curriculares suplementares de extensdo (RCS/EXT). As disciplinas conferem grau e
crédito e devem ser concluidas no periodo letivo, enquanto os RCS, embora com carga

horéria determinada e exigéncias de avaliacdo definidas no curriculo, sdo mais flexiveis:

® Disponivel em: <http://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2014/10/Creditacao-UFRJ.pdf>.
Acesso em 20 de janeiro de 2017.
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podem ou ndo conferir grau e crédito, ter ou ndo horario e local pré-estabelecidos para
sua realizacdo e, ainda, sua conclusdo podera se estender por mais de um periodo letivo.
Diante das resolucBes desse documento, a indicacdo geral para as atividades de
extensdo na UFRJ, em termos operacionais, compreende:
e (riacdo na Grade Curricular de Grupo de Extensdo com as seguintes
atividades (ndo é necessario ofertar todas concomitantemente):
o Programas/Projetos I, I, III, IV;
o Cursos de Extensao I, 11, I11, IV;
o Eventos I, II, III, IV.
e (Carga horaria diferenciada entre categorias e niveis de envolvimento:
o Programas e Projetos I - 90h
o Programas e Projetos II - 90h
o Programas e Projetos III - 180h
o Programas e Projetos IV - 180h
o Cursos de Extensdo [ - 30h
o Cursos de Extensdo Il - 45h
o Cursos de Extensdo III - 60h
o Cursos de Extensdo [V - 90h
o Eventos de Extensdo I - 30h
o Eventos de Extensdo Il - 45h
o Eventos de Extensao IIl - 60h
o Eventos de Extensao I[V- 90h
e Nao ha pré-requisito para engajamento em atividades de extensao;
e Duracdo maxima indicada de até 2 semestres (ou mais, a critério do curso).
A partir da formulacdo federal e reformulacdo interna da UFRJ, a institui¢do
passou a pontuar as atividades de extensdo como um dos critérios de distribuicdo de
vagas docentes pela Comissdo Temporaria de Alocacao de Vagas Docentes (COTAV) e
como um dos critérios de pontuacdo para progressdo funcional dos docentes, sendo que
os docentes ndo podem zerar nenhum grupo do tripé académico (ensino, pesquisa,
extensdo), ou seja, 0s docentes sdo obrigados a se engajar em atividades extensionistas
para progressdo na universidade.
Percebe-se, entdo, que as normativas federais de educacdo mudaram a

institucionalizacdo das atividades de extensdo a partir da obrigatoriedade da conducéo
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de atividades de extensdo (no caso dos docentes) e da participagdo em atividades de
extensdo (no caso dos discentes).

2.3.3 MODELOS DE UNIDADE DE SUPORTE A INOVACAO SOCIAL

Esta secdo inclui um levantamento e andlise comparativa sobre possiveis
estratégias de institucionalizacdo de uma unidade de suporte a inovagéo social (USIS).
Foram pesquisados diferentes modelos institucionais que operacionalizam atividades de
inovacdo social nas universidades. Dois critérios principais foram utilizados: (1) a
posicdo institucional na universidade, procurando exemplos nos diversos niveis
operacionais e hierarquicos, cobrindo desde institutos até grupos de pesquisa, passando
por unidades que se classificam como centros de incubacéo; e (2) localizacdo territorial,
buscando entender diferencas contextuais existentes entre unidades de suporte em paises
distintos.

A busca realizou-se por mecanismos de busca na internet (Google) por meio das
palavras-chave “inovac¢do social” e “universidade” nas suas versdes em inglés e
espanhol ficando em sites institucionais das préprias universidades. Apds a primeira
coleta, foram pré-selecionados 17 casos, dos quais foram selecionados 8 considerando a
qualidade de informac6es disponiveis nos sites das instituicGes e também os critérios
previamente mencionados. Na tabela 1, identifica-se possiveis modelos institucionais

existentes entre as universidades e unidades de suporte & inovacéo social.
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Tabela 1: Descricdo das tipologias de afiliagéo institucional

Tipologia de afiliagdo institucional

Exemplos

USIS em
especifico na IES:

departamento

Essas USIS sdo formalizadas
como centros de pesquisa e
laboratérios coordenados por um
professor, um grupo de professores ou
outro membro da equipe da IES.

LTDS (http://www.ltds.ufrj.br)

DESIS Lab Politecnico di Milano
(http://www.desis.polimi.it/)
Center for Social Design, MICA

(http://www.micasocialdesign.com/)

Stanford Center for Social Innovation
(http://www.gsbh.stanford.edu/faculty-
research/centers-initiatives/csi)

USIS como incubadora

Essas USIS sdo formalizadas
como incubadoras ou parte de
incubadoras tradicionais ja existentes
como uma secdo especificamente
dedicada a inovacao social.

Centro de Inovacion y Emprendimentos
(http://cie.ort.edu.uy/)

USIS como projeto especifico

Essas USIS séo constituidas sob
a forma de projetos especificos que
existem para promover préticas de
inovacao social entre IES e sociedade.

Expedition Munsterland
(http://www.uni-muenster.de/Expedition-
Muensterland/projekt/index.html)

USIS como combinacdo de
diferentes estratégias

Essas USIS sdo projetos
especificos, operacionalizados a partir
de um departamento especifico e/ou
operaram  semelhante a uma
incubadora.

Bertha Center for Social Innovation -
University of Cape Town -
(http://www.gsb.uct.ac.za/s.asp?p=178)

The Waterloo Institute
Innovation and resilience
(http://sig.uwaterloo.ca/)

for Social
(WISIR) -

Ao analisar esses exemplos, percebe-se que diferentes tipos de afiliacGes

institucionais estdo sendo usados para promover a inovagdo social nas IES. Cada uma

dessas filiagdes tem vantagens e desvantagens, e estas devem ser considerados com

cuidado em relacéo as condicOes especificas de cada instituicdo de ensino superior.

Foram reconhecidas algumas questdes para o entendimento das particularidades

de cada tipologia de afiliagdo institucional. Na tabela a seguir (tabela 2) é apresentada
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http://www.desis.polimi.it/)
http://www.micasocialdesign.com/)
http://h/
http://h/
http://cie.ort.edu.uy/)
http://h/
http://h/
http://www.gsb.uct.ac.za/s.asp?p=178
http://h/

uma sintese dos resultados desta analise comparativa, a qual sera detalhada nos
parégrafos seguintes.

A busca e analise foram realizadas como pesquisa documental, portanto algumas
informacBes ndo constam na tabela por estarem indisponiveis nos documentos
consultados e na pagina das iniciativas.

34



Tabela 2: Analise comparativa dos diferentes modelos de USIS pesquisados.

Tipo

Caso

Atores envolvidos

Abordagem/ Disciplina

Tipo de atividade

Temas trabalhados

Objetivo

Conceito de Inovagdo
Social

USIS em departamento especifico da IES

1. Laboratério de
Tecnologia e
Desenvolvimento
Social - LTDS

UFRJ - Brasil

- Professores

- Técnicos

- Alunos

- Alumni

- Comunidades

ENGENHARIA DE
PRODUCAO

- Gestdo de Iniciativas
Sociais e Turismo

- Desenvolvimento
Social

- Cursos de extensao
- Cursos de p6s-
graduacdo

- Projetos

- Consultorias

- Responsabilidade
Social Empresarial,
-Empreendedorismo de
Interesses Social

- Gestdo de Terceiro
Setor,

- Turismo Sustentavel,
- Turismo de Base
Comunitaria

Aliar a reflexédo
académica ao
enfrentamento de
caréncias sociais,
reunindo e formando
profissionais preparados
para aplicar critérios
ético-valorativos a
criagdo, gerenciamento e
avaliacdo de modelos
inovadores de intervencéo
e desenvolvimento.

As inovac0es sociais
referem-se tanto a processos
sociais de inovagdo como a
inovagdes de interesse social,
como também ao
empreendedorismo de
interesse social como suporte
da a¢do inovadora.

2. Design for Social
Innovation and
sustainability -
DESIS

Politécnico Milano -
Italia

- Professores
- Alunos
-Comunidades

DESIGN

- Design para servigos
- Ativismo em Design
- Sistemas produto-
Servico

- Design para
sustentabilidade

- Projetos de pesquisa
locais e internacionais
- Cursos de p0s-
graduagdo

- Studios de design

Tematica variada
Exemplos:

- novos modelos de
moradia

- alimentacédo

- empoderamento
territorial

- novos modelos de
negdcios sociais

Explorar como o design
pode capacitar as pessoas,
as comunidades, as
empresas e 0s atores
sociais a ativar e gerenciar
processos de inovagdo,
visando experimentar
formas sustentaveis,
conviviais e colaborativas
de viver e fazer.

Processo de mudanca que
emerge de uma
recombinacéo criativa de
ativos existentes (de capital
social até heranga historica,
de artesanato tradicional até
acesso a tecnologia
avancgada), cuja intencéo
primordial é

atingir objetivos sociais de
novas formas.
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Stanford School of

aprendizado em

- salide global

mundo

valor criado é atribuido a

Tipo| Caso Atores Envolvidos | Abordagem/ Tipo de atividade | Temas trabalhados| Obijetivo Conceito de Inovacéo
Disciplina Social
3. Center for - Professores DESIGN - Curso de pos- Tematica variada Utilizar um processo N&o especificado no
Social Design -Alunos - Design centrado no | graduagdo Exemplos: centrado no ser website
-Alumni ser humano - Studios de pratica | - moradia humano e colaborativo
- Parceiros - Design colaborativo | em design social sustentavel para compreender e
(empresas privadas, | - Design thinking - Projetos - prevencao definir problemas
Maryland Institute [ONGs, governo) AIDS/HIV sociais, identificar
College of Art - - preparacdo para oportunidades e gerar
EUA desastres ideias, criando
9q ferramentas que
po apoiem mudancas
'g positivas. O objetivo é
2 mudar positivamente as
S relacBes entre pessoas e
o pessoas e pessoas e
g instituicdes.
S
% 4. Center for - Professores NEGOCIOS - Pesquisa Tema@tica variada Educar os futuros lideres | Uma solucéo inovadora
£ | Social Innovation |- Alunos (Business) - Curso de pos- Exemplos: das mudancas sociais e para um problema social
;5} - Parceiros "Social Innovation graduacéo - sustentabilidade de| ambientais. o gue é mais eficaz,
o Learning Model" - Formulagédo cadeia de Trazer mudangas sociais | eficiente, sustentavel do
= (Modelo de curricular suprimentos e ambientais para o que solugdes atuais. O
[%2]
%)
-]

business - EUA

Inovacéo Social)
baseado em 3 frentes:
- Compreensdo de
contexto

- Dominar
competéncias e
estrutura

- Aprender fazendo

- movimentos
politicos

- responsabilidade
corporativa

Através de pesquisa,
educacéo e
aprendizagem
experiencial, fortalecer a
capacidade de
individuos e
organizagdes para
desenvolver solugdes
inovadoras para
problemas complexos.

sociedade e ndo aos
individuos. Basea-se em 3
principios: troca de idéias
e valores, mudangas nos
papéis e relacdes,
integracdo do capital
privado com apoio
publico e filantropico.
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Tipo | Caso Atores envolvidos | Abordagem/ Disciplina | Tipo de atividade Temas trabalhados | Objetivo Conceito de
Inovagdo Social

5. Centro de - Alunos EMPREENDEDORISMO | Para empreendedores: | Tematica variada Promover e N&o especificado
Innovacion y - Professores Foco no desenvolvimento | Atividades de Exemplos: desenvolver a no website
Emprendimientos| - Empresas da pessoa/ empreendedor, | sensibilizacdo, - plataforma mobile geracdo de novos

Privadas ao invés de ideias. Por Atividades de para qualidade de empreendedores.
Universidad - ONGs isso aplica uma formacdo, Atividades | vida Suas ac¢des sdo
ORT, Uruguai - Empreendedores metodologia que fomenta | de incubacédo - plataforma digital destinadas a

USIS como incubadora da IES

atitude e habilidades
empreendedoras de dentro
para fora.

Para empresas: Apoio
financeiro a inovagao,
Formulacéo de
projetos,
Desenvolvimento de
tecnologias, Projetos
associados a
universidade, Plano de
negdcios, Capacitagdo,
Apoio em contratagdo
de pessoal

Para docentes: oficinas
de atualizacéo
profissional, tutoria
empresarial,
desenvolvimento de
habilidades
empreendedoras,
formulacéo de projetos

sobre qualidade de
marcas e produtos

- plataforma digital
para pessoas que
precisam de
acompanhamento
profissional de saude
- plataforma digital
para aproximar
médicos e pacientes

promover a inovagao
e 0 espirito
empresarial,
desenvolver
oportunidades e
reforcar a ligagéo
entre 0s empresarios,
aacademiaeo
terceiro setor.
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USIS como projeto especifico

Universidade de
Minster,
Alemanha

secundarias
- Organizac@es da
sociedade civil

conhecimento
cientifico das pessoas
externas a
universidade.

valorizam a regido
de Miinterland e o
conhecimento
cientifico
desenvolvido na
regiao

- Aulas e aces de
cunho cientifico em
escolas da regido
de Miinterland
(incluindo regides
rurais)

- Desenvolvimento
de
estudos/dissertagdes
em conjunto com
comunidades da
regiao

de Miinterland,
visando solucionar
problemas locais.

acoes e eventos
inovadores.

Trabalhar com a
juventude e os
negocios consolidados
na regiao

de Munterland para
criar um ambiente que
valorize os saberes do
cidaddo e da
universidade.

Tipo| Caso Atores envolvidos | Abordagem/ Tipo de atividade | Temas trabalhados| Obijetivo Conceito de Inovacéo
Disciplina Social
6. Expedicao - Alunos COMUNICACAO - Feiras itinerantes Divulgacéo Implementar a Né&o especificado no
Miinterland - Professores CIENTIFICA de ciéncia com cientifica comunicacdo da ciéncia | website
- Empresas Privadas| A ideia do projeto é produtos interativos e da investigacéo sob
- Escolas aproximar o tecnoldgicos que forma de exposicoes,
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USIS como combinacdo de diferentes estratégias

7. Social
Innovation Lab

Bertha Centre for
Social Innovation
&
Entrepreneurship
Escola de
Negdcios da
Universidade

de Cape Town,
Africa do Sul

- Alunos
-Professores

- Empresas
privadas

- Comunidades
interessadas

NEGOCIOS (Business)

O Laboratério é parte
do programa de MBA
€ procura apoiar e
equipar as pessoas
para que conduzam
impacto social em
mercados emergentes.
Baseia-se em pessoas
e organizacBes em
toda a Africa do Sul e
internacionalmente.
Com uma imerséo
tedrica e préatica no
contexto, o Lab pede
aos participantes que
se reconhegam como
inovadores sociais. O
curso fornece uma
experiéncia
académica, préatica e
dindmica, onde os
alunos estdo imersos
no mundo do design
de processos criativos
e sustentaveis para a
mudanga social
através de varias
estratégias de
aprendizagem.

Os alunos tém
classes com
diferentes
tematicas.

No Gltimo semestre
no Lab, os alunos
devem desenvolver
um negacio
sustentavel focado
em um problema
real. Ao longo do
processo, o aluno
deve contar com a
participagdo ativa da
comunidade
atendida pelo
negocio.

Ao final, o negécio
pode ser incubado
na Universidade,
com ajuda de
financiamento
externo
governamental ou
privado.

Teméticas variadas
Exemplos:

- Saude

-TICs

- Escola

- Energia Limpa

- Design para a base
da piramide

E um projeto de ago
integrada de
aprendizagem que 0s
alunos podem escolher
depois de ter
completado os dois
primeiros termos do
seu MBA. O objetivo é
que os alunos cheguem
a uma solucéo de
negécios
(financeiramente
sustentavel) para um
problema social real.
Eles recebem cursos,
metodologias e tutoria
por um grupo de
académicos que fazem
tutoria neste
laboratorio. As
solucdes trabalhadas
podem ser trazidos
pelos proprios alunos
(desde que haja partes
reais e comunidades
envolvidas na
proposta) ou por
qualquer parte exterior
(Camara Municipal,
Companbhias,
Investidores-anjo, etc).

Né&o especificado no
website.

39



Tipo| Caso Atores envolvidos| Abordagem/ Tipo de atividade | Temas trabalhados Objetivo Conceito de Inovacéo
Disciplina Social
8. The Waterloo |- Alunos O WISIR esta Mobiliza WISIR tem o Busca projetos de Uma inovagédo social é
Institute for Social empenhado em gerar conhecimento compromisso de gerar pesquisa qualquer iniciativa
Innovationand  |-professores conhecimento trans e através de uma conhecimento colaborativos que (produto, processo,

USIS como combinacdo de diferentes estratégias

Resilience

Universidade de
Waterloo, Canada

-Comunidades

interdisciplinar sobre
inovacdes sociais e 0
processo de inovacéo
social, incluindo a
dindmica de
aprendizagem,
adaptacao e resiliéncia.

A abordagem perpassa a
promocéo de pesquisas
colaborativas e projetos
entre os departamentos
da Universidade
Waterloo, envolvendo
pesquisadores
internacionais,
regionais, além da
populagdo externa a
academia.

variedade de ofertas
de curriculo e
oportunidades de
treinamento dentro e
fora da universidade,
incluindo um
Diploma de Pés-
Graduacgdo em
Inovagdo Social.

interdisciplinar sobre as
inovacdes sociais e 0
processo de inovacao
social no Canada e
internacionalmente -
particularmente a
dindmica de
aprendizagem,
adaptacéo e inovagéo na
area do
desenvolvimento
sustentavel e no
dominio da saude
mental (identificado
como um dos mais
Desafios urgentes de
envolver as populagdes
vulneraveis)

unam diferentes
departamentos na
Universidade de
Waterloo, além de
pesquisadores de
diferentes universi
dades e regides.
Esses projetos
devem dialogar
com a comunidade
externa a academia
e promover
impactos reais.

programa, projeto ou
plataforma) que desafia e,
ao longo do tempo,
contribui para mudar as
rotinas, fluxos de
recursos e autoridade ou
crencgas do sistema social
mais amplo ao que é
introduzida.

As inovagdes sociais bem
sucedidas tém
durabilidade, escala e
impacto transformador.
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A analise comparativa permite a identificacdo dos aspectos a seguir.

Publico

Em geral, os publicos das unidades sdo muito similares, todos envolvem corpo
discente, corpo docente e algum agente externo, que varia entre comunidades, ONGs,
empresas privadas, agéncias governamentais ou uma soma destes. Fica claro, ao
observar esse levantamento, que a acdo para inovacao social requer um dialogo com o
publico externo a universidade, independentemente do tipo de filiacdo que a unidade

promotora de inovacao social possui dentro da instituicdo de ensino superior.

Abordagem/ Disciplina

As disciplinas relacionadas as unidades sdo variadas e mesmo que tenham um
discurso inter e transdisciplinar, todas estdo apoiadas em alguma disciplina especifica,
pelo menos para fins institucionais.

As abordagens sdo mais bem definidas e abrangentes em tematicas e estratégias
guando as unidades sdo vinculadas a departamentos especificos na IES (exemplos 1, 2,
3 e 4), enquanto quando a unidade é uma incubadora (exemplo 5) ou projeto especifico
(exemplo 6) a abordagem é limitante, apoiada em empreendedorismo para o primeiro e
para divulgacao/comunicacdo no segundo. Quando o caso utiliza mais de uma estratégia
de filiacdo (exemplos 7 e 8), a abordagem € especificada e abrangente de forma que
todos os processos idealizados pela unidade possam ser realizados. Pode-se interpretar
que as abordagens mais definidas em unidades dentro do departamento respondem a um
grupo mais coeso e menor, com mais facilidade de acordo metodoldgico, enquanto em
casos como 7 e 8, que envolvem departamentos, equipes de graduacédo e pos-graduacédo
e incubadora de iniciativas, podem ter mais dificuldade de propor uma abordagem

Unica, ainda que tenham uma linha metodoldgica relativamente uniforme.

Tipo de atividade

O tripé de pesquisa, ensino e extensdo (mesmo que em outros termos) é
indissociavel e esta presente nas atividades desenvolvidas por todas as unidades
estudadas. Em todos os exemplos, podemos encontrar atividades de pesquisa muitas
vezes sendo atividades prioritarias das unidades em questdo. O ensino também aparece
sob diferentes formas, como cursos livres, graduacdo ou pos-graduacdo. A extensdo nao

aparece como atividade assim reconhecida, mas € subentendida em atividades praticas
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que requerem participacao de agentes externos a universidade para seu desenvolvimento
(projetos de conclusdo, studios ou disciplinas) ou em ac¢bes que promovem didlogo entre
atores universitario e o publico externo, seja sob forma de exposi¢des ou cursos abertos.

A principal diferenca no tipo de atividades diz respeito as unidades que
promovem servico de incubacdo de negocios (exemplos 5, 7 e 8). Nesses casos, 0S
agentes externos também financiam projetos de seu interesse. Empresas privadas,
Orgdos governamentais e investidores-anjos podem relacionar-se intimamente com as
atividades da IES nessa parte do processo, ja que com a injecdo de capital, também
tornam-se agentes tomadores de decisdo diante do desenvolvimento das solugGes. No
entanto, por indisponibilidade de informacdes, ndo fica claro como esse relacionamento

é balizado ou se ha algum tipo de atividade especifica para esses agentes.

Temas trabalhados

Todos os casos estudados propdem um portfolio de projetos que abrangem
diferentes tematicas, salvo o caso 5, que tem como tema especifico a divulgacédo
cientifica, ainda que abranja diversos tipos de temas de estudos. Esse fato se justifica na
premissa da inovacdo social, que abrange temaéticas interseccionais e complexas, ndo
sendo restritas a uma area especifica de trabalho. Da mesma forma, pode-se dizer que as
relaces dos atores envolvidos nas unidades em cada universidade guiam o0 processo de
inovacdo social para a tematica que lhes é mais confortavel ou mais proxima, ou seja, a
mesma unidade pode focar em uma tematica por um periodo e depois abracar outros
projetos em funcdo das pessoas atuantes, seus interesses de pesquisa e sua proximidade
com agentes externos, além de condicdes técnicas e materiais para conducdo dos
trabalhos, como é percebido na mudanca de temaética que acontece anualmente ou

semestralmente como nos casos 3, 4,5, 6, 7 e 8.

Objetivos

Todos os objetivos vinculam a motivacdo de impacto social positivo a formacéo
profissional de qualidade de seus discentes. E interessante frisar que o principal ponto
sempre refere-se ao cliente interno da unidade de inovacéo, reconhecidamente o aluno.
Sobre isso € possivel inferir que as unidades de suporte a inovagdo social valem-se do
conceito e proposta da inovacgdo social para atingir seus proprios objetivos, que é uma

formacéo holistica e ética do aluno graduando ou pés-graduando. Ou seja, a inovagao
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social ndo é um fim explicitado, mas um meio de atingir o objetivo primordial, mesmo

que faca parte dos objetivos abrangentes de cada unidade.

Conceito de Inovacéo Social

Muitos casos ndo explicitam o conceito de inovagdo social que utilizam na
conducdo de suas agdes. Os que o fazem utilizam um conceito abrangente, por vezes
complementares entre si. A Unica questdo mais sobressalente refere-se a definicdo do
caso 4 que é a Unica que remete a ideia de "solucdo™ enguanto as outras definicdes
preferem reconhecer inovagdes sociais como iniciativas ou processos. Pode-se
interpretar esse fato em relacdo a abordagem (de negdcios) e as atividades
desenvolvidas na unidade do caso 4, que sdo voltadas para formacéo de liderancas para
grandes problemas mundiais, ou seja, tomadores de decisdo que impactardo o mercado
multinacional e ndo pessoas que trabalham diretamente com a base ou desenvolvendo
processos de mudanca de processos e inter-relagcdes na base. Dessa forma, nessa
comparagdo, percebe-se que as unidades que promovem pesquisa ativa com interacdo
dial6gica com comunidades possuem um conceito mais preocupado com as pessoas do

que com as "coisas" produzidas.

Medicao de impacto

Na pesquisa dos casos foi realizada uma busca a respeito de indicadores de
medicdo de impacto ou de referéncias utilizadas pelas unidades para avaliarem seus
trabalhos. No entanto, nenhum dos casos estudados apresentava esses dados em sua
pagina. Supde-se que as informacdes sobre indicadores e métricas de avaliacdo podem
estar relatadas em cada projeto ou iniciativa das unidades, mas mesmo essa no¢ao ndo
esta clara nas paginas consultadas.

Considera-se importante salientar a auséncia de informacgdes para estudo
especifico, ja que as unidades de suporte a inovacdo social deveriam possuir indicadores

de sucesso para avaliacdo de seus processos, metodologias e resultados.

A partir desta analise, entende-se que ha diferentes formas de promover a
inovacdo social em instituicdes de ensino superior. Compreende-se que a definicao
conceitual sobre inovacgéo social ajuda no sentido de alinhar objetivos e procedimentos
operacionais, principalmente se a equipe € formada por atores oriundos de multiplas

areas diferentes.
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As unidades estudadas variam em termos de abordagem ou disciplina que orienta
os trabalhos metodologicamente. Desta dessa forma, é possivel inferir que a inovagéo
social pode ser promovida a partir de diversas agdes e propostas metodoldgicas
diferentes e que pode ser pensada uma abordagem mista, que contemple diferentes
vertentes metodoldgicas, dependendo da equipe envolvida na unidade. Essas diferentes
abordagens também impactam os tipos de atividades que sdo desenvolvidos pelas
unidades e os temas trabalhados nas suas operacfes, 0s quais sdo amplos e variados,
segundo este mapeamento.

Uma constante, quando se fala em unidades de suporte & inovagdo social, é o
envolvimento de diversos atores, internos e externos a instituicdo de ensino superior.
Esse ponto reforca o que ja foi discutido na se¢do 2.1 quando discorre-se sobre a
pluralidade de engajamento que a inovacdo social propde. Diante dessas contribuicdes,
acredita-se que o desenvolvimento da USIS/UFRJ pode explorar diversas questdes
elucidadas por este mapeamento, tomando estes casos como inspiracdo projetual, ainda
que goze de liberdade para explorar diferentes arcaboucos metodologicos e tipologias

para sua melhor operacdo na realidade especifica da universidade em questao.

44



3. PROJETO: UNIDADE DE SUPORTE A
INOVACAO SOCIAL

3.1 PREPARACAO AO PROJETO

Nesta secdo sdo apresentadas a metodologia e as ferramentas utilizadas nesta
dissertacdo para o desenvolvimento e visualizagdo do projeto da unidade de suporte a
inovacdo social. Além disso, a partir das pesquisas bibliograficas e do mapeamento,
foram compreendidas questdes especificas para a projetacdo da unidade de suporte a
inovacdo social com foco na realidade brasileira, em especifico, a da Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Essas particularidades foram analisadas a fim de sintetizarem

0s requisitos de projeto, também explicitados nesta secéo.

3.1.1 METODOLOGIA DE PROJETO

O duplo diamante, desenvolvido pelo Design Council em 2005, é uma
metodologia ilustrada de forma simples que representa 0 processo de design em quatro
fases: descobrir, definir, desenvolver, entregar.

Ha diferentes maneiras de enxergar o processo e executar projetos de design. O
Design Council realizou um estudo, em 2005, com 11 empresas lideres de mercado que
utilizavam design como metodologia estratégica e encontraram abordagens
compartilhadas entre os designers entrevistados. A partir disso, sistematizaram um
processo de projeto e especificaram as atividades-chave em cada um dos quatro estagios
do processo. O diagrama de diamante duplo (Figura 4) foi desenvolvido como uma
forma gréfica simples de descrever o processo de projeto de design. Dividido em quatro
fases distintas (descobrir, definir, desenvolver, entregar), esse diagrama mapeia 0s
estagios divergentes e convergentes do processo de design e propde ferramentas para

serem utilizadas em cada fase.
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1. Discover 3. Develop 4. Deliver

Figura 4 Duplo diamante
Fonte: Design Council (2005).

Fase 1: Descobrir

O primeiro quadrante do modelo de diamante duplo marca o inicio do projeto.
Isso comega com uma ideia ou inspiracéo inicial, muitas vezes obtida de uma fase de
descoberta em que as necessidades do usudrio e de contexto sdo identificadas. O
objetivo desse estagio € atuar como uma "fase de pensamento divergente”, onde o0s
designers e outros membros da equipe do projeto mantém suas perspectivas amplas para
permitir uma vasta gama de ideias e influéncias. Nessa etapa do processo de design, faz-
se uma pergunta, apresenta-se uma hipotese ou identifica-se um problema analisando
dados de mercado, tendéncias e outras fontes de informagé&o.

No processo de desenvolvimento da unidade de suporte a inovacdo social, foco
desta dissertacdo, a fase descobrir foi realizada através do enquadramento da pesquisa,
descrito anteriormente. A revisdo da literatura, a coleta e a andlise de casos foram
utilizados como pesquisa de reconhecimento de usuario e contexto para embasar o
projeto.

Fase 2: Definir

O segundo quadrante do modelo de diamante duplo representa a fase de definicéo,
na qual a interpretacdo e o alinhamento das necessidades com os objetivos de projeto
sdo alcangados. Nesse estagio, uma combinacdo das ideias ou direcdes identificadas
durante o estagio de descoberta sdo analisadas e sintetizadas com tarefas acionaveis

relacionadas ao desenvolvimento de produtos ou servi¢cos novos e existentes. A fase

46



definir termina com uma compreensdo e descri¢do clara do(s) problema(s) e um plano
de como solucionar isso por meio de um produto ou servigo de design.

Nesta dissertagdo, a fase definir compreendeu a definicdo dos principios
qualitativos da unidade de suporte a inovacéo social, quando as informacg6es colhidas na
revisdo de literatura e no mapeamento de outras unidades de suporte a inovacao social
sdo explicitadas depois de passarem por analise.

Fase 3: Desenvolver

O terceiro quadrante marca um periodo de desenvolvimento em que as solugdes
de design sdo desenvolvidas, iteradas e testadas. Durante essa fase, a equipe de projeto
aperfeicoard um ou mais conceitos que irdo abordar os problemas identificados durante
as primeiras etapas. Os métodos de desenvolvimento de projeto usados aqui incluem
técnicas criativas e métodos como brainstorming, visualizacdo, prototipagem, testes e
cenarios. No final da fase, o processo de projeto tera levado a equipe de
desenvolvimento de produtos ou servigos a um estagio em que o produto ou servico esta
pronto para ser entregue a producao.

Neste trabalho, a fase desenvolver foi realizada através da aplicacdo de diferentes
ferramentas de projeto para o0 desenvolvimento e sistematizacdo grafica, incluindo
visualizagdo da unidade de suporte a inovacao social. Tais ferramentas sdo descritas na
préxima subsecao.

Fase 4: Entregar

O ultimo quadrante do modelo de diamante duplo representa a fase de entrega, em
que o produto ou servico resultante é finalizado e lancado no mercado. Os testes de
conceitos e prototipos formam a maior parte da fase de desenvolvimento. A
metodologia basica consiste em uma série de etapas que visam verificar se o projeto é
consistente com as necessidades do usuario e estratégia adotada e verificar as
capacidades do produto ou servigo.

Este trabalho ndo explora a fase de entrega porque é uma fase que exige testes
continuos e, especialmente para servicos, esses testes devem ter média duracao para que

possam evidenciar falhas e promover reflexdo sobre o projeto a fim de melhora-lo.

3.1.2 FERRAMENTAS DE PROJETO

A partir das indicagdes do Design Council (2005), somadas a Miettinen e Koivisto

(2009) — pesquisadores que consolidaram uma publicagdo sobre métodos para design de
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servigos —, foram estipuladas as ferramentas de projeto a serem apresentadas neste

trabalho para o desenvolvimento da Unidade de Suporte & Inovagéo Social.

Quadro conceitual de referéncia para as caracteristicas da USIS: Pesquisa
documental (realizada na sec¢do tedrica da presente dissertacdo)

Relagdo entre atores: Matriz de motivacdo de stakeholders

Estruturacdo de método de operacdo: Jornada de projeto

Modelo de negdcios: Business Model Canvas

3.2 UNIDADE DE SUPORTE A INOVACAO SOCIAL

Nesta subsecdo apresenta-se a terceira fase do método de projeto, o

desenvolvimento do servigo/produto. Para guiar o desenvolvimento, algumas

ferramentas de projeto foram definidas e aliadas aos parametros de projeto. Optou-se

por organizar esse desenvolvimento a partir das caracteristicas pesquisadas e

identificadas nos casos analisados no mapeamento de unidades de suporte a inovacéao

social, a saber:

Obijetivo

Conceito de Inovacédo Social
Tipologia da afiliacdo institucional
Publico

Abordagem/Disciplina

Tipo de atividade

Temas trabalhados

Medicéo de impacto

Para desenvolver o projeto, esses itens foram vinculados a ferramentas projetuais

especificas que ajudam no entendimento e visualizagéo do projeto:
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Tabela 3: Definicdo de ferramentas para projeto

Caracteristicas da | Ferramenta Funcao
unidade de suporte a
inovacao social

Objetivo Definicdo por sintese da | Compreensao especifica de
Conceito de Inovagao pesquisa bibliografica objetivo da USIS
Social
Tipologia de afiliacdo Definicdo por sintese da | Institucionalizagdo
institucional pesquisa bibliografica e

analise de casos
Publico Matriz de motivacdo de | Envolvimento dos atores

stakeholders

Abordagem metodoldgica | Jornada de projeto da USIS | Estruturacdo de método de
operagao

Tipo de atividade Definicdo por sintese de | Estruturacdo de atuacao
pesquisa bibliografica e
andlise de casos

Temas trabalhados Definicdo por sintese da | Definir &rea de interesse
pesquisa bibliografica e
analise de casos

Medicédo de Impacto Definicdo por sintese da | Definir pardmetros de
pesquisa bibliogréfica e | avaliacdo
analise de casos

Modelo de negécios Business model canvas Definir como a USIS se
sustenta como negocio

Fonte: Elaborac¢édo da autora.

3.2.1 OBJETIVO DA USIS E CONCEITO DE INOVAGAO SOCIAL

Entende-se que o objetivo principal da USIS é a promoc¢édo de inovacdo social,
sendo a definicdo desse conceito seu eixo central.

De acordo com o conceito de inovacao social definido na parte tedrica da presente
dissertacdo (secdo 2.1) e das caracteristicas da pratica de design (secdo 2.2),
compreendemos que a USIS tem como objetivo:

Promover uma mudanga social na maneira como as pessoas agem, tomam
decisdes e se relacionam, buscando empoderamento coletivo sustentavel no
enfrentamento de demandas sociais, desafios sociais e objetivando uma mudanca
sisttmica no ambiente onde os projetos de inovacao serdo desenvolvidos ou estimulados
(bairros, cidades, regides).

Essa mudancga pode ser intermediada e suportada por produtos ou servi¢os sob
forma de projetos pensados coletivamente por meio do design para inovacao social no
espaco da USIS, porém reconhece-se que a inovagdo social acontece ao longo do
processo e que 0s projetos por si s6 ndo resultam em inovacgdo social se ndo forem

49




desenvolvidos de maneira participativa e fundamentados em novas relacGes entre as

partes envolvidas.

PropOe-se, dessa forma, uma nova relagdo entre universidade e sociedade,

intermediada por uma unidade interdisciplinar que operacionalize projetos para

inovacdo social tendo como base metodoldgica o design. E importante ressaltar que o

uso do design como quadro metodoldgico de projeto ndo apresenta uma limitagdo

disciplinar (voltado apenas para designers), mas uma indicacdo de modo de

operacionalizacdo do objetivo acima descrito.

Além disso, outras caracteristicas da USIS, em concordancia com o desenvolvido

na parte tedrica da presente dissertacdo, sao listadas abaixo.

Criatividade: ser um ambiente criativo, ndo somente pelo espaco fisico que
oferece, mas também pelas pessoas envolvidas em sua operagdo. A USIS,
enguanto um projeto que possui um espaco fisico na universidade, incentiva a
presenca de pessoas nas suas instalacGes, encorajando-as a usar 0S recursos
disponiveis para desenvolver ideias, projetos e também aprimorar e gerar
conhecimento.

Colaboragdo com a sociedade: a USIS ndo tem como intengdo propor uma
solugéo top-down para uma sociedade, como 0s "experts da universidade” que
fornecerdo conhecimento aos “cidaddos passivos”, mas reconhecera a
criatividade difusa disponivel na sociedade e que as inovagdes sociais emergem
frequentemente de iniciativas bottom-up, aparecendo espontaneamente de um
grupo especifico de pessoas, conforme visto em Manzini (2015). Dessa forma, a
USIS reconhece e confia nas capacidades e recursos existentes nas pessoas e nas
instituicGes e conecta maltiplos atores em torno de problemas sociais.

Processo de aprendizagem mutua: a USIS estimula a promocdo do
intercdmbio de conhecimentos entre universidades e sociedade num processo de
aprendizagem reciproca. As universidades reconhecem o conhecimento
incoporado na sociedade — por exemplo, o conhecimento tradicional
(MANZINI, 2015) e os processos de inovacdo social que ja estdo em construcao
e podem ser acelerados (CORUBOLO e MERONI, 2015) — e, a0 mesmo tempo,
disponibilizam o conhecimento cientifico e tecnologico a sociedade, em
concordancia com o que propde Santos (2004) acerca dos projetos de extensao e

sua relacdo com a sociedade.
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e Politica de direitos de autor inovadora: as inovacfes sociais sdo o resultado
de colaboracdes entre diferentes atores da sociedade para enfrentar desafios
comumente reconhecidos. As politicas de direitos autorais tradicionais podem
ndo ser apropriadas na USIS j& que as ideias e solu¢fes ndo sdo de propriedade
de ninguém. Uma politica tradicional de direitos poderia dificultar o processo e
afastar parceiros. As consideracGes acerca das politicas de direito sobre os
projetos gerados na USIS foram baseadas nas leituras de Santos (2004) e Rocha
(2006), que ndo discutem o tema diretamente, mas elucidam questdes a cerca da
criagdo coletiva inerente aos projetos extensionistas e a problematica que
envolve o direito a propriedade intelectual oriunda desses projetos.

e Construcdo de habilidades projetuais e criativas: a partir da abordagem
metodoldgica do design para a inovacdo social, a USIS tem potencial de
desenvolver capacidades especificas de projeto e relativas as constantes
interacOes dialdgicas que o processo promove. Todos 0s atores passam por um
processo formativo a partir da sua propria experiéncia de envolvimento nos
projetos (CROSS, 2001; DORST e CROSS, 2001; DORST, 2011; MANZINI,
2015).

3.2.2 TIPOLOGIA DE AFILIACAO INSTITUCIONAL

De acordo com o que foi discutido na se¢do 2.3, a atividade de maior articulagao
entre a Academia e a producdo de conhecimento da universidade e o extramuros — ou
seja, a sociedade que ndo faz parte da comunidade académica — é a atividade de
extensdo (FORPROEX, 2012). Por isso, reconhece-se que a extensdo universitaria
apresenta potencialidades ndo apenas de sensibilizar estudantes, professores e pessoal
técnico administrativo para os problemas sociais, mas enquanto atividade produtora de
conhecimento, ela também melhora a capacidade técnica e tedrica desses atores,
tornando-os, assim, mais capazes.

Da mesma forma, conforme indicado pelo FORPROEX (2007; 2012), ao
promover esse didlogo com a populacdo, que ndo estd inserida formalmente na
universidade, por meio da extensao, é possivel estreitar caminhos e reconhecer saberes
tradicionais das comunidades em questdo, explicitando-os de outra forma nessa via
dupla de troca e expressao. Sendo assim, a ideia da extensao também corrobora com o
que é proposto pela abordagem de design para inovagdo social (MANZINI, 2015;
CORUBOLO e MERONI, 2015) no sentido da promocdo coletiva de saberes e da
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construcdo de habilidades criativas e projetuais nos atores envolvidos nos seus
Processos.

Diante disso, entende-se que uma filiacdo institucional adequada para a
operacionalizacdo da USIS é um programa de extensdo. Para operar enquanto
promotora de projetos de extensdo na UFRJ, é requerida uma oficializacdo pela
instituicdo de ensino, que entende que a unidade deve estar registrada como projeto de
extensdo, sendo assim vinculada a um departamento especifico. Nesse caso particular, a
USIS/UFRJ esta vinculada ao Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producao
da COPPE/UFRJ, cujos professores, pesquisadores e alunos estdo diretamente
envolvidos no desenvolvimento e operacionalizacdo da unidade, e se reportam
diretamente a um alto nivel de gestdo dentro da instituicdo, a Pré-Reitoria de Extensao,

por meio da oficializacdo da USIS como projeto de extensao.

3.2.3 PuBLICO

Como um projeto de extensdo, a unidade obrigatoriamente conta com professores
e alunos da instituicdo de ensino e com parcerias externas (ONGs, sociedade civil
organizada, governo, comunidades em territorios marginalizados) para a realizacdo de
projetos. Esses publicos tém diferentes demandas e interesses que motivam o
engajamento na unidade. Para compreender essas caracteristicas e motivacoes,
identificaram-se grupos de interesse e foi desenvolvida uma matriz de motivagéo de

atores.

Matriz de motivacéo

O propo6sito da matriz de motivacdo é entender a conexdo entre os diferentes
atores no sistema da unidade. Enquanto se desenha essa ferramenta, é possivel
compreender o ponto de vista de cada ator envolvido no sistema e suas proprias
motivacdes, bem como as motivacdes reciprocas nas interacbes com outros atores
(MORELLI, 2007; JEGOU et al., 2005).

Na matriz, os quadrantes diagonais dizem respeito as motivagdes e beneficios
particulares do grupo especifico. Nas demais células, é especificado as contribuicdes
que o grupo da coluna "x" pode trazer nas interagdes com o grupo da linha "y". A matriz
elaborada para a unidade de suporte & inovagdo social é apresentada na tabela 4, a

sequir.
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Tabela 4. Matriz de motivacao.

Professores

Alunos

ONGs, Organizagdes Governamentais/
Associacles

Outras universidades

Progressdo de carreira;
Envolvimento com ambiente

externo a Universidade;

Tutoria em areas de expertise,
Novas habilidades de projeto em

Contribuicdo com areas de expertise,

Envolvimento com a Universidade e seus

Parcerias inter-institucionais;

Professores ) . diferentes areas, Novas parcerias, expansdo de
Envolvimento com outras areas . . recursos. .
. Oportunidade de vinculo com ] ] projetos
da universidade ) . Novas parcerias, expansdo de projetos.
: . . pesquisa e ensino
Vinculo com pesquisa e ensino.
L ) Créditos de extensdo; ampliacdo ) o
Operacionalizagdo de projetos; ) Envolvimento com a Universidade e seus ) S
) i da formacéo, envolvimento com N ) Trocas inter-institucionais,
Alunos Oportunidade de vinculo com ) L recursos; Participacdo presente e ativa em )
) ) ambiente externo a universidade; ) expansédo de projetos.
pesquisa e ensino i . . projetos
Vinculo com pesquisa e ensino.
) o Ampliacéo de parceria;
ONGs/ Contato com problematicas Novas possibilidades no enfrentamento de

Organizacdes
Governamentai

s/ Associagdes

sociais externas a universidade;

Possibilidade de atuagdo pratica.

Novas parcerias de projeto

Contato com problematicas
sociais externas a universidade;

Possibilidade de atuagdo pratica.

situacOes especificas;
Novas préaticas para resolucao de problemas;

ACESS0 a0s recursos universitarios

Contato com problematicas
sociais externas a universidade;
Possibilidade de atuagdo

pratica.

Qutras

Universidades

Parcerias interinstitucionais;
Novas parcerias, expanséo de

projetos

Trocas interinstitucionais,.

Engajamento em outros projetos.

Contribuicdo com areas de expertise,
Envolvimento com a Universidade e seus
recursos.

Novas parcerias, expansdo de projetos.

Envolvimento outra
universidade, Expanséo de

possibilidade de projetos

Fonte: Elaboracdo da autora.
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A USIS opera na UFRJ e por isso seus alunos e professores sdo atores importantes

nesse processo. Somam-se a eles as instituicdes externas, que podem ser ONGs,

representantes do Estado ou associacdes, além de outras universidades que demonstrem

interesse em estabelecer parcerias. A partir desse reconhecimento tem-se:

Os professores podem vincular-se a USIS para executar projetos fora da
universidade, um campo prolifero para desenvolvimento de atividades de
extensdo e pesquisa. Além disso, em conformidade com as normativas
federais, os professores precisam conduzir atividades de extensdo para
terem progressdo de carreira, 0 que tambem torna a USIS uma
oportunidade interessante para os docentes.

Os alunos precisam cumprir uma carga horaria minima em atividades de
extensdo para graduarem-se. O diferencial da USIS em relagdo a outros
projetos de extensdo estd na conducdo do projeto, que traz novas
habilidades criativas e projetuais, proporcionando, dessa forma, uma
formacdo mais ampla independente da area de origem desse discente.

Os atores externos a Universidade podem enxergar, na parceria com a
USIS, uma oportunidade de pensar solucdes para problemas especificos,
contando com apoio de docentes e discentes da UFRJ e seus recursos
materiais e de infraestrutura. Além disso, para 0s que desejam se envolver
de forma mais préxima ao projeto, hd a construcdo de habilidade
projetuais e criativas, que proporciona uma nova vivéncia e nova
construcdo de conhecimentos que podem ser replicados para seus pares.
Outras universidades podem interessar-se em atuar junto a USIS pela
potencialidade de realizacdo de projetos maiores, com maiores recursos
materiais e de pessoas, e que possam englobar teméticas complexas em
equipes plurais.

As relacdes entre os professores e alunos sdo baseadas em beneficios
qualitativos de vivéncia e experiéncias diferenciadas em relacdo as
ofertadas em outras atividades na universidade.

As relacGes entre os pablicos internos e externos a universidade também
sdo de carater qualitativo relacional e experiencial, ainda que em relagéo
as ONGs, associacOes e 6rgdos governamentais haja um forte interesse na

solucgéo/produto final dessa relagéo.
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e Os beneficios percebidos pelos atores podem ser relacionados com 0s
conceitos de inovacdo social e podem ser atingidos pela abordagem

proposta pelo design para inovacao social, com base relacional e dialdgica.

3.2.4 ABORDAGEM METODOLOGICA

Neste trabalho foi apresentada a disciplina do design como uma alternativa
possivel para guiar o processo operacional da unidade. A abordagem utilizada sera
baseada na Jornada de Inovacdo Social (CORUBOLO e MERONI, 2015), na Espiral da
Inovacdo Social (MURRAY et al., 2010), nos processos de learning circles (CROSS,
2001; DORST, 2011) e nas prerrogativas sobre a habilidade difusa do design®
((CROSS, 2001; DORST e CROSS, 2001; DORST, 2011; MANZINI, 2015) . Seréo
consideradas, ainda, as particularidades da UFRJ e dos possiveis parceiros da unidade
em desenvolvimento para definicdo dessa abordagem.

A partir da reflexdo referente a capacidade difusa do design e os principios de
codesign, compreende-se que hd uma légica projetual particular nessa amalgama, ja que
é uma pratica que alia especialistas em design com ndo-especialistas na projetacdo de
solucdes que almejam mais do que atender uma demanda técnica especifica, mas
pretendem coproduzir significados relacionais e culturais. Dito isso, reconhece-se que
0s atores envolvidos na projetacdo das solucdes passam por processos de aprendizados
ao longo do desenvolvimento da solucdo. Esses sdo 0s espacos referentes aos learning
circles. A ideia de utilizar essa referéncia para a unidade de suporte a inovacéao social é
que ao longo do processo de design (que guia metodologicamente a USIS), os atores
(designers especialistas e n&o-especialistas) possam passar pelos learning circles
adquirindo competéncias a partir do processo. A isso damos 0 nome de construcdo de
capacidades, que € um objetivo intrinseco a USIS, como descrito anteriormente.

Discutimos anteriormente que Manzini (2015) reconhece quatro habilidades dos
designers especialistas que devem ser nutridas e estimuladas para que o trabalho para
inovacdo social seja realizado da melhor forma: facilitador, ativista, estrategista e
promotor cultural. Nesse ponto, reforga-se a ideia de que essas habilidades possam ser
desenvolvidas ao longo do projeto operacionalizado na USIS e que as fases projetuais
incentivam a construcdo das capacidades de design apontadas por Manzini (2015) e de

outras que acrescentaremos a seguir, quando a jornada de projeto da USIS sera

%Tais abordagens e prerrogativas foram expostas na secéo 2.2 desta dissertacao.
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detalhada. Nesse sentido, os atores que ndo s@o especialistas em design passam a ser
estimulados na sua criatividade e na ampliacdo de suas capacidades de design pelo
processo de projeto. Quanto mais vezes 0 agente participa e experiencia processos de
design para inovacdo social, mais essas capacidades se consolidam. E possivel inferir,
portanto, que a USIS amplia a contribuicdo do design para processos de inovacéo social
quando se propde a reforcar a habilidade de design dos participantes por meio de
processos praticos e reflexivos. A pratica de design nesse caso, potencia a inovacao
social por dar suporte e estimular o desenvolvimento do potencial criativo e de projeto

dos sujeitos envolvidos no processo.

Jornada de Projeto da USIS
No esquema a seguir apresenta-se a jornada de projeto que embasa a operacdo da USIS.
Essa jornada € baseada nas etapas de outras metodologias de design ja expostas. Foram
identificadas sete fases sequenciais de projeto’® e sete competéncias construidas ao

longo desse processo, retratadas sob a forma de tridngulos ao longo da jornada.

a b [+ d e f

9

Figura 5 Jornada de Projeto da USIS
Fonte: Elaboracéo da autora.

0- Mapeamento e Sensibilizacdo. Essa fase ocorre quando a equipe da USIS faz
uma busca ativa em comunidades ou organizac¢Ges que possam desenvolver projetos de
codesign com a UFRJ. Além da compreensdo desses possiveis projetos, é também
necessaria a consolidacdo de uma parceria ativa para que se passe a construcdo do
projeto.

1- Lancamento do projeto. Nessa fase, as equipes de trabalho sdo mobilizadas e
é realizado o reconhecimento dos times internos a UFRJ e externos a ela, isso quer dizer
que a equipe que trabalha no projeto conhece os atores representantes dos parceiros
externos, e ha apresentacdo de metodologia e concordancia de engajamento. Ha projetos
que podem comecar pela fase 1 sem passar pela fase 0. Esses séo projetos ja idealizados

e com parceria ja estruturada.

10 Essas etapas sdo planejadas para que acontecam sequencialmente, mas salienta-se que ha a
possibilidade de retorno a uma ou mais fases, se assim for necessario, diante da problematica do projeto,
conforme as metodologias contemporaneas de design (DORST e CROSS, 2001; DORST, 2012).
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2- Pesquisa e informacéo. Esse periodo compreende a avaliacdo dos fatores que
evidenciam a necessidade de inovacgdo e envolve o diagnéstico do problema. Varios
métodos devem ser utilizados nessa fase para entendimento holistico do territério, dos
atores e do problema de projeto. O principal resultado esperado ao final é o
entendimento do problema, que deve ser explicitado em uma "frase-problema” e que
orienta o trabalho a partir daqui. Espera-se que a coleta de informag0es venha aliada a
uma interpretacdo e sintese, 0 que ajuda o grupo na proxima fase de projeto.

3- Geracdo de ideias. Como o nome explicita, ¢ a fase de cocriacdo da
ideia/solucdo. E necessario que todos os envolvidos no projeto (tanto o time interno
quanto externo a UFRJ) estejam alinhados quanto ao conteldo da fase anterior e
participem coletivamente na geracdo de ideias. Dessa fase é esperado que sejam eleitas
ideias principais para planejamento e teste nas fases futuras.

4- Desenvolvimento das ideias. A visdo inicial da ideia é trabalhada a fim de
gerar um planejamento de como ela poderia ocorrer na préatica. Para isso, podem-se
formar times diferentes que desenvolvam o planejamento de diferentes ideias para teste.
E possivel que apenas uma ideia seja eleita na fase anterior e o grupo todo trabalhe no
planejamento desta. Ao fim, espera-se que 0 servico ou produto esteja planejado de
forma rudimentar em desenhos ou esquemas para teste.

5- Prototipacdo. Nessa fase, as ideias sdo testadas. A prototipacao pode envolver
tentativas reais de projeto (com a comunidade em questdo) ou pode ser um prototipo
rapido que ndo exige necessariamente a imersao no territorio especifico. Sugere-se que
0 protétipo a ser testado em campo seja 0 mais proximo possivel do projeto final, para
que se aperfeicoe o que for necessario, mas que também instigue 0s possiveis usuarios
da solucdo. Essa fase é importante para reconhecer as fragilidades do projeto e entender
como ele pode ser executado da melhor forma. Como resultado, deve-se propor um
modelo final.

6- Implementacéo e Continuidade. Quando a solucéo estiver finalizada, a partir
dos ajustes dos protdtipos da fase anterior, é realizada a implementacdo da solucéo.
Além de acompanhar a implementagdo por um tempo para possiveis ajustes e para
verificacdo e monitoramento, € importante que o grupo (tanto agentes internos a UFRJ
quanto externos a ela) acordem um plano de continuidade e que o time da UFRJ possua
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uma estratégia de saida'’ que garanta a sustentabilidade da solugdo mesmo sem toda a
equipe dando suporte.

E importante salientar que todas as fases devem ser coletivas e participativas, ou
seja, a equipe de trabalho da UFRJ e a equipe representante dos agentes externos devem
estar em parceria na execucao das tarefas. Quando os representantes externos participam
de toda a construcdo da solucdo, o sentimento de pertencimento e de responsabilidade
sobre o que foi realizado € muito maior e, por consequéncia, a chance do projeto se
sustentar a longo prazo também aumenta.

Voltando ao esquema anterior (Figura 5), percebe-se diferentes habilidades
desenvolvidas (triangulos listados de A a G) ao longo das fases de projeto. A construgéo
de habilidades nos participantes dos projetos € um dos principios da USIS e também se
vincula a missao da universidade como agente interativo ntre conhecimentos internos e
externos a universidade e promotor do didlogo necessario da universidade com a
sociedade, aléem de ser uma caracteristica importante do design como processo. As
competéncias listadas a seguir sdo baseadas em Manzini (2015) e na interpretacdo do
levantamento bibliografico referente a métodos de projeto para inovacao social.

a- Ativismo. Segundo Manzini (2015), quando um territério ou grupo é acessado
por um designer que estimula ou cria novas relagdes e possibilidades de projetos e
inovacOes sociais, 0 designer em questdo possui a competéncia do ativismo. Nesse
sentido, o autor reconhece que o foco desta acdo é ser e/ou agir de forma a provocar
outros atores e dar oportunidade para discussao e acdo em relacdo a um problema, tendo
como foco a solucdo por meio do design. Nesse caso, 0 processo de design na USIS
incorpora esta orientacdo ativista e a estimula nos participantes diante da acdo de busca
e identificacdo de possiveis espacos para desenvolvimento de projetos (Fase O-
Mapeamento e Sensibilizacdo) com carater transformador. Essa habilidade esta
relacionada a pro-atividade e comunicacdo com partes interessadas. Estimula-se os
participantes a identificarem questdes particularmente problematicas de projeto nessa
fase e, posteriormente, a agirem (através do desenvolvimento de novas relacbes
interpessoais € NOVos processos, produtos ou servigos) para transforma-las.

b- Empatia. Para atuar em ambientes complexos e plurais como aos que 0S
projetos de design para a inovacdo social normalmente se vinculam, é necessario saber

ouvir verdadeiramente. O exercicio de se colocar no lugar dos outros, entender a visdo

1 Chama-se estratégia de saida a retirada consciente e planejada da equipe de projeto do territério.
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de mundo do outro a partir das vivéncias e experiéncias particulares dele é uma
capacidade essencial para o desenvolvimento de processos de codesign. Ha muitos
interesses diferentes e muitas demandas que, por vezes, podem ser conflitantes no
desenvolvimento de projetos que se constroem na pluralidade de atores e de areas de
conhecimento. Dessa forma, a empatia’? torna-se uma habilidade construida no processo
de design a partir da fase 2 (Pesquisa e informacéo), pois € um momento crucial para o
entendimento dos atores envolvidos, do territorio onde o projeto sera desenvolvido e das
particularidades que envolvem o projeto como um todo. Essa capacidade € reforcada ao
longo do processo, ja que a equipe multidisciplinar e composta por agentes internos e
externos a universidade propde disputas em todas as fases, 0 que exige, por sua vez,
empatia dos participantes para melhor desenvolvimento do projeto.

c- Facilitacdo. De acordo com Manzini (2015), a pratica de design tem papel de
facilitacdo em processos de inovagdo social, isto €, de ajudar ideias e casos ja operantes
a serem mais efetivos, acessiveis e potencialmente escalondveis. Nesse sentido, a
intencdo na USIS é facilitar conversas, 0s processos criativos e manter o grupo na
execucdo das tarefas do processo de design estabelecido. Ha diversas maneiras de fazer
isso com o auxilio de ferramentas visuais e de dindmicas de grupo para decisGes
coletivas e convergéncia de ideias. A construcdo dessa capacidade € muito dialdgica,
pois exige a interacdo constante do ator com 0s outros participantes do projeto. Além
disso, essa € uma capacidade que permeia todo o processo de design, ou seja, € uma
habilidade que é estimulada continuamente nos participantes, ao longo do processo,
desde a fase 2 (Pesquisa e informacdo) até as fases finais, uma vez que todo processo é
coletivo e exige um trabalho de facilitacdo para que ocorra da melhor forma.

d - Estratégia. Na fase 3 (Geracdo de ideias) é preciso ter especial atencdo as
diferentes variaveis que interferem no projeto. Diante das inUmeras ideias que surgem
nessa fase, oriundas de processos coletivos e participativos, é necessario ter um
pensamento estratégico ao considerar as variaveis que envolvem o projeto. Dessa forma,
uma capacidade que pode ser construida nessa fase € a estratégica. Interpretando
Manzini (2015) a luz das particularidades da USIS, pode-se afirmar que esta é a
capacidade de criar colaboragdo (entre as pessoas) e sinergias (entre os interesses de
projeto das diferentes instituicdes envolvidas), conectando diferentes iniciativas que

possam se reforgar, considerando fatores sociais, econdémicos, técnicos e culturais para

A importancia da utilizacdo da empatia em processos de design é afirmada por autores do design
como Brown (2010) e Dorst e Cross (2001).
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prever e analisar a viabilidade das ideias e solu¢Bes propostas. Essa capacidade também
perpassa todo o projeto e pode ser acentuada ao longo deste, diante das inimeras
decisbes projetuais que o grupo precisa tomar. A capacidade estratégica esta vinculada
de forma préxima a capacidade de facilitacdo, uma vez que uma estimula a outra no
encaminhamento das agdes dentro do processo de design.

e- Comunicagdo néo-verbal. Muitas vezes em equipes plurais e com diferentes
niveis de educacdo formal ou de experiéncia projetual, a comunicacédo verbal pode nao
resolver todos os problemas de compartilhamento da informacdo. Para construir uma
solucdo de forma colaborativa, é imperativo que 0s atores compreendam uns aos outros,
e gue consigam explorar as ideias de todos e construir em cima do que esta sendo
proposto (fase 3- Geracdo de ideias). Para isso, utiliza-se muitos recursos visuais, como
figuras de revistas, desenhos, grafismos, simbolos e até musica, fotografia ou outras
expressdes artisticas que possam reproduzir uma mensagem que apenas a fala (escrita
ou falada) ndo seria capaz de comunicar. Essa capacidade € construida no
compartilhamento de ideias e de informacBes e também na consolidacdo das
informacdes de projeto, a fim de facilitar a compreensdo dessa informacédo por meio de
infogréaficos e esquemas.

f- Experimentacao. Quando se tem uma multiplicidade de ideias para solucionar
uma questao, é necessario realizar testes para verificar a funcionalidade e eficiéncia das
ideias, dai a fase de prototipacdo (fase 5). A capacidade criada nessa parte do processo é
a de experimentacdo. Os testes das ideias normalmente sdo réapidos, falham e precisam
ser reformulados com diferentes materiais ou mudando até questbes estruturais da
propria ideia. E importante que nesse momento 0s atores estejam abertos ao erro e que
encarem tudo como uma atividade “mao na massa” para ver o que funciona e o que
deve ser aprimorado. A capacidade de construir coisas, de perceber e aceitar as falhas, e
de repensar a solucdo é o que chamamos de capacidade de experimentacdo e esta
vinculada diretamente ao sucesso do projeto.

g- Promocdo cultural. Essa capacidade implica no reconhecimento da préatica do
design como area de proposicao e de mudanca. Segundo Manzini (2015), o processo de
design promove uma mudanca, partindo do sujeito que adota uma postura somente
critica das situacOes problematicas para alguém que enxerga possibilidades de mudanca
e realiza a mudanga, promovendo um novo olhar sobre o problema, uma nova
percepcdo que traga novas ideias e novos sentidos e valores para aquela situagcdo. Essa

capacidade é construida a medida que o agente reflete sobre as possibilidades colocadas
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pelo uso de processos colaborativos e criativos. Essa é uma capacidade construida a
partir da habilidade da critica baseada em experiéncias e na discussdo dessas
experiéncias para engajamento de outros atores na promocao cultural do design como

pratica para a mudanca.

3.2.5 TIPO DE ATIVIDADE

Inicialmente compreende-se a unidade como um programa de extensdo, ja que
pretende abrigar diversos projetos interdisciplinares, mas para além da atividade
primordial é possivel empreender cursos no espaco da unidade, principalmente
vinculados a construcdo de capacidades vinculadas a metodologia de design para
inovacdo social que sera cerne da operacdo da unidade. Dito isso, entende-se que a
USIS pode operar em:

1. Prestacéo de servicos de assessoria para:

a) Analise e desenho de Modelo de Negocios Sociais
b) Desenvolvimento Local (desenvolvimento de produtos e servi¢os para
sustentabilidade)

2. Producéo académica

a) Publicacdes

b) Entrevistas

c) Videos

d) Desenho de ferramentas de pesquisa
3. Transmissao e construcéo de conhecimento

a) Cursos

b) Workshops

c¢) Congressos

d) Ciclos de debates

e) Seminarios
4. Atividades de tutoria:

a) Mentoria a projetos em desenvolvimento

3.2.5 TIPO DE ATIVIDADE
Inicialmente compreende-se a unidade como um programa de extensdo, ja que
pretende abrigar diversos projetos interdisciplinares, mas para além da atividade

primordial é possivel empreender cursos no espaco da unidade, principalmente

61



vinculados a construcdo de capacidades vinculadas & metodologia de design para
inovacdo social que serd cerne da operacdo da unidade. Dito isso, entende-se que a
USIS pode operar em:
1. Prestacdo de servicos de assessoria para:
a) Andlise e desenho de Modelo de Negdcios Sociais
b) Desenvolvimento Local (desenvolvimento de produtos e servicos para
sustentabilidade)
2. Producéo académica
a) Publicacdes
b) Entrevistas
¢) Videos
d) Desenho de ferramentas de pesquisa
3. Transmisséo e construcéo de conhecimento
a) Cursos
b) Workshops
c¢) Congressos
d) Ciclos de debates
e) Seminarios
4. Atividades de tutoria:

a) Tutoria a projetos em desenvolvimento

3.2.6 TEMAS TRABALHADOS

O portfélio de projetos pretende abranger diferentes tematicas que possam ser
trabalhadas na perspectiva do design para inovagdo social. Ndo entendemos como
prejudicial a unidade de suporte a inovacao social ndo possuir um foco tematico Unico,
visto que é uma tendéncia para todos os casos pesquisados na se¢édo 2.3.3.

Salienta-se que as equipes multidisciplinares trardo um carater particular para a
unidade, que contard com diferentes expertises e interesses para modelar seus projetos
de forma igualmente abrangente, tanto em tematica quanto em perfil de pratica de
extensdo.

Entendendo essa pluralidade, especifica-se como balizador para a operagdo da
USIS, baseado no conceito de inovacgédo social que orienta esse trabalho (se¢éo 2.1), os

pilares de sustentabilidade ja& especificados. Portanto, a tematica pode incluir questdes
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gue permeiem a sustentabilidade ambiental, cultural, econémica, social e politica,

objetivando maior impacto nas ac¢Oes e praticas para inovacao social.

3.2.7 MEDICAO DE IMPACTO

Considera-se importante possuir métricas para avaliagdo de resultado, seja ela
qualitativa ou quantitativa. Estas sugestdes servem para a avaliacdo interna do projeto e
também podem ajudar na avaliacdo de extensdo, que é realizada periodicamente pelo
6rgdo responsavel a nivel federal, intermediada pela instituicdo de ensino superior,
nesse caso a UFRJ. Atualmente os critérios de avaliacdo utilizados sdo oriundos do
relatorio "Extensdo Universitaria: Organizacdo e Sistematizacdo”, publicado pelo
FORPROEX em 2007. A esses critérios foram acrescentadas questdes especificas
referentes a esse projeto, ou seja, inovacao social e design para inovagdo social. Além
disso, foi consultada uma chamada de projetos da propria UFRJ para entender critérios
de selecdo de atividades de extensao e seus possiveis desdobramentos em métricas para
impacto. Utiliza-se os eixos que balizam as atividades de extensdo, conforme Nogueira
(2000) e FORPROEX (2007) e a eles adicionamos o eixo de formacdo integral (que se
relaciona com a construcdo de habilidades discutida anteriormente), dessa forma
compreende-se as seguintes grandes areas: Impacto e transformacdo, Interacdo
dialdgica, Interdisciplinariedade, Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensdo e
Formagé&o integral.

Os itens sugeridos para avaliacdo e suas caracteristicas estdo expostos na tabela 5.
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Tabela 5: Avaliacdo das atividades da USIS

Caracteristicas
a serem
avaliadas

Eixo de extensdo

Periodicidade

Tipo de
dados

Sujeito a ser
guestionado

Instrumento de avaliacdo

Participantes do
projeto

Interdisciplinaridade

No inicio e no
final do projeto

Quantitativo

Alunos, professores,
participantes
externos,

técnico-
administrativo

Inscricdo/engajamento no projeto

Viabilidade de | Indissociabilidade No inicio e ao | Quantitativo | Atores internos a Check list inicial a cada fase
acao Extensdo-Pesquisa- | longo do e qualitativo | Universidade considerando recursos financeiros,
Ensino projeto - tendo pessoais e materiais.
fases como Relatdrios de resultados parciais a
comeco e fim cada fase de projeto
Beneficios Impacto e Ao longo do Quantitativo | Atores internos e Entrevistas
Transformacao / projeto e ao e qualitativo | externos a Questionarios
Interacdo Dialogica/ | final Universidade
Indissociabilidade
Extensdo-Pesquisa-
Ensino
Geracao de Impacto e Ao final do Quantitativo | Atores internos a Contabilizacdo de produtos
produtos e transformacéo/ projeto Qualitativo | Universidade académicos e sistematizacdo de
processos Indissociabilidade processos
Extenséo-Pesquisa-
Ensino
Avaliacdo da Impacto e Na metade e Qualitativo | Atores internos e Entrevistas
producéo transformacao/ ao final do Quantitativo | externos a Questionarios
Interacdo Dialdgica | projeto Universidade Relatorios de resultados parciais a

cada fase de projeto

Fonte: Elaboracéo da autora.
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Participantes do Projeto

Como discutido na secdo 2.3, o0s projetos de extensdo devem acontecer
preferencialmente em equipes multidisciplinares envolvendo docentes, alunos de
graduacdo e pés-graduacao e outros participantes externos a universidade, fortalecendo
a diretriz de interdisciplinaridade da extensdo. As atividades extensionistas se
caracterizam por permitir a efetivacdo do aprendizado pela aplicacdo, consolidando a
relacdo teoria-pratica, além de proporcionar a oportunidade de interacdo com
profissionais e/ou estudantes de outras areas do conhecimento, estimulando a pratica do
didlogo interdisciplinar e multidisciplinar. Nesse item deve ser avaliada a soma de
diferentes participantes do projeto, elencando valores a cada tipo de participacdo e
somando esses "pontos" para entendimento da capacidade de inclusdo de diferentes
atores no projeto. Os possiveis participantes podem ser dispostos nas seguintes
categorias:

a) Alunos de dois ou mais cursos de graduacgéo;

b) Alunos de p6s-graduacéo;

c) Docentes de diferentes cursos ou pesquisadores que ndo o coordenador do
projeto;

d) Colaboradores Técnicos;

f) Outros participantes (incluem alunos e professores de outras instituicdes de
ensino superior, comunidade em geral, parceiros institucionais ou ndo, entre outros).

E importante atentar, também, ao fluxo de entrada e saida do projeto. Se ha muita
desisténcia ou desmotivacdo, € necessario repensar as acles e planejar atividades de

engajamento.

Viabilidade de acéo

Nesse item mede-se a capacidade de desenvolvimento do projeto, considerando o
tempo e/ou adequacdo do cronograma, 0s recursos humanos, materiais e financeiros
necessarios para as acGes propostas e a disponibilidade dos participantes. Para que o
projeto seja considerado viavel, é necessario atentar ao eixo de indissociabilidade da
Extenséo-Pesquisa-Ensino, buscando articular o tripé universitario e visando um projeto
integral. Nesse sentido, deve-se refletir sobre 0s seguintes quesitos:

a) Coeréncia e articulagdo entre os objetivos propostos e o plano de acdo do

projeto;
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b) Identificacdo clara de publico-alvo e articulagdo com o publico em busca de
engajamento operacional;

c) Certificacdo de infraestrutura de materiais e equipamentos necessarios a
execucdo do projeto em todas as fases;

d) Recursos humanos (docentes e discentes) adequados para as agdes propostas;

e) Facilidade de execucdo, considerando a proximidade do local, espacos de
trabalho coletivo, transporte de recursos humanos e materiais;

f) Fortalecimento de parcerias para auxiliar a execucdo, nesse sentido propde-se
interacdo com instituicbes ou organismos da sociedade civil ou do Estado e/ou com
movimentos sociais;

g) Definicdo de tempo adequado para o cumprimento das acfes propostas em
todas as etapas;

h) Definicdo de resultados e produtos especificos ao fim de cada etapa, a fim de
evitar perda de tempo e recursos e, ainda, sistematizar o processo por meio de produtos
tangiveis. Aqui é importante atentar para resultados e produtos académicos, que se

desdobram nas frentes de Ensino e Pesquisa para além da atividade de Extensao.

Beneficios

A extensdo universitaria propbe a socializacdo e democratizacdo do
conhecimento, promovendo um intercambio de saberes entre agentes de diferentes areas
do conhecimento e entre publico externo e interno & universidade. E importante
salientar que as atividades extensionistas ttm um viés de formacdo discente para
atuacdo social por meio de aplicacdo pratica, o que implica uma profunda relacdo entre
0s impactos do projeto no publico interno e no publico externo a universidade. Desta
forma, reconhece-se os eixos de Impacto e Transformacdo, de Interacdo Dialdgica e

Indissociabilidade Extensdo-Pesquisa- Ensino para tratar deste item.

Publico interno

A universidade ao intervir sobre a realidade local, regional ou nacional tem a
possibilidade de renovar constantemente sua propria organizacdo, seus conteudos
curriculares e suas agdes, de modo criativo, promovendo vinculo entre o que esta sendo
produzido dentro da sua estrutura e as reais necessidades extramuros.

Nesse quesito, € necessario entender o vinculo do tripé de praticas universitarias:

ensino, pesquisa e extensdo. Para isso, deve ser avaliado o potencial de impacto do
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projeto de extens&o nas atividades de ensino e formacéo do discente. Sugere-se avaliar o
potencial do projeto para reformular concepces e préaticas curriculares da Universidade,
na graduacao e/ou pos-graduacdo, bem como para a sistematizacdo do conhecimento
produzido e para a construcdo de capacidades criativas e de projeto. Esse levantamento
pode ser realizado por meio de questionérios com os discentes e docentes ao longo do
processo. Sugere-se que pelo menos dois momentos de autoavaliagdo sejam executados,
para que haja percepcdo de mudanca e para que os indicadores mostrem melhora ou

declinio nos beneficios percebidos pelos participantes do projeto.

Publico externo

Uma questdo primordial do trabalho de extensédo é articular os interesses sociais,
as demandas da comunidade e propor uma atividade que promova engajamento e
articulacdo entre os publicos internos e externos a instituicdo. Os impactos gerados a
partir dessa interacdo podem ser avaliados segundo os seguintes indicadores:

a) Relevancia na busca por solugbes em um dos aspectos: social, cultural,
ambiental, educacional, econdmica ou politica dos problemas abordados na
comunidade;

b) Diferentes segmentos sociais envolvidos (grupos, movimentos, organizagoes
formais ou informais, etc);

c¢) Alinhamento de objetivos, expectativas do grupo e os resultados alcancados;

d) Apropriagéo, utilizagdo e reprodugéo do conhecimento e solugdes envolvidos
na atividade de extensdo pelos parceiros, bem como a construcdo das capacidades
criativas e de projeto para aqueles diretamente envolvidos na execucdo dos projetos.

Conforme o sugerido para o publico interno, aqui salienta-se a necessidade de
avaliar expectativas e o atendimento dessas expectativas, bem como o engajamento dos
atores e sua apropriacdo da solugdo ao longo do tempo. Dessa forma, indica-se que

entrevistas ou questionarios sejam realizados ao longo do projeto e ndo apenas no final.

Geracgéo de Produtos e Processos

Nesse item, deve-se atentar a capacidade de geracdo do maior numero possivel de
produtos e processos tipicos da vida académica que garantam articulacdo entre ensino,
pesquisa e extensdo, além da solugdo em formato de produto ou servico que € o
resultado final dos projetos de extensdo vinculado a USIS e se relaciona com o eixo de

impacto e transformagéo, balizador das atividades de extens&o.
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A partir do que foi descrito no item de tipologia de atividades da USIS, é
necessario avaliar as condi¢fes de operacdo e os resultados de cada uma das possiveis
atividades da USIS, além do incentivo a acGes que ocorram concomitantemente. Os
resultados das atividades poderiam ser:

1. Prestacdo de servicos de assessoria: produtos e servicos originados da a¢do do
projeto de extenséo com a comunidade na solugdo de um problema.

2. Produtos académicos: publicaces, divulgacdo em midia, desenho de
ferramentas de pesquisa e de projeto.

3. Transmissé&o e construgéo de conhecimento: desenvolvimento de materiais para
cursos, cartilhas de projeto para workshops, organizacdo de congressos, ciclos de

debates e seminarios.

Avaliacéo do Produto

Especificamente para os produtos e servigos vinculados a atividade de assessoria,
pode-se pensar em critérios de avaliacdo como:

a. O produto/servico responde ao problema identificado?

b. Quantas pessoas se beneficiam do produto/servigo?

c. Ha custo de manutencdo do produto/servigo? Como fardo essa manutencao?

d. O produto/servico € sustentavel? Atentar para todos 0s parametros de
sustentabilidade: eqlidade social e econémica, preservacdo ambiental, valorizacdo
cultural, identidade territorial e justica politica (SACHS, 2015).

c. O produto/servico tera continuidade de uso na comunidade atendida apds o
término do projeto?

d. Houve construcdo de capacidades para envolvidos no desenvolvimento do
servigo/produto?

Nesse item é importante atentar-se aos tempos e 0s resultados parciais oriundos de
cada fase de projeto. A partir dos resultados parciais e relatérios de projeto de cada fase
é possivel antecipar erros e modificar a conduta para que haja um resultado mais
positivo ao final. Sugere-se que se utilizem esses produtos parciais para entender
critérios para formalizar um questionario ou entrevista ao final do projeto, em vista a

compreender o sentimento dos participantes e a sustentabilidade da solucdo gerada.

3.2.8 MODELO DE NEGOCIOS
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Para sintetizar informagGes coletadas e entender o modelo de operagéo da USIS,
foi construido um Business Model Canvas - BMC (OSTERWALDER E PIGNEUR,
2010). Algumas de suas caracteristicas especificas foram adaptadas para serem
utilizadas neste estudo: incluiu a substituicdo do termo “cliente” por "usuério™ e a
insercdo de uma célula chamada "Recursos Nao-Monetarios", que indicam que a USIS é
sustentado também por recursos internos da universidade, que ndo incluem pagamentos

as pessoas envolvidas na sua operacéao.

Business Model Canvas

Dois aspectos principais guiaram a descri¢cdo do USIS usando a ferramenta BMC:
a proposta de valor da USIS é estabelecida com base em: (1) a definicdo da inovacgéo
social e do design para inovacdo social estabelecidos neste estudo; (2) as caracteristicas
qualitativas dos projetos de extensdo reconhecidos pela Universidade. Outras células
foram preenchidas com aspectos operacionais especificos que suportam esta proposicao
de valor (parceiros-chave, atividades-chave, recursos-chave, relacdo entre usuarios e a
USIS, os segmentos de usudrios e canais atraves dos quais a proposta de valor é
entregue aos USUArios).

Neste trabalho, essa ferramenta serve como uma sintese do servico que se oferece
na Unidade de Suporte a Inovacdo Social na UFRJ, de forma que ndo indica apenas
como essa configuracdo se sustenta como negdcio, mas toda a proposta dela enquanto

atividade extensionista e suas particularidades.

69



Parcerias-chave

sProfessores
*Estudantes
+(Governo

* AssoclagOes
comunitarias

*ONGs

Atividades-chave

*Mapear desafios

+Construr times
multidisciplinares (incluindo
parceiros de fora da
universidade)

*» Aplicar metodologias de
design para inovagao social (e
outras que sejain de interesse)

*Avaliar o processo interna e
externaimente

Recursos-chave
*Espaco da unidade
+Materiais e maquinario
+Professores e Estudantes

+Forte
conexio/relacionamento com
pariceros

Estrutura de custo

+Materiais e manutencio de maquinario

*Transporte

*Bolsas de extensio

osta de valor
*Empoderamento
coletivo
*Mudanga sistémica

*Inovacio Social como
uma nmdanga dialogica
e relacional

*Codesigne
experimentagio como
processo

+Solugdes que objetivem

novagao social

Recursos nao
monetarios

+Créditos académicos

*Carga-horaria em
extensdo

*Solugdes (para
parceiros)

*Troca e construcéio de
conhecimento

Relagio com o cliente

sReunides periodicas ao
longo do processo

+Engajamento direto de
representantes externos a
universidade durante o
projeto (processo de
codesign)

*Visitas in loco e workshops

Canais

+Site/e-mail/pagina do
facebook

+Visitas in loco

*Reunides e workshops

Receita

Segmentos de

clientes

+Pessoas de
comunidades em
vulnerabilidade
social

+Governo
(programas sociais
ou desenvolvimento
de novas solugdes
para servigos)

+ONGs

*Inovadores
Individuais

+Editais governamentais e privados para projetos de

extensio

+«Cursos e Eventos

Fonte: Elaborac¢do da autora.

Figura 6 Business Model Canvas.
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Nesse sentido, entende-se a USIS é definida como um projeto interdisciplinar e
interinstitucional gerenciada pelo Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de
Producédo da Coppe / UFRJ, que reporta diretamente a um alto nivel de gestao dentro da
instituicdo, a Pro-Reitoria de Extensdo. Dessa forma, a unidade é coordenada pelo
programa de professores da Engenharia de Producdo, onde a USIS também esta
fisicamente localizada.

N&o obstante, a USIS relne, alem dos professores da Engenharia de Producdo,
discentes de diferentes departamentos e cursos. Com isso, a unidade fornece a
experiéncia e recursos diversos a atores externos a universidade.

Nesse sentido, as temaéticas trabalhadas também sdo abrangentes, ja que estdo
vinculadas as capacidades e expertises discentes. Independente das areas tematicas, as
atividades desenvolvidas na Unidade de suporte a Inovacdo social estdo vinculadas a
abordagem metodoldgica do design para inovacgdo social, incluindo desenvolvimento de
servicos e de produtos. Este processo metodolégico e de projetos da USIS, com base no
design para inovacao social, inclui questfes qualitativas, como a adocao de processos de
codesign e novos padrdes de relacdes interpessoais para geracdo de inovacgdes sociais
sustentaveis.

Como uma atividade extensionista, a USIS aprecia e compreende o valor do
conhecimento trazido pelos atores internos e externos a universidade. Esse € um ponto
fundamental para a operacdo da USIS, que se propBe a ser um ambiente de troca e
geracdo coletiva de conhecimentos.

Em termos de espaco fisico, a USIS é um espaco de laboratérios plurais, com
espaco para reunides, workshops, trabalho individual e trabalho com maquinario para
desenvolvimento de atividades especificas. 1sso permite que o espaco fisico da USIS
seja utilizado como um local de encontro, acolhendo diferentes atividades
impulsionadas pelos professores envolvidos. Nesse sentido, sera também um local de
apoio para as pessoas que procuram desenvolver ideias vinculadas a inovagdo social.

Além desse espaco especifico da universidade, espera-se que muitas atividades
possam ser realizadas in loco, ou seja, na localidade onde os grupos e as comunidades
estdo situadas, e ndo apenas nas salas da unidade dentro da universidade. Essa
particularidade tem potencial de empoderar a comunidade envolvida com a USIS e
flexibilizar as relagdes do grupo de agentes externos e internos a universidade, saindo da
I6gica de que apenas na universidade se constroi conhecimento ou de que apenas 0S

académicos possuem mérito na construcao e divulgacao destes conhecimentos.
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As trocas ndo monetarias sdo pontos importantes para a sustentacdo da atividade
da USIS. O interesse dos alunos e professores ao engajar-se na USIS passam por
créditos académicos e cumprimento de carga horaria, aléem das contrapartidas de
construcdo de conhecimento e desenvolvimento de solugcbes para inovacao social. A
estrutura de custos prevé necessidade de investimento financeiro ao longo do tempo,
principalmente para manutencdo de equipamento, transporte e bolsas de extenséo para
os alunos. Este capital pode ser oriundo de atividades propostas pela propria USIS,
como eventos e cursos sobre metodologias e processos vinculados a design para
inovacdo social e outras areas de interesse, ou pode ser captado por meio de editais para
projetos de extensdo, tanto governamentais quanto privados (vinculados a
responsabilidade social).

Quanto a sua operacao, a USIS baseia-se em métodos e ferramentas existentes
para capacitar e dar suporte a processos de inovacgdo social, que incluem ferramentas e
principios de design. A essa metodologia também serdo incluidas as ferramentas e os
métodos fornecidos pelos diferentes professores envolvidos nos projetos da USIS e seus
diversos campos disciplinares de origem. Nesta perspectiva, essa soma tem o potencial
de gerar novas ferramentas e métodos, especificamente personalizados para a operacao
da USIS, o que também significa novos produtos académicos desenvolvidos pela

unidade e seus atores.
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5. REFLEXOES FINAIS

A principal questdo de pesquisa deste estudo é: como o design para inovagao
social pode promover a inovacao social na interseccdo da universidade com a sociedade
em geral? O desenvolvimento do USIS na UFRJ levantou elementos interessantes na
busca por estas respostas.

A intersecdo de multiplas disciplinas na promocéo da inovacao social tem sido
destacada na revisdo da literatura realizada para este estudo. Portanto, a USIS néo
abrange apenas teorias e praticas do design nos seus processos, mas reconhece que 0S
especialistas em design tém um papel na interacdo com outras disciplinas. Os designers
especialistas que estdo engajados na USIS sdo convidados a trabalhar com discentes,
docentes, comunidades, grupos e uma variedade de partes interessadas a fim de criar
solucBes coletivamente e potencializar o desenvolvimento de habilidades criativas e
projetuais. Dessa forma, entende-se o design como uma metodologia projetual
inclusiva, que dialoga com diversos tipos de conhecimentos e que propde o trabalho
coletivo por meio do codesign.

Aqui é atil lembrar a distingdo proposta por Manzini (2015) entre design difuso e

design especialista:

Em um mundo conectado, os processos de design tendem a ser cada
vez mais distribuidos entre numerosos atores que diferem em cultura,
motivacdo e desenvolvimento profissional. O conhecimento do
design, acumulado dentro do conhecimento implicito dos especialistas
em design, ja ndo é suficiente: muitos sujeitos estdo envolvidos"

(p.38-39, tradugdo nossa).

O reconhecimento de uma habilidade de projeto difusa na sociedade também faz
parte da USIS quando aprecia-se o valor do conhecimento trazido pelos atores externos
a universidade e pelos atores de multiplas areas do conhecimento que constituem a
UsIsS.

Dessa forma, a USIS enquanto agente na interseccdo entre a universidade e o resto
da sociedade, age de modo dual:

1) como um espago coletivo de trabalho no qual o conhecimento e a criatividade
de dentro e de fora da universidade (incluindo um conhecimento de design difuso)
podem interagir e produzir novas ideias, expressas em novas inovagdes sociais por meio

de produtos ou servigos.

73



2) como um catalisador de processos de aprendizagem multua em que 0S
representantes destes diferentes conhecimentos (plurais na universidade e na sociedade
em geral) podem somar-se a partir de um processo criativo e coletivo que prevé
construcdo de habilidades.

A USIS pode gerar empoderamento para todas as partes envolvidas. Os designers
especialistas podem apoiar esses processos fornecendo suas habilidades de resolucéo de
problemas e de construcdo de sentidos (KRIPPENDORFF, 1989; MANZINI, 2015),
incentivando, dessa forma, o desenvolvimento destas habilidades nos participantes do
projeto a medida que experimentam o processo de design.

A utilizacdo da abordagem do design para a inovacao social também mostra-se
coerente para a filiacdo da USIS como atividade de extensdo na UFRJ. Como visto
anteriormente, Meroni (2008) aponta para o design como uma disciplina que deve
considerar coletivamente os interesses e valores que determinado grupo defende e, da
mesma forma, deve incentivar processos de codesign na construcdo de estratégias em
equipes multidisciplinares. Portanto a nova cultura do design propde um processo de
dialogo relacional "como um passo em direcdo a sustentabilidade” (MANZINI, 2014,
p.3), objetivando uma mudanca sistémica e continuada, ndo apenas um processo
paliativo, como normalmente visto em projetos sociais. Complementar a isso, a
proposta de reconhecimento dos saberes universitarios e dos saberes tradicionais,
oriundos dos atores externos a universidade, é incentivada pelo uso do design para
inovacdo social, bem como é um desafio posto pelas atividades de extensdo que estéo
historicamente vinculadas a projetos assistencialistas e que vém se modificando a fim
de serem mais inclusivas e propositivas. Nesse sentido, o design para inovacgdo social
como abordagem pode ajudar no desafio posto por Rocha (2006) rumo a elaboracdo de
uma nova institucionalidade para a universidade em busca de um “modelo mais
comprometido com o desenvolvimento e a solugdo dos graves problemas sociais
baseado no principio de solidariedade social”’, na superacdo do posto “modelo
difusionista, assistencialista e messidnico da extensdo universitaria” (p. 196).

Da mesma forma que a abordagem do design para inovagdo social promove o
didlogo e a troca de conhecimentos, entende-se que ha, ao longo de um projeto
conduzido sob essa abordagem, um incentivo ao desenvolvimento de habilidades
criativas e projetuais, 0 que caracteriza um empoderamento de todos os atores que
participam do processo. Dessa forma, pode-se dizer que a busca pela autonomia que a

extensdo deve promover e que segundo o FORPROEX (2012) é um instrumento de
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inter-relacdo da Universidade com a sociedade, de oxigenagao da propria Universidade
e de democratizagdo do conhecimento académico, pode ser incentivada pelo uso dos
métodos de codesign propostos por este trabalho.

Para além da problematizacdo conceitual e metodoldgica, ha questdes
operacionais da universidade que ndo foram explorados nesta pesquisa. A revisdo de
literatura apontou que h& recursos financeiros e organizacionais muito limitados para
desenvolvimento e operacdo de projetos extensionistas, o que coloca impasses
importantes para a implantagdo ¢ implementagdo destas atividades. Essa questdo nédo foi
examinada em profundidade no trabalho, mas é importante compreender melhor
questdes de financiamento para projetos de extensdo, principalmente em parcerias com
empresas privadas (que podem atuar no segmento de responsabilidade social) ou fundos
para capacitacfes e cursos, que costumam disponibilizar recursos para sistematizacao de
materiais, além de financiamento para oficinas, palestras, etc. E preciso atentar, no
entanto, para que as atividades de extensdo ndo sejam orientadas para arrecadacao de
recursos extraorcamentarios, o que segundo Rocha (2006) significaria adentrar o
caminho de privatizacdo da universidade.

Este trabalho também explorou de forma limitada as métricas de avaliacéo
especificas para projetos, focando especialmente nas métricas utilizadas para projetos de
extensdo, com algumas insercdes sobre o0s projetos de design para inovacdo social. As
indicacdes de avaliacdo referentes as atividades de extensdo sdo extremamente amplas -
em funcdo da necessidade de englobar diversas possibilidades - e por isso néo
especificam itens ou questdes que podem orientar tanto a formulagdo do projeto (em
seus objetivos e resultados) quanto a avaliacdo da acdo proposta pelo projeto. Com isto
em mente, seria interessante investigar como podem ser realizados o monitoramento e
avaliacdo de projetos com outros vieses, principalmente no que tange a sustentabilidade
das solugdes e as habilidades desenvolvidas nos atores ao longo do processo. Neste
sentido, ha material a ser explorado em relatérios e documentos vinculados a projetos
nas Organizacdes ndo governamentais, nas instituicdes privadas (em seus projetos de
responsabilidade social) ou nos programas governamentais de interesse social. Esse
aprofundamento pode trazer conhecimentos importantes tanto para a execugdo e
avaliacdo de projetos extensionistas, quanto para projetos de design para inovagédo
social, que ainda tém métricas muito efémeras para avaliar sua elaboracdo, execucéo e

sustentabilidade ao longo do tempo.
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Outra questdo sensivel neste trabalho é que fala-se de processo de codesign e
abordagem para inovagdo social como algo dialdgico, colaborativo e que tem potencial
de transformacdo principalmente quando aplicado em equipes multidisciplinares. No
entanto, o desenvolvimento dessa pesquisa ndo propds metodologicamente nenhuma
fase de construcéo coletiva ou, ainda, consultiva para o desenho da USIS. Desta forma,
reconhece-se que esse trabalho pode ser um ponto de partida para desenho de unidades
de suporte a inovacdo social, de forma que se considere o referencial bibliografico, o
mapeamento e 0 projeto realizados como inspiracdo, mas incentiva-se que a
prototipagcdo da unidade seja feita de forma coletiva, de preferéncia com atividades
baseadas no codesign ou outras metodologias criativas e colaborativas. Com isso,
acredita-se que a unidade a ser desenvolvida poderd aportar temas e dinamicas que
sejam realmente interessantes para os atores envolvidos.

Quanto a metodologia, a proposta de research through design, empregada na
préatica de pesquisa e projeto desta dissertacdo, serviu muito bem aos objetivos deste
trabalho, que se dispds a analisar 0 projeto como geracdo de conhecimento. Ainda
assim, o processo de design, se fosse realizado de forma colaborativa, poderia ter sido
muito mais rico e profundo. Portanto, acredita-se que explorar essa metodologia para
outros projetos, inclusive na operagdo da USIS, possa trazer grandes aprendizados e
construcdo de novas ferramentas a partir da indissociabilidade da pesquisa-ensino-
extensdo e da l6gica de construcdo de conhecimento a partir do projeto.

Por fim, salienta-se a importdncia de repensar e reestruturar as praticas
extensionistas para gerar mudancas sociais positivas, reais e duradouras. E imperativo
que a sociedade participe dos processos universitarios de forma ativa, construindo,
validando e avaliando as aclGes que a impactam. Da mesma forma, os agentes
universitarios devem exercitar a autocritica em suas praticas pouco inclusivas,
oportunizando trocas e abrindo caminhos para uma construgdo de conhecimento
colaborativa e heterogénia. A extensdo universitaria, no conceito abragado por esse
trabalho, sé acontece se fundada na relacdo dialégica, de respeito mutuo e no
reconhecimento e afirmacéo das identidades dos grupos constitutivos de trabalho, tanto
internos quanto externos a universidade. A extensdo universitaria parece ser uma forma
de reinventar esta institui¢do, tornando-a menos elitista e promovendo a democracia dos
meios de producdo do saber. Os métodos e ferramentas propostos pelo design para
inovacdo social, nesta perspectiva, sdo um caminho para este fim. A sugestdo

metodologica de processos de codesign pode facilitar a criacdo de solucbes e o
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fortalecimento das relagdo intra e extramuros na Universidade e a superagdo das
barreiras impostas pelo capital que distanciam cada vez mais o saber cientifico formal

do saber popular construido socialmente.
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