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Este trabalho teve como objetivo investigar de que forma as questbes de
acessibilidade e inclusao da diversidade do publico sao tratadas no Museu Nacional, e
se as exposicoes estudadas de fato ofereceram acessibilidade e contribuiram para a
inclusdo, principalmente, das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida.
Para tal foram selecionados os projetos de exposi¢cdes de curta duragao, por serem de
concepgao mais recente. Esse museu atua na interface meméria e producéo cientifica,
sendo a mais antiga instituicao cientifica do Brasil, instalada numa edificacdo tombada
pelo Patriménio, e com o maior acervo do pais. A coleta de dados foi realizada através
da analise de documentos, entrevistas com visitantes e com atores envolvidos direta
ou indiretamente com as exposi¢cées estudadas, observagdo em situagdo real e
avaliagao das exposi¢cdes pelo conceito do Desenho Universal. Os resultados
apontaram a auséncia de uma orientacdo institucional para os projetos expositivos -
ndo ha um plano museoldgico em vigor, nem uma diretriz para a promog¢édo da
acessibilidade de todos. A pesquisa identificou apenas duas exposi¢cdes de curta
duracdo que pretenderam promover a acessibilidade no ambiente museal, pois ambas
tiveram uma proposta inclusiva por iniciativa de seus curadores. Entretanto, apés as
analises através das ferramentas utilizadas, concluiu-se que sob o conceito do
Desenho Universal nenhuma de fato conseguiu atingir todo o publico de forma

igualitaria.
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This study aimed to investigate how accessibility issues and inclusion of public
diversity issues are been dealing at the National Museum, and if the exhibitions
studied offered accessibility and contributed to the inclusion mainly for people with
disabilities and reduced mobility. To this the short-term exhibition projects were
selected because they are of more recent conception. This museum operates in
memory and scientific production interface, being the oldest scientific institution in
Brazil, installed in a building under governmental trust, and the country's largest
collection. Data collection was performed through the analysis of documents,
interviews with visitors and stakeholders directly or indirectly involved with the exhibits
studied, observation in real situation and evaluation of the exhibits at the Universal
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INTRODUCAO

O mundo em que vivemos nas cidades € artificial: sdo ambientes, produtos e
servicos pensados, projetados e construidos por nés, humanos. Atrtificial € também o
chamado ‘homem médio’ - termo conhecido por projetistas nas areas de design e
arquitetura como sendo um padrao de homem para quem se projeta na intengéo de se
alcangar a maioria da populagao — pois ele é “jovem, saudavel, de estatura média, que
consegue sempre entender como funcionam os novos produtos, que ndo se cansa,
que ndo se engana [...]” (SIMOES; BISPO, 2003, p. 8), ou seja, um padrdo que néo
existe na vida real.

Na ergonomia da atividade profissional, Wisner (1987) ha quase 30 anos ja
criticava o mito do ‘homem médio’, fruto da analise das relagdes entre o homem e seu
trabalho, porém construido sob o equivoco de uma amostra que nio representava a
populacéo real de operarios. E concluiu que:

O operario médio, supondo-se que ele tenha sido
corretamente escolhido, € por definicdo mais dotado 50% da
populagao operaria. Em particular, ele € muito superior ao operario
um pouco deficiente que ocupara o posto de trabalho. A deficiéncia
de que se fala aqui ndo é importante, o operario ndo é nem surdo,
nem cego, nem paralitico, mas n&o faz parte dos mais fortes ou dos
mais destros. De qualquer maneira, as qualidades bioldgicas estao
dispersas, € a média ndo é suficiente para descrever um conjunto.
(WISNER, 1987, p. 53)

Sendo assim, Cambiaghi (2012) reflete que se o projetista ndo levar em
consideracdo a diversidade de usuarios quanto ao género, idade, cultura, destreza,
forca e demais caracteristicas desde a concepc¢ao do produto, servigo ou ambiente, é
possivel que apenas uma pequena parcela da populagao possa utiliza-los de forma
confortavel.

E por isso,

Uma primeira conclusdo que podemos tirar € de que o design
ndo é socialmente neutro. Que através da actividade de projecto [sic]
podemos excluir pessoas da utilizagdo de produtos, servigos e
ambientes, praticando, consciente ou inconscientemente, formas de
discriminagcdo através do desconforto que provocamos a todos os
utilizadores ou mesmo a criagdo de uma impossibilidade de uso por
parte de grupos sociais importantes que pelas suas caracteristicas
ndo correspondem ao conceito de homem médio referido (SIMOES,
in Experiéncias de Ensino do Design Inclusivo em Portugal, 2006, p.
10)

De forma a minimizar as diferengas e potencializar as capacidades individuais foi
criado pelo arquiteto Ron Mace o conceito do Desenho Universal. Esse conceito
possibilita a orientagao de projetistas de produtos, ambientes e servigos a planejarem

para aquele que tem deficiéncias, envelhece, tem dificuldades diversas, ou seja, o



‘homem real’. Esse conceito esta intimamente ligado a garantia de acessibilidade e
inclusdo social quando considerado na atividade projetual.

Dessa forma, essa pesquisa pretende estudar sob o ponto de vista do Desenho
Universal o ambiente museal. Para tal foi escolhido o Museu Nacional, o primeiro
museu do Brasil e que atualmente faz parte da Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Trata-se ainda do maior museu de histéria natural e antropolégica da America
Latina, que atua na interface memoaria e producao cientifica, sendo a mais antiga
instituicdo cientifica do Brasil, instalada numa edificagdo tombada, e com o maior
acervo do pais. (Museu Nacional, 2014).

O objetivo é investigar como as questdes de acessibilidade e inclusido social sdo
consideradas nos projetos das exposi¢des de curta duracio. Essas exposicdes foram
consideradas estratégicas para a pesquisa, uma vez que com projetos recentes é

possivel ter acesso ao seu planejamento e aos seus responsaveis.

Justificativa

Uma vida com mais qualidade passa pela questao da saude, que num conceito
ampliado - bem diferente da restrita prevencao primaria — vislumbra o desenvolvimento
do ser humano em sua plenitude através dos aspectos: sociais, educacionais,
profissionais, culturais, politicos, etc. Esse conceito vincula a percepgao do contexto
comunitario e solidario, compartilhado entre os atores de um contexto social, com a
ideia de qualidade de vida. (SILVA, et al, 2011)

Essa busca por condigdes dignas de vida almejada por todos pode também ser
alcancada através do lazer, transformando-o num “espaco para a luta contra a
exploracao e alienacdo dos sujeitos” que enfatize a igualdade, mas nao elimine as
diferencgas. (Idem)

As pessoas com deficiéncia (PcDs) ao sairem de casa buscando seu direito ao
lazer, recreagao e turismo depararam-se com os ambientes inacessiveis. S6 os que
fossem capazes de se adaptar ao meio ou reabilitados por profissionais tinham esse
direito - era o paradigma da integragéo - baseado no modelo médico da deficiéncia. No
atual paradigma social, o da inclusdo, quem deve se adaptar € o meio, de tal forma
que todos usufruam do mesmo espago, servigo, equipamento, etc., sem separagao
entre pessoas com e sem deficiéncia (Sassaki, 2010).

E as pessoas com deficiéncia, antes excluidas do convivio social (Sassaki,
2010), tém hoje um papel social ativo. Lutam pelos seus diretos de igualdade, seja no
ambito profissional, social ou pessoal, tornando-se mais “visiveis” para a sociedade.

Essa nova maneira de agir vem contribuindo para a necessidade de desenvolvimento



de novos ambientes, produtos e servicos que equiparem oportunidades, tragam a
melhoria da qualidade de vida e a acessibilidade de um modo geral.

Casos exemplares de garantia do direito de acesso dos publicos ndo usuais
(como é o caso das PcD) aos espacgos culturais tém se baseado nos conceitos de
acessibilidade e Desenho Universal', que “oferecem informagdes objetivas de
caracteristicas, adequacdes e adaptacdes necessarias para a garantia na concepcao
de ambientes inclusivos.” (Sarraf, 2013 p. 58). O conceito do Desenho Universal é tao
bem reconhecido como um desenho para todos que também é considerado para os
fins de acessibilidade na legislagdo brasileira, especificamente no Decreto n°
5.296/2004, Art. 8°, inciso IX2.

Simdes (2006), apesar de reconhecer que é dificil de estabelecer uniformidade a
um grupo social, identifica dois como os que possuem maior dificuldade de interagcao
com o meio: o das pessoas com deficiéncia e o dos idosos.

E segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Censo 2010
contabilizou 23,9% de pessoas no Brasil com pelo menos uma das deficiéncias
investigadas (deficiéncia visual, auditiva, motora, e intelectual), um aumento de
aproximadamente 64% em 10 anos, desde a divulgacao do Censo anterior, do ano de
2000. Ainda segundo o Censo ha no Brasil 7,3% de pessoas acima dos 65 anos e
entre elas 67,7% apresentam alguma deficiéncia. Observa-se ainda no grafico abaixo
(Gréfico 1) que conforme a idade avanca, aumenta o percentual de pessoa com
deficiéncia. Outro dado importante apresentado pelo Censo diz respeito a faixa etaria
que mais apresenta pessoas com deficiéncia: entre 15 e 64 anos (Grafico 2), ou seja,
a idade produtiva do ser humano, e que significa 71,5 % das pessoas com deficiéncia

no Brasil.

' Na norma NBR 9050, da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), o Desenho
Universal é definido como: “Aquele que visa atender a maior gama de variagdes possiveis das
caracteristicas antropométricas e sensoriais da populacao”.

2 Decreto n° 5.296/2004, Artigo 8°, inciso IX: Desenho Universal - concepgao de espacos,
artefatos e produtos que visam atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes
caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solugdes que compdem a acessibilidade.



Grafico 1- Pessoas com pelo menos uma das deficiéncias, por idade.
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Fonte: Cartilha do CENSO 2010 (2012, p. 9)

Grafico 2 - Numero de pessoas com pelo menos uma das deficiéncias

investigadas, por grupos de idade.

Numero de pessoas com pelo menos uma das
deficiéncias estudadas,
por idade

32.609.022

9.540.624

3.459.401

0a 14 anos 15 a 64 anos 65 anos ou mais

Fonte: Fonte: Cartilha do CENSO 2010 (2012, p. 8)

Em termos mundiais, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em seu relatério

de 20113, coloca que 15% da populagéo apresenta algum tipo de deficiéncia, cerca de

> OMS - Relatério mundial sobre a deficiéncia / World Health Organization, The World Bank ;

tradugdo Lexicus Servigos Linguisticos. - Sdo Paulo : SEDPCD, 2012. 334 p.
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um bilhdo de pessoas. E esses numeros tendem a crescer principalmente devido a
constatacdo de que a expectativa de vida vem aumentando, envelhecendo as
populacdes mundialmente. Os idosos sdo os que mais correm o risco de se tornarem
pessoas com deficiéncia, uma vez que lesdes e problemas crbnicos de saude que
normalmente os acometem (ex. diabetes, doengas cardiovasculares, transtornos
mentais e doengas respiratérias) estdo diretamente ligados as causas de deficiéncias.

Ainda segundo esse relatério a expectativa de vida é de 70 anos e que, em
média, essas pessoas passardo oito anos com algum tipo de incapacidade, ou seja,
11,5% de toda a sua existéncia. Dados que reforcam a importancia de decretos?, leis,
normas, diretrizes e agbes que promovam a equiparagado de oportunidades para as
pessoas com deficiéncia (PcD) ou com mobilidade reduzida (permanente ou
temporaria).

[...] Em nagdes como o Brasil, lamentavelmente a expansao
quantitativa da populagdo idosa ndo vem sendo acompanhada das
necessarias condigdes que poderiam proporcionar uma vida com
mais qualidade na velhice. Assim, essa parcela da populagdo se
encontra vulneravel a exclusées e discriminacdes de toda ordem —
nao por falta de legislagdo, mas de acdes efetivas e de uma mudancga
de mentalidade da populagdo em geral, que normalmente classifica o
idoso como um fardo para a sociedade e tem uma imagem deturpada
da velhice. (SILVA, et al, 2011, p. 43)

O tema escolhido se mostra relevante uma vez que pessoas com deficiéncia e
com mobilidade reduzida ainda sao excluidas de muitos ambientes museais no Brasil,
pois menos de 1% dos museus sdo acessiveis (IBRAM, 2011) o que as impede de
terem um desenvolvimento social semelhante as pessoas sem deficiéncia,
impossibilitando-as, assim, de alcancar a cidadania plena. Desconfia-se que as
instituicdes transmissoras dos bens culturais nao estejam permitindo a apropriagédo
desses bens de forma igualitaria devido a sua organizacdo e/ou a falta de
sensibilizacdo dos profissionais envolvidos com as exposicdes.

Em pesquisa feita pelo Instituto Brasileiro de Museus em 2010, junto aos museus
cadastrados, metade (Grafico 3) disse ter instalagdes adequadas para o publico de
pessoas com deficiéncia. Indagados, porém, sobre a diversidade de recursos
disponibilizados a esse publico em especial, percebe-se uma visao distorcida do que
seja acessibilidade em sua plenitude, pois em sua maioria (78%) a rampa de acesso

(Grafico 5) era o recurso mais oferecido.

4 Como o Decreto 5.296/2004, que regulamenta as Leis n® 10.048, de 8 de novembro de
2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢édo da
acessibilidade.



Grafico 3 - Porcentagem (%) de museus que possuem instalagdes
destinadas a Pessoas com Deficiéncia

i Possui i N3o possui

Fonte: Cadastro Nacional de Museus — IBRAM/ MinC - 2010

Grafico 4 - Porcentagem de museus por tipos de instalagbes
para Pessoas com deficiéncia

Outras instalagdes
Sinalizagdo em Braille
Etiquetas/Textos em Braille
Elevador adaptado

Vagas exclusivas

Sanitario adaptado

Rampa de acesso 78,80%

Fonte: Cadastro Nacional de Museus — IBRAM/ MinC - 2010

E o protagonista desse estudo de caso claramente ndo é acessivel aos seus
visitantes com deficiéncia em suas principais exposi¢cdes. Como exemplos, podemos
citar a falta de: rampas adequadas; elevador na area social para acesso ao segundo

piso; pisos tateis; mapas tateis; informagdes sonoras; em Braille e letras ampliadas;
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intérpretes de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) em tempo integral; e etc. Nao se
reconhege um padrao de comunicacido entre as exposi¢coes atualmente abertas ao
publico, e, em algumas, o que prevalece é a comunicagao para seus pares.

Porém, parece haver iniciativas de promocao de acessibilidade em exposicoes
de curta duracéo localizadas no primeiro piso da edificagao.

Confia-se que estudos como esse possam levar os atores responsaveis por
exposi¢cdes a pensar em acessibilidade de forma ampliada, para além das normas
técnicas de acessibilidade fisica, tendo como resultado a inclusdo social.

A discussdo tedrica dessa pesquisa tera o carater interdisciplinar sob as seguintes
perspectivas:

Quadro 1: Referéncias tedricas da pesquisa

Referéncias teoricas

Desenho Universal | Ron Mace, Regina Cohen e Silvana Cambiaghi

Incluséo social Romeu Sassaki

Inclus&o cultural Teixeira Coelho e Amanda Tojal

Museologia Waldisa Russio Camargo Guarnieri, Cristina Bruno e Marilia
Xavier Cury

Fonte: A autora

Sendo assim, tem-se:
A QUESTAO DA PESQUISA
Como as questdes de acessibilidade e inclusdo da diversidade do publico sdo

tratadas em projetos de exposicao de curta duragao do museu?

OS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1-ldentificar exposicbes de curta duracdo que em seu projeto buscaram a
acessibilidade e inclusao de todos os publicos; e

2- Investigar se essas exposicdes contribuiram de fato para a acessibilidade e
inclusao, principalmente em relacdo aos publicos de pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida.

ESTRUTURA DA PESQUISA

Essa dissertacdo esta estruturada em oito partes. Na introdugcédo aborda-se o
tema sob as perspectivas que serdo estudadas, com a exposi¢cdo do problema, do
objetivo geral e especificos, e a relevancia e justificativa pela escolha do tema.

O CAPITULO 1- O museu e a museologia — resgata-se a origem do museu e o

desenvolvimento de seu conceito através da histéria da humanidade. Retoma-se ainda




o surgimento da Museologia, enquanto ciéncia do Museu, e a Nova Museologia, uma
perspectiva que se tornou um instrumento de desenvolvimento social e cultural.

O CAPITULO 2 - Acessibilidade de todos e o Desenho Universal — expde-se
definicbes e conceitos expandidos sobre a acessibilidade, suas barreiras, e sobre a
pessoa com deficiéncia e mobilidade reduzida. Busca-se resgatar o surgimento do
Desenho Universal e conceitua-lo, trazendo seus principios que dao prioridade a
todos, norteando projetistas de todas as areas na concretizacdo de projetos
inclusivistas que proporcionem igualdade de oportunidade. Os conceitos que
moldaram e dao forga ao novo paradigma - a inclusido social, estao também presentes
nesse capitulo: autonomia, independéncia, empoderamento e equiparagdo de
oportunidades para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Levanta-se ainda como historicamente o Movimento Internacional de Inclusdo
Social influenciou leis e decretos que buscaram a democratizagcdo da cultura para
todos os publicos em todo o mundo, principalmente levando-se em consideragédo os
conceitos de acessibilidade e Desenho Universal.

O CAPITULO 3 — Metodologia - apresentam-se os instrumentos e métodos que
serao utilizados na pesquisa para se chegar aos resultados esperados. Detalha-se
cada método e que resultados espera-se obter com cada um.

O CAPITULO 4 - Nesse capitulo caracteriza-se o objeto de estudo — o Museu
Nacional - através da histéria da sua criacdo, e da sua consolidagdo na esfera
nacional e internacional. Além disso, descreve-se sua estrutura organizacional, seus
acervos e salas de exposigcao. ldentifica-se as exposi¢cdes temporarias que tém em
sua proposta de projeto a acessibilidade de todo o publico ao ambiente museal e ao
bem cultural, principalmente as pessoas com deficiéncia e as com mobilidade
reduzida. Serdo apresentadas suas conceituagdes, planejamentos, execugdes e
mecanismos institucionais de apoio a realizagao da exposicao.

O CAPITULO 5 — As exposicdes estudadas, o Desenho Universal e o ponto de
vista observado. — Essas exposi¢cdes serdo avaliadas através da opinido do publico
visitante, tanto pessoas com deficiéncia ou ndo e da observagéo em situagéao real.

O CAPITULO 6 — Discussdo dos Resultados — apresenta-se a analise dos
resultados alcangados com as aplicagdes dos métodos e ferramentas descritos no
capitulo 4, buscando-se alcangar os objetivos especificos da pesquisa, sempre se
apoiando na fundamentagéo tedrica.

O CAPITULO 7 - Conclus&o - busca-se responder ao objetivo geral através da

reflexao sobre a base tedrica e da analise dos resultados da pesquisa de campo.



1. O MUSEU E A MUSEOLOGIA

Para Guarnieri (1979 in BRUNO, 2010, vol.1, p.78) “A evolugdo da Museologia
como ciéncia que se constroi esta intimamente ligada a do museu e de seu conceito:
sacrario, coleta de curiosidades, tesouro, depdsito, arquivo, laboratério, escola, centro
de convivio”. Por isso ha que se conhecer e entender o surgimento do Museu para
que se possa compreender a evolugdo da Museologia como ‘a ciéncia do Museu e das

suas relagbes com a sociedade’ (GUARNIERI, ibdem)

1.1. AEVOLUCAO DO MUSEU

Os Gabinetes de Curiosidades sdo considerados os embrides do Museu e,
segundo Daston e Park (1998, apud GONCALVES E AMORIM, 2011), o primeiro
modelo fabricado por artesdos ao longo de seis anos foi oferecido como um presente
ao rei sueco Gustavus Adolphus pelos luteranos da cidade de Augsburg no ano de
1632. Era uma mobilia construida em carvalho e ébano, ricamente decorada, e que
escondia em compartimentos secretos manufaturados tanto artificiais quanto naturais,
que incluiam: “uma pintura anamorfica; uma espineta italiana, que tocava trés musicas
por um mecanismo automatico; um jarro feito de uma concha trabalhada com prata
dourada; instrumentos matematicos; e uma pata de macaco mumificada”.

Esses gabinetes tiveram seu apogeu nos séculos XVI e XVII, época das
grandes incursdes pelos mares e grandes descobrimentos, que os ‘alimentaram’ de
objetos ‘curiosos’ trazidos pelos navegadores e exploradores. E, segundo Sarraf
(2013), o ato de colecionar tais objetos passou a ser uma pratica de individuos
abastados e eclesiasticos, como forma de demonstracdo de seu estatuto social e
religioso de dominagao cultural.

Ao longo do tempo, porém, com o aumento das colegdes o material ndo cabia
mais num mobiliario Unico, e o Gabinete de Curiosidades passou a denominar uma
sala ou camara (era também chamada de Gabinete de Maravilhas ou Sala de
Maravilhas) com a cole¢do completa a mostra, exibida por todos os lados: vitrines,
paredes, mesas, teto e chao.

[...] essas colegbes particulares continham um pouco de
tudo: objetos cientificos, animais e plantas exéticos vindos de outros
continentes ou que apresentavam aberragbes genéticas, obras de
arte, livros raros, objetos pertencentes a figuras importantes ou
misteriosas. Progressivamente, esses (gabinetes foram se
configurando de acordo com o gosto desenvolvido por seus donos:
gabinetes de pintura, gabinetes de escultura, gabinetes botanicos e
outras variacdes.(SARRAF, 2013)

E entdo que,



A partir do final do século XVIII, algumas das colegdes,
religiosas e particulares comegaram a ganhar espacgos de exposigcéao
publicos, abertos a toda populagéo. Mas é claro que no periodo em
questdo, mais precisamente em 1790, estar aberto ao publico tinha
uma conotagdo muito diferente do que entendemos atualmente.
(SARRAF, 2013)

Para Guarnieri (1974 in BRUNO, 2010, vol. 1, p.47-50), porém, existem quatro
momentos mais significativos na evolugcdo do Museu, no mundo ocidental, que
ocorreram em sociedades e momentos historicos diversos.

O primeiro momento é retratado pelo Museu de Alexandria cuja filosofia
museoldgica, por assim dizer, buscava a “cosmovisdo e formulacdo de verdades
universais". Uma visdo universalista provavelmente resultante da filosofia de
Pitagoras, Platdo e Aristoteles. A reunido de poetas e cientistas, que pesquisavam,
davam aulas e viviam nesse local trouxe “a primeira caracterizagao, de que se tem
noticia, do Museu como centro de convivio intelectual, restrito, todavia, a intelligentsia
da época’. E provavelmente o embrido da universidade e do campus universitario.

O segundo momento, apontado pela autora, aconteceu no inicio da
Renascenga em Florenga - Italia, quando do surgimento da Galeria Uffizi. Ocorreu
nesse momento uma preocupacao cultural, promovendo o didlogo entre o Homem e a
Arte através da abertura de suas galerias ao povo, o que queria dizer mais
especificamente, aberta aos jovens artistas da época, uma evolugéo considerando-se
o modelo social aristocratico vigente. O nome ‘galeria’ € usado em substituicdo ao
nome ‘museu’, proscrito desde a destruicdo do Museu de Alexandria.

O terceiro momento acontece na segunda metade do século XVIII, quando
surgem os dois representantes desse momento: o Louvre e o Museu Britanico.
Reabilitando o nome museu, surge o Museu do Louvre, o mais rico do mundo, sob o
pensamento lluminista e alguns aspectos do Romantismo. Tem como suas principais
caracteristicas: a preocupagdo com a organizagdo de museus; e a utilizagdo social do
museu (em 1749 manteve uma galeria publica, a primeira da Franca).

O Museu Britanico é o resultado de doagdes individuais e de aquisigbes pela
Coroa. Ele é considerado efetivamente o primeiro museu realmente publico.
Diferentemente do Louvre, volta-se para a antiguidade, o que, com a coleta de seu
acervo, resulta numa valorizagéo da ‘Arqueologia nascente’.

Possas (2005) coloca que os cientistas do século XVIII passaram a perceber
como o avanco de seu conhecimento sobre os seres e sua classificagdo os
transportava da situagdo de espectadores da natureza para agentes possuidores de

conhecimento.
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Constituindo um legado incrivelmente centralizado do
entusiasmo pela classificagao e pelo conhecimento enciclopédico do
século XVIII, os museus foram espagos para a articulagao do olhar
dos naturalistas, transformando-os de gabinetes de curiosidades em
instituicbes de producdo e disseminagdo de conhecimentos, nos
moldes que lhes exigiam as concepgdes cientificas vigentes,
alterando-se com elas em seus objetivos, programas de investigagao,
métodos de coleta, armazenamento e exposicdo de colegbes ( Lopes,
2009, p.14-15).

A autora enfatiza que “a constituicdo e ampliacdo dos museus de Histéria
Natural a partir do século XVIII tém raizes na consolida¢ao da propria Histéria Natural”.
Dessa forma, os museus passaram a nao s6 expor, mas a desenvolver e divulgar
pesquisas, tendo uma forte influéncia no crescimento da ciéncia nos séculos XVIIl e
XIX.

Sendo assim,

[...], podemos dizer que o século XVIII foi o século da Histéria
Natural, com intenso desenvolvimento dos estudos sistematicos da
natureza. Tais estudos vinculam-se, intrinsecamente, as
classificagbes de espécimes, que passam a ser fisicamente
organizados de acordo com os principios classificatérios em vigor.
Dai resulta a pratica das exposigcbes como organizagdes visuais
correspondentes a um pensamento ldgico, explicativo da prépria
Natureza e assim do mundo. Tais organizagdes expositivas,
exatamente pela clareza ldgica que a visualidade proporciona,
tornam-se didaticas por exceléncia. O ensino se da por uma
apreensao pela visdo. Roland Schaer nos fala de uma “experiéncia
sensivel’e Jodo Brigola de um “pensamento visual’e de uma
“aprendizagem sensivel”. E assim que o museu se institucionaliza
como centro cientifico com papel pedagdgico. (BARBUY, 2010, p.
124)

E ainda nesse periodo Romantico que surge em 1818 o primeiro museu
brasileiro, por ato do regente Dom Joao (depois D. Jodo VI) chamado de Museu Real
(hoje Museu Nacional). E em 1825 é criado o Museu Nacional de Arqueologia do
México.

Os museus dessa fase deixam de lado o Universalismo para se concentrar no
Nacionalismo e no Regionalismo. Aflora “o interesse pelo ‘exético’, pelo Oriente e pelo
culto do passado, despontando as primeiras cole¢cbes arqueoldgicas que,
posteriormente, viriam a se transformar em Museus abertos ao publico.” (GUARNIERI
In BRUNO, 2010) Com a coleta desses objetos emerge a preocupagdo com a
preservacao da memoéria. Ocorre nessa época a ideia dos museus comunitarios,
especializados, monograficos e biograficos. Sob essa demanda proliferam, na Europa
e na América do Norte, museus em casas de homens ilustres, artistas e vultos

histéricos. E no periodo Romantico que nascem os primeiros museus antropolégicos.
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As principais caracteristicas dos museus dessa época: possuem um acervo
nacional, mesmo quando eclético; sao abertos ao publico; quando eclético nao
pretende o universalismo; da prioridade a qualidade da peca exposta e nao a
quantidade; e sdo, em sua maioria, mantidos pelos governos.

O quarto momento é o atual, o periodo da industrializagdo. Para Guarnieri
(1979) o museu hoje possui duas visdes: a estrutural, na medida em que ha uma
preocupacao com as unidades técnicas e de apoio dentro de sua organizagao; e a que
ela chama de prospectiva. Um Museu Prospectivo é aquele que se preocupa com a
projecdo para o futuro (melhor percebido em museus de ciéncias) e o Aspecto
Prospectivo de um museu é quando a instituicdo tem inserida em sua filosofia de
trabalho “a compreensao das mudancgas qualitativas nos varios niveis da sociedade.”

A autora enfatiza ainda que “é provavel que o instante atual, de preocupagao
com o papel educativo dos museus e com a sua racionalidade organizacional, venha a
constituir mais um momento no seu processo evolutivo”.

O século XX produziu museus cujas fungcbes primordiais eram adquirir,
preservar e expor. A relacdo mais proxima com o visitante vinha através da
“dinamizacdo das colegbes sob sua guarda” no intuito de atrair grandes publicos.
(BENCHETRIT, 2010)

Coelho (2012) vé a evolugdo do museu no século XX de simples depdsito e
local de conservagao do objeto para o perfil de uma instituicdo que se preocupa com o
publico, buscando criar condicbes adequadas de exposi¢cao. O autor conta ainda que
entre as décadas de 70 e 80 desse século os museus sofreram com a reducio de
verbas, e buscaram ampliar o numero de visitantes para que com rubricas
“atendimento ao publico e a comunidade” e “servicos educacionais” pudessem suprir
suas demandas econdmicas.

Os museus viveram, nesse século, a necessidade de uma aproximagdo maior
com seu publico. J& ndo basta expor o objeto ao visitante. Benchetrit (2010) explica
que se faz necessario o estabelecimento de canais de comunicagdo que promovam o
deleite, além de “informar, estimular ideias e reflexdes”. Para a autora, espera-se que

0s museus “demonstrem uma clara preocupagao em interagir com o publico”.

1.1.1 OS PRIMEIROS MUSEUS NO BRASIL

O século XIX foi também no Brasil a era dos museus. Importantes instituigbes
surgiram nesse periodo sistematizando as ciéncias no pais, e antecedendo em muitos
anos o nascer das primeiras universidades brasileiras. (TAMANINI, 1998)

Guarnieri (1979, in BRUNO, 2010), porém, nos conta que ainda no século XVI

o vice-rei do Brasil, Dom Luiz de Vasconcelos, criou a “Casa de Histéria Natural”
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conhecida popularmente como “Casa dos Passaros”, uma colecdo de animais
empalhados.

Nosso primeiro museu data de 1818: o Museu Real, hoje Museu Nacional. Foi
criado por iniciativa de D. Jodo VI, tendo como seu primeiro acervo uma pequena
colecdo de histéria natural doada pelo proprio e, acredita-se, com pecas
remanescentes da “Casa de Histéria Natural” (SECAO DE MUSEOLOGIA,
2007/2008). O Museu se manteve modesto por alguns anos, iniciando um carater mais
cientifico apenas no final do século XIX (JULIAO, 1998)

Na verdade, ja anteriormente, Dom Jo&o, “por decreto de 1°
de julho de 1815, mandou pensionar dois naturalistas aleméaes,
Freysen e Selien, com a obrigagcado de apresentarem nesta Corte, ao
fim de cada uma de suas viagens, ndo somente a memoria descritiva
delas, mas também os exemplares de todos os objetos...”.

Tais objetos, uma vez “analisados e coligidos”, seriam
recebidos e abrigados no “real gabinete” que o principe regente
pretendia estabelecer. Mas ai, era ainda a ideia do “gabinete de
curiosidades”, de estudos cientificos, que predominava, num critério
de certa privacidade, ou seja, para acesso de uns poucos: “Assim
anunciava o Rei a fundagao, no Rio de Janeiro, do Museu Nacional,
que veio a prestar servigos tao inquestionaveis a nossa histéria
natural, antropoldgica e etnografica”. (GUARNIERI, 1979, in BRUNO,
2010, P. 87)

Algumas curiosidades estdo ligadas ao surgimento do Museu Real: assim
como os Gabinetes de Curiosidades refletiam a predilecdo de seu dono, o novo museu
€ resultante principalmente das inclinagdes de Dona Leopoldina, apaixonada por
Historia Natural; a influéncia inglesa em Portugal trouxe a nova instituicdo a
preocupacdo com o cientificismo; e, da mesma forma que outros museus cientificos
sul-americanos, a predominancia estara nas ciéncias naturais. (GUARNIERI, 1979 In
BRUNO, 2010)

Dois museus foram muito importantes no cenario museoldgico brasileiro da
época, principalmente “pelos avangos dos estudos arqueoldgicos no pais,
particularmente no que se refere a Paleontologia” (TAMANINI, 1998): o Museu
Paraense Emilio Goeldi, criado pela iniciativa privada em 1866, foi estatizado em 1871
e reinaugurado em 1891; e o Museu Paulista ou Museu do Ipiranga surgido em 1894
incentivou ainda a pesquisa em ciéncias naturais.

Na segunda metade desse século houve ainda a criagdo: do Museu do Exército
em 1864; do Museu da Marinha em 1868; e do Museu Paranaense em 1876 (surgido
de entidade particular e posteriormente oficializado em 1883). Todos surgidos ainda no

periodo Imperial, trazendo um fortalecimento das organizagdes culturais.
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O Museu do Instituto Historico e Geografico da Bahia aparece em 1894, ja no
periodo Republicano, mantendo uma tendéncia que vinha do periodo Imperial de
constituicdo de museus provinciais (depois, estaduais). (GUARNIERI, 1979 In
BRUNO, 2010)

1.2. A EVOLUCAO DA MUSEOLOGIA

Possas (2005) conta que comegou a haver uma preocupagdo com a
ordenacéo, classificacdo e a conservagdo dos objetos a partir do aumento das
colegdes de estudo e investigacdo, e que “é nesse contexto os museus adquirem forga
e visibilidade” (POSSAS, 2005, p.158). E nesse momento que nasce a Museografia,
que para Guarnieri (1979, in BRUNO, 2010) é “a soma de conhecimentos praticos
servindo a finalidade de montagem de exposicdes e apresentacao de objetos”. Porém,
a medida que o Museu de desenvolve, surge a Museologia, uma ciéncia em
construgao: a ciéncia do Museu.

Para se entender melhor a diferenca entre a Museografia e a Museologia ha
que se entender o Fato Museoldgico, que € um conceito criado por Guarnieri e que se
constitui na relacao profunda entre o Homem e o Objeto. Para a autora “essa relacao
comporta varios niveis de consciéncia, € o0 homem pode apreender o objeto por
intermédio de seus sentidos: visdo, audicdo, tato, etc. Essa relacdo supbe, em
primeiro lugar e etimologicamente falando, que o homem admira o objeto”.
(GUARNIERI, 1981 in BRUNO, 2010). Para Guarnieri a Museografia é a “mera
descricdo do fato museoldgico”, enquanto que a Museologia é o estudo do fato
museologico. (GUARNIERI, 1979 in BRUNO, 2010).

A evolucao do Museu trouxe muitas perspectivas: o museu-templo, 0 museu-
arquivo, o museu-laboratério, o museu-escola e o museu-centro de convivio cultural. E
Guarnieri (s.d. in BRUNO, 2010) avaliou que a Museologia acompanhava essa
evolucao e nao ficava limitada ao conhecimento técnico da conservagao, preservagao
e da comunicagao. A ciéncia do museu se enriquece com os atributos das ciéncias
humanas e sociais, ndo apenas se atualizando, mas se alterando a partir do
“crescimento da preocupagado do Humano e do Social em relagdo aos museus”. E cita
Hoghes de Varine-Bohan, que afirma que “mais do que existirem para os objetos, os
museus devem existir para as pessoas”.

O conceito de Museologia passou a ser debatido a partir da década de 1950,

muito por influéncia do ICOM®, que buscava respostas para os desafios que os

® International Council of Museums, fundado em Paris em 1946 por profissionais de
museologia.
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museus enfrentavam para corresponder as necessidades culturais da sociedade
contemporanea. (ARAUJO, 2010)

Se o século XIX foi considerado a era dos museus, o seguinte foi a era da
Museologia. Ainda no final do século XIX houve a primeira revolugdo no mundo dos
museus com “a organizagdo profissional, os cbdigos de ética e notaveis
transformacdes nas exposicdes, entre outros elementos, com a primazia da
quantidade dando lugar a oportunizacdo do dialogo do publico com os objetos
expostos” (CANDIDO, 2010). Entretanto, essa nova perspectiva chegou na América
Latina somente no século XX, com a criagdo do primeiro curso de Museologia no
Brasil em 1932 e a influéncia do Icofom, o Comité de Museologia do ICOM.

Candido (2010), citando Peter Van Mensch, pontua a segunda revolugao da
Museologia na década de 1970 no surgimento da chamada Nova Museologia. Esse
movimento renovador conceitua a Museologia de forma ampliada e “socialmente
engajada”, considerando mais a funcdo do museu como base da organizagdo do que
as colegdes em si.

Varios momentos podem ser considerados fundadores
dessas novas ondas na Museologia, mas aquele apontado como o
mais importante, especialmente na América Latina, embora nao tenha
restringido a ela seu raio de influéncia, foi a Mesa-Redonda de
Santiago do Chile, de 1972. A realidade latino-americana serviu de
base para a reflexdo sobre “O papel do Museu na América Latina”,
que acabou por ressaltar seu poder de intervencdo social.
(CANDIDO, 2010)

Portanto, a Nova Museologia traz o reconhecimento de que:

[...] fungdo do museu ndo pode limitar-se ao ato de recolher,
restaurar e expor os objetos que compreendem o seu acervo. Cada
vez mais a pesquisa, a divulgacgéo, a socializagdo do conhecimento e
a participagdo da comunidade tornam-se elementos determinantes
das fungdes sociais dos museus. (TAMANINI, 1998, p. 207)

O reconhecimento da fung&o social do museu pelo movimento da Nova Museologia
formalizou o pensamento e a discusséo de varios especialistas em museus que ocorria desde
o final da década de 1960.

Em maio de 1968, um grupo de profissionais de museus organizava-
se espontaneamente, em Paris, para contestar os museus,
considerados “instituicdes burguesas”. Os estudantes chegam a
reclamar a supressao de todos os museus e a dispersdo das suas
colegbes por espacos da vida cotidiana.[...]Pela mesma altura, nos
Estados Unidos da Ameérica, alguns artistas organizavam-se para
rejeitar a arte e os museus. As novas linguagens e expressdes
artisticas demonstravam uma n&o-empatia pela instituicdo e
recorriam a utilizacdo de espacgos alternatives, como grandes
armazéns vazios, numa aproximag¢ao a um modelo de anti-museu.
[...]- (DUARTE, 2013, p. 100)
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Como Duarte (2013) reforca 0 museu nédo passou incolume pelo “contexto social de
forte questionamento”. Tais questionamentos, referentes aos museus, trouxeram a certeza de
que um novo caminho deveria ser trilhado no relacionamento museu-visitante, com o intuito de
democratizar o acesso de todos os publicos. Toda essa movimentagdo ocorreu uma década
antes da reivindicagdo de inclusao de todos os cidaddaos a todos os ambientes sociais,
apresentado pelo Movimento Internacional de Inclusdo Social, que contou com o apoio da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e da Organizagdo das Nagdes Unidas para a
Educacgéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). O movimento da Nova Museologia como
renovagdo do museu (sucedido na década de 1970) e o movimento social de inclusao
(sucedido na década de 1980) como renovagao da sociedade foram importantes para o

século XX e continuam sendo para o século XXI, se complementando em prol do cidadao.

1.3 A COMUNICACAO NO MUSEU

Roque (2010) reflete que um objeto ao ser musealizado, ou seja, retirado do
espaco ao qual pertencia e tinha sua funcionalidade, é esvaziado de significagdo. O
museu, entretanto, lhe confere uma nova funcionalidade, “essencialmente visual e
estética, a que se anexa uma intengdo pedagodgica”. O objeto perde ao ser
descontextualizado, porém ha um ganho ao ser sublimado como objeto representativo
de uma realidade, o que é chamado de “efeito museu”.

E essa revitalizacdo do objeto, na intencdo de torna-lo patriménio, necessita
mais do que preservacdo e estudo, € necessario disponibiliza-lo, transmiti-lo e
comunica-lo ao publico do museu. “Enquanto repositério de memdérias, 0 museu so
podera exercer, em plenitude, a sua funcido patrimonial se proporcionar o uso € o

conhecimento dos seus espolios, conferindo-lhes um novo sopro de vida”. (idem)

[...] os museus e as exposi¢cbes referenciam presencas e
auséncias, pois os objetos que sdo selecionados como eixos de
ligagdo de sentidos referenciam outros idénticos, analogos,
ambientes relacionais a ele, enfim, um universo de auséncias. Isto
posto, vemos que a comunicagdo museoldgica € uma teia de sentidos
que parte da concretude de um objeto e se conecta, a8 medida da
capacidade cognitiva, interpretativa, aliada a experiéncia vivida de
cada visitante, reconstruindo um universo de presengas e auséncias
fascinantes. (FRANCO, 2010)

E o museu, ao recriar numa exposigdo o ambiente ao qual o objeto pertencia,
contextualiza-o do ponto de vista factual, estrutural e funcional. Entretanto, alguma
informacao sobre o objeto pode ser perdida ao se estabelecer ligacbes com outros
objetos. Porém, seja qual for a narrativa escolhida para a exposigao, esta sera apenas

uma das hipéteses viaveis dentre tantas possiveis. (ROQUE, 2010)
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O discurso museolégico, de qualquer forma, nunca € neutro. Pelo contrario,
traz em si uma parte de cada profissional envolvido em seu projeto: “suas crengas e
ambicgdes, os seus instintos e emocdes”. O que nao invalida o discurso, desde que
haja “competéncia para veicular um ponto de vista, uma logica racional e coerente,
uma vertente do pensamento humano”. (idem)

Mas se no ambiente museal o emissor € o museu, a mensagem é o discurso

museoldgico, quem sao os receptores?

[...]- Sdo os seus inumeros visitantes: de criangas a idosos, de
membros de comunidades a estrangeiros Por mais que o museu
defina seu publico-alvo, os signos e recursos selecionados para dar
vida as exposicbes devem estar em harmonia e articular
conhecimentos que sejam ao maximo acessiveis a qualquer receptor;
caso contrario, uma comunicagao efetiva ndo é estabelecida, sujeita a
ruidos e contaminacgodes. (FARIA, 2010)

ROQUE (2010) observa que o museu &, sobretudo, um espago comunicacional
e que o discurso museoldgico “apresenta analogias com a comunicagao verbal’. A
autora, fazendo referéncia ao esquema de Roman Jakobson, relaciona o museu (ou
grupo de profissionais responsaveis pela exposicdo e que codificam a mensagem)
com o emissor, 0 receptor com o publico, e a mensagem com o objeto.

A autora informa, ainda, que nao ha uniformidade na comunicagao museal. O
discurso sendo impositivo privilegia o emissor; monolégico a mensagem; e dialégico o
receptor. O primeiro modelo é considerado incomunicante, impondo ao publico uma
vivéncia “ritualizada ou sacralizada do espago e da colecgao” (Sic). Para Cury (2005)
sao exposicdes herméticas, onde cabe ao publico um “comportamento passivo” diante
da mensagem cientifica direcionada a poucos.

O segundo modelo é considerado comunicante, porém em nivel intramuseal,
centrado no objeto. Nesse caso, o emissor e o receptor efetuam mondlogos
separados, e a interpretagdo da mensagem pode ndo coincidir com a mensagem
intencionada, a n&o ser que o receptor seja um erudito ou especialista no tema da
exposicao (ROQUE, 2010). O que, para Marilia Xavier Cury (2005), é uma postura
funcionalista e condutivista (Figura 1) onde o emissor é ativo e produz estimulo e o
receptor é passivo, mas atingido pelo estimulo, reage a ele. Porém, a ideia central é
que essa comunicagdo baseia-se num processo mecanico de transmissado de

informagdes de um polo a outro.
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Exposicéo

Canal — Receptor

(acervo, recursos de apoio) (publico)

Emissor
(equipe do museu)

Figura 1: Postura comunicacional funcionalista e condutivista nas exposigdes
Fonte: Faria, 2010

O terceiro modelo, também considerado comunicante, coloca-se em nivel
intermuseal. Sua mensagem procura atingir publicos diversificados, e “predominam as
situacdes de dialogo activo (Sic), seja de indole intelectual ou sensivel”.

Cury (2005, p.79 apud CURY, 2006/2007, p.75) diz que o “museu emergente &
dialégico e defende o direito a (re)significacao da cultura material, e com isto
(re)significa a si mesmo”.

Sendo assim, a

Comunicagcdo como interacdo é entendida como complexa e
articulada com a vida cotidiana. Nesse sentido, constitui-se como um
conjunto de processos, € ndao um unico, por envolver, face a
globalizagdo, multiplas e fragmentadas mediagbes multilocalizadas,
que produzem significacdes e sentidos e adquirem sentidos para
publicos especificos, pois 0 publico ndo € uma massa homogénea
com comportamento constante. Constitui-se, sim, em grupos com
distingdes sociais que manifestam suas diferengcas na recepgao.
Segundo Orozco-Gémes (1993, p. 272), a comunicagéo e a recepgao
perpassam uma rede complexa de germinacdo de informacoes,
negociagcédo, consumo ou negacgdo, onde ha producdo de sentido e,
onde, para Canclini (1993, p. 34) prevalece o valor simbdlico sobre os
valores de uso e troca. (CURY, 2005, p.370)

A autora denomina interacionista (Figura 2) o modelo dialégico que rompe com
0 pensamento que entende o emissor e o receptor como polos opostos. Nesse modelo
os polos se encontram através da comunicagido, sem predominio de nenhum sobre o
outro: ha a negociagdo sobre o significado da mensagem. Porém, o processo
comunicacional se da, ndo pela mensagem, mas pela interagcdo entre emissor e

receptor.
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Exposicao

Emissor ‘ > Receptor
(equipe do museu) (publigo)
Canal

(acervo, recursos de apoio)

Figura 2: Postura comunicacional interacionista nas exposicées (a)
Fonte: Faria, 2010

Ainda para Cury (2010), pode-se entender o ‘fato museoldgico’ de Guarnieri
como um “processo comunicacional’, e a exposicdo € o local de encontro e
negociagao da mensagem como dialogo, na busca por uma reciprocidade entre museu
e publico.

Faria (2010) avalia que:

Compreender as exposigdes nessa perspectiva eleva o
museu a um espago de construgdo social. Esse movimento é vital,
pois somente assim os museus colocam em pratica seu discurso
enquanto instrumento social. A partir da possibilidade de o receptor
interagir, as exposi¢cées saem do patamar da contemplagdo para a
conversagao.

Entende-se agora que o “produto” da comunicagdo nao é o recebimento da
mensagem, mas a criagao de significados por individuos, por grupos e pela sociedade
a partir de sua interacao tanto com o emissor quanto com a mensagem. (SILVERMAN,
2010)

“Nesta perspectiva, estar no museu se torna uma experiéncia, a vivéncia de se
aproximar aos bens culturais e, a partir destes, homenagear, denunciar, debater,
despertar e manter viva a meméria”. (FARIA, 2010, p. 351)

Faria (2010) coloca que os museus, cada vez mais, tém proposto metodologias
que promovam a comunicagao interacionista com seus visitantes. Uma delas é a
mediagao (

Figura 3), normalmente realizada por seus setores educativos. Essa proposta é
um “gatilho para a curiosidade e o despertar de emogdes” e vai além quando o
receptor percebe que o objeto pode ser mais que um registro, uma informagao

passada, pode ser uma forma de dialogo com o museu e com o outro.
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Exposicao

E—— MEDIADOR Recent
- +«—p ptor
(equipe do museu) (publico)
MED|ADO‘RXA A/M;DIADOR
Canal

(acervo, recursos de apoio)

Figura 3: Postura comunicacional interacionista nas exposic¢ées (b)
Fonte: Faria, 2010

Essas apresentagdes e trocas das possiveis leituras de
mundo fortalecem o museu enquanto um espaco de aprendizado
coletivo. Numa exposi¢éo, cada agente que se propde a interagir com
os bens culturais e o discurso do outro se modifica internamente, nao
importa se produzindo certezas, incertezas ou possibilidades, pois se
abre para a pluralidade de interpretagbes. Este movimento nos
fortalece a partilhar a coletividade, reconhecendo-nos como iguais a
partir de nossas diferencas. (FARIA, 2010, p.354)

A autora chama a atencao para o fato de que a mediagao, embora potencialize
a integracao de saberes facilitando o dialogo, ndo é uma obrigagédo do museu, uma
vez que as exposicdes ja sao o principal canal de comunicagédo entre 0 museu e seu
publico.

Tojal (2007, p.92) coloca que:

A partir desse paradigma comunicacional, o de proporcionar
uma interatividade mais ampla entre o objeto museolbégico e seu
publico, as estratégias de mediacao passam a redimensionar a forma
de participacdo do sujeito receptor - de uma condigado anteriormente
mais passiva, como simples assimilador de uma mensagem — para
uma condigdo mais dialdgica, isto é, a de um participante mais ativo
no processo apreenséo e de resignificagdo do objeto cultural presente
na exposigao.

Havendo comunicagdo clara, o museu torna-se “protagonista da
contemporaneidade, confirmando a sua legitimidade na posse do patriménio (Sic) que
recebeu do passado e se prepara para legar ao futuro. Ja ndo é p6 tudo aquilo que, no
museu, nos cerca”. (ROQUE, 2010)
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2. ACESSIBILIDADE DE TODOS E O DESENHO UNIVERSAL
Os conceitos de acessibilidade e Desenho Universal surgiram a partir da evolugéo dos
processos sociais que afetaram a pessoa com deficiéncia, trazendo parametros a serem

seguidos, valorizando o movimento social contemporaneo: a inclusdo social.

2.1. HISTORIA DO MOVIMENTO SOCIAL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA E O
SURGIMENTO DO CONCEITO DO DESENHO UNIVERSAL

A exclusdo de uma parcela da sociedade aos ambientes publicos foi percebida
no inicio da década de 1960 nos EUA. Nessa época, alguns estudantes universitarios
com deficiéncias severas iniciaram um movimento solicitando a Prefeitura de Berkeley,
Califérnia, o rebaixamento das guias das calcadas. Tal movimento obteve éxito,
trazendo para a historia a primeira adaptacio de calgadas as pessoas com deficiéncia.
Algumas universidades, entdo, comegaram a se preocupar com a inacessibilidade de
seus prédios escolares, seus campi e transportes. A partir dai comecou-se a falar em
‘adaptacdo ao meio fisico’, ou seja, adaptar o ambiente fisico existente para que
pessoas com deficiéncia também pudessem utiliza-lo. (SASSAKI, 2010).

Sassaki (2010) chama a atencao para o fato de que ja naquela época o
movimento defendia a tese de que os ambientes adaptados serviriam também para as
pessoas obesas, de baixa estatura, idosas e com mobilidade reduzida definitiva ou
temporaria.

Com o passar do tempo, porém, notou-se que os ambientes continuavam a ser
construidos de forma que ainda nao recebiam a todos, e mais adaptacdes precisavam
ser feitas. Surgiu entdo o conceito de desenho acessivel, de forma que novos projetos
levariam em conta a acessibilidade voltada para as pessoas com deficiéncia,
possibilitando sua autonomia e independéncia tanto nos “ambientes fisicos (espacos
urbanos e edificagdes) e transportes, agora adaptados, como o0s ambientes e
transportes construidos com acessibilidade ja na fase de sua concepgdo.” (SASSAKI,
2010, p.149)

Apesar de projetos baseados no conceito de desenho acessivel ter sido um
avango na tentativa de inclusdo das pessoas com deficiéncia nos meios sociais, eles
“sao destinados exclusiva ou preferencialmente para pessoas com deficiéncia, pois
suas aparéncias lembram algo médico, institucional ou, em todo caso, especial. Neste
sentido, eles sédo estigmatizantes apesar de bem-vindos.” (SASSAKI, 2010, p.149)

As pessoas portadoras de deficiéncia representam um
segmento com especificidades que fogem ao padrdao de normalidade
estabelecida pela sociedade. Contudo, as solugdes de acesso para
atender a tais demandas especificas podem beneficiar todas as
pessoas, independente de serem portadoras de deficiéncia ou ndo. A
acessibilidade assume assim um carater holistico, negando medidas
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de atendimento exclusivo ou segregadoras. (BAHIA, COHEN, et al,
1998, p.11)

E esse carater holistico € o que conceitua o Desenho Universal, ou universal
design, termo cunhado por Ron Mace em 1985 nos Estados Unidos, o “arquiteto que
articulou e influenciou uma mudanga de paradigmas dos projetos de arquitetura e
design” (CAMBIAGHI, 2012, p. 73). Nas palavras de Ron Mace “desenho universal é o
desenho de produtos e ambientes utilizavel por todas as pessoas, para a maior
amplitude possivel, sem a necessidade de adaptagdo ou desenho especializado”®

O grande diferencial do desenho universal para o desenho acessivel é que, os
produtos projetados sob esse prisma podem ser usados por qualquer pessoa, sem
que se perceba, pela aparéncia, sua utilidade também para pessoas com deficiéncia.

COHEN et al (2012) contam ainda que, desde que o termo foi usado pela
primeira vez por Ron Mace, a literatura especializada tem relacionado outros termos a
ele: arquitetura inclusiva, desenho inclusivo e projeto inclusivo. Todos envolvendo a
filosofia do desenho universal.

Nao coincidentemente, o final da década 1970 e inicio da década 1980 foi
importante na Iuta das PcDs no Brasil pela sua visibilidade como cidadao,
principalmente pela “mobilizagdo e conscientizagdo ndo apenas das proprias pessoas
deficientes, mas, também, da sociedade como um todo™”.

O Movimento Internacional de Inclusdo Social ocorreu na década de 1980 com
o apoio da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e da Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), surgindo ali o termo ‘inclusao’,
ligado as agbes em que as pessoas com deficiéncia (PcDs) pudessem ser beneficiadas
socialmente (exemplos: inclusdo escolar, inclusdo digital) (SARRAF, 2013). Com toda
essa mobilizagdo, o ano de 1981 foi, entdo, declarado pela (ONU) como o Ano
Internacional das Pessoas Deficientes (AIPD), o que colocou as PcDs como centro
das discussdes no mundo e no Brasil (BRASIL, 2010).

A partir dai houve o surgimento de programas, servigos ou atividades especiais
voltadas exclusivamente para as PcDs, porém ainda de forma separada da populagao

em geral. O conceito e a pratica da inclusdo vém a ser, entdo, muito recente. Pois:

6 Tradugdo livre da autora: “Universal design is the design of products and

environments to be usable by all people, to the greatest extent possible, without the need for
adaptation or specialized design.” Retirado do site do renomado Centro para o Desenho
Universal, da Escola de Design da Universidade do Estado da Carolina do Norte, EUA.

" Lia Crespo. Depoimento oral, 16 de fevereiro de 2009, /n BRASIL, 2010, p. 37
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A sociedade, em todas as culturas, atravessou diversas fases no que
se refere as praticas sociais. Ela comecgou praticando a exclusao
social de pessoas que — por causa das condigdes atipicas — nao lhe
pareciam pertencer a maioria da populagdo. Em seguida,
desenvolveu o atendimento segregado dentro das institui¢cdes,
passou para a pratica da integracéo social e recentemente adotou a
filosofia da inclusdo social para modificar os sistemas sociais gerais
(SASSAKI, 1997, P. 16).

integracao

& N N N N

As pessoas eram

/" Asociedade
percebeu que

consideradas
invalidas, intteis,
sem capacidade
de convivio com

A pratica
comum era a
internacdo dos
deficientes em

Ndo havia uma
modificagdo na
sociedade para
receber essas

para promover o
direito de
igualdade as
pessoas com

as pessoas ditas clinicas de pessoas de deficiéncias-seria

normais. Em doentes ou volta ao necessano. )

algumas culturas . L. ) adaptar o meio a
idosos. convivio social.

pessoa e ndo o
contrario.
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Fonte: elaborado pela autora baseado em Sassaki (2013)

Desta forma, a inclusao social € um processo pelo qual a sociedade se adapta
para poder incluir as pessoas historicamente alijadas dos sistemas sociais gerais
(principalmente as pessoas com deficiéncia), possibilitando-as a se prepararem para
assumir seus papéis na sociedade. E fundamental o entendimento do conceito
inclusivista para que acbes nas areas de programas, servicos e politicas sociais
possam ser analisadas a luz dos novos valores éticos e sociais, construindo uma
sociedade que seja realmente para todos, independentemente de sua particularidade
como pessoa e cidadao (SASSAKI, 1997).

Dentro do movimento de pessoas com deficiéncia ha conceitos importantes e
com significagbes bem especificas: autonomia, independéncia e empoderamento.
Sendo assim, diz-se que a pessoa tem autonomia quando a pessoa domina o
ambiente fisico e social, tendo sua privacidade e dignidade preservada ao maximo.
Um exemplo dessa autonomia se da quando a pessoa consegue circular em
ambientes internos ou externos sem ajuda de outra pessoa. Independéncia, apesar de
ser entendida como um sinénimo da autonomia, tem aqui outro significado. Diz-se que

a pessoa com deficiéncia independente é aquela que tem a faculdade de decidir sobre

23



situacdes que |he afetam pessoalmente, socialmente ou financeiramente. O
empoderamento diz respeito ao poder pessoal inerente a pessoa, que nasce com ela.
Porém é um conceito interdependente do conceito da independéncia, pois se a
sociedade (familiares, instituicdes, profissionais) ndo reconhece esse empoderamento
consequentemente ndo permite sua independéncia, fazendo escolhas e tomando
decisdes por ela. Em oposicdo, quando a existéncia desse poder é reconhecida na
pessoa com deficiéncia, diz-se que a pessoa é empoderada. (SASSAKI, 2010)

E fundamental ficar registrado que esse novo modelo social defendido pelo
Movimento das Pessoas com Deficiéncia, obteve sucesso ao deslocar a luta pelos
direitos da PcD do campo da assisténcia social para o campo dos Direitos Humanos,
incluindo-as nos direitos de todos (BRASIL, 2010, p.16).

Até o momento, o Movimento de Inclusdo Social continua sua
militancia liderada por pessoas com deficiéncia, que promovem acoes
de sensibilizagdo e conscientizagdo sobre a aplicagdo do conceito de
acessibilidade nos mais diversos ambientes, servigos, produtos e nos
relacionamentos, eliminando as barreiras que se configuram em
atitudes de discriminagdo, buscando o respeito as suas reais
necessidades e incentivando o desenvolvimento de potencialidades,
0 que proporciona, desse modo, oportunidades equivalentes para
todos (SARRAF, 2013, p. 53).

O primeiro documento a oficializar o conceito de equiparacdo de oportunidades
para todos foi o Programa Mundial de Agdo Relativo as Pessoas com Deficiéncia,
adotado pela ONU em 03 de dezembro de 1982 e publicado em 1983. (WERNECK,
2009). Nesse documento a equiparagao de oportunidades fica definida como:

[..] o processo mediante o qual o sistema geral da
sociedade — o meio fisico e cultural, a habitagdo, o transporte, os
servigos sociais e de saude, as oportunidades de educagao e de
trabalho, a vida cultural e social, inclusive as instalagbes esportivas e
de lazer — torna-se acessivel a todos.

E para Werneck (2009, p. 43),

Outro aspecto relevante do Programa Mundial de Acgéo
Relativo as Pessoas com Deficiéncia foi ter definido o conceito de
incapacidade como uma resultante da relagéo entre as pessoas (com
e sem deficiéncia) e o meio ambiente. Incapacidade passava a ser,
entdo, um problema de todos.

Por sua vez, em 2003, a Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF) da OMS “reflete uma nova postura, ao relacionar a
deficiéncia com o meio ambiente, e uma evolugao de paradigmas, ao abandonar um
‘modelo médico de deficiéncia’ para endossar o conceito de um ‘modelo social de
deficiéncia’.”(COHEN et al, 2012, p.34)
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Deficiéncia

Condi¢do do individuo em relagdo aos padrdes estabelecidos

Impedimento ou limitagdo das agdes, causadas por
consequéncia da deficiéncia

Situagdo negativa dada aos individuos impedidos ou
limitados em relagdo as demais pessoas

Figura 5 — Modelo Social da Deficiéncia
Fonte: elaborado pela autora, baseado em Sassaki (2013)

GUIMARAES (1991) apud FERNANDINO (2006) afirma que nos ambientes que
intimidam os condicionantes ambientais inibem a expressdo das habilidades de
individuos com deficiéncia, e oferecem poucas oportunidades para o desenvolvimento
de seu potencial. O individuo tende a se tornar um incompetente ambiental.

Para FALZON, P. & MOLLO, V. (2009), do ponto de vista da ergonomia, um
ambiente capacitante tem as caracteristicas: preventiva, quando nao produz efeitos
negativos (fisicos ou psicoldgicos) sobre o individuo, preservando sua capacidade de
agir; universal, quando leva em consideragdo as diferengas interindividuais e
compensa as deficiéncias individuais, prevenindo a exclusao; e desenvolvimental,
quando permite que as pessoas desenvolvam novos saberes e saberes-fazer,
proporcionando a autonomia. Para os autores um ambiente capacitante encoraja a
aprendizagem.

A Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), na resolugédo 37/52 de 03/12/1982,
descreve a deficiéncia como ‘[...] toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou
fungédo psicoldgica, fisioldgica ou anatébmica’. E Segundo a Convengédo sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia da ONU, em seu artigo 1, pessoas com deficiéncia

[...] sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢gdes com as
demais pessoas.
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Sassaki (2002) esclarece que ndo ha um termo que seja valido para todos os
tempos. Os termos (Figura 6) mudam de significado de acordo com os valores da
sociedade em seu tempo e espaco, da mesma forma que ha a modificacdo no

relacionamento dessa sociedade com a pessoa com deficiéncia.
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Figura 6: Resumo da trajetdria dos termos utilizados
ao longo da histéria da atengéo as pessoas com deficiéncia.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Sassaki (2002)

Sassaki (2003) conta que o termo ‘pessoa com deficiéncia’ foi escolhido
mundialmente pelos movimentos de pessoas com deficiéncia no inicio desse século, e

foi reconhecido na Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD)
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- adotada pela ONU em 2006, ratificada e promulgada pelo Brasil em 2008 - sendo
que os principios basicos que os levaram a essa escolha foram:

1 — n&o esconder ou camuflar a deficiéncia;

2- nao aceitar o consolo da falsa ideia de que todo mundo
tem deficiéncia;

3- mostrar com dignidade a realidade da deficiéncia;

4- valorizar as diferencas e necessidades decorrentes da
deficiéncia;

5- combater neologismos que tentam diluir as diferengas, tais
como “pessoas com capacidades especiais’, “pessoas com
eficiéncias diferentes”, “pessoas com habilidades diferenciadas”,
“pessoas dEficientes”, “pessoas especiais”, “é desnecessario discutir
a questao das deficiéncias porque todos nés somos imperfeitos”; “nao
se preocupem, agiremos como avestruzes com a cabega dentro da
areia” (i. é. “aceitaremos vocés sem olharmos para as suas
deficiéncias”);

6- defender a igualdade entre as pessoas com deficiéncia e
as demais pessoas em termos de direito e dignidade, o que exige a
equiparagdo de oportunidades para pessoas com deficiéncia
atendendo as diferencgas individuais e necessidades especiais, que
nao devem ser ignoradas;

7- identificar nas diferencas todos os direitos que Ihes sdo
pertinentes e a partir dai encontrar medidas especificas para o
Estado e a sociedade diminuirem ou eliminarem as restricoes.
(SASSAKI, 2003, p.16)

Cambiaghi (2012) esclarece que se percebeu ha alguns anos que ndo so as
pessoas com deficiéncia enfrentavam limitagdes com os ambientes construidos.
Criancas, idosos, pessoas carregando pacotes, empurrando carrinhos de bebé,
carrinhos de compras e aquelas que estdo com alguma lesao temporaria também
tinham problemas de acesso e utilizacdo de espacgos, produtos e servicos. Para
denominar esse grupo social, que também inclui a pessoa com deficiéncia, criou-se a
expressao ‘pessoas com mobilidade reduzida’.

Na CDPD ha em seu Predmbulo o reconhecimento que a deficiéncia € ‘um
conceito em evolugao’, porém é principalmente o resultado da interagdo entre a
pessoa com deficiéncia e as barreiras atitudinais e ambientais, ‘que impedem sua
participagao plena e eficaz na sociedade de forma igualitaria’. Retirando, dessa forma,
a ‘culpa’ pela nao participagdo social das pessoas com deficiéncia. Contudo, o
progresso da ‘participagéo social da pessoa com deficiéncia pode ser realizado’,
segundo o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (2011, p.4), eliminando-se essas
barreiras.

Portanto, se ha barreiras ndo ha acessibilidade. E a acessibilidade é definida
na NBR9050:2015 (ABNT, 2015) como a “possibilidade e condi¢do de alcance,
percepcao e entendimento para utilizagdo com seguranga e autonomia, de espacos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagbes, transportes, informagcdo e

comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servigos e
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instalagcbes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida”. E
Duarte & Cohen (2006) chamam atencdo para o fato de que essa definicdo
compreende um conjunto de medidas que favorecem a todos, e ndo apenas as
pessoas com deficiéncia, o que, do contrario, poderia aumentar a segregacédo desses
grupos.

Observa-se, porém, que normas de acessibilidade nao sao suficientes para se
abordar com profundidade a competéncia ambiental da pessoa com deficiéncia. Mas
para muitos arquitetos, principalmente no Brasil, a obediéncia as essas normas é
suficiente, e acabam por criar solugbes ambientais restritas e isoladas umas das
outras, o que ndo anula a situacdo de exclusdo. (GUIMARAES 1991 apud
FERNANDINO, 2006)

Guimaraes (1998) afirma, entdo, que a inclusdao se manifesta através da
acessibilidade quando ha a “transformacido das atitudes, do comportamento, da
administracao, do atendimento e da organizacéo fisico-espacial ao longo do tempo”.

E para Sarraf (2010, p.28)

Acessibilidade é uma forma de concepgédo de ambientes que
considera o uso de todos os individuos independente de suas
limitagdes fisicas e sensoriais, desenvolvida a partir dos conceitos do
movimento de Inclusdo Social. O conceito influencia a melhoria da
qualidade de vida da populagdo com e sem deficiéncia.

Ao longo do tempo o conceito de acessibilidade tem sofrido uma ampliagdo em
suas perspectivas, e Sassaki (2013) as caracteriza em sete areas, descritas na
seguinte quadro:

Quadro 2: As sete areas de acessibilidade e estratégias para eliminar as barreiras.

AREAS DE ESTRATEGIA PARA A ELIMINAGAO DA
ACESSIBILIDADE BARREIRA
Arquitetdnica Desobstrucéo de barreiras ambientais fisicas, no
interior e no entorno das construcoées.
Atitudinal Prevencéo e eliminagdo de preconceitos, estigmas,
esteredtipos, discriminagdes.
Comunicacional Adequacao de cédigos e sinais as necessidades

especiais (linguagem de sinais, Braille, letras
ampliadas, etc)

Metodoldgica Adequacéo de técnicas, teorias, abordagens, métodos.

Instrumental Adaptacao de materiais, aparelhos, equipamentos,
utensilios, tecnologias assistivas.

Programatica Eliminag&o de barreiras invisiveis existentes nas
politicas, normas, portarias, leis e outros instrumentos
afins.

Natural Adaptacao de logradouros naturais sem prejudicar ou

destruir o ecossistema.

Fonte: elaborado pela autora baseado em Sassaki (2013)
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Sassaki (2010, p.67) explica que, para que qualquer pessoa - seja ela com ou
sem deficiéncia — circule com autonomia nos ambientes sociais (escolas, empresas,
etc.), é importante haver acessibilidade em todas as areas. E o Relatério Mundial
sobre a deficiéncia (OMS 2012, pag.177) enfatiza que todas as areas da
acessibilidade estdo interligadas e que ‘[...] as pessoas com deficiéncia ndo serdo
capazes de se beneficiar plenamente com as melhorias em uma area se as outras
permanecerem inacessiveis’, ou seja, que o resultado da interacdo entre essas areas
sera a incapacitagdo da pessoa com deficiéncia ou o fomento de sua participacao e
incluséo.

Porém, é importante salientar que:

Mesmo depois que as barreiras fisicas forem removidas, as
atitudes negativas podem produzir barreiras em todas as areas. Para
superar a ignorancia e o preconceito em torno da deficiéncia, a
educacdo e a sensibilizacdo sdo necessarias. Essa educacao deve
ser um componente regular da formagéo profissional em arquitetura,
construgdo design, informatica e marketing. Os responsaveis politicos
e aqueles que trabalham em nome das pessoas com deficiéncia
precisam estar educados sobre a importdncia da acessibilidade.
(OMS, 2012, p.177)

Em 1989, Ron Mace, ja um conceituado arquiteto, foi além: fundou o Centro
para o Desenho Universal na Escola de Design da Universidade do Estado da
Carolina do Norte, EUA, escola onde se graduou na década de 1960. Em 1997 foi
formado um grupo de arquitetos, desenhistas industriais, engenheiros e pesquisadores
académicos para a elaboracao de principios do Desenho Universal que “deveriam ser
aplicados a todas as disciplinas de projeto, como arquitetura, urbanismo e design, e
atender a todas as pessoas. [...] ajudando também a conscientizar os profissionais no
processo de humanizagao de seus projetos”. (COHEN et al. 2012, p.42)

Os sete principios estabelecidos sao (COHEN et al. 2012):

e 1° principio: Uso equitativo

e 2° principio: Flexibilidade de uso

e 3°principio: Uso simples e intuitivo

e 4° principio: Informacéao perceptivel

e 5°principio: Tolerancia ao erro

e 6° principio: Minimo esforgo fisico

e 7° principio: Dimensao e espago para aproximagao e uso

Cambiaghi (2012) identifica que ainda hoje expressdes como ‘eliminacdo de
barreiras arquitetbnicas’ e ‘acessibilidade ao meio fisico' sdao confundidas, por

arquitetos e urbanistas, com solugbes exclusivas para pessoas com deficiéncia, que
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nao entendem que os espacos devem ser comuns a todos - a acessibilidade deve ser
inclusiva e ndo excludente. Pois:

[...] a esséncia do desenho universal esta no propédsito de
estabelecer acessibilidade integrada a todos, sejam ou ndo pessoas
com deficiéncia. Assim, o termo acessibilidade representa uma meta
de ampla inclus&do, ndo um eufemismo. (CAMBIAGHI, 2012, p.75)

Para Sassaki (2010),

O desenho universal pode ser chamado ‘desenho para todos’
[...]. Hoje, colocado dentro do movimento da inclusdo social, o
desenho universal poderia também ser chamado ‘desenho inclusivo’,
ou seja, projeto que inclui todas as pessoas. Os produtos e ambientes
feitos com desenho universal ou inclusivo ndo parecem ser
especialmente destinados a pessoas com deficiéncia. Eles podem ser
utilizados por qualquer pessoa, isto €, pessoa com ou sem
deficiencia. E até possivel que pessoas sem deficiéncia nem
percebam, nesses produtos ou ambientes, certas especificidades que
atendem as necessidades de pessoas com deficiéncia. (SASSAKI,
2010, p. 151)

2.2. AACESSIBILIDADE E O DESENHO UNIVERSAL NOS MUSEUS

Historicamente os museus desempenham um papel importante no lazer, no
turismo cultural, na difusdo do conhecimento e, contemporaneamente, atuam como
promotores sociais e educacionais para a inclusdo. Sandell (2003) coloca que a
discussao sobre esse novo papel tem relevancia internacional, e que museus em
muitos paises tém buscado desenvolver agbes em parceria com agéncias das areas
da saude, bem-estar, servigo social e outros. O objetivo € alcangar resultados sociais
que eliminem a desvantagem, a discriminagao e a desigualdade social.

O International Council of Museums (ICOM)®, érgdo responsavel por cuidar
da protecdo do patrimbénio cultural em ambito mundial, desde sua criagdo tem
discutido o rumo dos museus e espacos culturais. Suas primeiras missdes foram:
salvar as cole¢des dos museus europeus que sofreram uma devastacao cultural com
as duas guerras mundiais e conquistar o publico ndo especializado e elitizado,
principalmente a populagédo jovem. A partir da segunda metade do século XX, entao,
promoveu muitos encontros que discutiram principalmente “[...] a necessidade do
desenvolvimento do potencial educativo e comunicativo fundamental a manutengao
desses espagos a partir daquele momento.” (Sarraf, 2013).

Desde os anos 80 do século passado, principalmente devido ao surgimento da

Nova Museologia, os museus buscam a maior participagao dos visitantes. Essa busca

® Foi criado (em 1946) pelo Conselho de Cultura e Patriménio da Unesco preocupado
com a devastagdo cultural devido as consequéncias das guerras mundiais, e pela pouca
audiéncia do publico jovem aos museus.
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influiu no aparecimento do maketing em museus voltado a atrair a maior quantidade
possivel de publico. (RUIZ & CARRATALA, 2005)

“Em 1992, com a Declaragao de Caracas, proveniente de um
encontro Regional do ICOM da América Latina, a comunicacao é
considerada um elemento-chave para o desenvolvimento de
estratégias de acessibilidade para os diferentes publicos dos museus
e espagos culturais e para a mudanga do discurso vertical da
museologia tradicional para um discurso horizontal e participativo que
possibilitaria, de fato, considerar a pessoa como centro de atuacgao
desses espacos.[...]” (SARRAF, 2013, p.46)

A partir dai comegaram a surgir, pelo mundo, projetos e programas visando a
inclusdo social da pessoa com deficiéncia, porém ainda com tratamento de publico
especial.

O século XXI traz uma nova etapa que poderiamos
caracterizar em muitos casos como “museus-espetaculo”, onde o
mesmo edificio se converte em um atrativo que pode atuar tanto
como demanda turistica quanto como regenerador urbano (como é o
caso do Museu Guggenheim na cidade de Bilbao e do Museu de
Ciéncias Principe Felipe na cidade de Valéncia). O interessante
dessa tendéncia de se fazer edificios chamativos € que se a eles
somarmos 0s principios essenciais que conformam o que
conhecemos como desenho para todos, estamos alcangando
atrativos culturais que atuam em muitos casos como referéncia social.
Além disso, se conseguirmos que sejam utilizados e visitados de
maneira satisfatéria por um nimero maior de pessoas, cumprirmos
com o propdsito para o qual esses lugares foram concebidos: permitir
0 acesso ao patriménio cultural a todo o conjunto da sociedade.
(RUIZ & CARRATALA, 2005, p.5)

No Brasil, o Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) tem-
se preocupado com a questdo da democratizacdo da cultura, o que inclui a
preocupacado com acessibilidade de todos os usuarios aos bens culturais. Sendo
assim, editou em 2003 sua primeira instrugao normativa® estabelecendo diretrizes,
critérios e recomendacdes visando “equiparar as oportunidades de fruicdo destes
bens pelo conjunto da sociedade, em especial pelas pessoas portadoras de
deficiéncia (sic) ou com mobilidade reduzida”, adequando-se dessa forma a
legislagdo federal e baseando-se principalmente na Lei 10.098/2000, a também
chamada Lei da Acessibilidade. Para Cohen & Duarte (2012), ‘este foi sem duvida o
momento em que a preocupagao com a acessibilidade aos museus comegou a tomar
félego no Brasil [...].\As autoras observam, porém, que foi uma movimentacao
tardia em relacdo uma preocupacao internacional sobre a acessibilidade em museus

e instituicdes culturais, notada ha bastante tempo. Para Sarraf (2008)

? Instrugdo Normativa n°1 de 25 de novembro de 2003. Dispde sobre a acessibilidade aos
bens culturais iméveis acautelados em nivel federal, e outras categorias, conforme especifica.
2003.
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[..] os museus precisam encarar sua necessidade de
reabilitagcdo frente ao desafio de tornar seus ambientes livres de
barreiras; s6 assim obterdo éxito na tarefa de proporcionar
oportunidades para essa populagao e para todos os individuos que
desejam se beneficiar do acesso aos museus.

No ano de 2009, com a Lei 11.904, o governo federal instituiu o Estatuto de
Museus, que em seu Art. 2° coloca como seus principios fundamentais a
universalidade do acesso, o respeito e a valorizagdo da diversidade cultural. E
emprega em seu Art. 35 que “Os museus caracterizar-se-40 pela acessibilidade
universal dos diferentes publicos, na forma da legislagao vigente”.

Também em 2009, a Lei n® 11.906 criou o Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM) uma nova autarquia ligada ao Ministério da Cultura (MinC) e que substituiu o
IPHAN no que se refere aos direitos, deveres e obrigacdes relacionados aos museus
federais.

Em pesquisa feita pelo IBRAM (IBRAM, 2011) em conjunto com o MinC entre
os anos 2006 a 2010, foram mapeados 3.025 museus, distribuidos em 21% dos
municipios do Brasil, sendo que o estado do Rio de Janeiro possui 254 museus dos
quais 124 estdo localizados na capital, porém menos de 1% do total oferece
acessibilidade. E Sarraf (2013) registra que:

Na maioria dos espacos culturais brasileiros que se intitulam
acessiveis as adequacgdes oferecidas se limitam a acessibilidade
fisica, compreendidas como eliminagdo de barreiras arquitetdnicas.
Nesses espagos a acessibilidade néo é considerada universal, o que
envolve a comunicagdo, o acesso a informagao e a inclusao social
praticada nas relagdes sociais.

Duarte, Cohen, et al. (2013) conceituam ‘a possibilidade de compartilhar o
espaco e de efetuar trocas’ como ‘Acessibilidade Plena’, o que capacita o ‘Lugar’ a
acolher, gerar empatia e afeto aos visitantes. E o Desenho Universal pressupde um
espaco que nao exclui ninguém, ao contrario inclui a todos e pode contribuir para a
‘Acessibilidade Plena’. O que para as autoras,

No caso dos museus, levando também em conta a acessibilidade a
informagao e ao acervo, assim como a fungcdo de transmissao de
conhecimento e informagao inerentes ao espago museal, a
necessidade de adocado da Acessibilidade Plena torna o espaco
inteligivel, faz com que ele seja compreendido e usufruido por todos.

Mas para que o ambiente museal seja compreendido e usufruido por todos,
cabe ao “gestor e planejador cultural conhecer a diversidade de experiéncias fisica,

sensorial e emocional de Pessoas com Deficiéncia nos locais de exposigéo”. E
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“estabelecendo-se as trocas e a transmissao de conhecimento leva o museu a cumprir
sua funcéo de forma plena”. (DUARTE et al, 2013).

Segundo Santos (2011) os museus devem atuar “como espagos de fruicao,
conhecimento, autoconhecimento e afirmacéo de identidade sociocultural de todos os
seus frequentadores”.

Coelho (2012) chama de ‘publico especial’ aquele que apresenta qualquer tipo
de deficiéncia, e enfatiza que para que ele tenha um acesso fisico e intelectual ao
patrimdnio cultural é necessario um atendimento especial. Esse atendimento passa
por uma melhor compreensdo sobre as necessidades, modos de aprendizado e
centros de interesse desse publico. Com esse conhecimento pode-se perceber “se os
programas educativos e de agao cultural sdo eficazes e apropriados ou se devem ser
modificados” para que haja uma apropriacao desse patriménio por todos.

O autor salienta que é muito recente na Europa € na América do Norte essa
preocupacdo com o publico especial, e que no Brasil é praticamente inexistente.
Porém, a movimentagcdo em torno do direito da PcD ao patrimdnio cultural vem da
constatacdo de que a verdadeira inclusdo social acontece quando o individuo
consegue construir sua propria identidade ao praticar a cidadania plena, que € ter o
acesso a todas as areas da sociedade.

O Desenho Universal é o conceito que tem como beneficiarios mais obvios as
PcDs, porém seus principios colocam em pé de igualdade todos os cidadaos: pessoas
com e sem deficiéncia. A aplicagdo desse conceito garante que ndo havera nenhum
estigma, nenhum tratamento especial ou foco na deficiéncia, promovendo assim a
inclusdo das Pessoas com Deficiéncia na sociedade. (THE CITY OF CALGARY, P.12,
2010)
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3. METODOLOGIA

Essa pesquisa, realizada a partr de uma fundamentacdo tedrica
interdisciplinar, teve como metodologia a triangulacéo, que segundo Martins (2010) é a
combinagdo de abordagens mais conhecida e comum nas pesquisas. A triangulacéo,
segundo o autor, favorece o pesquisador por proporcionar uma visdo ampla e
completa ao combinar o que ha de melhor de cada uma delas. A andlise dos dados é
feita em separado e posteriormente os resultados levantados s&o utilizados
conjuntamente para responder a questao da pesquisa.

Martins (2010) coloca que:

De forma a complementar a visado dos individuos da organizagao, é
necessario ao pesquisador delinear o contexto da pesquisa por meio
de coleta de dados sobre a estratégia, politicas, estrutura
organizacional, processos e atividades, sistemas de gestao etc.

O autor, citando Van Maanen (1979), diz que o resultado da reflexdao do
pesquisador sobre o “territério” investigado, através das multiplas fontes de evidéncias,
pode resultar num “mapa” que evidencie o todo.

Buscando contemplar os objetivos dessa pesquisa e responder a questao
colocada, o estudo foi dividido em trés etapas: uma etapa documental, outra de
entrevistas com visitantes do Museu Nacional e com atores envolvidos direta ou
indiretamente com essas exposigdes, e a observacao dos visitantes em situacéao real.

Dentre as exposicdes de longa e curta duragcdo do Museu Nacional, observou-
se em apenas duas uma preocupagao com a acessibilidade do publico, ambas
inauguradas em julho de 2013, e que sao intituladas: A (R)evolugdo das Plantas e O

Mar Brasileiro na Ponta dos Dedos.

3.1. ANALISE DOCUMENTAL

Godoy (2005) coloca que em estudos de casos em organizagdes ha que se
destacar a importdncia em se conhecer um pouco da historia, da estrutura e da
organizagao antes do pesquisador se langar ao trabalho de campo.

Sendo assim, na etapa inicial dessa pesquisa buscaram-se informagdes sobre
a estrutura organizacional da instituicdo e o planejamento para o desenvolvimento das
atividades. Tais informagdes foram obtidas de fontes primarias fornecidas pelo Diretor
Administrativo da instituicdo, que foram: o Regimento Interno do Museu Nacional, e o
Plano Diretor para o Museu Nacional.

Outras informagbes que complementaram o perfil da instituicdo foram
adquiridas a partir da pagina do Museu Nacional na internet e através de entrevistas

informais feitas ao Diretor Administrativo por e-mail.
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Depois de identificadas as exposi¢cdes a serem estudadas, obtiveram-se junto
aos curadores os projetos encaminhados a FAPERJ (Fundagao Carlos Chagas Filho
de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro) através do edital Pré-cultura e
esporte 2014 da UFRJ, que foram ganhos e subsidiaram as montagens das mesmas.
Pela andlise documental pesquisou-se de que forma o projeto museoldgico e
museografico foi elaborado, e se ja havia desde o principio a preocupagdo com a
inclusdo da pessoa com deficiéncia.

Apds uma aproximagao maior junto a instituicdo, percebeu-se que nio havia
um estudo de publico institucionalizado, ha apenas uma contagem numeérica obtida a
partir dos dados da roleta de entrada. Porém, a Secao de Assisténcia ao Ensino (SAE)
- que era a secgao responsavel pelo agendamento escolar e de outros grupos até o
final de 2014 - utilizava um questionario para obter dados das escolas, dos
professores e dos estudantes que visitavam o Museu Nacional. Esses dados eram
analisados e inseridos em Relatérios anuais da SAE. Obteve-se acesso ao ultimo
documento finalizado que foi o Relatério de Atividades da Secdo de Assisténcia ao
Ensino — 2013.

3.2. ENTREVISTAS

Foram elaborados trés roteiros semiestruturados para entrevistas a serem
aplicadas aos atores envolvidos direta ou indiretamente com as exposi¢cdes: um para
visitantes outro para curadores e gestores.

A entrevista aplicada aos visitantes (Apéndice A) teve como respondentes:
pessoas com deficiéncia, acompanhantes ou responsaveis por pessoas com
deficiéncia, idosos, e o publico em geral que procura o Museu Nacional em sua hora
de lazer. O objetivo foi descobrir:

e como esses visitantes se sentiram nas exposi¢des estudadas;

e se conseguiram usufruir dos bens culturais;

e se suas expectativas em relagdo ao Museu Nacional foram atendidas; e

¢ se houve alguma dificuldade em explorar os ambientes museais.

As entrevistas foram concedidas de duas formas: presencialmente ou por e-
mail. Quando presencialmente (quase a totalidade das entrevistas) ou logo apés a
visita e ainda no ambiente museal, ou em local mais apropriado ao entrevistado, entre
agosto e novembro de 2014. Todas as entrevistas presenciais foram gravadas em
audio. Apenas uma entrevista com uma pessoa surda foi por escrito, e com duas
outras pessoas surdas gravadas em video. Em sua maioria, as pessoas entrevistadas

visitaram o Museu Nacional com um grupo.
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Através da Secdo de Assisténcia ao Ensino a pesquisadora ficou a par de
algumas visitas realizadas em grupo com Pessoas com Deficiéncia ao Museu
Nacional. Percebeu-se ali uma oportunidade de entrevistar varias pessoas com
deficiéncia.

Um dos grupos era de pessoas com deficiéncia ligadas a Secretaria Municipal
da Pessoa com Deficiéncia - SMPD/Unidade Iraja. Esse grupo havia sido convidado
pelo curador de uma das exposi¢cdes estudadas. Através de e-mail houve o contato
com a Unidade que orientou a pesquisadora a solicitar a SMPD autorizagcao para
entrevistar as pessoas que fizeram a visita. Na mensagem encaminhada a SMPD a
pesquisadora esclareceu a importancia da pesquisa. Foram anexadas a mensagem a
entrevista proposta e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Assim, com autorizagcdo da SMPD, a pesquisadora esteve por quatro vezes na
Unidade Iraja para entrevistar os visitantes que se dispusessem a contribuir com a
pesquisa. Descobriu-se que na verdade houve dois grupos que foram em dias
diferentes. Os dois grupos eram formados de pessoas com deficiéncia intelectual ou
multipla, seus responsaveis e profissionais da SMPD/Unidade Iraja. Havia PcDs tanto
criancas quanto adolescentes e adultos. Nao houve a oportunidade de entrevistar as
pessoas com deficiéncia, ou porque eles ndo quisessem ou porque nao tinham
condicoes de responder aos questionamentos. Dessa forma, a quase totalidade das
entrevistas foi respondida pelos responsaveis pelas PcDs. A excecgao ficou por conta
de uma profissional em terapia ocupacional que acompanhou um dos grupos e aceitou
ser entrevistada. Infelizmente houve a perda de quatro entrevistas com responsaveis,
devido a uma falha no equipamento utilizado nas primeiras conversas — um celular.
Apds essa importante perda a pesquisadora investiu no equipamento mais apropriado:
o gravador.

O outro grupo era de alunos do Colégio Pedro Il — Campus Séo Cristovao.
Esse grupo era misto, com alunos com e sem deficiéncia. Houve um contato inicial
com a professora que os acompanhou. Autorizada, a pesquisadora foi até o colégio
para tentar entrevistar os alunos. Quatro alunos se dispuseram a responder as
perguntas: trés com deficiéncia e um sem deficiéncia. As entrevistas foram feitas em
apenas um dia, no proprio colégio na Sala de Recursos do Setor de Atendimento
Educacional Especializado, num intervalo sem aula.

Num dia de muita visitacdo em 2014, pois se tratava do aniversario do Museu
Nacional, a pesquisadora avistou em momentos diferentes duas adolescentes em
cadeira de rodas. Elas estavam uniformizadas, pois vieram com o grupo escolar.
Abordadas, foram receptivas a uma entrevista apds a visita. Ambas foram

entrevistadas em companhia de responsaveis da escola. Como eram menores, foi
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pedido um contato para posterior solicitacdo de autorizagdo aos pais. Infelizmente os
pais de uma das visitantes nao autorizou mesmo a pesquisadora encaminhando por e-
mail o conteudo da entrevista. O telefone dado pela outra visitante era da professora
que a acompanhava e, mesmo tentando por diversas vezes, ela nunca atendeu as
ligacdes. Sabendo de qual escola elas eram (uma escola municipal de Sado Pedro da
Aldeia), tentou-se contato deixando recado, porém nunca houve retorno. Dessa forma
essas duas entrevistas nao foram levadas em consideracao para fins de pesquisa.

Numa volta pelas exposicdbes do Museu Nacional, notou-se uma familia com
uma moga em cadeira de rodas. A pesquisadora aproximou-se de grupo e solicitou
uma entrevista apds a visita, no que foi atendida. Era uma familia de pai, mae, filha
maior com deficiéncia fisica (paralisia cerebral) e avd. Muito falante de inicio, ao ser
questionada se poderia conversar com a entrevistadora a moca se recusou. O pai
explicou que devido a paralisia cerebral a moga tem um comportamento mais infantil
do que o esperado para a sua idade e é muito timida. O pai e o av6, entretanto,
aceitaram dar entrevista.

As outras entrevistas aconteceram a partir da visitagdo de dois grupos distintos
de pessoas com deficiéncia: um grupo do Instituto Nacional de Educagédo de Surdos
(INES ) e outro da Associagao de Criangas Excepcionais de Nova Iguagu (ACENI). Em
ambas as visitas, que por coincidéncia aconteceram no mesmo dia, a pesquisadora
acompanhou os grupos, como sera descrito no item 3.4 dessa pesquisa.

As pessoas surdas do INES foram entrevistadas na propria instituicdo em dia
marcado pela coordenadora que acompanhou o grupo a visita. Contou-se com a ajuda
de uma surda (mediadora do Museu Nacional, que se ofereceu em ajudar) que lia a
entrevista e interpretava em LIBRAS para a entrevistada, e uma intérprete ouvinte que
traduzia o que estava sendo respondido. As entrevistas foram gravadas em video.

Os entrevistados do grupo ACENI, ou responderam logo apds a visita e
gravados em audio ou por e-mail posteriormente.

Houve ainda outro contato pés-visita, desta vez com a Cuidadora Social
responsavel por dois abrigos municipais de ltaguai que levaram cinco idosos
abrigados ao Museu Nacional. O primeiro contato foi por e-mail e a profissional
mostrou muito interesse pela pesquisa, principalmente por ter sido a visita dos idosos
em questdo um tanto conturbada (como pode ser avaliado pelo relatério entregue a
pesquisadora para ser encaminhado a Dire¢ao do Museu Nacional — Anexo A).

Questionada sobre a possibilidade de entrevistar algum dos abrigados que
visitaram o Museu Nacional a cuidadora foi assertiva. Foi combinado um melhor dia e

horario, tanto para a profissional quanto para os possiveis entrevistados. A
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pesquisadora entdo foi até o municipio de Itaguai e encontrou-se com a profissional na

Subsecretaria da Assisténcia Social, e de la seguiram até os dois abrigos municipais.

O quadro abaixo apresenta o resumo das entrevistas e da um panorama da

diversidade conseguida.

Quadro 3: Resumo das entrevistas

Género Idade Pessoa Tipo de Responsavel por Local da
com Deficiéncia pessoa com entrevista
deficiéncia deficiéncia
Feminino | 18 anos Sim Visual total | ~—-—-———-m-——- Colégio Pedro
Il

Masculino | 19 anos Nao |- | e Colégio Pedro
Il

Feminino | 18 anos Sim Visual Parcial | -------=--=----- Colégio Pedro
(quase total) Il

Masculino | 18 anos Sim Sindrome de | --—-—----———-- Colégio Pedro
Asperger Il

Feminino | 60 anos Nao |- Sim. Filha de 36 SMPD/Unidade
anos, com Iraja
deficiéncia multipla
— fisica e
intelectual.

Feminino | 61 anos Nao | - Sim. Filha com 24 | SMPD/Unidade
anos com Iraja
deficiéncia fisica e
dificuldade na fala.

Feminino | 54 anos Sim. Deficiéncia Sim. Avé de moga | SMPD/Unidade

fisica, usuaria | de 18 anos com Iraja
de muletas deficiéncia multipla
devido a — auditiva e

sequelas de intelectual.

Paralisia

Infantil.

Feminino | 62 anos Nao | - Sim. Prima de SMPD/Unidade
moca de 21 anos Iraja
com deficiéncia
intelectual.

Feminino | 61 anos Nao | Sim. Mae de rapaz | SMPD/Unidade
de 17 anos com Iraja
deficiéncia
intelectual,

Sindrome de Down

Feminino | 53 anos Nao SMPD/Unidade
Iraja
(profissional
que
acompanhou
um dos
grupos)

continua
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continuagao

Género Idade Pessoa Tipo de Responsavel por Local da
com Deficiéncia pessoa com entrevista
deficiéncia deficiéncia

Feminino | 46 anos Nao | - Sim. Mae de moga | SMPD/Unidade
de 14 anos com Iraja
deficiéncia
intelectual.

Feminino | 44 anos Nao | - Sim. Mae de rapaz | SMPD/Unidade
de 15 anos com Iraja
deficiéncia multipla
— fisica e
intelectual.

Feminino | 40 anos Nao | - Sim. Mae de SMPD/Unidade
gémeas de 19 Iraja
anos, ambas com
deficiéncia fisica,
uma delas usuaria
de cadeira de
rodas

Feminino | 38 anos Nao | - Sim. Mae de moga | SMPD/Unidade
de 18 anos com Iraja
deficiéncia fisica,
usuaria de cadeira
de rodas.

Feminino | 38 anos Nao | - Sim. Mae de moga | SMPD/Unidade
de 18 anos com Iraja
deficiéncia multipla
— fisica e
intelectual, usuaria
de cadeira de
rodas

Feminino | 55 anos Nao | - Sim. Mae de moga | SMPD/Unidade
de 22 anos com Iraja
deficiéncia
intelectual

Masculino | 56 anos Nao | ————mmmmeee Sim. Pai de SMPD/Unidade
adolescente de 13 | Iraja
anos, deficiéncia
multipla —

Sindrome de
Asperger e auditiva
leve.

Masculino | 60 anos Nao | - Pai de mocga de 27 | No Museu
anos com Nacional (ap6s
deficiéncia fisica — | visita
paralisia cerebral. | espontinea)

Masculino | 86 anos Nao No Museu

Nacional (ap6s
visita
espontanea)

Feminino | 43 anos Sim Auditiva INES

Feminino | 63 anos Sim Auditiva INES

continua
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continuagao

Género Idade Pessoa Tipo de Responsavel por Local da
com Deficiéncia pessoa com entrevista
deficiéncia deficiéncia

Masculino | 30 anos Sim Intelectual No Museu
Nacional apos
visita em grupo

Feminino | 22 anos Sim Auditiva No Museu
Nacional, pois
€ estagiaria da
instituicdo

Feminino | Nao Nao | - Sim. Mae de Visitante do

identificada menino de 5 anos | grupo ACENI,
com deficiéncia entrevistada
fisica- usuario de por e-mail
cadeira de rodas.

Feminino | Nao Nao | - Sim. Mae do rapaz | Acompanhante

identificada, da ACENI de 30 do grupo
mas anos que deu ACENI,
aparenta 60 entrevista e de entrevistada
anos. outro rapaz de por e-mail

idade n&o

identificada, com

deficiéncia

intelectual, que

nao fala (ndo ficou

claro se é surdo)

Feminino | 56 anos Nao Profissional
responsavel
pela visita do
grupo ACENI.

Fonte: A autora.

As entrevistas aplicadas aos projetistas - curadores e técnicos — (Apéndice B)

foram usadas no intuito de descobrir:

1.

se os atores envolvidos com os projetos das exposi¢cdes t€m conhecimento

e incorporaram os conceitos de acessibilidade e Desenho Universal nas

exposigdes de curta duragdo estudadas;

e se conhecem a diversidade (ou universalidade) do publico do Museu

Nacional.

Sendo duas exposi¢des, foram identificados trés responsaveis pelos projetos:

cada uma tem um curador e o mesmo técnico auxiliou na questdo da acessibilidade

das exposicoes.

Entrevistas também foram aplicadas ao Diretor Administrativo e ao chefe do

Escritorio Técnico do Museu (Apéndice C), como atores indiretamente responsaveis

pelas exposicoes estudadas, com a perspectiva de:
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1. tomar conhecimento de possiveis projetos de acessibilidade para a

instituicao;

2. descobrir se conhecem o perfil do publico do MN e sua satisfacdo com a

instituicao;

3. se conhecem o Desenho Universal,

4. e como entendem um ambiente museal acessivel.

As entrevistas aplicadas aos curadores e gestores sofreram adaptacdes de
acordo com o entrevistado uma vez que, sendo semiestruturada, alguns temas foram
surgindo naturalmente e indagacbdes foram ocorrendo a pesquisadora. Todas as
entrevistas foram realizadas no ambiente de trabalho, entre outubro de 2014 e janeiro
de 2015.

Como forma de analise das entrevistas, a pesquisadora optou pela transcrigao
literal das falas, trabalho realizado pela prépria. Os dados obtidos foram tabulados e
codificados de forma a responderem as perguntas da pesquisa, facilitando a analise e
interpretagao.

As tabulagdes serdo apresentadas no capitulo 5: As Exposicdes estudadas, o
Desenho Universal e o ponto de vista observado.e embasaréo a conclusao final dessa
dissertacao.

Observando-se as questdes éticas na pesquisa qualitativa, formulou-se o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice D) baseado em Gibbs (2009)
que coloca “que os participantes de pesquisas devem saber exatamente o que esta
em foco, o que lhes acontecera durante a entrevista e qual sera o destino dos dados
que fornecerem depois que a pesquisa for concluida”. Antes de cada entrevista a
pesquisadora se apresentou e apresentou a pesquisa. Para cada entrevistado foram
impressos dois Termos, o assinado por ele ficou com a pesquisadora e o outro lhe foi
entregue para que, havendo duvidas ou desisténcia, o entrevistado pudesse entrar em

contato.

3.3. OBSERVACAO EM SITUACAO REAL

Flick (2009) coloca a importancia da selecdo dos eventos e lugares onde se
possam observar as praticas especificas relacionadas as questdes da pesquisa.

“Principalmente, se estiver interessado em praticas dentro de situagbes
institucionais, vocé devera encontrar contextos, dentro dessas instituicdes, nos quais
possa ter acesso as praticas que quer estudar”. (Idem)

E para Godoy (2005) “a observagao tem um papel essencial no estudo de caso
qualitativo”. No caso de uma observacdo n&o-participante o pesquisador, um

espectador atento, deve procurar por ocorréncias que interessem ao seu trabalho.
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“[---]Incluem-se as observac¢des realizadas durante visitas de reconhecimento
do local, observacgdes de reunides, observacoes feitas por ocasido da realizacdo das
entrevistas e outras situagdes para as quais o pesquisador tenha sido convidado”.
(Idem)

O primeiro canal de contato da pesquisadora com a instituicdo foi o Diretor
Administrativo, que sugeriu que se procurassem as profissionais da Secdo de
Assisténcia ao Ensino (SAE), que vinham promovendo agcbes de acessibilidade no
Museu Nacional. A recepgado por parte dessa secao foi a melhor possivel, o que
oportunizou a participagdo da pesquisadora como observadora em diversas atividades
desenvolvidas por essa importante secao, fossem elas diretamente ligadas as

questdes de acessibilidade ou nao, direcionadas ao grande publico ou nao.

3.4. ORGANIZACAO DOS DADOS

Os dados foram organizados da seguinte forma: a) histérico e a caracterizacao
do Museu Nacional; b) informacbes sobre publico: quantitativas sobre a visitacao
espontanea, e informagbes quantitativas e qualitativas da visitacdo programada; c)
caracterizacdo das exposi¢coes de longa e curta duragcao e sua acessibilidade; e d)
Informacgbes sobre os projetos das exposicdes estudadas.

A avaliagdo das exposicoes pelo conceito do Desenho Universal é feito no
capitulo 5 (As exposi¢cdes estudadas, o Desenho Universal e o ponto de vista

Observado)
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4. O MUSEU NACIONAL

O Museu Nacional (MN) foi criado por D. Jodo VI em 06 de junho de 1818 sob
o nome de Museu Real, com o intuito de promover o progresso cultural e econémico
do pais. Situou-se no Campo de Sant’Anna, centro do Rio de Janeiro até 1892, ano de
sua transferéncia para o Pago Imperial, residéncia da Familia Imperial brasileira até
1889. E a mais antiga instituicdo cientifica do Brasil e o maior museu de histéria
natural da America Latina. Incorporado a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) em 1946, faz parte da estrutura académica da instituicho com um acervo de
cerca de 20 milhdes de itens (expostos e em reserva técnica) das colecdes cientificas
conservadas e estudadas pelos departamentos. Pode-se dizer, com certeza, que esse
acervo de historia natural ndo para de crescer, uma vez que pesquisadores do MN
recolhem em seu trabalho de campo inumeros itens por ano.

Os Departamentos do MN compreendem as areas de: Antropologia; Botanica;
Entomologia; Geologia e Paleontologia; Vertebrados; e Invertebrados. Congregam
professores para o objetivo comum de pesquisa e ensino. Nas exposi¢des poderdo ser
utilizados materiais provenientes das cole¢cdes dos departamentos, sendo de

competéncia de seus Corpos Deliberativos a autorizagdo do empréstimo.
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Figura 7 - Organograma do Museu Nacional
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Fonte: A autora, baseado no organograma disponivel no site do Museu Nacional. 10

Um dos problemas do Museu Nacional reside na falta de espaco para a
exposicao de seus acervos, pois sendo também uma instituicdo de ensino e pesquisa,
sdo0 necessarias salas que abriguem a populagdo de aproximadamente 210
servidores, 63 terceirizados, 98 professores e 354 alunos, um total estimado de 725
pessoas’.

No Museu, além das salas expositivas abertas ao publico e as fechadas, ha
nove salas de aula para cursos de Pods-graduacdo LATO SENSU (Geologia do
Quaternario, Gramatica Gerativa e Cognicdao e Linguas Indigenas Brasileiras) e
STRICTO SENSU (Antropologia Social, Arqueologia, Botanica e Zoologia), um
auditdrio e departamentos que também servem de gabinetes de professores, além da
area da direcdo. Todos esses ambientes estdo espalhados em uma area util de
13.616,79 m? 2. A Biblioteca esta localizada fora do Palacio, pois tem edificagao
prépria no Horto do Museu, onde abriga ainda um auditério e trés salas de aula.

Muitas salas no segundo andar do Palacio estdo servindo como depédsito de
acervo e mobiliario ndo utilizado, e ndo tém previsdo para abertura (Erro! Fonte de
referéncia nao encontrada., Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.) muito
embora para algumas ja haja recurso disponivel. Ha uma proposta preliminar de Plano

Diretor Institucional Global ™

para o Museu, que estabelecia o periodo de 2008 a 2010
como meta para a elaboracgao final de um plano global de conservacao e restauracao
do Museu Nacional. Uma de suas diretrizes seria a utilizacdo do Palacio para uso
exclusivo das exposi¢des. Esse documento apresenta os servigos a serem realizados
por niveis de prioridade: emergenciais, prioritario e outros solicitados. O item
denominado Projetos de Infraestrutura no Palacio para o Museu do Futuro é
apresentado como emergencial e inclui, além dos projetos de instalagbes e revisao
estrutural geral, a categoria Projetos Especiais, que vem a ser o projeto e a execugao
de programacao visual e acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Entretanto, até
setembro de 2015, o Plano Diretor Global nao foi finalizado.

Segundo a estimativa do Diretor administrativo, esse é um projeto de longo
prazo, que se espera seja contemplado em dez anos. Ele conta ainda que o projeto
tem o custo estimado em cem milhdes de Reais, e que n&o ha viabilidade para ele a
nao ser através da Lei Rouanet. O museu conseguiu através dessa lei algumas obras

importantes, como a reforma de grande parte do telhado do Palacio e o novo prédio da

10 Disponivel em http://www.museunacional.ufrj.br/o-museu/organograma

1 Informacdes cedidas por e-mail pelo Diretor administrativo em maio de 2012.
12 Informacdes cedidas por e-mail pelo Diretor administrativo em maio de 2012.
B Documento cedido pelo Diretor administrativo em 2012.
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Botanica. O principal financiador ao longo dos ultimos anos foi a Petrobras, que hoje
enfrenta uma grave crise econémica. Com algumas alteragbes nessa lei, como nao
haver mais o retorno de 100% do investimento, esta mais dificil conseguir patrocinador
para a cultura, na opinido desse gestor.

A administracdo do museu tem tentado conseguir verbas através de
orcamentos de bancada. Houve o aporte de vinte milhdes para projetos de
acessibilidade, mas que efetivamente ainda nao se concretizou. Ha um projeto de
rampas para acesso as salas do térreo, orcado em setenta e cinco mil Reais,
aguardando verba para sua execugao.

O gestor conta ainda que ha dez anos nao se tinha nenhum tipo de orientagao
ou nada de especial para receber a pessoa com deficiéncia no Museu Nacional, mas
que houve depois disso algumas iniciativas com essa preocupac¢ao: a ampliacdo do
banheiro do segundo andar e a construcdo de banheiro (em container) no primeiro
andar, préximo a exposicdo. Ambos dimensionados para pessoas em cadeira de
rodas. Houve também a compra de um equipamento onde se acopla cadeira de rodas
e podem-se subir escadas.

A fonte orgcamentaria da UFRJ, ainda segundo o Diretor administrativo, apenas
mantém o prédio funcionando, suprindo as necessidades com a manutencdo das
exposicoes e outras necessidades administrativas.

Alguns érgdos como a Fundagao Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa
do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ), a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)
e 0 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ)
financiam apenas pesquisa, ou a exposi¢cao, que é considerada uma continuidade da
pesquisa. Esses recursos, porém, financiam o pesquisador ndao a instituicdo. O
montante varia de acordo com a qualificacdo e competéncia do pesquisador em
montar um projeto. Quando o recurso € pouco a administragdo procura ajudar o
pesquisador a viabilizar a montagem da exposicdo. Ainda segundo o Diretor
administrativo toda vez que o MN participa de editais, ganha. A dificuldade esta

justamente em montar os projetos, falta pessoal qualificado para essa tarefa.

4.1. OS VISITANTES DO MUSEU NACIONAL

O numero de visitantes tem crescido nos Ultimos anos, e sua maioria
corresponde ao publico familiar (adultos e criangas) de visitagdo espontanea que
procura 0 Museu Nacional nos fins de semana. No ano de 2013 esse numero

correspondeu a 85% do publico total.™

% Relatério de atividades SAE - 2013
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Tabela 1: Distribuicdo anual do numero total de visitantes do Museu Nacional
no periodo de 1999-2013

ANO N° TOTAL DE VISITANTES
1999 174.428
2000 123.334
2001 155.130
2002 126.874
2003 135.441
2004 130.777
2005 123.017
2006 148.327
2007 147.088
2008 166.082
2009 198.672
2010 195.348
2011 181.868
2012 249.103
2013 275.454

Fonte: A autora, baseado no Relatério de atividades SAE - 2013

Em 2014 a média de visitagcdo se manteve, 275.592 pessoas visitaram o Museu
Nacional, porém em trés dias de comemoracado do aniversario do Museu Nacional a
visitagdo foi recorde: 15.580" n&o pagantes (entrada livre).

Segundo o diretor administrativo o Museu Nacional s6 faz o levantamento
numeérico de seu publico, ndo tendo o habito de fazer pesquisa sobre o seu perfil. Ele,
porém, disse ter conhecimento de duas pesquisas académicas realizadas por
servidoras do MN que tiveram essa preocupagao, uma que tragou o perfil das familias
e outra do publico em geral, mas que ele ndo tem o conhecimento profundo sobre
esse perfil.

Descobriu-se posteriormente a existéncia de pesquisas de publicos no MN,

coordenadas pelo Observatério de Museus e Centros Culturais (OMCC), com a

> Relatério de atividades e resultados do projeto “Mediadores: vozes e ouvidos em busca da
democratiza¢do do museu” 2014.
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participacao de servidores da casa, distribuindo os questionarios para autoaplicagao
dos visitantes, conforme estipulado pelo OMCC.

O Observatério de Museus e Centros Culturais (OMCC), um programa pioneiro
de pesquisa e servigos sobre museus e instituigdes afins foi formalizado em 2005, com
a expectativa de embasamento para tomada de decisdes e elaboracdo de politicas
publicas. O programa contava com a parceria entre: Museu da Vida, Casa de Oswaldo
Cruz, Diretoria Regional de Brasilia da Fundacdo Oswaldo Cruz, Departamento de
Museus do Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional, com colaboragéo da
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (ENCE) e o Museu de Astronomia e Ciéncias
Afins. (DAMICO, 2010)

Esse grupo de instituicbes realizou levantamentos nos anos de 2005,
2006/2007 e 2009 na intencdo de conhecer a apropriagao social dos museus por seus
visitantes. Foi desenvolvido um protocolo de pesquisa de forma a alimentar um banco
de dados compartilhado entre os associados.

O instrumento de coleta foi um questionario Perfil/Opiniao autoaplicado,
composto por questdes fechadas e abertas, estruturado em quatro blocos. O primeiro
abordava as circunstancias da visita, o0 segundo sobre a visita realizada e os servigos
do museu, o seguinte questionava sobre os habitos de visitas aos museus e centros
culturais e o ultimo tragava um perfil socioeconémico e cultural dos visitantes que
participaram da pesquisa (sexo, idade, estado civil, cor/raga, escolaridade, renda
domiciliar mensal e local de residéncia). O questionario de 2009 sofreu pequenas
alteragdes em relagédo ao anterior, porém, segundo Damico (2010), ndo comprometeu
a comparabilidade das duas pesquisas.

A iniciativa, pioneira segundo Damico (2010), teve um inicio modesto e se
manteve assim nas outras pesquisas realizadas (

Tabela 2). De um total de 254 museus'® no estado do Rio de Janeiro, 14
instituicdes participantes no ano de 2009 equivalem a apenas 5,5 % do total.
Entretanto, para uma de suas coordenadoras'’ deve-se levar em conta a importancia
das instituicdes que aderiram & pesquisa’®.

Ela enfatiza, ainda, que o OMCC teve um inicio quase que a partir de um
movimento militante - pelo interesse de pesquisadores e profissionais no estudo de

publico. Acredita também que a pouca aderéncia a pesquisa possa ter tido como um

'® segundo IBRAM (2010)

Y Luciana Sepulveda Koptcke, por e-mail.

¥ Museus participantes no ano 2009: Museu Aeroespacial, Museu Antdnio Parreiras, Museu de
Arte Contemporanea de Niteréi, Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, Museu Carmem Miranda, Casa
da Descoberta/UFF, Museu Casa de Rui Barbosa, Museu Histérico Nacional, Museu Imperial de
Petrépolis, Museu Nacional, Fundacdo Planetdrio, Museu do Primeiro Reinado, e Museu da Republica.
(KOPTCKE & CESAR, 2012)
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dos motivos o interesse das instituicbes pelo produto pronto - e ndo a parceria na
aplicagcdo dos questionarios. Ela acredita que seria necessaria uma equipe maior e
mais verba para se alcancar resultados melhores no que diz respeito a ampliagao da
rede. Porém, percebe que o interesse vem crescendo e que “sera maior na medida em

que os editais para financiar projetos exijam componentes de avaliagao”.

Tabela 2: Museus, por estado, participantes da pesquisa de Perfil socioecondmico dos
visitantes

ANo Estado/Museus colaboradores Total
RJ SP MG ES RS

2005 11 11

2006/2007 | 04 13 06 01 01 25

2009 15 14

Fonte: A autora, baseado em Damico (2010) e de informacgdes coletadas do site do
Observatério de Museus e Centros Culturais'®

O OMCC foi desfeito apds a pesquisa do ano de 2009, segundo uma de suas
coordenadoras®, por questdes de ordem politica entre as instituicdes parceiras.
Todavia, foi criado no ano de 20132" o Observatério de Museus e Centros de Ciéncia e
Tecnologia — OMCCA&T, tendo como parceiros além do Museu nacional, o Museu da
Vida (Fiocuz), o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MCTI), a Casa da Descoberta
(UFF), a Fundagao Planetario da Cidade do Rio de Janeiro — Museu do Universo e o
Museu Aeroespacial. Foi nesse novo ambito que houve uma pesquisa de publico em
2013 no Museu Nacional com a participacao da SAE.

A pesquisadora questionou o porqué, mesmo apds dez anos do inicio do
projeto OMCC, e agora no ambito do OMCC&T o questionario disponivel continue sem
abordar as questdes de acessibilidade, tanto do perfil da instituicdo quanto o da
pessoa com deficiéncia.?? Uma das coordenadoras confirmou ser o questionario
basicamente o0 mesmo, pois a intencao era poder comparar os resultados com os anos
anteriores. Ela colocou que, na verdade, sé estavam previstas pesquisas com essa
dimensao quando o publico alvo fosse de pessoas com deficiéncia, como ocorreu no
Centro Dragédo do Mar onde havia uma exposicdo voltada para pessoas com
deficiéncia visual.

A Secado de Assisténcia ao Ensino tem se valido das informagdes colhidas

pelas pesquisas coordenadas pelo antigo OMCC e pelo novo OMCCA&T para tragar um

19 http://www.fiocruz.br/omcc/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=33

2% | uciana Sepulveda Koptcke, por e-mail.

! Informag3o retirada de
https://saemuseunacional.wordpress.com/2013/12/28/retrospectiva-sae-2013/

22 . s . ~ . I
Questionario padrdo aplicado nos museus (ultimo modelo):
http://www.fiocruz.br/omcc/media/Questionario-ultimomodelo.pdf
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resumo do perfil dos visitantes do MN nos ultimos anos e poder projetar suas
atividades.

Tabela 3 - Resumo?® do perfil-opinido do publico de visitagdo espontanea do Museu
Nacional

Perfil-Opinido do publico de visitagcdao espontanea do Museu Nacional:
comparacao de alguns resultados obtidos em 2005, 2009 e 2013.
N° de respondentes maior de 15 anos em todos os anos: 1.395

Ano 2005 2009 2013
Visitantes do sexo feminino 49,5% 55,6% 56%
Visitantes com nivel superior 47,2% 48,5% 47%
Visitantes com pés-graduagdo | -m-mememeee- 21,5% 19%
Visitantes que se autodeclararam brancos 70,8% 62,4% 54%
Visitantes que se autodeclararam pardos 23,9% 28% 32%
Visitante que exerciam atividade remunerada 75% 80,4% 74%
Visitante que n&o trabalhavam 17,9% 19,6% 25%
Visitante que néao trabalhava e era estudante 41,9% 41,4% 64%
Visitante que declarou estar acompanhado 91,4% 95,5% 97%
Média de duracdo da visita, entre 30 e 60 min. 36,3% 48,3% 38%
Média de duracdo da visita, entre 60 e 120 28,1% 32,1% 32%
min.

Visitante que se disse satisfeito com o museu | ---—--—--—--- 55,1% 49%
Visitante que se disse muito satisfeitocomo | - 28,9% 35%
museu

Visitante que declarou que certamente voltaria 701% | -———--—-- 78,2%
ao MN

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Reis et al , 2014

Analisando-se a Tabela 3, podemos dizer que vem crescendo o0 numero de
visitantes do sexo feminino. O nivel de escolaridade da maioria € alto, com nivel
superior e pos-graduagao. O numero dos que se declaram brancos vem diminuindo, e
dos que se declaram pardos vem aumentando, entretanto a maioria ainda € branca.

Algumas informagbdes sdo muito importantes, quando se pensa em projetar
para o publico: a grande maioria vem acompanhada; a maioria passa em média de 30
a 60 minutos nas exposic¢oes; e em segundo lugar de 60 a 120 minutos.

O publico escolar tem sido bem conhecido, pois a Secao de Assisténcia ao
Ensino controla o agendamento desse publico em particular e traga seu perfil para
melhor atendé-los, uma vez que forma mediadores para esse fim.

No relatério de atividades da SAE — 2013 foram registrados 1.017 grupos
programados, sendo 882 deles de instituicdes educacionais, trazendo ao Museu o

montante de 40.423 pessoas.

3 REIS, Yasmim; MONTEIRO, Raquel; CONSENTINO, Gabriella; MOREIRA, Luciana; COSTA,

Andrea F.; RAMOS, Renato R.C. Perfil-Opinido do publico de visitagdo espontanea do Museu Nacional:
comparacao de alguns resultados obtidos em 2005, 2009 e 2013. In: Anais da XVI Jornada Cientifica do
Projeto Jovens Talentos, 2014, Arraial do Cabo — RJ. CD-rom da XVI Jornada Cientifica do Projeto Jovens
Talentos, 2014.
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Grafico 5: Percentual de visitas programadas de acordo com o tipo de
instituicao
Dado Faltante

Fonte: Relatério de atividades da SAE 2013

Tabela 4: Publico de visitagado programada em 2013

Visitante Numeros
Estudantes 36.171
Acompanhantes 4.252

Total: 40.423

Fonte: A autora, baseado no Relatério de atividades da SAE 2013

Um dado importante que consta nesse relatério da conta que as escolas que

visitaram o MN nesse ano ficam situadas em 65 dos 92 municipios do Rio de Janeiro.

Essa informacgéao trouxe a percep¢ao da dimensao do alcance da instituicao para além

dos limites do municipio no qual esta inserido.

Os dados de 2014 sobre os grupos agendados ainda nao foram totalmente

estudados, mas alguns numeros foram apresentados® a comunidade do Museu

Nacional no final de 2014. Foram 1.122 grupos agendados (escolares ou outros):

Tabela 5: Publico de visitagdo programada em 2014

Visitante Numeros
Estudantes (ou visitantes) 39.592
Acompanhantes 4,529

Total: 44.121

Fonte: A autora, baseado em informacdes cedidas pela SAE

2 Apresentagdo Resumo de Atividades SAE 2014




Em 2014, de forma a conhecer mais a fundo os grupos recebidos, foi incluido
no Questionario sobre Visitagdo Programada questionamentos sobre a presenca de
pessoas com deficiéncia no grupo. De 1.122 grupos, 94 declararam ter trazido
pessoas com deficiéncia, cerca de 8% dos grupos agendados. A chefe da SAE
desconfia ndo ser preciso esse dado, pois ja testemunhou grupos onde percebeu
pessoas com deficiéncia e posteriormente ndo viu o registro dessas pessoas no
questionario. De qualquer forma acredita-se ser um registro importante, uma vez que a
instituicdo nao utiliza qualquer ferramenta que aponte o perfil do visitante espontaneo
ou agendado, apenas a Secao de Assisténcia ao Ensino teve essa iniciativa.

Dos grupos que visitaram o Museu Nacional em 2014 (Grafico 6), os que mais
trouxeram pessoas com deficiéncia foram os classificados como ‘outros’ e referem-se
a ONGs, Secretaria da Pessoa com Deficiéncia, escolas especiais, escolas para
Jovens e adultos e etc. Observa-se que a faixa etaria € bem extensa nesses grupos, e
podem ser compostos de pessoas com a mesma deficiéncia, como o grupo do INES
(Instituto Nacional de Ensino de Surdos) ou por pessoas com deficiéncias diversas,
como a ACENI (Associagao das Criangas Excepcionais de Nova Iguacgu). No caso do
INES, a idade variava entre 14 a 70 anos e na ACENI de 5 a 33 anos. O segundo
grupo com mais pessoas com deficiéncia foi o de escolas do Ensino Fundamental

(publicas e particulares).

Grafico 6: Grupos de visitagdo programada que em 2014 levaram ao Museu
Nacional pessoas com deficiéncia

visitante com deficiéncia

Outros grupos/5 a 70
anos

Ensino Médio/ 14 3 18
anos

Ensino Fund./6 2 15
anos

Educ. Infantil/23a 5
anos

mvisitante com
deficiéncia

0 50 100 150

Fonte: A autora, baseado nos dados fornecidos pela SAE.

Em relagéo aos tipos de deficiéncia (Grafico 7), os dados coletados informam

que de um total de 274 pessoas com deficiéncia a grande maioria era de pessoa com
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deficiéncia intelectual, porém pessoas com todos os tipos de deficiéncia visitaram o
MN, inclusive com deficiéncia multipla.

Gréfico 7: Pessoas com deficiéncia que visitaram o Museu Nacional em 2014
com grupos de visitagdo agendada

visitante com deficiéncia

Def. Multipla

Def. Intelectual

Def. Fisica W visitante com
deficiéncia
Def. Visual
Def. Auditiva

0 50 100 150 200

Fonte: A autora, baseado nos dados fornecidos pela SAE.

O que impressiona em tdo poucos dados disponiveis é a capacidade que eles
tém em passar a diversidade de publico, sendo que esse publico abordado se refere a

apenas 15% dos visitantes do Museu Nacional.

4.2. AS EXPOSICOES DE LONGA E CURTA DURACAO E SUA ACESSIBILIDADE

As exposicoes publicas do Museu Nacional sobre Ciéncias Naturais e
Antropoldgicas sao dos tipos: permanente (atualmente denominadas de longa
duragao) e sao representativas das colegdes e pesquisas realizadas nos diferentes
departamentos; e temporaria (atualmente denominadas de curta duragdo) e que
objetivam expor e divulgar temas circunstanciais de interesse cientifico e cultural.?®

As classificadas como de longa duragdo ficam situadas no segundo andar da
edificagao, cujo acesso se da por uma escadaria de marmore (Figura 8) a partir do hall

de entrada.

% Conforme especificado no Regimento Interno do MN, Titulo I, Capitulo IV, Artigo 23.
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Figura 8 - Escadaria de acesso ao segundo andar do Museu Nacional.
Fonte: a autora (2014)

As exposicoes de curta duracdo normalmente sdo montadas nas salas do
térreo, muito embora haja trés exposi¢cdes de curta duracdo atualmente montadas no
segundo andar, uma sobre aves, outra sobre os Mdéveis da Monarquia, uma terceira
inaugurada em 16 de abril de 2015, intitulada Arte com Dinossauros. Séo ao todo 23
salas expositivas abertas ao publico até maio de 2015. As salas do térreo se localizam
a esquerda e a direita do hall (Figura 9) da edificacédo, e também s&o acessadas por
degraus. O acesso aos banheiros feminino, masculino e para pessoas com deficiéncia
(unisex) no térreo € a direita do hall e ha que se enfrentarem os mesmos degraus.

Dessa forma, percebe-se logo ao chegar ao MN que n&o ha acessibilidade
fisica a pessoas com deficiéncia, com mobilidade reduzida ou conduzindo carrinhos de
bebé. S6 ha elevador na area administrativa e somente abre-se uma prerrogativa para
pessoas usuarias de cadeiras de rodas e um acompanhante. Porém o caminho (Figura
10) até a entrada da area administrativa € muito acidentado com pavimento em
paralelepipedo, e um degrau alto.
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Figura 9: Acesso a sala a direita do hall de entrada do Museu Nacional.
Fonte: A autora (2014)
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Figura 10: Caminho até a area administrativa.
Fonte: A autora (2014)

Por todo o museu percebem-se problemas na acessibilidade metodoldgica,
comunicacional e instrumental, além da ja apresentada acessibilidade arquitetonica.
Em nenhuma das exposigdes de longa duragdo ha video em LIBRAS, etiquetas em
Braille ou audio-descricéo.

Ha textos com letras ampliadas, porém com nenhum contraste (Figura 11). Em
outra exposicao houve a utilizacdo de fonte ndo apropriada, muito rebuscada, de dificil
compreensao para uma pessoa de baixa visao, agravado pelo fato de haver reflexo no
vidro (Figura 12).
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Encontram-se algumas etiquetas posicionadas de tal forma que uma pessoa de
baixa estatura ou em cadeira de rodas n&do consegue ler, € nesse mesmo caso €&
utilizada uma etiqueta adesiva com pouco contraste e letra minuscula (Figura 13 e
Figura 14).

Algumas salas sdo escuras, muito por conta das necessidades de conservagao
do acervo, o que acrescenta um qué de dificuldade ao que ja néo esta acessivel.
Nesse exemplo o texto esta colocado de forma totalmente horizontal, de forma que
uma pessoa de baixa estatura ou em cadeira de rodas ndo consegue ler. O pouco
contraste, texto longo e de corpo pequeno numa sala escura dificulta a leitura até por
pessoas que nao possuem problemas visuais (Figura 15).

E usual encontrarmos etiquetas e textos aplicados numa posicdo fora do
alcance dos olhos, seja por estar muito acima (Figura 16) ou muito abaixo (Figura 17,
etiquetas a uma altura de 20 cm do chao) do angulo de conforto para a leitura.

Percebe-se em muitas exposicbes a comunicacdo cientifica, onde se

privilegiam aqueles que detém o conhecimento transmitido (Figura 18).

: /ﬂmm
/’/\/é/i///“
,/:':/ i

Figura 11: Exemplo de texto com pouco contraste (visdo geral e visdo aproximada).
Fonte: A autora (2014)
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Figura 12: Exemplo de utilizagédo de fonte n&o apropriada.
Fonte: A autora (2014)

Figura 13: Exemplo de inacessibilidade instrumental e comunicacional
(visdo geral e visdo aproximada da etiqueta adesiva aplicada na parte superior do suporte).
Fonte: A autora (2014)

Figura 14: Exemplo de texto com letra mindscula (aproximadamente corpo 12) para uma
exposicao
Fonte: A autora (2015)
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Figura 15: Exemplo de texto extenso com corpo pequeno e pouco contraste e
localizagéo indevida (visdo geral e visdo aproximada).
Fonte: A autora (2014)

Figura 16: Exemplos de texto e etiquetas fora do alcance dos olhos.
Fonte: A autora (2014)

Figura 17: Exemplo de texto e etiquetas fora do alcance do olhos.
Fonte: A autora (2015)
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GNETALES

EPHEDRACEAE

Figura 18: Exemplo de texto cientifico
Fonte: A autora (2014)

4.3. AS EXPOSICOES ESTUDADAS

Houve em julho de 2013 as inauguragdes de duas exposi¢oes de curta duragao
em que se percebe a preocupacao com a acessibilidade. Por se verificar nelas um
planejamento diferenciado de todo os outros ambientes de exposicdo do Museu
Nacional, escolheu-se estuda-las.

As exposicdes serdo apresentadas apontando-se 0s responsaveis e atores

envolvidos e em seguida os objetivos e planejamento das mesmas.

4.3.1. A exposicao de curta duragdo “O mar brasileiro da ponta dos dedos”

Essa exposicdo é de responsabilidade da Secdo de Assisténcia ao Ensino
(SAE), a qual cabem as atribuicbes de elaborar e implementar projetos educativos e
culturais voltados para o publico escolar (professores e alunos), universitarios e

publico em geral®

. Sao, ainda, atribuicbes do SAE: agendamento de visitas escolares
(o que ocorreu até novembro de 2014) e outros grupos organizados, empréstimo de
material didatico, e formacido de mediadores para atuar nas acgdes educativas do
Museu Nacional.

Essa importante se¢cado da estrutura do Museu Nacional foi criada em 15 de
outubro de 1927 pelo entao diretor Edgar Roquette-Pinto (um dos pioneiros da difuséo
e popularizagao das ciéncias naturais no Brasil), tornando-se o primeiro setor
educativo de um museu brasileiro. Roquette-Pinto se empenhou em criar a Colegao
Didatica de Empréstimo e cursos de especializagdo para professores. Produziu filmes
educativos e trabalhou no desenvolvimento de contelidos para as exposigdes.

Atualmente ndo ha mais a producao de filmes educativos por parte da SAE,
principalmente por falta de profissionais e equipamentos especificos. Mas a colegao
continua ativa e crescendo a cada ano, principalmente devido a doagdes e pesquisas.

A interface com as exposigcdes se da hoje por intermédio da mediagdo humana, onde

?® conforme especificado no Regimento Interno do MN, Titulo V, Capitulo Il, Artigo 74.
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alunos do Colégio Pedro Il através do Programa de Iniciagdo Cientifica Junior (PIC
Junior) e graduandos de diversas areas da UFRJ através do Programa de Divulgacéo
Cientifica e Cultural (PRODICC) s&o capacitados pela secéo.

Os atores envolvidos no planejamento da exposigédo sao ligados diretamente a
sec¢do: o curador, coordenador do Projeto, € bidlogo marinho, mestre, doutor e pos-
doutor em zoologia. Esta ligado a SAE desde 2011 como pesquisador colaborador; € a
servidora da mesma secao, graduada em Letras, mestre em Educag¢ao com a tematica
em acessibilidade, assistente em administragao.

O projeto® foi apresentado e aprovado num edital Pré-cultura e esporte 2014 da
UFRJ, financiado pela FAPERJ. O edital contempla, além da montagem da exposic¢ao:
a reestruturacao, modernizagdo e ampliacdo das Colecdes Didatico/Cientificas de
Empréstimo do Museu Nacional, com énfase na Zoologia,
Paleontologia e Geologia; producido de material didatico em formato multimidia (DVD)
com video cientifico sobre a diversidade marinha brasileira; e video técnico sobre a
exposicao permanente do Museu Nacional.

A exposicdo O Mar Brasileiro na Ponta dos Dedos, definida como piloto do
Espagco Ciéncia Acessivel, possibilita acesso a materiais e conhecimentos sobre
Histéria Natural, e tem como principal objetivo a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia no ambiente museal. O acervo disponibilizado faz parte da Colecao
Didatica da SAE, e sao espécimes de animais marinhos conservados a seco para que
possam ser disponibilizadas ao toque de todo publico. Eles estao dispostos numa
sequéncia evolutiva do animal mais simples, a esponja, ao animal mais derivado, o
golfinho. Estes estdo apoiados em caixas, com o fundo coberto com areia de diversas
praias do litoral do Brasil, revelando também nesse item sua diversidade.

O projeto previu etiquetas em Braille, para que pessoas com deficiéncia visual
pudessem ter acesso as descricbes das pecas expostas. Tais etiquetas foram feitas
em parceria com o Instituto Benjamin Constant (IBC). A interface com a exposicao se
da também por intermédio da mediagdo humana. Os mediadores formados pela SAE
para receber diferentes pUb|i00828 sdo instruidos, ainda, em como se fazer audio
descrigdo das pegas expostas as pessoas com deficiéncia visual, fornecendo maiores

informacdes sobre forma, tamanho, cor, textura e ambiente natural das espécies. A

a7 Informacdes retiradas do Projeto FAPERJ intitulado Revitalizando o sonho de

Roquette Pinto: a Secdo de Assisténcia ao Ensino do Museu Nacional como pdlo difusor e
popularizador das ciéncias naturais e de entrevistas semiestruturadas feitas pela autora com
atores envolvidos com a exposi¢cao

% Atuam como mediadores no MN alunos do Ensino Médio do Colégio Pedro I
vinculados ao Programa de Iniciagéo Cientifica Junior - PIC Jr e estudantes da UFRJ bolsistas
do Projeto Mediadores: vozes e ouvidos em busca da democratizagdo do Museu, apoiado pelo
Edital do Programa de Divulgagdo Cientifica e Cultural - PRODICC/UFRJ, coordenado por
Andréa Fernandes Costa.
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mediacao facilita também o entendimento do conteludo por pessoas com deficiéncia
intelectual e pessoas com baixa escolaridade. No ano de 2014 pode-se contar com
uma mediadora cega que com muita desenvoltura apresentava a exposigéo a todos os
publicos.

Os responsaveis pelo projeto acreditam que essa iniciativa inovara o atendimento
aos alunos, professores, escolas e a populacdo do Estado do Rio de Janeiro. E pelo
alcance de publico, ja apresentado nessa dissertacdo, esperam que as agdes
desenvolvidas venham a ter uma significativa penetracao na sociedade, atendendo o
Rio de Janeiro como um todo e também aos estados fronteiricos (Sao Paulo, Minas
Gerais e Espirito Santo) que foram representados no ano de 2013 por 45 escolas®.

O que levou os autores do projeto a proposta de criagado do Espaco Acessivel foi
a preocupagdo com a inexisténcia de acervo acessivel para pessoas com deficiéncia
visual nas exposi¢des de longa duracdo do Museu Nacional. Para eles, essa tipologia
apresentada pelo Museu exclui esse grupo de cidadaos e os impede de desfrutarem o
conhecimento gerado e disponibilizado pela instituicdo, que é publica. Com esse
projeto, pretendem reverter essa situagdo permitindo que pessoas com deficiéncia
visual tenham “acesso ao patrimbnio natural brasileiro e recebam instrugcdo de
qualidade acerca das ciéncias naturais, tais como zoologia, geologia e
paleontologia”™®. E também seu objetivo sensibilizar, a partir dessa experiéncia, os
demais setores da instituicido para a questdo da acessibilidade aos demais acervos e
exposicoes do Museu, “contribuindo para o desenvolvimento de uma politica mais
inclusiva e democratica dentro da instituicgo” ™.

O Espaco Ciéncia Acessivel teve como eixo de desenvolvimento a politica
nacional de inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. Para tal, o projeto levou em conta a
conceituagcdo do Desenho Universal, numa perspectiva ampliada de atendimento a
aos visitantes nacionais e estrangeiros com habilidades e capacidades diversas.

A estrutura de apoio das pegas expostas € feita em bambu, no intuito de
contribuir com a sustentabilidade ambiental. Suas dimensdes foram projetadas de
forma a possibilitar que tanto adultos, criangas, e pessoas usuarias de cadeiras de
rodas, visualizem e toquem as pegas de forma segura e confortavel.

No intuito de apresentar uma maior ambientagdo, havia a proposta de se fixar
proximo a cada exemplar uma foto da mesma espécie em vida, “permitindo que o

habito e algumas fungdes ecoldgicas sejam conhecidas pelos visitantes”®™. De inicio

*® Relatério de atividades da SAE 2013.

%0 Projeto aprovado pelo Edital FAPERJ 2012 intitulado Revitalizando o Sonho de Roquette
Pinto: a Secdo de Assisténcia ao Ensino Revitalizando o Museu Nacional como Pdlo difusor e
popularizador das ciéncias naturais. Documento cedido pela Se¢do de Assisténcia ao Ensino.
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essa proposta nao foi contemplada, somente um ano e meio depois da inauguragao foi
feita uma faixa em lona com essas informacgdes.

Fazia parte também do planejamento da exposicdo a proposta de uma “rota
acessivel” que permitisse que pessoas em cadeiras de rodas pudessem acessar o
espaco proposto, uma vez que o acesso pela porta principal até o local da exposi¢ao
tem como barreira dois lances de escada. Outras agdes como instalacéo de piso tatil e
sinalizagdo indicando a exposicdo sao muito importantes na garantia da
independéncia do visitante. Entretanto esses objetivos ainda nao foram alcancados,
porque, segundo o curador da exposicao, depende de agdes da instituigio.

A exposicao tem sofrido desdobramentos em relacdo ao atendimento a pessoa
com deficiéncia. Visando proporcionar uma melhor comunicacdo da exposicao com a
pessoa com deficiéncia auditiva, um videoguia em LIBRAS sobre o acervo exposto foi
desenvolvido pela SAE, através de seus profissionais e por uma bolsista surda e uma
intérprete de LIBRAS, ambas do curso de Letras-LIBRAS da UFRJ. Esse video sera
disponibilizado em tablets emprestados pela SAE durante a visita ou pode ser
acessado pelo visitante por celulares que suportem aplicativos leitores de cédigo QR.

No intuito de que a exposig¢ao se torne multissensorial, houve a instalagao de
equipamento de som que transmite o som do mar e de aves e animais marinhos.

Pretende-se disponibilizar display com esséncia de cheiro de mar.

4.3.2. A exposigao de curta duragdo “A revolugéo das plantas”.

Essa exposicdo € de responsabilidade do Laboratério de Paleoecologia
Vegetal, o qual faz parte do Departamento de Geologia e Paleontologia, cuja principal
funcao é pesquisar e ensinar a litodiversidade e paleobiodiversidade. Através dessas
atividades forma e mantém acervo de representatividade no campo da geologia e
paleontologia nacional. Cabe também a esse departamento a inclusdo de “funcdes
sociais as iniciativas de conservacdo da natureza, educacdo ambiental e outras
aplicacdes ou agdes que envolvam geologia e paleontologia™'.

Embora o coordenador do projeto diante do FAPERJ seja um professor
concursado do departamento a curadora € uma professora, bidloga, mestre em
botanica e doutora em Paleoboténica. Seu vinculo com o MN a época do projeto era
de pesquisadora colaboradora do Laboratério de Paleoecologia Vegetal. Seu vinculo
atual é de professora concursada na mesma area, tendo assumido o cargo em janeiro
de 2015. A outra pessoa envolvida no projeto é servidora lotada na Segdo de

Assisténcia ao Ensino, graduada em Letras, mestre em Educacdo com a tematica em

* Conforme especificado no Regimento Interno do MN, Titulo Il, Capitulo VIII, Secdo I, Artigo
40.
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acessibilidade, auxiliou no contato com o Instituto Benjamin Constant para a confeccao
de um livreto em Braille sobre a exposig¢ao, disponivel no espaco, e orientacbes a
cerca dos textos.

O projeto® foi apresentado e aprovado pelo Edital FAPERJ N° 30/2012 -.
Programa “Apoio a Difusdo e Popularizagdo da Ciéncia e Tecnologia no Estado do Rio
de Janeiro”, intitulado 12 Exposicdo de Paleobotanica do Museu Nacional. Os
responsaveis pela exposicao tiveram como obijetivo principal a divulgacao da Colegao
de Paleobotanica do Museu Nacional, nunca antes exposta. Esse acervo € um dos
mais importantes da América do Sul, contando com mais de 4000 fésseis nacionais e
internacionais, inclusive de importancia histérica, como o primeiro féssil vegetal
coletado no Brasil. Além de tudo, ha ainda a caréncia de divulgagdo do estudo de
fosseis vegetais.

Foi a intencdo da curadoria apresentar uma exposicdo didatica, ludica e
acessivel a pessoas com deficiéncia. A evolugao das plantas na Terra é apresentada a
partir das mudancas climaticas/ambientais desde o surgimento do planeta. Foi
pensado um ambiente em forma de labirinto (Figura 19), de forma a trazer surpresa ao
visitante a medida que passasse pelos cenarios que reproduziriam os ambientes
caracteristicos do planeta ao longo do periodo geoldgico. A ideia era fazé-lo “vivenciar
as mudancgas vividas pelo planeta, pelas plantas e demais seres vivos durante a
conquista do ambiente terrestre”. A sala disponivel para tal fica localizada no térreo do

MN, a esquerda do hall principal.
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Figura 19: Planta baixa da exposi¢ao conforme foi apresentado a FAPERJ.
Fonte: Projeto encaminhado a FAPERJ

32Informagﬁes retiradas do Projeto aprovado pelo Edital FAPERJ N°30/2012, intitulado
12 Exposicdo de Paleobotanica do Museu Nacional e de entrevistas semiestruturadas feitas
pela autora com atores envolvidos com a exposi¢ao.
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A curadoria percebeu a oportunidade de mostrar ao publico outra visdo da
Paleontologia, onde as vedetes sdo os vertebrados. E viu nessa iniciativa a
oportunidade de “fortalecimento da Paleobotanica no Rio de Janeiro, uma vez que o
Museu Nacional é a unica instituicdo do estado que mantém pesquisas na area”.
Fazem parte dessa exposicdo 140 pecas recolhidas no Brasil, Europa e Peninsula
Antartica.

Algumas especificidades foram pensadas procurando atender as necessidades
de pessoas com deficiéncia, tais como: vitrines com 1,20m de altura para que criancas
€ pessoas em cadeira de rodas pudessem visualizar os fosseis; troncos fosseis, cujas
informacdes se perderam, foram disponibilizados ao toque do visitante para uma
percepg¢ao da troca de textura do material — de madeira a rocha; réplicas de plantas
extintas disponibilizadas ao toque; instalagdo de televisores com apresentagdes
didaticas ilustradas e narradas.

Houve, entretanto, mudancas em relagcdo ao projeto original. A comecgar pelo
lay out, que n&o retirou a surpresa do visitante, mas perdeu as curvas, ficando em
formato de “U”, mas com cantos retos. O motivo da mudancga foi financeira, porém
benéfica pois ganhou-se em espaco, ficando com corredores mais largos. Foram
disponibilizados dculos bloqueadores de visao para que pessoas videntes pudessem
usufruir do acervo tatil como experiéncia sensorial. Havia a proposta de se colocar
aromatizadores com aromas de pinho e flores para caracterizar alguns periodos, mas
foi mais um item retirado devido a verba disponivel.

O projeto recebeu ao todo R$ 45.000,00, dos quais R$10.000,00 foram usados
na compra de equipamentos. O restante foi usado no projeto, confecgéo e instalagéao

da exposi¢ao em si.
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5. AS EXPOSIGOES ESTUDADAS E O DESENHO UNIVERSAL
Nesse capitulo inicialmente apresentam-se as exposi¢cdes estudadas através de
fotografias e avalia-se pelo conceito do Desenho Universal. Posteriormente os resultados

obtidos através das entrevistas com usuarios e observagao em situagao real.

5.1. APRESENTAGAO DAS EXPOSIGOES ESTUDADAS

Apresentam-se separadamente 0os acessos e as exposigdes em si.

5.1.1 — OS ACESSOS AS EXPOSICOES

O acesso a exposi¢ao “O Mar Brasileiro na Ponta dos Dedos” é através de dois lances
de escada,: o primeiro a partir do hall de entrada do museu (Figura 20), o segundo pela sala
anexa (Figura 21) e por fim por um portal sem qualquer sinalizagdo (Figura 22). Observa-se
que o acesso ndo oferece independéncia ao visitante usuario de cadeira de rodas ou com
deficiéncia visual. A falta de sinalizagdo que indique a exposicdo, que se encontra fora do
circuito expositivo, € um empecilho para a visitacdo de qualquer visitante, seja ela uma pessoa

com deficiéncia ou ndo.

Figura 20 - Acesso a exposi¢cdo O mar brasileiro na ponta dos dedos-
primeiro lance de degraus.
Fonte: A autora (2014)
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Figura 21 - Acesso a exposigao O mar brasileiro na ponta dos dedos —
segundo lance de degraus.
Fonte: A autora (2014)

Figura 22 - Acesso a exposi¢cao O mar brasileiro na ponta dos dedos —
entrada da sala expositiva.
Fonte: A autora (2014)
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O acesso a exposicdo “A (R)evolugdo das Plantas” é através de duas rampas, a
primeira a partir do hall de entrada (Figura 23) e a segunda (Figura 24) pela sala anexa. Nao
ha identificagdo nem sinalizacdo para a sala expositiva.

As rampas fora do padrdo ABNT dificultam a independéncia da pessoa usuaria de
cadeira de rodas. A falta de sinalizagao tatil impede também a independéncia da pessoa com

deficiéncia visual, principal foco do projeto da exposig¢ao.

Figura 23 - Acesso a exposigao A (R)evolugado das plantas
através de rampa fora do padrao ABNT
Fonte: A autora (2014)

Figura 24 - Acesso a exposi¢ao A (R)evolugdo das plantas
através de rampa fora do padrao ANBT
Fonte: A autora (2014)
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5.1.2. AS EXPOSICOES

A exposigao “O Mar Brasileiro na Ponta dos Dedos” (Figura 25) foi projetada
com dimensdes que facilitam a aproximacgéao de todos os usuarios ao material exposto,
sejam eles criangas, adultos ou pessoas usuarias de cadeira de rodas (Figura 26,
Figura 27). Os animais expostos podem ser tocados por qualquer visitante, ndo € um
privilégio dado a pessoa com deficiéncia.

Apesar de oferecer etiqueta em Braille e texto ampliado (

Figura 28), sua posigdo nao € intuitiva, muito pelo contrario, & posicionada por
tras do objeto exposto. Nao ha etiqueta em Braille que fale sobre as areias das caixas
onde os objetos estao posicionados.

N&o ha sinalizagédo tatil que promova independéncia da pessoa cega.

O acréscimo de video em LIBRAS acessado por QR Code ou visualizado em
tablets disponibilizados pela SAE (Figura 28) em julho de 2015 ampliou o atendimento
ao publico e mostra o interesse dos curadores no desenvolvimento da exposi¢cao
mesmo depois de dois anos de inauguracdo, n&o dando por encerrada sua
contribuicdo para a acessibilidade de todos.

O ambiente ao ser visitado por grupos grandes causa uma certa confusao,
principalmente quando € um grupo de pessoas usuarias de cadeiras de rodas (Figura
27).

Figura 25 - Exposi¢cdo O mar brasileiro na ponta dos dedos
Fonte: A autora (2015)
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Figura 26 - Visitantes com deficiéncia na exposicdo O mar brasileiro na ponta dos dedos.
A esquerda, senhora cega lendo texto em Braille,
a direita jovem surdo-cega usuaria de cadeira de rodas.
Fonte: A autora (2014)

Figura 27 - Visitantes com deficiéncia na exposigdo O mar brasileiro na ponta dos dedos. A
esquerda, grupo de jovens usuarios de cadeira de rodas,
a direita crianga usuaria de cadeira de rodas.
Fonte: Foto da esquerda cedida pela SAE,
foto da direita cedida por Fernando Moraes (ambas de 2014)

Figura 28 - Etiqueta em Braille afixado na prancheta e video em LIBRAS
Fonte: Foto cedida pela SAE (julho 2015)
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A exposicdo “A (R)evolugado das Plantas” foi projetada com corredores largos e
dimensdes que facilitam a aproximagédo dos visitantes ao material exposto (Figura 29). Ha
algumas réplicas e pegas originais disponibilizadas ao toque de qualquer visitante (Figura 30,
Figura 31).

Entretanto trata de um assunto denso e apresenta muito texto e quase a totalidade das
pecas em vitrine. S&0 poucas pegas disponibilizadas ao toque, sendo que algumas ficam
posicionadas no chéo, dificultando o toque por pessoas cegas, idosos e usuarios de cadeira de
rodas (Figura 31).

Nao ha etiquetas em Braille em nenhuma pecga exposta, nem aquelas disponibilizadas
ao toque. Ha uma apostila em Braille e em letras ampliadas que apresenta a exposi¢gao e que
ficam préximas as réplicas. Entretanto a falta de sinalizagdo tatil ndo da independéncia ao

principal publico alvo.

) Figura 29 - Exposicao A (R)evolugao das plantas.
Fonte: A autora (2013)
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Figura 30 - Pegas disponiveis ao toque.
A esquerda, visitante vidente fazendo uso de éculos bloqueadores de visdo,
disponibilizados na exposi¢ao, para experiéncia sensorial.
A direita detalhe de réplica de caule de planta
disponibilizado ao toque e apostila em letra ampliada e Braille.
Fonte: A autora (2013)

Figura 31 - Visitante com deficiéncia multipla tocando réplicas e pegas disponibilizadas.
Fonte: A autora (2014)

5.2. AS ENTREVISTAS

Nesse item serdo apresentadas as tabulagoes feitas a partir das entrevistas
realizadas com visitantes e atores envolvidos com as exposicdes estudadas. As
tabulagbes foram construidas de forma a oferecerem respostas aos objetivos geral e
especifico. Apresentam-se também relatos importantes coletados nas entrevistas com
0s visitantes.
5.2.1- VISITANTES

A grande maioria dos 26 entrevistados informou sair sempre acompanhada,
muitas vezes acompanhados com grupo da escola, igreja ou outro, principalmente
quando o passeio € em museus ou centros culturais.

Mais da metade disse ir sempre a museus e centros culturais por vontade
prépria. A outra metade, ou nao vai, ou s6 quando organizado pela escola ou grupo

social.
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Os visitantes reconhecem que os centros culturais sdo importantes para a
sociedade. Entretanto, a mde de uma moca de 36 anos com deficiéncia intelectual,
observou:

“Acho que algumas pessoas com deficiéncia ndo se interessam muito, eles
passeiam nesses lugares, mas nao entendem o que esta 14.” (E. — 60 anos)

Por outro lado, outra mae de uma menina com deficiéncia intelectual de 14
anos relata:

“Eu acredito que é um objeto de informacao e todas as pessoas deveriam ter
acesso para aumentar o seu nivel de conhecimento. Para a L., de acordo com a
necessidade dela, ela tem um ganho que por menor que seja € um bom ganho. Ela
sempre se entusiasma muito, quer voltar, levar a familia. Mas quando o passeio é
realizado em grupo, as vezes nao da para ficar o tempo que ela gostaria.” (C. — 46
anos)

A quase totalidade dos entrevistados se sente bem nos ambientes culturais e
em relagio aos outros visitantes. Destaque para os seguintes testemunhos:

“(Me sinto) Bem recebida. Tento colher o maximo de informagdes, mesmo que
o ambiente ndo esteja adaptado & minha deficiéncia. E muito importante quando ha
mediagdo, mesmo que nao haja pecgas disponibilizadas ao toque. Em relagcdo aos
outros visitantes, me incomoda o excesso de barulho que as outras pessoas ou grupos
fazem.” (E. - 18 anos — moga com deficiéncia visual)

“Me sinto bem, principalmente quando ha audio descricdo ou algo tatil, pois
quando é tudo muito visual € necessario alguém para dizer o que esta acontecendo. A
mediagao por si sé ndo ajuda muito se ndo ha nada para tocar ou ndo é descritiva.
Nunca me atrapalhou ter outros visitantes no ambiente.”(T. — 18 anos — moga com
deficiéncia visual)

“Ela curte e se questionada ela responde, € muito atenta. Quando a levo,
procuro deixa-la a vontade, para ela explorar o ambiente. Tanto eu quanto N. ndo nos
incomodamos com muita gente, quanto mais gente melhor.”(S. — 61 anos, méae de
uma moga de 24 anos com deficiéncia fisica e dificuldade na fala)

“Sozinha me sinto bem, curto de montao! Mas me sinto deslocada quando
estou com ela, por causa da acessibilidade. A J. ndo reclama de nada, entdo acho que
ela gosta! E cansativo mas ela gosta. Ndo me incomodo com os outros visitantes, nem
a J.”"(E. — 38 anos — mae de J., moga de 18 anos com deficiéncia multipla, usuaria de
cadeira de rodas)

“Olha, a parte visual é importante para a percep¢ao da minha filha. Quando eu
vou ao museu tudo o que eu vejo eu explico para ela, mesmo com a situagdo do

entendimento comprometido dela. Mas muitas coisas ela olha e lembra que ja estudou
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na escola. Quando estou ajudando nos trabalhos da escola sempre fico lembrando do
que ela ja viu no museu e vice e versa.

O burburinho de muita gente me incomoda. Acho que a visitagdo para grupos
deveria ter um dia restrito, que nao fosse compartiihado com outras pessoas. O
ambiente fica tumultuado, tira 0 meu foco.” (J. — 60 anos, pai de moga de 24 anos com
paralisia cerebral)

“Bem. Eu acho que alguns ouvintes tém preconceito com surdos. Nao ha troca,
compartilhamento com o ouvinte. Passear nesses lugares com surdos é melhor.” (C. —
62 anos — surda)

“Bem. Mas quando eu sou a Unica surda, no meio de outros ouvintes, me sinto
boba, pois ndo tenho com quem conversar sobre o que estou vendo.” (F. — 43 anos,
surda)

A maioria disse que as exposicdes permanentes atenderam as suas
expectativas, outras pessoas nao visitaram e duas pessoas cegas visitaram, mas
como nao havia nada que pudessem tocar, ficaram insatisfeitas. Algumas pessoas
relataram dificuldades no acesso:

“Sim. Sé que ficamos pouco tempo, pois estdvamos com um grupo grande.
Fiquei ajudando outras criangas, pois a minha filha anda sozinha, entdo ajudei as
outras que tinham dificuldade de locomocédo.” (C. — 46 anos, mae de L. — 14 anos,
pessoa com deficiéncia intelectual)

“Falaram que o elevador ficava do outro lado, que tinha que dar a volta, entédo
eu nao quis ir, desisti na mesma hora.” (M.C. — 38 anos, mae de Y. — 18 anos, moga
com deficiéncia multipla, usuaria de cadeira de rodas)

“‘Dessa vez eu nao fui ao segundo andar, porque eu ja tinha usado o elevador
da outra vez e sabia que tinha que ir pela parte externa e pegar um elevador pequeno
que sO cabe uma cadeira por vez, entdo como éramos muitos e eu ja conhecia o
segundo andar preferi ir embora, assim como outras maes. Em relagdo ao
atendimento foi bom, os mediadores nos acompanharam.” (E. -38 anos, mao de J. de
18 anos, moga com deficiéncia multipla, usuaria de cadeira de rodas)

“Fiquei um pouco triste porque tem algumas salas fechadas. Como nao ha
mediadores disponiveis em todas as salas, deveria ter folhetos explicativos que nos
auxiliasse sobre os roteiros.” (A. - 56 anos, pai de B. — 13 anos, menina com
deficiéncia intelectual)

Praticamente todos os entrevistados afirmaram ter gostado da exposig¢do “O
mar brasileiro na ponta dos dedos” e ter correspondido a sua expectativa. Houve
entretanto algumas dificuldades no acesso e na exploragao da exposicdo, como

relatado a seguir:
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“‘Atendeu. Mas a posi¢cdo da prancheta com o texto em Braille ndo é boa.
Gostei muito, me senti familiarizada, bem confortavel. O fato de ter diferentes areias,
as pecas, a brincadeira da caixa. Frustrei-me depois de descobrir que havia dois
passaros pendurados no teto e que ndo é possivel tocar, gostaria de té-los tocado. A
sala poderia ser um pouco maior, poderia haver sonorizacdo e a etiqueta em Braille
poderia estar mais acessivel.” (E. — 18 anos — moga cega)

“Sim. Foi muito bom, pois é dificil ter material tatil e eu ndo tinha muita nogao
do que era uma estrela-do-mar...entdo essa exposicao ajudou bastante. O acesso foi
tranquilo, porque havia pessoal do museu nos guiando. Seria legal ter independéncia,
mas me senti bem acolhida.” (T. — 18 anos — moga cega)

“Ela ficou encantada, queria mexer em tudo! Eu também achei. S6 achei essa
sala muito apertada, muito pequena, mas deu para ver. Ela queria ficar mais tempo,
mas como tinhamos que dar lugar para outras pessoas verem, tivemos que sair.
Houve uma certa dificuldade para acessar a sala devido aos degraus, mas fui
apoiando ela e deu tudo certo.” (S. — 61 anos, mae de N. — 24 anos, com deficiéncia
fisica e dificuldade na fala)

“Atendeu. Demorou um pouco porque tinha fila, mas foi legal. As criangas
puderam tocar nas coisas. O que me incomodou foi o acesso até ela, chamaram
muitas pessoas com deficiéncia e n&o tinha ninguém para ajudar. Dessa exposigao
gostei muito dos passaros, mas ndo pudemos tocar. Gostaria que ali tivesse uma
rampa, uma melhoria no acesso.” (T. 44 anos — mae de Y. 15 anos, com deficiéncia
multipla)

Quanto as expectativas em relagao a exposi¢cao “A (R)evolugao das plantas” a
grande maioria respondeu positivamente. Uma das pessoas cegas foi entusiasta:

“Amei aquela exposicao! Tem um livro em Braille sobre a exposicdo. Embora
tenha bastante vitrine, a mediacao foi boa, entdo deu para explorar bem. Para mim, &
uma das melhores. O fato de ter rampa ajuda muito na acessibilidade.”(E. — 18 anos,
moca cega)

Houve, entretanto, pessoas que tiveram algumas dificuldades:

“Nessa exposigdo ndo encontramos mediagao, entao nao foi interessante. Eu
nao gostei, ndo sei se foi porque nao tinha ninguém para explicar. A maioria acha que
a pessoa com deficiéncia ndo se interessa pela cultura e entdo pensam assim: “Por
que eu vou explicar? Eles ndo vao entender mesmo!”. Mas eu acho que quando é uma
pessoa de fora eles prestam mais atengdo do que quando nds maes explicamos.
Entédo o que ficou faltando também foi a comunicac¢ao conosco.” (M.C. — 38 anos, mae

de Y. — 18 anos, moca com deficiéncia multipla)
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‘A J. ndo |é, e como tinha muita coisa escrita 13, ela ndo se interessou muito.
Talvez se tivessem mais objetos ela se interessaria mais. O que era imagem ela
perguntou, mas tem muito texto. Eu li tudo, entendi tudo. Ali ndo tinha mediagéo, quem
nao Ié nao se interessou muito. Eu queria ler, mas a J. ndo me deixou terminar, eles
ficam ansiosos. Eu queria ler pra ela, mas ela nao queria.” (E. — 38 anos, mae de J. —
18 anos, com deficiéncia multipla)

Houve muitas sugestbes quanto a comunicacao das exposi¢des: oito visitantes
disseram ter gostado da mediacdo e achar importante essa comunicagdo; cinco
sugeriram sonorizagdo ambiental; uma disse achar muito importante uma prancha
comunicadora; outra disse que gostaria de ver atividades relacionadas as exposicées.
Outros falaram sobre etiquetas em Braille, videos legendados, video em LIBRAS,
intérprete de LIBRAS, letras ampliadas, mediadores surdos, mais exposicoes
disponibilizadas ao toque.

Trés pessoas consideram os profissionais que os atenderam um ponto positivo
da visita, mesmo n&o havendo acessibilidade, pois houve muita reclamagao quanto a
inacessibilidade do Museu Nacional.

Alguns depoimentos sdo importantes ser destacados:

“Eu preciso de um tempo a mais que as outras pessoas para a compreensio
do que é exposto, e quando vou em grupo fica dificil acompanhar. Eu gosto de
mediacao cultural e sonorizacdo ambiente, além da etiqueta em Braille e pecas que
possam ser tocadas. A audio descricdo é boa se ndo ha uma mediagao cultural, pois
a troca com o mediador faz diferenga.” (E. — 18 anos, cega)

“A mediagdo e a sonorizagdo eu acho muito interessante. No Museu Nacional
o0s mediadores conseguiram chamar atengcdo dos meninos com deficiéncia intelectual.
A maioria conseguiu prestar atengdo. Pensando como terapeuta ocupacional, se
houvesse uma atividade relacionada a exposi¢ao seria interessante, para todos.” (E.
53 anos)

“Como eu fui com o meu filho depois dele ter ficado cadeirante, eu ndo gostei
do passeio, porque a acessibilidade é muito ruim. Nao me senti muito legal la.
Pretendo voltar, um dia com meu esposo para ele ajudar, porque ndo tem rampa, né?
Ficamos numa fila para entrar na exposicdo, mas ele se divertiu. Ele gostou do
passeio, eu fui quem achei meio tumultuado. Os mediadores explicaram tudo bem
direitinho.[...]

Depois que meu filho se tornou uma pessoa com deficiéncia eu percebi que ou

ela é tratada como um bebé, independente da idade ou ela é ignorada.
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As pessoas fazem as coisas mas nao fazem pensando em todos, no idoso, no
deficiente...Eles tém que fazer para todos, ndo € um lugar publico?”(T. 44 anos, mae
de Y. — 15 anos, com deficiéncia multipla)

“Eu nado gostei da acessibilidade do museu. N6s fomos em grupo e o passeio
era s6 até o meio dia, quem quisesse permanecer poderia, e eu escolhi ficar pois nao
pretendo voltar nunca mais. E teve toda a dificuldade de ir por fora com uma e a outra
teve que ir por dentro...Mas chegando la em cima eu gostei porque foi bom pra elas
(as filhas) pois era novidade.

Os profissionais receberam a gente bem, o local é que nao esta adequado pra
deficiente. Entdo nés vimos que mesmo com toda a dificuldade que tem 1a, nés vimos
o interesse do profissional em querer que a gente conhecesse a parte de cima. Esse
foi o ponto positivo,gostei do profissionalismo.” (R. — 40 anos, mae de M. e U. —
gémeas com 19 anos, ambas com deficiéncia fisica, uma delas usuaria de cadeira de
rodas)

"Eu ja tinha ido ao MN com a Y. e quando nos convidaram para esse passeio,
de cara falei que nédo era adaptado. No ano passado (2013) ndo havia rampa nem
elevador e tivemos que contar com a ajuda de visitantes para levantar a cadeira, pois
nao tinha ninguém para ajudar. Nao foi um passeio agradavel. [...]

Acho que o mais importante num espaco cultural € a importancia que se da ao
usuario, ndo sé com o deficiente, mas com todos. Quando a gente chega num lugar a
gente quer ser recebido bem.”(M.C. — 38 anos, mae de Y. — 18 anos, usuaria de
cadeira de rodas)

“A Unica coisa de ruim que vejo aqui € a questdo da acessibilidade. Tivemos a
cadeira de rodas disponibilizada, mas o restante ndo. Vocé viu a dificuldade de andar
com a cadeira em paralelepipedo. Tivemos que ir de ré, e para subir (os degraus que
levam ao elevador) tivemos que pedir ajuda. Outra coisa, quem tem um problema
desses quer ter sua independéncia preservada. Eu n&do quero estar pedindo ajuda de
ninguém! Eu quero uma rampinha legal, poder movimentar legal.

Acho que o elevador poderia ser oferecido para outras pessoas além das
pessoas com deficiéncia, como os idosos. E a questio de oferecer o servigo. A minha
esposa, tem 60 anos, mas ela tem o maior problema de locomocgéao. Ela precisa de
operar e colocar uma protese. Ela subiu a escada na marra! Como me falaram que s6
poderia ir um acompanhante com a minha filha, ela teve de subir as escadas.” (J. - 60

anos, pai de L. — 27 anos, com paralisia cerebral)
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5.2.2 — ATORES ENVOLVIDOS DIRETAMENTE COM AS EXPOSICOES

Nenhum dos 03 entrevistados havia participado anteriormente no planejamento
de exposicdes. Dois foram os curadores que planejaram a forma como o acervo seria
apresentado, que pecas seriam expostas. A terceira entrevistada foi a servidora que
apoiou em ambas as exposicdes sobre a questdo da acessibilidade.

O curador da exposicdo “O mar brasileiro na ponta dos dedos” disse que a
preocupacado com a acessibilidade aconteceu por influéncia da servidora da SAE que
ja vinha estudando essa questdao ha um tempo.

A servidora da SAE disse que na verdade a preocupagdao com a questdo da
acessibilidade se iniciou muito antes da exposicao. Ela tratou desse assunto em duas
de suas especializagbes e contou sobre agdes de acessibilidade que vinha
desenvolvendo em eventos do Museu Nacional que a segao participava. A servidora
em um momento viu-se com um acervo que poderia ser disponibilizado ao toque e
percebeu que o que faltava era um espaco. Ela conta que o espacgo, que hoje é
ocupado pela exposicdo, era desprezado pra fins de exposicdo, talvez por ser
pequeno e escondido. Foi entdo que a secdo solicitou a dire¢do permissao para
montar uma exposicao acessivel piloto. Sabia-se desde o comeco que seria montada
uma exposigcdo acessivel num local inacessivel, mas esperava-se um apoio
institucional para que, com o tempo, a acessibilidade ao espaco fosse melhorada. O
que ndo ocorreu.

A curadora da (R)evolugédo das plantas disse que inicialmente a arquiteta que
projetou o espago dimensionou as vitrines de forma a que todos pudessem visualiza-
las e sugeriu confeccionarem rampas. Alguns meses antes, ela havia conhecido a
servidora da SAE numa atividade elaborada por essa secdo dentro da Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia 2012. Essa atividade consistia em disponibilizar ao
toque pecas do acervo didatico da SAE ao publico. A curadora entido, ao elaborar a
nova exposicao, lembrou-se da servidora e a chamou para um auxilio na questao da
acessibilidade.

Somente a exposigdo O mar brasileiro na ponta dos dedos teve a avaliagao de
pessoas cegas antes da inauguragao.

Questionados sobre o que deveria ter sido feito diferente na exposi¢cao da qual
participou e o que faltou, o curador da exposicao O mar brasileiro na ponta dos dedos
disse que faltou uma ambientagao maior, com aplicagdo de adesivos com fotos do
fundo do mar na parede e som ambiente. Lamentou a exposi¢cdo nao fazer parte do
roteiro proposto para visitas mediadas. A servidora da SAE lamentou que as
sugestdes dadas pelas pessoas com deficiéncia e uma especialista que avaliaram a

exposicdo nao foram levadas em consideracao pelo curador. Na opinido dela faltou
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também um comprometimento da instituicdo em proporcionar acessibilidade ao
espaco. Para ela, a exposicdo nao evoluiu, ficou como piloto.

Na exposicdo A (R)evolugdo das plantas a curadora contou que
essencialmente o que faltou foi dinheiro para a execu¢do de algumas coisas que ela
gostaria de ter feito, como: mapas tateis e audiodescri¢cdo. Para ela faltou também um
engajamento da instituigdo em proporcionar acessibilidade, pois a rampa foi projetada
e executada conforme o dinheiro disponivel, para ela € melhor ter uma rampa fora do
padrdo do que nao ter nenhuma. Apds a inauguragao houve a insatisfacdo por parte
de algumas pessoas da instituicdo que acharam que a rampa atrapalhava e a
retiraram. Houve ai um embate e a rampa retornou, porém em pior estado.

Indagados se conheciam o perfil do visitante do Museu Nacional, o curador da
exposi¢dao O mar brasileiro na ponta dos dedos disse ser eclético, e conhece o niumero
de visitacdo geral. A servidora da SAE conhece mais a fundo tanto o grupo de
visitagdo programada quanto o publico espontaneo, com detalhes sobre cor, condi¢gao
financeira, género. A curadora da outra exposi¢ao disse ter ideia do numero geral e
acha que em sua maioria é de estudantes, trazidos por escolas.

Quanto ao grau de satisfagdo desse publico, o curador da exposicao O mar
brasileiro na ponta dos dedos disse que o retorno é 6timo, e que o senao fica por
conta da acessibilidade a sala. A servidora da SAE diz que a receptividade do publico
em relagdo ao acervo em geral do museu € muito boa, mas que o problema fica por
conta da comunicacao desse acervo. Ela conta que aplicou um questionario sobre a
exposigcao as pessoas com deficiéncia visual e houve um bom retorno, com sugestdes
que, infelizmente, ndo foram implementadas. A curadora da outra exposicédo disse nao
ter esse retorno, porque esteve fora do museu apds a inauguracédo da exposi¢ao, so
retornando esse ano, apds ter passado no concurso. Conhece apenas o caso de uma
estudante do Colégio Pedro Il (entrevistada pela autora), que adorou a exposicao,
mesmo tendo pouco material tatil, e sugeriu algumas modificagbes que ndo foram
implementadas devido a falta de recursos.

Sobre o Desenho Universal, o curador da exposi¢do O mar brasileiro na ponta
dos dedos disse ndo conhecer tecnicamente o Desenho Universal, mas que para ele
€ 0 espacgo acessivel a todos, ndo s6 a pessoas com deficiéncia. A servidora da SAE
conta que a proposta que o Desenho Universal traz é considerar a diversidade
humana, implementando produtos que podem ser utilizados por uma maior parcela da
sociedade possivel. A curadora da outra exposicéo reconhece que nao conhece nada
da teoria, mas imagina um espago que sirva para todos, sem distin¢ao.

Ao ser perguntado sobre o que, para eles, seria um ambiente museal

acessivel, o curador da exposicao O mar brasileiro na ponta dos dedos considera
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aquele em que o visitante tenha contato com o acervo através do toque e das
informacdes. Para a servidora da SAE seria aquele onde o visitante, independente de
suas capacidades, pudesse usufruir do que o museu tivesse a oferecer em relacéo a
seu acervo. Para a curadora da outra exposi¢cao a imagem do museu perfeito é aquela
onde tivesse 0 maximo de acervo a ser tocado, que pudesse ser ouvido, que passasse

por todos os sentidos.

5.2.3 — ATORES ENVOLVIDOS INDIRETAMENTE COM AS EXPOSICOES

O diretor administrativo disse ter influéncia indireta com as exposicoes através
do gerenciamento de pessoal, dando suporte as necessidades da equipe de
museologia tanto internamente quanto junto a administragdo da UFRJ, uma espécie
de facilitador as necessidades da exposicao, inclusive assumindo um papel que, a
principio ndo é dele, a responsabilidade pelo aporte de recursos. O chefe do Escritdrio
Técnico disse ter influéncia direta, uma vez que é o responsavel técnico pelas obras
de arquitetura da instituicdo, e indireta, pois tem auxiliado a direcdo na captacéo de
recursos.

Quanto ao seu conhecimento sobre o publico (média anual, perfil, se pessoas
com deficiéncia visitam o MN), o diretor administrativo disse ter conhecimento sobre os
nameros, mas reconheceu nao saber seu perfil. Indicou duas servidoras do MN que,
por questdes de pesquisa académica, fizeram levantamentos distintos sobre o publico
do MN. O chefe do Escritério Técnico disse ter conhecimento da média anual pelo
relatério do IBRAM de 2013, mas reconhece que a ultima informagao que tem vem de
uma pesquisa académica feita por uma servidora do MN, mais ou menos em 2000, e
que apontava as classes C e D como visitantes do museu, coincidindo na época, como
ele enfatiza, ao perfil dos visitantes da Quinta da Boa Vista.

Questionados se tinham conhecimento se pessoas com deficiéncia costumam
visitar o Museu Nacional, o diretor administrativo disse ter esse conhecimento e
apontou algumas ag¢des como reforma de ampliagdo do banheiro da exposi¢cao no
segundo andar para atendimento da PcD, construcdo de banheiro acessivel no térreo,
compra de equipamento para acoplagem de cadeira de rodas, projeto de rampas, e
busca de recursos para acessibilidade como desdobramento desse conhecimento e
preocupagao em atender a essas pessoas. O chefe do Escritdrio Técnico disse nao ter
dados, mas pela percepgéo ao circular pela instituicdo ele cré que o numero de PcDs
que visitam o Museu Nacional vem aumentando. Ele diz crer nessa hipotese também
por conta das demandas que a diregdo da instituicdo tem feito ao Escritério Técnico

em relagao a acessibilidade fisica.
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Indagados se tém conhecimento quanto ao grau de satisfacdo dos visitantes
em relagcdo as exposi¢cdes, o diretor administrativo disse que lhe chega mais as
insatisfacdes, mas que as vezes toma conhecimento de algum elogio em relacéo a
instituicdo. Ele contou que solicitou aos funcionarios da portaria que o livro de
anotagdes disponivel ao publico para reclamagdes e/ou elogios fosse trocado
semanalmente, e havendo alguma reclamacao que ela fosse levada ao departamento
responsavel ou a direcdo, na intencao de dar uma resposta ao usuario e tentar
resolver o problema apontado. O chefe do Escritorio Técnico conta que pela sua visao,
como usuario do prédio, e pela visdo de alguns raros comentarios que ja presenciou,
ha uma insatisfagdo quanto ao acesso fisico ao Museu Nacional.

Sobre o Desenho Universal, ambos disseram ndo conhecer. O chefe do
Escritério Técnico disse que, pelo nome, imagina ser um desenho padrdo que possa
ser utilizado em todo mundo, como diretriz para projetos de varias areas.

Ao ser perguntado sobre o que seria para ele um ambiente museal acessivel, o
diretor administrativo disse ser o ambiente que permite a todo cidadao usufruir do
espaco, independente da sua condicao fisica ou mental. O chefe do Escritério Técnico
disse que para se ter um ambiente museal bom nao é s6 uma vitrine bonita ou uma
boa acessibilidade, mas um conjunto de coisas que deixam o visitante feliz: uma boa
iluminacao, condicbes favoraveis de entrada e alimentacéo.

Inquiridos sobre o que falta para o Museu Nacional se tornar um ambiente
inclusivo, o diretor administrativo entende que falta muita coisa, mas coloca como vital
a capacitagao e qualificacdo dos servidores para o atendimento ao publico. Para o
chefe do Escritério Técnico a parte fisica é dbvia, mas, para ele, falta uma lojinha pra
ter objetos que os visitantes possam levar como lembranga, ambiente de alimentagao
razoavel, um ambiente de leitura onde pessoas possam vir para estudar, € uma

iluminagao adequada, por exemplo.

5.3. OBSERVACAO EM SITUACAO REAL
A pesquisadora realizou a observagdo em situagéo real em diversas atividades
e eventos dos quais o Museu Nacional participou desde 2012.
Observaram-se as agbes da SAE e seu relacionamento com o publico em geral
nos seguintes eventos anuais:
1. Aniversario do Museu Nacional (2013 e 2014) - o publico tem acesso
franco a produgédo cientifica desenvolvida no Museu e em outras
instituicdes congéneres convidadas a patrticipar do evento, proporcionando

a interacao entre ciéncia, cultura e lazer.
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Nos dias comemorativos ao Aniversario do Museu Nacional, normalmente
realizados num fim de semana (sexta feira, sabado e domingo) observa-se um grande
publico. No ano de 2014 foram em torno de 15.000 pessoas nos trés dias. O apelo da
gratuidade e as diversas atividades projetadas e executadas podem ser os motivos
para o 6timo numero de visitantes.

Na sexta feira normalmente o museu recebe um grande numero de escolas,
necessitando de um controle de entrada bem estruturado, para que n&o se exceda o
nuamero de visitantes ao mesmo tempo, e se mantenha a seguranga do acervo. Como
o Museu Nacional se localiza no parque da Quinta da Boa Vista, que recebe nos fins
de semana um grande numero de familias, esse também ¢é o perfil dos visitantes do
MN nesses dias.

Mesmo que ndo haja uma divulgacdo macica na midia, sua localizagao
privilegiada favorece o sucesso do evento. Sdo montadas barracas em frente ao
edificio com atividades ou atrativos para o publico. Usualmente a SAE leva para esse
ambiente externo sua Colecao Didatica e incentiva o publico a conhecer o museu por
dentro.

Muitos departamentos participam com atividades nesses dias, apresentando
um pouco do acervo que ndo é exposto usualmente (Figura 32). No ano de 2014
mediadores caracterizados se destacavam entre os visitantes, chamando atencao
para as salas. Percebe-se nessas ocasides a diversidade de publico: idosos, criancas

de todas as idades, adultos, pais com carrinho de bebé, pessoas com deficiéncia.

Figura 32 - Atividades realizadas no evento de aniversario do Museu Nacional
Fonte: A autora (2014)

2. “O museu vai a praia” (2013, na praia de Itaipu) - organizado pelo Museu
de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST), que visa popularizar a ciéncia para
além dos muros dos museus e centros de ciéncia participantes do projeto,
tentando atingir o publico que ndo tem o habito de visitar museus. A SAE
participa levando as praias itens de sua coleg¢do zoolégica de empréstimo.

Ha ainda a participagdo dos mediadores, que trabalham usualmente no
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Museu, apresentando o material exposto. A média de publico é superior a
1.000 pessoas num final de semana.

Foi permitido a pesquisadora acompanhar os funcionarios da SAE desde a
saida da instituicdo até a praia. As pegas do acervo sao dispostas em bancadas, sem
vitrines, o que chama a atengao. A possibilidade de tocar nas pecas, mesmo aquelas
que estdo em vidro encanta a todos. O publico é também diversificado, porém o mais
interessante foi perceber a aproximagao daquele que pode ser considerado “visitante
nao usual” de museus. Como se tratava de uma praia alguns pescadores (Figura 33)
apareceram, e se encantaram com o que para eles era novidade. Nenhum deles havia
visitado um museu na vida. Porém, mesmo entre as familias, muitos ndo haviam
ouvido falar no Museu Nacional. Percebe-se nesse tipo de atividade a importancia de
se ir até o visitante, numa clara oportunidade de divulgacédo da ciéncia e da cultura,

num espaco publico e democratico.

Figura 33 - Senhor, pescador, visitando o stand da SAE no evento O museu vai a praia.
Fonte: A autora (2013)

3. Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (2014) - a participagdo do Museu
Nacional na SNCT tem se dado no &mbito da Quinta da Boa Vista, onde stands
sdo montados na alameda principal, de forma a se aproximar do publico que
visita esse parque (Figura 34). Anualmente a SAE tem participado, e também
nesse evento disponibiliza sua Colegcdo Didatica e promove atividades
relacionadas ao tema proposto para o evento.

Mais uma vez observou-se a diversidade de publico que um evento como esse
pode atrair: desde criangas bem pequenas, familias, senhoras(es) com baixa
escolaridade, meninos de comunidades e homens de todas as idades moradores de

um abrigo proximo a Quinta da Boa Vista. O acolhimento que lhes é dispensado, tanto
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pelos servidores quanto pelos mediadores (estudantes do nivel médio e superior) os
fazem se sentir a vontade para perguntarem mais sobre o que lhes é apresentado.

No ano de 2014 o tema foi: CIENCIA, TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL. A Secao de Assisténcia ao Ensino participou com a atividade intitulada “O
Museu e o Parque ao alcance de TOD@S: a fauna e a flora da Quinta da Boa Vista
para ver, tocar, cheirar e entender’. A atividade proposta buscou promover a
discussdo acerca da riqueza histérica e ambiental da Quinta da Boa Vista, e
ampliando o alcance social procurou-se promover a acessibilidade cultural através da
disponibilidade ao toque em pecas de fauna e flora encontradas na Quinta. O objetivo
principal foi estimular os diferentes sentidos, como o tato e o olfato, favorecendo as
pessoas cegas. Uma mediadora surda, fluente em LIBRAS, estava a disposicao para a

visita educativa com pessoas que necessitassem esse tipo de comunicagao.

FoF

Figura 34 - Idosa e criangas pequenas no evento SNCT
Fonte: A autora (2014)

As outras atividades observadas deram-se no ambiente museal. Foram os
encontros entre educadores e os profissionais da SAE, que objetivam a colaboragao
entre os espacgos de educacao nao formal (museu) com o espaco de educagao formal
(a escola).

4, Diadlogo entre Educadores (em 2012) - atividade considerada muito
importante pela se¢do denominada “Didlogo entre Educadores”. Esse encontro
promovido pela SAE objetiva a colaboragao entre os espagos de educagao
formal e néo formal, possibilitando o encontro entre educadores em museus,
professores e outros profissionais que atuem em escolas e universidades.

Nesse encontro (Figura 35) sdo apresentadas propostas de trabalho voltadas ao
publico escolar objetivando contribuir para que os professores possam estabelecer
praticas pedagdgicas e proporcionar aos alunos visitas mais prazerosas.
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Figura 35 - Dialogo entre educadores
Fonte: Cedido pela SAE

5. Primavera de Museus (2014) - O Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM)
anualmente promove a Primavera de Museus e em 2014, em sua 8? edigao,
chamou os museus e outras comunidades culturais a “refletir, discutir e trocar
experiéncias sobre o tema Museus Criativos”.3* A SAE propds e realizou a
atividade intitulada | Encontro de Educadores de Escolas Especiais e
Inclusivas e Educadores de Museus.

A atividade, realizada em setembro de 2014 e acompanhada pela
pesquisadora, objetivou discutir com os educadores das instituicbes de ensino formal e
nao formal a relagdo museu-escola, tendo como foco principal as especificidades da
pessoa com deficiéncia no espagco museal. Apds as palestras e visita mediada pelo
Museu Nacional todos foram convidados a formar grupos e apresentar propostas que
buscassem a acessibilidade aos bens culturais da instituicao.

Foi apresentado no local parte do acervo tatil da SAE, que abrange as areas:
Egito; Aves; Litio arqueoldgico; Cultura indigena; Conchas, corais e borboletas;
Paleontologia; e Rochas e minerais. A atividade atraiu um publico composto de
professores de escolas especiais e regulares, educadores em museus, museologos,
estudantes de graduacao e pds-graduacao, e profissionais de Secretaria Municipal da
Pessoa com Deficiéncia, totalizando 57 inscritos presentes. A pesquisadora nao
fotografou esse evento, mas este foi registrado em fotos e video pela Segédo de
Fotografia do Museu Nacional.

Como forma de ampliagdo dos debates a partir do | Encontro realizado,
realizou-se o Il Encontro de Educadores de Escolas Especiais e Inclusivas e
Educadores em Museus, no qual a pesquisadora mais uma vez foi observadora. O

evento teve 3h30min de duragdo e ocorreu em duas oportunidades (uma data em

33 http://www.museus.gov.br/tag/8a-primavera-dos-museus/
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outubro e outra em novembro de 2014), dessa forma os educadores puderam escolher
dia e horario que julgaram mais convenientes.

O foco das discussdes e das atividades praticas foi a preparagdo de visitas
educativas mediadas, disponibilizadas para grupos de estudantes com deficiéncia ao
Museu Nacional. Como atividade pratica, apresentou-se o Museu Nacional pelas salas
expositivas de forma mediada a partir do roteiro “De onde viemos?”, normalmente
oferecido as escolas regulares e ao publico em geral. Foi orientado que os
participantes avaliassem de forma critica e ao retornarem da mediagcao propusessem
roteiros reduzidos para que pessoas com deficiéncia pudessem melhor usufruir do
acervo do Museu Nacional. Mais uma vez o acervo acessivel da SAE foi apresentado
para conhecimento dos participantes do Encontro.

Nos dois dias de encontro, ao retornarem da visitagdo mediada, os
participantes observaram que o roteiro oferecido pelo Museu Nacional € muito extenso
e cansativo para pessoas com deficiéncia, e que apresentado de uma forma
homogénea ndo contempla as especificidades de cada deficiéncia. Porém nao
chegaram a um consenso sobre um roteiro especifico ou ideal.

Houve entdo a proposta oferecida pela SAE, onde seriam disponibilizados dias
especificos para o contato com o acervo acessivel, com oficinas preparadas pelos
bolsistas e com um roteiro curto e mediado, tudo de acordo com o tipo de deficiéncia e
interesse do grupo.

Os participantes foram convidados a inscreverem suas turmas ou grupos de
pessoas com deficiéncia, e como retorno para a instituicdo deveriam apresentar
posteriormente um relatério sobre o grau de satisfacdo do grupo e propostas de
melhoria. A atividade atraiu um publico composto de professores de escolas especiais,
educadores em museus e professores e estudantes de graduagdo. Houve um total de
28 presentes, sendo que muitos nao haviam participado do | Encontro. Os dois
encontros foram fotografados pela pesquisadora.

Como desdobramento do Il Encontro, onde foi proposto aos participantes uma
Visita Acessivel Mediada, foi solicitado pelo CEJA-IBC (Centro de Estudos de Jovens
e Adultos do Instituto Benjamin Constant) uma mediag&o para o dia 25 de novembro.

O perfil do grupo era de 20 alunos do ensino fundamental e médio (a escola
atende fora da faixa etaria- a partir de 15 anos para ensino fundamental e 18 para o
ensino meédio) entre jovens e adultos. Eram em sua maioria pessoas com deficiéncia
visual, porém, havia uma moga com deficiéncia mdultipla (surdo-cega e usuaria de
cadeira de rodas).

A pesquisadora pode observar toda a dindmica da atividade, que se iniciou

ainda no hall do museu, da mesma forma como sao recebidos todos os grupos para
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mediagdo. A partir dali, ao invés de serem guiados pelo MN através do roteiro padrao
“De onde viemos?”, a proposta foi leva-los as duas unicas exposicoes onde ha pecas
que podem ser tocadas, uma vez que em nenhuma exposi¢do do MN ha audioguias,
etiquetas em Braille ou qualquer outro instrumento que auxilie ao cego a compreensao
minima do acervo exposto e que nao pode ser tocado.

A SAE preparou-se para recebé-los, com a producdo de pranchas tateis,
disponibilizacdo de pegas da Colecao Didatica ao toque, e preparacdo dos mediadores
para receber esse publico especifico. O retorno foi muito bom, tanto em relacéo a
mediacdo, onde a todo o0 momento os visitantes diziam como queriam ser mediados
(pediam explicacao sobre a sala, sobre a cor das pecas, etc), quanto em relacéo as
pranchas tateis, com sugestdes de melhorias.

Optou-se por dividir o grupo em dois, ja que € mais complicado percorrer as
salas com um grupo muito grande com essa deficiéncia, uma vez que nao se dispde
de piso tatil para direciona-los. Dessa forma, cada grupo de 10 cegos (e mais
acompanhantes da escola) foi direcionado para uma das salas das exposicbes de
curta duracao localizadas no térreo da edificacdo. O tempo de mediacdo nas duas
salas foi praticamente o0 mesmo, o que facilitou a troca do grupo.

Apoés as visitas, os grupos foram encaminhados ao Auditério onde o material
acessivel estava disponivel (Figura 36). A professora, responsavel pelo grupo,
confessou a pesquisadora que antes da atividade estava apreensiva, pois 0 grupo era
grande. Mas sentiu-se aliviada com a dindmica implementada e percebeu que seus
alunos aproveitaram de maneira satisfatéria o que o museu pode Ihes proporcionar.

Embora a atividade tenha se dado em apenas duas salas expositivas seu
tempo de duracao foi de duas horas, desde o acolhimento no hall até a avaliagdo do
acervo e pranchas tateis. Fato que reforca a necessidade de se pensar em roteiros e
atividades que levem em conta o tempo diferenciado que a pessoa com deficiéncia
leva para a apropriagao do acervo.

Ha que se registrar que a presenca na SAE de uma mediadora cega, estudante
do ensino médio, trouxe mais propriedade a atividade, pois foi sob sua avaliagdo que

se preparou as pranchas e se escolheu o acervo a ser disponibilizado.
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Figura 36 - Visitantes cegos experimentando as pranchas tateis
e Colecgao Didatica disponibilizados pela SAE.
Fonte: A autora (2014)

A pesquisadora fotografou toda a atividade e pode contar com a ajuda de
mediadores na gravacado de audio, tanto para registrar a mediagdo quanto a reacgao
dos visitantes.

Nao houve a possibilidade de entrevistar nenhum visitante apos a atividade,
que embora tenha sido num espaco bastante reduzido, durou cerca de duas horas
devido ao tempo necessario para que pessoas com deficiéncia visual pudessem se
apropriar do material disponivel. Houve a tentativa, junto a professora que foi
acompanhando o grupo, de marcar um encontro para possiveis entrevistas.
Entretanto, por se tratar do final de ano letivo, com diversas atividades escolares
programadas, nao foi possivel. Houve outras tentativas, sempre adiadas pela
professora, por um motivo ou por outro.

6. Observacgao de grupos de pessoas com deficiéncia nas salas expositivas

- 0s outros momentos de observagao foram com dois grupos agendados de

pessoas com deficiéncia que ocorreram no mesmo dia.

O primeiro, pela manha, foi um grupo de surdos. A SAE encaminhou dois
mediadores, porém eles nao se comunicavam em LIBRAS, o que causou certo
constrangimento junto ao grupo, pois uma das coordenadoras que os acompanhava
se revoltou diante da deficiéncia da instituigdo em nao oferecer um intérprete. Por fim,
aceitou ela mesma interpretar em LIBRAS o que fosse passado pelos mediadores.

O grupo era formado por alunos do Instituto Nacional de Educacado de Surdos
(INES), de diversas idades, em torno de 26 pessoas, sendo trés acompanhantes
(Figura 37). A pesquisadora solicitou, a responsavel pelo grupo, acompanha-los e

fotografa-los em sua visita, a resposta foi positiva. Nao houve tempo habil para
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entrevistas, o que foi feito posteriormente, como ja relatado no item 3.3 dessa
pesquisa.

Foi-lhes perguntado pelos mediadores o que gostariam de ver no museu, uma
vez que eles ja sabem que o roteiro normalmente apresentado ao publico agendado é
extenso, e impossivel de apresentar a um grupo de pessoas com deficiéncia.

Foi consenso que gostariam de ver animais e os dinossauros. Foram levados
inicialmente a exposicdo O mar brasileiro na ponta dos dedos, onde, embora fossem
muitos, todos puderam usufruir do acervo com tranquilidade. Chamados a visitar a
outra exposigcao acessivel, ndo quiseram, pois queriam ver logo os animais. Subiram
entao para as exposi¢cdes permanentes e visitaram primeiramente a sala de Conchas,
Corais e Borboletas onde se encantaram com a diversidade dos animais.

Houve um primeiro momento onde foram apresentados a sala pelos
mediadores, o que foi traduzido pela responsavel pelo grupo. Posteriormente se
espalharam pela grande sala e tiravam fotos a todo o momento, inclusive solicitando
que a pesquisadora tirasse fotos deles também, pois muitos ndo trouxeram maquina
fotografica. O grupo era muito receptivo e procurou interagir com a pesquisadora todo
o tempo, mesmo que nao falassem a mesma lingua.

A préxima sala foi a dos dinossauros, onde os mediadores pediram que
sentassem para que eles pudessem falar um pouco sobre o que veriam. Mais uma vez
houve a interpretacao da responsavel.

A mediagédo é orientada para que haja troca com o visitante, e nesse caso,
perguntados sobre questdes relativas aos dinossauros, muitos quiseram participar.
Percebeu-se que estavam se divertindo com essa disponibilidade em escuta-los.

Apos passearem por essa sala, foram chamados a irem embora, pois o tempo
de permanéncia havia se esgotado. Mais uma vez o tempo de visita girou em torno de
duas horas. Ap6s um inicio tumultuado, com indignagao pela falta de intérpretes de

LIBRAS, percebeu-se a satisfagao dos visitantes apds um passeio bem sucedido.

87



Figura 37 - Grupo de surdos sendo mediados na sala dos dinossauros
Fonte: A autora (2014)

O segundo grupo de PcDs no dia em questao foi a tarde. Um grupo misto, com
pessoas com deficiéncia intelectual e fisica, e outras com déficit de atencao (Figura
38). Mais uma vez foram recebidos pelos mediadores no hall e perguntados sobre o
que gostariam de ver. Embora também fosse um grupo bem grande, eram menos
agitados que o grupo de surdos da parte da manha. Deixaram-se ser mediados nas
duas exposicoes acessiveis de forma tranquila.

Subiram posteriormente para a sala de Conchas, Corais e Borboletas onde
apos a apresentacao da sala pelos mediadores, puderam circular a vontade. Havia um
menino com Sindrome de Down que se mostrou agitado e uma das mediadoras logo
se aproximou para dar-lhe um pouco mais de atencido. Mais uma vez foi solicitado por
muitos que a pesquisadora tirasse foto deles na exposicao.

A proxima sala escolhida por eles para visitar foi a do Egito. Foi uma visitagao
tranquila, onde todos prestavam muita atengéo a mediagao.

Ha que se colocar que o unico visitante com deficiéncia fisica era um menino
de cinco anos e mesmo assim houve dificuldade de acesso. Uma mediadora auxiliou a
mae do menino levando-o no colo enquanto a mae subiu com a cadeira.

Devido a sua condigdo e por ser muito pequeno foi muito ruim para ele
visualizar uma grande parte do acervo, que ficou fora de sua visao.

O tempo de duragao da visita ficou perto das duas horas constatadas nas
outras observagdes.

Novamente a pesquisadora solicitou a autorizagdo para acompanhar e
fotografar o grupo, e mais uma vez esse contato foi permitido. Houve tempo para uma

rapida entrevista com um dos rapazes com deficiéncia intelectual ndo identificada. Na
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presenca da mae, que autorizou a entrevista, a pesquisadora procurou reformular as
perguntas de modo a simplificar as questdes. As outras entrevistas, como relatado no

item 3.3, foram respondidas por e-mail em outra oportunidade.

Figura 38 - Integrantes do grupo de pessoas com deficiéncia intelectual e fisica nas
dependéncias do MN.
Fonte: A autora (2014)

Em todas as atividades observadas a Sec¢ao de Assisténcia ao Ensino teve
participacdo ativa, cumprindo as missdes que lhe sdo determinadas no Regimento

Interno da institui¢ao.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa propds olhar a acessibilidade museal por uma perspectiva ampliada
e interdisciplinar, entendendo que o museu tem hoje varias facetas além da guarda e
preservagdo dos objetos. E a casa onde o homem contemporaneo procura o lazer, a

cultura, o turismo, o convivio social e a educag¢ao nao formal.

6.1 UM MUSEU UNIVERSITARIO E SUA COMUNICACAO COM O PUBLICO

O Museu Nacional, por ser um museu universitario, além de organizar,
conservar, documentar, guardar e expor, é a casa da educacgao formal, pesquisa e
divulgacao cientifica.

Guarnieri (in BRUNO 2010, vol.1, p.50) na década de 1970 apontava o carater
elitista dos museus universitarios, o que os colocava, segundo a autora, “fechado
quase que totalmente a comunidade”. Quase meio século dessa afirmativa e o que se
observou, em parte das salas expositivas do MN foi uma comunicacao dos estudiosos
para seus pares. E para Roque (2010, in BENCHETRIT et al) quando o museu falha
na comunicagdo com o publico torna estéreis as ag¢des de conservagao e estudo,
desfigurando sua funcéo de promotor de conhecimento.

Essas multifacetas de um museu universitario ndo podem ser dissociadas das
caracteristicas inerentes aos processos museais, demandando da instituicdo uma
articulagéo entre profissionais muito afinada e uma boa infraestrutura (BRUNO, 1997).

Todos esses temas, porém, ndao podem ser concebidos de forma
isolada, mas, ao contrario, devem ser pensados a partir de uma
politica cultural que tome por paradigma as concepgdes
museologicas contemporéneas. Tais concepgdes compreendem,
além das funcgbes tradicionais (pesquisar, preservar e comunicar), o
conceito da responsabilidade social, exigindo acdes interdisciplinares
que envolvam todas as areas dessas instituicdes, o que no caso da
frequéncia de publicos especiais demandara a participagao de todas
as instancias do museu — um processo democratico que reuna além
das areas de trabalho, os profissionais nela envolvidos incluindo
também a comunidade em geral. (Tojal, 2007, p. 20)

Caso contrario corre-se o risco do museu nao ter cumprida a fungao social que
dele se espera.

Observaram-se no Museu Nacional algumas situagdes que, somadas, pode ser
as responsaveis pela nao interatividade entre os profissionais e consequentemente
pela falta de comunicagéo eficiente com o publico. Em primeiro lugar ndo ha um Plano

Museoldgico®, muito embora a Lei n° 11.904, de 14 de janeiro de 2009, que instituiu o

* 0O Plano Museoldgico trata de estabelecer a missdo e os programas do museu, as suas

diretrizes de funcionamento e as orientagdes necessarias para o desenvolvimento de projetos e
atividades especificos. (definicdo segundo o Art. 2° da Portaria Normativa n°1, 05/07/2006 -
Plano Museoloégico dos Museus do IPHAN)
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Estatuto dos Museus tenha dado o ano de 2011 como prazo para que as instituicbes
federais elaborassem seus planos.

Em segundo, embora conste no Regimento Interno da instituicdo que para o
planejamento das exposicbes a Comissdo de Exposicdo deva se reunir
periodicamente, houve um hiato de aproximadamente quatro anos, onde problemas
administrativos dificultaram sua realizagdo. O retorno se deu ha bem pouco tempo.

A falta de verba especifica para o projeto e execugao de exposicdes leva o
museu a uma situacdo bem particular: a mercé da captacido de recursos através de
projetos individuais de professores da casa. Dessa forma, em certas situagdes, a
Secao de Museologia ndo tem qualquer inferéncia sobre sua expografia, o que

dificulta, por muitas vezes, também a manutencéo.

6.2 A DEMOCRATIZAGAO DO CONHECIMENTO ATRAVES DA ACESSIBILIDADE E
INCLUSAO SOCIAL

[...] Conhecer o publico e também o nio publico dos museus, é
fundamental para a analise e o debate sobre a democratizagado das
instituicbes museoldgicas, € 0 seu uso (ou ndo uso) por parte dos
diferentes setores da sociedade contemporanea. (IBRAM, 2011, p.93)

Eis aqui talvez a questao crucial de toda discussdo sobre a comunicacao para
O publico do museu. Mas que publico é esse? Se a instituicio nao promove
regularmente uma pesquisa para conhecé-lo, ou ndo se utiliza de danos levantados
por terceiros, deduz-se que esta nao ache essa informacéo essencial para se projetar
para o seu publico.

Conhecer apenas os numeros gerais de visitacao, ter a percepgao errbnea de
que a maior parte dos visitantes é de visitagdo programada - escolas e outros grupos,
ou achar que todos os problemas de acessibilidade serédo resolvidos colocando-se
rampas, sao barreiras atitudinais que mesmo involuntarias s6 farao retardar o
processo de democratizagao e inclusdo social.

Esse nao conhecimento mais profundo sobre o visitante vem a interferir
diretamente nas outras areas da acessibilidade, como por exemplo: na fisica, quando
nao se coloca como prioridade os projetos e a execugédo de obras para o acesso de
pessoas usuarias de cadeiras de rodas ou com mobilidade reduzida, permanente ou
temporaria; na comunicacional, quando se utiliza de texto erudito, mesmo que
disponibilizando-o em Braille, letra ampliada ou LIBRAS; na metodoldgica, quando néo
disponibiliza em LIBRAS as informagdes, sem saber que grande parte dos surdos so é
alfabetizado na lingua de sinais; na instrumental, quando ao disponibilizar um
equipamento ele s6 podera ser utilizado por uma pessoa em sua plena condigdo fisica

ou intelectual; e na programatica, quando s6 é permitido um acompanhante com o
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usuario de cadeira de rodas ao utilizar o elevador, por vezes separando uma familia no
acesso ao museu.

Quando os visitantes entram num museu trazem consigo expectativas
em relagdo ao espaco fisico que os acolhe, as colecgdes (sic) que
vao encontrar e a forma como irdo interagir com todo o contexto que
os rodeia. [...] Se as experiéncias forem negativas, criar-se-a um
movimento de insatisfagdo que conduzira ao afastamento progressivo
da vida cultural. Dai, que seja imprescindivel que os equipamentos
culturais estejam devidamente preparados para receber todos os
publicos e provocar-lhes satisfagdo que conduza aos seu regresso.”
(SANTOS, 2011)

E a expectativa é alta, em se tratando do maior museu de historia natural da
América Latina. Pbéde-se, através de entrevistas, ter conhecimento de algumas
decepgdes com o MN. Em sua maioria foram os responsaveis por pessoas com
deficiéncia fisica e intelectual que demonstraram esse sentimento. O primeiro grupo,
pela total falta de acesso fisico e 0 segundo grupo por perceber o pouco interesse de
seus filhos em muitos ambientes, ndo preparados para recebé-los. Mas de uma forma
geral houve reclamagdes, menores ou maiores, mas sempre relatando uma
dificuldade. Uma das maes chegou a dizer que fez questao de subir ao segundo andar
com sua filha em cadeira de rodas mesmo com toda dificuldade, pois pretende nunca
mais voltar.

A democratizagdo do acesso a cultura de forma igualitaria, segundo Cohen &
Duarte (2010a) pode vir através do projeto de ambientes, produtos e tecnologias pelo
conceito do Desenho Universal. Entretanto as autoras relatam que no Brasil, e em
especial no Rio de Janeiro, poucos museus tém se preocupado com a inclusdo de
todos. E o Museu Nacional, infelizmente, parece fazer parte desse grupo.

Por essa constatagao de inacessibilidade na maior parte dos museus do nosso
estado, vé-se que ter uma legislacdo avangada no que tange a acessibilidade e o
Desenho Universal ndo garante o direito de fato. Cambiaghi conta que:

Ao contrario do que se pode pensar, os paises que tiveram os
maiores avangos na eliminagédo das barreiras fisicas ndo sdo os que
tém legislacdo rigida sobre o assunto, mas, sim, os que tém
consciéncia técnica e politica aliada a sua aplicagdo. (CAMBIAGHI,
2012, p.187)

E apesar da inacessibilidade constatada, observaram-se algumas iniciativas de
promocao de inclusdo social no espago museal. Sao duas exposi¢coes de curta
duracdo, coordenadas por departamentos distintos e que por coincidéncia
inauguraram a mesma época.

Nao ha relagdo alguma entre serem temporarias e apresentarem certa

acessibilidade, pois outras exposi¢cdes temporarias foram inauguradas nesse mesmo
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periodo, ou posteriormente, e ndo havia qualquer trago de preocupacédo com o tema.
Esse fato parece confirmar o que ja foi dito anteriormente, que a falta de um Plano
Museolégico deixa espacgo para que cada coordenador/curador projete a exposi¢cao da
forma como |lhe parece mais correto.

Ambas tiveram como publico alvo inicial a pessoa com deficiéncia visual,
disponibilizando pecas ao toque e texto em Braille. Entretanto, em nenhum momento
essa disponibilidade foi exclusiva da pessoa com deficiéncia ou disponibilizada apenas
em dias especiais. S&d0 ambientes onde todos podem usufruir o que lhes é
disponibilizado e no momento que Ihes for mais apropriado.

Andrade & Lessa (2010, p.89) chamam de “memoraveis” as experiéncias que o
visitante tem ao ter contato com objetos raros e auténticos, principalmente quando ha
‘o confronto sensorial/cognitivo com itens que suscitam interesse e o acesso ao
conhecimento derivado da pesquisa estimulada por essas colegoes”.

Os responsaveis pelas exposi¢cdes reconhecem que os espagos nao estao
acessiveis a todos, encontraram algumas dificuldades até mesmo para oferecer
condicdes basicas para o publico alvo inicial. Fora a pouca verba, que ndo permitiu a
utilizacdo de audiodescricdo, por exemplo, houve divergéncias de opinido entre
profissionais. Entretanto encaram a experiéncia como um embrido de acessibilidade
no Museu Nacional e planejam formas de torna-las acessiveis ao maior niumero de
pessoas possivel.

Nesse sentido, a SAE qualifica, anualmente, mediadores capazes de oferecer
uma comunicagao dialégica com o publico geral e publicos especiais, ou como Cury
(2005) coloca: uma comunicagéo interacionista. No curso de formagao, além de serem
apresentados aos contelidos das salas expositivas pelos especialistas de cada area,
ha a introdugdo dos seguintes assuntos: a especificidade da educagédo em museus,
mediacdo humana em museus, estudo de publicos no MN, acessibilidade em museus,
e algumas palestras sobre a pessoa com deficiéncia. Sendo assim, sao preparados a
receber e mediar o publico programado e espontaneo em todas as salas do museu.

A SAE em 2014 conseguiu alunos com deficiéncia para trabalhar na seg¢ao na
condicdo de estagio: uma jovem cega, e um rapaz com Sindrome de Asperger,
estudantes do ultimo ano do Ensino Médio do Colégio Pedro I, e uma estudante surda
da Faculdade de Letras/LIBRAS da UFRJ. O rapaz ficou responsavel por ajudar na
manutengao da Colegéo Didatica e as duas jovens atuaram como mediadoras.

A pesquisadora pode ser testemunha de diversas mediag¢des realizadas pela
jovem cega, que tinha um especial talento para falar com diversos publicos. Uma
mediacdo em especial Ihe chamou atencdo: com jovens e adultos com deficiéncia

intelectual. Com uma sensibilidade incrivel ela conseguiu apresentar a exposi¢do O

93



Mar Brasileiro na Ponta dos Dedos de forma a prender a ateng¢ao de todos, travando
uma comunicagéao dialdgica, buscando saberes do publico em questao.

Atualmente apenas a estudante surda continua trabalhando na se¢&o, uma vez
que os outros estudantes acabaram o curso e por consequéncia o estagio. Entretanto,
a SAE estda em busca de outros estudantes do Pedro Il com deficiéncia para que
possam vir a trabalhar com mediacdo e no auxilio do planejamento de atividades
voltadas para PcDs.

A pesquisa trouxe a tona algumas situagdes que se acredita ter prejudicado as
duas exposicoes estudadas. Na exposicdo A (R)evolugdo das Plantas a falta de
manutencdo levou a morte as plantas disponibilizadas ao toque e as que completavam
o0 ambiente. Houve o desaparecimento dos 6culos disponibilizados para que pessoas
videntes pudessem ter uma experiéncia sensorial, sem se fazer valer da visao.

A exposicdao O Mar Brasileiro na Ponta dos Dedos, em relagdo ao acervo, teve
uma boa manutengao, pois era cuidada diretamente por funcionarios ou estagiarios da
SAE. Ha também alguns projetos de desdobramento, como ja relacionado
anteriormente. A principal dificuldade constatada esta relacionada a inacessibilidade
do espaco, algo que dependia da instituicao para ser resolvido.

Ambas foram prejudicadas pela auséncia de sinalizagdo aos espacgos, pois
chegando ao hall de entrada fica impossivel visualizar qualquer exposi¢cdo mais
adiante.

Duas situagdes ocorridas chamaram atencao e estao relacionadas a barreira
atitudinal. Num dos dias do evento do aniversario do MN em 2014, a pesquisadora
circulava pelas salas do museu quando avistou uma jovem em cadeira de rodas,
sozinha, parada na primeira sala logo apds a escadaria. Perguntada se ja havia
visitado todo o museu, ela respondeu que n&o, que havia sido levada pelos vigilantes
diretamente para |3, e estava esperando sua turma do colégio subir, pois eles estavam
nas salas do térreo. Disse, ainda, estar chateada, pois estava ha pelo menos 30
minutos sozinha. A pesquisadora soube de outras situagbes semelhantes, onde os
vigilantes/porteiros ao verem uma pessoa em cadeira de rodas ja a direcionam ao
elevador, sem lhe oferecer o equipamento de acoplagem de cadeira (Figura 39)

existente no museu ou informar que existem exposi¢des acessiveis proximas ao hall.
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Figura 39: Equipamento de acoplagem de cadeira de rodas para ascender escadas.
Fonte: Cedido pela Segéo de Assisténcia ao Ensino/SAE (sem data)

Da ultima vez que a pesquisadora questionou ao vigilante em servico sobre o
funcionamento do equipamento este constatou que o mesmo estava descarregado e nao sabia
onde estava o cabo de forga para carrega-lo. O diretor administrativo estd ciente dessa
situacado e disse que apesar da instrucdo em manter o equipamento carregado, do treinamento
para operar o equipamento, e de terem sido oferecidas oficinas de sensibilizacdo pela Sec¢ao
de Assisténcia ao Ensino a esses funcionarios, ha um problema de gerenciamento de pessoal
nessa area. O novo contrato firmado pela administracdo da UFRJ para as portarias do Museu
Nacional acabou trazendo pessoal pouco qualificado, com baixa remuneragédo, que, talvez por
isso, sofra com constantes mudangas no quadro, quase que mensalmente. O que, para ele,
influencia na dificuldade da instituicdo em orientar esses profissionais quanto as questdes
referentes ao publico.

Em sua opinido a solugédo esta na vinda de servidores responsaveis pela portaria, no
cargo de Auxiliar em Administragdo — horario diferenciado. Esses servidores se revezardo e
estardo presentes enquanto o museu estiver aberto ao publico, inclusive domingos e feriados,
0 que hoje nao é possivel com o quadro de funcionarios da instituicdo. Esses servidores seréo
o contato do museu com o publico e deverdo estar capacitados a resolver os problemas que
surgem nessa relagcédo. Essas vagas devem ser preenchidas no concurso em andamento, cuja
homologacgao deve ocorrer ainda no primeiro semestre de 2015.

A outra situagdo também aconteceu nesse mesmo evento. Como parte das
atividades planejadas para o atendimento do publico nesses dias de aniversario, foi
montado um planetario inflavel (Figura 40) na antessala da exposi¢cao A (R)evolugao
das Plantas. As dimensdes do objeto impediam o acesso de pessoas em cadeiras de

rodas na exposi¢do em questao.
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Figura 40 - Planetario inflavel montado na antessala da exposigéo A (R)evolugéo das Plantas
Fonte: A autora

[...]O que é certo, é que se temos um apoio institucional, podemos
desenvolver uma série de agdes inclusivas que beneficiam tanto os
espacos permanentes como os temporarios, mas, sem esse apoio, 0s
projetos se tornam frageis e logo se diluem ou desaparecem. O
importante para a permanéncia de uma agao educativa inclusiva em
museu é que essa agao seja abragada por todas as instancias do
museu e, nao somente pelos educadores que estdo mais diretamente
ligados ao publico, como diretores, pesquisadores, curadores,
museologos, restauradores, recepcionistas, atendentes de sala,
enfim, uma conscientizagéo profissional de todo corpo de funcionarios
e das diretrizes da instituicdo. (TOJAL, 2008)

Coelho (2012) explica que a democracia cultural ndo é a ampliagdo de publico
por si s6, mas a possibilidade de acesso a produgao cultural. Para o autor, uma
politica de democracia cultural ndo € pautada em servigos culturais, que para ele sao
aqueles que, frageis e ilusérios, quando se dissolvem ndo sdo lamentados por
ninguém, nao fidelizam um publico Em contrapartida, quando ha um projeto de
ampliacédo e sustentacdo do capital cultural podem-se criar condigdes para praticas

culturais duradouras.
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7. CONCLUSAO

Com o objetivo de investigar de que forma as questdes de acessibilidade e inclusdo da
diversidade do publico sao tratadas no Museu Nacional, escolheu-se estudar as exposigdes de
curta duragao por serem mais atuais, com maior possibilidade de acesso aos seus curadores e
projetos.

A pesquisa identificou duas exposicbes temporarias que buscaram disponibilizar
acessibilidade ao publico do Museu Nacional. Pelos documentos dos projetos disponibilizados
pelos curadores/coordenadores a pesquisadora, observou-se esse objetivo desde a sua
concepgao.

Em ambos os projetos optou-se por oferecer acervos ao toque, privilegiando de forma
inicial a pessoa cega. Essa escolha deu-se uma vez que os responsaveis identificam nas
exposi¢oes de longa duragdo uma disponibilidade de acesso unicamente visual aos objetos.

Dos trés atores envolvidos diretamente com as exposigdes, apenas uma tem o
conhecimento do que vem a ser o Desenho Universal, e é justamente a pessoa que transitou
entre as duas exposigdes, dando orientagdes sobre acessibilidade e Desenho Universal e
fazendo contato com o IBC para uma parceria com o Museu Nacional no que disse respeito as
exposicdes especificamente. Essa pessoa ja vinha ha anos envolvida com questbes sobre
acessibilidade, fazendo inclusive especializacao na area.

Os outros dois envolvidos ndo tém muita proximidade com as questdes que envolvem
acessibilidade e inclusdo social. Entretanto a curadora da exposi¢cao A (R)evolucéo da Plantas
mostrou-se ja ser uma pessoa sensibilizada para as questbes da pessoa com deficiéncia pois,
no inicio de sua carreira de professora, lecionou em uma escola especial para uma turma onde
havia varias criangas com deficiéncia. Assim, quando soube pela arquiteta que com o dinheiro
disponivel daria para construir rampas, mesmo que de forma improvisada, buscou parcerias
dentro do préprio museu para aumentar a disponibilidade de acessibilidade. Conseguiu junto
ao Departamento de Paleontologia a confeccdo dos modelos em 3D e com a SAE o contato
com o IBC.

Percebeu-se pelas entrevistas que os curadores/coordenadores das exposicdes
estudadas sabiam desde o inicio ndo estarem proporcionando em seus projetos a
acessibilidade necessaria para se receber todo o publico, independente de suas capacidades e
incapacidades. Entretanto, pensam se tratar de um embrido, e desejam que outros
profissionais percebam que nem tudo precisa de muita verba para ser executado.

As avaliagdes das exposi¢coes com as ferramentas escolhidas revelaram que:

1. Pelas entrevistas realizadas com pessoas com deficiéncia e com
responsaveis/acompanhantes de pessoas com deficiéncia, as
exposicdes ndo contemplaram nem ao publico alvo inicial,
principalmente por ndo lhes proporcionar independéncia na visita;

2. Pelas observacdes realizadas pela pesquisadora em diversas
situagdes, e por algumas falas de entrevistados, percebeu-se que

quando o Vvisitante foi bem recebido (por profissionais ou
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mediadores) o constrangimento com a inacessibilidade pareceu
ficar amenizada. Como no caso do grupo de surdos e dos cegos.
Muitos responsaveis ficaram muito chateados com a falta de
acessibilidade, pois o passeio acabou se tornando uma tarefa
herculinea, mas ao mesmo tempo admitiram que seus filhos se
divertiram, pois ndo tém a percepc¢ao pelo o que passaram.

Chega-se, entao, ao objetivo geral dessa pesquisa:

Como as questdes de acessibilidade e inclusdo da diversidade do publico séo
tratadas em projetos de exposicao de curta duracdo do museu?

Por tudo o que ja foi exposto até aqui, percebeu-se que ndo ha planos ou
diretrizes institucionalizadas, quer sejam para exposi¢cdes de longa ou curta duracéo,
que objetivem a acessibilidade a todos. As exposicdes que apresentaram esse
objetivo foram investimentos isolados (de recursos, de tempo, de projeto, de
dedicacdo) sem a participacdo e apoio da instituicio no que tange a garantia de
acesso fisico as salas expositivas em questdo. E até por isso, estas acabam
proporcionando a integragcao da PcD e ndo a inclusao social/cultural desejada por seus
curadores.

Ha que se investir em pesquisa de publico do Museu Nacional, até para que se
desfaga a falsa impressao de que o publico de PcDs e com mobilidade reduzida nao
procura esse aparelho cultural em seus momentos de lazer. Cré-se que com esses
dados podem-se conseguir mais aportes financeiros através dos canais ja
experimentados pela administragao do museu, e também subsidios para a constituicao
de melhores e mais eficazes politicas de atendimento ao publico.

Em oposicao, caso a instituicdo ndo se empenhe nessa descoberta e deixe por
conta dos curadores a decisdo para quem projetar, corre-se o risco de elaborar-se
para um publico ndo conhecido ou supostamente conhecido. A instituigdo ndo pode
deixar que as iniciativas de promocdo de acessibilidade observadas tornem-se
‘servicos culturais’, conforme Coelho (2012) apontou. Deve-se apostar na
conscientizagdo profissional de todos os envolvidos direta e indiretamente com as
exposi¢des, para que o direito a cultura se estabelegca de forma perene e ndo haja
mais a necessidade de adjetivar de acessivel uma exposi¢ao para todos.

Entretanto, faz-se necessario haver uma equipe responsavel pelas questbes de
acessibilidade na instituicdo, reconhecida por todos os profissionais como referéncia
no assunto. Dessa forma, evitam-se experimentos desnecessarios ou erros primarios.

Ha que se entender que os projetos de acessibilidade devem integrar todo o
museu, em todas as areas, incluindo-se o site institucional, uma vez que esse também

€ um ambiente de trabalho e estudo, no caso do Museu Nacional.
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Os gestores devem compreender a importdncia em se ter pessoas com
deficiéncia trabalhando diretamente com as exposicbes. Ndo se experimenta uma
deficiéncia, apenas aquele que a vivencia no dia a dia pode validar uma solugao
proposta.

Porém, acima de tudo, a instituicdo deve ficar atenta a possiveis atos que
constituem a barreira atitudinal, caso contrario, qualguer movimento em dire¢cao a
promocao e garantia de acessibilidade sera ineficaz, retardando a inclusdao do grande

grupo dos hoje excluidos.

7.1. LIMITACOES DA PESQUISA

Os documentos cedidos pela administracido e as entrevistas com o Diretor
Administrativo e com o chefe do Escritério Técnico (informal e semiestruturada)
auxiliaram no entendimento da estrutura da instituicdo, das questbes de
gerenciamento de recursos e de pessoal no que se refere a montagem e manutengao
das exposigdes, atendimento ao publico e nas questdes de acessibilidade. Entretanto,
por se tratar de uma unidade da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), sua
autonomia é limitada. Para uma avaliagdo mais abrangente sobre a politica cultural e
de acessibilidade para o Museu Nacional (ou sua auséncia) seria necessaria a
inclusdo na pesquisa de entrevistas com a Diretora do Museu Nacional, com o
coordenador do Férum de Ciéncia e Cultura — FCC (ao qual o Museu Nacional esta
ligado diretamente na estrutura da UFRJ) e com o Reitor da UFRJ, que acumula a
funcédo de presidente do FCC. Interessante também seria investigar a existéncia de
documentos, em nivel de Reitoria, que trouxessem objetivos definidos e planos
tracados para a implementacao de uma politica cultural e de acessibilidade para os
museus e espacos culturais da UFRJ. Essa busca poderia lancar luz sobre a
localizagdo dos gargalos que impedem a plena realizagdo dos planejamentos
existentes no Museu Nacional e nunca alcancados, fossem eles burocraticos ou
personificados em gestores ou servidores ndo capacitados. A barreira atitudinal e o
pouco ou nenhum conhecimento sobre as necessidades das pessoas com deficiéncia
também é uma possibilidade para esses impedimentos. Porém, esse aprofundamento
delineia-se como algo dificil de ser realizado no periodo proposto para o mestrado.

Além disso, esse estudo nao inclui a percepcdo de outros curadores, de
museologos ou outros atores ligados as exposigdes que nao foram estudadas por nao

apresentarem a preocupacao com a acessibilidade de todos os publicos.
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7.2 PROPOSTA PARA TRABALHOS FUTUROS

O Desenho Universal é ainda um conceito pouco conhecido e aplicado por
profissionais de arquitetura e design no Brasil. Entretanto, ndo se podem colocar sob
sua conta todas as agbes necessarias para a equiparacdo de oportunidades e
acessibilidade a todos.

Essa responsabilidade deve ser dividida por todos os profissionais, quer sejam
professores, gestores, atendentes, musedlogos ou outros. Ou seja, todos aqueles que
de forma direta ou indireta interfiram na vida do ser humano.

Nessa pesquisa pode ser constatado o desconhecimento desse conceito pela
maioria dos atores entrevistados. Observou-se, também, uma falta de unidade entre
as exposicoes de longa e as de curta duragao no Museu Nacional, conforme colocado
nas conclusoes.

Sendo assim, considera-se uma proposta para trabalhos futuros uma pesquisa
com os diversos atores envolvidos direta e indiretamente com as exposi¢coes, desde
membros da Congregacdo, diretoria, chefes de departamento, curadores e
museologos, buscando conhecer seu ponto de vista sobre o que é um museu
acessivel e seu grau de conhecimento sobre o Desenho Universal. Importante seria
descobrir que atividades esses profissionais desempenham que venham a interferir
nas exposigoes.

A partir desse resultado seria interessante propor diretrizes baseadas no
Desenho Universal e que auxiliassem cada ator, em seu campo de trabalho, a planejar
para receber todo o publico, mesmo que ele ndo venha a ter um conhecimento
profundo sobre esse conceito. Essas diretrizes, sendo incorporadas e cobradas pela
administragao, poderiam tornar-se um protocolo.

De forma ampliada, essas diretrizes deveriam contemplar qualquer perfil de
museu, quer seja ele um museu universitario, museu comunitario, museu casa e etc. A
sociedade, e principalmente os profissionais que projetam produtos e servigos,
precisam entender o Desenho Universal como a unica forma de se atender as

necessidades do Homem Real.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM VISITANTES DAS
EXPOSIGOES DO MUSEU NACIONAL

1. Qual o seu nome?
2. Qual é o seu sexo?

a. () Masculino \ b. ( ) Feminino

3. Idade: anos completos

4. Estado Civil / situagao conjugal atual:

a. () Solteiro(a) b. ( ) Casado( a)
c. ( ) Uniao estavel d. ( ) Separado(a)
e. ( ) Divorciado( a) f. () Vidavo(a)

g. ( ) Outros — Qual?

05. Qual é o seu nivel de escolaridade?

a. ( )Sem instrucao escolar b.( ) Ensino Fundamental
incompleto
c. ( ) Ensino Fundamental d. ( )Ensino Médio incompleto
completo
e.( ) Ensino Médio completo f. ( ) Ensino Superior
incompleto
g. ( ) Ensino Superior completo h.( ) Pés-Graduacgao

06. Caso vocé seja pessoa com deficiéncia, de que tipo? (Nao sendo uma

pessoa com deficiéncia passe para a proxima questao)

1. ( )FISICA
1.1. Caso utilize o6rtese, de que tipo?

a.( )cadeiraderodas b.( )muletas c.( )andador d.( )outro

2. ( )VISUAL
2.1 a.( )parcial b.( ) total
2.2.a.( )léemBraille b.( )Iéem letras ampliadas com relevo

2.3. Possui memoria visual? a. ( ) sim b.( )nao

3.( )AUDITIVA

3.1 a.( )parcial b.( )total

3.2 Utiliza 6rtese? a. ( ) sim b.( )nao

3.3 Comunica-se por LIBRAS? a. ( )sim b.( )néo

3.4 Faz leitura labial? a. ( ) sim b.( )nao

4. ( ) INTELECTUAL. Qual?
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7. Em suas atividades de lazer vocé costuma sair:

1. ( ) Sozinho

2. ( ) Acompanhado por
familiar(es)

3. () Acompanhado por amigo(s)

4. () Outro. Qual?

8. Vocé costuma visitar museus e centros culturais?

1.( )Sim

1.1 ( ) sempre que posso, mas
sempre acompanhado por amigo ou
familiar.

1.2 ( ) sempre que posso, mesmo
que sozinho.

1.3 () sempre que organizado por
meu grupo escolar ou grupo social

2. ( )Nao — Por que?

9. Que importancia vocé acha que os museus e os centros culturais tém para a

sociedade? Por qué?

10. Como vocé se sente visitando museus e centros culturais? Por que se

sente dessa forma?

11. Como vocé se sente em relagcdo aos demais visitantes desses espacos

culturais durante a sua visita?

12. Caso vocé ja tenha participado de visitas mediadas em museus e espagos
culturais, qual o instrumento que mais lhe agradou?

1. ( ) Etiquetas em Braille

2. ( ) Etiquetas com letras
ampliadas

) Sonorizagao

4. ( ) Mediagao Cultural

) Tradugéo em Libras

6. ( ) Outro. Qual?

3. (
5. (
7.(

) Nunca participei de visitas mediadas

13. Que outras ferramentas especificas para pessoas com deficiéncia vocé
conhece e que lhe parecem uteis para integrar uma exposi¢cao?
14. E sua primeira visita ao Museu Nacional?

a.( )sim

b. () nao.

15. Que exposigdes visitou?

. longa duragéo (2° andar)
) Africa e Pacifico
América Pré-colombiana
Arqueologia Brasileira

Etnologia Indigena

A~ AN AN A~~~

)
)
) Egito antigo
)
)

Evolucdo Humana

2. curta durag (no térreo)

( )*O mar brasileiro na ponta dos
dedos”

( ) “A Revolucéo das Plantas”:
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) Grécia e Roma

(
(

) Historia do Brasil Império

16. No caso das exposi¢des de longa duracgao:

1. Atendeu as suas expectativas?Por qué?

2. O que mais Ihe despertou interesse?

3. Sentiu alguma dificuldade em explorar as exposi¢des? Qual (ais)?

4. Qual é a sua sugestado para melhoria das exposi¢des de longa duragao?
17. No caso da exposigao de curta duragao “O mar brasileiro na ponta dos
dedos™:

1. A exposigao atendeu as suas expectativas? Por qué?

2. O que mais Ihe despertou interesse?

3. Sentiu alguma dificuldade em explorar as exposi¢des? Qual (ais)?

4. Qual é a sua sugestédo para a melhoria de exposi¢des dessa natureza?

18. No caso da exposig¢ao de curta duracédo “A Revolucao das Plantas”:

1. A exposigao atendeu as suas expectativas? Por qué?

2. O que mais Ihe despertou interesse?

3. Sentiu alguma dificuldade em explorar as exposi¢des? Qual(ais)?

4. Qual é a sua sugestédo para a melhoria de exposi¢gdes dessa natureza?
19. Caso sinta necessidade de falar sobre algo ndo abordado nessa entrevista,
esteja a vontade para colocar suas consideragoes.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM ATORES
DIRETAMENTE ENVOLVIDOS COM AS EXPOSICOES TEMPORARIAS ESTUDADAS

Essa é uma pesquisa de mestrado, na area de Engenharia de Produgao, que

busca descobrir se as exposicdes de curta duracdo do Museu Nacional tém procurado

garantir a acessibilidade e inclusdo de todos os publicos, principalmente das pessoas

com deficiéncia e mobilidade reduzida. Solicitamos sua participacéo, colaborando com

sua experiéncia e vivéncia no Museu Nacional. Gostariamos de pedir sua autorizagao

para a gravagcdo dessa entrevista, reforcando que as informag¢des coletadas séo

confidenciais e serdo utilizadas exclusivamente nessa pesquisa.

1- Informacgdes pessoais:

a.
b.

Nome:

Formacao profissional:

2- Informacgdes sobre as atividades profissionais exercidas no Museu Nacional

a.
b.

C.

Qual é a sua atividade profissional no Museu Nacional?

A que secao ou departamento vocé esta ligado?

Vocé participa do planejamento de exposicbes de longa e curta
duracao?

Em que exposicdo curta duracdo, atualmente aberta, vocé teve
participacao?

Qual foi a sua participagao?

Que outros atores fizeram parte desse projeto? A que secao ou
departamento eles estado ligados? Quais foram suas contribui¢cdes?

De que forma foi conceituada, planejada e executada essa exposi¢ao?
Em sua opinido, qual foi o diferencial dessa exposicdo em relacao a
outras das quais vocé tomou parte, sendo elas de longa ou curta
duragao?

De que forma a questdo da acessibilidade foi incorporada ao projeto,
uma vez que nao se percebe nas exposicdes de longa duragao essa
incorporacao?

Houve a participacdo de pessoas com deficiéncia no planejamento
dessa exposi¢cao?

Houve algum mecanismo institucional que tenha sido usado e que tenha
facilitado a execugéao do projeto acessivel?

Avaliando todo o processo (conceituagao, planejamento e execugao), o

que vocé acha que deveria ter sido feito de forma diferente?

. Avaliando o processo, 0 que, na sua opiniao, faltou?

Avaliando o processo, o que vocé achou que foi positivo e construtivo?
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3- Sobre o publico do Museu Nacional

a. Vocé tem ideia da média anual de visitantes e do seu perfil?

b. Em algum momento jd chegou ao seu conhecimento o grau de
satisfagdo do publico com as exposi¢des? Vocé acha importante essa

c. Vocé tem conhecimento se pessoas com deficiéncia costumam visitar
esse museu?

d. Vocé tem conhecimento se pessoas com deficiéncia visitaram a(s)
exposicao(des) da(s) qual (ais) vocé participou?

e. Em caso afirmativo, houve um retorno quanto ao grau de satisfagao do
visitante em relacao a acessibilidade?

f. Pensando na diversidade do publico, que dificuldades vocé encontra na
realizacdo de suas atividades profissionais que envolvem as
exposicdes?

Para vocé, o que é o Desenho Universal?
h. Para vocé, o que seria um ambiente museal acessivel?
i. O que vocé acha sobre o museu ser totalmente acessivel, mesmo que

pessoas com deficiéncia ndo tenham o costume de visita-lo? Por qué?

Caso sinta necessidade de falar sobre algo ndo abordado nessa entrevista,

esteja a vontade para colocar suas consideracgoes.
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM ATORES
ENVOLVIDOS INDIRETAMENTE COM AS EXPOSIGOES TEMPORARIAS ESTUDADAS
Essa é uma pesquisa de mestrado, na area de Engenharia de Produgao, que

busca descobrir as exposi¢cdes temporarias do Museu Nacional tém procurado garantir

a acessibilidade e inclusdo de todos os publicos, principalmente as pessoas com

deficiéncia . Solicitamos sua participacéo, colaborando com sua experiéncia e vivéncia

no Museu Nacional. Gostariamos de pedir sua autorizagdo para a gravagao dessa

entrevista, reforcando que as informagdes coletadas sdo confidenciais e serdo

utilizadas exclusivamente nessa pesquisa.

1. Informacbes pessoais:
1. Nome:
2. Formacgéo profissional:

2. Informacbes sobre as atividades profissionais exercidas pelo entrevistado

1.

Qual é a sua atividade profissional no Museu Nacional?

Ha quanto tempo exerce essa fungao?

Em sua atividade cabem-lhe decisbes que tém influéncia direta ou
indireta com as exposicbes? Em caso positivo, que decisdes sao
essas? Sa&o decisbes individuais ou sdo divididas com outros

profissionais do museu? Quais profissionais?

3. Sobre o publico do Museu Nacional

1.
2.
3.

Vocé tem ideia da média anual de visitantes?

O que vocé sabe sobre o perfil do visitante?

Vocé tem conhecimento se pessoas com deficiéncia costumam visitar
esse museu?

Em algum momento ja chegou ao seu conhecimento o grau de

satisfacao do publico com as exposi¢coes?

Sobre acessibilidade
1.
2.
3.

Vocé ja ouviu falar em Desenho Universal?

Para vocé, o que seria um ambiente museal acessivel?

Vocé desenvolve ou participa de algum grupo que desenvolva projetos
que tornem as exposi¢des acessiveis a todo tipo de publico?

Para vocé, o que falta para o Museu Nacional se tornar um ambiente
inclusivo?

Vocé acha importante o museu ser totalmente acessivel, mesmo que

pessoas com deficiéncia ndo tenham o costume de visita-lo? Por qué?
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa, na area de
Engenharia de Producdo, que busca descobrir se as exposi¢cbes temporarias do
Museu Nacional estdo proporcionando acessibilidade e inclusao a todo o seu publico,
principalmente as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

As perguntas que seguem tém a intencao de entender seu perfil, de que forma
vocé se sente em relacdo aos ambientes culturais, e se suas expectativas em relacéo
as exposicoes do Museu Nacional foram correspondidas. Nenhuma delas é de
resposta obrigatoria. Vocé ndo deve responder a nada que o constranja ou que nao
se sinta suficientemente confortavel para fazé-lo.

Esclarecemos que todo e qualquer material obtido durante as conversas, tais
como, transcricoes de didlogos e gravagoes de audio e/ou video, estarao sob sigilo e
serdo utilizadas unicamente para os objetivos desta pesquisa, sem que jamais seu
nome seja divulgado, uma vez que os resultados serdo sempre apresentados como
retrato de um grupo e ndo de uma pessoa especifica.

Ao responder as questdes, vocé estara automaticamente aceitando os
termos expostos e ajudando-nos a avaliar as exposi¢cdes sob a 6tica de seu publico,
possibilitando que o resultado obtido por essa pesquisa ajude aos que projetam as
exposicdes a aperfeicoa-las para que atendam as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, de acordo com suas reais necessidades.

Vocé recebera uma copia deste termo, na qual consta o telefone do
pesquisador responsavel, com o qual vocé podera tirar suas duvidas sobre a pesquisa
a qualquer momento.

Desde ja, agradecemos sua disposi¢ao em nos ajudar.

“Declaro estar ciente das informagées constantes neste ‘Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido’. Fico ciente também de que uma cépia deste
termo permanecera arquivada com o Pesquisador Responsavel por esta
Pesquisa.”

Rio de Janeiro, de de 2014.

Nome do participante (em letra de forma):

Assinatura do participante:

OBS: Caso o participante seja menor de idade, ou incapaz, esse documento deve ser assinado
pelo seu responsavel (pai, mae ou outro responsavel legal)

Pesquisadora Responsavel: Patricia Lameirdo Campos Carreira — tel.: (21) 98843-2904
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ANEXO A - RELATORIO SOBRE VISITA DE GRUPO DE ABRIGADOS SOB A
RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE
ITAGUAI

. PREFEITURA BE r Estado do Rio de Janeiro

lTA UA. Prefeitura Municipal de Itaguai

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

RELATORIO

A Casa Lar do idoso Sr. Tymbira, localizado no municipio de Itaguai esteve
no Museu Nacional, com cinco idosos, no dia 25/09/2014, dentre eles um
deficiente fisico. No entanto, observamos certo desconforto no momento que
identificamos que o museu ndo possuia acessibilidade para cadeirante.
Tivemos inumeras dificuldades para que o nosso idoso deficiente pudesse
visitar o interior do museu, constatamos que néo havia nenhum tipo de rampa
na entrada principal o que viamos eram inimeros degraus que ao nosso ver
impossibilitava qualquer deficiente de visitar a instituigdo.Foi quando pedimos
auxilio a um funcionario da seguranga para que pudesse nos auxiliar na
locomocdo do idoso. Nos instruiram ent&o a leva-lo pelo elevador , porem no
caminho que dé acesso ao elevador o chédo era todo de paralelepipedo, ou
seja, era realmente impossivel um cadeirante transitar naquele espago, pois as
rodas travavam no chdo , com risco do idoso cair, ou até mesmo o funcionario
se machucar uma vez que foi necessario uso de bastante forca. Chegando no
acesso ao elevador nos deparamos com um outro problema, o degrau
aparentava ter no minimo uns 40 cm de largura , foi preciso mais uma vez o
uso de forga para que enfim pudéssemos possibilitar gue o idoso entrasse no
museu. Entendemos ser essa uma grave forma de exclusdo, uma vez que ter
acessibilidade foi um direito que os deficientes fisicos conquistaram seja em
um espago publico ou particular. O intuito de nés relatarmos tudo isso nesse
documento é refletirmos, para que esse publico tenha de fato acesso a cultura
e lazer.

Experiéncias comentadas através da Cuidadora Social, Cintia Cristina M. Silva,
que os acompanhou ao passeio.

%z’ﬂﬁfa' @m%m/lj (m,é?ﬂ/a

Atenciosamente,
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