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Capitulo 1  INTRODUCAO

A Ergonomia é um campo multidisciplinar que trata da relacdo entre o ser
humano e os elementos de seu ambiente de trabalho. Os resultados da analise desta
relagdo viabilizam o desenvolvimento de uma atividade laboral mais produtiva e com

menos impactos na saude dos trabalhadores envolvidos num dado processo produtivo.

A prética da Ergonomia na empresa vinha historicamente sendo vinculada com a
realizacdo de laudos periciais sobre situacdes de trabalho. Foi o momento onde
floresceu e se desenvolveu uma primeira visdo especialista de Ergonomia, a Anélise
Ergondmica do Trabalho (AET).

Mais recentemente emergiu uma crescente demanda na sociedade por
Ergonomia, traduzida pela necessidade de identificacdo da auséncia de ergonomia no
planejamento dos processos de trabalho. O procedimento metodoldégico AET ndo mais
atendia perfeitamente a esta demanda, mais relacionada a um exame em latitude ao

invés do aprofundamento especialista propiciado pela AET.

Examinemos mais detalhadamente cada uma destas abordagens.

1.1 AET

Uma das formas de realizar esta analise é a Analise Ergondmica do Trabalho
(AET). A AET significa examinar um processo de trabalho com foco nas relagdes
adequadas (ocorréncias) e inadequadas (intercorréncias). Trata-se de uma metodologia
que compreende uma diversidade de entendimentos, e que possibilita uma forma
original de exame; o ponto de vista da atividade. O contraponto aqui € que a AET, por
seu refinamento, implica numa alta exigéncia de tempo, o que resulta em um custo
elevado para seu desenvolvimento, o que nem sempre é possivel para algumas

organizag0es.

De acordo com VIDAL (2002), é definida como Ergonomia, a resposta a uma

demanda para determinada atividade de trabalho, dada por um profissional capacitado.



A Associagdo Internacional de Ergonomia define Ergonomia
como “‘uma disciplina cientifica que trata da compreensdo das
interacOes entre os seres humanos e outros elementos de um
sistema, e a profissdo que aplica teorias, principios, dados e
métodos, a projetos que visam otimizar o bem estar humano e

a performance global dos sistemas”.

Baseado nas consideracgdes acima se pode afirmar que a Ergonomia consiste em
uma pratica profissional interdisciplinar que interage com a relacdo homem / trabalho,
buscando a melhor maneira de alcancar, neste binbmio de relacdo o equilibrio, levando

em consideracao questdes de salde, seguranca, e produtividade.

A Ergonomia pode envolver questdes de origem fisica, cognitivas, ou
organizacional. De acordo com IIDA (2005), a Ergonomia apresenta caracteristicas
especificas, envolvendo questBes fisicas como a postura do trabalhador durante sua
atividade laboral, questdes que envolvem processos mentais, a forma como o homem
percebe e responde as situagfes encontradas durante a atividade e ainda o tipo de
estrutura organizacional encontrado no local de trabalho, tendo como exemplo a

comunicacao.

Ainda de acordo com IIDA (2005), a Ergonomia para ser aceita pelas
organizacOes, ela deve ser capaz de comprovar que € vidvel economicamente,
apresentando uma relacdo custo/beneficio, satisfatdria para organizacdo. Tal questdo
traz consigo dois aspectos: dos custos necessarios para implementacdo do projeto e o

dos beneficios coletados com o resultado do projeto.

MAFRA (2006) relata que estas questbes de custo inicialmente faz-se um
mapeamento da organizacdo anteriormente a analise, depois passa-se a avaliar todas as
condigcdes de operacionalidade, identificando os problemas encontrados com suas

perspectivas de custo para empresa.

Uma forma satisfatoria de apresentar estas questdes de custo para a organizagdo
€ mostrar o que esta deixando de ganhar sem 0s ajustes necessarios para implementagéo

da Ergonomia na organizagéo.



Dentro da Ergonomia temos as metodologias aplicadas, sendo que nesta
pesquisa sera destacado a Andlise Ergonémica, que de acordo com VIDAL (2002),
compreende as analises quantitativas e qualitativas que permitem a descricdo e a
interpretacdo do que acontece na realidade da atividade enfocada. Tal metodologia ira

compreender etapas, nas quais sdo descritas abaixo:

. Demanda gerencial estabelecida

. Analise global

. Reconstrucdo da demanda

. Demanda ergonémica

. Focalizacéo

. Pré-diagnostico

. Modelo operante (observaveis, diagnostico, encaminhamentos)

. Validagéo
. Restituicdo

A demanda gerencial compreende a etapa inicial da analise ergonémica, em que
é coletado o possivel problema, que ira vir de um representante da organizacédo, na qual

serd melhor analisado, verificando a veracidade do problema.

Em seguida temos a analise global que compreende a andlise macro da
organizacdo. Trata-se um olhar amplo com objetivo de elucidar ao praticante de
Ergonomia o contexto da organizacdo. Desta forma, pode-se posteriormente confrontar
a demanda sendo reconstruida com a demanda inicial, aquela apresentada pelo
representante da organizacao.

Caso a demanda levantada seja diferente da apontada pela gestdo, inicia-se a
etapa de reconstrucdo da demanda, que trata-se da reestruturagdo da demanda inicial,
baseada em uma andlise metddica e ampla realizada durante a etapa anterior, com isso
forma-se a demanda ergondmica, aquela que permitira 0 prosseguimento da analise

ergondmica.

Apbs definir uma demanda ergonémica, passe-se para o proxima etapa que sera
a etapa de focalizacdo, que consiste em uma analise micro na organizacdo, em que
estabelece-se foco, uma situacdo especifica observada durante a pratica laboral dos
trabalhadores.



A partir da definicdo do foco da andlise, comeca-se um estreitamento desta
andlise verificando questBes especificas de um segmento da atividade laboral,
permitindo estabelecer um pré-diagnostico, ou seja, um levantamento prévio do

problema encontrado.

ApoOs estabelecido o possivel problema passamos para um outro momento em
que tratamos o0 modelo operante que ira compreender as observaveis, o diagnostico e 0s
encaminhamentos, neste momento fortalece-se a analise, classificando o problema e

sugerindo os encaminhamentos necessarios para situacao de trabalho em questéo.

Definindo toda esta etapa caminha-se para validacdo e restituicdo, onde junto
com representantes da organizacdo € apresentado o0s resultados encontrados e
discutidos, tentando estabelecer o que seria possivel realizar diante dos problemas
encontrados em seguida € validado com os mesmos, podendo a partir dai iniciar as

mudancas necessarias para estabelecer melhorias na atividade laboral.

Demanda Gerencial

Niveis de

. a 1
previacao
Estudo da Populacio ergondmica

Q)

Analise do Funcionamento

Q

Quadro Ergondmico

e

Demanda Ergonomica

Observacies Hi ses de
slstémlgn mm
Modelo Operante ) Pré-Diagnostico
Niveis especificos
Validacs dEI Analise
estitulgao Ajustes finais Ergondmica do

g . - Trabalho
Especificagoes
) Cadernos de Encargos

Figura 1: AET Forma Canbdnica Vidal, 2011.



1.2 SPM

A partir do tema do mapeamento de problemas potenciais de auséncia de
Ergonomia no planejamento dos processos de trabalho, o Grupo de Ergonomia e Novas
Tecnologias da COPPE, desenvolveu a sistematica SPM - acrénimo de Situacéo
Problema e Melhoria — para viabilizar a realizacdo de apreciagdo ergondmica de uma
colecdo de situacbes de trabalho que apresentassem problemas der auséncia de
Ergonomia, especialmente em desacordo com normas internas e/ou regulamentadoras, e
que, ademais indicasse rumos de melhorias para estas situagdes. Neste entendimento de
compatibilidade e de complementaridade, o SPM se constitui numa localizagdo anterior

ao desenvolvimento de uma Analise Ergonémica do Trabalho.

O SPM consiste numa sistematica em que € realizado um mapeamento e

apreciacédo da relacdo homem/posto de trabalho, a qual compreende as seguintes etapas:

1. Identificacdo e caracterizacdo do posto de trabalho - onde constard os
dados e caracteristicas do trabalhador e de sua atividade;

2. Descricdo do macro (caracterizacdo) da situacao de trabalho em questao
— nesta etapa constara de uma forma objetiva do que se trata a atividade
de trabalho, descrevendo o que ¢ feito naquele posto de trabalho;

3. Descricdo da acdo — etapa na qual o ergonomista descrevera a atividade
que o trabalhador realiza, mencionando todos o passo a passo do
trabalhador;

4. Descricdo do(s) impacto(s) — consiste no problema observado pelo
ergonomista durante a analise do posto de trabalho, no qual nesta etapa
pode ser ilustrada com fotos para melhor ilustrar o problema.

5. Enquadramento normativo - que descrevera em que normas
regulamentadoras a que a situacdo de trabalho analisada deve ser
enguadrada;

6. O aspecto ou causa raiz - onde o praticante de Ergonomia ird buscar as
possiveis causas do impacto identificado;

7. Oportunidade de Melhoria — consiste na indicacdo de solugcbes para 0s
problemas encontrados, solugdes estas, que serdo a partir de um

referencial tedrico — cientifico e de regulamentacdo normativa, sendo que

5



quando essas bases ndo forem suficientes para solucdo do problema, faz-
se necessario um encaminhamento para uma anélise mais aprofundada
(aprofundamento), caminhando desta forma para uma AET.

8. Justificativa — compreende na fundamentacéo do por que da oportunidade

de melhoria indicada, mostrando a relevancia da questao.

Esta metodologia ainda conta com a presenca de ferramentas para dar suporte
aos seus resultados como o GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia) em que consiste
num questionario elaborado de acordo com a necessidade percebida pelo praticante de
Ergonomia durante atividade laboral do trabalhador, sendo que alguns parametros de
avaliacdo s&o fixos, tendo o profissional de ergonomia interpreta-los da melhor forma.

Outra ferramenta utilizada é o diagrama de Corllet, um instrumento para
avaliacdo de escalas de dor ou desconforto percebido pelo trabalhador. A partir de uma
representacdo humana com zonas distribuidas no plano anterior e posterior e parametros
de avaliacdo fixos, o praticante de Ergonomia registra os relatos de desconfortos dos

trabalhadores para cada uma das regides do corpo.

Esta sistematica é o ponto inicial para uma possivel AET quando for necessario,
servindo de aporte para situacdes laborais que necessitem de aprofundamento da

analise.

Providéncias

Referenciais
cientificos/normativos

Projeto de

Acles a médio/longo prazo concepgao

A ~
£98s a Jong, Praz
(0}

Figura 2: A apreciacdo ergonémica e suas acgoes.
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Através da sistematica SPM, é obtido um mapeamento das situacdes de trabalho

de setores de uma dada organizacdo. Este mapa consiste no exame do conjunto de



postos e locais de trabalho de um setor da organizacdo, assinalando-se em cada um
deles algum ponto notavel, seja uma desconformidade visivel (que chamaremos de
impacto negativo), seja alguma particularidade positiva, exemplar (0 que se constituiria

num impacto positivo).

Em geral sdo assinalados impactos negativos relacionados ao tema normativo ao
qual esta desconforme. Desta forma o mapeamento é qualificado por um
enguadramento normativo — as normas ou disposicbes que estariam sendo

insuficientemente contempladas.

A apreciacdo se encerra quando além do enquadramento sdo apontadas
oportunidades de melhoria (no sentido de melhor contemplar as normas existentes). Em
certos casos, a indicacdo nao € tdo imediata e, assim sendo, ha necessidade de estudos
mais aprofundados para realizar este intento, e € quando se apresenta a oportunidade de
uma AET.

De acordo com MATOS (2009), para que a aplicacdo da sisteméatica SPM seja
efetiva, € necessario que dois aspectos estejam em convergéncia, 0 conhecimento
técnico e a empiria do usuario que esteja manuseando a sistematica. Esta sistematica é
aplicada na subdivisdo de dois contextos: o primeiro de campo, responsavel pela coleta
dos materiais, como a caracterizag¢do do local-alvo de andlise, dos aspectos que estejam
em desconformidade, e o registro dos respectivos impactos; o segundo contexto é
representado pela equipe de retaguarda, onde a equipe é gerenciada por um profissional
de elevada expertise, responsavel pela coordenacdo do processo de andlise e finalizagdo

do relatorio de area.

1.3 Confrontacdo AET/SPM

Por sua natureza especialista, o procedimento metodologico AET ndo atende
perfeitamente a demanda de identificacdo da auséncia de ergonomia no planejamento
dos processos de trabalho, ja que explicita e aprofunda os desdobramentos localizados
da auséncia de ergonomia na consecucao de uma dada atividade dentro de um processo

de trabalho bem circunscrito. A demanda estaria mais relacionada a um exame em



latitude ao invés deste tipo de aprofundamento, o que, em aparéncia, coloria em
oposic¢do a pratica do SPM em detrimento do recurso @ AET

Na verdade estamos falando de duas abordagens compativeis e complementares.

A figura 3 ilustra esta confrontacgéo.

Abordagem
SPM

Abordagem

Figura 3: Abrangéncias da AET e do SPM.

1.4 Objetivo

Esta dissertacdo tem o proposito de verificar a usabilidade de uma base
informatizada para realizacdo de apreciacdes ergonémicas utilizando o método SPM
por meio de sua insercdo no cotidiano de grupos especificos de praticantes de

ergonomia, observando o comportamento desta ferramenta.

Além disso, tem o proposito de contribuir para o processo de apreciacdo

identificando recursos que facilitem a acdo ergondémica.



Capitulo 2  MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo trataremos do quadro teorico, onde serd feito um destaque ao

tema da usabilidade e ao assunto empirico das dificuldades.

2.1 O tema da usabilidade

A usabilidade consiste na forma como um produto ou uma interface interage

com o usuario, permitindo facilidade e agilidade durante seu uso.

De acordo com IIDA, (2005) a usabilidade ndo depende apenas do produto, mas

também do usuario, do objetivo que se pretende e do ambiente na qual vai ser tratado.

Tratar de usabilidade é pensar também nos objetivos para o qual o sistema ou
produto foi criado, pensando também no publico que quer atingir, ndo que os objetivos
e 0 publico ndo possam ser atualizados futuramente. Nesse caso, isso deve ser algo

pensado e estritamente elaborado com seus objetivos e metas a alcangar.

A usabilidade compreende a forma na qual um produto pode ser utilizado por
usuarios especificos visando alcancar seus objetivos especificos com eficécia, eficiéncia

e satisfacdo em um conjunto de circunstancias especificas de uso (1SO 9241).

Ainda de acordo com ISO 9241, para conseguir alcancar a usabilidade desejada
é preciso medir o desempenho e a satisfacdo do usuario, utilizando o produto em
questdo, a medigdo € importante para poder perceber e mensurar as interacbes entre 0s

usuério e elementos do contexto de uso.

Os autores QUARESMA & MORAESB (2011) destacam que para conseguir
alcancar os requisitos estabelecidos pela ISO 9241, alguns pesquisadores
desenvolveram uma série de principios, critérios e heuristicas de usabilidade, sendo que
0 objetivo maior de todos esses principios € o de facilitacdo da interacdo do usuario com

0 produto.



De acordo com os autores QUARESMA & MORAESB (2011) apud
BRANGIER & BARCANILLA (2003), os principios de usabilidade podem ser

classificados em categorias de acordo com seus objetivos especificos, como:

. Facilitar o aprendizado do sistema — Principios que lidam com questdes
relacionadas ao primeiro uso de um sistema, no momento em que 0
usuario faz dedugbes de como interagir, visando ajudar o usuario novato
a comecar a interagdo com o sistema. Essa categoria engloba o principio
de compatibilidade entre produtos e situacfes, e a transparéncia das

funcionalidades e procedimentos do sistema/produto;

. Facilitar a procura, a percepgao, o reconhecimento e a compreensao das
informacdes no sistema — Principios relacionados a apresentacdo das
informacBes no sistema. Essa categoria engloba os principios de
agrupamento, clareza visual, legibilidade, carga cognitiva do usuario,

memorizagéo, consisténcia e padronizacdo das informagdes;

. Facilitar o controle da interacdo com o sistema — Principios que tratam de
questdes relacionadas ao desenrolar das atividades, sejam questbes
normais da interacdo do usuario com o sistema ou situacdes de incidéncia
de erros. Os principios dessa categoria sdo o feedback, o controle do
usuario e o gerenciamento de erros (prevencdo, ajuda e recuperacao e

erros);

. Considerar o contexto de uso do sistema e o tipo de usuério — Principios
relacionados as questdes de uso avancado do sistema, como a

adaptabilidade e a flexibilidade que o sistema fornece ao usuario.

Para alcancar os requisitos de usabilidade da ISO, foram realizadas uma serie de
pesquisas e estudos que buscaram formas estruturadas para melhor atender tais
requisitos, mas com objetivos em comum, ou seja, levar a melhor relagé@o possivel entre

0 produto e o usuario.

A informatizacdo de uma ferramenta pode auxiliar o usuario, mas € preciso que
a ferramenta seja bem avaliada e estruturada para seu publico especifico ao qual foi

desenvolvida.
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Segundo ABRAHAO, SILVINO & SARMET (2005), é preciso introduzir na
estrutura do sistema informatizado a l6gica do funcionamento cognitivo humano, além
de compatibilizar o sistema informatizado com este funcionamento, para que, com a

introducao dos mesmaos, a rotina dos individuos seja facilitada.

Como proposto pela ergonomia ainda de acordo com os autores ABRAHAO,
SILVINO & SARMET (2005), o uso dos preceitos da usabilidade combinado a situacdo
real dos usudrios, leva a compressdo das relacdes estabelecidas entre o sistema e a

situacdo, além do impacto destas, na a¢do dos usuarios do sistema.

Existem vérias formas e técnicas de tratar a usabilidade cada uma com sua
especificidade e seus preceitos, como as técnicas de analise contextual que varia desde o
uso de técnicas elementares e primitivas, como entrevistas e questionarios, podendo
chegar as mais elaboradas, como é o caso da analise da tarefa ou especificacdo do
contexto de uso, que necessitam dos dados resultantes das técnicas elementares de
andlise (CYBIS, BETIOL & FAUST, 2010).

Ainda de acordo com CYBIS, BETIOL & FAUST (2010), (NOTA: Carla, nao
vou mais colocar virgulas daqui por diante, mas tente seguir esse preceito: sempre que
perceber que existe uma interrup¢do na fala, ai cabe uma virgula) outra técnica utilizada
na usabilidade sdo as técnicas de concepcao, onde a partir de especificaces produzidas
na fase de analise contextual ird implementar as especificacbes para interface e a

usabilidade de um sistema.

Os autores relatam também as técnicas de avaliacdo que tem como foco a

avaliacdo da ergonomia das interfaces e a usabilidade dos sistemas.

Esta pesquisa terd como destaque as heuristicas de Jakob Nielsen, onde serdo
utilizados dados da mesma s6 que com algumas modificacbes na aplicacdo de sua
metodologia, pensando em melhor atender a pesquisa seré utilizado toda a ideia das
heuristicas mais a aplicabilidade serd feita através de um roteiro utilizado pelos

usuarios, que sera descrita na metodologia.

A avaliagdo heuristica trata de 10 pontos que devem ser avaliados no produto ou
sistema, no qual destacam-se segundo (ROCHA & BARANAUSKAS 2000):

1. A visibilidade no status do sistema.

2. A qualidade de ser compativel o sistema com o mundo real.
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Controle do usuério e liberdade.
Consisténcias e padroes.

A prevencao de erros.

Ao inveés de relembrar, reconhecer.
Flexibilidade e eficiéncia de utilizacao.

Estética e design minimalista.

© © N o o bk~ ©

Ajudar os usuarios a identificar, diagnosticar e tratar erros.

10.  Help e documentagéo.

Apo6s a observacdo destes pontos e comentérios das heuristicas que foram
violadas, é observado entdo o grau de severidade em que de acordo com ROCHA &
BARANAUSKAS, (2000), a gravidade consiste na combinacdo de trés fatores:

1. Verificacdo da frequéncia com que o problema ocorre, se € comum ou
raro;

2. Se o impacto do problema quando ele aparece, € facil ou dificil para
contorna-lo;

3. A persisténcia do problema, aparece uma Unica vez e pode ser

contornado desde que 0 usuério saiba que ele existe ou se ocorrerd

repetidamente .

A partir destas consideragdes, ROCHA & BARANAUSKAS, (2000) destacam a
combinacdo de modo subjetivo dos componentes referidos acima, através de uma lista

de graus de severidade de problemas encontrados numa avaliagdo heuristica:

=

Eu néo concordo que isso € um problema de usabilidade;

E um problema cosmético somente — precisa ser corrigido somente

se sobrar algum tempo no projeto;

3. Problemas de usabilidade menor — corrigi-lo deve ter prioridade
baixa

4. Problema de usabilidade grave — importante corrigi-lo, deve ser
alta prioridade

5. Catastrofe de usabilidade — a sua corregdo é imperativa antes do

produto ser liberado.

N
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Apesar da usabilidade ser tratada de formas diferentes pelos pesquisadores, 0
objetivo se mantem em comum que seria 0 de encontrar o melhor equilibrio entre o
usudrio e seu objeto de apreciagdo (site, software, entre outros), tentando levar melhor

qualidade do produto e maior satisfacdo ao usuario.

2.1.1 O tema do uso em campo

Compreende a verificagdo do uso da ferramenta SISAE em campo com o
usuario fazendo uso de recurso tecnolégico e internet local para utilizacdo da
ferramenta, analisando ndo s6 a resposta do usuério com o SISAE, mais de todo
conjunto, ou seja, do usuario com a ferramenta SISAE, utilizando um determinado
dispositivo tecnoldgico, no caso nesta pesquisa € utilizado um netbook, analisando uma

atividade de trabalho.

2.1.2 O tema das dificuldades

Usabilidade => Dificuldades

O uso de um sistema informatizado para auxilio & apreciacdo ergonémica nos

remete a um conjunto de dificuldades, dentre as quais destacamos:

. Dificuldade de tempo: Verificar se a ferramenta aponta para uma
resposta rapida e eficaz, a fim de encontrar uma forma de minimizar as
dificuldades encontradas pelos consultores durante uma andlise

ergondmica;

. Dificuldade de enquadramento; Buscar recursos técnicos que possam
facilitar o processo de analise ergondmica, uma busca por dispositivos

tecnologicos que permitam maior agilidade ao consultor;

. Capacidade de tratamento em larga escala: Analisar a usabilidade da
ferramenta SISAE em um projeto de larga escala, analisando a

ferramenta e verificando seu comportamento durante tal magnitude,
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observando se realmente ela comporta quesitos necessarios para tal

empreitada.

A realizacdo destes trés exames nos permitiriam identificar pontos de

aprimoramento da ferramenta SISAE.

2.2 Hipdteses

H1 - A caréncia de uma resposta rapida e eficaz na aplicacdo da ferramenta
SISAE para o ergonomista durante analise da atividade, apontaria para
uma aparente dificuldade originada pelo tempo de demora do sistema.

H2 — A existéncia de dispositivos tecnoldgicos que facilitem a analise
ergondmica, levaria o consultor a maior agilidade durante analise da

atividade.

H3 - A ferramenta SISAE a partir de sua estrutura, teria capacidade de

tratamento de dados em um projeto de larga escala.

2.3 Metodologia

Esta pesquisa inicia-se com a busca de referencias tematico, através do
levantamento em livros, artigos, material eletrbnico e dissertacGes, onde buscou-se

argumentos necessarios para o contexto desta pesquisa.

Seguindo para a parte empirica desta pesquisa, onde foi realizada uma diviséo de
grupos distintos, o grupo dos especialistas, que consiste em profissionais em ergonomia
com conhecimento e experiéncia da sistematica SPM; o grupo dos novatos que destina-
se aos profissionais em ergonomia que detém o conhecimento mais ndo a experiéncia na
sistematica SPM e o grupo dos iniciantes que destina-se aqueles que ndo possuem
formacdo de especialista na area de Ergonomia e detém um conhecimento apenas
voltado para Andlise ergondmica do trabalho, sendo que este grupo ndo foi possivel
participar da pesquisa por necessidade de conhecimento técnico necessario para

utilizacdo da ferramenta SISAE .

14



Usabilidade

P

Grupo 2
Movatos

Grupo 1

po Grupo 3
Especialistas
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Figura 4: Grupos utilizados durante a pesquisa.

Apbs a divisdo de grupos, € feito entdo uma apresentacdo ao sistema SISAE a
todos os usuarios, onde foi passado o0 passo a passo da ferramenta, mostrando todas as
funcionalidades que o SISAE possui, 0s usuarios entdo receberam uma identificacéo e
uma senha para poderem acessar 0 sistema e um roteiro com 13 pontos baseados nas

heuristicas de Jakob Nielsen.

Onde observaram pontos distintos na ferramenta certificando-se do
comportamento de cada ponto, gerando comentarios a respeito de cada ponto que nédo
atendeu individualmente, além disso descreve a parte, as dificuldades encontradas

durante o uso da ferramenta.

Além deste roteiro utilizado pelos usuarios, o avaliador fez uso de uma variacao
do método Delphi, onde através de reunides e da acdo conversacional, foram abordados

pontos considerados relevantes para a pesquisa.

No qual destacam-se, o que falta na ferramenta para melhor atender o publico, o
gue pode ser melhorado na ferramenta, se 0s pontos que a ferramenta ndo atendeu se
foram considerados importantes e ainda pontos coletados pelo roteiro, esses pontos
entdo passaram por uma selecdo onde os dados comuns foram selecionados e abordados

com os usuarios, validando os dados coletados.
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O roteiro baseado na avaliagdo heuristica de JAKOB NIELSEN apud ROCHA
& BARANAUSKAS, (2000), contemplou 13 questionamentos que foram comentados e

tratados durante reunido, o roteiro apresentado pelos usuarios é apresentado em seguida,

10.

11.

12.

13.

Cadastrar 10 (dez) situacOes de trabalho na ferramenta SISAE, verificando
o tempo que foi necessdrio para o cadastro de cada situacdo

individualmente;

Observar se a ferramenta fornece um feedback adequado, informando

sobre o que esta acontecendo;

Identificar se a ferramenta fala a linguagem do usuério, com palavras,

frases e conceitos familiares ao usuario, ou termos orientados ao sistema;

Observar se ao escolher uma funcdo da ferramenta por engano, as saidas

de emergéncia para sair do estado indesejado sao claras;

Observar se durante o uso da ferramenta, 0s usuarios precisam adivinhar

que diferentes palavras, situacfes ou agdes significam a mesma coisa;
Observar se o design da ferramenta favorece a prevencdo de erros;

Identificar se durante o uso da ferramenta as instrugcdes para 0 uso estdo

visiveis e facilmente recuperaveis quando necessario;
Observar se a ferramenta permite atalhos em agdes frequentes;

Com relacéo aos dialogos na ferramenta, observar se possuem informacéo

irrelevante ou raramente necessaria ao USUArio;

Identificar se h& na ferramenta a opcao de help, e se a mesma sao de facil
identificacdo e esclarecimento de forma objetiva;

Observar durante o uso da ferramenta se as mensagens de erro sdo claras,

indicando o problema e a solucgéo;
Registrar as dificuldades encontradas durante o uso da ferramenta SISAE;

Sugestdes para os problemas encontrados durante a utilizacdo da

ferramenta.

De acordo com os autores CANDIDO, SILVA, CORAIOLA & LEZANA,

(2007), o método Delphi permite a um grupo de pessoas, lidar com um problema
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complexo, por ser um método que leva a estruturacdo da comunicacdo. Este método

permite descobrir as opinides dos especialistas, através de uma série de questdes.

Na integra consiste na realizacdo de rodadas de questionarios na qual em cada
rodada o especialista respondera as questdes formuladas conforme orientacdo contida

no proprio documento.

Ao término de cada etapa as questdes sofrem uma avaliacdo estatistica do
responsavel pela pesquisa, dando idéia do consenso obtido. Ressalta-se que ao término
de cada rodada deve-se dar um retorno do resultado da rodada anterior ao especialista e

assim afunilar as repostas na busca de um consenso.

CARDOSO, ABIKO, HAGA, INOUYE & GONCALVES, (2005), descrevem
que para garantir a autenticidade do método é preciso assegurar o anonimato dos
envolvidos, para evitar a influéncia prévia entre eles, além de eventuais
constrangimentos em virtude a mudangas de opinido durante o processo; o feedback das
respostas, para que 0s especialistas possam reavaliar e aprofundar suas visOes; e
tratamento estatisticos das respostas como ja referido anteriormente para que 0S
especialistas possam se posicionar em rela¢do ao grupo e também para que a equipe que

esta coordenando possa acompanhar a evolucao das respostas em dire¢do ao consenso.

De um modo geral segundo os autores KAYO & SECURATO, (1997) pode
haver dois tipos de pesquisa Delphi, 0 método convencional, em que é enviado um
questionario ao especialista e espera 0 seu retorno e o chamado Delphi em tempo real

em que o uso de computadores interligados em rede é indispensavel.

A partir desta metodologia foi utilizado entdo uma variacdo do método Delphi,
onde a pesquisa ndo utiliza questionarios e sim uma a¢do conversacional e um roteiro
baseado nas heuristicas com os usuarios, ndo estabelecendo também rodadas como é
utilizado no método, mais ao final o avaliador da um feedback aos usuarios

contribuindo para o resultado final da pesquisa como no método na integra.

Além disso, esta pesquisa tratou de um contexto qualitativo e ndo apenas

estatistico.
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2.4 Campo exploratdrio

O campo exploratorio se constituiu na implementacdo de atividades de
ergonomia no projeto do Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor —
SIASS, projeto este que permitiu um enriquecimento na diversidade de situagdes de
trabalho apreciadas pelos ergonomistas.

Um breve histérico sobre o SIASS, o Governo Federal no ano de 2007, através
do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo, vem nos Gltimos anos executando
esforcos com objetivo de minimizar questes que hd muito tempo ndo eram
contempladas pelas politicas publicas, como por exemplo, questBes relacionadas a

salide e seguranca no trabalho do servi¢o publico federal.

A Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico
Federal — PASS foi estabelecida em dezembro de 2007, conforme trecho retirado da
pagina oficial do SIASS, 2012.

A partir de dezembro de 2007 se estabelece o compromisso de
construir e implantar, de forma compartilhada, uma Politica
de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor
Plblico Federal - PASS, sustentada por um sistema de
informacd@o em saude do servidor, uma sélida base legal, uma
rede de unidades e servicos e a garantia de recursos
financeiros especificos para a implementacdo de acles e
projetos. Movimento que deu consequéncia a criacdo do
Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor —
SIASS”.

A escolha por este campo exploratério permitiu uma analise ergondmica de
grande porte e largo espectro, 0 que é necessario para a avaliacdo da usabilidade da
ferramenta SISAE.

No préximo capitulo trataremos da abordagem da ferramenta SISAE, onde

estardo ressaltados pontos relevantes da ferramenta, descrevendo suas funcionalidades.
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Capitulo 3 A FERRAMENTA SISAE

Neste capitulo trataremos das funcionalidades da ferramenta SISAE, destacando

alguns recursos da ferramenta.

Esta ferramenta foi confeccionada baseada na sistematica SPM - Situacéo,
Problema, Melhoria — que estd fundamentada no mapeamento e apreciagdo ergonémica,
que vem com intuito de facilitar e agilizar a analise ergondmica. Esse processo
pressupde tanto a organizacdo dos dados como a geracdo de relatérios, o que seria
benéfico para o praticante de Ergonomia e para a organizacdo, pois acarretaria na

reducdo de tempo durante a apreciagéo ergonomica.

O praticante de Ergonomia normalmente vivencia dificuldades no decorrer de
sua pratica laboral. Isso ocorre tanto na coleta de dados e analise em si, como na busca
por normas para enquadramento das situacdes de desconformidade. Além disso, podem
ocorrer dificuldades na prépria elaboracdo do relatério ou laudo ergonémico. Para
muitos profissionais de ergonomia, 0 processo de retaguarda € a etapa de gargalo na
acdo ergonémica. A organizacdo dos dados coletados em si € uma tarefa que pode gerar
perda de tempo e da qualidade do servico. A ferramenta SISAE, portanto, foi
desenvolvida para auxiliar o ergonomista durante a apreciagdo ergondmica, evitando o

comprometimento dos resultados dessa agéo.

A ferramenta inicia-se com a inser¢do do usudrio (login) e senha para iniciar a
ferramenta (figura 5), como em qualquer programa, o0 usuario insere seu login e senha
que foi previamente dado pelo responsavel pela ferramenta, seguindo para a janela de
cadastramento de uma unidade para apreciacdo (figura 6), onde deve colocar onde o
usuario cadastrard requisitos como o nome da unidade, o enderego, o bloco, o andar,
sala, area/programa, laboratério e e-mail (contato), além disso, pode-se também
visualizar unidades j& cadastradas, onde o usuario pode navegar por uma das opcdes ja

cadastradas.
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SISTEMA INFORMATIZADO DE
SUPORTE AS ACOES ERGONOMICAS

Figura 5: Iniciando o manuseio com ferramenta SISAE — Interface de Login.

Apreciacdes ergondmicas em andamento:
Fabrica [Alterar]
Ufr) [Alterar]

UFR) [Alerar] -—
ufrj [Alterar]
Hospital [Alterar]

Cadastrar uma nova UNIDADE para apreciacio /

Unidade: . Sala:
Endereco: Area / Programa:
Bioco: Laboratdério:
Andar: Email (Contato)

| Cadastrar Identificacao |

Figura 6: Cadastro da unidade de apreciacao e visualizagédo das unidades ja cadastradas.

Ap0s cadastrar a unidade desejada o usuario passa para 0 préximo passo, nesta
mesma janela como referido anteriormente pode — se visualizar as unidades cadastradas
(figura 6).
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O usuério entdo deve selecionar a opgdo desejada e iniciar o cadastro da
atividade que estd sendo avaliada, onde o usuario cadastrara a atividade do avaliado, a
prescricdo da atividade, ou seja, o que deveria ser realizado de fato nesta atividade,
curso da acao, que é como realmente esta o decorrer da atividade, as observacbes que o
consultor achar necessario durante a avaliagdo e a demanda apresentada para atividade

em questdo. (figura 7).

Cadastrar uma nova ATIVIDADE para apreciacio

Cadastrar Atividade

Figura 7: Cadastro de atividade para apreciacéo.

Nesta mesma janela de cadastro da atividade, é possivel visualizar ainda a
unidade e todas suas especificacbes cadastradas anteriormente e atividades ja

cadastradas, pode ser cadastradas varias atividades numa mesma unidade. (figura 8).

Apreciacées ergonomicas em andamento:
técnico [Alterar) D

Cadastrar uma nova ATIVIDADE para apreciacio

Figura 9: Visualizacdo da unidade e da atividade para apreciacéo.

21



Ao término deste cadastro da atividade seguimos para a atividade que sera
avaliada, o usuario devera selecionar a atividade em questdo (figura 9) e entdo seguira

para uma outra janela e optara pelo cadastro dos funcionarios.

Funciondrios 7 CORLLET Impactos™ NRT Aspectos ™ Oportunidade de Melhoria =™ Justificativas ™ GUT 7 Relatérios =
Voltar
CADASTRAR DADOS
Atividade: técnico
\_JH(I
Figura 10: Visualizacio da atividade cadastrada.
Seguindo para a opc¢do de cadastro de funcionarios, o usuario passa 0 mouse
sobre a setinha ao lado de funcionarios e ira selecionar a op¢do desejada, neste caso
optando pela opcédo cadastrar. (figura 10).
Funciondrios = CORLLET Impactos<" NR<" Aspectos=" Oportunidade de Melhoria <> Justificativas <" GUT =7 Relatérios =~
Cadastrar <
Voltar
Visualizar / Editar / Excluir

PRI VIS PN

Atividade: Aprendiz de Senal

Fabrica

Programa: Manutengdo

Laboratono: Gl

Endereco: Rua das Flores, Sala 53, 2° Andar, Bloco A

Figura 11: Cadastro de funcionérios.

Ao clicar aparecerd uma janela que vird também com a atividade que ja foi

cadastrada e a unidade que o usuario podera cadastrar informacGes sobre o trabalhador
que esta sendo avaliado.
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Estas informacGes seriam, o nome do trabalhador, email, matricula com o seu
tipo, se é SIAPE ou CLT, podendo o usuario selecionar a opcdo desejada, data de
nascimento, sexo, peso do trabalhador nesta op¢do ha um ponto de interrogacéo na qual
quando passa 0 cursor € possivel visualizar a mensagem indicando que deve ser
preenchido em quilos, fungdo na empresa, tempo de trabalho na empresa, tempo de
trabalho na funcdo, ambos também com um ponto de interrogacdo, que quando é
passado o cursor sobre ele, é possivel visualizar a mensagem em meses, indicando que

os dados devem ser cadastrados em meses.

Seguindo pelas opgbes temos a jornada de trabalho, a hora extra que o
trabalhador possa fazer, se ha alguma necessidade especial, neste ponto caso sim, ha
uma opcao para descrever qual tipo de necessidade o avaliado apresente, e por fim uma
opcao para observacdes que do usuério, finalizando este cadastro, selecionando a opc¢éo
cadastrar funcionario (Figura 11) é possivel cadastrar varios funcionarios, seguindo o

mesmo procedimento.

CADASTRAR FUNCIONARIOS
Atividade: Aprendiz de Senal

Fabrica

Cadastrar Funcionario

Figura 12: Cadastro de funcionarios.
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Esses dados cadastrados podem ser visualizados, editados ou excluidos, basta o
usuario selecionar a unidade desejada e logo depois a atividade que desejada realizar o
procedimento, abrira entdo uma janela que terd a opcao funcionario, basta clicar sobre a

setinha ao lado desta opcéo e selecionar (figura 12).

Funciondrios =2 CORLLET Impactos<’ NR<” Aspectos<’ Oportunidade de Melhoria <> Justificativas < GUT <7 Relatérios =

Cadastrar
Voltar

Visualizar / Editar / Excluir <

LU TR oo
Atividade: Aprendiz de Senai

Fabrica

aarama* Manitansin
¥rograma: manutencac

Figura 13: Visualizar, editar ou excluir os dados cadastrados dos funcionarios.

Apdbs cadastrar o funcionéario, passamos para o Diagrama de Corllet, que
objetiva contribuir para fundamentacdo da argumentacdo, sendo que seus resultados ndo
sdo inseridos no resultado final do relatério confeccionado pela ferramenta, permanece

apenas como material de apoio e referéncia para o praticante de Ergonomia.

Nesta janela é possivel o usuario selecionar o grau de desconforto que o
trabalhador reporta para o ergonomista. O usuario passa o cursor sobre a setinha ao lado
de Corllet e tera opcdes, ao entrar em cadastrar, € preciso selecionar o funcionario, que

esta sendo analisado (figura 13) e dar inicio a avaliacdo de Corllet.
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APLICACAO DA FERRAMENTA CORLLET

Selecione ¢ Funcionarnic que sera avaliado:

::'.eE]

ESCALA DE PERCEPCAO DE DOR - ESCALA DE BORG

0 Pescogo: 12 - Brago Esguerdo
Excelente - Otimo 5.' Excelents m ']

‘ . 02 - Costa-superior: 13 - Antebraco Esquerdo:
' ‘ Cxcolonts - Ctime =] Excelente - Otimo =
03 - Costa-médwo: 14 - Punho Esquerdo:
' \ Excelente - Otimo iv[ Excelente - Otimo ‘vl
w w 04 - Costa-inferior: 5 - M3o Esquerda:
ﬂ M Excelente - Otimo = Excelente - Otimo (=]
05 - Baca: 16 - Coxa direita:

]

xcelente - Qtimo

a
n

Excelente - Otimeo

06 - Ombro direito 17 - Perns direita

xcelente - Otimo | w

- Tornozelo e pé direito

[
m

Excelente - Otimo

o

07 - Brago direito:

al

Excelente - Otimo

a

Excelente - Otimo

e || [ [

08 - Antebrago diresto: » Coxa Esquerda:

m| o

]

Excelente - Otimo - xcelente - Otmo
09 - Punho direito: 20 - Perna Esquerda:

Excelente - Otimo :z] Excelente - Otimo i:l"
10 - M3c direita: 21 - Tornozeio & pe Esquerdo:
Excelente - Otimo - Excelents - Otimo E
1 - Ombro Esquerdo:

Excelente - Otimo -

| Avaliar

Figura 14: Aplicacdo da ferramenta corllet.

Apdbs cadastrar é possivel caso o usuario necessite visualizar o cadastro e/ou
refazer avaliagdo, basta selecionar o trabalhador que se deseja refazer a avaliagdo e
selecionar visualizar avaliacdo (figura 14) e entdo ao seguir para proxima janela clicar
em refazer avaliacdo, que serd possivel entdo fazer 0s acertos necessarios para a analise

do usuério (figura 15).
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| voltar |
FORMULARIO DE AVALIAGCAO CORLLET
Atividade: pesquisador
Ufry
Programa: laboratono

Laboratdno: gente
Endereco: rua das flores, Sala 609, 2 Andar, Bloco g

VISUALIZAR FUNCIONARIO AVALIADO

Selecone © Funcanano para visuahzar sua avalaglo:

rapraci [¢] | Visualisar Avaliacao | ¢———

Figura 15: Visualizacéo da avaliacéo do corllet.

ESCALA DE PERCEPCAO DE DOR - ESCALA DE BORG

aaa

e ||| [

o

01 - Pascogo:

Péssimo - Dores insuportaveis 22

02 - Costa-supenor:

Péssimo - Dores insuportaveis ::

03 - Costa-médio:
Excelente - Otimo ::

04 - Costa-infenor:
Excelente - Otimo ::

05 - Baca:
Excelente - Otimo ::

06 - Ombro direito:
Excelente - Otimo 2

07 - Brago diresto:
Excelente - Ctimo 2z

08 - Antebrago direito:

Excelente - Otimo ::

09 - Punho direito:
Excelente - Otimo ::

10 - M3o direita:
Excelents - Ctimo ::

11 - Ombro Esquerdo:

Excelente - Ctimo ::

12 - Brago Esquerdo:
Excelente - Otimo 2

13 - Antebrac¢o Esquerdo:
Excelente - Otimo ::

14 - Punho Esquerdo:
Excelente - Otimo 22

15 - Mo Esquerda:
Excelente - Qtimo ::

16 - Coxa direita:
Excelente - Otimo ::

17 « Perna direita:
Excelente - Otimo :

18 - Tornozelo & pé direito:
Excelente - Otimo 12

19 - Coxs Esquerda:
Excelente - Otimo

20 - Perna Esquerda:
Excelente - Otimo 12

21 - Tornozelo e pé Esquerdo:
Excelente - Otimo 2

| voltar | | Refazer Avaliagio]

Figura 16: Visualizagéo e/ou edi¢do da avaliagéo de corllet.

Apos o Corllet, segue para a op¢do de impacto, onde 0 ergonomista ira cadastrar
0 impacto observado e analisado na atividade de trabalho do avaliado, onde além de
observacdes é possivel cadastrar fotos, para ilustrar melhor a situacdo relatada pelo
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ergonomista, nesta op¢do 0 Usuério passa o cursor sobre uma seta ao lado de impacto e
terdo opc¢oes, iniciando com o cadastro do impacto (figura 16).

Nesta janela além do espaco adequado para descrever o impacto e da
possibilidade de inserir fotos (figura 17), é possivel visualizar a atividade e a unidade
que estd sendo realizado a analise, como na opc¢do anterior, contribuindo para melhor

localizacdo do usuério.

Funcionérios =° CORLLET Impactos NR Aspectos < Oportunidade de Melhoria == Justificativas == GUT =~ Relatérios =

Cadastrar ~—

Visualizar / Edear / Exclur

Voltar
CADASTRAR DADOS
Atividade: pesquisador
Ufr)
Programa;: laboratomnd

nderego: rua das flores, Sala 609, 2 Andar, Sloco g

Figura 17: Iniciando com o cadastro do impacto.

CADASTRAR IMPACTOS

Atividade: pesquisador

)
. ]
Q.
>
1
m

| Imagem 1

Figura 18: Descrevendo o impacto.
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Além disso, é possivel visualizar, editar e excluir o impacto seguindo 0s
mesmos passos até a op¢do de cadastro de impacto, onde o usuério ao invés de
selecionar cadastro, seleciona visualizar, editar, excluir onde o usuario pode realizar os
acertos necessarios (figura 18).

Funcionérios == CORLLET Impactos < NR< Aspectos< Oportunidade de Melhoria < Justificativas = GUT =" Relatérios =
Cadastrar
Voltar
Visualizar / Edgar / Excluir e
CADASTRAR DADOS
Atividade: pesquisador
Ufrj

LA

Figura 19: Visualizacéo, edi¢do e excluséo do impacto cadastrado.

Continuando na questdo da visualizacdo, edicdo e exclusdo do impacto,
seguimos para a proxima janela (figura 19) onde o usuério visualiza a descri¢do do
impacto desejada e em uma proxima janela pode-se realizar a edicdo ou exclusdo dos
dados (figura 20).

Voltar
Atividade: pesquisador
Ulr)

oratone

IMPACTOS CADASTRADOS

Editar Excluir

Descricdo do Impacto:
Postura inadeguada

Figura 20: Visualizagéo da descri¢édo do impacto.
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Voltar
ALTERAR IMPACTO

Inserir Imagem 1

Inserir Imagem 2

Alterar Impacto

Figura 21: Edicdo ou exclusdo do impacto previamente cadastrado.

Seguindo a analise, passamos para o enquadramento normativo, onde € possivel
através da NR17 atribuir normas aos impactos identificados pelo usuério. Para cadastrar
a NR desejada, ainda na janela do impacto, deve passar o cursor sobre a setinha ao lado
de NR e selecionar cadastrar (figura 21), entdo surgira a janela seguinte, onde constara a
atividade que esta sendo analisada, a unidade e a op¢do para o usuario selecionar qual o

impacto que sera atribuido as normas regulamentadoras. (figura 22).

Como no impacto durante o cadastro da NR é possivel visualizar tanto a

atividade, quanto a unidade em questao que esta sendo analisada.

Funciondrios =° CORLLET Impactos =" NR< Aspectos < Oportunidade de Melhoria =° Justificativas <° GUT =*  Relatorios =

Cadastrar —

Visualizar / Editar / Excluir

Voltar
Atividade: pesquisador
Ufr)
Endereco: rua das flores, Sala 609, 2 Andar, €

IMPACTOS CADASTRADOS

Editar | | Excluir
Descricdo do Impacto:
Postura inadequada no posto de trabalho
Editar | | Excluir
Descricdo do Impacto:
Fostura forgada durante atividade de trabalhe

Figura 22: Comecando a cadastrar a NR 17.
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Funciondrios —” CORLLET Impactos ™ NR T Aspectos ™ Oportunidade de Melhoria = Justificativas = GUT T Relatorios =

Voltar
CADASTRAR NORMAS REGULADORAS

Atividade: pesquisador

Ufry

4

Figura 23: Selecdo do impacto para cadastrar a NR 17.

Apbs selecionar o impacto desejado, o usuario visualizara a proxima janela,
onde além da atividade e da unidade que esta sendo analisada € possivel visualizar o
impacto selecionado e uma opg¢éo para selecionar outros impactos.

Para selecionar a NR 17 desejada, € preciso clicar sobre as opg¢des que ja estdo
presentes, onde apos clicar surgira as sub opg¢des, onde o usuério ira selecionar a que

melhor atender ao impacto selecionado. (figura 23).

CADASTRAR NORMAS REGULADORAS
Atividade: pesquisador

Ufrj

n
:.l
=)

NORMAS REGULADORAS
17.1. Disposicbes Gerais

$ ar

2 Para avahar » adaptaghc das condigd
ergondmica do trabatho, devendo

Regulamentadora

17.2. Levantamento, transporte ¢ descarga individual de materiais.

17.3. Mobilidrio dos postos de trabalho.

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

17.5. Condigcdes ambientais de trabalho.

17.6. Organizacéo do trabalho.

ANEXO I - TRABALHO DOS OPERADORES DE CHECKOUT

ANEXO IT - TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING

Inserir

Figura 24: Selecionando a NR 17 e suas sub opcoes.
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Apbs o cadastro é possivel caso o usuario deseje, visualizar, editar ou mesmo
excluir alguma dado inserido, basta passar o cursor sobre a setinha ao lado de NR
(figura 24) e clicar sobre a opcao desejada, 0 usuario deve clicar em editar ou excluir
(figura 25), onde surgira nova janela, em que é preciso selecionar qual NR deseja ser

editado e clicar em alterar (figura 26).

Apos realizar todo o processo, a ferramenta mostra com uma mensagem, que foi
realizada a acdo desejada (figura 27). Caso o usudrio queira retirar apenas alguma NR
especifica, € preciso selecionar a opc¢do editar, pois se optar por excluir a ferramenta

excluira todos os dados cadastrados na NR.

Funclondrios = CORLLET Impactas™ NR™ Aspectos = Oportunidade de Melhoria = Justificativas = GUT = Relatérios =

Cadastrar
Voltar
Visualizar / Editar / Excluir
CADASTRAR DADOS
Atividade: pesquisador

Uir)

Figura 26: Visualizacéo, edicdo ou exclusdo da NR desejada.

ALTERAR NORMA REGULADORA

Enquadramento Normativo

17.1. Disposicdes Gerals

17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais,
17.3. Mobilidrio dos postos de trabalho.

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

17.5. Condicdes ambientais de trabalho.

17.6, Organizacao do trabalho.

ANEXO I - TRABALHO DOS OPERADORES DE CHECKOUT

ANEXO II - TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/ TELEMARKETING

Alterar

Figura 25: Visualizando a NR 17 cadastrada.
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Funciondrios ©=° CORLLET Impactos = NR Aspectos = Oportunidade de Melhoria =  Justificativas =" GUT <0 Relatérios =

Voltar
Atividade: pesquisador

Uir)

ama: lab

Editar | Excluir

Descricdo do Impacto:

Enquadramento Normativo:

17.3.1 - Sempre que o trabatho puder ser executads na posiclo sentada posto de traba dave sar planejad ydaptado para esta

Figura 27: Selecionando a NR 17 que se deseja editar/alterar.

Funciondrios = CORLLET Impactos ™ NRT Aspectos ™ Oportunidade de Melhoria = Justificativas = GUT T Relatérios <~

Voltar
Atividade: pesquisador
Ufrj
oratono: gente
NR 2ltarada com SUCESSD!  d—
Editar | Excluir

Descricdo do Impacto:

Enquadramento Normativo:

17.1.1 As condigSes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte ¢ descargs de matenais, ao mobilidno, sos

Figura 28: Edicao da NR 17 desejada.

Seguindo para o proximo ponto da ferramenta nos deparamos com a questdo do
aspecto, mantendo o mesmo procedimento dos pontos anteriores, passando o cursor
sobre a setinha ao lado de aspecto, selecionando uma das opcdes de cadastro, ou de
visualizar, editar ou mesmo excluir.

Iniciando o cadastro do aspecto, apds selecionar a op¢do de cadastro, 0 usuério
se depara com uma nova janela, em que deve selecionar o impacto que se deseja realizar
a caracterizacdo do aspecto deste impacto. (figura 28).

Nesta janela é possivel descrever livremente o aspecto, em espago especifico

para tal e entdo dar continuidade para o proximo ponto, a oportunidade de melhoria.
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CADASTRAR ASPECTOS
Atividade: pesquisador

Ufr)

Figura 29: Sele¢cdo do impacto que se deseja realizar a caracteriza¢do do aspecto do impacto

Na oportunidade de melhoria como no ponto anterior, deve selecionar a opcao
de cadastro passando o cursor sobre a setinha ao lado de oportunidade de melhoria,
seguindo entdo para a janela especifica deste ponto da avaliagdo onde é possivel
visualizar além da atividade e da unidade que estd sendo analisada, 0s impactos e
aspectos cadastrados, hd ainda uma opc¢do para selecionar qual impacto que sera

realizado o cadastro da oportunidade de melhoria.

Como dito anteriormente em aspecto, existe um espaco especifico para realizar o
cadastro livremente, ndo estando amarrado em opgdes, 0 usuario pode entdo escrever o

que achar conveniente e correto para sua analise (figura 29).
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CADASTRAR OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

Atividade: pesquisador

—

Figura 30: Cadastrando a oportunidade de melhoria.

Em seguida, o usuario passa para a justificativa do por que da oportunidade de
melhoria sugerida, onde como nas outras janelas basta selecionar a op¢do desejada neste

caso justificativa, passar o cursor sobre a setinha ao da opcéo e clicar sobre cadastrar.

Surge entdo outra janela com alguns dados ja cadastrados, 0 usuério entdo
seleciona a oportunidade de melhoria que deseja realizar a justificativa (figura 30), em

seguida, encontra-se um espaco onde pode redigir o que for necessario (figura 31).

Como nas outras opc¢des também ha a possibilidade de visualizar/editar/excluir
basta apenas passar o cursor sobre a setinha ao lado da opcdo justificativa e clicar sobre,
entdo o usuério seleciona a justificativa que deseja ser visualizada, editada ou excluida
(figura 32).
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Funciondrios =° CORLLET Impactos " NR<' Aspectos < Oportunidade de Melhoria = Justificativas =* GUT =" Relatérios =
I |
| Cadastrar | lllpl(ar;
Visualizar / Edtar / Excluir

CADASTRAR JUSTIFICATIVAS
Atividade: pesquisador

Ufrj

Programa: laboraténo

Laboratério: gente

Endereco: rua das flores, Sals 605, 2 Andar, Bloco g.

Methona:

Selecone um Melhona E —

Figura 32: Interface para cadastro de Justificativa

Atividade: pesquisador

Ufrj
Programa: laboratério
Laboratério: gente
Enderego: rua das flores, Sala 609, 2 Andar, Bloco g.
Melhona:
trocar mobiliario ... E]

CARACTERIZACAC DO IMPACTO:
Postura inadeguada no posto de trabalho

1) CARACTERIZACAO DO ASPECTO:
mobiliario ruim

CARACTERIZACAO DA MELHORIA:
trocar mobiliario

Descrigdo da Justificativa:

Figura 31: Interface de selecdo da Oportunidade de Melhoria a ser Justificada.
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Funciondrios == CORLLET Impactos™ NR< Aspectos< Oportunidade de Melhoria <" Justificativas <~ GUT <

Cadastrar

—
Visushzar / Editar / Excluir
Atividade: pesquisador

Ufrj

JUSTIFICATIVAS CADASTRADAS

Relatérios <

Voltar

Editar | | Excluir

Caracterizacdo da Melhoria:

mobiliario

Descricdo da Justificativa:

neinores condigoes de trabaing

Figura 33: Visualizando a oportunidade de melhoria cadastrada.

A outra ferramenta que encontramos no SISAE, intitula-se GUT cujo objetivo,
trata da quantificacdo por parte do praticante de Ergonomia em relacdo a gravidade,
urgéncia e tendéncia dos pontos elencados e observados.

O usuério ir4 selecionar a op¢do GUT e passar o cursor sobre a setinha e
selecionar cadastrar/editar questbes, 0 usuario ird cadastrar as questBes que achar
conveniente para sua analise, sendo que devera adequar as classificacdes pré-existentes
na ferramenta que compreendem espaco, postura, posicdo em pé, posicdo sentado,

organizacdo, movimento de cargas, carga cognitiva (figura 33).

Cadastrando a classificacdo das questes deve-se passar 0 cursor sobre a opgao
GUT e seleciona formulario de avaliacdo, onde pode-se a partir do impacto selecionado,
avaliar a gravidade, urgéncia e tendéncia das questdes previamente cadastradas (figura
34).

Funcionarios = CORLLET Impactos = NRT Aspectos = Oportunidade de Melhoria = Justificativas = GUT = Relatorios =

Codastrar / Edtar Questdes

Formulano de Avaliagho
CADASTRAR QUESTOES FORMULARIO GUY

Cadastrar Questao

Figura 34: Cadastrando GUT - Gravidade, Urgéncia, Tendéncia.
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Funciondrios =~ CORLLET Impactos ™ NR< Aspectos ~ Oportunidade de Melhoria = Justificativas = GUT < Relatérios <~
Funciendrio por Atividade
iImpactos Apurados

CADASTRAR DADOS

Enquadramentos
Atividade: pesquisador Normativos

Aspectos Levantados

Sala 609, 2 Andar, Bloco g Oportunidadeas de Melhona

Mapa Local de Risco
Ergondmice (MLRE)

Ficha SFM

Banco de Imagens

APLICACAD DA FERRAMENTA GUT

Selecione o Impacto que sera avaliado:
Postura inadequada no posto de trabalho ... E|

Sujeito Observador Gravidade Urgéncia Tendéncia
Espaco
mobiliario - gravidade 3 , tendencia 4, urgencia 4 | Sim [=] [sim [=] 1[+] 1[=] 1[+]
Area do Posto - Gravidade 2, Tendencia 2, - -
Urgéncia 2, Escore 8 Sim EI Sim El 1 El 1 El L El
Iluminagdo - Gravidade 1, Tendencia 1, Urgéncia - -
1, Escore 1 Sim EI Sim El L El - El 1 El
Comunicagdo - Gravidade 2, Tendencia 2, - -
Urgéncia 2, Escore 8 Sim EI Sim El L El 1 El 1 El
Posicdo em pé
Tronceo flexionado ou girado - Gravidade 3, . :
Tendencia 3, Urgéncia 3, Escore 3 Sim EI Sim El lEl B El - El
Joelho flexionado - Gravidade 1, Tendencia 1, : :
Urgéncia 1, Escore 1 Sim EI Sim El L El - El - El
Esforgos longe do corpo - Gravidade 1, . .
Tendencia 1, Urgéncia 1, Escore 1 Sim EI Sim El llzl B El - El
Posicdo sentado
Brago sem apoio - Gravidade 3, Tendencia 2, - -
Urgéncia 2, Escore 12 Sim [=] [sim [~] 1] 1[+] 1]+]
Sem encosto/Pouco uso do encosto - Gravidade - -
3, Tendencia 3, Urgéncia 3, Escore 27 Sim EI Sim El 1 El B El - El
Espaco para as pernas - Gravidade 1, Tendencia Sim EI sim El 1 El 1 El . El

1, Urgéncia 1, Escore 1

Figura 35: Formulario de avaliacdo do GUT - Gravidade, Urgéncia, Tendéncia.

Prosseguindo com a ferramenta SISAE, passamos para o Gltimo tépico o de
relatdrios, no qual de uma forma bem organizada a ferramenta disponibiliza dados ja
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cadastrados separados por sua especificidades. Pelo mesmo processo dos outros topicos
da ferramenta o usuério passa o cursor sobre a setinha ao lado de relatdrio, onde surgira

as opcOes desejadas. A primeira consiste no funcionario por atividade. (figura 35).

Funcionarios = CORLLET Impactos " NR = Aspectos ™ Oportunidade de Melhoria = Justificativas = GUT =° Relatérios =

Voltar
Ufr)
Frograma: laborat
gente
Endereg us das flores ala 609, 2 And
Atividade: pesquisador
Listagem de Funconarios
Funcao que Tampo n Tempo de
Nome do Funcionario Género S e sk =mpo de
exerce funcio Empresa

raphael Mass pesqusade

Exportar para PDF

Figura 36: Visualizacao de relatorios.

Ao clicar nesta opcao surge uma listagem com nome do funcionario, o género, a
funcdo que exerce, o tempo na funcdo e o tempo na empresa, facilitando uma busca

rapida de funcionrios caso necessite (figura 36).

Funcionarios =° CORLLET Impactos =" NR* Aspectos < Oportunidade de Melhoria =  Justificativas = GUT = Relatérios =

Voltar
Ufry
grama: laboratoric
:"f; ':,'_ rua das flores, Sals 509
Atividade: pesquisador
Listagem dos Impactos Apurados

Descricdo do Impacto Fotogralia

Nacequaca No PoRlo de tradbaiho

Exportar para PDF

Figura 37: Interface com relatdrios de impactos avaliados.
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Seguindo dentro de relatorios a proxima opg¢do sdo os impactos apurados, onde
pode ser visto a listagem dos impactos apurados com suas respectivas fotografias caso
tenha sido cadastrado (figura 37).

A listagem dos enquadramentos normativos utilizados € a préxima opcéo, onde
é possivel visualizar todas as NR cadastradas, além da descricdo das justificativas
propostas (figura 38).

Voltar
Ufr)
Atividade: pesquisador
Listagem dos Enquadramentos Normativos Utilizados
N* da Norma Descricho das Justificativas Propostas

de trabalho am aspect elaconados 8o levantament

Aupament e &3 condicdes ambrenta

Pars efeito desta Norma

Figura 38: Visualizacéo do relatério dos enquadramentos normativos apurados.

Os aspectos levantados também estdo presentes em relatérios, onde ¢é

visualizado todas os aspectos ja cadastrados na avaliacdo (figura 39).

Funcionarios =° CORLLET Impactos = NR Aspectos =~ Oportunidade de Melhoria == Justificativas = GUT < Relatdrios <
Voltar

Uiry
Frograma: laboratd

Atividade: pesquisador

Listagem de aspectos levantados

Descricdo do Aspecto

Exportar para PDF

Figura 39: Visualizacéo do relatério dos aspectos apurados.
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Funclonfrios = CORLLET Impactos = NR'T Aspectos = Oportunidade de Melhoria = Justificativas = GUT = Relatérios —

Voltar

Uir})
Programa: la
3L no
Endereco: rua das flores, Sale 609, 2 Andar, £
Atividade: pesquisador
Listagem das Oportunidades de Melhoria

Descricho das Oportunidades de Melhoria

Exportar para PDF

Figura 40: Visualizacdo do relatério das oportunidades de melhorias cadastradas.

O mesmo acontece na opcdo de oportunidade de melhorias no item relatorios,

apos clicar nesta opcdo é possivel visualizar uma listagem de melhorias cadastradas
(figura 40).

O proximo item consiste num mapa local de risco ergonémico (MLRE) onde de
forma répida, mas sintetizada o usuério pode ter acesso a toda apreciagdo ergonémica
(figura 41).

Funciondrios — CORLLET Impactos ™ NRT Aspectos 7 Oportunidade de Melhoria = Justificativas — GUT = Relatorios =~

Voltar
Uir)
Programa: laboratdnio
jereco: rua das floce
Atividade: pesquisador
Mapa Local de Risco Ergondomico (MLRE)
Descricdo do Caracterizacio do Descricio do Melhoria: Descricho da Enquadramento
Impacto: Aspecto: Justificativa: Normativo:

"
trabatho

Figura 41: Visualizagdo do mapa local de risco ergonémico (MLRE).

A ferramenta ainda conta com a opg¢do que permite a visualizagdo da ficha SPM,
em que o usuario pode exportar todos os dados cadastrados nesta ficha para PDF —

forma de visualizagdo de documento. (figura 42).
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Descricho do Impacts

Caracterizacho do Aspecto

Descrigho do Melhoria e Justificativa

Enquadramento Normativo

17.1.1

Ficha SPM

Exportar para PDF

LRGONOMIA

Figura 42: Visualizacao da ficha SPM.

Esta presente ainda como ultima opcao do item relatérios o banco de imagens,

uma listagem de imagens onde é possivel baixar para o computador do usuério fotos

que foram cadastradas pelo usudrio, permitindo a utilizagdo apenas da imagem caso seja
necessario. (figura 43)

Funcionarios =° CORLLET

ufr)
r grama adoratd

Impactos = NR=" Aspectos ™ Oportunidade de Melhoria == Justificativas = GUT = Relatérios =

Voltar

3 das flores als 609. 2 Andar, &

Atividade: pesquisador

Baixar Todas as Imagens

Listagem das Imagens

Finalizando

Figura 43: Visualizagéo do banco de imagens.

assim este capitulo, onde foi tratado todas as funcionalidades

encontradas na ferramenta SPM, 0 passo a passo de sua utilizacdo, desde o acesso

inicial com o0 nome de usudrio e senha ao item relatorios, que seria o produto final da

ferramenta.
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Capitulo 4 RESULTADOS

4.1 Impressdes da ferramenta durante o mapeamento e apreciacdo ergonémica

em campo

Ao iniciar a avaliagdo, foi percebido e constatado pelo usuario que o netbook
disponivel para a pesquisa nao era favoravel para avaliacdo, pois causava desconforto
fisico. O usuério se apresentava com postura forcada e queixava-se de quadro algico em
membros superiores, tendo que buscar melhor acomodacdo, quando possivel optando
por sentar-se , acomodando o netbook sobre seu membro inferior, ou simplesmente

apoiando-o sobre uma mesa.

Prosseguindo a avaliacdo, notou-se que além de questdes fisicas, foi identificado
que a interacdo entre o usuario e o trabalhador fica prejudicada. O usuéario nao
estabelece um boa comunicacdo com o trabalhador, fica perceptivel inclusive uma certa
frustracdo por parte do usuario. O usuario tem que dividir sua aten¢do ndo s6 com o
trabalhador mas também com o dispositivo de entrada de dados, além da propria

atividade de utilizacdo da ferramenta SISAE.

Outra questéo digna de nota foi a da digitacdo dos dados coletados diretamente
para a ferramenta SISAE. O usuério € levado a escrever de forma abreviada para
agilizar o processo, para depois entdo editar os dados coletados em uma forma mais
adequada e técnica. Com isso ocorre um retrabalho, o que ndo é nada positivo para a
atividade do usuario.

Além disso, a ferramenta SISAE, necessita para sua utilizacdo da internet, sendo
que quando esta falha, a utilizacdo da ferramenta fica prejudicada. 1sso ocorreu durante
uma das andlises: houve perda de tempo tanto para usuario quanto para o trabalhador
por conta de problemas com a internet, tendo que se esperar a sua normalizacdo para

retomar a avaliacéo.

Em casos assim ainda torna-se necessaria a compreensao e disponibilidade do
trabalhador para dar prosseguimento a avaliacdo. No caso relatado, quando a internet foi
restabelecida o usuério perdeu tudo que ja tinha sido cadastrado, tendo que refazer todo
trabalho.
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As avaliagdes ficaram em torno de 20 a 30 min, fora as intercorréncias com a
internet, sendo que s6 foi possivel o cadastro do mapeamento da situacdo, pois a

apreciacdo requer tempo e atencdo minuciosa aos dados coletados.

4.2 A agdo conversacional durante o0 mapeamento e apreciacdo em campo

A acdo conversacional é de extrema importancia durante qualquer fase de
interacdo ergondmica desde do mapeamento, passando para apreciacdo e chegando na
analise ergondmica do trabalho, pois permite um carater facilitador no processo de

interagcdo ergondmica, enriquecendo a analise com uma base de dados adequada.

Durante a utilizagdo da ferramenta SISAE em campo, momento onde o
consultor realiza a coleta de dados e interacdo com os trabalhadores durante suas
atividades de trabalho, foi observado que apenas em um momento na analise macro,
onde se inicia um mapeamento e possivel utilizar a ferramenta SISAE, pois requer

pouca interacdo com os trabalhadores.

Percebe-se que durante a etapa de apreciacdo, a utilizacdo da ferramenta pode
interferir na qualidade da analise, pois interfere e compete na interacdo entre consultor e
o trabalhador que esteja sendo entrevistado. Dessa forma, o consultor acaba tendo que
voltar sua atencdo para o dispositivo eletrénico, ndo dando atencdo necessaria para
pontos notaveis da apreciacdo, e principalmente para pontos relevantes que possam
estar presentes no depoimento do entrevistado em relacdo a situacdo de trabalho que

esteja em pauta.

Afinal, conversar ndo € somente estabelecer uma fala com outra pessoa, mas
também perceber caracteristicas da expressdo corporal, que muitas vezes podem nos

dizer mais do que as préprias palavras.

4.3 Impressoes da ferramenta, a partir de relatério a quente ja previamente

estabelecido pelo usuario.

Durante a utilizagdo da ferramenta foram visto algumas situacdes pelos usuarios

consideradas como dificuldades, que serdo destacadas a seguir.

A primeira dificuldade encontrada foi a de percepcéo de certa inflexibilidade no

sistema, quando o usuario realiza o cadastro de dados, se ndo for preenchido todos os
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campos, nao é possivel prosseguir a analise, sendo o usuario obrigado a preencher o
campo desnecessdrio para aquela analise com qualquer coisa, como “XXXX”, por

exemplo, visualizado na figura 43.

CADASTRAR DADOS

Atividade: técnico

UFR)

Programa: Producao

Laboratorio: gente

Endereco: xxooxxxxx, Sala 209, 1 Andar, Bloco G

Figura 44: Inflexibilidade durante o cadastro de dados.

Outro ponto relevante foi ao finalizar o cadastro de unidade, ndo fica claro de
imediato que deve clicar na unidade que estd sendo cadastrada para continuar, nao
percebendo a opgdo em negrito para continuar o cadastro;

Durante o cadastramento, o usuario algumas vezes clicou em opg¢des por engano,
a proximidade do que foi cadastrado da palavra alterar como visualizado na figura 44

acaba levando a opgéo indesejada.
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Apreciacoes ergondémicas em andamento:

Fabrica [Alterar]
Ufr [Alterar]

UFR] [Alterar]

ufrj [Alterar]
Hospital [Alterar]

Cadastrar uma nova UNIDADE para apreciacao

Unidade: Sala:
[ 1]

Endereco: Area / Programa:

Bloco: Laboratério:

Andar: Email (Contato)

| Cadastrar Identificacao

Figura 45: Proximidade dos itens levando ao erro.

Ainda durante o cadastro foi observado uma certa dificuldade, ao cadastrar uma
segunda atividade numa mesma unidade, n&o conseguindo entender qual o

procedimento correto para tal funcdo, pedindo entéo auxilio ao avaliador.

Ao tentar editar uma atividade que foi cadastrada de forma incorreta, a
ferramenta mostra como atividade alterada com sucesso, mas ndo realiza a alteragéo

desejada figura 45.

Apreciagdes ergondmicas em andamento:

técnico [Alterar] <

Cadastrar uma nova ATIVIDADE para apreciacdo

-

Atividade:
AliVIGade:

Prescncdo
Curso Agdo:
Observacdes
Demanda:

Cadastrar Atividade

Figura 46: Alteracdo de termo incorreto sem sucesso.



Na opc¢éo de utilizagdo do Corllet, foi questionada a possibilidade da utilizagdo
da ilustracdo dos pontos dolorosos em vista anterior e posterior, pois a ferramenta s

atende a vista posterior.

Alguns pontos importantes podem ser identificados também na vista anterior,
como, por exemplo, queixas de cefaleias, que atualmente ndo podem ser cadastradas,
fazendo com que haja deficiéncia na analise dos dados neste campo (figura 46). Além
disso, como consiste numa ferramenta que objetiva contribuir para fundamentacdo da
argumentacdo, seus resultados poderiam estar presentes no resultado final da avaliacéo,

na propria ficha SPM.
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ama
7

e | |

ESCALA DE PERCEPCAO DE DOR - ESCALA DE BORG

01 - Pescogo:
Péssimo - Dores insuportaveis ::

02 - Costa-superior:

Péssimo - Dores insuportaveis ::

03 - Costa-medio:
Excelente - Otimo ::

04 - Costa-infenor:
Excelente - Otimo ::

05 - Baca:
Excelente - Otimo ::

06 - Ombro diresto:
Excelente - Otimo ::

07 - Brago direito;
Excelente - Otimo =:

08 - Antebraco direito:
Excelente - Otimo ::

09 - Punho direto:
Excelante - Otimo ::

10 - M30 direita
Excalente - Otimo ::

11 - Ombro Esquerdo:
Excelente - Otimo ::

| voitar | | Refazer Avaliacao |

12 - Brago Esquerdo:
Excelente - Otimo

13 - Antebrago Esquerdo:
Excelente - Otimo 2

14 - Punho Esquerdo:
Excelente - Otimo 12

15 - M3o Esquerda:
Excelente - Otimo ::

16 - Coxa direita:
Excelente - Otimo ::
17 - Perna direita:
Excelente - Otimo ::

18 - Tornozelo & pé direito:
Excelente ~ Otimo ::

19 - Coxa Esquerda:
Excelente - Otimo

20 - Perna Esquerda:
Excelente - Otimo 2

21 - Tornozelo & pé Esquerdo:
Excelente - Otimo 2

Figura 47: Visualizacéo do corllet com imagem apenas posteriormente.

Seguindo para a opcdo de cadastro de impacto é possivel realizar a insercao de

duas imagens como na figura 47, mas ao verificar a op¢cdo de mapa local de risco

ergondmico, ndo é possivel visualizar as duas fotos figura 48, apenas a segunda imagem

inserida aparece para 0 usuério, o que ndo permite a visualizacdo pretendida pelo

usuario da situacdo em destaque na avaliacao.
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IMPACTOS CADASTRADOS \
Editar | | Excluir

T

DR
LTS =t

QK

Descricao do Impacto:
) trabathador realzs posturas forcadas no moments da dotacs

Figura 49: Visualizacéo das imagens cadastradas em determinada atividade.

Atividade: Aprendiz de Senai
Mapa Local de Risco Ergonomico (MLRE)

Descricdo do Caracterizacdo do Descricdo da Enquadramento

Impacto: Aspecto: Descrigdo do Melhoria: Justificativa: Normativo:

Figura 48: Visualizacéo de apenas uma figura no Mapa de Risco Ergonémico.

Com relacdo as normas regulamentadoras, foi ressaltado pelo usuério a
importancia da utilizacdo na ferramenta de outras normas regulamentadoras além da NR
17, em virtude de ndo atender todas as necessidades da avaliagdo do usuario, a NR 17
abrange apenas questfes ergonémicas e nem sempre esta norma consegue dispor de

subsidios que necessitam as situa¢des avaliadas.

Ao iniciar o cadastro no GUT, houve cadastro de questdo com classificacdo
diferente, devido ao fato do usuario ndo se atentar para a janela de classificacdo. A
medida que vai se realizando o cadastro, a janela de classificacdo volta para sua
primeira alternativa de classificacdo, levando assim ao erro e retrabalho, conforme

mostrado na figura 49.
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CADASTRAR QUESTOES FORMULARIO GUT

Classificagdo da Questdo

£ /

Questdo cadastrada com sucesso

Cadastrar Questao

Espaco
a svidade 3, tendencia 4, urgenoa 4 Editar | | Excluir
Area do Posto avidade 2, Tendenca 2, Urgénc »a 2, Escon ¢ Editar Excluir
m 3 ravidade 1, Tendencia énca 1, Escore Editar Excluir
3 avidade 2, Tendencia éncia e Editar Excluir
Leve flexdo de membros infenores < Editar Excluir
Postura
ex30 de tronco Editar Excluir
Posicdo em pé
exionado ou girado - Gra 2 3, Tende éncia 3, Escore Editar Excluir
a exi0na Gravidade 1, Tendencia gé Escore Editar Excluir

Figura 50: Dificuldade encontrada durante o cadastro do GUT.

Durante a utilizacdo do GUT, também verificou-se que o usuério apresentou
dificuldade na aplicacdo dos dois quadros, ou seja, como sujeito (avaliado) e o
observador (avaliador), ndo sabendo ao certo como avaliar, em virtude das opc@es, sim,
ndo e nado se aplica. A opcdo ndo se aplica, levou o usuario a davida, sendo ressaltado

inclusive uma indagacdo quanto a real necessidade desta opcao (figura 50).
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APLICACAD DA FERRAMENTA GUT

S ~ans 6 Imoarts A , \ Aa
SeeO0ne 0 IMPacio que S2ra3 avanado:

A trabalhadora realiza posturas forgadas no momento da ¢ ;'.3:-‘3: 00S 03005 para ¢ computagor, viaddl ... jw

Sujeito Observador Gravidade Urgéncia Tendéncia
Espaco
g L e
54 v 5.4 1 [v]
54 > 54 vl
luminacdo - Gravidade 1, Tendencia 1, Urgéncia - = = 1 - ™
Farec S 84 ] L] 54 v
) v} Ll v} [+]
Leve fiex3o de membros infenores Sim z Sin z '.3 [v] Z]
Postura
Flex3o de tronco Sim lw| |Sim 84 L] 54 []

Figura 51: Dificuldade encontrada durante a aplicacdo da avaliacdo GUT.

Ainda no GUT, no resultado da avaliacdo em que a pontuacao esta aparecendo
dentro de um quadrado com uma coloragédo ndo favoravel, o que prejudica a o resultado,
a sugestdo seria de substituir a cor original por outra de tonalidade mais clara,
facilitando assim a visualizag¢do da pontuacdo em questdo. (figura 51).

RESULTADO DA AVALIACAO

Resultado da avaliacdo GUT do impacto:

. v E‘ 3 ; -

'Vohar Refazer Avaliacdo

Figura 52: Visualizac&o do resultado da avaliagdo GUT prejudicada.

Chegando na opgdo onde é possivel visualizar a ficha SPM que seré exportada
para pdf, a mesma situacdo da opgdo do impacto acontece, mesmo tendo duas fotos

cadastradas na atividade em questdo, apenas a segunda imagem inserida é exportada,
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prejudicando o resultado final da avaliagdo, ndo tendo como visualizar no resultado

final as situagdes destacadas na avaliagdo. (figura 52 e 53 respectivamente).

IMPACTOS CADASTRADOS

Editar | | Excluir

Descricao do Impacto:

Mobiliario inadequado (cadeira)

Figura 53: Visualizacéo das imagens cadastradas em determinada atividade.

“ fle fde Yew Documert Comments Jook Advenced Window Help

> - 5 0 =
¢ H =G ' a P Search | ML Cremte POF o ) Comment S Markup » g7 Send fer Review » 14 Secwre /w. fomms *

G Irseea g (- | L@ om0 |D ] ym@e |y U YOM-B-E

Sistema Iaformatiredo de Suporte & Acdes Froondamicas - SISUL
UFR]
Programa: Producso
Laboratorio: gente
Enderego: xovoox, Saka 209, 1 Andar, Bloco G

Atividade: tecnico

\ Ficha SPM

| Pages | Soratwes | Bookmarks

Descricao do Impacto
Mobiliario inadequado {cadeira)
Caracterizacao do Aspecto

Em virtude da cadeira inadequada o funcionario se mantem em postura forcada, ocasionando
algias em membro superior direito e reglao superior da coluna

Figura 54: Visualizacéo apenas da segunda imagem cadastrada em determinada atividade.

No desenvolvimento da pesquisa observou-se que a interface, onde o usuario
visualizava os impactos e normas regulamentadoras mais especificamente, apresentava-
se confusa, com icones bem proximos, onde sua diferenciagdo dava-se por uma pequena
linha. Esta aproximacdo favorecia a ma interpretacdo da interface, possibilitando e
possivelmente induzindo o usuario ao erro. Este ponto depois de discutido com o

programador do SISAE fora resolvido.
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Uma questdo que ficou também evidenciado foi como a dependéncia da
ferramenta SISAE com a internet pode contribuir para prejuizos e retrabalho durante
uma consultoria. Durante avaliagdo houve queda da internet, o usuario teve que
interromper sua analise, havendo perda de tempo, além disso, houve retrabalho também,
pois 0 que havia sido cadastrado foi perdido, o sistema ndo salva as informagGes

cadastradas se o usuario ndo chegar a finalizar a janela em quest&o;

4.4 Impressdes da ferramenta SISAE a partir do roteiro que foi utilizado na

pesquisa

No que diz respeito ao feedback da ferramenta, se a mesma fornece uma
resposta satisfatoria ao usuario diante do que esta acontecendo, alguns usuarios relatam
terem sentido falta de uma resposta do sistema frente a alguns tipos de dificuldade, o
que faz com que néo se encontre a solucéo para o que era desejado. A sugestéo foi de se
desenvolver um topico de ajuda mais claro, que possa facilmente ser detectado pelo

usuario na interface.

Sobre o quesito linguagem, todos os usuarios consideraram a ferramenta SISAE

com uma linguagem clara e familiar, ndo encontrando dificuldades durante seu uso;

Na questdo de escolha de uma opc¢éo por engano, foi percebido que nem sempre
é possivel rapidamente sair do estado indesejado, havendo dificuldades e limitacdes

durante o uso da ferramenta;

N&o foi percebido por nenhum usuério a necessidade de adivinhar que diferentes
palavras, situacbes ou acles significavam a mesma coisa, como ja referido

anteriormente a linguagem da ferramenta € clara, de facil entendimento.

Com relagdo ao design da ferramenta, no sentido da prevencéo de erros, apesar
de ter sido considerada como simples, a mesma apresentou alguns problemas que

dificultaram a performance do usuario durante o cadastramento de dados.

Quanto a identificacdo durante o uso da ferramenta se as instruges para a
utilizacdo estdo visiveis e facilmente recuperdveis quando necessario, apesar de ter
obtido respostas positivas quanto a esta questdo, foi encontrado uma certa dificuldade

durante o cadastramento de dados na ferramenta.

52



O usuério algumas vezes teve que pedir informagdes ao avaliador, pois ndo

conseguia prosseguir com a avaliacéo;

No que diz respeito a observacdo da possibilidade de atalhos em acGes
frequentes, foi tido como resposta, que ndo com uma frequéncia desejada, sugerindo
inclusive uma possibilidade de um atalho especifico no mapa local de risco, onde la

pudesse acessar a op¢éo desejada;

Todos os usuarios consideraram nao haver informacGes irrelevantes ou que
sejam raramente necessarias ao usuario, no que diz respeito aos dialogos na ferramenta.
Pelo contrario, nota-se que poderia haver mais comunicacdo entre 0 usuario e a

interface;

Com relacdo a existéncia da opcdo de help e mensagens de erro, se é de facil
identificacdo e esclarecimento, foi considerada pelos usuarios como insuficiente, pois as
mensagens de ajuda sé aparecem se o usuario clicar no botdo especifico que nesta
ferramenta esta como um ponto de interrogacao, inclusive um dos usuarios destaca que
apos cadastrar “anos” no tempo da funcionaria na empresa e na funcdo, foi aceito sem
problemas, mas quando requisitou o relatorio em pdf, apareceu no sistema “4 anos

meses”.

45 Discussao

Alguns usuérios a dificuldade esteve presente em todo processo de utilizacdo da

ferramenta, ja para outros apenas inicialmente, independente de expertise do usuério.

A expertise durante a utilizacdo da ferramenta nao foi um fator determinante. Os
usudrios do grupo dos novatos conseguiram detectar pontos que usuarios do grupo dos
especialistas ndo detectaram. Isso leva a pensar que com um treinamento adequado

todos os profissionais praticantes de Ergonomia poderiam utilizar a ferramenta.

Durante a pesquisa foi questionada também a questdo de para que fins esta
ferramenta estaria pronta, se para mapeamento ou apreciacdo, ou mesmo as duas

situacoes.
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Foi destacado pelos usuarios, independente do nivel de expertise no assunto, que
a ferramenta atenderia as duas situacdes, dependendo da riqueza de informacoes
inseridas na avaliacdo sendo realizada. Infere-se que a adoc¢éo da ferramenta contribuiria

na confeccdo de relatorios de apreciacdo ergonémica.

Observou-se que o comportamento da ferramenta em campo, ou seja a utilizagéo
do SISAE no momento de coleta de dados com o trabalhador, foi vista pelos os usuarios
como um fator restritivo, ndo conseguindo o usuario alcancar seus objetivos

plenamente.

Isso talvez tenha ocorrido pela utilizacdo do equipamento disponivel (netbook),
ja que o mesmo ndo favoreceu um bom desempenho, ou ainda pela propria dependéncia

da internet exigida para utilizacdo da ferramenta SISAE.

Apesar da boa resposta obtida pelos usuérios, a ferramenta se apresenta como
um bom recurso tecnoldgico, mas é preciso ainda de ajustes e acertos. Provavelmente
com 0s recursos mais adequados e resolvida a questdo da dependéncia da internet, , a

mesma produziria melhores resultados.

CIBYS, BETIOL & FAUST (2010) relata que numa interface podem existir
problemas como barreiras, ruidos e obstaculos. A barreira que seria um aspecto que
impede o curso da tarefa, o ruido que causa apenas uma diminuicdo no desempenho da
tarefa e 0 obstaculo que seria um aspecto da interface que se depara algumas vezes, mas

ndo impede de dar continuidade a sua tarefa.

A partir destas colocagdes pode-se dizer que no SISAE nos deparamos com
problemas como barreira, ruido e obstaculo, tanto os problemas encontrados nas
interfaces como a propria questdo da internet, ou mesmo o dispositivo que tinha

disponivel (netbook), que se enquadram em cada uma das restri¢des citadas.

Portanto, a ferramenta SISAE mostra pontos positivos, porém precisa ser

lapidada, para permitir melhor utilizagdo e retornar melhores resultados.
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CONCLUSAO

Durante a pesquisa pode-se observar que tanto o usuario do grupo dos
especialistas quanto do grupo novato, conseguiram levantar pontos importantes,
sobretudo as deficiéncias na ferramenta SISAE. Entretanto, o nivel de expertise com o
SPM néo influenciou no manuseio da mesma.

Dependendo do nivel de dados cadastrados na ferramenta, € possivel realizar
uma andalise completa ao invés de apenas uma apreciacdo. Cabe ao usuario o
cadastramento de dados suficientes para compor tal situagéo.

Em campo, constatou-se que ainda é preciso ajustes de toda a situacdo de
trabalho. E necessario um dispositivo mais adequado para utilizacdo da ferramenta, pois
0 netbook utilizado ndo atende o consultor. Além de ndo ter como segurad-lo de uma
forma confortavel, causando desconforto fisico, foi observada postura forgcada e quadro
algico em membros superiores ao que buscar melhor acomodacdo. Sempre que for
possivel, deve-se optar por sentar-se, acomodando o netbook sobre as pernas, ou
apoiando 0 mesmo em uma mesa.

Notou-se também que, além de questdes fisicas, foi identificado que a interacdo
entre o usuario e o trabalhador fica prejudicada. Nao se estabelece uma comunicacao
adequada entre o trabalhador avaliado e o usuario da ferramenta, sendo perceptivel certa
frustracdo da parte do mesmo. A atencdo do usuério fica dividida entre o avaliado, a
utilizacdo da ferramenta SISAE e o desconforto no uso do netbook.

Durante a digitacdo dos dados coletados diretamente para a ferramenta SISAE, o
usuario (consultor) é levado a escrever de forma abreviada para agilizar o processo de
avaliacdo. Em seguida, quando ndo estd mais com o avaliado, 0 mesmo precisa retornar
ao sistema para editar os dados coletados em uma forma mais adequada, ocorrendo
assim retrabalho.

Independente de estar em campo ou apenas na fase de Back Office ou retaguarda
(situagdo de confeccdo de relatdrios) observou-se que a dependéncia da internet é
bastante negativo para o processo de utilizacdo do SISAE. Se a internet por qualquer
motivo ndo puder atender seus usuarios no momento de uso da ferramenta, ndo sera
possivel utilizar a mesma. Para agravar, caso ndo esteja finalizado o cadastro dos dados
na ferramenta, o consultor perde tudo que foi cadastrado, resultando em prejuizos e

mais retrabalho.
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Foram encontrados alguns problemas na utilizagdo da ferramenta na fase de
confeccdo de relatérios, mas isso ndo impediu o usuario de prosseguir com sua
utilizacdo.

Problemas na interface, como proximidade de itens causando erros, auséncia de
topico de ajuda para algumas situagdes, entre outros, sdo itens que precisam ser
corrigidos para melhor atender o processo de avaliacdo. Em sintese, a ferramenta
SISAE, ainda necessita de alguns acertos para poder atender seu publico de forma agil,
sendo fundamental rever a questdo da dependéncia com a internet, evitando-se assim

transtornos e prejuizos ao usuario.
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ANexos

Tipos de
Usuarios

Relatos durante uso da ferramenta SISAE, a partir de relatdrio a quente ja previamente
estabelecido.

Usudrios
experientes

Quando ndo tiver todos os campos preenchidos, mesmo que ndo exista na situagdo em questdo, o programa
ndo permite prosseguir a analise. Muito chato ter que colocar xxxxx para continuar;

Essa limitacdo da ferramenta durante o cadastro, tendo que acrescentar algo do tipo ***** é ruim;

Ao finalizar a primeira tela de cadastro de area, ndo fica claro de imediato que temos que clicar nela para
continuar. Fiquei procurando outros botdes antes de perceber o negrito para continuar o cadastro;

Cliguei em opgdo por engano, por causa da proximidade entre o que foi cadastrado e também da palavra
alterar, na janela de cadastro da unidade;

Ao terminar de cadastrar uma atividade parti para inclusdao de uma nova, s6 que a atividade foi como se
pertencesse a secretdria e s6 fui perceber isso no final. Tive que excluir o novo funcionario. Seria interessante
se pudesse aproveitar o ja escrito;

Fui editar uma atividade que cadastrei errado e a ferramenta mostrou uma mensagem de que a atividade tinha
sido alterada com sucesso, mas nao realiza a alteracgao;

Senti falta da vista anterior no corllet;

Quando preciso colocar alguma NR que n3do faz parte da NR17? Como posso incluir?

Acho necessdrio que a ferramenta permita colocar outras NRs;

No formulario de avaliagdo GUT n3do entendi os quadros sujeito e observador. E qual a diferenca de ndo e ndo
se aplica? (Ndo para mim ja é o suficiente);

No resultado da avaliagdo do GUT a pontuagdo resultante estd aparecendo dentro de um retangulo de cor forte
e com fonte que ndo se sobressai. Mas da para ver que tem algo escrito;

Ao exportar a ficha SPM para pdf, s6 é possivel ver a segunda foto que cadastrei.

usuarios
novatos

No cadastro da unidade, se todos os campos nao tiverem preenchidos a ferramenta informa erro;

Nem todas as unidades que serdo avaliadas seguem a sequéncia de informagdes pedida pela ferramenta.
Sugiro estudar a possibilidade desta hierarquia de informagdes serem indicadas pelo usuario ou que seja
informado (help) que caso ndo haja informagao tipo “bloco” que este campo seja preenchido com um carater
qualquer ou caso nao seja preenchido que a ferramenta nao acuse erro;

Estudar a possibilidade de quando houver a necessidade de se indicar os subitens do subitem (exemplo:
17.6.2.3;17.6.2.b; 17.6.2.c; 17.6.2.d; 17.6.2.e; 17.6.2.f) essas informacdes se apresentam assim: 17.6.2 — A
organizacdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em considera¢do, no minimo:

a) As normas de producdo;

b) O modo operatério;

c) A exigéncia de tempo;

d) A determinagdo do conteldo de tempo;

e) O ritmo de trabalho;

f) O conteudo das tarefas.

Pois com ela se apresenta hoje, para cada subitem (a,b,c,d,e,f) aparece o subitem 17.6.2. Com isso creio que
fica um pouco mais claro e reduz a massa de texto;

GUT, senti falta de como se utiliza essa aba;

Ao acrescentar uma questdao com classificagdo diferente, acabei classificando errado. A nova questdo ficou na
classificagado anterior;

Na identificagdo do impacto, tenho a possibilidade de incluir mais de uma imagem, porém na visualizagao do
SPM ou do Mapa Local de Risco Ergonémico, apenas uma das imagens é visualizada.

Verificar a possibilidade da imagem cadastrada ser visualizada com dimensionamento maior. O atual tem 3 cm
de largura, creio que seria melhor visualizada se tivesse no minimo 5 cm;

O SPM tem a possibilidade de ser exportado para o word?

A ferramenta poderia ter atalhos;

Senti falta da opc¢do de help, em alguns momentos durante o cadastro;

A ferramenta como geradora de relatdrio é boa;

A ferramenta ndo é muito pratica em campo.
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ASPECTO AVALIADO

Impressoes do uso da ferramenta SISAE em campo

Grupo de experientes

Grupo dos novatos

Quanto ao dispositivo
tecnoldgico

Foi percebido um certo desconforto e insatisfagdo quanto ao manuseio do
dispositivo tecnoldgico disponivel (netbook) e pouca resisténcia sem o cabo de
alimentagdo de energia

Insatisfagdo quanto ao manuseio do dispositivo tecnoldgico disponivel
(netbook) e pouca resisténcia sem o cabo de alimentagdo de energia;

Relato pelo usuario de certo quadro dlgico em membros superiores

Relato de desconforto fisico como quadro algico em membros superiores;

Relato de quadro algico em tronco pelo usuario;

Realizagdo de postura forgcada durante o uso do dispositivo tecnoldgico;

Realizacdo de postura forgada durante o uso do dispositivo tecnoldgico;

Questionamento da possibilidade de um dispositivo tecnoldgico que pudesse
permitir maior agilidade ao usuario como tablete;

Facilidade de utilizagdo do dispositivo tecnolédgico quando ha disponivel
mobilidrio (mesa e/ou cadeira).

Facilidade de utilizagdo do dispositivo tecnoldgico quando ha disponivel
mobiliario (mesa e/ou cadeira).

Quanto a interagao
entre o usudrio
(ergonomista) e o
avaliado (trabalhador)

O usudrio ndo estabelece um boa comunicagdo com o trabalhador, fica
perceptivel inclusive uma certa frustracdo por parte do usuario, ndo
conseguindo deter aten¢do de todos pontos necessarios, com o trabalhador, o
dispositivo tecnoldgico e ainda com a ferramenta SISAE.

O usudrio ndo estabelece um boa comunicagdo com o trabalhador, fica
perceptivel inclusive uma certa frustragdo por parte do usuario, ndo
conseguindo deter atenc¢do de todos pontos necessarios, com o
trabalhador, o dispositivo tecnoldgico e ainda com a ferramenta SISAE.

Para nao prejudicar a construgao social estabelecida e tentar agilizar o processo
de analise o usuario realiza abrevia¢gdes em alguns pontos na ferramenta SISAE,
tendo que ao final de todo processo refazer o que ndo foi possivel descrever de
maneira adequada.

Para nao prejudicar a construgao social estabelecida e tentar agilizar o
processo de analise o usudrio realiza abreviagdes em alguns pontos na
ferramenta SISAE, tendo que ao final de todo processo refazer o que nao foi
possivel descrever de maneira adequada.

Ferramenta SISAE x
internet

Foi possivel presenciar falha na internet, durante o uso da ferramenta SISAE, o
usuario interrompeu a avaliagdo e ficou aguardando o retorno da internet,
quando a ferramenta retomou seu funcionamento normal, o usuario percebeu
que como nao havia tido como concluir o cadastro por completo, ndo havia sido
salvo o que tinha cadastrado, tendo que o usuario refazer tudo o que havia sido
feito.

Questionamento sobre a ferramenta SISAE estar vinculada a internet, havendo
sugestdes da possibilidade de usa-la sem esta dependéncia.

Dificuldade de utilizagdo da ferramenta SISAE, devido a internet estar lenta,
retardando o processo de andlise do usudrio.
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Média de tempo

Especialistas — 20 a 30 min

para cadastrar cada situagdo individualmente

Novatos — 20 a 30 min

Observar se a ferramenta fornece feedback adequado, informando sobre o que esta acontecendo.

Nem sempre, senti um pouco de dificuldades as vezes;

Especialistas

Na maioria das vezes sim. Mas nas vezes que acontece um equivoco, nada nos alerta. Isto porque quando me
equivoquei e cadastrei 2 vezes a mesma atividade para uma mesma funciondria, ndo me foi enviada
nenhuma mensagem me alertando sobre;

Senti falta as vezes de um retorno da ferramenta.

No inicio como em toda ferramenta, senti um pouco de dificuldade no manuseio, pois ndo estava
acostumado com o hovo mecanismo, e por ndo estar vendo o que estava acontecendo.

Novatos

Nem sempre, como eu estava seguindo uma sequéncia de abas e as informagdes, me senti mais confortado
quando percebi a aba relatdrio e consegui ver toda a estrutura;

Sim, a ferramenta se apresentou com um feedback legal.

Identificar se a ferramenta fala a linguagem do usuario, com palavras, frases e conceitos familiares ao usuario, ao invés de
termos orientados ao sistema.

Linguagem clara e de facil entendimento;

Especialistas

A linguagem é bem familiar;

Boa linguagem.

A linguagem me é familiar e ndo tive problemas no entendimento;

Novatos

A ferramenta tem uma linguagem familiar e de facil compreensao;

Linguagem boa e clara.

Observarse ao e
claras.

scolher uma fungdo da ferramenta por engano, as saidas de emergéncias para sair do estado indesejado sdo

Sim. Nao tive problemas para contornar um engano;

Especialistas

Consegui resolver facilmente o que precisava;

Sim. Ao cadastrar por engano algumas situagdes consegui resolver logo.

Sim. Nao tive problemas neste sentido;

Novatos

Sim. As saidas sdo claras;

Sim. Ao errar durante o cadastro conseguir reparar o erro logo.

significam a mes

Observar se durante o uso da ferramenta, os usudrios precisam adivinhar que diferentes palavras, situacGes ou a¢des

ma coisa.

N&o percebi nada do género;

Especialistas

Durante o uso da ferramenta n3o tive este tipo de problema;

A ferramenta apresenta uma linguagem clara, ndo tive problemas.

N3o senti essa dificuldade;

Novatos

Ndo percebi este tipo de problema;

N3o tive este problema.

Observar se o design da ferramenta favorece a prevencgdo de erros.

Especialistas

O design é simples;

Logo na primeira vez fiz varias confusGes: como cadastrar um novo funcionario e a atividade deste foi como
se fosse referente a funciondria ja cadastrada;

O design é de facil compreenséao.

Novatos

Design simples

N3do tive problemas com o design;

Ndo achei o design complicado.
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Identificar se durante o uso da ferramenta as instrugdes para o uso estao visiveis e facilmente recuperaveis quando

necessario

Especialistas

Dentro de uma mesma unidade da empresa ficam os mesmos funcionarios, mas tive que considerar como se
fosse uma outra unidade para cadastrar o gerente. Até eu considerar essa possibilidade, fiquei tentando
inseri-lo dentro da mesma unidade;

Eu ndo achei nenhuma instrugdo para conseguir efetivar o novo cadastro da maneira que eu queria;

Tive alguns problemas para cadastrar a unidade, pois eu ndo tinha todos os pontos que a ferramenta pedia
nesse momento de cadastro, tendo que colocar qualquer coisa no espago como xxxx, para poder dar
continuidade ao uso da ferramenta;

Novatos

Sim, ndo tive problemas;

Sim

Ao tentar cadastrar a unidade ndao consegui prosseguir, pois pedia informagdes que eu nao tinha e fui
obrigado a acrescentar **** para poder seguir adiante.
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NR 17 - ERGONOMIA

Publicacdo D.O.U.

Portaria GM n.° 3.214, de 08 de junho de 1978 06/07/78
Atualizacdes/Alteracdes D.O.U.

Portaria MTPS n.° 3.751, de 23 de novembro de 1990 26/11/90
Portaria SIT n.° 08, de 30 de marco de 2007 02/04/07

Portaria SIT n.° 09, de 30 de margo de 2007 02/04/07

Portaria SIT n.° 13, de 21 de junho de 2007 26/06/07

(Redacgéo dada pela Portaria MTPS n.° 3.751, de 23 de novembro de 1990)

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam
a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente.

17.1.1. As condicdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as
condicBes ambientais do posto de trabalho e a propria organizacao do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condicBGes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise ergondmica
do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condic¢des de trabalho, conforme

estabelecido nesta Norma Regulamentadora.

17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.

17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1. Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da
carga é suportado inteiramente por um so trabalhador, compreendendo o levantamento e
a deposicao da carga.

17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada
de maneira continua ou que inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte manual
de cargas.

17.2.1.3. Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a

dezoito anos e maior de quatorze anos.
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17.2.2. Nao devera ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por
um trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua salide ou sua seguranca.

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas,
que ndo as leves, devem receber treinamento ou instrucdes satisfatdrias quanto aos
métodos de trabalho que deverd utilizar, com vistas a salvaguardar sua saide e prevenir
acidentes.

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas deverao
ser usados meios técnicos apropriados.

17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o
transporte manual de cargas, 0 peso maximo destas cargas deverd ser nitidamente
inferior aquele admitido para os homens, para ndo comprometer a sua salde ou a sua
seguranca.

17.2.6. O transporte e a descarga de materiais feitos por impulséo ou tragdo de
vagonetes sobre trilhos, carros de méao ou qualquer outro aparelho mecéanico deverao ser
executados de forma que o esforco fisico realizado pelo trabalhador seja compativel
com sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua salde ou a sua seguranca.

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecanico
de acdo manual devera ser executado de forma que o esforco fisico realizado pelo
trabalhador seja compativel com sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua saude

Ou a Sua seguranca.

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posic¢do sentada, 0 posto
de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posicao.

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as
bancadas, mesas, escrivaninhas e 0s painéis devem proporcionar ao trabalhador
condigdes de boa postura, visualizacdo e operacdo e devem atender aos seguintes
requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a
altura do assento;

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizac&o pelo trabalhador;

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e
movimentacdo adequados dos segmentos corporais.
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17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, aléem dos
requisitos estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos para
acionamento pelos pés devem ter posicionamento e dimensdes que possibilitem facil
alcance, bem como angulos adequados entre as diversas partes do corpo do trabalhador,

em funcgdo das caracteristicas e peculiaridades do trabalho a ser executado.

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos
seguintes requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcéo exercida;

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacéo na base do assento;

c) borda frontal arredondada;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido
lombar.

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a
partir da anélise ergondmica do trabalho, poderéa ser exigido suporte para os pés, que se
adapte ao comprimento da perna do trabalhador.

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pe,
devem ser colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por

todos os trabalhadores durante as pausas.

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

17.4.1. Todos o0s equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar
adequados as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho
a ser executado.

17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacdo,
datilografia ou mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado
proporcionando boa postura, visualizacdo e operacdo, evitando movimentagédo
frequiente do pescoco e fadiga visual;

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada
a utilizacdo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque
ofuscamento.

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletronico de dados com

terminais de video devem observar o seguinte:
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a) condicbes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do
equipamento a iluminagdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e
proporcionar corretos angulos de visibilidade ao trabalhador;

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador
ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas;

c) atela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira
que as distancias olho-tela, olho-teclado e olho-documento sejam
aproximadamente iguais;

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.

17.4.3.1. Quando os equipamentos de processamento eletronico de dados com
terminais de video forem utilizados eventualmente poderdo ser dispensadas as
exigéncias previstas no subitem 17.4.3, observada a natureza das tarefas executadas e

levando-se em conta a analise ergondmica do trabalho.

17.5. Condigbes ambientais de trabalho.

17.5.1. As condi¢cdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser
executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam
solicitagdo intelectual e atencdo constantes, tais como: salas de controle, laboratorios,
escritérios, salas de desenvolvimento ou analise de projetos, dentre outros, sdo
recomendadas as seguintes condicdes de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO;

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus
centigrados);

c¢) velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s;

d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40 (quarenta) por cento.

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem
17.5.2, mas ndo apresentam equivaléncia ou correlacdo com aquelas relacionadas na
NBR 10152, o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto sera de até 65 dB (A) e a
curva de avaliacdo de ruido (NC) de valor néo superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos
postos de trabalho, sendo os niveis de ruido determinados proximos a zona auditiva e as

demais variaveis na altura do térax do trabalhador.
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17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminagdo adequada, natural
ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

17.5.3.1. A iluminacéo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2. A iluminacdo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de
forma a evitar ofuscamento, reflexos incomodos, sombras e contrastes excessivos.

17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de
trabalho séo os valores de ilumindncias estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira
registrada no INMETRO.

17.5.3.4. A medigdo dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3
deve ser feita no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de
luximetro com fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano e em funcéo do
angulo de incidéncia.

17.5.3.5. Quando ndo puder ser definido o campo de trabalho previsto no
subitem 17.5.3.4, este serd um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do

piso.

17.6. Organizacéo do trabalho.

17.6.1. A organizacdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizacdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em
consideragao, no minimo:

a) as normas de producéo;

b) o modo operatério;

c) aexigéncia de tempo;

d) adeterminacgdo do contetdo de tempo;
e) o ritmo de trabalho;

f) o conteudo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dinamica do
pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da analise
ergondmica do trabalho, deve ser observado o seguinte:

a) todo e qualquer sistema de avaliagdo de desempenho para efeito de remuneracao
e vantagens de qualquer espécie deve levar em consideragdo as repercussoes
sobre a saude dos trabalhadores;

b) devem ser incluidas pausas para descanso;
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¢) quando do retorno do trabalho, apos qualquer tipo de afastamento igual ou
superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de producgdo devera permitir um retorno
gradativo aos niveis de producéo vigentes na época anterior ao afastamento.

17.6.4. Nas atividades de processamento eletrénico de dados, deve-se, salvo o
disposto em convencdes e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliacdo dos
trabalhadores envolvidos nas atividades de digitagdo, baseado no numero
individual de toques sobre o teclado, inclusive o automatizado, para efeito de
remuneracao e vantagens de qualquer espécie;

b) o nimero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser
superior a 8.000 por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito
desta NR, cada movimento de pressdo sobre o teclado;

c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite
méaximo de 5 (cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada,
o trabalhador poderé exercer outras atividades, observado o disposto no art. 468
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, desde que ndo exijam movimentos
repetitivos, nem esforgo visual;

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10
minutos para cada 50 minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada normal de
trabalho;

e) quando do retorno ao trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou
superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de producdo em relacdo ao nimero de
toques devera ser iniciado em niveis inferiores do méximo estabelecido na alinea
"b" e ser ampliada progressivamente.

ANEXO |

(Aprovado pela Portaria SIT n.° 08, de 30 de marco de 2007)

1. Objetivo e campo de aplicacao

1.1. Esta Norma objetiva estabelecer parametros e diretrizes minimas para
adequacdo das condicGes de trabalho dos operadores de checkout, visando a prevencéao
dos problemas de saude e seguranca relacionados ao trabalho.

1.2. Esta Norma aplica-se aos empregadores que desenvolvam atividade
comercial utilizando sistema de auto-servico e checkout, como supermercados,

hipermercados e comércio atacadista.

2. O posto de trabalho
2.1. Em relacdo ao mobilidrio do checkout e as suas dimensdes, incluindo

distancias e alturas, no posto de trabalho deve-se:
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f)
9)

h)
i)

atender as caracteristicas antropométricas de 90% dos trabalhadores, respeitando
os alcances dos membros e da visao, ou seja, compatibilizando as areas de visdo
com a manipulacéo;

assegurar a postura para o trabalho na posi¢cdo sentada e em pé, e as posigdes
confortaveis dos membros superiores e inferiores, nessas duas situacdes;
respeitar os angulos limites e trajetorias naturais dos movimentos, durante a
execucdo das tarefas, evitando a flexdo e a tor¢édo do tronco;

garantir um espago adequado para livre movimentacdo do operador e colocagéo
da cadeira, a fim de permitir a alternancia do trabalho na posi¢cdo em pé com o
trabalho na posicao sentada;

manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar, com
estofamento de densidade adequada, ajustaveis a estatura do trabalhador e a
natureza da tarefa;

colocar apoio para os pés, independente da cadeira;

adotar, em cada posto de trabalho, sistema com esteira eletromecénica para
facilitar a movimentacdo de mercadorias nos checkouts com comprimento de
2,70 metros ou mais;

disponibilizar sistema de comunicacdo com pessoal de apoio e supervisao;
manter mobilidrio sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos de
fixacdo (pregos, rebites, parafusos) ser mantidos de forma a ndo causar
acidentes.

2.2. Em relacdo ao equipamento e as ferramentas utilizadas pelos operadores de

checkout para o cumprimento de seu trabalho, deve-se:

a)

b)

c)

d)

escolhé-los de modo a favorecer os movimentos e a¢@es proprias da fungdo, sem
exigéncia acentuada de forca, pressdo, preensdo, flexdo, extensao ou tor¢ao dos
segmentos corporais;

posiciona-los no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual e visual
do operador, permitindo a movimentacdo dos membros superiores e inferiores e
respeitando a natureza da tarefa;

garantir protecdo contra acidentes de natureza mecanica ou elétrica nos
checkouts, com base no que esta previsto nas normas regulamentadoras do MTE
Ou em outras normas nacionais, tecnicamente reconhecidas;

manté-los em condi¢Oes adequadas de funcionamento.

2.3. Em relacdo ao ambiente fisico de trabalho e ao conjunto do posto de

trabalho, deve-se:

a)

b)

c)
d)

a) manter as condic¢Bes de iluminamento, ruido, conforto térmico, bem como a
protecdo contra outros fatores de risco quimico e fisico, de acordo com o
previsto na NR17 e outras normas regulamentadoras;

proteger os operadores de checkout contra correntes de ar, vento ou grandes
variagdes climéticas, quando

necessario;

utilizar superficies opacas, que evitem reflexos incbmodos no campo visual do
trabalhador.
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2.4. Na concepcao do posto de trabalho do operador de checkout deve-se prever
a possibilidade de fazer adequagdes ou ajustes localizados, exceto nos equipamentos

fixos, considerando o conforto dos operadores.

3. A manipulacéo de mercadorias

3.1. O empregador deve envidar esforcos a fim de que a manipulagéo de
mercadorias ndo acarrete o uso de forca muscular excessiva por parte dos operadores de
checkout, por meio da ado¢do de um ou mais dos seguintes itens, cuja escolha fica a
critério da empresa:

a) negociacdo do tamanho e volume das embalagens de mercadorias com
fornecedores;

b) uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia adequada;

c) formas alternativas de apresentacdo do codigo de barras da mercadoria ao leitor
otico, quando existente;

d) disponibilidade de pessoal auxiliar, quando necessario;

e) outras medidas que ajudem a reduzir a sobrecarga do operador na manipulacao
de mercadorias.

3.2. O empregador deve adotar mecanismos auxiliares sempre que, em funcéo
do grande volume ou excesso de peso das mercadorias, houver limitacdo para a
execucdo manual das tarefas por parte dos operadores de checkout.

3.3. O empregador deve adotar medidas para evitar que a atividade de
ensacamento de mercadorias se incorpore ao ciclo de trabalho ordinario e habitual dos
operadores de checkout, tais como:

a) manter, no minimo, um ensacador a cada trés checkouts em funcionamento;
b) proporcionar condigdes que facilitem o ensacamento pelo cliente;
c) outras medidas que se destinem ao mesmo fim.

3.3.1. A escolha dentre as medidas relacionadas no item 3.3 € prerrogativa do

empregador.

3.4. A pesagem de mercadorias pelo operador de checkout s6 poderd ocorrer
guando os seguintes requisitos forem atendidos simultaneamente:

a) balanca localizada frontalmente e proxima ao operador;

b) balanca nivelada com a superficie do checkout;

c) continuidade entre as superficies do checkout e da balan¢a, admitindo-se até
dois centimetros de descontinuidade em cada lado da balanga;

d) teclado para digitacdo localizado a uma distancia maxima de 45 centimetros da
borda interna do checkout;
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e) ndmero maximo de oito digitos para os codigos de mercadorias que sejam
pesadas.

3.5. Para o atendimento no checkout, de pessoas idosas, gestantes, portadoras de
deficiéncias ou que apresentem algum tipo de incapacidade momentanea, a empresa

deve disponibilizar pessoal auxiliar, sempre que o operador de caixa solicitar.

4. A organizacdo do trabalho

4.1. A disposicao fisica e 0 numero de checkouts em atividade (abertos) e de
operadores devem ser compativeis com o fluxo de clientes, de modo a adequar o ritmo
de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas de cada operador, por meio da adogéo de
pelo menos um dos seguintes itens, cuja escolha fica a critério da empresa:

a) pessoas para apoio ou substituicdo, quando necessario;

b) filas Unicas por grupos de checkouts;

c) caixas especiais (idosos, gestantes, deficientes, clientes com pequenas
quantidades de mercadorias);

d) pausas durante a jornada de trabalho;

e) rodizio entre os operadores de checkouts com caracteristicas diferentes;

f) outras medidas que ajudem a manter o movimento adequado de atendimento
sem a sobrecarga do operador de checkout.

4.2. Sdo garantidas saidas do posto de trabalho, mediante comunicacdo, a
qualguer momento da jornada, para que os operadores atendam as suas necessidades
fisiologicas, ressalvado o intervalo para refeicdo previsto na Consolidacdo das Leis do
Trabalho.

4.3. E vedado promover, para efeitos de remuneracio ou premiacdo de qualquer
espécie, sistema de avaliacdo do desempenho com base no nimero de mercadorias ou
compras por operador.

4.4. E atribuicdo do operador de checkout a verificagdo das mercadorias

apresentadas, sendo Ihe vedada qualquer tarefa de seguranga patrimonial.

5. Os aspectos psicossociais do trabalho
5.1. Todo trabalhador envolvido com o trabalho em checkout deve portar um
dispositivo de identificacdo visivel, com nome e/ou sobrenome, escolhido(s) pelo

préprio trabalhador.
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5.2. E vedado obrigar o trabalhador ao uso, permanente ou temporario, de
vestimentas ou propagandas ou maquilagem tematica, que causem constrangimento ou

firam sua dignidade pessoal.

6. Informacéo e formacéo dos trabalhadores

6.1. Todos os trabalhadores envolvidos com o trabalho de operador de checkout
devem receber treinamento, cujo objetivo é aumentar o conhecimento da relagéo entre o
seu trabalho e a promocéo a salde.

6.2. O treinamento deve conter nog¢des sobre prevencdo e os fatores de risco para
a saude, decorrentes da modalidade de trabalho de operador de checkout, levando em
consideracdo os aspectos relacionados a:

a) posto de trabalho;

b) manipulacdo de mercadorias;

c) organizacao do trabalho;

d) aspectos psicossociais do trabalho;

e) agravos a saude mais encontrados entre operadores de checkout.

6.2.1. Cada trabalhador deve receber treinamento com duracdo minima de duas
horas, até o trigésimo dia da data da sua admissao, com reciclagem anual e com duracao

minima de duas horas, ministrados durante sua jornada de trabalho.

6.3. Os trabalhadores devem ser informados com antecedéncia sobre mudancas
que venham a ocorrer no processo de trabalho.

6.4. O treinamento deve incluir, obrigatoriamente, a disponibilizacdo de material
didatico com os topicos mencionados no item 6.2 e alineas.

6.5. A forma do treinamento (continuo ou intermitente, presencial ou a distancia,
por palestras, cursos ou audiovisual) fica a critério de cada empresa.

6.6. A elaboracdo do conteudo técnico e avaliagdo dos resultados do treinamento
devem contar com a participacdo de integrantes do Servico Especializado em Seguranca
e Medicina do Trabalho e da Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes, quando
houver, e do coordenador do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional e dos
responsaveis pela elaboracdo e implementacdo do Programa de Prevengdo de Riscos

Ambientais.
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7. Disposi¢des Transitorias

7.1. As obrigacdes previstas neste anexo serdo exigidas apoOs encerrados 0s
seguintes prazos:

7.1.1. Para os subitens 1.1; 1.2; 3.2; 3.5; 4.2; 4.3 e 4.4, prazo de noventa dias.

7.1.2. Para os subitens 2.1 “h”; 2.2 “c” e “d”; 2.3 “a” ¢ “b”; 3.1 e alineas; 4.1 e
alineas; 5.1; 5.2; e 6.3, prazo de cento e oitenta dias. (alterado pela Portaria SIT n.° 13,
de 21 de junho de 2007)

7.1.3. Para Subitens 2.1 “e” e “f”; 3.3 “a”, “b” e “c”; 3.3.1; 6.1; 6.2 ¢ alineas;
6.2.1; 6.4; 6.5 e 6.6, prazo de um ano.

(alterado pela Portaria SIT n.° 13, de 21 de junho de 2007)

7.1.4. Para os subitens 2.1 “a”, “b”, “c”, “d”, “g” e “1”; 2.2 “a” e “b”; 2.3 “c”;
2.4 e 3.4 e alineas, prazos conforme o seguinte cronograma:

a) Janeiro de 2008 — todas as lojas novas ou que forem submetidas a reformas;
b) Até julho de 2009 — 15% das lojas;

c) Até dezembro de 2009 — 35% das lojas;

d) Até dezembro de 2010 — 65% das lojas;

e) Até dezembro de 2011 — todas as lojas.

ANEXO Il TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING
(Aprovado pela Portaria SIT n.° 09, de 30 de marco de 2007)

1. O presente Anexo estabelece parametros minimos para o trabalho em
atividades de teleatendimento/telemarketing nas diversas modalidades desse servico, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca, salude e desempenho
eficiente.

1.1. As disposicOes deste Anexo aplicam-se a todas as empresas que mantém
servico de teleatendimento/telemarketing nas modalidades ativo ou receptivo em
centrais de atendimento telefonico e/ou centrais de relacionamento com clientes (call
centers), para prestacdo de servigos, informacdes e comercializacdo de produtos.

1.1.1. Entende-se como call center 0 ambiente de trabalho no qual a principal
atividade é conduzida via telefone e/ou rédio com utilizagdo simultanea de terminais de

computador.

74



1.1.1.1. Este Anexo aplica-se, inclusive, a setores de empresas e postos de
trabalho dedicados a esta atividade, além daquelas empresas especificamente voltadas
para essa atividade fim.

1.1.2. Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja
comunicagdo com interlocutores clientes e usuérios é realizada a distancia por
intermédio da voz e/ou mensagens eletrbnicas, com a utilizagdo simultanea de
equipamentos de audicdo/escuta e fala telefonica e sistemas informatizados ou manuais

de processamento de dados.

2. MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO

2.1. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé deve ser
proporcionado ao trabalhador mobiliario que atenda aos itens 17.3.2, 17.3.3 e 17.3.4 e
alineas, da Norma Regulamentadora n.° 17 (NR 17) e que permita variacfes posturais,
com ajustes de facil acionamento, de modo a prover espaco suficiente para seu conforto,
atendendo, no minimo, aos seguintes parametros:

a) o monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com
mecanismos de regulagem independentes;

b) seréd aceita superficie regulavel Unica para teclado e monitor quando este for
dotado de regulagem independente de, no minimo, 26 (vinte e seis) centimetros
no plano vertical;

c) a bancada sem material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 75
(setenta e cinco) centimetros medidos a partir de sua borda frontal e largura de
90 (noventa) centimetros que proporcionem zonas de alcance manual de, no
maximo, 65 (sessenta e cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas
centradas nos ombros do operador em posicao de trabalho;

d) a bancada com material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 90
(noventa) centimetros a partir de sua borda frontal e largura de 100 (cem)
centimetros que proporcionem zonas de alcance manual de, no méaximo, 65
(sessenta e cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas centradas nos
ombros do operador em posicdo de trabalho, para livre utilizacdo e acesso de
documentos;

e) o plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;

f) as superficies de trabalho devem ser regulaveis em altura em um intervalo
minimo de 13 (treze) centimetros, medidos de sua face superior, permitindo o
apoio das plantas dos pés no piso;

g) o dispositivo de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado na mesma
superficie do teclado, colocado em &rea de facil alcance e com espaco suficiente
para sua livre utilizacéo;

h) o espago sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre minima de 45
(quarenta e cinco) centimetros ao nivel dos joelhos e de 70 (setenta) centimetros
ao nivel dos pés, medidos de sua borda frontal;
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i) nos casos em que os pes do operador ndo alcancarem o piso, mesmo apods a
regulagem do assento, deverd ser fornecido apoio para 0s pés que se adapte ao
comprimento das pernas do trabalhador, permitindo o apoio das plantas dos pés,
com inclinagdo ajustavel e superficie revestida de material antiderrapante;

J) o0s assentos devem ser dotados de:

1.

10.

apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite
deslocamentos involuntarios e que ndo comprometam a
estabilidade do assento;

superficies onde ocorre contato corporal estofadas e
revestidas de material que permita a perspiracéo;

base estofada com material de densidade entre 40 (quarenta) a
50 (cinguenta) kg/m3;

altura da superficie superior ajustavel, em relacdo ao piso,
entre 37 (trinta e sete) e 50 (cinquenta) centimetros, podendo
ser adotados até 03 (trés) tipos de cadeiras com alturas
diferentes, de forma a atender as necessidades de todos os
operadores;

profundidade atil de 38 (trinta e oito) a 46 (quarenta e seis)
centimetros;

borda frontal arredondada;

caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacéo na base;
encosto ajustavel em altura e em sentido anteroposterior, com
forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido
lombar;

largura de, no minimo, 40 (quarenta) centimetros e, com
relacdo aos encostos, de no minimo, 30,5 (trinta virgula
cinco) centimetros;

apoio de bracos regulavel em altura de 20 (vinte) a 25 (vinte e
cinco) centimetros a partir do assento, sendo que seu
comprimento ndo deve interferir no movimento de
aproximacdo da cadeira em relacdo a mesa, nem com 0S
movimentos inerentes a execucao da tarefa.

3. EQUIPAMENTOS DOS POSTOS DE TRABALHO

3.1. Devem ser fornecidos gratuitamente conjuntos de microfone e fone de

ouvido (headsets) individuais, que permitam ao operador a alternancia do uso das

orelhas ao longo da jornada de trabalho e que sejam substituidos sempre que

apresentarem defeitos ou desgaste devido ao uso.

3.1.2. Alternativamente, podera ser fornecido um head set para cada posto de

atendimento, desde que as partes que permitam qualquer espécie de contagio ou risco a

salide sejam de uso individual.
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3.1.3. Os headsets devem:

a) ter garantidas pelo empregador a correta higienizacdo e as condicbes
operacionais recomendadas pelos fabricantes;

b) ser substituidos prontamente quando situacGes irregulares de funcionamento
forem detectadas pelo operador;

c) ter seus dispositivos de operacéo e controles de facil uso e alcance;

d) permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de
sistema de protecdo contra choques acusticos e ruidos indesejaveis de alta
intensidade, garantindo o entendimento das mensagens.

3.2. O empregador deve garantir o correto funcionamento e a manutencéo
continua dos equipamentos de comunicagdo, incluindo os conjuntos de headsets,
utilizando pessoal técnico familiarizado com as recomendacdes dos fabricantes.

3.3. Os monitores de video devem proporcionar corretos angulos de visdo e ser
posicionados frontalmente ao operador, devendo ser dotados de regulagem que permita
0 correto ajuste da tela a iluminacdo do ambiente, protegendo o trabalhador contra
reflexos indesejaveis.

3.4. Toda introducdo de novos métodos ou dispositivos tecnoldgicos que traga
alteracdes sobre os modos operatérios dos trabalhadores deve ser alvo de analise
ergondmica prévia, prevendo-se periodos e procedimentos adequados de capacitacdo e

adaptacao.

4. CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO

4.1. Os locais de trabalho devem ser dotados de condicdes acusticas adequadas a
comunicacdo telefonica, adotando-se medidas tais como o arranjo fisico geral e dos
postos de trabalho, pisos e paredes, isolamento acustico do ruido externo, tamanho,
forma, revestimento e distribuicdo das divisorias entre os postos, com o fim de atender o
disposto no item 17.5.2, alinea “a” da NR17.

4.2. Os ambientes de trabalho devem atender ao disposto no subitem 17.5.2 da
NR17, obedecendo-se, no minimo, aos seguintes parametros:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO, observando

b) o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto de até 65 dB(A) e a curva de
avaliacdo de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB;

c) indice de temperatura efetiva entre 20° e 23°C;

d) velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s;

e) umidade relativa do ar ndo inferior a 40% (quarenta por cento).
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4.2.1. Devem ser implementados projetos adequados de climatizagdo dos
ambientes de trabalho que permitam distribuicdo homogénea das temperaturas e fluxos
de ar utilizando, se necessario, controles locais e/ou setorizados da temperatura,
velocidade e direcdo dos fluxos.

4.2.2. As empresas podem instalar higrometros ou outros equipamentos que
permitam ao trabalhador acompanhar a temperatura efetiva e a umidade do ar do

ambiente de trabalho.

4.3. Para a prevencdo da chamada “sindrome do edificio doente”, devem ser
atendidos:

a) o Regulamento Técnico do Ministério da Satde sobre “Qualidade do Ar de
Interiores em Ambientes Climatizados”, com redacdo da Portaria MS n.° 3.523,
de 28 de agosto de 1998 ou outra que a venha substituir;

b) os Padrdes Referenciais de Qualidade do Ar Interior em ambientes climatizados
artificialmente de uso publico e coletivo, com redagdo dada pela Resolucdo RE
n. 9, de 16 de janeiro de 2003, da ANVISA Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, ou outra que a venha substituir, a exce¢cdo dos parametros fisicos de
temperatura e umidade definidos no item 4.2 deste Anexo;

c) o disposto no item 9.3.5.1 da Norma Regulamentadora n.° 9 (NR 9).

4.3.1. A documentagdo prevista nas alineas “a” e “b” devera estar disponivel a
fiscalizacédo do trabalho.

4.3.2. As instalacOes das centrais de ar condicionado, especialmente o plenum de
mistura da casa de maquinas, ndo devem ser utilizadas para armazenamento de
quaisquer materiais.

4.3.3. A descarga de dgua de condensado ndo podera manter qualquer ligacéo

com a rede de esgoto cloacal.

5. ORGANIZAQAO DO TRABALHO

5.1. A organizagdo do trabalho deve ser feita de forma a ndo haver atividades
aos domingos e feriados, seja total ou parcial, com exce¢do das empresas autorizadas
previamente pelo Ministério do Trabalho e Emprego, conforme o previsto no Artigo 68,

“caput”, da CLT e das atividades previstas em lei.

78



5.1.1. Aos trabalhadores é assegurado, nos casos previamente autorizados, pelo
menos um dia de repouso semanal remunerado coincidente com o domingo a cada més,
independentemente de metas, faltas e/ou produtividade.

5.1.2. As escalas de fins de semana e de feriados devem ser especificadas e
informadas aos trabalhadores com a antecedéncia necessaria, de conformidade com os
Artigos 67, paragrafo Unico, e 386 da CLT, ou por intermédio de acordos ou
convencoes coletivas.

5.1.2.1. Os empregadores devem levar em consideracdo as necessidades dos
operadores na elaboracédo das escalas laborais que acomodem necessidades especiais da
vida familiar dos trabalhadores com dependentes sob seus cuidados, especialmente nu
trizes, incluindo flexibilidade especial para trocas de horarios e utilizacdo das pausas.

5.1.3. A duracdo das jornadas de trabalho somente podera prolongar-se além do
limite previsto nos termos da lei em casos excepcionais, por motivo de forca maior,
necessidade imperiosa ou para a realizacdo ou conclusao de servicos inadidveis ou cuja
inexecucdo possa acarretar prejuizo manifesto, conforme dispée o Artigo 61 da CLT,
realizando a comunicacao a autoridade competente, prevista no §1° do mesmo artigo, no
prazo de 10 (dez) dias.

5.1.3.1. Em caso de prorrogacdo do horario normal, serd obrigatorio um
descanso minimo de 15 (quinze) minutos antes do inicio do periodo extraordinario do
trabalho, de acordo com o Artigo 384 da CLT.

5.2. O contingente de operadores deve ser dimensionado as demandas da
producdo no sentido de ndo gerar sobrecarga habitual ao trabalhador.

5.2.1. O contingente de operadores em cada estabelecimento deve ser suficiente
para garantir que todos possam usufruir as pausas e intervalos previstos neste Anexo.

5.3. O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing
é de, no maximo, 06 (seis) horas diarias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da
remuneracao.

5.3.1. A prorrogagéo do tempo previsto no presente item so serd admissivel nos
termos da legislacdo, sem prejuizo das pausas previstas neste Anexo, respeitado o limite
de 36 (trinta e seis) horas semanais de tempo efetivo em atividade de

teleatendimento/telemarketing.
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532. Para o calculo do tempo efetivo em atividade de
teleatendimento/telemarketing devem ser computados os periodos em que o operador
encontra-se no posto de trabalho, os intervalos entre os ciclos laborais e o0s

deslocamentos para solucéo de questdes relacionadas ao trabalho.

5.4. Para prevenir sobrecarga psiquica, muscular estatica de pescogo, ombros,
dorso e membros superiores, as empresas devem permitir a fruicdo de pausas de
descanso e intervalos para repouso e alimentacéo aos trabalhadores.

5.4.1. As pausas deverdo ser concedidas:

a) fora do posto de trabalho;

b) em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos;

c) apds os primeiros e antes dos ultimos 60 (sessenta) minutos de trabalho em
atividade de teleatendimento/telemarketing.

5.4.1.1. A instituicdo de pausas ndo prejudica o direito ao intervalo obrigatorio
para repouso e alimentagdo previsto no 81° do Artigo 71 da CLT.

54.2. O intervalo para repouso e alimentagdo para a atividade de
teleatendimento/telemarketing deve ser de 20 (vinte) minutos.

5.4.3. Para tempos de trabalho efetivo de teleatendimento/telemarketing de até
04 (quatro) horas diarias, deve ser observada a concessdo de 01 pausa de descanso
continua de 10 (dez) minutos.

5.4.4. As pausas para descanso devem ser consignadas em registro impresso ou
eletronico.

5.4.4.1. O registro eletrénico de pausas deve ser disponibilizado impresso para a
fiscalizac&o do trabalho no curso da inspecéo, sempre que exigido.

5.4.4.2. Os trabalhadores devem ter acesso aos seus registros de pausas.

5.4.5. Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente apds operagdo
onde haja ocorrido ameacas, abuso verbal, agressdes ou que tenha sido especialmente
desgastante, que permitam ao operador recuperar-se e socializar conflitos e dificuldades
com colegas, supervisores ou profissionais de salde ocupacional especialmente

capacitados para tal acolhimento.

5.5. O tempo necessario para a atualizagdo do conhecimento do operador e para

0 ajuste do posto de trabalho é considerado como parte da jornada normal.
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5.6. A participagdo em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando
adotadas pela empresa, ndo € obrigatdria, e a recusa do trabalhador em praticd-la ndo
podera ser utilizada para efeito de qualquer punicao.

5.7. Com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisioldgicas, as
empresas devem permitir que os operadores saiam de seus postos de trabalho a qualquer
momento da jornada, sem repercussdes sobre suas avaliagdes e remuneracdes.

5.8. Nos locais de trabalho deve ser permitida a alternancia de postura pelo
trabalhador, de acordo com suas conveniéncia e necessidade.

5.9. Os mecanismos de monitoramento da produtividade, tais como mensagens
nos monitores de video, sinais luminosos, cromaticos, sonoros, ou indicagdes do tempo
utilizado nas ligacdes ou de filas de clientes em espera, ndo podem ser utilizados para
aceleracdo do trabalho e, quando existentes, deverdo estar disponiveis para consulta
pelo operador, a seu critério.

5.10. Para fins de elaboracéo de programas preventivos devem ser considerados
0S seguintes aspectos da organizacao do trabalho:

a) compatibilizacdo de metas com as condigdes de trabalho e tempo oferecidas;

b) monitoramento de desempenho;

c) repercussdes sobre a salde dos trabalhadores decorrentes de todo e qualquer
sistema de avaliacdo para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer
espécie;

d) pressdes aumentadas de tempo em horarios de maior demanda;

e) periodos para adaptacdo ao trabalho.

5.11. E vedado ao empregador:

a) exigir a observancia estrita do script ou roteiro de atendimento;
b) imputar ao operador os periodos de tempo ou interrupcdes no trabalho nédo
dependentes de sua conduta.

5.12. A utilizacdo de procedimentos de monitoramento por escuta e gravacao de
ligacOes deve ocorrer somente mediante o conhecimento do operador.

5.13. E vedada a utilizacdo de métodos que causem assédio moral, medo ou
constrangimento, tais como:

a) estimulo abusivo a competicdo entre trabalhadores ou grupos/equipes de
trabalho;

b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou temporaria,
aderecos, acessorios, fantasias e vestimentas com o objetivo de punicéo,
promocao e propaganda;

c) exposicao publica das avaliacdes de desempenho dos operadores.
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5.14. Com a finalidade de reduzir o estresse dos operadores, devem ser
minimizados os conflitos e ambiglidades de papéis nas tarefas a executar,
estabelecendo-se claramente as diretrizes quanto a ordens e instrugcdes de diversos
niveis hierarquicos, autonomia para resolucdo de problemas, autorizacdo para
transferéncia de chamadas e consultas necessarias a colegas e supervisores.

5.15. Os sistemas informatizados devem ser elaborados, implantados e
atualizados continua e suficientemente, de maneira a mitigar sobre tarefas como a
utilizacdo constante de memdria de curto prazo, utilizacdo de anotacdes precarias,
duplicidade e concomitancia de anotacdes em papel e sistema informatizado.

5.16. As prescri¢des de dialogos de trabalho ndo devem exigir que o trabalhador
forneca o sobrenome aos clientes, visando resguardar sua privacidade e seguranca

pessoal.

6. CAPACITAQAO DOS TRABALHADORES

6.1. Todos os trabalhadores de operacdo e de gestdo devem receber capacitacdo
que proporcione conhecer as formas de adoecimento relacionadas a sua atividade, suas
causas, efeitos sobre a satide e medidas de prevencéo.

6.1.1. A capacitagdo deve envolver, também, obrigatoriamente os trabalhadores
temporarios.

6.1.2. A capacitacdo deve incluir, no minimo, aos seguintes itens:

a) nocdes sobre os fatores de risco para a saude em teleatendimento/telemarketing;

b) medidas de prevencdo indicadas para a reducdo dos riscos relacionados ao
trabalho;

c) informacdes sobre os sintomas de adoecimento que possam estar relacionados a
atividade de teleatendimento/telemarketing, principalmente os que envolvem o
sistema osteomuscular, a sadde mental, as funcdes vocais, auditivas e acuidade
visual dos trabalhadores;

d) informacOes sobre a utilizagdo correta dos mecanismos de ajuste do mobiliario e
dos equipamentos dos postos de

e) trabalho, incluindo orientacdo para alternancia de orelhas no uso dos fones mono
ou bi-auriculares e limpeza e substitui¢do de tubos de voz;

f) duracdo de 04 (quatro) horas na admisséo e reciclagem a cada 06 (seis) meses,
independentemente de campanhas educativas que sejam promovidas pelos
empregadores;

g) distribuicdo obrigatoria de material didatico impresso com o conteddo
apresentado;

h) realizagdo durante a jornada de trabalho.
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6.2. Os trabalhadores devem receber qualificacdo adicional a capacitagdo
obrigatdria referida no item anterior quando forem introduzidos novos fatores de risco
decorrentes de metodos, equipamentos, tipos especificos de atendimento, mudancas
gerenciais ou de procedimentos.

6.3. A elaboracdo do conteudo técnico, a execucdo e a avaliacdo dos resultados
dos procedimentos de capacitagcdo devem contar com a participagéo de:

a) pessoal de organizacdo e métodos responsavel pela organizacdo do trabalho na
empresa, quando houver;

b) integrantes do Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho,
quando houver;

c) representantes dos trabalhadores na Comisséo Interna de Prevengdo de
Acidentes, quando houver;

d) médico coordenador do Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional;

e) responsaveis pelo Programa de Prevencao de Riscos de Ambientais;

f) representantes dos trabalhadores e outras entidades, quando previsto em acordos
ou convencdes coletivas de trabalho.

7. CONDICOES SANITARIAS DE CONFORTO

7.1. Devem ser garantidas boas condicGes sanitérias e de conforto, incluindo
sanitarios permanentemente adequados ao uso e separados por sexo, local para lanche e
armarios individuais dotados de chave para guarda de pertences na jornada de trabalho.

7.2. Deve ser proporcionada a todos os trabalhadores disponibilidade irrestrita e
préxima de agua potavel, atendendo a Norma Regulamentadora n.° 24 — NR 24.

7.3. As empresas devem manter ambientes confortaveis para descanso e
recuperacdo durante as pausas, fora dos ambientes de trabalho, dimensionados em
propor¢do adequada ao numero de operadores usuarios, onde estejam disponiveis

assentos, facilidades de agua potavel, instalacdes sanitarias e lixeiras com tampa.

8. PROGRAMAS DE SAUDE OCUPACIONAL E DE PREVENCAO DE
RISCOS AMBIENTAIS

8.1. O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional PCMSO, além de
atender a Norma Regulamentadora n.° 7 (NR 7), deve necessariamente reconhecer e
registrar os riscos identificados na analise ergondmica.

8.1.1. O empregador devera fornecer copia dos Atestados de Saude Ocupacional

e cOpia dos resultados dos demais exames.
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8.2. O empregador deve implementar um programa de vigilancia epidemioldgica
para deteccdo precoce de casos de doencas relacionadas ao trabalho comprovadas ou
objeto de suspeita, que inclua procedimentos de vigilancia passiva (processando a
demanda espontanea de trabalhadores que procurem servi¢cos medicos) e procedimentos
de vigilancia ativa, por intermédio de exames medicos dirigidos que incluam, além dos
exames obrigatorios por norma, coleta de dados sobre sintomas referentes aos aparelhos
psiquico, osteomuscular, vocal, visual e auditivo, analisados e apresentados com a

utilizacdo de ferramentas estatisticas e epidemiologicas.

8.2.1. No sentido de promover a satde vocal dos trabalhadores, os empregadores
devem implementar, entre outras medidas:

a) modelos de dialogos que favorecam micro-pausas e evitem carga vocal intensiva
do operador;

b) reducéo do ruido de fundo;

c) estimulo a ingestdo freqlente de agua potavel fornecida gratuitamente aos
operadores.

8.3. A notificacdo das doencas profissionais e das produzidas em virtude das
condicdes especiais de trabalho, comprovadas ou objeto de suspeita, sera obrigatoria por
meio da emissdo de Comunicacéo de Acidente de Trabalho, na forma do Artigo 169 da
CLT e da legislacdo vigente da Previdéncia Social.

8.4. As analises ergondmicas do trabalho devem contemplar, no minimo, para
atender 8 NR17:

a) descricdo das caracteristicas dos postos de trabalho no que se refere ao
mobiliario, utensilios, ferramentas, espaco

b) fisico para a execucdo do trabalho e condicdes de posicionamento e
movimentacdo de segmentos corporais;

c) avaliagédo da organizacdo do trabalho demonstrando:

1 trabalho real e trabalho prescrito;

2 descricdo da producdo em relagdo ao tempo alocado para as
tarefas;

3 variagdes diérias, semanais e mensais da carga de

atendimento, incluindo variagdes sazonais e intercorréncias
técnico-operacionais mais frequentes;

4 namero de ciclos de trabalho e sua descri¢do, incluindo

trabalho em turnos e trabalho noturno;

ocorréncia de pausas inter-ciclos;

6 explicitacdo das normas de producdo, das exigéncias de
tempo, da determinacdo do contetdo de tempo, do ritmo de
trabalho e do conteldo das tarefas executadas;

7 historico mensal de horas extras realizadas em cada ano;
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= 8. explicitacdo da existéncia de sobrecargas estaticas ou dinamicas do
sistema osteomuscular; c) relatorio estatistico da incidéncia de queixas
de agravos a saude colhidas pela Medicina do Trabalho nos prontuarios
=  médicos;
d) relatérios de avaliacbes de satisfacdo no trabalho e clima organizacional, se
realizadas no &mbito da empresa;
e) registro e analise de impressdes e sugestdes dos trabalhadores com relacdo aos
aspectos dos itens anteriores;
f) recomendacdes ergonémicas expressas em planos e propostas claros e objetivos,
com definicdo de datas de
» implantacao.

8.4.1. As analises ergondmicas do trabalho deverdo ser datadas, impressas, ter
folhas numeradas e rubricadas e contemplar, obrigatoriamente, as seguintes etapas de
execucao:

a) explicitacdo da demanda do estudo;

b) anélise das tarefas, atividades e situacGes de trabalho;

c) discussdo e restituicdo dos resultados aos trabalhadores envolvidos;

d) recomendacdes ergondmicas especificas para os postos avaliados;

e) avaliagdo e revisdo das intervencbes efetuadas com a participacdo dos
trabalhadores, supervisores e gerentes;

f) avaliacdo da eficiéncia das recomendagdes.

8.5. As acdes e principios do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais —

PPRA devem ser associados aqueles previstos na NR17.

9. PESSOAS COM DEFICIENCIA

9.1. Para as pessoas com deficiéncia e aquelas cujas medidas antropométricas
ndo sejam atendidas pelas especificacbes deste Anexo, o mobiliario dos postos de
trabalho deve ser adaptado para atender as suas necessidades, e devem estar disponiveis
ajudas técnicas necessarias em seu respectivo posto de trabalho para facilitar sua
integracdo ao trabalho, levando em consideracéo as repercussdes sobre a saude destes
trabalhadores.

9.2. As condigdes de trabalho, incluindo o acesso as instalagdes, mobiliario,
equipamentos, condi¢cbes ambientais, organizagdo do trabalho, capacitacdo, condicdes
sanitarias, programas de prevencéo e cuidados para seguranca pessoal devem levar em

conta as necessidades dos trabalhadores com deficiéncia.
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10. DISPOSICOES TRANSITORIAS

10.1. As empresas que no momento da publicacdo da portaria de aprovacao
deste Anexo mantiverem com seus trabalhadores a contratacdo de jornada de 06 (seis)
horas diérias, nelas contemplados e remunerados 15 (quinze) minutos de intervalo para
repouso e alimentacdo, obrigar-se-80 somente a complementacdo de 05 (cinco) minutos,
igualmente remunerados, de maneira a alcancar o total de 20 (vinte) minutos de pausas
obrigatdrias remuneradas, concedidos na forma dos itens 5.4.1 e 5.4.2.

10.2. O disposto no item 2 desta norma (MOBILIARIO DO POSTO DE
TRABALHO) ser& implementado em um prazo para adaptacdo gradual de, no maximo,
05 (cinco) anos, sendo de 10% (dez por cento) no primeiro ano, 25% (vinte e cinco por
cento) no segundo ano, 45% (quarenta e cinco) no terceiro ano, 75% (setenta e cinco
por cento) no quarto ano e 100% (cem por cento) no quinto ano.

10.3. Sera constituida comissdo permanente para fins de acompanhamento da
implementacao, aplicacéo e revisdo do presente Anexo.

10.4. O disposto nos itens 5.3 e seus subitens e 5.4 e seus subitens entrardo em
vigor em 120 (cento e vinte) dias da data de publicacdo da portaria de aprovacdo deste
Anexo, com exce¢do do item 5.4.4 que entrara em vigor em 180 (cento e oitenta) dias
da publicacdo desta norma.

10.5. Ressalvado o disposto no item 10.2 e com excec¢do dos itens 5.3, 5.4, este anexo

passa a vigorar no prazo de 90 (noventa) dias de sua publicacgéo.
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