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O foco dessa pesquisa € a aquicultura, um setor produtivo em crescimento no
mercado mundial e de grande importancia para o Brasil. Nosso objetivo é dar apoio para
0 desenvolvimento da qualidade da maricultura. Tivemos como estudo de caso a
producdo no contexto da Associacdo de Trabalhadores da Aquicultura em Bulzios
(ATA). Para a ATA, a balsa de maricultura € um produto de extrema importancia, visto
que o grupo ndo possui um local de trabalho em terra, consequentemente, ela deixa de
ser um acessorio para se tornar algo indispensavel.

O valor do produto produzido ali estad exatamente no fato de ele ser situado, e
entendemos que desconectar o produto daquele local e de quem o produz, seria uma
grande perda para o valor agregado do produto. Isto porque a experiéncia de comprar na
balsa tem um claro potencial turistico, visto que surge espontaneamente da curiosidade
dos visitantes.

Por isso, nossa proposta de inovacdao e melhoria se encontra na agregacdo do
valor turistico a balsa. Sucintamente, a questdo de pesquisa é: “Quais seriam os
requisitos funcionais que uma balsa de maricultura deve apresentar, para responder a
situacdo da atividade da maricultura artesanal, através da perspectiva do caso da ATA
em Buzios?”. Demonstraremos ao longo do trabalho que a resposta é complexa, e que 0
design, através da metodologia de desenvolvimento de produtos, pode contribuir com
um projeto voltado para a qualidade, encarando o desafio de um projeto

contextualizado, que respeite as peculiaridades do local a que se destina.
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The focus of this research is aquaculture, a growing productive sector in global
market and of great importance for Brazil. The goal is to provide support for the
development of mariculture. As a case study, we’ll have the production at the context of
Buzio’s Aquiculture Workers Association (ATA). To ATA, the mariculture work raft is
an extremely valuable product, since the group does not have a working place onshore,
hence, the raft it is not merely an accessory but something indispensable.

The significance of the product made there lays on the fact that it is
community-based, and we understand that disconnecting the product from its site, from
its producers, would be a great loss for the product’s added value. This is because the
on-site experience of buying directly from the raft has clear indications of
underexploited economic and touristic potential, once it comes from visitor’s
spontaneous curiosity.

For that reason, our proposal of innovation and improvement proposition is to
add touristic value to the vessel. Succinctly, the questions of this research are: “What
are the functional requirements that a mariculture ferry shall submit to respond to the
situation of artisanal mariculture activity, through the ATA’s case of perspective in
Buzios?”. Along this work, we’ll show that the answer is complex, that design, through
a methodology of product development, can contribute with a quality oriented project,
facing the challenge of a contextualized project, that respects local singularities.

vii



SUMARIO

1. INTRODUGAO ...ttt sa st 1
1.1. Estrutura da DiSSErtaCaA0 ..........ccuveveieerieiieseesie e stee e eee e sre e nas 2
1.2. Motivacao e QUESIAD da PESQUISA .........ccveireerieiieiieiie e sieesie e seesee e sra e 3
1.3. Escopo e Objetivos da PESQUISA.........ccveveiierieeieieeie e 4

1.3.1.  ODJELIVOS GEIAIS ....cuveiveeieiieitieiie st et ee e sae e te e e e e e aeesneenas 5
1.3.2.  ODbjetivos ESPECITICOS ......cccveiieiiiieieee e 6
1.4, Metodologia da PESQUISA........cceiveieeriieieieesie e se et ste e e sae e e 6
1.4.1.  Estudo de Caso — Caso UNICO..........ccoeerrerurrereresrensieessisessssessssessssessensesenns 7
1.4.2.  Processo de Desenvolvimento de Produtos...........ccccueereerenienienesesiennenns 12
1.5. Justificativa da PeSQUISA.........cceciveiieriecic e 25
1.5.1. Conceito e Importancia da Maricultura Artesanal.................ccccceevvereennnns 28
1.5.2.  Turismo de Base COMUNITANIA ........cccouerierrerienieniinieniseeee e 32
153, SIOW FOOU ... .ottt 36
1.5.4. Discussdo sobre 0 Enquadramento TEONICO ......cccovreeeneririnenienieenieen 40

2. PROPOSTA DE CONTRIBUICAO PARA MARICULTURA

ARTESANAL: A BALSA TURISTICA DE MARICULTURA ARTESANAL..... 43
2.1. Conflito de USO dO Mar........cciiiiiieiieie et 43
2.2. EScoamento da ProdUGED..........coerieieieieie et 45
2.3. Reducdo da Necessidade de INtermediarios...........covververereresiesnsiesesnanens 46
2.4. Preservagdo da Governanga da Comunidade ...........ccceovvverineiencncneniniens 47
2.5. Nova Necessidade GastroNOMICA. .........ccueveriererierieresieseeie e 49
2.6. Sensibilizagio doS CHENES .........coeiiiieieee s 51
2.7. A Inovagdo da Balsa de Maricultura Artesanal............cccoooeveiiieniiiinnnn 53

3. ESTUDO DE CASO: A MARICULTURANAATA. ... 55
3.1. Sobre a ATA € SUa FOrMAGED .......ccevviiieiiieie s 57
3.2. Maricultura da ATA e a Explicitacdo do seu Ciclo de Trabalho ................. 58
3.3. Funcéo da Balsa de Manejo para a ATA.......oooiiie e 65
3.4. ANALISE daS ENLIEVISLAS. .....ccviiiiiiieiieieeie et e 71

4, DESENVOLVIMENTO DA BALSA DE MARICULTURA ARTESANAL

73
4.1. Projeto Informacional do Produto...........cccceeveeiiiiiie i 73

viii



4.1.1. Andlise da Concorréncia e de Produtos Similares.........ccccceeeeveecceeeenee.n. 74

4.1.2.  Necessidades dos CHIENTES INTEINOS ........ccevverueririieieiee e 79
4.1.3. Necessidades dos CHENteS EXLEINOS .........cccovvriririnieeieiene e 82
4.1.4. Requisitos da Legislagdo e Normas que se aplicam ao Produto............... 83
4.2. Projeto Conceitual do Produto ...........cceoerieieniniiisieeeee e 85
4.2.1. Modelagem Funcional do Produto ............cccceviriiiniiniiieicicnc s 85
4.2.2.  Requisitos dO Produt..........coouiiriiiiiiie e 87
4.2.3. Alternativas de SOIUGAD ..........cccourieiiiiiicie e 90
4.3. Desenvolvimentos das Alternativas e Conceitos de Solugao.............cc.ce..... 99
4.3.1. Definicdo da Arquitetura do Primeiro Conceito........c.cccoervervrernennnnns 101
4.3.2.  Primeiro Conceito — Balsa de Maricultura Artesanal com Aspectos
TUITSTICOS ..ottt sttt e e s e s et et et e saesteeteereane e 104
4.3.1. Definicdo da Arquitetura do Segundo CONCEIt0.......ccccereevrverirrierieannns 117
4.3.2.  Segundo Conceito — Balsa Turistica de Maricultura Artesanal.............. 122
4.3.3. Consideracdes Finais sobre 05 CONCEILOS........ccccevveveeieiiieiieeiesiesieeiens 139
5. RESULTADOS E LIMITAGOES ... eee e 141
6.  DISCUSSAO E CONCLUSAO .....coootirieieieeiniiseieeiesie s 145
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ooiveieeeeeeeeeesenese s s senissn e, 149
ANEXO | oottt sttt re s 156
ANEXO Tl ettt ettt st e nenne e 157
ANEXO T oottt sttt nenne e 158
ANEXO TV ottt sttt re e 160



Lista de Figuras

Figura 1 - FUNil de dECISOES........ccueiveeieiieiieeie et sre e 15
Figura 2 - Fases do Modelo Unificado de Desenvolvimento de Produtos, por Rozenfeld
........................................................................................................................................ 22
Figura 3 - Fazenda marinha da ATA €M BUZIOS .........ccceiverieiiieiieeie e 59
Figura 4 - Esquema de funcionamento de uma longline ..........ccccooovviiiiicncicnciinee, 59
Figura 5 - EmbarcacGes de transporte e auxilio @0 Mangjo..........cccceoveererieerenicenennnns 60
Figura 6 - Sementes de 0Stras CUltIVAdAS...........cceiveriiiiiieece e 62
Figura 7 - Produtor com duas pencas de SEMENTES .........cccererverererinieieiene e 63
Figura 8 — Longline sendo erguido do mar com as cordas de mexilhdes...........cc..c....... 63
Figura 9 - Utensilios utilizados para fazer a limpeza dos moluscos............ccccceevverieennens 64
Figura 10 - Momento em que o produtor faz a colheita...........ccccocoeveveiieiiciciieceene 65
Figura 11 - Balsa de manejo atual da ATA ......ocoeiieieie e 66
Figura 12 - Rota de saida das embarcacdes e desvio para ATA.........ccceveviveveiieeieennens 67
Figura 13 - Atendimento ao turista embarcado em sua lancha...........ccccooeiiininnnne. 68
Figura 14 — Modelagem 3D da balsa atual da ATA ..o 70
Figura 15 - Desenho esquematico e medidas da balsa atual ............cccccocevviiiniincnnn. 70
Figura 16 - Restaurante Flutuante em Arraial do Cabo (Fonte: TripAdvisor) ............... 74
Figura 17 - Balsa Catamara da Marine Equipment de 7m X 5m .........ccccocevveveiiiecieennne 75
Figura 18 - Balsa Catamara da Marine Equipment de 10m X 6M ..........ccccccveveiieiieennens 76
Figura 19 - Desenho esquematico do catamard da Marine Equipment de 10m x 6m.... 76
Figura 20 - Balsa Catamara da Marine Equipment de 13m X 7M .......ccccccevveveiiieieennnns 77
Figura 21 - Balsa de Maricultura da empresa Nautica CRS...........cccccovviiiniinennienenenn, 78
Figura 22 - Workboat da empresa Nautica CRS...........ccccooviirriinennce e 78
Figura 23 - Balsa atual em funcionamento .............coveiriineneneseree s 79
Figura 24 - Fung&o total da balSa ..........cccoeiiiiiiiiiic s 86
Figura 25 - Desdobramento da funcdo total da balsa ..............cccoevveviiiiiiiiicc e 86
Figura 26 - Representacdo visual externa do primeiro conceito ............cccevveveerievnenee. 101
Figura 27 - Layout das funcionalidades do primeiro conceito ............ccccceevveveeriesnenne. 102
Figura 28 - Areas do primeiro conceito da balsa..............cccovevrveeeeeiseeeeeseeeseees 103
Figura 29 - Desenho técnico basico do primeiro conceito de balsa (medidas em
MITTMELIOS) ..ttt ettt b et e e bt 104
Figura 30 - Solugdo E.1: Plataforma préxima ao nivel do mar, para facilitar carga e
(0[c ot T oI TSP PSP PRPT TV 106
Figura 31 - Solugéo E.2: Bancada externa de trabalho...........c.ccoovviiiiiiiniiiie 107
Figura 32 - Solugdo E.4: Local para armazenar equipamentos “sujos” utilizados na
ST [1 o o TS PP SRR 107
Figura 33 — Solugdo A.1: Bancada de atendimento para venda de produtos ............... 108
Figura 34 - Solugdes E.3. e G.1: bancada interna, e &rea para estabelecer uma cozinha
...................................................................................................................................... 108
Figura 35 — Solugéo F.1: Area para tanque de reserva dos moluscos coletados.......... 109



Figura 36 — Solucdo H.2: Compartimento de alimentos e outros objetos frageis ou itens

PESSORIS ...ttt ettt bbbtk b b bR R R b bR Rt E et e e n e n bbb ere s 109
Figura 37 — Solucéo B.1: DormitOrio para duas PeSSO8S.........cevevererrereeerrereeresessenens 110
Figura 38 - Solugdo G.3: Local que suporte receber gerador elétrico.............cccuuen.e. 110
Figura 39 — Solugdo I.1: Compartimento reservado para receber caixas d’agua......... 111
Figura 40 - SolucBes C.1. e C.2: Toldo cobrindo uma area especifica, e area fechada

(010 T 0= =T [ USSR 111

Figura 41 - Solucdo J.1: Area da balsa sem paredes, somente com guarda-corpo....... 112
Figura 42 - SolucBes D.1. e D.2: Cunhos de amarracéo, e defensas ao redor da balsa 112
Figura 43 — Solucdo K.1 e K.2: Plataforma ao nivel da &gua, e escadas de acesso para

MEIGUINO ... 113
Figura 44 - Solugdes K.3. e L.1: Armarios pessoais para clientes, e equipamentos de

MEIGUINO ... bbb 113
Figura 45 - Solucdo L.2: Local para equipamentos de PesCa ..........cccvvevvereeiveereesneenne 114

Figura 46 - SolucBes N.1. e O.1: Cadeiras confortaveis, e mesas para os clientes ...... 114
Figura 47 - SolucGes P.3 e P.5: Banheiro e chuveiro para clientes internos e externos115

Figura 48 - Requisitos das NOrmas - eXternosS..........ccccvvveuereereeieeseese e seese e s 116
Figura 49 - Requisitos das NOrmas - iNtern0S ...........cccoeveveereeieeriesieese e sre e 116
Figura 50 - Representagéo do visual externo do segundo CONCEItO...........cccverververirenne 117
Figura 51 - Layout das funcionalidades do segundo CONCEIO...........ccevererierieririnnnnns 118
Figura 52 - Areas do layout do segundo conceito: primeiro andar ...............cc.c......... 119
Figura 53 - Areas do segundo andar do segundo CONCEItO ............c.ccurverveveerceererrnennen, 120

Figura 54 - Desenho técnico basico do segundo conceito (medidas em milimetros)... 121
Figura 55 - Desenho técnico basico do piso superior do segundo conceito (medidas em

MITTIMEIIOS) vt e e e te e e e sreesreeneesneennas 122
Figura 56 — Solucéo E.1: Plataforma préxima ao nivel do mar, para carga e descarga 124
Figura 57 - Solugéo E.2: Bancada externa de trabalho............c.ccooovviiiiininiiie 125
Figura 58 - Solucéo E.4: Local para armazenar equipamentos “sujos” utilizados na

ST 010 [3To%: Lo ST U PRSP RP PPV 125
Figura 59 - Solugéo A.1: Bancada de atendimento para venda de produtos................ 126
Figura 60 - Solucdo G.1: area separada para estabelecer uma cozinha........................ 126
Figura 61 - Solugdo H.1: Compartimento reservado para armazenamento “limpo” de
AIIMBNTOS. ...ttt bbbttt ee bbb ens 127
Figura 62 - SolucGes G.2. e O.2: Local para o bar, e bancada com banquetas ............ 127
Figura 63 - Solugéo E.3: Bancada interna de limpeza e sele¢do dos moluscos ........... 128
Figura 64 - Solugéo F.1: local para tanque de estoque de molusCoS............ccccevvrenene 128
Figura 65 - Solugdo G.3: Local que suporte receber gerador elétrico.............cccou...... 129
Figura 66 - Solucéo I.1: Compartimento reservado para receber caixas d’agua.......... 129
Figura 67 - Solugéo B.1: DormitOrio para duas PESSOAS .........ccererererreereesueriesieneniens 130
Figura 68 - Solucéo H.3: Compartimento reservado somente para armazenar pequenos
(0] 0] =1 (01T PSSP 130
Figura 69 - Solugbes C.1., C.2., e C.3: Diferentes formas de cobertura contra o sol... 131
Figura 70 - SolucGes D.1. e D.2: Defensas e cunhos de amarragdo para atracar ......... 131
Figura 71 - Solugdo M.1: Acabamento externo em madeira aparente ............ccocevveeene 132

Xi



Figura 72 - Solucéo J.1: Plataforma da balsa fechada somente por guarda-corpo....... 132
Figura 73 - Solucéo J.2: Segundo andar funcionando como mirante sem barreiras

VESUBIES . teente ettt ettt ekttt ettt st et e e s st e e bt et e e st et e en e es e nbe e st e e st et e e nbeeneenbeentenreenreente s 133
Figura 74 - Solucbes O.2. e O.3: banco coletivo e claraboia para cozinha.................. 133
Figura 75 - Solugéo M.3: Disposicao de redes de descanso..........cocevververenrerieneniennnns 134
Figura 76 - Solucdo K.1. e K.2: Plataforma ao nivel da agua, e escadas de acesso para
LT 0 U] ] T PSS 134
Figura 77 - SolucBes K.3. e L.1: Armarios pessoais para clientes, e equipamentos de
LT 0 U] ] T PSS 135
Figura 78 - Solugéo L.2: Local para equipamentos de PeSCa ..........cevverververierienennnnnns 135
Figura 79 - Solugdes N.1. e O.1: Cadeiras confortaveis, e mesas para os clientes ...... 136
Figura 80 - Solugéo L.4: Tela vazada suspensa SObre 0 mar...........ccooevevencnennnnnnnne 136
Figura 81 - Solugéo P.5: Chuveiro de uso comum para Clientes..........cccccevvrenvinnnne 137
Figura 82 - SolugBes P.1., P.2., e P.4: Banheiros masculino e feminino, e vestiario... 138
Figura 83 - Requisitos das normas para 0 segundo conceito - externo ...........c.ccoeue..... 138
Figura 84 - Requisitos das normas para o0 segundo conceito - internos ....................... 139

xii



Lista de Tabelas

Tabela 1 - Classificagdo das mudancas tecnolOgiCas .........cccevvvveveieeriererese e 18
Tabela 2 - Critérios de qualidade para alimentos (PETRINI, 2013) ......c.cccocvvvivinnnnnn 37
Tabela 3 - Dados sobre o Turismo em Buzios (JULIAO & BARRETO, 2011)............. 56
Tabela 4 - Etapas do processamento do cultivo da ATA .......ccccveieieeveeie e 61
Tabela 5 - Respostas obtidas para as questdes de Estudo de Caso..........ccccevevvveverinenen. 72
Tabela 6 - Necessidades dos Clientes INTErNOS. ..o 81
Tabela 7 - Necessidades dos Clientes EXLEINO0S. ........cccvviverrienieiie e 83
Tabela 8 - Requisitos das normas e 1egislagies. .........cccovvereririninieieee e 84
Tabela 9 - Desdobramento das necessidades dos clientes em requisitos do produto..... 88
Tabela 10 - Principios de solucdo para as fungdes do produto...........ccceeeverereriesinnnnnn, 91
Tabela 11 - Exemplo de selecdo de alternativas de solucdo para conceitos 1 e 2........ 100
Tabela 12 - Selecdo das alternativas para 0 primeiro CONCeIt0..........ccccevevveveeiiereennnns 105
Tabela 13 - Selecdo das alternativas para 0 segundo CONCEItO .........cccevvevverieiierieenns 123

Xiii



1. INTRODUCAO

O foco dessa pesquisa € a aquicultura, um setor produtivo em crescimento no
mercado mundial, que comecou, h& algumas décadas, a se tornar de relevante
importancia para o Brasil. Mais especificamente, o alvo desse estudo é dar apoio ao
desenvolvimento da maricultura — a modalidade marinha de aquicultura —, por meio da

contribuicdo do projeto de produto para a balsa de maricultura.

Temos como estudo de caso a producdo no contexto da Associacdo de
Trabalhadores da Aquicultura em Buzios (ATA), que por ser uma iniciativa muito
recente e artesanal, entendemos ter informacdes relevantes e atuais a nos fornecer sobre
a estruturacdo dessa atividade, além de muito a se beneficiar com as informagdes por

nos produzidas.

Para a ATA, a Balsa de Maricultura é um produto de extrema importancia,
visto que o grupo ndo possui um local de trabalho em terra. Logo, na prética, todo o
processo de manejo e producdo é executado no espago da balsa, e, consequentemente,
ela deixa de ser um acessorio para se tornar algo indispenséavel aos produtores. Assim,
temos como meta contribuir para o desenvolvimento de um novo projeto da balsa de
maricultura, cuja proposta de inovacdo e melhoria se encontra na agregacdo do valor

turistico a balsa.

O valor desse novo produto esta exatamente no fato de conectar o produto ao
local, visto que a experiéncia de comprar na balsa tem claros indicios de potencial
econdmico e turistico. Tanto € assim que o movimento de turista visitando a balsa atual
surge espontaneamente da curiosidade dos visitantes. Por isso, acreditamos que esse

caminho precisa ser explorado.

Sucintamente, as questdes de pesquisa sdo: “O design pode contribuir para a
melhoria da balsa de maricultura artesanal? De que maneira?”. Demonstraremos ao
longo do trabalho que a resposta € positiva, e que o design, através da metodologia de
desenvolvimento de produtos, pode contribuir com um projeto voltado para a qualidade,
encarando o desafio de um projeto contextualizado, que respeite as peculiaridades do

local a que se destina. Quanto a maneira com que isso se da, considerando o contexto da



ATA em Buzios, propomos que seja através da insercdo de um aspecto turistico a balsa

de maricultura.

1.1. Estrutura da Dissertagao

A presente dissertacéo se encontra dividida em 5 Capitulos. Em resumo, faco a
introducdo do assunto da pesquisa e exponho a metodologia adotada no Capitulo 1, no
qual também incluimos a justificativa da pesquisa. No Capitulo 2, apresentamos a
esséncia da proposta de contribuicdo dessa pesquisa para a balsa de maricultura
artesanal. Nos capitulos seguintes executamos a metodologia proposta (Cap. 3 — Estudo
de Caso e Cap. 4 — Processo de Desenvolvimento de Produtos). E, por fim, concluimos
a dissertacdo no Capitulo 5, trazendo uma discussdo e apontando as limitagdes da

pesquisa.

No Capitulo 1, € feita a introducdo ao tema, passando pela explicitacdo da
motivacao da pesquisa, sua justificativa, escopo e objetivos. Apds isso, apresentamos a
metodologia adotada para o estudo de caso e para o design de produtos, com suas

ressalvas e adaptacoes.

No Capitulo 2, fazemos uma anélise da proposta de contribuicdo desse projeto,
baseado nas literaturas da justificativa da pesquisa sobre o assunto, para demonstrar a
oportunidade de inovacéo, descrevendo o diferencial da nosso conceito.

No Capitulo 3, aplicamos a metodologia de estudo de caso, e expomos 0sS
resultados desse estudo realizado junto a Associa¢do dos Trabalhadores da Aquicultura
(ATA) em Buzios, desde seu planejamento, até o levantamento e a analise dos dados

coletados.

No Capitulo 4, partindo da proposta de inovacdo e nos utilizando das
informacdes coletadas no estudo de caso, passamos a aplica-las dentro da metodologia
de desenvolvimento de produtos, elicitando as necessidades dos usuarios e convertendo-
as em requisitos de projeto. Como resultados, apresentamos dois conceitos de balsa de

maricultura artesanal.



Ao final, nos Capitulos 5 e 6, concluimos a dissertacdo, demonstrando o
término dos objetivos pretendidos, conforme listados na introducgdo, e realizamos uma

breve discusséo sobre limitagdes e futuros desenvolvimentos da pesquisa.

1.2. Motivacao e Questédo da Pesquisa

Como profissional formado em Desenho Industrial pela UFRJ, com habilitacédo
em Projeto de Produtos, em nossa busca tematica para esse mestrado tivemos a intencao

de contribuir com a experiéncia de projetista no desenvolvimento de produtos.

Através da professora Ana Lucia Vendramini® e sua equipe de pesquisadores,
tivemos a possibilidade de conhecer a Associacdo de Trabalhadores da Aquicultura em
Buzios. Fomos convidados a visitar seu local de trabalho, desde o principio com a
intencdo de procurar maneiras de contribuir através do design de produtos em algo que
fosse de interesse para essa associacao.

Escolhemos dedicar a pesquisa a esse assunto por considerar a maricultura um
fator importante para o desenvolvimento de pequenas comunidades de moradores
tradicionais, através de sua inclusdo no mercado de maneira formal ou informal. A
nosso ver, a maricultura é importante especialmente porque permite a integracao de
produtores em pequena escala, ndo exigindo grandes investimentos iniciais para a sua
producdo. Com isso, surgem as iniciativas de “maricultura artesanal”, no sentido de ser

uma atividade produtiva comunitaria, por vezes familiar, em escala ndo industrial.

Buscando encontrar possiveis lacunas em que o design pudesse intervir, nos
deparamos com muitas oportunidades de melhorias para aquele grupo de trabalhadores.
Dentre elas a que mais se destacou foi a necessidade de muitas melhorias no projeto de

sua balsa de manejo?,

Assim, escolhemos a balsa de manejo para maricultura artesanal como nosso
objeto de trabalho e de projeto, com a intencéo de realizar um projeto que valorize a

dimensdo local, a dimensdo da pequena escala, em contraste com a maricultura

! Curriculo Lattes: <http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4796358T6>
2 Explico em mais detalhes o que é a balsa de manejo no Tépico 1.1.



industrial de larga escala. Portanto, nos questionamos como poderia ser um conceito de

balsa de maricultura artesanal que melhorasse a situacéo atual da atividade em BUzios.

Colocando o problema em forma de questdo, a presente pesquisa busca
responder: “Quais seriam 0s requisitos funcionais que uma balsa de maricultura deve
apresentar, para responder a situacdo da atividade da maricultura artesanal, através da
perspectiva do caso da ATA em BUzios?” Em outras palavras, a proposta € a de definir
quais 0s requisitos que uma balsa de maricultura artesanal precisa atender para

responder as demandas de pequenos produtores da regido de BUzios.

Denominamos esse novo projeto de balsa de manejo como sendo a Balsa de
Maricultura Artesanal. Aqui, portanto, nossa questdo €é desenvolver um projeto

conceitual dessa nova balsa.

1.3. Escopo e Objetivos da Pesquisa

A abrangéncia desse estudo é delimitada por sua localizacdo regional,
especificamente, Blzios, Rio de Janeiro, Brasil. Dadas as caracteristicas do que
buscamos atingir com esse trabalho, o contexto local foi considerado um quesito
importante, visto que um dos fatores fundamentais para o desenvolvimento de projetos

de escala artesanal é o aproveitamento dos recursos especificos da regiao.

Portanto, concentramos nosso foco em coletar dados junto a ATA, que possuli
uma area de producdo de maricultura na regido da Praia Rasa (BUzios, RJ) e destacamos
que esse € um caso exemplar do estagio inicial desse tipo de iniciativa. Assim, esse caso
em especial serve aos propositos metodoldgicos do presente trabalho, com vistas a um
entendimento mais imersivo, que contribua para a concepcdo de um projeto que
responda ao contexto social e que favorecam o fortalecimento comunitério e associativo

da regido em que se desempenha.

Com base nesses dados, fazemos um cruzamento com aqueles encontrados em
artigos, documentos e fontes bibliograficas, de forma a consolidar uma conceituagéo do

que seja a balsa de maricultura artesanal em sua teoria. Portanto, as variaveis do projeto



se encontram delimitadas dentro desse campo, definindo assim 0s contornos e as

fronteiras de que dispomos para extrapolar nossos resultados e conclusdes.

Ainda no assunto, temos que ressaltar que, no que se refere ao
desenvolvimento do projeto do produto balsa, a nossa proposta é realizar as etapas
conceituais de sua criacdo, nos atendo com mais atencdo a elaboracdo dos requisitos
funcionais, de acordo com as necessidades especificas do contexto de producéo
artesanal. Ou seja, fazemos aqui um esbogo um conceito para ser apresentado e

discutido com a comunidade a que se destina.

1.3.1. Objetivos Gerais

Temos como objetivo geral valorizar e propor inovacGes para a melhoria da
qualidade da maricultura artesanal, através do desenvolvimento de um novo conceito de
balsa de manejo, que considere o aproveitamento dos ativos especificos do contexto em

que se coloca.

Por isso, precisamos entender primeiramente quais sdo o0s problemas da balsa
de manejo atual e as demandas dos produtores para o ambiente produtivo da balsa.
Consideremos o estudo de caso como ferramenta essencial para entender de maneira
mais imersiva os problemas e demandas, que por sua vez vao dar origem aos requisitos

funcionais do conceito de balsa que desenvolvemos.

Além disso, é importante existir um didlogo com a comunidade produtora. Em
nosso trabalho, a discussdo com a comunidade seria um desenvolvimento futuro, devido
as limitacGes que serdo discutidas posteriormente. Dessa maneira, € preciso ressalvar
que, por vezes, em funcédo disso faz-se necessario uma retomada do projeto e que hajam
mudangas em alguns aspectos dele, de acordo com a troca de informagdes com 0s

produtores.

Logo, torna-se também necessario o desenvolvimento de alternativas de
solucdo, em lugar de uma unica solugdo. Nesse caso, ndo é possivel alcangar a o projeto

mais adequado sem o dialogo com os atores locais, e sem a imersdao em seu contexto e



dos seus clientes dificilmente seria possivel atender aos requisitos de um projeto que

agrega em si os valores de uma concepcao de base comunitéaria e artesanal.

Em resumo, podemos colocar que o objetivo geral é a valorizagdo do contexto
local e a agregacdo inovagles a balsa de manejo, projetada especificamente para a

maricultura artesanal, no contexto da ATA em Buzios.

1.3.2. Objetivos Especificos

Pata tanto, propomos algumas metas que atendam a esse objetivo. Para
alcancar o objetivo geral, dispomos dos seguintes objetivos especificos:

e Realizar um estudo de caso sobre a maricultura artesanal da ATA, para:
o Entender os problemas da balsa atual,
o Entender as demandas funcionais da balsa atual;
e Reformular os problemas e demandas encontrados na forma de requisitos de
projeto;
e Elaborar, através da metodologia do design, uma proposta de inovagao;
e Projetar uma balsa de maricultura artesanal, indo até a etapa de projeto

conceitual.

1.4. Metodologia da Pesquisa

Sobre os procedimentos de pesquisa aqui adotados, de maneira resumida, pode-
se dizer que se constituem em uma pesquisa qualitativa, com uma técnica de pesquisa
(estudo de caso), dois métodos de coleta de dados (observacdo direta e entrevistas
semiestruturadas), e uma metodologia de projeto (processo de desenvolvimento de
produtos). Com a selecdo deste quadro metodoldgico, temos a intencdo de providenciar
as ferramentas de pesquisa adequadas para a coleta dos dados que precisamos para o

desenvolvimento do projeto.



Desse modo, pretendemos perceber os requisitos e parametros adequados para
0 projeto da balsa de manejo para maricultura e levantar os dados necessarios a devida
fundamentacdo da nossa proposta de melhoria. Para esse fim, nos utilizaremos do
estudo de caso como ferramenta de pesquisa e o Processo de Desenvolvimento de

Produtos (PDP) como referéncia para o desenvolvimento do projeto conceitual da balsa.

Entdo, a importancia do estudo de caso é conectar a pesquisa tedrica com a
realidade presente de uma iniciativa de maricultores, o que nos complementa com
outros dados importantes para o desenvolvimento de um projeto como 0 nosso. Visto
ser esse um projeto que tem por objetivo desenvolver um conceito de produto (a balsa
de maricultura artesanal) voltado a atividade da maricultura no contexto de pequena
escala, dai advém a importancia dos dados levantados no estudo de caso, compondo o
conjunto de dados do levantamento informacional do projeto de produto.

1.4.1. Estudo de Caso — Caso Unico

Para o presente projeto, selecionamos a metodologia de Estudo de Caso por ser
uma tatica de pesquisa que observa aspectos comportamentais, mas admite que o
pesquisador ndo tenha controle sobre todas as variaveis, e que focaliza eventos
contemporaneos e Unicos. Assim, ele € uma boa opcdo para analises em que o
pesquisador tem acesso aos dados, por meio de observacdo direta e de entrevistas, mas

ndo interfere ou controla diretamente os eventos examinados (YIN, 2001, p.27).

Quanto aos objetivos, construir um estudo de caso tem como intuito alinhar a
procura por respostas com as perguntas que necessitam ser respondidas (YIN, 2001, p.
41). Em outras palavras, precisamos definir uma estratégia que alcance responder aquilo
gue nos propomos levantar inicialmente com a pesquisa. Ou seja, definir uma estratégia
que sirva para evitar que o estudo de caso tome um rumo diferente daquele pretendido

inicialmente.

Direcionadas a esse objetivo, algumas questdes surgem como fundamentais
para esse entendimento, e a escolha dessas representa um fator estratégico. As questdes

devem estar logicamente ligadas aos objetivos da pesquisa, para que os dados coletados



sejam relevantes (YIN, 2001, p. 47). Elas devem também se reportar a realidades
externas ao estudo de caso, isto é, as questbes devem estar alicercadas em teorias
prévias (YIN, 2001, 49). Com isso, evitamos que, por causa de sua flexibilidade, a
coleta de dados retorne uma colecdo de dados tdo grande que se torne impossivel

analisa-la.

Por fim, no Capitulo 3, apresentamos 0s dados coletados, 0s quais agregamos
posteriormente a nossa proposta de contribuicdo para o desenvolvimento dessa
iniciativa, na forma de um projeto de produto. Cabe aqui ressaltar que esse € um estudo
de caso de carater exploratorio, em que o entendimento das questdes tem uma finalidade
externa ao estudo, sendo, nesse caso, para serem aplicadas ao desenvolvimento da balsa

de maricultura artesanal.

Estudo de Caso e seu Planejamento

Seguindo a proposta de estudo de caso exploratorio de Yin, sdo necessarios ao
menos outros trés elementos para compor o projeto de um estudo de caso: “o que sera
explorado; o propdésito da exploragdo; os critérios através dos quais se julgard a
exploragdo como bem-sucedida” (YIN, 2001, p. 51).

Quanto ao que sera explorado, a ATA € a nossa unidade de analise, é 0 caso
desse estudo. Ela é uma iniciativa de produtores associados que esta em evolucdo, a
maricultura ali desenvolvida estd em seu estagio inicial de crescimento e, por isso, 0
grupo tem passados por diferentes transformacfes durante esse processo. Por ser uma
iniciativa que estd enraizada na comunidade local, a ATA comp6e um quadro muito
exclusivo, que dificilmente se encontraria em empresas ou organizacdes de larga escala

e formatacdo padronizada.

O proposito dessa exploragdo é entender o funcionamento da atividade
exercida pela ATA, visando cooperar para o desenvolvimento daquele grupo e, com as
informacdes coletadas, contribuir para a concepcdo do projeto da balsa turistica de
maricultura. Além disso, o critério para considerar a exploracdo como satisfatoria

consistiu em averiguar que as perguntas elencadas foram adequadamente respondidas.



Quanto as questdes do estudo, levando em consideracdo a sua importancia para
em coordenar as estratégias de investigacdo, faz-se necessario criar uma conexao
coerente entre o objetivo da pesquisa e as informacdes que precisam ser descobertas
para que se alcancem esses objetivos. Assim, elas questdes de pesquisa sao uma chave
imprescindivel para se estabelecer a estratégia de pesquisa mais adequada a se utilizar
em um dado projeto. Para estabelecermos as questdes do estudo, nos baseamos nas

leituras tedricas realizadas como referencial para criacdo de um roteiro de perguntas.

Contudo, esse roteiro de perguntas funciona somente como uma estruturagéo
bésica para a conversa, ndo sendo um questionario rigido. A entrevista se deu, portanto,
de maneira semi-estruturada, com algumas perguntas previamente preparadas e outras
geradas no momento, de acordo com 0 que estdvamos observando no momento e em
reacdo as respostas obtidas com as primeiras perguntas. Os entrevistados foram
Guilherme Zanette, representando da FIPERJ, e o produtor Manoel, presidente e

representante da ATA.

Além disso, contamos com a observacado direta, no local do cultivo e na balsa
de manejo, sendo uma fonte de informacGes adicionais de grande importancia. Por fim,
combinamos os dados coletados nas entrevistas com nossas observagdes para formar o

corpo do nosso levantamento de dados.

A lista completa das perguntas previamente elaboradas se encontra no ANEXO
I11, onde podem ser vistas as questdes iniciais da conversa. As questdes que surgiram
posteriormente durante a entrevista, estdo gravadas em audio, cuja transcricdo parcial
se encontra no ANEXO IV. Optei por uma transcrigdo parcial com o objetivo de reduzir
a quantidade de texto, focando naquelas informacdes que trouxessem maior relevancia

para o presente trabalho.

Ademais, é importante explicitar aqui que algumas das respostas ao
questionario inicial ndo foram obtidas por questionamento direto, mas sim por
observacao desse pesquisador. Ou seja, para algumas das perguntas bastou que fosse
realizada uma visita ao local, se tornando desnecessario pergunta-las aos entrevistados.
As respostas para essas perguntas foram anotadas em campo e posteriormente

documentadas.



Para finalizar esse planejamento, cabe relembrar que em nosso estudo partimos
da premissa de que a balsa desempenha um papel fundamental em cada uma dessas
questBes, pois € naquele ambiente que se realizam todos os processos e transformacoes,
através do trabalho daqueles produtores. Isso é valido tanto para o produto ali cultivado,
quanto para o cultivo das relagdes interpessoais, da interacdo entre os clientes e 0s
produtores. Por isso, voltamos nossa busca de dados para essa perspectiva, sempre com
um olhar sobre a balsa, seu projeto, suas funcdes e significados.

Além das respostas para 0s questionamentos que estdo na Tabela 5, obtivemos
muitas informacg6es sobre a ATA utilizando outros meios de levantamento de dados.
Um desses meios foi a observacédo direta, em trés visitas ao local, durante as quais tive
acesso completo e irrestrito a sua area de producdo, incluindo a balsa de manejo, suas
embarcacgdes de auxilio ao trabalho e a area de cultivo onde se encontram as longlines
com os moluscos. Durante essas visitas foi possivel notar uma grande diversidade de

informacdes Uteis para elaboracao de nosso projeto e de nossa proposta de inovacao.

Além disso, os entrevistados estiveram disponiveis sempre que precisamos
esclarecer pontos de davida, tanto por e-mail quanto por telefone. Entdo, para expor
melhor todo esse conjunto de dados, escolhemos colocd-los em forma de texto,
acrescentando algumas fotografias e imagens ilustrativas no Capitulo 3.

LimitacOes

Finalizando esse levantamento, consideramos nossa exploracdo como
satisfatoria, pois fomos bem-sucedidos em responder adequadamente as perguntas de
estudo a que escolhemos colocar nosso foco. Em grande parte gracas a receptividade
dos maricultores, tivemos condi¢fes boas para elaborar nossas questfes e encontramos

espaco para fazer nossas observacdes.

Entretanto, alguns obstaculos se tornaram em dificuldade para o levantamento
de dados, a saber, a disténcia e a dificuldade de acesso ao local, e a falta de condicdes
de permanéncia no local por parte desse pesquisador. Desse modo, foram geradas

algumas limitagOes que ndo puderam ser superadas.
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Sobre a distancia e dificuldade de acesso, séo fatores causados ndo somente
pelo contexto em que se encontra esse pesquisador, mas também pela falta de
infraestrutura do municipio de Buzios, havendo uma escassez de meios de transporte
publico que alcance o interior em que se instala a ATA, a ndo ser com um veiculo

préprio.

Dito isso, houveram limitacdes em dois aspectos. O primeiro foi a quantidade
de visitas, o segundo foi o tempo de duracdo das visitas e, devido aos dois primeiros, 0
terceiro fator foi a dificuldade de tempo para integrar os produtores do assunto do

projeto de pesquisa.

Quanto aos dois primeiros fatores, eles limitaram a quantidade de visitas a
somente trés. Duas delas consecutivas, onde pernoitamos em um alojamento préximo ao
local. E outra em que fomos e voltamos no mesmo dia, passando somente um tarde no
local. O que isso causou foi a necessidade de fazermos uso de outros recursos

complementares na busca de informagoes.

Assim, nos utilizamos do pesquisador Guilherme Zanette como intermediario
em nossa pesquisa, contando com as suas informacdes sobre o grupo e suas
experiéncias no meio deles como uma fonte secundaria de dados sobre a ATA. Apesar
disso, Guilherme se mostra como uma fonte muito préxima ao grupo e nos serviu
principalmente com dados técnicos, o que acreditamos ter sido uma escolha

metodoldgica muito Gtil para entender o grupo.

Por fim, com o efeito desses problemas somado ao fator tempo, gerou-se um
problema de agenda que ndo nos permitiu retornar ao local desde entdo. Por isso, nao
houve a possibilidade de coletar deles o retorno sobre o projeto que desenvolvemos.
Certamente o feedback do grupo seria uma validacéo das informagdes coletadas e traria

provavelmente muitas ideias novas ou mudancas nas ideias que tivemos primariamente.

Essa, acreditamos, € uma grande limitacdo para o projeto que deve ser levada
em consideracdo para futuros desenvolvimentos. Antes que se continue caminhando
nessa linha de pesquisa, € preciso voltar a origem dos dados e confirmar a sua validade,
e, além disso, deve-se notar as opinides dos maricultores e dos pesquisadores da FIPERJ
como grande potencial gerador de ideias inovadoras para esse projeto.

11



1.4.2. Processo de Desenvolvimento de Produtos

Por fim, temos o Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP),
acrescentando a nossa pesquisa 0 caminho projetual para contribuicdo que
desenvolvemos, através da concep¢do de um novo tipo de balsa de apoio para a

maricultura artesanal.

Primeiramente, precisamos definir o que é o PDP. Portando, de forma
resumida, podemos dizer que o PDP, como todo processo, tem como caracteristicas ser
uma atividade temporaria, planejada, que conta com inicio e fim, e entrega como
resultado final a geracdo de valor — um produto ou servico (ROZENFELD et al., 2006,
p. 10). Segundo o define o mesmo autor (Ibidem, p. 3),

“desenvolver produtos consiste em um conjunto de atividades por meio das
quais busca-se, a partir das necessidades do mercado e das possibilidades e
restricBes tecnoldgicas, e considerando as estratégias competitivas e de

produto da empresa, chegar as especificacdes de projeto de um produto e de
seu processo de producgdo, para que a manufatura seja capaz de produzi-lo.”

Esse conjunto de atividades a que o autor se refere pode ser descrito como uma
sequéncia de processamento de informacdes (ROMEIRO FILHO et al, 2010, p. 28), que
ocorre durante as etapas da execu¢do do PDP. Por essa perspectiva, com destaque para o
papel da informacéo, Clark e Fujimoto (1991) nos apontam que,

“Desenvolvimento de produto é o processo pelo qual uma organizago
transforma as informac6es de oportunidades de mercado e de possibilidades

tecnoldgicas em informagdes vantajosas para a fabricagdo de um produto”
(Clark e Fujimoto, 1991 apud BAXTER, 2000, p. 16)

Logo, o PDP é um processo com uma sequéncia de atividades e decisbes
baseadas na analise das informacGes coletadas e nas descobertas de oportunidades, que
geram alternativas de solugdes, até alcancar uma defini¢do de produto. Contudo, essa
ndo € uma tarefa simples, visto que o nivel de competitividade do mercado atual causa
efeitos em muitos aspectos do PDP. Assim, podemos nos utilizar de uma observacgédo do
passado recente dos produtos industriais, para entender como certos eventos

influenciaram a forma e a velocidade de se realizar o desenvolvimento de produtos.
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Nesse ambito, podemos notar um acirramento da concorréncia entre as
empresas que comegou a partir dos anos 70, devido a crise do petroleo e a abertura dos
mercados americano e europeu a introducdo de produtos japoneses. Em consequéncia,
as empresas comecaram a investir em novas tecnologias para a producdo, em novos
métodos organizacionais, € em novas tecnicas de gestdo da producdo, buscando
processos enxutos e com a maxima reducdo de custos. (ROMEIRO FILHO et al, 2010,
p. 43)

Especialmente nos anos 80, a entrada de novas ferramentas técnicas para
auxilio ao PDP foi um dos fatores que contribuiram para a reducdo do tempo e dos
custos de desenvolvimento de produtos (TELES, 2000, p. 42). Dentre essas ferramentas,
Teles destaca: a introducdo de novos aparatos de informatica como o CAD (Computer
Aided Design); as ferramentas de robotica, que aceleram a velocidade do ambiente de
producdo; as pesquisas com consumidor, permitindo produtos mais personalizados; a
ferramenta QFD® (Quality Function Deployment — Desdobramento da Funcdo
Qualidade); e as técnicas de Benchmarking (andlise sisteméatica dos concorrentes)
(Ibidem, p. 42).

Além desses fatores, podemos ainda apontar, como nos indica Rozenfeld et al,
que o acirramento na competitividade também se deve a “crescente internacionalizacio
dos mercados, aumento da diversidade e variedade de produtos e reducdo do ciclo de
vida dos produtos no mercado” (ROZENFELD et al, 2006, p. 4). Entao, esse é o cenario
em que se encontra o0 PDP nas empresas hoje: um ambiente onde a agilidade e a
presteza em mudar de acordo com as tendéncias de mercado sdo decisivos para a
sobrevivéncia das organizagdes. Nas palavras de Baxter,

“Novas tecnologias, como o CAD e as ferramentas de trocas rapidas estdo
reduzindo o tempo de desenvolvimento e langcamento de novos produtos. Os
consumidores tém maiores opg¢des de escolha, e a cada dia surgem novidades.
Um fabricante, que ndo seja capaz de se mover com rapidez suficiente nesse

novo mundo de negécios, pode ficar seriamente comprometido.” (BAXTER,
2000, p. 1)

¥ QFD é um método de apoio ao desenvolvimento de produtos, que tem como principal funcdo o
favorecer o atendimento as expectativas do consumidor. Essas expectativas devem ser incorporadas como
entradas na ferramenta, que gera como resultado uma andlise balanceada das inter-relagcdes entre os
diversos interesses envolvidos no PDP.
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Em decorréncia disso, podemos notar que a propria maneira de desenvolver
produtos teve que se adaptar de acordo com as mudancas técnico-econdmicas da
chamada “Idade da Microeletronica” (TIGRE, 2006, p. 66), nomenclatura atribuida ao
periodo presente, marcado pelo surgimento das novas tecnologias da informacéo e
comunicacdo em redes globais. A influéncia desse contexto sobre o PDP se nota na
forma de atuacdo dos projetistas, especialmente na sistematizacdo dos métodos

utilizados no processo.

No passado, a cultura vigente do PDP era dependente do potencial do projetista
solitario e criativo, da genialidade de alguns profissionais e acreditava-se que, por ser
um processo de natureza inventiva e com alto grau de imprevisibilidade, qualquer
esforco para disciplinar, formatar e controlar o processo traria prejuizo para o
desempenho dos resultados (ROZENFELD, 2006, p. 4).

Porém, ao longo dos anos, a experiéncia pratica demonstrou que a
sistematizacdo dos métodos de PDP n&o trouxe prejuizo e nem engessou 0 processo de
criagdo, muito pelo contrario. Os métodos sistematicos de PDP provaram-se totalmente
adequados ao contexto de complexidade, multidisciplinaridade e alto volume de
informacdo nos novos ambientes produtivos (ROMEIRO FILHO, 2010, p. 28). Ou seja,

como nos aponta Rozenfeld,
“Ao longo das ultimas décadas, diversos casos bem-sucedidos de empresas e
paises em termos de desenvolvimento de produtos evidenciaram que o
desempenho desse processo depende também e muito do modelo e das
praticas de gestdo adotadas. Ou seja, mesmo com tais especificidades
(incerteza, baixa previsibilidade e criatividade), é possivel e necessario
gerenciar o PDP, planejando, executando, controlando e melhorando as

atividades, em busca de melhores resultados de desempenho e de
aprendizagem [...].” (ROZENFELD, 2006, p. 4)

Dessa maneira, a importancia de se referir a um modelo especifico de
referéncia, esta na possibilidade da revisdo sistematica, do controle da qualidade do
processo, e em sua capacidade de habilitar a aprendizagem continua, através da
padronizacdo, permitindo também o trabalho de equipes multidisciplinares. Caso
contrario, se cada projetista adotasse uma metodologia propria para projetar,
dificilmente seria possivel realizar qualquer tipo de gestdo do conhecimento, ou até
mesmo a sistematizacdo de um conjunto de projetos relacionados entre si em “familias

de produtos” (ROMEIRO FILHO, 2010, p. 17).
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Dessa forma, se tornou comum o uso de métodos sistematicos de auxilio ao
desenvolvimento de produtos. Assim, para cada tipo de projeto, seleciona-se uma
metodologia de referéncia®, que deve entéo é adaptada ao projeto em quest&o, de acordo
com o tipo de produto, o tipo de equipe, e o tipo de estratégia de competitividade da
empresa. Sobre esse assunto, Romeiro Filho afirma que,

“A utilizagdo de um desses métodos vai depender basicamente do tipo de
trabalho desenvolvido, de seu nivel de complexidade e de uma escolha da
equipe ou mesmo do gerente de projetos pelo processo de trabalho mais
adequado as necessidades e possibilidades do produto ou da empresa, sendo
gque quase sempre 0 que ocorre é uma adaptacdo de uma ou mais
metodologias as caracteristicas especificas do trabalho, levando a equipe

a desenvolver, com o tempo, um método préprio e adequado ao trabalho
desenvolvido.” (ROMEIRO FILHO, 2010, p. 28, grifo nosso)

Assim, partindo de informagdes coletadas sobre necessidades e oportunidades,
sdo desenvolvidas alternativas de projeto que atendam e aproveitem esses fatores. Para
isso, sucessivas decisbes precisam ser tomadas durante o PDP, em um processo
denominado por Baxter (2000, p. 9) como “funil de decisdes”, por ser uma sequéncia de
escolhas, que vao se reduzindo em nimero de alternativas, até que se chegue a definicdo
de um conceito final de produto. Abaixo (ver Figura 2) temos a representagdo de um

esquema desse processo de tomadas de decisdes.

INOVAR: SIM OU NAO?

ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

TODAS AS OPORTUNIDADES DE INOVAGAO POSSIVEIS

MELHOR OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

TODOS 0S PRODUTOS POSSIVEIS

TODOS 0S CONCEITOS POSSIVEIS

PROTOTIPO

NOVO PRODUTO

Figura 1 - Funil de decisdes

Fonte: BAXTER, 2000.

* 0 modelo de referéncia e as adaptagdes sobre ele para 0 nosso projeto estdo descritos no Tépico 0, do
Capitulo 1.
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Como podemos observar na visualizacdo do funil de decisdes, o0 PDP tem um
nivel de incerteza alto em suas fases iniciais, e uma reducdo conforme o processo
avanca. Nessa representacdo vemos as principais decisdes e as possiveis alternativas que
a equipe de desenvolvimento precisa escolher e se comprometer durante a execucao.
Quanto mais avancado estd o projeto, mais decisdes foram tomadas, e mais
comprometidos estdo 0s recursos, 0 que torna muito custosas quaisquer mudangas de
projeto proximas ao langamento do produto. Por seu turno, as decisdes feitas nas fases
iniciais sdo mais baratas, porém tém o agravante de que suas consequéncias sao mais
incertas. (BAXTER, 2000, p. 10)

Assim, o dilema estd no fato de que a decisdo de inovar é, em esséncia,
comprometer um investimento sem garantia de retorno, porém, a0 mesmo tempo é
essencial para a atividade de competicdo entre as empresas. De fato, de acordo com
Baxter (2000, p. 10) a “decisdo de ndo inovar pode decretar a sua exclusdo do mercado,
devido a competi¢cdo de outras empresas mais agressivas em inovagdo”. A decisdo de
inovar, apesar de arriscada, € o Unico caminho para competitividade. Nas palavras de
Romeiro Filho et al,

“Atualmente, a maioria das empresas ja exauriu as possibilidades de
aumentar o seu lucro por corte de custos, reengenharias e melhoria da

eficiéncia; a melhor forma de criar novas receitas é a inova¢do.” (ROMEIRO
FILHO et al, 2010, p. 44, grifo nosso)

Por essa razdo, sendo a inovagdo uma atividade fundamental, a chave para lidar
com a incerteza do processo é gerenciar e minimizar os riscos. Algumas incertezas
ainda perduram em qualquer fase do processo, contudo, para minimiza-las, as
informacdes que fundamentam as decisfes de projeto precisam ser sempre monitoradas
e atualizadas, com uma vigilancia persistente para notar qualquer mudanca que seja
relevante para o projeto. Conforme o expressa Rozenfeld,

“O segredo de um bom desenvolvimento de produtos €, assim, garantir
que as incertezas sejam minimizadas por meio da qualidade das
informacdes, e que, a cada momento de decisdo, exista um controle

constante dos requisitos a serem atendidos e uma vigilancia das possiveis
mudangas de mercado.” (ROZENFELD, 2006, p. 7, grifo nosso)
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Logo, esta claro que o PDP ganhou destaque como sendo a grande ferramenta
utilizada para gerar produtos inovadores. Agora, precisamos entender como o projeto de
produto é capaz de trazer a inovacao, e quais seriam as caracteristicas de um produto

inovador nesse sentido.

Para Rogers e Schoemaker (1971 apud TIGRE, 2006, p. 72), a inovacdo nesse
contexto pode ser definida como “uma ideia, uma pratica ou um objeto percebido como
novo pelo individuo”. J4 o Manual de Oslo®> (OECD, 2005, p. 56) define que uma
inovacdo é a inser¢do de uma novidade ou melhoria, tendo como critério basico que
aquele produto ou servigo seja NOVO a0 MeNos para a empresa ou organizacdo que o

adota, mesmo que ele ja exista no mercado em outros contextos.

Portanto, a inovacdo deve ser considerada relativamente ao ambiente em que se
situa. Vemos esse aspecto de relatividade da inovacdo também presente na definicdo
adotada por Tigre (2006, p. 88), que também segue as mesmas diretrizes, para quem a

“Inovagéo refere-se a produtos ou processos novos para a empresa, ndo sendo
necessariamente novo para 0 mercado ou setor de atuacdo. No momento em
que uma empresa esta introduzindo novos produtos, modernizando seus

processos e alterando suas rotinas organizacionais, ela estd inovando.”
(TIGRE, 20086, p. 88, grifo nosso)

Desse modo, a inovagdo consiste em qualquer aspecto novo, que crie algo
diferente e agregue um valor maior em relagdo ao contexto anterior. Focando
especificamente na inovacdo tecnoldgica de produtos, 0 Manual de Oslo (OECD, 2005,
p. 57) define que “novos produtos séo bens ou servicos que diferem significativamente
em suas caracteristicas ou usos previstos dos produtos previamente produzidos pela
empresa”. E, Tigre (2006, p. 73) ressalta que também estdo incluidos nessa defini¢do os
produtos ja existentes que forem profundamente melhorados, exceto aqueles que

apresentem mudancas simplesmente estéticas.

Todavia, € certo que alguns produtos novos tragam um carater de inovagdo em

um grau maior do que outros, ou seja, 0S novos produtos podem ter mais ou menos

> Segundo Tigre, “a referéncia conceitual e metodologica mais utilizada para analisar o processo de
inovacdo é o Manual de Oslo, desenvolvido pela prépria OCDE para ampliar a abrangéncia do Manual de
Frascati [...] Ele permite a comparagdo de estatisticas internacionais e serve como base para a pesquisa da
Unido Européia sobre inovagdo que, por sua vez, inspirou a Pesquisa Industrial Sobre Inovacéo
Tecnoldgica (PINTEC) do IBGE no Brasil.” (TIGRE, 2006, p. 72)
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novidades, dependendo de certos critérios e qualidades que apresentem. Entdo, para
uma defini¢do bésica dos graus de inovacdo, o conceito proposto no Manual de Oslo é
amplo e de natureza autoexplicativa, abarcando trés graus de novidade: “nova para a

empresa, nova para o mercado, e nova para 0 mundo”. (OECD, 2005, p. 69)

Em outra perspectiva, Tigre (2006, p. 74), Romeiro Filho (2010, p. 50) e 0
préprio Manual de Oslo (OECD, 2005, p. 36) falam de duas categorias, dentre outras,
que representam as inovagOes mais frequentes: as inovacgdes incrementais e as
inovacgdes radicais. Além dessas, Tigre (2006, p. 75) acrescenta mais duas categorias
menos frequentes: as mudancgas no sistema tecnoldgico e as mudancas de paradigma
técnico-econdmico, que se referem, respectivamente, a mudancas em muitos mercados e
a mudangas em toda a economia. Na Tabela 1 encontramos uma descri¢do resumida de

cada categoria de inovagao.

Tabela 1 - Classificagdo das mudancas tecnoldgicas

Tipo de Mudanca Caracteristicas

Incremental Melhoramentos e modificacfes cotidianas.

Radical Saltos descontinuos na tecnologia de produtos e processos.

Novo sistema Mudancas abrangentes que afetam mais de um setor e d&o origem a
tecnoldgico novas atividades econémicas.

Mudangas que afetam toda a economia, envolvendo mudangas técnicas e
organizacionais, alterando produtos e processos, criando novas inddstrias
e estabelecendo trajetorias de inovagdes por décadas.

Novo paradigma
técnico-econdmico

Fonte: Adaptado de Freeman (1997) apud Tigre (2006)

Sendo as mais frequentes, as inovacGes incrementais sdo aqueles avancos de um
tipo gradual e continuo, que aos poucos vao melhorando um produto, processo ou
servico que a empresa executa. Geralmente essas inovagdes sdo resultantes do
aprendizado cotidiano da industria, algo que ocorre naturalmente através de sugestdes
dos projetistas, designers e outras pessoas envolvidas no projeto, em alguns casos
contando com feedback de usuérios. (TIGRE, 2006, p. 74; ROMEIRO FILHO, 2010, p.
50)

Por seu turno, as inovacdes radicais normalmente sdo fruto de investimentos em
P&D. Elas sdo menos frequentes e tém carater descontinuo, no sentido de romper de

maneira drastica os padrdes vigentes no setor em que acontece. Dentre outros fatores,
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esse tipo de inovagdo traz ganhos de produtividade e melhorias em um grau muito
maior do que um simples incremento cotidiano, geralmente ultrapassando os resultados
previstos, mudando o curso do desenvolvimento naquele setor e afetando o rumo de
progresso daquele produto ou servico. (TIGRE, 2006, p. 75; ROMEIRO FILHO, 2010,
p. 50)

Finalmente, monitorar as fontes de oportunidades de desenvolvimento de
novos produtos é uma estratégia fundamental para a competitividade. As oportunidades
de inovacdo podem originar-se, geralmente, da demanda de mercado ou da oferta de
tecnologia. A demanda de mercado refere-se as qualidades que os consumidores
desejam encontrar em seus produtos e que precisam ser inseridas como novidades em
um projeto de inovacdo, para que seja lancado o mais rapido possivel. Ja a oferta de
tecnologia cria oportunidades de inovacdo e melhoria de competitividade quando dispde
novos materiais ou processos de fabricacdo, que servem de plataforma para a criacdo de
produtos pioneiros. (BAXTER, 2000, p. 130)

Por fim, a maneira de tomar conhecimento dessas oportunidades é variada,
podendo ocorrer através do contato com fornecedores, analise de produtos concorrentes,
sugestBes e reclamaces de clientes, pesquisa em laboratério, e muitas outras formas de
conhecimento podem ser Uteis para a descoberta de uma oportunidade de inovagédo
(ROMEIRO FILHO, 2010, p. 53). No tdépico a seguir, descrevo a origem da
oportunidade de inovacdo que propomos atenderem nossa pesquisa, e que tipos de

conhecimentos nos levaram a ela.

De fato quando se trata da concepcao de novos produtos, o PDP, em virtude do
seu carater estratégico no cenario da competitividade e da inovacdo das organizacoes,
concentra em grande parte a responsabilidade de inovacdo e de atendimento as
demandas de mercado. De fato, como aponta Romeiro Filho et al, um bom resumo da

funcdo estratégica do PDP pode ser definido da seguinte maneira:

“A concepgdo de novos produtos é uma atividade que se situa entre a
empresa e o mercado. Trata-se de uma atividade critica para a
competitividade das empresas, uma vez que identificar primeiro as
oportunidades que o mercado oferece para o desenvolvimento de um novo
produto pode ser a chave do sucesso do negécio. O pioneirismo no
lancamento de novos produtos permite as empresas criarem nichos de
mercado nos quais usufruem de vantagens temporarias, enquanto 0s
concorrentes nao conseguem langar no mercado algo semelhante.”
(ROMEIRO FILHO et al, 2010, p. 55)
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Para lidar com as decisfes que envolvem o processo, podemos perceber que, via
de regra, o PDP ¢ dividido em diversas fases, como uma maneira de mitigar a
dificuldade de sua execucdo. De fato, a divisdo em fases funciona como uma estratégia
de encarar a esséncia do problema e dividi-lo em subproblemas menores, de forma a
permitir que quem o executa seja capaz de definir um encadeamento de decisdes bem

fundamentadas.

Entdo, voltando a atencdo para essas etapas do PDP, percebemos que variam de
projeto para projeto, de acordo com o entendimento de cada autor, podendo ser mais ou
menos detalhadas, em maior ou menor nimero de etapas. Entretanto, apesar de serem
flexiveis, ainda assim existe uma similaridade entre as diversas estratégias para
execucdo do PDP, como nos aponta TELES (2000, p. 37), apés uma avaliacdo de
diferentes autores daquelas que o autor chama de “metodologias tradicionais”. Segundo

Teles (Ibidem, p. 38), nesses modelos tradicionais, pode-se notar trés “macroestruturas”

ou trés estratégias genéricas, que sao:

1) Estruturacdo do problema;
2) Projetacdo; e,
3) Realizagdo.

Em outras palavras, o PDP tem seu inicio (1) na fase de levantamento das
necessidades e oportunidades ou definicdo do problema/demanda de projeto. Apos isso,
passa por uma segunda fase (2), a etapa de desenvolvimento, de inventividade e
concepgdo criativa, isto é, aquela em que o produto é de fato projetado. E, por altimo,
(3) alcanca as fases de projeto detalhado, testes, fabricacdo e entrega final. Sob cada
uma dessas trés grandes estruturas, se desdobram as particularidades de cada modelo, ou

seja, 0s passos detalhados nos quais se desenrola a metodologia em questéo.

Para o presente projeto, diversos fatores influenciaram a escolha da
metodologia adotada. Entre eles destacamos: o tipo de projeto, o setor e a forma de

producéo do produto, e a complexidade interna do produto.

Primeiro, quanto ao tipo de projeto, em seu aspecto tecnologico, o
classificamos como um projeto de melhoria incremental, com alto grau de maturidade

tecnoldgica. Isso quer dizer que as tecnologias utilizadas no produto sdo todas ja
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consolidadas no mercado, ndo apresentando nenhuma necessidade de desenvolvimento
tecnoldgico, técnico, ferramental e nem de maquinario especifico para a fabricacao
desse projeto. Por isso, dizemos ser esse um projeto com énfase funcional, pois o fator
de novidade do conceito ndo se encontra relacionado a nenhuma caracteristica técnica
ou tecnologica. Pelo contréario, a novidade do projeto estd muito mais atrelada ao arranjo

funcional e a uma nova concepgéo de utilizacdo do produto.

Em segundo lugar, ha a influéncia do setor em que se enquadra e da sua forma
de fabricacédo caracteristica. Em geral, uma forte caracteristica desse setor é a existéncia
de proximidade entre o cliente e o fabricante, com um alto grau de comunicacéo e
participacdo na concepcdo do projeto. Por se tratar de um bem durdvel de alto valor
agregado e, além disso, ndo ser um produto fabricado em série; uma estratégia usual
nesse setor &€ comecar o desenvolvimento do projeto depois de realizada a venda do
mesmo. Ou seja, a empresa fabricante tem menor poder de decisdo sobre a concepcao
do produto, pois se trata de um produto profundamente atrelado aos requisitos de
clientes especificos, sendo essas especificacdes incluidas exatamente no pedido de

compra.

Em terceiro lugar, a grande quantidade de requisitos do produto foi um fator
que afetou a abordagem utilizada nesse projeto. No caso do atual projeto, a dificuldade
se encontra na alta quantidade de interagfes dos usuarios com o produto, visto se
tratarem de maultiplos usuarios, que interagem de diferentes maneiras em sua utilizacao
do produto. Para responder a esse fator, a abordagem deve conter a geracdo de
alternativas de solucéo, visando criar um grande espectro de possibilidades de solucao.

Modelo de Referéncia e Adaptacdes para este Projeto

Entdo, para fins de esclarecimento, vamos aqui adotar uma defini¢do do que é
um modelo ou metodologia de design para o desenvolvimento de produtos. Segundo

Teles nos aponta,

“A metodologia do design [...] € uma reunido de métodos que é utilizada
pelos desenhistas industriais para cumprir as etapas do desenvolvimento do
projeto. Dada a atual complexidade cada vez mais crescente dos produtos,
tem implicado aos designers langar mdo de métodos Idgicos que sdo
recorridos no sentido de assegurar decisdes como ‘menos riscos’.” (TELES,
2000, p. 30)
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Portanto, escolhemos seguir como modelo de referéncia aquele proposto por

Rozenfeld, denominado “Modelo Unificado de Desenvolvimento de Produtos” (ver

Figura 2). Como descrito em suas proprias palavras, esse modelo PDP emerge da

“Unido das metodologias, estudos de caso, modelos, experiéncias e melhores
praticas desenvolvidas e coletadas nos ultimos anos pelas equipes de
pesquisadores coordenadas pelos autores.” (ROZENFELD et. al., 2006, p.
39)

Processo de Desenvolvimento de Produto

[ Pré » Desenvolvimento >> Pos >

y Plane]amemo‘ \\\ \\_\ \\X \\X 3 v% = ‘
Estratégico R »7 N »ﬁ B}iﬂ \ Acgrr:dp::;r;ar \>Descominuar
dos Produtos I I i W] il Praaas Produto
N I I IR

lanejamento Projeto Projeto Projsto Preparagdo \\Langamento
Projeto Informacional //Conceitual //Detalhado Produgao J/ do Produto

P —
Processos

l Gerenciamento de mudancas de engenharia |

de aeoio ]

Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos i

Figura 2 - Fases do Modelo Unificado de Desenvolvimento de Produtos, por Rozenfeld

Fonte: ROZENFELD et al., 2006

Esse modelo tem como caracteristica ser uma metodologia voltada para

produtos de porte técnico, que se utiliza da representacdo da funcdo global do produto e

seus desdobramentos em subfuncBes. Isto €, realiza uma modelagem funcional do

produto, tendo em vista a determinacdo de sistemas e subsistemas, que, por sua vez,

sirvam como direcionamento para a identificacdo dos aspectos fisicos das solucdes

desejadas.

Essa metodologia tem como um dos enfoques mais importantes a constante

atencdo que ¢é dada ao objetivo de desenvolver um resultado condizente, que satisfaca de

maneira eficaz as necessidades exigidas por todos os clientes do produto. Para isso,

busca a geracdo de diversas alternativas de solucdo, por ferramentas de criatividade e

resolucdo de problemas, para que seja bem atendida a pluralidade dos requisitos de

todos aqueles que terdo contato com o produto.
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O modelo de Rozenfeld et al (2006) também é dividido em trés grandes fases
ou, como o autor as chama, “macrofases”, que, a saber, sao o Pré-desenvolvimento, o
Desenvolvimento e o Pos-desenvolvimento. Entdo, cabe destacar as peculiaridades

dessa metodologia e como séo as etapas propostas para 0 processo.

Primeiramente, temos a Fase de Pré-desenvolvimento. De forma breve, ela é
a ligacdo entre os objetivos da proposta e os meios de realizar esses objetivos. Ou seja,
responde a pergunta de por qual motivo desenvolver determinado produto € conveniente
e contribui no sentido de alcancar os objetivos da idealizados. Entdo, a partir do modelo
de referéncia, adaptamos e nos propomos a realizar a etapa de Pré-desenvolvimento em
nosso Capitulo 2, de maneira a declarar o diferencial de nosso produto em relacdo aos
produtos ja existentes no mercado, de acordo com a oportunidade de inovacdo que

observamos.

Em seguida, executamos as atividades da Fase de Desenvolvimento, que é
integrada a fase anterior, e se utiliza das informacfes levantadas no Estudo de Caso
(Capitulo 3) combinadas a informacdes adicionais sobre produtos similares como
referéncia inicial para a exploracéo criativa das concepcdes do produto. E nesse ponto
que sdo ponderados os aspectos funcionais e os objetivos de desempenho do produto,
procurando solucionar todas as demandas originadas no processo.

Diante disso, encontramos aqui um dos limites de nossa proposta: néo
pretendemos finalizar toda a etapa de desenvolvimento como é definida por Rozenfeld
et al (2006), pois, sendo um projeto académico de um unico pesquisador, 0s recursos de
que dispomos ndo sao suficientes para o desenvolvimento final do produto. Ademais,
outro motivo é a limitacdo dada pela multidisciplinaridade do projeto, visto que uma
balsa desse porte necessitaria do envolvimento de profissionais da area de Engenharia

Naval e outros com conhecimentos especificos desse contexto.

Levando isso em consideracdo, pretendemos realizar a etapa de

Desenvolvimento em duas etapas:

1. Projeto Informacional — Nesse topico desenvolveremos em maior detalhe o
problema de projeto, levantando e organizando as necessidades dos clientes
internos e externos, e todas as informacdes necessarias para ter a compreensao

de que precisamos sobre as fung¢des que o produto deve executar.
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2. Projeto Conceitual — Nesse topico faremos o desdobramento das necessidades
dos clientes em requisitos e funcbes necessarias para o produto, ou seja,
indicaremos a sua modelagem funcional. A partir disso, definiremos que
sistemas e subsistemas fisicos sdo requeridos para o desempenho de cada funcéo
demandada, elaborando diferentes alternativas de solugdo. Como resultado final,

montaremos a arquitetura de dois conceitos para o produto.

Por fim, finalizamos a fase de projeto conceitual com algumas demonstracdes

de como seréa o novo produto, atraves da modelagem CAD e renderizagdo de imagens a
partir do modelo 3D. Nas palavras de Baxter,

“O projeto conceitual s6 pode ser considerado terminado quando se chega a

um conjunto de principios funcionais e de estilo para o produto como um

todo, de modo que satisfacam as especificacGes de oportunidade. Em outras

palavras, 0s conceitos devem mostrar como o0s produtos atenderdo as

necessidades dos consumidores e se diferenciardo dos concorrentes.”
(BAXTER, 2000, p. 223)

Em nossa adaptagédo, ndo abarcaremos o projeto detalhado do produto, por ser
uma fase avancada de desenvolvimento, que no modelo de Rozenfeld (2001) inclui
etapas como, por exemplo: a criacdo de documentacdo especifica; calculos e
especificacdo de tolerancias de desenho; criacdo de protétipos; definicdo da sequéncia
de fabricacdo e especificacBes das maquinas, ferramentas e métodos de producao; testes
e homologacdo do produto. Esses sdo detalhamentos muitos especificos e, por vezes,

dispendiosos, ndo sendo viaveis, portanto, de serem executados na atual pesquisa.

O projeto detalhado, a preparacdo para producdo e o langamento do produto,
conduzem o projeto, finalmente, para a Fase de Pds-desenvolvimento, que nada mais é
do que o acompanhamento do desempenho do produto durante seu uso apos o
lancamento. Semelhantemente, também ndo executaremos essa etapa, pelos motivos ja

mencionados.

Colocadas as metodologias utilizadas, partimos agora para a fundamentacdo e

justificativa tedrica para a pesquisa e para o projeto inserido nela.
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1.5. Justificativa da Pesquisa

Aqui apresentamos uma exposi¢cdo do quadro tedrico com o qual temos a
intencdo de providenciar um fundamento para o desenvolvimento de um produto que
seja contextualizado e respeite 0 ambiente social e natural no qual se insere. Com isso,
pretendemos colaborar com as entradas de informac6es que serdo utilizadas no projeto
do produto, afim de que essas informacOes estejam enraizadas e possam ser

compreendidas de maneira conectada a sua origem.

Ou seja, pretendemos que se possa observar um sistema informativo que tenha
a possibilidade de ser atualizado e revisado para, enfim, criarmos o projeto do produto.
Isso porque, sem essa base tedrica que direcione o projeto, o seu desenvolvimento

ficaria desconexo e paralisado, em relacdo a realidade local.

A presente pesquisa esta alinhada com as propostas dos campos tedricos da
Maricultura Artesanal, do Turismo de Base Comunitaria e do Slow Food, sendo o
projeto da balsa em si executado através da metodologia de Projeto de Produtos. Com
esses referenciais procuramos estabelecer fundamentos que apoiem nosso conceito,
dando suporte para a nossa proposta de inovacdo, que sera descrita em capitulo

posterior.

Principalmente, o destaque dado nesse topico é sobre a diferenca entre uma
proposta industrial e uma artesanal para balsa de maricultura. Essa questdo esta
diretamente relacionada com a nossa proposta de inovacgao para a balsa de manejo, para
a qual propomos a presente justificativa para a nossa escolha pelo caminho artesanal ao

invés do caminho industrial.

De forma sucinta, partindo de alguns fatos sobre o estado atual da maricultura
o0 Brasil, abordamos as falas de alguns autores sobre a maricultura artesanal e, assim,
determinados qual sera a definicdo que sera adotada no nosso trabalho para esse termo.
Apobs isso, dispomos uma revisdo de nosso referencial tedrico no que seja relevante para

a fundamentacdo de nossa proposta.
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Alguns nimeros da Maricultura

A situacdo atual da maricultura no Brasil e sua importancia para o sustento dos
micro e pequenos produtores que vivem do mar faz parte das fontes de motivagao para a
escolha de nosso foco especifico na aquicultura marinha. Esse tipo de atividade esta em
plena expansdo, e pode-se observar esse crescimento de acordo com os dados mais
recentes da FAQ®, que indicam em 2011 uma producéo de 62,700,300 toneladas para a

aquicultura mundial.

Fazendo um recorte para o nivel nacional, a producéo brasileira de aquicultura
vem aumentando com o passar dos anos, e de uma maneira acelerada desde 2008. Ela
atingiu, em 2011, seu apice até entdo, com uma producdo de 629,309 t, ou seja, em
torno de 1% da producdo mundial de aquicultura (ver Grafico 1). De acordo com o
Boletim Estatistico da Pesca e Aquicultura,

“Em 2011 (...) [houve] um incremento de 31,1% em relag¢do a producgdo de
2010. Comparando-se a producdo atual com o montante produzido em 2009
(415.649,0 t), fica evidente o crescimento do setor no pais, com um

incremento de 51,2% na producdo durante o triénio 2009-2011.” (MPA,
2011, p. 33)

Porcentagem da producao
mundial(%)
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Gréfico 1 - Porcentagem da producéo brasileira de maricultura em relagdo a mundial por ano

® FAO. Yearbook of Fishery Statistics: Summary tables. Food and Agriculture Organization of the United
Nations. Disponivel em: <ftp://ftp.fao.org/FI/STAT/summary/default.htm>. Acesso em: 10 maio 2014.

26



O principal polo de producdo da maricultura no Brasil é a Regido Sul,
especificamente, o Estado de Santa Catarina, que se destaca representando 57% das
unidades produtivas do pais. Por seu turno, o Rio de Janeiro é o segundo colocado nesse

ranking, englobando 14% dos produtores nacionais (MPA, 2008, p. 294).

Nesse ponto, ndo poderiamos deixar de notar o destaque da maricultura
catarinense no Brasil, que recentemente vem se firmando como uma categoria altamente
produtiva para o Estado. Como nos relata Lins (2006, p. 321), a maricultura em Santa
Catarina evoluiu com base em incentivos governamentais e pesquisas de instituices de
ensino do estado durante os Ultimos anos. A amplitude dessa evolugcdo pode ser notada
pelo fato de que, entre os 781 grupos de produtores nacionais de moluscos, 530 deles se
encontram na regido Sul do pais, sendo que 449 (57.5% dos produtores no pais) estdo
somente no Estado de Santa Catarina, segundo dados do ultimo Censo Nacional
Aquicola (MPA, 2008, p. 302).

N&o sé no Sul do Brasil, mas também internacionalmente, o crescimento da
maricultura se deu como uma resposta ao colapso dos estoques pesqueiros em nivel
mundial (DIOGO, 2002, p. 10), devido, principalmente, a um processo de crescimento
acelerado da pesca industrial. Apesar disso, ainda se encontra em seus estagios iniciais
de industrializacdo em nosso pais, comecando a se integrar de maneira mais estavel no
mercado e conquistando as proporcdes e tecnologias das grandes produtoras
internacionais. Como coloca Pestana et al.,

“Via de regra, as cadeias produtivas da aquicultura brasileira ainda ndo estdo
suficientemente estruturadas para poderem ser classificadas como modelos
industriais de aquicultura. (...) No geral, a aquicultura nacional da sinais de
gue comeca a subir um degrau na escala comercial, deixando de ser

predominantemente familiar, mas ainda longe de ser verdadeiramente
industrial.” (PESTANA et al., 2008, p. 120)

No topico a seguir, vemos em mais profundidade a diferenca entre essas
classificagcbes — comercial, artesanal e industrial — para a maricultura, e o porque de

nossa escolha de desenvolvimento por um viés artesanal.
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1.5.1. Conceito e Importancia da Maricultura Artesanal

Antes de tudo, cabe apontar a diferenca entre aquilo que chamamos de
“maricultura artesanal” e a considerada “maricultura industrial”. Para fins de
esclarecimento, o termo “maricultura artesanal” também é relatado em outras
publica¢des como “aquicultura familiar” (MACHADO, 2002, p. 42; MERINO, 2009, p.
2; DIEGUES, 2006, p. 6), “aquicultura de subsisténcia” (DIOGO, 2002, p. 11),
“aquicultura em pequena escala” (GARCIA, 2013, p. 36; PEREIRA, 2012, p.12), ou
ainda, “aquicultura rural de pequena escala” (MERINO, 2010, p. 44). No presente
trabalho, preferimos adotar o termo “artesanal”, nos reportando as semelhangas da
comparagdo com a pesca artesanal e por serem antigos pescadores artesanais alguns dos

principais produtores envolvidos.

Dito isso, a melhor definicdo que encontramos e a mais estruturada, no sentido
de diferenciar explicitamente os conceitos de maricultura artesanal e industrial, foi a de
Pestana et al. 2008. De acordo com os autores, a aquicultura artesanal é aquela dirigida
e administrada pelos proprios produtores, contando com a maioria da mado-de-obra
advinda da familia ou parentes. Em suas palavras,

“A aquicultura familiar ¢ uma forma de produgdo onde predomina a interagao
entre a gestdo e o trabalho. E estabelecimento integrante da agricultura
familiar aquele dirigido pelo préprio produtor rural e que utiliza mais a méo-
de-obra familiar que a contratada. Assim, a aquicultura familiar apresenta

grande capacidade de absorver mao-de-obra e de gerar renda, mas ndo de
gerar empregos.” (PESTANA et al., 2008, p. 116)

Cabe aqui relembrar que a atividade artesanal ndo é oposta ao conceito de uma
atividade comercial, ou seja, a atividade artesanal ndo € necessariamente de subsisténcia
ou para consumo proprio. Inclusive, casos de maricultura ndo comercial sdo raros,
normalmente criados recreativamente ou por hobby, e em poucos casos ela é cultivada
para subsisténcia (PESTANA et al., 2008, p. 115). Ou seja, mesmo em cultivos de
pequena escala, sendo o produto da maricultura muito prestigiado, eles ja servem a
propdésitos comerciais para as familias produtoras. Longe de termos evidéncias da
relacdo entre a atividade artesanal como sendo algo voltado somente primariamente

para subsisténcia, pelo contrério,
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“(...) Pode-se estimar que seguramente mais de 50% da producdo aquicola
nacional tenha advindo de empreendimentos de escala familiar. Assim sendo,
é inegavel que esse tipo de aquicultura seja, sim, uma das formas de se
desenvolver aquicultura em escala comercial.” (Ibidem, p. 117)

Em comparacdo, podemos definir a maricultura artesanal pelo seu nivel
tecnolégico em comparacdo com a maricultura industrial. O panorama do artesanal
apresenta um estagio tecnologico menos complexo, muito distinto da tecnologia da
maricultura industrializada. Poderiamos definir, entdo, a maricultura industrializada
como aquela que apresenta um cultivo padronizado por maquinas, administrado por
instituicdes empresariais, mais do que por trabalhadores locais, e atinge alta escala de
producdo. E marcada por um cultivo intensivo, com investimentos mais altos e maiores
gastos energéticos. Para resumir, citando as palavras de Pestana et al.,

“(...) A aquicultura industrial pressupde a associacdo a regimes mais
intensivos de producdo e, concomitantemente, a existéncia de uma cadeia
produtiva bem estruturada quanto a oferta de insumos basicos, difusdo de
tecnologia, capacitagdo de recursos humanos, assisténcia técnica, créditos

bancérios, incentivos governamentais, processamento da producdo,
marketing e comercializag¢do dos produtos cultivados.” (Ibidem, p. 119)

Em uma perspectiva mais ampla, a maricultura tem sido uma resposta a
escassez de pescado, causada pela pesca predatoria abusiva e inconsequente feita pela
industrial pesqueira (GARCIA, 2013, p. 27; SODRE, 2008, p.15). Entdo, comecando
por definir o que é a maricultura artesanal, no que se refere as comunidades de
moradores tradicionais das regides costeiras, o problema da falta de pescado se torna
ainda mais grave, como nos aponta a autora,

“(...) Competindo de maneira desigual com a pesca industrial (...) [as
comunidades tradicionais] representam a parte mais fraca e vulnerdvel na
disputa pela captura de recursos cada vez mais escassos. A sobrepesca
ameaca ndo somente a sobrevivéncia da pesca tradicional e a sustentabilidade
econdmica da pesca industrial, como também a seguranca alimentar, uma vez

que a maior fonte de proteina animal para grande parte da populacéo pobre e
socialmente desfavorecida vem do mar.” (SODRE, 2008, p.14)

Nesse panorama, a maricultura artesanal se apresenta como uma forma de
producdo acessivel, no sentido de ser uma atividade de baixo impedimento tecnoldgico

para a entrada de pequenos produtores que desejem comegar a desenvolver seu produto.
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Como nos aponta Machado (2002), a maricultura atrai o interesse pelo baixo
investimento necessario e, em suas palavras,
A mudanga da atitude extrativista tradicional para o cultivo de mariscos e
ostras em fazendas marinhas tem tornado rentdvel essa atividade atraindo
produtores pelo aumento da renda familiar proporcionada pelo baixo

investimento e curto prazo para o retorno da producdo. (MACHADO, 2002,
p. 29)

Portanto, ela tem sido uma importante fonte alternativa de renda para
produtores artesanais da pesca, que perderam sua forma tradicional de sustento, devido
a grande competicdo da industria pesqueira (SODRE, 2008, p. 18). Através dessa
facilidade de entrada, surgem diversas iniciativas de produtores de pequena escala na
maricultura, que com o passar do tempo comecar a computar a maricultura ndo somente
como uma fonte complementar de renda, mas sim como a principal fonte de sustento
econdmico, como em alguns casos em Santa Catarina (MERINO, 2009, p. 2; LINS,
2006, p. 328).

Com isso, surgem também necessidades e oportunidades de desenvolvimento,
para que essa atividade possa realmente contribuir como um fator de transformagéo
social para as regifes em que se adotam esse tipo de iniciativas. De fato, a maricultura
tem colaborado para melhoria da qualidade de vida e para o desenvolvimento de
comunidades de pescadores que atuavam em pesca de pequena escala, e perderam a sua
forma de trabalho. Nas palavras de Pereira,

“A maricultura no Brasil surge como uma alternativa importante para
contribuir com o desenvolvimento socioecondmico e ambiental de um dado
local, atuando também como instrumento de fixagdo das comunidades
litorAneas em suas respectivas &reas de origem, proporcionando um

significativo incremento na qualidade de vida de pescadores artesanais.”
(PEREIRA, 2012, p. 48)

Por seu turno, a atividade industrial provoca efeitos ecoldgicos para a regido
em que se efetua. Seja por esgotar 0 recurso em que se baseia, como no caso da pesca
industrial, seja por gerar mudancas ambientais e alteracfes dos niveis de nutrientes na
agua, como no caso da maricultura industrial. Apesar de ser uma atividade de cultivo, a
maricultura industrial também tem demonstrado alguns efeitos colaterais quando
produzida em larga escala (TURECK & OLIVEIRA, 2003, p. 4). Contudo, como toda
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atividade industrial, ela tem sua importancia para o desenvolvimento, e ndo ha motivo

para condenar esse tipo de atividade.

Porém, existe outro valor a ser considerado, de importancia fundamental para
um desenvolvimento local que respeite o contexto cultural. Esse valor da maricultura
artesanal se torna mais visivel do ponto de vista dos produtores que migraram da pesca
artesanal. Através da maricultura artesanal eles podem fazer frente a outro problema
sofrido por eles — a especulagdo imobilidria de que tém sido alvo as comunidades
litoraneas (SODRE, 2008, p. 14). Com a entrada de novas constru¢des os moradores
tradicionais do litoral sdo forcados a se mudar, e mais do que isso, a perda da moradia
geralmente acarreta também a perda da cultura e dos saberes tradicionais daquela
comunidade pesqueira, deixando no esquecimento as suas praticas cotidianas e as

sabedorias nelas contidas.

Por isso, € preciso que haja uma mudanga de paradigma no desenvolvimento
dessas regides. E notavel que no presente momento essa degradacdo da cultura local
acontece e as perdas podem ser irreversiveis. Nas palavras de Sodré, € preciso pensar

em novos caminhos para o desenvolvimento, pois

“Tanto, a inseguranga alimentar quanto a erosfo cultural causadas pelo
paradigma de desenvolvimento adotado no Brasil, tornam urgente a sua
mudanca. Expulsar pescadores tradicionais de seus territorios para dar lugar
ao crescimento das cidades e ao incremento do turismo através da ocupacao
das areas litordneas por condominios e redes hoteleiras é economicamente
viavel segundo esse paradigma.” (SODRE, 2008, p. 22)

Portanto, entendemos que a diferenca fundamental entre o industrial e o
artesanal consiste em ser o artesanal uma atividade de pequena escala. Ou seja, a
atividade artesanal retira do ambiente somente aquilo que € necessario para 0 sustento
de um pequeno grupo local, ndo esgotando 0s recursos em que se baseia. Dai, temos um
entendimento da maricultura artesanal, como aquela que opera por uma ldgica
comunitaria e associativa, sendo de fato uma representacdo da cultura local, por ser
intrinsecamente inserida na comunidade, respeitando seus valores e interesses,

aproveitando suas oportunidades e cientes de suas deficiéncias.

Assim, temos nesse contexto artesanal, geralmente em organizacOes formadas

por moradores tradicionais da regido, esse tipo de iniciativa traz um valor Gnico em si —
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o valor da troca cultural. Sdo esses valores encontrados em iniciativas de maricultura
artesanal, como a possibilidade do intercdmbio de culturas, da hospitalidade e da
receptividade comunitérias, exatamente 0s pontos mais importantes e que estdo no cerne

da proposta do Turismo de Base Comunitaria, como veremos adiante.

1.5.2. Turismo de Base Comunitéaria

O Turismo de Base Comunitaria (TBC) é uma proposta de turismo local, de
pequena escala, que visa a valorizacao e a preservacao dos povos rurais e comunidades
tradicionais, através da participacdo dessas comunidades no mercado turistico, porém de
tal maneira que preserve a sua autonomia e governanca sobre seus interesses
particulares. Com essa proposta, se tem como meta o bem-estar e a qualidade de vida
dos atores locais que dela participam, tendo a hospitalidade e a receptividade como

valores centrais de um turismo de qualidade, com base comunitéria.

O TBC surge num contexto em que, ap6s uma fase de rapido crescimento do
turismo em massa, logo foram percebidos os efeitos negativos do turismo de massa para
as comunidades locais. Apesar de, a principio, ser uma atividade de alta rentabilidade e
geradora de empregos em larga escala, o turismo de massa revela consequéncias

prejudiciais para a regido em que é aplicado, como nos diz Bursztyn (2012, p. 50),

“Degradacdo ambiental, acentuacdo das desigualdades sociais, exclusdo
social, especulacdo imobiliaria e aumento do custo de vida nas localidades
sdo alguns dos reflexos comumente estudados, decorrentes do modelo de
desenvolvimento turistico propagado pelo mundo.” (BURSZTYN, 2012, p.
50)

Por isso, diante da falha grave em relacdo as expectativas de crescimento que o
turismo prometia para os paises em desenvolvimento, os atores locais comegaram a
reagir, organizando-se para encontrar um caminho de desenvolvimento que valorize de
fato o territério em que se situa (BURSZTYN, 2012, p. 50). Esses eventos estdo na
origem do que é a proposta do Turismo de Base Comunitaria (TBC), como nos relata

Bursztyn,

“Em virtude dos inimeros impactos negativos e do ndo cumprimento da
‘promessa’ do desenvolvimento, algumas comunidades locais, articuladas
com organiza¢Bes ndo governamentais (ONGS) e universidades, comegaram
a discutir a necessidade de promog¢éo de ‘um outro turismo’. Um turismo que
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respeite 0 meio ambiente e a cultura dos lugares, que gere beneficios
econdmicos e promova a melhora da qualidade de vida das populacGes
locais.” (BURSZTYN, 2012, p. 50)

Na América Latina, como nos apresenta Bursztyn (2012, p. 55), os fatores de
origem do TBC podem ser explicados por uma atividade exploratéria do mercado
turistico internacional, que comecgou a explorar os territérios de comunidades rurais na
busca por novos mercados, despertando o interesse para a importancia de servicos em

pequena escala e altamente personalizados.

Na mesma direcdo, temos as préprias comunidades em uma situacéo de busca
por fontes alternativas de renda, devido a condigBes criticas de pobreza em que se
encontram esses grupos tradicionais, especialmente 0s povos indigenas e as
comunidades rurais, que buscam preservar e valorizar o seu patrimonio cultural, através
da sua participagdo no mercado, com a intencdo de garantir o fortalecimento da sua
identidade. (BURSZTYN, 2012, p. 55)

Nesse cenério, o TBC se coloca como “um novo paradigma para o turismo,
cujas bases se assentam nas relagdes de hospitalidade” (SANSOLO & BURSZTYN,
2011, p. 158). A relacdo de hospitalidade, acolhimento e receptividade para com o
visitante € fundamental para que sejam atingidos os objetivos propostos. Segundo 0s
mesmo autores, a hospitalidade pode ser entendida como,

O tripé dar, receber e retribuir fundamenta a relagdo de hospitalidade. [...]
Buscamos compreender a hospitalidade como uma possibilidade de teoria
para o turismo, fundamentada na relacdo que se estabelece entre hospede e

anfitrido, relagdo motivada pelo encontro, pela busca de vinculos diversos e
complexos [...]. (SANSOLO & BURSZTYN, 2011, p. 148)

Por meio da hospitalidade, pode-se criar vinculos mais profundos,
sensibilizando os visitantes, que passam a conhecer a comunidade por um novo olhar.
De fato, como nos aponta Bursztyn (2012, p. 51), com a imersdo dos visitantes na
cultura e no dia-a-dia da comunidade, “o conhecimento adquirido ndo é so intelectual,
mas mexe com 0s sentimentos e o cotidiano, favorecendo vinculos de proximidade e

solidariedade”.

De fato, podemos constatar que as formas alternativas de turismo tém crescido

e se proliferado. Atualmente, os turistas estdo em busca de novas experiéncias, de sair
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do ciclo de mesmice do turismo de massa, que € homogéneo, desconexo do ritmo local,
fechado em um mundo a parte, que ndo se contamina com o externo. Est4 acontecendo
um aumento da conscientizacdo dos turistas sobre os valores negativos do turismo de

massa, como nos diz Zaoual,
“As observacdes empiricas mostram bem que a demanda vira as costas, cada
vez mais, ao turismo de massa e de grande distancia. O declinio da imagem
do turismo balneario dos trépicos longinquos é uma das ilustragdes (o
declinio do modelo 3 S: Sea, sex and sun). Valores negativos Ihe sdo cada
vez mais associados, de forma que a inatividade cultural e contatos
superficiais com os meios da recep¢do, riscos nutricionais, poluicdo e,

principalmente, a conscientizacdo dos efeitos cruéis de um produto
uniforme.” (ZAOUAL, 2008, p. 3)

O problema do turismo de massa é a falta de intercAmbio cultural, a falta do
encontro com o outro, com o diferente e inesperado. Ao contrario, o que é oferecido
nesse tipo de turismo é um modelo repetitivo e previsivel, com atragdes comuns,
transportadas e implantadas iguais em toda parte em que se vai. A artificialidade é téo
expressiva que, como expressa Zaoual (2008, p. 4), “tudo ¢ organizado de tal forma que
o encontro com o outro aparenta um simulacro”. O turismo ¢ hoje uma imitagdo da
realidade feita de forma simplista, reduzindo ao minimo as trocas culturais e a imersao

no local.

Com isso, vemos 0 esgotamento desse tipo de atividade, pois, pela maneira
como esté organizada, acaba por se tornar seu préprio impedimento. Por ser o turismo
de massa uma atividade que procura a maxima quantidade, em detrimento da qualidade,
acaba por minimizar quaisquer aspectos inesperados e Unicos. A atracdo turistica de um
determinado sitio é exatamente o conjunto de riquezas naturais dali, as diferencas que
aquele lugar tem em relacdo aos outros lugares. Entdo, por suprimir a qualidade em

troca da quantidade, a longo prazo, o turismo de massa se revela insustentavel, pois
“Privado de uma das suas fontes vitais, o sitio €, nestas condigdes, incapaz
de renovar sua economia situada e de transmitir seu saber fazer. Destruindo a
harmonia do sitio, a industria do turismo a fez oscilar em uma incerteza

generalizada, atingindo todos os aspectos de sua vida local.” (ZAOUAL,
2008, p. 8)

Para resolver esse problema, sdo levantadas novas demandas e necessidades, que

tem como foco a qualidade do turismo, cujos principios estdo baseados na diversidade e

na conscientizagdo da importancia da preservagdo da cultura local. Entdo, entendendo
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essa importancia, os turistas devem se tornar participantes e colaboradores, tendo um
senso de responsabilidade para com a regido que visitam. Ao passo que os atores locais
do sitio visitado devem procurar se integrar ao mercado, sem com isso deixar que se

perca a sua governanga e autonomia sobre o seu patriménio cultural.

Consequentemente, a valorizagdo da comunidade local acontece, através dessa
troca mdtua entre os visitantes e atores locais. Ou seja, a forma de realizar um turismo
que realmente beneficie a comunidade local, é fazer com que os visitantes sejam
comovidos e passem a enxergar aquele territdrio através de uma nova perspectiva.
Dessa forma, é preciso pensar além dos beneficios econdmicos, como nos aponta
Sansolo & Bursztyn (2011), o

“(...) Potencial [do TBC] vai além do mero beneficio econémico que as
populagdes locais podem ter com o aumento no fluxo de visitantes. Através
do turismo de base comunitéria essas populagBes vém revalorizando sua
identidade cultural, lutando pela manutencdo de seus modos de vida, pelo
direito a terra, se empoderando, por meio da criacdo de redes solidéarias, de
proximidade, por meio da criacdo de novos vinculos sociais, econdémicos e
culturais [...]. (SANSOLO & BURSZTYN, 2011, p. 158)

Em suma, o TBC tem como principais caracteristicas ser “[...] um modo de
organizacdo no ambito local que seja socialmente justo, ambientalmente responsavel e
economicamente vidavel” (BURSZTYN, 2012, p. 19). Além disso, segundo o autor,
outros aspectos importantes sdo: favorecer o fortalecimento das comunidades e
associacOes; incentivar a governanca local, mantendo a comunidade como dona e
gestora dos produtos que disponibiliza; valorizar a cultura e a identidade local; criar
relagfes de parceria, conscientizando uma responsabilidade entre consumidores e
produtores nas suas relacbes comerciais; preservar o ambiente e o desenvolvimento
situado (BURSZTYN, 2012, p. 64-65).

Sob essa diretiva, esperamos estar contribuindo para que uma iniciativa nesses
moldes seja desenvolvida em um ambiente como aquele da balsa que estamos
projetando, e ndo enxergamos conflito ou impedimentos para tal. Pelo contrario, cremos
que um ambiente de interagdo com os produtores locais e 0 acesso ao encontro com 0s
turistas e moradores pode facilmente tornar-se uma nova atracao turistica comunitéria, e
assim esperamos que isso seja de fato benéfico para a fixacdo e o fortalecimento dos

vinculos entre os atores locais e o sua regido tradicional.
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1.5.3. Slow Food

O movimento Slow Food teve inicio em 1989, fundado na Italia por Carlo
Petrini, gastrbnomo renomado, que trabalha por mudar o cenério da gastronomia
contemporanea. O autor propde especialmente uma mudanca da visao que temos hoje
do que é ser um gastrénomo, argumentando em favor da gastronomia como um

conhecimento valioso, como uma ciéncia de fato.

De inicio, o autor afirma a comida como um produto cultural (PETRINI, 2013,
p.36). O alimento que colocamos no prato é um produto que foi transformado por nos.
Por meio do fogo, da fermentacdo, das misturas, nos utilizando das ferramentas e das
técnicas que desenvolvemos, alteramos a matéria natural. Portanto, nossa comida é
essencialmente fruto da cultura em que esta enraizada — é um fruto da comunidade de
uma regido, das trocas que aconteceram ali, das experiéncias passadas de geracdo em

geracdo. Como afirma Petrini’,

“[...] o produto esta na superficie, visivel: ele é o que temos em nosso prato
todo dia e sobre o que falamos na maior parte do tempo. As raizes estdo
abaixo — abundantes, numerosas, bem espalhadas: elas representam a forma
como a comida em nosso prato foi formada, a maneira com que foi criada.”
(PETRINI, 2013, p.37, traducédo nossa)

Porém, o mercado tem se mostrado o novo ditador das tendéncias, tornado a
comida ndo mais o produto da cultura e comunidade local, e sim o resultado de
negociagBes mercadoldgicas e da maximizagdo do lucro. Assim, acontece um prejuizo a
cultura gastronébmica, a perda dos metodos tradicionais de cozinhar, das limitacGes
territoriais caracteristicas, das relacdes entre o alimento e seu local. Tudo isso é
substituido por uma alimentacdo intensamente industrializada e globalizada, na qual o
que vale é conseguir fazer o mais barato, ndo importando se isso deprecia o sabor, a

salide, 0 meio ambiente ou a vida dos produtores e dos consumidores.

Por essa razéo, Petrini (2013) argumenta que 0s termos em que hoje se define

“qualidade” para um produto alimenticio sdo enviesados em favorecimento da

" No original: “[...] the product is on the surface, visible: that is what we have on our plate every day and
what is most talked about. The roots are below— abundant, numerous, wide-spreading: they represent the
way the food on our plate became food, the way it was created.” (PETRINI, 2013)
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agroindustria, sendo basicamente uma declaracdo dos métodos, tecnicas e tecnologias

que essa industria utiliza. Assim, sdo medidas quantitativas de qualidade, como taxas e

margens consideradas seguras para diversos fatores que afetam o alimento, e, dessa

maneira, somente refletem a alta padronizacdo, controle e critérios de higiene e

salubridade caracteristicos da producdo industrial mecanizada. Nas palavras de Petrini®,

“E um método muito restritivo ¢ detalhado que, apesar de possivelmente
viavel para a indlstria de alimentos com investimentos proporcionalmente
altos, é impossivel de ser realizado por pequenos produtores®
especialmente aqueles que usam métodos e ferramentas tradicionais ou
ndo mecanizados de producdo.” (PETRINI, 2013, p. 92, traducdo nossa,

grifo nosso)

Entdo, através de nossa pesquisa estamos contribuindo para o tipo de qualidade

defendida por Petrini (2013, p. 93), que a define como um compromisso entre produtor

e comprador, um esforco matuo por respeitar o sabor, a cultura, o ambiente local e

outras dimensdes que sdo afetadas por nossas escolhas gastronémicas diariamente. Para

isso, 0 autor define trés critérios interdependentes de avaliagdo: o bom, o limpo e o justo
(ver Tabela 2).

Tabela 2 - Critérios de qualidade para alimentos (PETRINI, 2013)

Critérios

Bom

Limpo

Justo

Definigéo

O alimento ‘“bom” ¢
definido como aquele
gue se aproxima de uma
naturalidade  sensorial,
no que se refere as
caracteristicas que o
produto deve apresentar
(como gosto, textura,
aroma) evitando
aditivos artificiais, que
modifiquem a percepcao
e enganem a avaliagdo
de quem o consome.

O alimento “limpo” ¢
definido como aquele que
segue parametros
sustentaveis, no que se
refere a0 seu ciclo de
producdo e distribuicéo,
desde seu cultivo até a
mesa do consumidor,
buscando minimizar o0s
efeitos ecoldgicos
negativos causados pelas
técnicas  utilizadas na
producdo (como o uso de
pesticidas, a monocultura,
os poluentes dos veiculos
de transporte).

O alimento “justo” ¢
definido como aquele que
respeita a cultura e o
modo de vida dos
trabalhadores, ndo sendo
prejudicial para a
comunidade  produtora
local, mas, antes,
recompensando de
maneira justa seu
trabalho, e, assim,
favorecendo a producdo
de alimentos de qualidade
e 0 desenvolvimento de
meios mais sustentaveis
de producéo.

¥ No original: “It is a very restrictive and detailed method which, though possibly sustainable by the food
industry with huge but proportionate investments, is impossible to sustain for small producers, especially
those that use traditional or non-mechanized methods and tools of production.” (PETRINI, 2013)

% Esse é exatamente o quadro em que se encontra a ATA, como reportamos em nosso estudo de caso, no

Capitulo 3.
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Primeiramente, o conceito de “bom”, apesar de subjetivo, é definido pelo autor
em quatro termos: sensorialidade (PETRINI, 2013, p. 96), gosto (lbidem, p. 98),
naturalidade (Ibidem, p. 100) e aprazibilidade (lbidem, p. 103). Primeiramente, o
critério da sensorialidade se refere as sensagdes caracteristicas que o produto deve ter,
de acordo com suas peculiaridades naturais, e que o0 permitam ser reconhecido e

avaliado por quem o consome.

Inserido no conceito de “bom”, temos o critério do gosto, que se refere a
necessidade de evitar ao maximo o uso de sabores e aromas artificiais aplicados em
materiais-base sem gosto. Isso é enganoso para o consumidor, e prejudica a nocdo de

gosto, embaca a capacidade de julgar e apreciar os alimentos.

Ainda relacionado aos dois anteriores, temos o critério da naturalidade. Assim,
um alimento deve ser processado por métodos com o minimo possivel de aditivos
quimicos, ou outras técnicas que o desvirtuem profundamente de suas caracteristicas

originais.

Como tultimo dos critérios para o “bom” alimento, temos a aprazibilidade na
consumacdo do ato de se alimentar. Entdo, o alimento deve ser bom, no sentido de
causar prazer e deleite para o consumidor, atendendo as expectativas de uma
alimentacdo saudavel. Em resumo, o ato de alimentar-se ndo deve ser um prazer
enganoso e ilusorio, gerado por aditivos, sabores e aromas artificiais. O alimento
produzido deve respeitar um carater de naturalidade, preservando suas caracteristicas
naturais e, assim, possibilitando ser apreciado prazerosamente, com o minimo de

distorcdes artificiais.

Porém, como vimos, alterar os alimentos faz parte da nossa cultura
gastrondmica — cozinhamos, criamos misturas, esfriamos, etc. Entdo, a questao proposta
aqui € sobre como definir qual o limite em que um produto ainda pode ser considerado

natural nos termos que definimos.

Para Petrini (2013), essa questdo € resolvida com um bom senso, que aqui deve
ser entendido como sinénimo de equilibrio ecoldgico e preservacdo do ambiente. Para o
autor, a técnica pode ser aliada da naturalidade se for usada com bom senso, conforme o

expressa no trecho a seguir:
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“[...] A que extensdo a nossa tecnologia pode ser reconciliada com a
“naturalidade”? Toda técnica agricola, ainda a mais arcaica, introduz um
elemento de artificial a natureza. [...] Nesse caso, como em outras areas da
vida, 0 senso comum deve prevalecer: a técnica é natural se respeita a
natureza, nao abusa dela, ndo a desperdica, ndo altera irreparavelmente seu
equilibrio.” (PETRINI, 2013, p. 101, tradugdo nossa)

Em seguida, de maneira semelhante ao conceito anterior, a definicdo de um
alimento “limpo” também aponta para a direcdo de ser um produto natural, porém na
perspectiva da sua producéo e distribuicdo. Entdo, além de ser natural no sentido das
caracteristicas intrinsecas do alimento, o carater natural de um produto limpo se refere a
ndo poluir o meio-ambiente, e ndo desperdicar ou exagerar no uso de recursos naturais
esgotaveis (PETRINI, 2013, p. 111). Ou seja, em outras palavras: a producdo precisa

seguir parametros sustentaveis.

Encontramos em Manzini, uma boa definicdo do que é sustentabilidade, que,
segundo o autor, tem como principio o respeito pela taxa de regeneracdo de um dado
ambiente, a consideracdo aos limites de recuperagdo dos recursos que utilizamos para o
desenvolvimento de nossas atividades, ou seja, ndo explorar os recursos disponiveis em
uma velocidade maior do que aquela em que esse mesmo recurso € regenerado na
natureza (MANZINI, 2008, p.22).

Dessa maneira, um produto limpo deve considerar os seus efeitos em longo
prazo. E preciso que se entendam e se estudem as consequéncias ecoldgicas da sua
producdo, se ela gera residuos, se prejudica a biodiversidade da regido com pesticidas e
aditivos quimicos para acelerar a producdo; os efeitos do seu transporte, como a
poluicdo do ar; também a seguranca da salde de quem consome; e, ainda, se a sua

producdo garante empregos e qualidade de vida para a sociedade.

Por fim, temos o conceito de alimento “justo”. Esse quesito se refere ao
contexto social da producdo, ao respeito e a justica com os trabalhadores, e a
consideragio por seus conhecimentos e sua cultura de vida. E necessario que sejam
recompensados por produzir bem, e que seja incentivado o caminho do alimento bom,
limpo e justo, para desencorajar os critérios de qualidade puramente econdmicos da

atual producéo industrial.
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Como o autor ressalva, ndo se deve procurar uma volta ao passado, mas um
crescimento consciente dos erros ja cometidos anteriormente, respeitando 0os métodos
tradicionais e fazendo bom uso das tecnologias modernas. Assim, sera possivel que
outros modos de producdo surjam, e que sejam melhores e deem resultados de maior
qualidade. De fato, esse ¢ o objetivo da gastronomia, desenvolver “0 conhecimento
fundamentado de tudo o que diz respeito ao que 0 homem come” (PETRINI, 2013, p.
60).

1.5.4. Discussdo sobre o Enquadramento Tedrico

Encontramos na literatura sobre o assunto, outros autores que reportam
pesquisas e fazem sugestbes em caminhos diferentes dos propostos aqui. Nossa
proposta de inovacédo ficard mais clara no capitulo a seguir. Porém cabe aqui dialogar
com essas outras posi¢cdes. Como dissemos, ndo porque condenar as atividades
industriais da maricultura, elas servem como pioneiras e abrem caminhos novos para

empreendimentos menores. Como afirma Pestana et al.,

“Em um pais com graves caréncias de servigo de extensao aqiiicola eficiente,
os grandes empreendimentos tém condi¢des de desenvolver tecnologias e
estudos mais apropriados de manejo, nutricdo, genética e métodos de
combate as doencas, podendo repassar esse conhecimento aos pequenos
produtores (...).” (PESTANA et al., 2008, p. 117)

Por exemplo, temos em D’Avignon (2001, p. 51), a proposta da adogdo de uma
normatizacdo do sistema de gestdo ambiental das iniciativas — como, por exemplo, a
adocdo da norma ISO 14001 — como mecanismo indutor de inovagcdo para as
associacfes de maricultores artesanais, considerando uma escala evolutiva que comeca
da forma artesanal e caminha em direcdo a forma industrial. Segundo o autor, essa
atitude teria ainda o beneficio de permitir que os maricultores se comunicassem de

maneira mais interativa com a industria.

Em relacdo a essa linha de pensamento, devemos discordar em parte, pois
acreditamos que o0 sucesso de uma iniciativa artesanal de maricultura pode estar baseado
em outros fatores além da aplicacdo de novas tecnologias e a mecanizacao da producao,

como o autor propde (D’AVIGNON, 200, p. 248). A maricultura artesanal ndo ¢
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necessariamente uma etapa anterior em dire¢do ao caminho industrial, mas ela tem o seu

valor proprio e pode ser mais vantajosa dependendo do seu contexto local.

Entéo, discordamos em parte, pois concordamos com a ideia de aplicar normas
que permitam um didlogo com menor diferenga de poder de negociacao entre as partes
envolvidas. Porém, acreditamos que isso ndo precisa estar necessariamente atrelado ao
aumento da tecnologia embarcada ou a mecanizacéo intensiva do processo produtivo.
Propomos outro caminho, permitindo que a iniciativa de produtores comunitarios

mantenha seu contato junto aos clientes como uma vantagem competitiva.

Em um dltimo exemplo, Dutra (2014) considera a falta de mecanizagdo para 0s
processos produtivos da maricultura como uma caréncia a ser suproda. A autora propde
0 uso da metodologia de projeto de projeto de produto e da ergonomia, para a criacdo de
prototipos de equipamentos mecanicos para a maricultura, especialmente para 0 manejo

da producéo e limpeza pesada das conchas.

Embora exista de fato uma crescente necessidade do desenvolvimento de
equipamentos e tecnologias para a maricultura, acreditamos que existe também uma
maneira menos exigente economicamente e, portanto, mais acessivel aos casos de
produtores comunitarios, que em muitos casos tem uma origem na pesca artesanal de

subsisténcia.

Além desse aspecto econdbmico necessario para a aquisicdo de tais
equipamentos, agravado pela dificuldade de acesso ao crédito que muitas iniciativas de
maricultura enfrentam, existe outro aspecto a ser considerado — a manutencdo da
governanca da comunidade produtora. Em nossa viséo, acreditamos que é preciso que se
crie um ambiente em que o produtor tenha a possibilidade de usar as técnicas
tradicionais de que dispbe, e de conforme se sinta confortavel agregue aquelas
facilidades tecnoldgicas que ache necessarias.

Entdo, divergimos de Dutra (2014) nesse ponto, pois defendemos o uso de um
caminho menos apoiado no fator tecnoldgico, e mais contextualizado na cultura e na
comunidade local, especialmente em regiGes em que o mar € de uso turistico e ndo

industrial, como é o caso de Buzios.

Por fim, queremos apontar que existem indicativos de que esse tipo de

atividade funciona ativamente como uma forma de combate a pobreza (PESTANA et al,
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p. 117; SODRE, 2008, p. 14) para essas regides de comunidades litoraneas como a de
Buzios, que sera o foco do estudo de caso desse trabalho. Por isso, também destacamos

aqui as recomendacdes de que alguns fatores externos séo essenciais e

“(...) Especialmente importantes para o desenvolvimento da aquicultura em
escala familiar, como é o caso da organizagdo dos produtores e da
existéncia e da eficiéncia de um sistema de capacitacao técnica e extenséo
aquicola.” (PESTANA, 2008, p. 115, grifo)

Por meio desse enquadramento tedrico queremos destacar novos caminhos e
expandir as possibilidades do desenvolvimento da maricultura, através da viabilizagdo
de solucBes especificas para o contexto artesanal, através do respeito a dignidade dos
atores locais, elevando-os ao nivel de participantes ativos e essenciais para 0

desenvolvimento.

Por conseguinte, nossa proposta € apresentar um caminho alternativo que se
desvie da tendéncia atual massivamente industrializante, com seus projetos e padroes
globais de producdo, carregados implicitamente com essa imposicdo de uma
racionalidade homogénea, igual para todos os lugares. Isso tem sido a causa de diversos
efeitos colaterais, com grande perda para a riqueza, diversidade e autonomia das
comunidades de produtores tradicionais. De fato, nossa pesquisa se baseia em esforgos
para solucionar o problema da preservacdo da governanga da comunidade produtora e

reduzir o afastamento entre a producgédo e o consumidor.
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2. PROPOSTA DE CONTRIBUICAO PARA MARICULTURA ARTESANAL:
A BALSA TURISTICA DE MARICULTURA ARTESANAL

Anélise da oportunidade de inovagéo

Entdo, o que revelam as informacGes obtidas sobre a maricultura artesanal em
Buzios, quais sdo as suas necessidades especificas, os pontos fortes e fracos do
territorio, e seus ativos locais que geram oportunidades de inovagdo? Podemos colocar,
de forma resumida, que o eixo central para uma inovacao nesse contexto € a reducéo da

distancia entre a producéo e o consumidor.

Reduzir o afastamento entre a realidade de producao e a de consumo favorece a
solucdo de diversos problemas. Dito de forma compacta, aproximar produtores e
consumidores contribui para solucionar os conflitos de uso do mar, melhora o
escoamento da producdo, reduz a necessidade de intermediarios, preserva a governanca
da comunidade produtora, supre uma nova necessidade gastronémica e sensibiliza 0s
clientes sobre sua responsabilidade implicita no ato de consumo. Agora, vamos voltar

nosso olhar para cada um desses pontos em maior profundidade.

2.1. Conflito de Uso do Mar

De inicio, temos a questdo dos “conflitos de uso” do mar. Conforme a
definicdo dada por Pereira (2012, p. 81), nos apontando que, para as comunidades
litordneas, o mar traz um significado de imensiddo e liberdade, em contraste com a
nogdo de propriedade e exclusividade de uma fazenda marinha. Portanto, o autor
continua, “a maricultura pode causar conflitos com outros setores econémicos, como

portos, marinas, pesca profissional e pesca esportiva” (Ibidem, p. 81).

Dai, temos que mesmo tendo as condi¢des necessarias para executar atividade

de maricultura em certo local, Pereira nos recomenda que,
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“Diante disto, torna-se fundamental avaliar o nimero e o nivel dos conflitos
em uma determinada area. Vale considerar que dependendo da abrangéncia
do conflito, a atividade pode ndo conseguir ser implementada ou sofrer
sabotagens, repressdes ou até mesmo processos judiciais que inviabilizem
a producéo de ostras ou o0 seu crescimento.” (PEREIRA, 2012, p. 81, grifo
nosso)

Considerando a situacdo dessa maneira, quais seriam os conflitos causados pela
maricultura em BuUzios? Entendemos que por se tratar de uma regido com grande
incidéncia de turistas e visitantes, o principal conflito seria a competi¢cdo por espaco na
agua e a deturpacdo da paisagem, que poderia depreciar o local em que situa a iniciativa
de maricultura, afastando os turistas e os recursos que eles geram para o local ao

consumirem ali.

Se seguissemos considerando somente o viés econdmico simplista, talvez
fossemos adquirir ou projetar uma balsa de manejo similar as existentes, de acordo com
os grandes produtores da maricultura industrial e seus processos produtivos. Todavia, o
tipo de embarcacdo utilizada em cultivos de grande escala é, em geral, altamente
automatizada e mecanizada, e de grande porte’®, prejudicando a apreciacdo da beleza
natural do local. Por outro lado, a maricultura artesanal, nesse sentido, € menos invasiva
e ocupa menos espaco, tendo aparelhos de menor porte e se utilizando de equipamentos
menos mecanizados. Nesse caso, € ainda possivel que se faca uma harmonizacdo com a

paisagem, prejudicando menos a apreciacdo da paisagem natural do ambiente marinho.

Entdo, como a reducdo da distancia entre a producdo e o consumidor pode
contribuir para a solucdo desse dilema? Através da inclusdo de uma area de consumo
dentro do ambiente produtivo. Ou seja, isso significa acrescentar um aspecto turistico a
balsa de maricultura, permitindo que o cliente chegue até a balsa, permaneca ali e
consuma o produto naquele local. Dessa maneira, a area que a fazenda marinha ocupa e
a presenca de seus equipamentos se torna muito menos conflituosa com as necessidades
do turista. Pelo contrério, existe a possibilidade de que a balsa de maricultura artesanal
se torne ela mesma um atrativo turistico, no sentido em que muitos turistas buscam

encontrar e conhecer a gastronomia local.

19 Este video mostra um exemplo de atividade de maricultura totalmente mecanizada e automatizada, em
uma iniciativa na Escécia, utilizando o chamado “sistema de linha continua”. Link do video:
<www.youtube.com/watch?v=PUMXm5pu6Tk>.
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2.2. Escoamento da producao

O escoamento da producdo, compreendido como a saida ou venda dos
produtos, tem relacdo com competitividade e € uma das maiores necessidades dos
produtores (PEREIRA, 2012, p. 75). Um bom escoamento da producgéo, quer seja para
revenda em outros locais, quer seja para consumo in natura, é uma das atividades mais
importantes a serem consideradas no empreendimento, sendo uma indicacéo clara da

aceitacdo do produto por parte do mercado.

Sobre isso, Santos (2005, p. 27) nos aponta que alguns dos principais
problemas existentes para o bom desenvolvimento da maricultura sdo: a falta de
infraestrutura, dificuldade em escoar a producdo e falta de incentivo financeiro. Para
produtores de maricultura em geral, as possibilidades de escoamento da producdo
seriam, basicamente, através de revendedores de praia, revendedores de feiras,

revendedores para supermercados, ou vender diretamente para 0s restaurantes.

Contudo, existem dificuldades nessa questdo que vao além do controle da
comunidade produtora, a saber, os problemas de infraestrutura da regido. O escoamento
da producdo € muito dependente das condicGes das estradas, rodovias de acesso,
instalacBes comerciais e hospedagens, tanto para que os produtores distribuam sua

producdo, quanto para gque os Visitantes encontrem os produtores.

Para a vinda dos turistas, a rodovia ainda € a principal via de acesso, seguida de
um numero significativo de visitantes que chega por rotas de cruzeiros ao porto de
Buzios (JULIAO & BARRETO, 2011, p. 41). Por isso, como vimos no Tépico 3.3,
aproveitar a passagem dos barcos de turistas e moradores préximos ao cultivo abre
novas possibilidades para melhorar o escoamento da producdo, através das vendas
diretas no ambiente da balsa, ficando claro o beneficio de introduzir o cliente ao

ambiente produtivo.

No entanto, ainda existe a via de expandir o alcance de mercado através do
investimento em novos produtos com mais durabilidade, como por exemplo, uma
compota de marisco em conserva, que resistiria mais tempo de deslocamento até
destinos mais distantes. Contudo, como discutimos anteriormente sobre a qualidade
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gastrondmica (Topico 1.5.3), isso prejudicaria 0s requisitos propostos pro Petrini
(2013), no sentido de adicionar aditivos artificiais que descaracterizam a sensorialidade

natural do alimento (ver Tabela 2).

Além disso, seguir essa logica é ignorar que o maior valor desse produto esta
exatamente no fato de ele ser situado. Ele carrega consigo todo o contexto historico, dos
trabalhadores vindos de tradicbes da pesca de artesanal, passando por lutas para
enfrentar a falta de peixes e o fim da sua forma de viver, até chegarem ao sucesso de
conseguir ter seu proprio empreendimento, que agora é a fonte do sustento de suas
familias e que permite que eles continuem vivendo do mar. Desconectar o produto dessa
historia, dessas pessoas, daquele local, para coloca-lo com aditivos quimicos
conservantes em uma embalagem a vacuo no refrigerador de um supermercado, seria

uma perda imensuravel.

Inclusive, o sinal indicativo de que a alternativa de se criar uma balsa que
atenda a necessidade de vendas é uma via promissora, esta exatamente no fato de que a
principal fonte de renda da ATA hoje é aquela advinda da venda para turistas que
visitam a balsa. A demanda é tanta que mesmo uma balsa precéria que serve mariscos
de forma improvisada, consegue mais rentabilidade dessa maneira do que pelas vias

tradicionais de escoamento da producéo.

2.3. Reducéo da Necessidade de Intermediarios

Ainda sobre a questdo do escoamento da producdo, a falta de infraestrutura da
regido também aumenta a necessidade de intermediarios, atravessadores e revendedores.
Nesse caso, um dos piores efeitos da falta de infraestrutura para o escoamento é o poder
desigual de barganha que os intermediarios terceirizados conseguem com a situacédo, o

que gera, por fim, a reducédo forcada do preco dos produtos (PEREIRA, 2012, p. 75).

Para evitar essa situacdo, o0 objetivo deve ser o de reduzir a quantidade de
intermediarios ao nivel minimo possivel. Logo, percebemos que a maricultura de
pequena escala tem uma boa oportunidade de atender esses requisitos com altissima

eficiéncia, visto que “reduzir a necessidade de intermediarios” € praticamente um
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sinbnimo de “aproximar os consumidores aos produtores”, que € 0 objetivo do nosso

projeto.

Por isso, os principais beneficios da venda para os clientes diretamente na balsa
sdo: a preservacdo do frescor e do sabor, a eliminacdo da necessidade de conservantes
quimicos, o desaparecimento da poluicdo por veiculos de transporte, e a possibilidade
de melhor margem de lucros (PETRINI, 2013, p. 205).

Nesse sentido, a proximidade do cliente e do produtor atraves da balsa significa
um acrescimo ao poder de barganha para a comunidade produtora, melhorando suas
condigdes de negociar sem ter que reduzir os precos de maneira abusiva para sobreviver

através de revendedores.

2.4. Preservacao da Governanca da Comunidade

A reducdo da distancia entre produtores e clientes também contribui para a
manutencdo da autonomia da comunidade produtora. Isto se da através do aumento do
dominio dos produtores sobre o ciclo de vida do produto até a mesa do consumidor, e,
por sua vez, isso se da através de um projeto de balsa contextualizado, que sirva as

necessidades dos produtores e dos clientes externos.

Realmente, essa € a diferenca entre a novidade através da imitacdo e aquela que
se da& através da verdadeira inovacdo. Os pacotes tecnoldgicos padronizados,
priorizando a maximizagdo da tecnologia e da mecanizagdo, tém como fundamento a
imitacdo e assimilacédo de inovagdes geradas em outras economias (ROMEIRO FILHO
et al., 2010, p. 46), e, assim, ndo atendem as necessidades especificas daqueles a que se

prestam, nem consideram o aproveitamento dos ativos especificos daquele territorio.

Logo, para garantir a autonomia tecnolédgica da comunidade produtora, nossa
proposta é que o valor do conceito de balsa que desenvolvemos esteja no principio de
ndo ser em si mesmo uma causa de dependéncia, mas um local que os produtores
possam adaptar e utilizar desde métodos tradicionais de maricultura em pequena escala,
até processos automatizados com ferramentas e maquinas, conforme se sintam

confortaveis e dominem sua utilizacao.
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Contudo, sabemos que muitos especialistas distantes (em todos os sentidos) do
local em que se aplicam seus projetos, consideram os atores locais como alvos de
caridade e receptores passivos de seus planos, atirando-lhes aparatos tecnoldgicos que
nada Ihes dizem respeito, impondo seus valores como se fossem superiores a quaisquer
outros (ZAOUAL, 2006, p. 28). Desse modo, esses projetistas ndo enxergam a
necessidade de se fazer uma imersdo no contexto local, porém, pelo contrario,
demonstram sua certeza no automatismo das leis do mercado e a sua nogéo erronea de
que todas as iniciativas podem funcionar com um Unico modelo padrdo de
desenvolvimento (ZAOUAL, 2006, p. 9).

Em razdo disso, dificultam a capacidade regenerativa dos meios de producéo
locais de diversas maneiras, tornando o seu crescimento insustentavel. Sobre esse

assunto, ja nos diz Zaoual que,

“Ora, a experiéncia mostra que toda tecnologia comprada sem
discernimento induz uma série de mercados cativos (estudos,
treinamento, equipamentos, maquinas, insumos) que mantém o meio
receptor dentro de uma légica cumulativa de importacdo. [...] Na auséncia de
um esforco de inovacdo, os empréstimos criam dependéncia. [...] Tal
mecanismo inibe as capacidades de regeneragdo dos meios locais, 0 que
impede sua propria experiéncia de aprendizagem.” (ZAOUAL, 2006, p.
57, grifo nosso)

Aqui, outra dimensdo importante da preservacdo a governanca se torna notoria

— a aprendizagem que vem através da atividade produtiva. Com a industrializacdo,

houve um afastamento da técnica, uma supressdo de certos saberes e habilidades que,

por desuso, caem no esquecimento. Uma vez que isso aconteca, a cultural local perde

em riqueza e 0s meios de producdo industriais ndo os substituem em pequena escala,

pois a industria se utiliza de equipamentos e técnicas altamente sofisticados, restritos a

algumas poucas pessoas que 0s dominam ou os conhecem parcialmente. Nas palavras
de Petrini'!,

“O conhecimento sobre a produgdo se tornou especializado e de alto teor

tecnoldgico ao ponto em que é agora incompreensivel para qualquer um que

ndo seja diretamente responsavel por ele. Ele foi escondido em locais de

producdo distantes em grandes fabricas e centralizado, removido da nossa

visdo e apagado da realidade comum que a maioria das pessoas
experimenta.” (PETRINI, 2013, p. 147, traducéo nossa)

1 No original: “Knowledge about production has become specialized and technologized to the point
where it is incomprehensible to anyone who is not directly responsible for it. They have hidden the places
of production away in large factories and centralized them, removing them from view and erasing them
from the common reality that is experienced by most people.” (PETRINI, 2013, p. 147)
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Por essa razdo, € essencial manter os meios produtivos sob dominio da
comunidade produtora, para trazer de volta a realidade local aquele conhecimento
perdido para as grandes industrias. Através da execucdo da atividade, os produtores
aumentam seus conhecimentos e agregam novas perspectivas, ainda mais com a
possibilidade de estarem presentes e poderem observar, conversar e entender de perto 0s
consumidores do seu produto. De fato, o feedback dos clientes é uma das maiores fontes

de inovagéo e de ideias para melhorias incrementais.

Logo, fica claro o beneficio de aproximar produtores e consumidores no
ambiente da balsa, em preservar a aprendizagem e melhorar o conhecimento sobre o
processo produtivo, o que, por fim, contribui para a maior autonomia e capacidade de

governanca da comunidade produtora.

2.5. Nova Necessidade Gastrondmica

Atualmente, vemos o surgimento de uma nova necessidade — a demanda por
qualidade na alimentacdo. Nessa dimensdo, a reducdo da distancia entre produtores e
consumidores facilita que o alimento seja limpo, bom e justo, ou seja, beneficia a

qualidade e o prazer de comer. Como nos diz Petrini'?,

“A comida e sua produgdo precisam recuperar o papel central que merecem
dentro das atividades humanas, e nds precisamos reexaminar 0s critérios que
guiam nossas a¢des. O ponto crucial agora ndo é mais, como foi por muito
tempo, a quantidade de alimento que é produzida, mas sim a sua
complexa qualidade, um conceito que abrange questes desde o sabor até a
variedade, desde o respeito pelo meio-ambiente, o ecossistema, e 0s ritmos da
natureza até o respeito pela dignidade humana.” (PETRINI, 2013, p. 25,
traducdo nossa, grifo nosso)

12 No original: “Food and its production must regain the central place that they deserve among human
activities, and we must reexamine the criteria that guide our actions. The crucial point now is no longer,
as it has been for all too long, the quantity of food that is produced, but its complex quality, a concept that
ranges from the question of taste to that of variety, from respect for the environment, the ecosystems, and
the rhythms of nature to respect for human dignity.” (PETRINI, 2013, p. 25)
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De fato, como dissemos no Topico 1.5.3, um dos efeitos negativos para a
comunidade local que mais se destacam atualmente é a imensa perda de qualidade e
sentido da gastronomia. Certamente, 0s avancos tecnoldgicos no campo da tecnologia
do alimento, especialmente contando com aditivos quimicos, possibilitaram uma
expansdo sem precedentes da industria alimenticia, com a producdo em massa de
alimentos embalados e j& prontos para consumo. Porém, o produto dentro das
embalagens passou por processos tdo violentos que ndo possui quase semelhanca
alguma com qualquer alimento na natureza, seja em aparéncia, aroma, ou sabor.
(PETRINI, 2013, p. 58)

Entdo, a maneira como a balsa de maricultura tendo um local de acolhimento
para os consumidores pode contribuir para a qualidade da gastronomia é oferecendo um
alimento: bom, no sentido de ser mantido o mais natural, em quesitos como gosto,
textura e aroma, dispensando processamentos e aditivos artificiais; limpo, no que se
refere ao impacto ambiental do seu ciclo de producdo, em guesitos como quantidade de
energia, combustivel e polui¢do envolvidos no transporte e producdo do alimento; e, por
fim, justo, no sentido em que fortalece a capacidade de regeneracdo, autonomia e
governanca dos meios produtivos da comunidade, permitindo maior equilibrio de
barganha em negociacdes e vendas, o que se reflete em melhores precos e margens de

lucro para os trabalhadores comunitarios.

Esse é exatamente o tipo de oferta necessario para o0 momento atual. Os
consumidores estdo cada vez mais interessados na qualidade integral dos alimentos,
buscando sair do padrédo industrializado de alimentos, na procura de novas experiéncias
e riquezas fora do circuito homogéneo de ofertas. Como diz Petrini, “se vocé quer ter
uma dieta melhor atualmente, ndo importa se vocé € rico ou pobre, vocé é forcado a
procurar por alimentos regionais e se imergir em tradi¢cbes ndo-globais” (PETRINI,
2013, p. 73, traducdo nossa)

Além disso, a escolha dos alimentos, de acordo com a sua disponibilidade na
regido, e o seu modo de preparo, torna a gastronomia algo situado, uma producéo
coletiva da comunidade. Mais do que isso, as diversas formas de culinaria, como parte
da cultura, “s6 sdo possiveis porque ha na comunidade um enraizamento cultural que
disponibiliza as tradigdes gastronomicas” (ALEIXO, 2013, p. 19). Dessa maneira, a

gastronomia se torna uma marca simbolica daquele sitio, algo que tanto os visitantes
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como os atores locais valorizam e prezam, se torna de fato um patriménio. Como o
coloca Aleixo,
“O gosto, assim, se apresenta como marca imaterial das culturas. Desse
modo, o didlogo entre 0 gosto e os sitios estabelece, antes de tudo, uma

dimensdo invisivel, um patriménio da sociedade [...].” (ALEIXO, 2013, p.
13)

Por isso, a alternativa que nos aponta a gastronomia de qualidade é o caminho
da preservacédo identidade local, que é expressa através das experiéncias gastronémicas
do local em que se situa, contando com a participacdo comunitaria para a producgéo de
uma gastronomia que traga suas marcas peculiares para a participacdo no mercado.
Assim, poderemos criar um legado de riqueza na alimentacdo que permanecerad para

futuras geracdes.

2.6. Sensibilizacdo dos Clientes

Por fim, nossa proposta é em dire¢cdo a uma mudanca de atitude na relacdo
produtor-consumidor, mais do que uma mudanca técnica ou tecnoldgica. Seguimos o
mesmo pensamento de Petrini**, quando diz que,

“O velho consumidor deve entdo agora comegar a se sentir de algum modo
parte do processo produtivo — buscando conhecé-lo, influenciando-o com
suas preferéncias, contribuindo para manté-lo se estiver em risco, rejeitando-
o se for ruim ou insustentdvel. O velho consumidor, agora o novo

gastrénomao, precisa comecar a se sentir como um coprodutor.” (PETRINI,
2013, p. 147, tradugdo nossa, grifo nosso)

Quanto a isso, entendemos que a maneira que se da a transformacdo do
consumidor em coprodutor, a chave dessa nova forma de relacdo, esta no encontro
interpessoal, nas trocas ndo monetarias, na sensibilizacdo que a proximidade entre 0s

individuos gera. Bursztyn (2012, p. 51), nos traz um relato da experiéncia de diversas

3 No original: “The old consumer must therefore begin to feel in some way part of the production

it if it is wrong or unsustainable. The old consumer, now the new gastronome, must begin to feel like a
co-producer.” (PETRINI, 2013, p. 147)
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entidades internacionais'*, e entendemos que 0 mesmo mecanismo também se aplica em

nosso caso. Nas palavras do autor,
“A estratégia de promover encontros entre as pessoas dos paises mais ricos e
comunidades de paises pobres em atividades de turismo com carater
responsavel pode proporcionar, segundo esses 6rgdos, uma sensibilizacdo
nesses visitantes, uma vez que conhecem os problemas, mas também as
riquezas e as pessoas, experimentando o dia a dia com suas tristezas e
alegrias. O conhecimento adquirido ndo é so intelectual, mas mexe com

0s sentimentos e o cotidiano, favorecendo vinculos de proximidade e
solidariedade.” (BURSZTYN, 2012, p. 51)

Por analogia, entendemos que também o encontro entre produtores e
consumidores gera resultados similares, através dos mesmos caminhos: o conhecer 0

outro, o partilhar de suas riquezas e o experimentar de seu convivio.

Partindo desse principio, temos em Petrini (2013) algumas orientaces™ que o
autor propde para gque a qualidade da gastronomia seja beneficiada, com o acréscimo de
valores além dos valores econdmicos. Nesse aspecto, entendemos que a linha condutora
da proposta do autor esta de acordo com o direcionamento de nossa proposta, a saber,
uma reducdo da velocidade com que a experiéncia gastrondmica acontece (PETRINI,

2013, p. 160). Sobre esse assunto, Petrini‘® comenta,

“O dogma da velocidade nos previne de refletir, saborear, comparar, e
escolher? O melhor entdo é comecar a reduzir a velocidade, trazendo um
ritmo mais compativel com o uso dos sentidos, com a percepcdo calma da
realidade e dos sabores. E melhor tomar mais tempo para conhecer 0s
produtores, para fazer as compras, para cozinhar.” (PETRINI, 2013, p.
160, grifo nosso)

Em suma, esses sdo 0s conceitos que entendemos serem beneficiados pela

proximidade que a balsa permite, em nossa proposta, entre produtores e consumidores.

¥ Bursztyn (2012, p. 51) nos informa que “organismos internacionais, como as Na¢des Unidas, com o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e da Organiza¢cdo Mundial do Turismo
(OMT), por exemplo, vém promovendo acdes de fomento ao TBC, principalmente na Asia, Africa,
América Latina e Caribe”.

15 Dentre as recomendacdes de Petrini (2013), destacamos as ideias de dar novos significados as trocas (p.
202), trazer novos elementos de valor para o mercado (p. 206), e a criacdo de redes comunitérias de
alimentacéo (p. 214).

1% No original: “Does the dogma of speed prevent us from pondering, tasting, comparing, and choosing?
Better then to start with a slowing down, with a rhythm more suited to the training of the senses, to the
calm perception of reality and tastes. Better to take more time to meet the producers, to do the shopping,
to cook.” (PETRINI, 2013, p. 160)
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A proposta de uma balsa turistica de maricultura serve o propdésito de palco em que
esses atores se encontram e contracenam. Serve como uma plataforma de encontro na
qual eles podem chegar a conhecer mais de perto as suas realidades, incentivando assim

a consolidac@o de um vinculo mais duradouro e socialmente rico.

2.7. A Inovacéo da Balsa de Maricultura Artesanal

Entdo, a concepcdo de balsa que desenvolvemos deve incorporar esses
aspectos, através da aproximacdo de produtores e consumidores. A maneira que
encontramos para que isso aconteca foi inspirada em algo mais simples que ja existe

hoje no ambiente produtivo da ATA em BUzios, como disposto a seguir no Capitulo 3.

Tendo as caracteristicas combinadas da maricultura artesanal e a dimensao
turistica de Buzios, temos que dai surge um conceito inovador. Com esse conceito,
trazemos a comunidade produtora, outrora oculta, de volta ao centro da vida, ao
cotidiano das pessoas. Ndo haveria necessidade de que os turistas se deslocarem para
centros de producdo distantes para conhecerem os produtores. Nessa perspectiva 0s
produtores estdo integrados de volta a vida normal, estdo ao alcance de seus clientes. E,
nada melhor para isso do que o ambiente da praia e sol, que ja é visitado constantemente

por turistas, e ja serve de rota para os barcos daquela regido.

De fato, para que a inovagdo seja alcancada vemos a importancia da
concepcao, mais do que as descobertas tecnoldgicas. Nas palavras de Romeiro Filho et

al.,

“A inovagdo ¢é vista hoje em dia como o resultado do processo produtivo,
sobretudo derivada dos processos de concepgdo. [...] Os Estados Unidos
continuam até hoje na dianteira da pesquisa fundamental, mas tém
dificuldades em transformar seus avancos tecnologicos em produtos
simples e confidveis. A concepcdo é o fator-chave do processo de
desenvolvimento de produtos, e a capacidade de desenvolver produtos de
alta qualidade e baixo custo é essencial para aumentar a competitividade
industrial.” (ROMEIRO FILHO, 2010, p. 50)

Entdo, dentro desse conceito, veremos mais adiante quais s@o as necessidades

de cada usuério da balsa e como elas se refletem no desenho conceitual da balsa. Sobre
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isso, como nos relata Baxter (2000), converter as necessidades dos usuarios em metas e
objetivos técnicos para o produto pode ser uma tarefa complexa. Segundo o autor, é
preciso que esses objetivos se mantenham alinhados com a oportunidade de inovagao
observada, e, a0 mesmo tempo, sejam traduzidos em especificacdes que sejam Uteis
para avaliar o nivel de qualidade que os clientes desejam e dar apoio as decisdes
técnicas precisas (BAXTER, 2000, p. 212).

E comum que 0s requisitos de um projeto interfiram entre si de maneira n&o
linear, e que surjam problemas complexos de negociacGes entre requisitos conflituosos.
Para resolver isso, 0 autor sugere que haja humildade por parte dos projetistas, no
sentido de se utilizarem da ajuda de ferramentas de apoio ao PDP (como o0 QFD). Em

suas palavras, ele adverte que,

“Essa tarefa ¢ demorada e ndo trivial. Os projetistas de produtos devem
possuir muitas habilidades, incluindo criatividade, raciocinio espacial,
competéncia técnica e atengdo para os detalhes. A humildade nem sempre é
0 ponto forte da maioria dos designers, mas ela é necessaria aqui.”
(BAXTER, 2000, p. 212, grifo nosso)

Cabe ressaltar que, tanto quanto pudemos investigar, a aplicacdo dessa ideia a
maricultura é de fato nova para o setor. Encontramos somete uma indicagdo desse tipo,
em Valenti (2008, p. 4), que sugere o “aqua-turismo” como forma de renda
complementar para os produtores da maricultura. Porém, ademais, 0 autor se atém a
somente aventar essa ideia e ndo faz mencdo de como seria 0 mecanismo de

funcionamento dessa proposta.

Além disso, essa novidade ndo poderia ser alcancada por organizacoes
produtivas de larga escala, pelo menos ndo com carater turistico, pois elas ndo
apresentam 0s requisitos necessarios para tal. De fato, consumir os produtos frescos na
balsa, rodeado pela natureza e pelo oceano € uma experiéncia impar e que necessita ser

valorizada por seu apelo turistico.
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3. ESTUDO DE CASO: A MARICULTURA NA ATA

O tema focal de nosso estudo é a balsa de manejo para apoio a producdo da
maricultura. Procuramos aqui entender de maneira detalhada os processos que se
desenrolam nesse ambiente, e que servicos, equipamentos e estruturas Sa0 necessarios
para o seu funcionamento. Entendemos ter encontrado ali um caso raro, em que a
atividade de produgdo da maricultura se mesclou ao encontro com os turistas, e, por

iss0, esse caso serd o foco de nossas questdes.

Porém, antes de entrar no contexto da ATA em si, é util para melhor
compreensdo do estudo conhecer algumas informacdes relevantes sobre o contexto de
Buzios. Historicamente, Buzios € conhecida por sua tradicdo pesqueira, que foi
desmantelada por causa do extrativismo exagerado que ndo permitiu que a fauna
marinha se recuperasse das pescas, 0 que, por fim, causou uma escassez de peixes,
tornando impossivel que pescadores artesanais de subsisténcia continuassem a viver da
pesca tradicional. (JULIAO & BARRETO, 2011, p. 40)

O municipio ocupa uma é&rea total de 70,3km?, e faz fronteira com Cabo Frio e
0 oceano Atlantico, tendo como principal acesso a cidade a rodovia estadual RJ-102
(TCE, 2013, p. 7). Em 2010, o municipio possuia 17.842 domicilios, sendo que 37%
dessas residéncias eram de uso ocasional, evidenciando o forte aspecto turistico do local
(IBGE, 2010).

Quanto a sazonalidade, temos que a Baixa Temporada em Buzios se entende
como sendo dos meses de Maio a Setembro, com alguma inversdo em Julho, por causa
das férias de meio de ano. Por sua vez, a Alta temporada comeca com a chegada da
primavera e da temporada de cruzeiros, que vai de Setembro a Abril (JULIAO &
BARRETO, 2011, p. 61).

Além disso, dentre 0s eventos turisticos com um calendério regular, o que mais
se destaca é o Festival Gastrondmico de Buzios. O evento acontece na Orla Bardot e
ruas proximas, contando com a participacdo de dezenas de estabelecimentos,
apresentando pratos tipicos com peixes e frutos do mar da regido. Segundo Julido &
Barreto (2011, p. 69) esse tipo de evento gastrondmico surge como uma estratégia para
amenizar os problemas da sazonalidade e para contribuir na geracdo de renda para a

comunidade dos produtores da pesca.
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Sobre o perfil do turista que visita a regido, temos dados que apontam algumas
de suas principais caracteristicas. Em suma, a maioria de turistas é de empresarios e
profissionais com alto poder aquisitivo, que se hospedam em pousadas ou casas de
veraneio, viajam com suas familias, motivados pela praia e pela beleza natural (ver
Tabela 3). Além disso, sabe-se que o municipio de Buzios tem a maior concentracao de
turistas internacionais da regido, consolidando 75% dos visitantes estrangeiros na Costa
do Sol (regido de Arraial do Cabo, Cabo Frio e Buzios) (JULIAO & BARRETO, 2011,
p. 81).

Tabela 3 - Dados sobre o Turismo em Buzios (JULIAO & BARRETO, 2011)

Ocupagcéo dos Turistas em Bazios (p. 79)

Empresério 26%
Profissionais Liberais 26%
Empregados de Empresas Privadas 26%
Somatdrio dos restantes (Funcionarios Publicos, Estudantes, Aposentados, Outros) | 22%
Faixa Salarial dos Turistas em Bazios (p. 80)

Até 4 saldrios minimos 13%
De 5 a 10 salarios minimos 55%
De 11 a 15 salarios minimos 3%
Acima de 20 salarios minimos 6%
N&o respondentes 23%
Tipo de alojamento utilizado na Regifo'’ (p. 89)

Pousada 31%
Segunda Residéncia 19%
Casa de amigos/parentes 14%
Hostel 13%
Hotel 9%
Somatdrio dos restantes (Imével Alugado, Camping, Outros) 14%
Companhia durante a viagem para Buazios (p. 91)

Familia 84%
Amigos 6,5%
Sozinho 9,5%
Motivacdo da visita a Regido (p. 94)

Praia 17%
Beleza Cénica/Natureza 17%
Férias/Lazer/Turismo 16%
Clima agradavel/Hospitalidade 12%
Descansar 10%
Afetividade/Visita a parentes e amigos 8%
Somatorio dos restantes (Eventos, Lua de mel, Conhecer Blzios, Outros) 20%

Fonte: JULIAO & BARRETO, 2011

7 Quando utilizamos a palavra “regido”, nos referimos a “Costa do Sol”, composta por Arraial do Cabo,
Cabo Frio e Buzios.
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Logo, analisando o contexto de Blzios, de acordo com os dados da Tabela 3,
podemos notar que a principal atragdo do municipio sdo as suas riquezas naturais, que
atraem muitos visitantes de alta renda (55% dos visitantes declaram ter renda mensal
entre 5 a 10 salarios minimos — ver Tabela 3 acima). Fica claro que a regido tem grande

potencial turistico, o que se torna patente nos relatos obtidos no estudo de caso.

3.1. Sobre a ATA e sua formacéao

Chegando entdo ao nosso caso, notamos que a ATA €é uma associacdo
comunitaria, formada por moradores tradicionais de Buzios, atingindo entre seus
associados um total de 13 familias da regido, segundo nos foi descrito durante as
entrevistas. Quanto a fazenda marinha da ATA, esta foi criada no ano de 2010 com o
apoio principal da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Pesca de Blzios e com 0
auxilio da FIPERJ. Essa ultima (FIPERJ) trabalha na educagdo e capacitacdo dos

trabalhadores sobre as técnicas de cultivo, prestando assisténcia semanalmente.

Semelhantemente a descricdo de Pestana et al. (2008, p. 115) citada
anteriormente, sobre o fato de dificilmente se encontrarem iniciativas de maricultura
que ndo tenham fins comerciais, observamos isso na pratica. Mesmo em um caso
totalmente artesanal como o da ATA, essas producdes ja adquirem a funcdo comercial,

em parte por consequéncia do grande prestigio que os produtos do mar tém no mercado.

Além disso, a ATA segue o formato tipico da maricultura artesanal, conforme a
definimos anteriormente no Topico 1.5.1, sendo administrada pelos proprios
maricultores. Ela conta com dois trabalhadores fixos, e mais alguns que nao sdo fixos,
sendo o presidente da associacdo o senhor Manoel Azevedo dos Santos, que tem sua
origem na profissdo de pescador artesanal. Os associados vém de familias de pescadores

artesanais, moradores tradicionais e moradores de comunidades quilombolas de Blzios.

No entanto, a maricultura da ATA n&o atingiu ainda um volume de produgéo
que permitisse um retorno constante de rendimentos. Dessa maneira, torna-se dificil
planejar a ampliacdo da maricultura, e tampouco os produtores conseguem ter seguranca

para o seu sustento adequado e de suas respectivas familias, conforme nos informaram.
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Entretanto, mesmo apesar disso, 0s produtores se mostram muito dedicados em
aprender novas técnicas mais eficientes e interessados em manter contato proximo com
a FIPERJ para receber conhecimentos, procurando sempre financiamentos e programas
de beneficios do governo. A intencdo dos produtores € sair do estagio ndo lucrativo e
melhorar sua comercializacdo, podendo entdo dedicar seu tempo integral a atividade

com a seguranca de obter o retorno necessario.

Essa intencdo fica clara na fala de Manoel, presidente da ATA. Seus esforcos
estdo concentrados em tirar da maricultura o seu sustento, e eles tem confianca de que
com muito trabalho conseguirdo alcancar esse objetivo. Nas palavras dele (ver ANEXO

V), vemos essa dedicacgéo e a disposicdo em que se encaminham:

“Pra ndo sair do mar, ndés conhecemos a tal maricultura. Eu, como a minha
familia comegou, na minha criagdo, minha familia veio de agricultura, eu sei
que quem planta colhe. E é isso que nos estamos fazendo.” (Manoel
Azevedo, comunicagao pessoal)

3.2. Maricultura da ATA e a Explicitacao do seu Ciclo de Trabalho

O local do cultivo é a Praia da Rasa (ver Figura 3), e os produtores possuem
licenca ambiental para produzir naquele local, algo inovador para uma associacdo téo
nova e pequena, o que demonstra a efetividade do apoio técnico que recebem. Quanto a
licenca de revenda, ainda ndo possuem, ou seja, ainda carecem de certos aspectos
institucionais. Contudo, estdo amparados legalmente de maneira similar a pequenos
produtores rurais, que, tendo a licenca para produzir, também sdo permitidos a vender

em pequenas quantidades no local da fazenda.

A fazenda marinha da ATA dista aproximadamente 800 metros da linha da
praia, e esta protegida pela barreira natural da llha Rasa (ver Figura 3). No total, a area
de cultivo atual é de 1 hectare, delimitado por um quadrado de 100m por 100m, nos
quais eles estdo habilitados para cultivar, de acordo com as coordenadas definidas na

licenca ambiental.
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Figura 3 - Fazenda marinha da ATA em Buzios

Fonte: Google Mapas, 2014

A tecnologia de cultivo, a chamada longline ou, como é conhecida em
portugués, “espinhel de superficie”, consiste em um tipo de estrutura, formado por
cordas de cultivo, contendo as sementes dos moluscos, que ficam penduradas na vertical
ao longo de uma linha especial reforcada. Dai é que a tecnologia adquire o nome, pois
essa “linha” resistente é que sustenta todo o cultivo, e fica fundeada fixamente no mar

(ver Figura 4).
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Figura 4 - Esquema de funcionamento de uma longline

Fonte: GOMES, 2000, p. 26
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Atualmente a ATA possui seis longlines de 50 a 70 metros de comprimento
totalmente ocupados, tendo sido adquiridos através de iniciativas de apoio do governo.
Algumas boias de sustentacdo das longlines que acontecem de serem danificadas com o
passar do tempo sdo substituidas pelos produtores de maneira improvisada por galGes

vazios.

Essas linhas de cultivo estdo localizadas a alguns metros de distancia da balsa
de manejo, por isso, para alcanga-las e realizar as colheitas e semeaduras, oS
maricultores precisam fazer uso de embarcacBes de auxilio (ver Figura 5). Essas
embarcacOes sdo as mesmas que utilizam para chegar até a balsa no inicio do dia de
trabalho, as quais foram adquiridas atraves de doacbes de empresarios que conheceram
o trabalho e resolveram contribuir, conforme nos informaram, mas mantendo o doador

em anonimato.

Figura 5 - Embarcacdes de transporte e auxilio ao manejo

A ATA tem realizado o cultivo de trés espécies estrangeiras — a vieira ou
coquille (Nodipecten nodosus), o mexilhdo (Perna perna) e a ostra do pacifico
(Crassostrea gigas). Além dessas espécies, a ATA também trabalha com a captacéo de
ostras nativas (Crassostrea sp.), coletadas do Canal da Marina da Rasa, em seu pared&o
rochoso.
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Dentre esses cultivos, 0 mexilhdo é a principal espécie produzida uma vez que

possui menor custo de producdo, j& que ndo é necessario investimento na compra de

sementes. As outras espécies sdo adquiridas de um laboratorio, por meio do

assessoramento e apoio técnico da FIPERJ, e, por questdes de interesse comercial, sdo

desenvolvidas pelos fabricantes para serem estéreis. Entdo, a Unica espécie que nédo

estéril, que se reproduz naturalmente nas cordas de cultivo, é o mexilh&o.

Por fim, para melhor visualizar os processos de producéo, a atividade produtiva

da ATA esté esquematizada conforme podemos observar na Tabela 4 e, apés isso, cada

etapa sera descrita com mais detalhes.

Tabela 4 - Etapas do processamento do cultivo da ATA

Etapas do —
Descricao
processamento
Coletar sementes em rochedos naturais, na praia ou em
1. Adquirir profundidade;
Sementes Coletar sementes nas cordas de cultivo;
Comprar sementes de laborat6rio;
Utilizando um barco de trabalho, os produtores retiram
2. Colheita periodicamente as cordas da longline, e as trazem para o
manejo na balsa;
E feito o descarte de conchas vazias ou com moluscos
3. Triagem mortos;

As conchas com incrustantes que estejam coladas entre si
sdo reservadas;

4. Classificagéo

Separacdo de moluscos por tamanho:
o Moluscos em tamanho comercial, separados para
consumo;
o Moluscos pequenos, separados para retornar ao
mar para engorda;

5. Separagdo de
conchas coladas

Com a utilizacéo de faca ou cutelo, o produtor desgruda as
conchas que estejam unidas entre si, tomando cuidado para
ndo danificar o molusco;

Isso é feito tanto para o grupo de engorda, quanto para o
grupo de comercializagéo;

As conchas sdo raspadas com faca, cutelo ou escovas
duras, para a remocao de estruturas incrustadas;

Esse processo se repete até que as conchas estejam
adequadas ao propoésito a que se destinam — ou para 0
consumo, ou para o replantio;

entre si
6. Raspagem
7. Replantio

Criagdo de novas cordas de cultivo, com sementes de
moluscos para primeiro cultivo;
Criacdo de cordas de cultivo para engorda de moluscos
replantados de etapas anteriores;

8. Perfilagem

As cordas de cultivo sdo fechadas e perfiladas na extenséo
da longline.
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Cabe ressaltar que o processo € ciclico, contudo, para fins de esclarecimento,
vamos considerar como seu passo inicial o plantio das “sementes” (ver Figura 6) de
moluscos. O plantio consiste em colocar as sementes, coletadas ou compradas
previamente, em sacos de cultivo. Esses sdo sacos de tecelagem espacada, cuja trama

serve de sitio de fixagcdo para 0s moluscos.

Figura 6 - Sementes de ostras cultivadas

Primeiramente, os sacos cheios de sementes (ver Figura 7) sdo presos as cordas
de cultivo. Essas sdo cordas grossas, de comprimento pouco inferior a profundidade da
agua no local do cultivo, e que ficam fixas nas rodadas seguintes de cultivo. Os sacos
sdo amarrados nessas cordas, e o conjunto é pendurado verticalmente dentro do mar. Os

produtores encomendam estes sacos de material trancado a costureiras locais.
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Figura 7 - Produtor com duas pencas de sementes

Para manter o conjunto em posicao utiliza-se o longline, que tem comprimento
suficiente para dezenas de cordas de cultivos (ver Figura 8). Em seguida, os longlines
séo levados ao mar e ancorados em suas duas pontas com pesos de concreto. Ao mesmo
tempo, no ponto de amarracdo de cada corda vertical, acopla-se uma boia ou flutuador,

que tem como funcdo manter a altura correta do cultivo dentro da dgua.

Figura 8 — Longline sendo erguido do mar com as cordas de mexilhdes
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Ap0s isso, executa-se o “manejo” do cultivo, passado certo periodo de tempo,
que é determinado de acordo com varidveis como: tipo de molusco, quantidade de
nutrientes na agua, taxa de crescimento dos moluscos, temperatura, e outros critérios. O
manejo visa remover incrustantes das conchas dos moluscos, melhorando seu
crescimento, e diminuindo a competicdo por alimentos com outras espécies. Essa
limpeza, no momento é executada com materiais improvisados e sem a protecao

adequada (ver Figura 9), causando riscos de trabalho aos produtores.

Figura 9 - Utensilios utilizados para fazer a limpeza dos moluscos

Simultaneamente, executa-se a troca do saco em que estdo alocados o0s
moluscos, por novos sacos com tramas mais espacadas e linhas mais Qrossas,
permitindo assim um maior fluxo de agua e o espa¢o adequado para a continuacdo do
crescimento, sem que o molusco fique sufocado pela falta de espaco para se

desenvolver.

Por fim, quando os moluscos chegam ao tamanho adequado para
comercializacdo € o momento de realizar a colheita. Ou seja, as cordas verticais sao
puxadas de dentro d’agua (ver Figura 10), e os sacos de moluscos sdo cortados das
cordas. Essa retirada dos moluscos das cordas € 0 mesmo processo que ocorre

rotineiramente durante cada etapa do manejo.
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Figura 10 - Momento em que o produtor faz a colheita

Nessa Ultima etapa a diferenca é que, apds a sua limpeza e retirada de espécies
encrustadas em suas conchas, 0 molusco é armazenado para venda, ao invés de ser
retornado para um saco com trama maior e mais espacosa. Assim, uma vez colhidos, 0s
moluscos podem ser vendidos diretamente para os clientes, que é umas das funcdes
mais importantes da balsa de manejo da ATA. Por fim, cabe destacar que os
maricultores tem um cuidado em ndo despejar nenhum dejeto no mar, recolhendo as

cascas dos moluscos e o lixo em geral que produzem para ser descartado em terra firme.

3.3. Funcédo da Balsa de Manejo para a ATA

A balsa de manejo (ver Figura 11) é de extrema importancia para os produtores
da ATA, pois muitas das atividades de manejo, como descritas no tépico anterior, sdo
realizadas em terra por outros produtores. No caso da ATA, a balsa de manejo serve
também como ponto de apoio a producgdo, por eles ndo possuirem um local em terra

firme para executar essas tarefas.
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Figura 11 - Balsa de manejo atual da ATA

Por isso, esse € mais um dos motivos pelo quais, dentre todas as inovagdes
possiveis pelo projeto de produto para a maricultura, escolnemos a inovacéao da balsa de
maricultura. Em certo sentido ela € um improviso virtuoso, pois melhora o processo de
manejo do cultivo, evitando que seja necessario retornar para terra firme a fim de
realizar cada uma das rotinas do manejo. Ela deixa de ser uma ferramenta acessoria

somente para 0 momento colheita, e passa a ser a sede das atividades de producao.

Além disso, a balsa também serve para a ATA como alojamento. Nela 0s
produtores passam praticamente os dias inteiros, por diversos motivos. Primeiramente,
por ndo haver a infraestrutura em terra para deslocar a producéo para outro local, eles
permanecem ali trabalhando durante longas horas. Depois, a noite, a balsa serve como
seguranca para a fazenda marinha, pois 0s produtores se revezam no pernoite na balsa,
para marcar presenga e evitar que aproveitadores roubem os produtos durante a noite.
Entdo, vemos como a balsa da ATA cumpre diversas fungbes, economizando 0s poucos

recursos dos produtores.

A principal dessas funcdes atualmente € a atividade de vendas. A principio as
vendas eram realizadas em outros lugares, como as feiras de rua locais. Contudo,
provavelmente pelo fato de passaram o dia inteiro dentro da balsa, os moradores locais
que possuem barco e visitantes que passam por aquela area comegaram a notar a

presenca da ATA e foram comprar o produto diretamente na balsa.
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Logo, como os maricultores ja possuiam um fogareiro, pois € mais eficiente
fazer as refeicGes no local do que voltar para a terra, surgiu a ideia mais facil e simples:
servir o marisco cozido do mesmo modo que eles preparam para si aos interessados que
visitavam a balsa. Assim comecou a venda de mariscos prontos na balsa, com a ideia
inicial de dar uma amostra gratis de degustacdo para os turistas poderem apreciar 0

produto fresco no momento da compra.

Esta ideia improvisada prosperou e hoje é a principal fonte de renda da
iniciativa, apesar dos produtores também venderem seus produtos para restaurantes e
revendedores ocasionalmente. Embora o propdsito inicial tenha sido o de servir como
base de apoio a producéo, a balsa apanhou também a funcéo de local de interacdo direta

com o cliente externo.

Entdo, percebemos a importancia crucial da balsa como plataforma de
interacdo entre produtores, ambiente e comunidade, visto que essa relagcdo se criou
espontaneamente naquele local. O local em que se encontra a ATA ¢é estratégico e muito
oportuno para os produtores, pois eles estdo exatamente na rota de passagem de muitos

barcos, iates, lanchas e outros (ver Figura 12).
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Figura 12 - Rota de saida das embarcagdes e desvio para ATA

Fonte: Google Mapas, 2014
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Assim, tanto veleiros ou cruzeiros que fazem passeios turisticos na regiao,
como barcos privados passam sempre por aquele local, tornando aos poucos a ATA em
um atrativo turistico para esse publico. Segundo os relatos dos maricultores, ocorrem
visitas diariamente de turistas e de moradores de BUzios que possuem embarcacao. Eles
atracam suas lanchas e barcos na balsa da fazenda para consumir e comprar 0s produtos
da ATA (ver Figura 13). Nos finais de semana e feriados 0 movimento é tamanho que
chega ao ponto de formar fila de espera de clientes ao redor da balsa.

Figura 13 - Atendimento ao turista embarcado em sua lancha

Basicamente, os visitantes se compdem em dois subgrupos: os revendedores e
os compradores finais. Revendedores sdo aqueles que ndo consomem 0S mariscos
comprados, mas revendem em restaurantes, barracas na praia, feiras de rua etc. Ja o0s
compradores finais podem ser turistas ou moradores locais, que consomem

imediatamente no local ou levam para viagem, mas usam para consumo proprio.

De acordo com os relatos obtidos, em geral, os turistas donos de tais
embarcacdes sdo pessoas com poder aquisitivo significativo e que estdo a procura de
novas experiéncias e oportunidades de lazer, de cultura, de alimentacdo. Quem vai
aquele local, ndo vai como se fosse a uma lanchonete ou restaurante. Esses clientes
valorizam a exclusividade de comprar diretamente do produtor, isto €, ndo procuram um
servigo de alimentagdo, procuram um relacionamento/contato com um fornecedor. Dé&o

valor ao fato de saber a origem e ter contato com quem produziu. Por vezes valorizam o
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conhecimento, o entender de onde vem o alimento que comem e, consequentemente,
adquirem uma relacdo totalmente diferente com o produto vendido, pois esta
experiéncia nunca aconteceria se 0 estivessem comprado em um restaurante, lanchonete

ou supermercado.

Essa ideia fica clara na seguinte fala de Manoel, transcrita de nossa entrevista

(ver ANEXO V), em que ele descreve o tipo de turista que visita a balsa:

“Tem pessoas que tem condicdes e estdo procurando coisas diferentes, sdo os
caras que chegam aqui e perguntam: ‘Quanto foi? 150? Toma aqui 400, o
troco € seu. Vocés estdo fazendo um trabalho aqui e vocés merecem’. (...)
Entdo sdo pessoas que as vezes eles ndo se sentem tdo seguros na terra como
que aqui dentro.” (Manoel Azevedo, comunicagdo pessoal)

Logo, vemos que além de desejarem o alimento fresco e de qualidade, esses
clientes também procuram fugir de lugares comuns, tendo a seguranca de ndo estarem
sendo enganados. Assim, eles confiam na honestidade do trabalho, pois sabem para
qguem estd indo o dinheiro que pagam, consideram por vezes como um privilégio o

poder investir e participar como compradores deste servico diferenciado.

Contudo, como veremos adiante, sdo necessarias melhorias no sentido de
apoiar as atividades que surgiram espontaneamente, desenvolvendo para elas um projeto
especifico. A necessidade de uma nova balsa é patente durante nossa observacgdo, e a
balsa atual se apresenta como um grande impedimento para 0 crescimento e 0
desenvolvimento de todo o potencial da ATA para aquela regido. Para melhor visualizar
os problemas da balsa, a partir de observacdes, fotos e medi¢des no local, fomos
capazes de criar uma representacdo tridimensional da balsa atual da ATA, como
podemos observar na Figura 14.
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Figura 14 — Modelagem 3D da balsa atual da ATA

Vemos entdo que, como dissemos, pelo fato da balsa ter sido construida pelos
proprios maricultores, ela ndo teve um projeto formal, e atualmente estd sendo
sustentada em sua flutuacdo por meros galdes vazios, presos de maneira precaria abaixo
da balsa, e tendo um pneu como aparagem na atracacdo. Ela conta com um tanque
plastico para a reserva dos produtos coletados e alguns outros baldes menores para
limpeza, uma banca na parte externa, e um Unico comodo abrigado. Nesse comodo
protegido é o local em que ficam as fungdes de cozinha e dormitério noturno, assim
como 0 armazenamento de comida, agua e equipamentos, tudo isso numa area de

aproximadamente 4,5m? (ver Figura 15).
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Figura 15 - Desenho esquematico e medidas da balsa atual
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Visto isso, percebemos que 0s principais problemas estao relacionados ao foto
da balsa agregar muitas funcfes para as quais ndo foi preparada previamente. O projeto
tendo sido inspirado em outros similares, ndo tinha em sua previséo atividades como
atendimento ao cliente e degustacdo no local. Tantos essas necessidades como outras
serdo analisadas posteriormente no Capitulo 4, onde fazemos uma listagem das funcdes
que a balsa agrega e das novas funcbes que pretendemos, de acordo como nossa

proposta de contribuigéo.

3.4. Anélise das Entrevistas

A entrevista aconteceu contando com a presenca de Manoel Azevedo,
presidente da ATA, e Guilherme Zanette, técnico da FIPERJ. Apesar de ndo ser um dos
associados, o técnico Guilherme nos serviu como mediador, sugeriu perguntas e
acrescentou dados técnicos sobre os diversos assuntos questionados, sendo assim de

grande importancia a sua participacao.

Como dito anteriormente, detalhamos os dados levantados nos tdpicos
anteriores em forma textual. Porém, quanto ao que se refere ao questionario inicial da
entrevista, para que ndo haja a necessidade da leitura de toda a transcri¢cdo do audio da
entrevista, trazemos na Tabela 5 a seguir uma reunido resumida das informac6es obtidas
sob cada categoria de perguntas. As categorias foram uma forma de resumir o assunto
em geral das perguntas por grupos, mas cada pergunta em si pode ser encontrada no
ANEXO Il dessa dissertacéo.

Também incluimos uma observacdo sobre a forma de obtencdo daquele dado,
se foi através de uma pergunta direta que foi respondida por algum dos entrevistados
e/lou se foi obtida através da observacdo durante a visita. Para maiores detalhes, a

transcri¢do parcial da entrevista se encontra no ANEXO IV.
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Tabela 5 - Respostas obtidas para as questdes de Estudo de Caso

Forma de
Categorias Respostas Obtidas Obtencéo da
Resposta

Renda, A atividade de producdo da maricultura na ATA é a Unica | Perguntas

Contabilidade fonte de renda, mas ndo gera lucro. Ela exige dedicacdo | diretas
exclusiva, e no momento eles tém falta de trabalhadores.

Aprendizado, Os produtores sdo ex-pescadores artesanais, que | Perguntas

histdria, conheceram a maricultura em feiras de gastronomia e por | diretas

contexto, indicacdes de conhecidos. As familias dos trabalhadores

adaptacéo ndo trabalham diretamente na maricultura, pois ndo a
consideram uma fonte de renda confidvel ainda.

Aucxilio A aprendizagem da técnica aquicola se deu através da | Perguntas
assisténcia da FIPERJ, e o0s equipamentos necessarios | diretas
foram fornecidos por programa de auxilio da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Pesca de BUzios.

Vendas Os produtores vendem o produto diretamente na balsa ou | Perguntas
0 levam até feiras de rua. Na balsa, os compradores | diretas
incluem tanto turistas quanto moradores da regido, sendo
o0s pregos definidos de acordo com o costume do mercado,
porém com desconto para moradores carentes da regido. O
produto é vendido fresco ou cozido.

Atividades Na balsa eles executam todo o manejo da producdo (a | Perguntas e
descrigdo completa desse manejo esta na Tabela 4). Além | Observagéo
disso, eles preparam o produto para consumo e 0 vendem
também na balsa. A balsa é também usada para pernoite,
sendo usada constantemente por todo o ano. Até o
momento ndo aconteceram roubos nem tentativas.

Normas Eles tém licenca para produzir no local, e seguem as | Perguntas
normas. Contudo, devido a dificuldades burocréticas, ndo | diretas
tiveram interesse ainda em buscar a licenga de venda,
contado com uma particularidade da norma que os permite
vender sem ela, se a venda for diretamente no local de
producdo. Desconhecem outros tipos de normas.

Balsa A balsa é fixa com ancoras naquele local, construida com | Perguntas e

madeira propria para dgua do mar. Nao houve um projeto
formal nem calculos para a sua construcdo, tendo ela sido
construida pelos préprios maricultores, que imitaram o
desenho de outra balsa desse tipo. A noite é muito frio,
pois a balsa ndo guarda bem o calor; e durante o dia é
muito quente, pois ela tem pouca ventilagdo. N&o possui
banheiro no local.

Observacao
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4. DESENVOLVIMENTO DA BALSA DE MARICULTURA ARTESANAL

Tendo uma descricdo detalhada da oportunidade de inovacgédo e do principio de
projeto (Capitulo 2), a préxima etapa de nossa pesquisa é tomar essa analise como
entrada de dados para o inicio do desenvolvimento do produto propriamente dito. Por
envolver multiplos clientes com necessidades que apresentam conflitos entre si,
precisamos nos utilizar de métodos sistematicos que nos auxiliem na resolucdo dos
problemas encontrados. Conforme ja indicado no Tépico 1.4.2, 0 método selecionado
para o desenvolvimento da balsa de maricultura artesanal seré realizado em dois passos:

1) o Projeto Informacional, e, 2) o Projeto Conceitual.

4.1. Projeto Informacional do Produto

O projeto informacional consiste em buscar entender em maior detalhe o
problema de projeto, levantando e organizando as necessidades de todas as pessoas que
sdo atendidas pela balsa (clientes internos e externos), e todas as demais informacdes
que forem necessarias para ter uma compreensdo clara sobre as funcdes que o produto
deve executar. Isso inclui também o levantamento de legislacfes e normas técnicas que

tenham influéncia sobre o projeto.

Em suma, através do estudo de caso, conseguimos entender o funcionamento
da atividade produtiva da ATA, o que teve um papel essencial na elabora¢do do nosso
projeto de balsa de maricultura. Entendemos quais sdo as necessidades dos produtores,
em relacdo aos requisitos que a balsa deve ter, pois tivemos a possibilidade de perceber

as etapas de processamento do cultivo.

Logo, comegamos ja a perceber qual é o problema de projeto, e a delimitar a
questdo direcionadora para o desenvolvimento da balsa turistica de maricultura — a
relacdo Otima entre os atores envolvidos e o0 respeito ao contexto ambiental e cultural
devem ser as prioridades de projeto, de acordo com a proposta de inovacgao disposta no

Capitulo 2.
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Escolhemos dividir essa etapa nas seguintes partes especificas: analisar os
produtos similares e concorrentes, levantar as necessidades dos clientes internos,
levantar as necessidades dos clientes externos, e colocar em ordem os requisitos da

legislacdo e normas que se aplicam ao produto.

A principal ferramenta dessa etapa é o desdobramento das necessidades dos
clientes em requisitos de projeto mais estruturados, que, por sua vez, servirdo como

informac0des de entrada para a etapa de desenvolvimento dos conceitos.

4.1.1. Anélise da Concorréncia e de Produtos Similares

A balsa apresenta vantagens por ndo ser somente uma plataforma para um
restaurante flutuante, como sdo as concorrentes™® (ver Figura 16). Sera acrescido um
servico turistico e de lazer, além do servico de alimentacdo. Outra vantagem é a
organizagao em si, que permite contato direto dos clientes com os produtores, mantendo
uma relacdo com a pessoa € ndo somente com a “marca” (como seria no caso mais
impessoal ter uma equipe terceirizada), ou seja, sempre que 0s Vvisitantes procurarem o

local eles vao encontrar os mesmos membros da associagdo comunitéria.

Figura 16 - Restaurante Flutuante em Arraial do Cabo (Fonte: TripAdvisor)

18 Esse foi o tnico local de refeicBes que mais se aproxima de algo similar ao produto proposto, porém é
uma similaridade distante. Para mais informacdes: http://www.tripadvisor.com.br/Restaurant_Review-
01056623-d3172070-Reviews-Restaurant_Flutiante_Arraial_do_Cabo-
Arraial_do_Cabo_State of Rio_de Janeiro.html
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No presente momento, 0 mercado estd longe de ter um projeto de balsa turistica
para produgdo em série. E, nesse sentido, nem se quereria uma balsa turistica produzida
em série, pois isso iria contra todos os principios de valorizagdo do “situado”, tornando
a balsa uma experiéncia homogénea. Pelo contrério, a proposta desse projeto é criar
algo em um lugar especifico, e ndo um produto desconexo. Outro argumento relevante é
que o projeto por si SO ja consiste em uma novidade para beneficiar a regido, ndo

existindo nenhuma outra iniciativa desse tipo em BUzios.

Feitas essas consideragOes, existem algumas outras balsas catamards que
executam somente manejo de maricultura, porém sem nenhum atendimento a clientes
externos. As duas principais empresas encontradas no Rio de Janeiro sdo a “Marine

Equipment”19 e a “Nautica CRS%,

A Marine Equipment possui embarcacdes monocasco, catamara ou trimara para
trabalho em maricultura. Porém, a categoria de catamard é a que se enquadra mais
préxima relativamente ao uso a que destinamos o presente projeto. Nessa categoria ela

apresenta trés embarcacdes, de diferentes tamanhos (ver Figura 17 e Figura 18).

Figura 17 - Balsa Catamara da Marine Equipment de 7m x 5m

19 Mais informacdes em: <http://www.marineequipment.com.br/produtos/embarcacoes/aquicultura/balsa-
catamara >
%0 Mais informacdes em: < http://www.nauticacrs.com.br/?page_id=7 >
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Figura 18 - Balsa Catamard da Marine Equipment de 10m x 6m

Destas, a que mais se aproxima da nossa proposta é a balsa de 10m x 6m, que
possui um ambiente aberto, com visibilidade para a paisagem e para o mar. Ainda
assim, ndo ha previsao para o recebimento de clientes e turistas, nem para servicos a
bordo para esses visitantes. No esquema abaixo (ver Figura 19) vemos a distribuigéo
dos postos de trabalho, e das areas para 0s equipamentos, porém nao ha nenhuma

previsdo para o atendimento de consumidores no local.

Catamaran OT 120 cultivo .
Manejo de dos lineas simultdneas Dezar .‘h‘
Para cultivos de coquilles saint jaques en Brasil Attillares

Bta st e A4
Pasa e 50 - AN

Eviora pondones de Bokackdn 1158 min
mangs balta (ancha cubrta) 8.0 mts
arg 108 mis
prantal madic 1wt
dien

D \

[

Figura 19 - Desenho esquematico do catamara da Marine Equipment de 10m x 6m
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As principais funcbes que podem ser observadas nos postos de trabalho séo as
mesas vazadas para debulhar as cordas de mariscos e a mesa central para limpeza e
depuragéo. Além disso, existe 0 mecanismo de colheita, com um guincho mecénico para
levantar peso, porque essa € uma balsa movel que vai até o local do cultivo fazer a

colheita.

Por fim, a outra balsa da Marine Equipment tem 13 metros por 7 metros, e €
em grande parte fechada com paredes e teto, sendo diametralmente oposta ao estilo de
conceito a que nos pretendemos realizar. Igualmente, ela ndo é prevista para o
recebimento de clientes, se atendo somente aos aspectos produtivos tradicionais de uma

balsa de maricultura (ver Figura 20).

Figura 20 - Balsa Catamard da Marine Equipment de 13m x 7m

Semelhantemente, a Nautica CRS também ndo produz uma balsa com as
caracteristicas de atendimento ao consumidor que pretendemos. Ela possui dois tipos de
balsa para comercializacdo, uma que, como na nossa proposta, serve como local de
manejo e producdo (ver Figura 21), e outra do tipo workboat, ou seja, um “barco de
servico”, que ndo atende a todas as funcdes do manejo, somente executando a fun¢do de

colheita.
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Figura 21 - Balsa de Maricultura da empresa Nautica CRS

Esse segundo tipo, o barco de servigo, ndo se enquadra na mesma categoria que
0 de nossa proposta, porém mesmo assim 0 mencionamos para sugeri-lo como um
recurso complementar, servindo como barco de colheita, levando e trazendo os
moluscos pelo percurso entre a balsa de maricultura e as cordas de cultivo. Para esse
servico a ATA possui duas pequenas embarcac6es, uma movida a motor e outra a remo
(ver Figura 5), como citamos no estudo de caso, faltando uma grande ferramenta que é o
guincho mecéanico (ver Figura 20) para facilitar o esfor¢co de levantar as cordas de

cultivo quando estéo carregadas durante a colheita.

Figura 22 - Workboat da empresa Nautica CRS
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Portanto, 0 nosso projeto terd& como esforco principal a busca de uma
configuracdo ideal para que sua funcionalidade seja adequada ao uso dos clientes
internos e externos, cujas necessidades e requisitos serdo explicados em mais detalhes
no préximo capitulo. Os clientes internos sdo os proprios produtores, que se utilizam da
balsa para as atividades de manejo, alojamento e vendas. Ja os clientes externos
englobam tanto turistas e visitantes, quanto moradores da regido, que séo externos no
sentido de ndo pertencerem a ATA. Cada tipo de cliente apresenta necessidades

diferentes sobre a balsa de maricultura, como veremos adiante.

4.1.2. Necessidades dos clientes internos

O projeto atual possui as dimensdes aproximadas de 6m x 4m total, com 2,1m x
2,1m de casario, 0 que significa 24m?2 de area total, sendo 4,5m2 de area coberta (ver
Figura 23). Como vimos anteriormente (Capitulo 3), a plataforma foi desenvolvida com
um propésito especifico — servir de local de manejo. O manejo normalmente € realizado
em terra, onde outras organizacdes possuem um local de trabalho ou uma érea na praia
reservada para isso. Como eles ndo possuem um local de manejo em terra, a balsa foi a

solucdo encontrada.

Figura 23 - Balsa atual em funcionamento
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De acordo com os dados apresentados no estudo de caso, pudemos perceber
diversas demandas dos produtores. Assim, para que a balsa economize de fato em
esforco e combustivel, ela precisa estar a uma distancia das linhas de cultivo curta o
suficiente para se alcancar a remo. Portanto, para realizacdo do manejo, os produtores
contam com poucas viagens a terra, geralmente passando um dia inteiro dentro da balsa,
somente voltando ao final do dia. Logo, todos o0s equipamentos e facilidades necessarios
tiveram que ser adaptados para a balsa flutuante, e sdo exatamente todas essas fungdes

que devem ser mantidas no novo projeto aqui proposto.

No momento, os produtos oferecidos para venda consistem nos seguintes:
mexilhdo fechado em pacotes ou cozido em 6leo e sal, ostras fechadas em pacotes ou
abertas com lim&o a unidade (in natura), vieiras in natura a unidade ou vieiras fechadas
em pacotes. Também devemos buscar solucdes que acrescentem novas funcdes e
atividades executadas na balsa, que servirdo para aumentar a atratividade da balsa.
Nossa indicacdo é a de acrescentar itens além dos produtos de alimentacdo, incluindo na
balsa os servicos turisticos e de lazer, de acordo com os desejos dos clientes levantados

na pesquisa.

Dentre as necessidades mais especificas dos produtores, destacamos: o
alojamento para pernoite de 2 pessoas, levando em considera¢do que no verdo € muito
quente durante o dia, e no inverno muito frio a noite; a necessidade de receber 4 a 7
trabalhadores para producéo, sendo 1 a 3 para servir aos clientes; a necessidade de uma

iluminacdo noturna; e o requisito de saneamento quimico no local.

Por fim, para um registro completo de quais sejam todas essas funcgdes
executadas na balsa, apresentamos a seguir (Tabela 6) as necessidades dos clientes
internos que serdo consideradas até o final do projeto.
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Tabela 6 - Necessidades dos Clientes Internos

# Necessidades dos clientes Internos

Vender mexilhGes, ostras e vieiras in natura (ou cozido, no caso do mexilhao)
para consumo imediato;

Vender mexilhdes, ostras e vieiras, limpos e em pacotes, para consumo fora do
local;

Disponibilizar amostras para experimentacdo do produto no local;

Receber clientes, se engajar e criar relacionamento de confianga;

Passar a noite na balsa;

Passar o dia na balsa;

Atracar para subir a bordo;

Receber e debulhar as cordas de moluscos colhidas;

Separar os moluscos pequenos (sementes) para replantar, quando houver;

B @R (AN (gLl N

0. | Fazer triagem inicial dos moluscos, retirando os rachados, quebrados ou mortos;

Classificar os moluscos por tamanho, separando os de tamanho comercial dos que
devem retornar para engorda;

12. | Realizar a limpeza, removendo incrustantes e fazendo a raspagem das conchas;

13. | Recolocar os moluscos de engorda em novas cordas para replantio;

14. | Produzir cordas com sementes novas para plantio;

15. | Realizar a limpeza final dos produtos para consumo;

16. | Armazenar equipamentos, boias, cordas, lanternas de cultivo;

17. | Armazenar os moluscos coletados e limpos;

18. | Cozinhar para clientes internos e externos;

19. | Armazenar itens de cozinha e alimentos;

20. | Armazenar itens pessoais, documentos, eletrdnicos etc.;

21. | Armazenar agua potavel;

Além dessas demandas diretamente relacionadas a balsa, uma necessidade
especifica e intangivel dos clientes internos é a necessidade de preservar a cultura. Eles
demonstram grande estima pela sua cultura quilombola, de morador tradicional da
regido, e sentem a necessidade de manter a valorizacdo daquela comunidade. Esse
provavelmente é mais do que um simples requisito, parece ser antes a motivacao por
detrds do desejo de investir na maricultura — preservar a autonomia da comunidade

local.

Tem em vista esse propdsito, nossa intencdo foi a de desenvolver uma
plataforma versétil em que eles pudessem agregar o maior numero de necessidades,
economizando recursos e espaco, de que os produtores ndo desperdigar. Assim, a balsa
deve ser pensada para todas essas necessidades, que atualmente sdo executadas em uma

balsa inapropriada e de maneira improvisada.
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4.1.3. Necessidades dos clientes externos

Por sua vez, nas entrevistas realizadas com o representante da ATA durante o
estudo de caso, foi indicado que a maior frequéncia de visitacdo dos turistas se da aos
finais de semana, e que existem pelo menos dois tipos de visitantes. O primeiro grupo
representa as pessoas menos comunicativas, que sO querem ser servidas e comer o
produto no local, com o interesse principal variando desde simplesmente economizar
dinheiro, até realmente apreciar o lazer, 0o que esta geralmente relacionado a faixa

salarial do visitante e a sua origem.

Porém também existem aqueles outros clientes que sdo mais comunicativos, que
querem conhecer a cultura dos produtores, se interessam pela iniciativa. Estes Gltimos,
além de procurarem economizar, sdo 0s que realmente gostam do local, da experiéncia

de poder experimentar os frutos do mar frescos e apreciam o ambiente.

Ha ainda outro modo de classifica-los, pois dentro do mesmo grupo de clientes
existe uma grande variacdo de poder aquisitivo. Uma parte deles é turista de fato, e a
tendéncia é que tenham maior poder aquisitivo e embarcagdes mais luxuosas, enquanto
que outra parte é constituida por moradores locais, que possuem barcos tradicionais, € a

tendéncia é que estes ultimos tenham menor poder aquisitivo.

Entdo, em suma, a atracdo dos clientes é em grande parte devida a: ter um precgo
adequado, ndo aumentado, diferente do costume em locais turisticos, onde ha abuso da
boa vontade dos turistas com pregos muitas vezes absurdos; ser uma opcéao de atividade
no mar, um lazer, um passeio, uma apreciacao da paisagem; conveniéncia de comprar e
de poder experimentar o produto na hora e no local, totalmente fresco; e, o apreco pela

cultura tradicional, pela histéria da comunidade onde vivem os produtores.

Adicionadas a essas, também temos outras necessidades apontadas nas
entrevistas, que sdo: a seguranca de ter contato com guem esta servindo o produto e de
saber sua origem; o fato de se sentir mais seguros contra enganacgdes ou roubos; ter um
atendimento especial e dedicado, ou seja, a hospitalidade e a exclusividade do

atendimento; e, a necessidade de experimentar algo novo e diferente do cotidiano.

Para termos um registro de quais sejam todas as novas funcoes, derivadas da
atencdo aos anseios dos clientes externos, listamos abaixo (Tabela 7) todas as
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necessidades desses clientes que pudemos perceber na pesquisa e que utilizaremos

como diretrizes até o final do projeto.

Tabela 7 - Necessidades dos Clientes Externos

# Necessidades dos Clientes Externos

22. | Poder desfrutar da natureza;

23. | Poder desfrutar do mar;

24. | Passear de barco, nadar e mergulhar;

25. | Ter lazer, fazer turismo, e atividades para toda familia;

26. | Encontrar passeios com "a cara do Brasil";

27. | Ter produtos e servigos com um formato de BUzios;

28. | Ter hospitalidade e bom atendimento;

29. | Ter atendimento exclusivo;

30. | Ter seguranga por comprar diretamente com o produtor;

31. | Conhecer e interagir com 0s produtores comunitarios;

32. | Poder consumir no local;

33. | Poder experimentar e conhecer o produto que se compra;

34. | Opcoes de saneamento e banheiros;

Como podemos ver, esses sdo valores novos, novas necessidades que a balsa
ird atender. De fato, nesse aspecto se fundamenta em grande parte a nossa proposta de

inovacdo, em que o turista se sinta confortavel e seguro para desfrutar do tempo ao mar.

4.1.4. Requisitos da Legislacdo e Normas que se aplicam ao Produto

Voltando a atengdo para os requisitos da legislagdo e das normas, devemos

observar as seguintes orientagoes:

e NORMAN — Normas da Autoridade Maritima®*
e RIPEAM - Regulamento Internacional Para Evitar Abalroamentos No
Mar??

?! Disponivel em: < https://www.dpc.mar.mil.br/normam/tabela_normam.htm> Acessado em: 08.03.2014
22 Disponivel em: < https://www.dpc.mar.mil.br/sta/ripeam/flipbook/index.html#/0> Acessado em:
08.03.2014
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Com a finalidade de resumir, pois esses documentos sdo extensos, a Capitania
dos Portos disponibiliza orientages com os principais pontos a serem observados. As

aplicaveis ao produto séo as seguintes:

e Esclarecimento Para Passageiros E Carga, Proprietarios De Embarcacdes
De Passageiros, Pequeno Comércio, Turismo E Diversao®

e Itens De Seguranca Obrigatérios Para Embarcacdes®

A classificacdo em que se enquadra o projeto é a de Embarcacdo de Medio
Porte, que sdo aquelas que contam com comprimento inferior a 24 metros. Como

esclarecido na norma,

“a legislagdo, acordos e convencGes internacionais firmados pelo Brasil,
determinam um tratamento diferenciado para as embarca¢fes com
comprimento maior ou igual a 24 metros [...] As embarca¢des com menos de
24 metros, exceto as mildas, estdo sujeitas a um numero menor de
exigéncias.” (NORMAN, Cap. 3, p.17)

Excetuando-se as documentacdes que devem ser retiradas mediante consulta a
Capitania dos Portos, os demais requisitos que afetam a arquitetura espacial da balsa

estdo todos relacionados abaixo (ver Tabela 8).

Tabela 8 - Requisitos das normas e legislagtes

# Requisitos das Normas e Legislagdes Pertinentes

35. Bussola (agulha magnética)

36. Ancora

37. Apito

38. Buzina

39. Bandeira Nacional

40 Boia salva-vidas (1 unidade para embarca¢6es com menos de 12m, e 2
' unidades para embarcacdes de 12 a 24m)

41, Coletes salva-vidas (1 para cada passageiro)

42. Extintores de incéndio (ver ANEXO I)

43. Lanterna elétrica

44, Luzes de Navegacdo (ver ANEXO II)

45. Marcag0es no casco

46. Materiais e medicamentos de primeiros-socorros

47. Rédio VHF (recomendado, mas ndo obrigatério)

48. Bombas de esgoto

23 Disponivel em: < https://www.cprj.mar.mil.br/sconte.html#escpas> Acessado em: 08.03.2014
? Disponivel em: < https://www.cprj.mar.mil.br/sconte.html#iteseg> Acessado em: 08.03.2014
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Tendo feito esses levantamentos apresentados, seguiremos agora para a
definicdo do projeto conceitual do produto. Da maneira como descrevemos em nossa
proposta de contribuicdo (Capitulo 2), realizamos um projeto contextualizado,
observando e buscando dar autonomia aos produtores, desenvolvendo uma plataforma

que pudesse ser utilizado como melhor Ihes couber, de acordo com suas escolhas.

4.2. Projeto Conceitual do Produto

Entdo, temos aqui o desdobramento das necessidades dos clientes em requisitos
e funcBes necessarias para o produto, ou seja, a indicacdo de sua modelagem funcional.
Essas funcdes devem estar finamente relacionadas com as necessidades dos clientes
para que 0s requisitos de projeto tenham um encadeamento I6gico com os objetivos da

balsa.

A partir disso, definimos que sistemas e subsistemas fisicos sdo requeridos para
0 desempenho de cada uma dessas funcdes, elaborando diferentes alternativas de
solucdo para eles. Ao final, temos como resultado a estruturagcdo da arquitetura dos

conceitos para o produto.

A principal ferramenta de desenvolvimento dessa fase é o desdobramento dos
requisitos dos clientes em requisitos do produto (baseado nos principios da ferramenta
QFD), ou seja, a conversdo daqueles requerimentos feitos pelos clientes em
funcionalidades técnicas da balsa. Essa lista de funcionalidades servird de guia para
geracdo de alternativas de solucdo, que, por seu turno, representa o campo de variacdo

em que 0s conceitos podem ser gerados.

4.2.1. Modelagem Funcional do Produto

Partindo, primeiramente, da Funcdo Total da balsa (Figura 24), faremos a partir

dela o desdobramento das subfuncgdes que a balsa deve desempenhar.
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Figura 24 - Funcdo total da balsa

A funcdo total da balsa é uma forma de apontar qual a principal finalidade que a

balsa desempenha, a partir da qual todas as outras funcbes s@o desencadeadas.

Selecionamos como linha-guia as principais fungdes dos clientes internos, que sdo a

fonte da iniciativa de onde partem as demais funcbes. Sendo assim, a declaracdo da

fungdo total, em nosso entendimento ¢: “oferecer uma plataforma de apoio para

producdo e consumo de marisco”.

As entradas, vindas da parte esquerda do desenho, indicam as funcBes que

alimentam o sistema da balsa, que acionam o seu funcionamento. Por sua vez, na parte

direita, estdo listadas as saidas ou resultados do processo de funcionamento da balsa.

Para entendermos melhor o que acontece e 0 mecanismo de como sdo gerados 0S

resultados de saida, precisamos desdobrar essa funcdo total em subfuncgdes, conforme

observamos na Figura 25 a seguir.

Produgdo do Cultivo [—»

Consumidores de

Receber mariscos

colhidos »

Embalar
< —» Despachar
Armazenar ————» para viagem P

Receber clientes ——p

o Separar

MANEJO

Atender

\/\
Sa

" Sementes

Consumo

Lazer

p Vender e descanso |

" na Balsa

| Replantio
—| Vender fora da Balsa

Clientes satisfeitos

Figura 25 - Desdobramento da fungéo total da balsa
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Com a modelagem funcional, podemos observar como se desenrolam as
atividades executadas na balsa e como elas se relacionam. Isso € muito Util para a
definicdo da arquitetura dos conceitos (Topico 4.3.1), pois organiza uma sequéncia
funcional de entradas e saidas, passando da producdo feita pelos clientes internos até o

consumo pelos clientes externos.

4.2.2. Requisitos do Produto

Conforme vimos até aqui, a lista de necessidades dos clientes deve ser a linha
condutora do projeto. E a partir dela, que elaboramos (ou desdobramos) os requisitos do
produto e as funcbes que ele deve desempenhar. Para que o conceito final seja
satisfatorio, ele deve solucionar e ter uma maneira de executar todas essas funcdes, que,

por sua vez, atendem as necessidades de todos os clientes.

Primeiramente, vamos definir os requisitos dos clientes, ou seja, converter a
linguagem subjetiva da fala das necessidades dos clientes em expressdes técnicas. As
primeiras falas chamadas “necessidades” sao geradas de forma livre e criativa. Por sua
vez, 0s “requisitos” dos clientes sdo expressdes com um teor mais objetivo, referindo-se
sempre a um aspecto técnico do produto, para, assim, colocar claramente qual é a

consequéncia, o reflexo pratico daquela necessidade sobre o produto.

Apds isso, convertemos novamente a lista, para refletir outro aspecto. Dessa vez,
transformamos os requisitos objetivos dos clientes, que estavam refletindo ideias
técnicas, em, sua expressao funcional. Em outras palavras, ampliamos a viséo, saindo de
uma visdo restrita a requisitos fisicos e palpaveis, e passando para uma lista de

requisitos funcionais (ver Tabela 9).
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Tabela 9 - Desdobramento das necessidades dos clientes em requisitos do produto

Necessidades dos Clientes

Requisitos Funcionais

# Requisitos dos Clientes | #
Internos q do Produto
Vender mexilhdes, ostras e
1 vieiras in natura (ou cozido,
" | no caso do mexilhdo) para
consumo imediato;
Vender mexilhdes, ostras e
2. vieiras, limpos e em pacotes, Ter um local para Servir como local de
para consumo fora do local, atendimento ao clientee | A . )
- RTH . atendimento e vendas;
Disponibilizar amostras para vendas;
3. | experimentacdo do produto no
local;
Receber clientes, se engajar e
4. | criar relacionamento de
confianca,;
Servir como area
. . Ter um alojamento abrigada do frio a noite,
5. Passar a noite na balsa; ) B N
noturno; habitavel e fechada com
tranca;
Ter ambiente de Possuir area de
6. | Passar o dia na balsa; ) C | trabalho, protegida do
trabalho adequado; -
sol e do calor do dia;
Ter local para amarragéo )
. ) Servir como
7. Atracar para subir a bordo; barcos que se D .
; . atracadouro;
aproximarem;
8 Receber e debulhar as cordas Ter local para debulhar
" | de moluscos colhidas; as cordas colhidas;
Ter local para
Separar 0s moluscos pequenos -
recolhimento de
9. | (sementes) para replantar,
] sementes, quando
guando houver; )
houver;
Fazer triagem inicial das
10. | ostras, retirando as rachadas,
guebradas ou mortas; ]
Ter local para realizar a
Classificar os moluscos por triagem dos moluscos; Servir como base de
11 tamanho, separando as de apoio para realizacéo de
" | tamanho comercial das que E tgdo opmane'o dag
devem retornar para engorda; mane)
: : producéo;,
Realizar a limpeza, removendo .
. Ter local para realizar a
12. | incrustantes e fazendo a . )
. limpeza dos moluscos;
raspagem das conchas;
Recolocar os moluscos de Ter local para executar a
13. | engorda em novas cordas para | preparacao para o
replantio; replantio;
14 Produzir cordas com sementes | Ter local para preparar
" | novas para plantio; cordas de plantio;
. . . Ter um local para fazer
Realizar a limpeza final dos - -
15. a limpeza fina dos

produtos para consumo;

moluscos;
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Necessidades dos Clientes

Requisitos Funcionais

# Requisitos dos Clientes
Internos q do Produto
Armazenar equipamentos, Ter local reservado para
16. | boias, cordas, lanternas de armazenar equipamentos
cultivo; de trabalho;
17 Armazenar 0s moluscos Ter um tanque para Servir como local de
" | coletados e limpos; armazenamento; estoque;
18 Cozinhar para clientes internos | Ter de equipamentos de Servir como cozinha,
" | e externos; cozinha a disposi¢ao; ter uma cozinha;
Servir para
armazenamento “limpo”
Armazenar itens de cozinhae | Ter local reservado para (alimentos, utensilios de
19. | alimentos, itens pessoais, armazenar itens limpos cozinha, objetos frageis,
documentos, eletrdnicos, etc; e/ou frageis; eletrénicos,
documentos, itens
pessoais);
20. | Armazenar 4aua potavel: Local para reservar Servir como estoque de
' guap ' galdes de agua; agua potavel.
Necessidades dos Clientes - . Requisitos Funcionais
# Requisitos dos Clientes
Externos do Produto
Ter vista para a Possuir ambiente aberto
21. | Poder desfrutar da natureza; paisageml'o que favoreca a
' apreciacdo da paisagem;
22. | Poder desfrutar do mar; , . .
Passear de barco. nadar @ Ter acesso facil ao mar e Servir como plataforma
23. ) ’ ao mergulho; para mergulho;
mergulhar;
24 Ter lazer, fazer turismo, e Realizar atividades com Possuir equipamentos
" | atividades para toda familia; amigos e familia; para lazer;
Encontrar passeios com "a cara . R - .
25. do Brasil"'p Ter uma identificagdo Utilizar um visual
Ter bro dut’os pr— materiais caracteristicos rastico, com tema
26. P FvIG . do Brasil e de Blizios; nautico;
um formato de Buzios;
97 Ter hospitalidade e bom Possibilitar a
" | atendimento; comunicagdo com 0s
28. | Ter atendimento exclusivo; produtores; Possuir mobiliério que
Ter segurancga por comprar favoreca permanéncia e
29. | .. Ter conforto para . x
diretamente com o produtor; P interacdo;
- . permanecer na balsa por
Conhecer e interagir com 0s . i
30. o mais tempo;
produtores comunitarios;
31. | Poder consumir no local; Servir como local para
- Ter local para refeicoes; o cliente consumir o
Poder experimentar e conhecer ,
32. . produto;
0 produto que se compra;
~ Ter banheiro para
Opcdes de saneamento e Ter acesso a saneamento ; .
33. clientes internos e

banheiros;

basico;

externos;

A importancia de ter uma

lista de funcOes, e ndo de partes especificadas, é

permitir a geragcdo de alternativas de solugdo de uma maneira mais ampla. Quando

executamos a etapa de geracdo de alternativas de solucdo, as especificacbes de
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caracteristicas técnicas ou de aspectos fisicos do produto acabam por limitar a conducéo

do processo criativo.

Assim, quando estabelecemos fungdes, damos um passo para trés, no sentido de
permitir que se definam caracteristicas técnicas das mais variadas, tendo a fungdo como
um fio condutor, um alvo para conducdo das alternativas. E uma boa prética gerar
fungoes “definidas por meio de um predicado composto por um verbo e um substantivo,
tal como dosar fertilizante, lavar roupa ou cortar grama” (ROZENFELD, 2006, p.
238). Isso porque definir uma finalidade funcional dessa maneira permite considerar

quaisquer meios que se possam imaginar, sem restricbes no processo criativo.

A seguir, veremos as alternativas de solugéo geradas para cada uma das funcoes

da balsa, e como elas cooperam entre si no desenvolvimento das fun¢des do produto.

4.2.3. Alternativas de Solugdo

Como vimos anteriormente, as fun¢Bes sdo encadeadas e servem uma a outra.
Por isso, para falarmos das alternativas de solucdo, precisamos ter em mente que
existem ali dois clientes, e que as solucGes trabalham em conjunto para servir as suas

necessidades.

Através da técnica de brainstorming, elaboramos uma lista de principios de
solugéo para cada funcéo deseja. Contando com tabelas de solugdes, selecionamos as
mais adequadas ao projeto, porém mantendo sempre que possivel mais do que uma
alternativa de solucdo para o0 mesmo problema. Assim, visamos o desenvolvimento de
conceitos variados de balsa, permitindo uma flexibilidade do projeto frente aos

possiveis cenarios futuros para Buzios.

Antes de qualquer coisa, para facilitar a compreensdo, correlacionamos esses
principios de solugdo com imagens ilustrativas (ver Tabela 10). As imagens foram
selecionadas para servirem de esboco das solucdes, algumas vezes sendo retiradas de
outros contextos que ndo a balsa de maricultura, e, por isso, ndo necessariamente
representando uma relacdo direta com as formas e configuracdo em que essas solucoes

serdo aplicadas ao produto.
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Tabela 10 - Principios de solucdo para as fungdes do produto

Requisitos Principios de
Funcionais do # Solucéo para as Imagens llustrativas das Solugdes
Produto Funcdes
Clientes Internos
Servir como Ter uma bancada
local de A1l de atendimento
atendimento e - para venda de
vendas; produtos;
Servir como area Ter dormitdrio,
abrigada do frio gue comporte
a noite, habitavel | B.1. duas pessoas, e
e fechada com espaco para itens
tranca; pessoais;
Utilizar um toldo
cobrindo uma
C.1. . .
area especifica da
balsa;
Possuir area de
trabalho, Ter uma
protegida do sol | C.2. cobertura, fechada
e do calor do com paredes;
dia;
Ter uma
C.3. cobertura, sem
paredes; e
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Requisitos Principios de
Funcionais do # Solucgéo para as Imagens llustrativas das Solugdes
Produto Funcbes
D1 Ter cunrlo§ de
amarracao;
Servir como
atracadouro;
Ter defensas nos
D.2. locais de
embarque;
Ter plataforma de
acesso proxima ao
nivel do mar, para
E.1. o
facilitar carga e
descarga da
producéo;
Servir como
base de apoio
de todo 0 h rimeirégria em;
manejo da P gem,
producdo;
Ter bancada
E3 interna de limpeza

e selecdo dos
moluscos;
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Requisitos
Funcionais do
Produto

Principios de
Solucgéo para as
Funcbes

Imagens llustrativas das Solugdes

E.4.

Ter local para
armazenar
equipamentos
“sujos” utilizados
na producao
(escovas, facas,
lavadora de
pressdo, cordas,
boias, etc);

Servir como
local de estoque;

F.1.

Ter uma area para
tanque de reserva
dos moluscos
coletados;

i~
W
7

Servir como
cozinha, ter uma
cozinha;

G.L

Ter uma érea
separada para
estabelecer uma
cozinha e agrupar
equipamentos de
preparo dos
alimentos;

G.2.

Ter uma area
separada para
receber um bar;

(FIR-8 BAsveis

G.3.

Ter um local que
suporte receber
gerador elétrico;
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Requisitos Principios de
Funcionais do # Solucgéo para as Imagens llustrativas das Solugdes
Produto Funcbes
Ter um
compartimento
H1 reservado para
o armazenamento
“limpo” de
Servir para alimentos;
armazenamento
“limpO”
(a;llm('elr)tosa Ter um
::Joezri]rslkéosob?etos compartimento
fragei » 00 compartilhado de
Ia?gls,_ H.2. alimentos com
gc?cr?rr::a(r:\(t)z’s outros objetos
: tenl; essoais ) frageis ou itens
P ): pessoais;
Ter um
compartimento
reservado
H.3. | somente para
armazenar objetos
frageis ou itens
pessoais;
Ter um
Servir como compartimento
estoque de agua | 1.1. reservado para
potavel, receber caixas
d’agua;
Clientes Externos
. . Manter uma parte
Possuir ambiente P
aberto que da plataforma da
balsa sem
favoreca a J.1. fech
apreciacio da paredes, fechada
paisagem: somente com um

guarda-corpo;
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Requisitos
Funcionais do
Produto

Principios de
Solucgéo para as
Funcbes

Imagens llustrativas das Solugdes

J.2.

Ter um segundo
andar
funcionando
como mirante sem
barreiras visuais
ao redor;

Servir como
plataforma para
mergulho;

K.1L

Ter uma
plataforma
préxima ao nivel
da &gua para
mergulho;

K.2.

Ter escadas de
acesso ao redor da
balsa;

K.3.

Armarios pessoais
para clientes;

Possuir
equipamentos
para lazer;

L.1.

Disponibilizar
local para
equipamentos de
mergulho;
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Requisitos Principios de
Funcionais do # Solucgéo para as Imagens llustrativas das Solugdes
Produto Funcbes
Disponibilizar
local para
L.2. .
equipamentos de
pesca;
Ter um local para
L.3. fixacdo de redes
de descanso;
Ter uma tela
vazada suspensa
L.4. sobre 0 mar,
acessivel para uso
dos clientes;
Utilizar um Todo o visual de
visual rustico, acabamento segue
M.1. - "
com tema a linha temética
nautico; nautica;
Cadeiras
N.1. oo
confortaveis;
Possuir
mobiliario que
favoreca
permanéncia e
interacdo;
N.2. Banco coletivo;
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Requisitos Principios de
# | Funcionais do # Solucgéo para as Imagens llustrativas das Solugdes
Produto Funcbes
N.3. Claraboia;
Mesas para 0s
0.1. esas p
clientes;
Servir como
0 local para o
cliente consumir
0 produto;
0.2. Bar e banquetas;
Ter banheiros
masculino e
P.1. .
feminino
separados;
Ter banheiros
P.2. separados para
clientes internos;
Ter banheiro Ter banheiro
para clientes comum para
P |! P.3. . )
internos e clientes internos e
externos; externos;
Ter vestiario com
P.4. chuveiro para
clientes internos;
Ter chuveiro de
P.5. uso comum para
clientes externos;

Entdo, colocando essas funcGes em perspectiva, percebemos que deve existir

um encadeamento Idgico para o desenrolar das atividades executadas na balsa. Olhando

por esse angulo, as funcbes que se destacam como prioritarias sdo: 1) o manejo da

producdo da maricultura; e, 2) o recebimento de clientes externos. Esses dois processos
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devem conduzir o desenvolvimento das alternativas de solugdo, e, posteriormente,

também conduzir a formatacgdo da arquitetura do produto.

O manejo, entdo, comeca pelo recebimento da producdo (solucdo E.1.), que
passa a ser debulhada na bancada de trabalho externa (solugdo E.2.), onde também é
realizada a triagem inicial, a classificacdo e a limpeza basica. Ja no ambiente interno da
balsa, temos a bancada interna (solucdo E.3.), em que é realizado todo o processo de
limpeza e raspagem das conchas. No mesmo ambiente, esses moluscos limpos podem
ser estocados em tanques reservatorios (solugdo F.1.) ou podem ser levados diretamente

para a cozinha, ondem serdo servidos aos clientes externos.

Todos os equipamentos e utensilios necessarios a essas atividades podem ser
guardados em um compartimento proprio para esse motivo (solucdo E.4. e H.1.), e,
além disso, todos esses trabalhos ocorrem protegidos do atingimento direto da luz do sol

(solucdes da linha C), que causa efeitos nocivos a pele quando de exposicdo prolongada.

O proximo conjunto de funcdes dos clientes internos trata da interacdo deles
com os clientes externos. Séo todas as solugdes nas linhas A, G e H, que se referem a
possuir bancadas para servir, ter uma cozinha equipada para preparar 0s moluscos para

consumo, e todos 0s acessorios e compartimentos necessarios para esse Servico.

Por Gltimo, para os clientes internos, temos as fungdes acessorias e as de
habitabilidade, referenciadas nas linhas D, B e |, que tratam dos aparelhos necessarios
para atracacdo de barcos a balsa, solucdo para pernoite e agua potavel. Isso conclui as
solugdes para as atividades dos clientes internos.

Agora, sobre a segunda funcdo de maior prioridade, nomeadamente, o
recebimento de clientes, deve ser atendida pelas solucGes para as funcBes derivadas das
necessidades desses clientes externos. Dentre as subfungdes para o grupo de funcdes

dos clientes externos, destacamos as funcées de lazer e consumo.

Em primeiro lugar, os recursos para o lazer contaram com as solugbes de
mergulho, que se referem a ter uma plataforma de mergulho (solucdo K.1.), escadas
para subir a bordo ou descer a agua (solugdo K.2.), e armarios pessoais com chave para

os clientes depositarem itens que ndo possam ser molhados (solugéo K.3.).
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Além disso, o lazer também conta com solugdes para apreciacdo da paisagem
natural (solucdes da linha J), para permitir que os clientes pesquem recreativamente ao
redor da balsa (solucdo L.2.), e solucdes para o descanso e relaxamento (solugdes L.3. e
L.4.). Essas ultimas duas sdo referentes as redes de descanso dispostas no segundo

conceito.

Quanto ao consumo, entendemos que além de ser um servico simplesmente de
alimentacéo, precisa ser um elemento de integragdo dos clientes com os produtores e
dos clientes entre si. Para favorecer a permanéncia dos clientes, contamos com as
solucgdes da linha N e da linha O, que tratam de mesas e cadeiras (solu¢bes N.1. e O.1.),
mobiliarios coletivos (N.2. e N.3) e as banquetas do bar, junto a uma bancada (solugéo
0.2).

Por fim, temos a funcdo visual, que deve ser atendida pelo uso de um visual
rustico, com tema nautico, inspirado na atividade ao mar (solucéo da linha M) e, como
necessidade bésica, temos 0 saneamento, que sera realizado com banheiros e chuveiros

para os clientes internos e externos (solugdes da linha P).

4.3. Desenvolvimentos das Alternativas e Conceitos de Solucéo

Para cada conceito, selecionamos diferentes combinacfes de alternativas de
solugdo. Entretanto, nos dois casos, todas as fungdes sdo atendidas por algum tipo de
solucdo, porém de maneira diferente para cada conceito. Esse fato pode ser observado
pela indicacdo das letras em cada alternativa de solucdo, pois 0s dois conceitos
apresentam alternativas em cada letra, referente a funcdo necessaria. Porém, supre essa
funcdo com uma alternativa diferente de solucdo, assinalada pelo numero que

acompanha a letra. Como exemplo disso, podemos observar a Tabela 11, a seguir.
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Tabela 11 - Exemplo de sele¢do de alternativas de solucéo para conceitos 1 e 2

# Requ_|3|to # Alternativas de Solugéo CEERly | e
Funcional 1 2
Disponibilizar local para . .
Bl equipamentos de mergulho; Sim Sim
Possuir '
= :e;zuelﬁamentos para L3 Ter um local para fixacdo de redes N0 sim
' " | de descanso;
Ter uma tela vazada suspensa sobre
L.4. | o mar, acessivel para uso dos Néo Sim
clientes;

Nesse sentido, temos dois conceitos da balsa de maricultura para propor. O
primeiro conceito ¢ uma “balsa de maricultura com aspectos turisticos”, na qual
investimos nossos esfor¢cos em desenvolver solucBes para os clientes internos, visando
um ganho funcional, com o fim de gerar um aumento de eficiéncia da producéo.
Entretanto, também incluimos nela as fungdes de contato com o consumidor, permitindo
a interacdo dos clientes e turistas com os produtores, através da possibilidade de

consumir os produtos na prépria balsa (ndo mais em uma maneira improvisada).

O segundo conceito ¢ uma “balsa turistica de maricultura”, na qual investimos
esforco em seguir o “sinal” dos visitantes chegando até a balsa, dos clientes comprando
diretamente com os produtores, e entrando em contato com a associacdo comunitaria
representada por aqueles produtores. Nesse segundo conceito, nos apegamos a esse sinal
e 0 extrapolamos, convertendo a balsa de manejo em uma balsa turistica. Porém, ndo

deixamos de lado nenhum dos requisitos necessarios a producédo e ao manejo do cultivo.

Com isso, cada funcdo recebe ao menos uma respectiva solucdo, variando
somente entre quais sdo essas solugdes para cada conceito. E, também, em ambos os
conceitos devem ser consideradas as obrigatoriedades das normas e legislagdes,
conforme a Tabela 8 do Tdpico 4.1.4. No proximo topico definiremos cada um desses

dois conceitos e suas particularidades.
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4.3.1. Definicao da Arquitetura do Primeiro Conceito

Apesar de solucionar cada uma das funcOes, a arquitetura dos conceitos é
essencial para esse tipo de produto. Isso porque a configuracdo espacial, ou seja, 0
posicionamento relativo das solucdes entre si pode ser um fator definitivo para o
sucesso ou fracasso do produto. Cada fungdo gera saidas que alimentam outras funcoes,
criando assim um encadeamento de fungdes. Esse encadeamento precisa ser ldgico,
espacialmente falando, na arquitetura do projeto, a fim de tornar o conceito, de fato,

funcional (ver Figura 26).

Figura 26 - Representacéo visual externa do primeiro conceito

A atividade de manejo € atividade produtora, que fornece como saida o que
sera preparado consumido na balsa, os moluscos. Dessa forma, as outras fungdes
dependem dessas atividades dos clientes internos para poderem desempenhar seu papel.
A fungdo de consumo, por sua vez, é o fim do ciclo, que termina com o retorno

financeiro necessario para as familias produtoras continuarem a produzir.

Entdo, para que esse ciclo de trabalho seja realizado, precisamos organizar um
layout do deck da balsa que atenda o encadeamento entre as atividades executadas.
Conforme o produto foi desenvolvido, notamos que as fungdes produtivas deveriam ser
organizadas de tal maneira que ficassem dispostas proximas umas as outras. Enquanto
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que, semelhantemente, as atividades de lazer e consumo pudessem permanecer alocadas
em proximidade. E, a interface entre uma e outra area se torna precisamente o balcéo de

atendimento, tendo de um lado a cozinha e do outro as mesas e cadeiras.

Logo, considerando as atividades de manejo como o inicio de um ciclo,
posicionamos todas as solucdes para os clientes internos executarem 0 manejo na parte
posterior da balsa. Enquanto que as solucdes de lazer e consumo, para os clientes
externos, estdo posicionadas na porcdo dianteira da balsa, conforme a linha funcional
desenhada no tépico 4.2.1 (ver Figura 27).

Replantio
Consuﬁl]
(Producao do Cultivo | Receber mariscos
'—-———J‘L'::""’ 7 "i e atendidos I
Cwmas) |
’ ( Atender Je1— Receber clientest C mimidore de
AR |2 T
\ [ .
[T ; LT l

Figura 27 - Layout das funcionalidades do primeiro conceito

Assim, comecando pelas funcdes de manejo da producdo da maricultura e de
recebimento de clientes externos, propomos uma arquitetura que segue uma linha
condutora que segue o fluxo produgdo-manejo-consumo-lazer, conforme observamos na

Figura 28.
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Produgdao > Manejo > Consumo > Lazer

Corredor

|

7] J
» Il
y e f Plataforma
Plataforma| Area l ik
: i para
ara de I 1 mergulho

Produgdo | Trabalho

.J
1
I

f

I

I

l

)

Corredor

Figura 28 - Areas do primeiro conceito da balsa

Também podemos notar que as areas que entram em contato direto estdo
organizadas de tal maneira que as funcdes nelas executadas sirvam as funcdes das areas
adjacentes. Isso significa, por exemplo, que a area de trabalho tem acesso a area de
equipamentos sujos e a plataforma rebaixada para carga e descarga da producéo,

enquanto que a cozinha tem acesso a area de armazenamento limpo.

Além disso, os produtores contam com dois corredores que permitem acesso ao
redor da balsa, facilitando a passagem. J& o dormitorio fica no interior da balsa, estando

assim mais protegido durante a noite.

Também, a area de clientes externos fica a frente e esta servida de uma
plataforma de mergulho na dianteira da balsa. Os acessos para os barcos dos clientes
atracarem s&o de um lado e outro da balsa, desembarcado nos corredores. E, por fim,
temos o banheiro compartilhado que fica préximo tanto a area de clientes, como

préximo ao corredor.
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Figura 29 - Desenho técnico basico do primeiro conceito de balsa (medidas em milimetros)

Para melhor visualizagdo espacial, seguimos a representacdo por cores da
Figura 28, acrescentando algumas medidas béasicas ao desenho técnico (ver Figura 29

acima).

4.3.2. Primeiro Conceito — Balsa de Maricultura Artesanal com Aspectos
Turisticos

Neste primeiro conceito, selecionamos o minimo possivel de solugbes para
clientes externos, e, além disso, realizando uma selecdo de soluces para clientes
internos de forma a utilizar aquelas mais compativeis com uma solu¢do compacta. Com
isso, pretendemos criar o conceito de “balsa de maricultura artesanal com aspectos
turisticos”, ou seja, uma balsa voltada mais para a producdo do cultivo, mas com as

funcionalidades basicas necessarias para receber poucos visitantes.

A selegédo das alternativas de solugdo utilizadas nesse conceito esté listada a

seguir, na Tabela 12.
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Tabela 12 - Sele¢8o das alternativas para o primeiro conceito

Requisitos Funcionais do Produto

R

Principios de Solucdo Selecionado

Clientes Internos

Servir como local de atendimento e A1l Ter uma bancada de atendimento para
vendas; " | venda de produtos;
Servir como area abrigada do frio a B.1 Ter dormitério, que comporte duas
noite, habitavel e fechada com tranca; " | pessoas, e espaco para itens pessoais;
Utilizar um toldo cobrindo uma &rea
o . C.1. o )
Possuir area de trabalho, protegida do sol especifica da balsa,;
e do calor do dia; Co Ter uma cobertura, fechada com
™| paredes;
. _ D.1. | Ter cunhos de amarragéo;
Servir como atracadouro; . :
D.2. | Ter defensas nos locais de embarque;
Ter plataforma de acesso proxima ao
E.1. | nivel do mar, para facilitar carga e
descarga da producéo;
E2 Ter uma bancada externa, para a
Servir como base de apoio para ™" | primeira triagem;
realizacdo de todo o manejo da E3 Ter bancada interna de limpeza e
producdo; " | selecdo dos moluscos;
Ter local para armazenar equipamentos
Ea4 “sujos” utilizados na producgéo (escovas,
*" | facas, lavadora de presséo, cordas,
boias, etc);
. Ter uma &rea para tanque de reserva dos
Servir como local de estoque; F.1. P . g
moluscos coletados;
Ter uma area separada para estabelecer
G.1. | uma cozinha e agrupar equipamentos de
Servir como cozinha, ter uma cozinha; preparo dos alimentos;
G.3 Ter um local que suporte receber
" | gerador elétrico;
Servir para armazenamento “limpo” . .
'VIr p . Ampo Ter um compartimento compartilhado
(alimentos, utensilios de cozinha, objetos . ; .
P . : H.2. | de alimentos com outros objetos frageis
frageis, eletrbnicos, documentos, itens - .
1 ou itens pessoais;
pessoais);
. , . Ter um compartimento reservado para
Servir como estoque de gua potavel; 1.1. mp sz P
receber caixas d’agua;
Clientes Externos
. . Manter uma parte da plataforma da
Possuir ambiente aberto que favoreca a
. . i J.1. | balsa sem paredes, fechada somente
apreciacdo da paisagem; .
com um guarda-corpo;
K1 Ter uma plataforma préxima ao nivel da
Servir como plataforma para mergulho; ~ | agua para mergulho,
P P g ' K.2. | Ter escadas de acesso ao redor da balsa;
K.3. | Armérios pessoais para clientes;
L1 Disponibilizar local para equipamentos
. . _ " | de mergulho;
Possuir equipamentos para lazer; : = -
L2 Disponibilizar local para equipamentos
™" | de pesca;
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# Requisitos Funcionais do Produto # Principios de Solugdo Selecionado
Utilizar um visual rustico, com tema M.1 Todo o visual de acabamento segue a
nautico; | linha tematica nautica;

Possuir mobiliario que favoreca . .

N A i N.1. | Cadeiras confortaveis;
permanéncia e interacao;

Servir como local para o cliente .

(0] . 0.1. | Mesas para os clientes;
consumir o produto; P

p3 Ter banheiro comum para clientes

P Ter banheiro para clientes internos e "~ | internos e externos;

externos; P5 Ter chuveiro de uso comum para
" | clientes externos;

Comegando pelas fungdes mais “sujas” de produgdo e de manejo, temos as

alternativas de solugéo E.1. e E.2. Elas servem como um extremo da balsa, onde ocorre

a entrada dos materiais a serem processados, advindos do cultivo. A funcdo E.1. se

refere a facilitacdo da carga e descarga da producao (ver Figura 30), e a solucéo E.2. se

refere a realizacdo da etapa de triagem do manejo (ver Figura 31), além de ser uma

bancada de multiplos usos.

Figura 30 - Solucdo E.1: Plataforma préxima ao nivel do mar, para facilitar carga e descarga
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Figura 31 - Solucéo E.2: Bancada externa de trabalho

Para isso, outra solucdo importante é a E.4., que se refere a alocacdo de espaco
para 0s equipamentos utilizados na producdo (ver Figura 32). Esse espaco deve ser
separado dos equipamentos limpos, por questdes de higiene, e deve ser suficiente para

receber uma lavadora de pressdo, boias, cordas, e outros itens necessarios a atividade.

Figura 32 - Solucdo E.4: Local para armazenar equipamentos “sujos” utilizados na producio

Também, esse primeiro conceito conta com uma bancada de atendimento

aberta para a cozinha (ver Figura 33), conforme a alternativa de solugio A.1. E uma

107



bancada simples e permite ampla visdo da cozinha, por parte dos clientes, que, assim,

podem verificar o asseio e a limpeza do ambiente onde serdo preparados seus alimentos.

Figura 33 — Solucdo A.1: Bancada de atendimento para venda de produtos

Essa cozinha engloba as alternativas de solugdo E.3., F.1., e G.1,
compartilhando a mesma area para essas trés funcées (ver Figura 34 e Figura 35). Dessa
maneira, construimos um compartimento para essas funcdes que dividem algumas das

mesmas similaridades, como precisar de dgua e bancadas.

Figura 34 - Solugdes E.3. e G.1: bancada interna, e area para estabelecer uma cozinha
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Figura 35 — Solugdo F.1: Area para tanque de reserva dos moluscos coletados

Outra fungdo que entra em contato com essa, é a funcdo de ter uma dispensa para
alimentos e um local para objetos frageis ou itens pessoais. Nesse conceito,
selecionamos a alternativa H.2., na qual essas fungdes sdo realizadas no mesmo

compartimento da balsa (ver Figura 36).

Figura 36 — Solugédo H.2: Compartimento de alimentos e outros objetos frageis ou itens pessoais
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Em outro compartimento, temos a funcdo B.1l., cujo propdsito é permitir o
pernoite de duas pessoas na balsa. Essa solugdo é um dormitdrio com beliche e gavetas
para roupas e objetos pessoais, conforme podemos observar na Figura 37.

Figura 37 — Solucédo B.1: Dormitorio para duas pessoas

Para sustentar o funcionamento dos equipamentos da producéo e da cozinha, faz-
se necessario um gerador elétrico (solucdo G.3., ver Figura 38), que, além disso,
também suporte toda a iluminacgdo e demais equipamentos elétricos da balsa. 1sso pode
ser feito utilizando o interior do casco, por exemplo, que é uma 6tima opgdo para

aperfeicoar o uso de espagos vazios.

Figura 38 - Solucéo G.3: Local que suporte receber gerador elétrico
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Além da eletricidade, outra funcdo essencial € a disponibilizacdo de agua
potavel, que é atendida pela solucdo 1.1, conforme podemos notar na Figura 39. Para
isso, também utilizaremos o0 espaco interno do casco, que pode abarcar varias caixas

d’agua.

Figura 39 — Solucéo 1.1: Compartimento reservado para receber caixas d’agua

Numa disposi¢cdo mais ampla das solucgdes, temos as alternativas C.1. e C.2. Com
essas alternativas, optamos por manter coberta somente uma area especifica da balsa,
para as funcdes de producdo, e manter uma area fechada com paredes, que sirva como
um local que possa ser trancado seguramente (ver Figura 40). Cabe apontar também
que em todas as figuras apresentadas, a funcdo M.1. se reflete no visual de toda a balsa,

que é realizada com madeira aparente, retratando um visual rastico e tradicional.

Figura 40 - Solugdes C.1. e C.2: Toldo cobrindo uma area especifica, e &rea fechada com paredes
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Ainda com esse olhar mais amplo sobre a disposicdo espacial, optamos pela
alternativa J.1., que se refere a manter uma area da balsa descoberta e sem paredes, para
possibilitar a apreciacdo da vista (ver Figura 41). Essa é a area em que os clientes

podem ser atendidos, e onde se realizam outras fungdes que veremos mais adiante.

Figura 41 - Soluco J.1: Area da balsa sem paredes, somente com guarda-corpo

Voltando o olhar agora para as funcfes que servem aos clientes externos, e ndo
somente a produgdo em si, temos as fungdes D.1. e D.2. Elas se referem a possibilitar a
atracacdo de outros barcos, com a disposicdo de defensas e cunhos de amarra¢do ao

redor da balsa (ver Figura 42).

I

Figura 42 - Solugdes D.1. e D.2: Cunhos de amarracao, e defensas ao redor da balsa
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De maneira similar a plataforma de carga e descarga, temos a plataforma para
os clientes se aproximarem da &gua, seguindo a solucéo K.1. Dessa maneira, facilitamos
o mergulho, a entrada e saida da &gua (ver Figura 43), contando também com as escadas

de acesso, seguindo a solucdo K.2.

Figura 43 — Solucdo K.1 e K.2: Plataforma ao nivel da agua, e escadas de acesso para mergulho

Além dessas, também temos as funcbes K.3 e L.1, para os clientes externos. Elas
se referem ambas aos armarios reservados para cada cliente, onde também se encontram
0s materiais basicos de mergulho — pés de pato e mascara — conforme representado na
Figura 44.

Figura 44 - Solugdes K.3. e L.1: Armarios pessoais para clientes, e equipamentos de mergulho
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Ainda sob a funcdo de lazer, temos a solucdo L.2., que se refere a
disponibilizacdo de equipamentos de pesca, como alternativa de recreacdo para 0s
clientes externos (ver Figura 45).

Figura 45 - Solugdo L.2: Local para equipamentos de pesca

Ainda para os clientes externos, temos as solugdes N.1. e O.1., que se referem as
mesas e cadeiras em que 0s clientes possam permanecer e consumir na balsa.
Procuramos selecionar mobiliarios confortaveis e que facilitem a interacdo dos clientes

externos entre si, e também com os produtores (Figura 46).

Figura 46 - Solucdes N.1. e O.1: Cadeiras confortveis, e mesas para os clientes
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Por fim, temos as funcbes essenciais P.3. e P.5, que se referem a
disponibilizagdo de sanitérios para clientes internos e externos. Nesse conceito, optamos
pela alternativa de banheiro e ducha no mesmo ambiente, sendo utilizados por todos os

clientes da balsa, tanto internos como externos (ver Figura 47).

Figura 47 - Solugdes P.3 e P.5: Banheiro e chuveiro para clientes internos e externos

Dessa maneira, cabe observar que esse conceito € voltado para ser compacto e
utilizando o minimo de solugdes necessarias para cada atividade. Tem como objetivo
expressar a versao minima da balsa, a versdo mais compacta possivel, servindo como
referéncia para a definicdo de um produto final. O segundo conceito serve como um
exemplo do outro lado dessa escala em que 0s conceitos podem varias em suas
alternativas de solugéo, utilizando todas as alternativas possiveis de serem executadas

paralelamente.
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{ Luzes de Navegacdo

Bandeira Nacional

S.S. Mcrlculfura
Marcagoes no casco

Figura 48 - Requisitos das Normas - externos

Por fim, temos os requisitos das normas que se aplicam ao projeto que estdo
listados na Tabela 8. As normas (ver ANEXO 1 e Il) exigem o uso da bandeira nacional,
buzina sonora, luzes da navegacdo, marcagdes no casco e boias salva-vidas (ver Figura
48). Além disso, também sdo requisitados uma bussola, coletes salva-vidas para cada
tripulante, apito, lanterna, extintor de incéndios, materiais de primeiros-socorros e

recomenda-se um radio UHF (ver Figura 49).

Figura 49 - Requisitos das Normas - internos
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4.3.1. Definicao da Arquitetura do Segundo Conceito

Semelhantemente, cabe aqui ressaltar que, apesar de solucionar cada uma das
funcBes, a arquitetura dos conceitos € essencial em um produto como 0 nosso. Isso
porque a configuragéo espacial, ou seja, o posicionamento relativo das solugdes entre si,
pode ser um fator definitivo para o sucesso ou fracasso da funcionalidade do conceito.
Cada funcéo gera saidas que alimentam outras func¢des, criando assim um encadeamento
de funcGes. Esse encadeamento precisa ser 10gico, espacialmente falando, na arquitetura

do projeto, a fim de tornar o conceito, de fato, funcional (ver Figura 50).

Figura 50 - Representacéo do visual externo do segundo conceito

Como visto no conceito anterior, a atividade de manejo é atividade produtora,
que fornece como saida o que serd preparado consumido na balsa, os moluscos. Dessa
forma, as outras funcdes dependem dessas atividades dos clientes internos para poderem
desempenhar seu papel. A funcdo de consumo, por sua vez, é o fim do ciclo, que
termina com o retorno financeiro necessario para as familias produtoras continuarem a
produzir.

Entdo, para que esse ciclo de trabalho seja realizado, precisamos organizar um
layout do deck da balsa que atenda o encadeamento entre as atividades executadas.
Conforme o produto foi desenvolvido, notamos que as fungdes produtivas deveriam ser
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organizadas de tal maneira que ficassem dispostas proximas umas as outras. Enquanto
que, semelhantemente, as atividades de lazer e consumo pudessem permanecer alocadas
em proximidade. E, a interface entre uma e outra area se torna precisamente o balcéo de

atendimento, tendo de um lado a cozinha e do outro as mesas e cadeiras.

Logo, considerando as atividades de manejo como o inicio de um ciclo,
posicionamos todas as solucdes para os clientes internos executarem 0 manejo na parte
posterior da balsa. Enquanto que as solucdes de lazer e consumo, para os clientes
externos, estdo posicionadas na por¢do dianteira da balsa, conforme a linha funcional

desenhada no Topico 4.2.1 (ver Figura 51).
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Figura 51 - Layout das funcionalidades do segundo conceito
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Assim, comecando pelas fun¢des de manejo da producdo da maricultura e de
recebimento de clientes externos, propomos uma arquitetura que segue uma linha
condutora que segue o fluxo produgdo-manejo-consumo-lazer, conforme observamos na

Figura 52, que mostra o desenho do primeiro andar desse conceito.
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Producao > Manejo > Consumo > Lazer

Corredor

Area
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Trabalho ||
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Figura 52 - Areas do layout do segundo conceito: primeiro andar

Nesse primeiro andar, podemos notar que as areas que entram em contato
direto estdo organizadas de tal maneira que as funcBes nelas executadas sirvam as
funcdes das areas adjacentes. Isso facilita a usabilidade, liberando o fluxo de materiais

entre as atividades, desde a produc¢éo até o consumo.

Dessa maneira, a plataforma de carga e descarga da produgdo tem contato com
a area de equipamentos sujos e com a cozinha interna, que é o primeiro local para onde
se dirigem os moluscos depois de recebidos ali. J& na cozinha interna, temos o corredor
que permite o deslocamento até a cozinha de servico aos clientes, local em que se fazem

0S preparos para 0 consumo.

Ali temos um balcdo de atendimento que se conecta a area dos clientes
externos, e também ao bar adjacente a cozinha de servico. Ambos, bar e cozinha, tém
acesso a area de armazenamento limpo de alimentos, da qual se servem para as fungdes

ali executadas.

Ainda no primeiro andar, a area de consumo para 0s clientes externos se liga a
area de lazer da rede suspensa, e também as plataformas rebaixadas para mergulho e
escadas de acesso. Também a partir dessa area, 0s clientes externos tém acesso a ducha,
através do corredor lateral.
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A area de dormitério para os clientes internos, e o local para itens frageis ficam
abrigados, tendo acesso somente pelo corredor interno. Por esse mesmo corredor, 0S
clientes internos tem acesso aos seus banheiros e chuveiro exclusivos. Ao passo que na
area externa os corredores laterais ddo acesso a todo redor da balsa, o que inclui os

banheiros dos clientes externos e a escada para segundo andar (ver Figura 53).

Rede 3
de .
Descanso !

Figura 53 - Areas do segundo andar do segundo conceito

Como podemos observar, no segundo andar existe mais espago aberto,
exatamente para que Se possa apreciar a paisagem natural sem barreiras visuais. Para o
conforto dos clientes nesse andar, contamos com um banco acolchoado coletivo, e o

espaco para as redes de descanso.

Nessa area fica a claraboia que esta localizada sobre a cozinha. Por um lado,
ela tem a funcdo de permitir a entrada de claridade para a cozinha, entretanto, por outro
lado, também tem a funcdo de uma vitrine de visualizacdo do processo produtivo.
Assim, o cliente pode enxergar o processo produtivo do produto que ele consome,
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tornando-se mais consciente da cadeia produtiva, do valor do produto, e do trabalho que

0s produtores desempenham.

Para visualizar mais claramente como ficaram definidos esses espacos, temos
os esquemas de desenhos técnicos basicos com algumas das principais medidas do
conceito. As cores sdo correspondentes com aquelas encontradas na Figura 52, e servem

de referéncia para localizar as areas da balsa (ver Figura 54).
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Figura 54 - Desenho técnico béasico do segundo conceito (medidas em milimetros)

Semelhantemente, apresentamos a seguir o desenho da parte superior da balsa e
do toldo de cobertura, seguindo o esquema de cores da Figura 53, para localizar e

definir o segundo andar da balsa mais claramente (ver Figura 55).
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Figura 55 - Desenho técnico béasico do piso superior do segundo conceito (medidas em milimetros)

Com esses desenhos esperamos dar indicacdes de como poderia ser organizado
o layout da balsa de acordo com as funcionalidades desejadas para ela, mantendo um

fluxo de tarefas conforme explicitado anteriormente (ver Figura 51 acima).

4.3.2. Segundo Conceito — Balsa Turistica de Maricultura Artesanal

Nesse segundo conceito, selecionamos as funcdes de modo a atender os
requisitos dos clientes internos e externos com uma maior variedade de alternativas
paralelas, ou seja, funcionando concomitantemente. Com isso, pretendemos desenvolver
0 conceito do que denominamos “balsa turistica de maricultura artesanal”, ou seja, uma
balsa de servico para a produgéo do cultivo, e, entretanto, com todas as funcionalidades
necessarias para receber visitantes e turistas, contando com opg¢des de consumo, lazer e

descanso.

A selegdo das alternativas de solucdo utilizadas nesse conceito esta listada a

seguir, na Tabela 13.
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Tabela 13 - Selecéo das alternativas para o segundo conceito

Requisitos Funcionais do Produto

| #

| Principios de Solucéo Selecionados

Clientes Internos

Servir como local de atendimento e A1l Ter uma bancada de atendimento para
vendas; " | venda de produtos;
Servir como area abrigada do frio a B.1 Ter dormitério, que comporte duas
noite, habitavel e fechada com tranca; " | pessoas, e espaco para itens pessoais;
c1 Utilizar_ um toldo cobrindo uma area
., . "™ | especifica da balsa;
Possuir area de trabalho, protegida do
sol e do calor do dia: co Ter uma_l cobertura, fechada com
paredes;
C.3. | Ter uma cobertura, sem paredes;
. _ D.1. | Ter cunhos de amarragéo;
Servir como atracadouro; : .
D.2. | Ter defensas nos locais de embarque;
Ter plataforma de acesso proxima ao
E.1. | nivel do mar, para facilitar carga e
descarga da producéo;
2 Te_r uma ba_mcada externa, para a
Servir como base de apoio para ™" | primeira triagem;
realizacdo de todo o manejo da E3 Ter bancada interna de limpeza e selecdo
produco; " | dos moluscos;
Ter local para armazenar equipamentos
E4 “sujos” utilizados na producgéo (escovas,
" | facas, lavadora de presséo, cordas, boias,
etc);
. . Ter uma &rea para tangue de reserva dos
Servir como local de estoque; F.1. moluscos coletados:
Ter uma area separada para estabelecer
G.1. | uma cozinha e agrupar equipamentos de
preparo dos alimentos;
Servir como cozinha, ter uma cozinha; G.2 Ter uma érea separada para receber um
| bar,
G.3 Ter um local que suporte receber
" | gerador elétrico;
Servir para armazenamento “limpo”
(alimentos, utensilios de cozinha, H1 Ter um compartimento reservado para
objetos frageis, eletrénicos, documentos, " | armazenamento “limpo” de alimentos;
itens pessoais);
. ) . Ter um compartimento reservado para
Servir como estoque de dgua potavel; 1.1 . )z
receber caixas d’agua;
Clientes Externos
Manter uma parte da plataforma da balsa
J.1. | sem paredes, fechada somente com um
Possuir ambiente aberto que favorega a guarda-corpo;
apreciagéo da paisagem; Ter um segundo andar funcionando
J.2. | como mirante sem barreiras visuais ao
redor;
K1 Ter uma plataforma proxima ao nivel da
Servir como plataforma para mergulho; agua para mergulho;
" | K.2. | Ter escadas de acesso ao redor da balsa;
K.3. | Armérios pessoais para clientes;
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# Requisitos Funcionais do Produto # Principios de Solugdo Selecionados

Disponibilizar local para equipamentos

de mergulho;
Lo Disponibilizar local para equipamentos
L | Possuir equipamentos para lazer; de pesca; —
' L3 Ter um local para fixacdo de redes de
" | descanso;
La Ter uma tela vazada suspensa sobre 0

mar, acessivel para uso dos clientes;

Utilizar um visual rustico, com tema Todo o visual de acabamento segue a

M nautico; M.1. linha temética ndutica;
. s N.1. | Cadeiras confortaveis;
Possuir mobiliario que favoreca —
N permanéncia e interacao; N.2. | Banco coletivo,
' N.3. | Claraboia;
0 Servir como local para o cliente 0.1. | Mesas para os clientes;
consumir o produto; 0.2. | Bar e banquetas;
p1 Ter banheiros masculino e feminino
™ | separados;
_ _ _ P2 Ter banheiros separados para clientes
p Ter banheiro para clientes internos e "7 | internos;
externos; P4 Ter vestiario com chuveiro para clientes
"~ | internos;
P5 Ter chuveiro de uso comum para

clientes externos;

Partindo das fungdes de producdo e de manejo, temos as alternativas de solucao
E.1. e E.2. Elas sdo solugdes para o inicio do manejo, servindo para o recebimento,
triagem e primeira limpeza dos materiais a serem processados, provenientes do cultivo.
A funcédo E.1. se refere a facilitacdo da carga e descarga da producéo (ver Figura 56), e
a solucéo E.2. se refere a realizacdo da etapa de triagem do manejo (ver Figura 57),

além de ser uma bancada de usos gerais.

Figura 56 — Solugdo E.1: Plataforma préxima ao nivel do mar, para carga e descarga
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Figura 57 - Solucédo E.2: Bancada externa de trabalho

Outra solucdo relacionada a essas € a E.4., que se refere a alocacdo de espaco
para 0s equipamentos utilizados na producdo (ver Figura 58). Esse espaco deve ser
separado dos equipamentos limpos, por questdes de higiene, e deve ser suficiente para

receber uma lavadora de pressao, boias, cordas, e outros itens necessarios a atividade.

Figura 58 - Solu¢éo E.4: Local para armazenar equipamentos “sujos” utilizados na producio

Ainda, esse segundo conceito conta com uma bancada de atendimento aberta
para a cozinha (ver Figura 59), conforme a alternativa de solucdo A.1. E uma bancada
ampla e permite boa visdo da cozinha, por parte dos clientes, que, assim, podem

verificar o asseio e a limpeza do ambiente onde serdo preparados seus alimentos.
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Figura 59 - Solucéo A.1: Bancada de atendimento para venda de produtos

Essa cozinha engloba as alternativas de solu¢do G.1., G.2.,, H.1. e 0.2,
compartilhando a mesma area. Elas séo, respectivamente, a area de cozinha e local para
os utensilios e equipamentos necessarios, area para estabelecer um bar, a divisdo para
reservar alimentos, e 0 bar anexo a cozinha. A &rea da cozinha é aberta por uma ampla

janela, para facilitar o contato com os clientes (ver Figura 60).

Figura 60 - Solucéo G.1: &rea separada para estabelecer uma cozinha
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Aqui também se encontra a solucdo H.1., que se refere ao local para
armazenamento “limpo” de alimentos, que também ocupa o mesmo compartimento (ver

Figura 61) facilitando o seu uso.

Figura 61 - Solucdo H.1: Compartimento reservado para armazenamento “limpo” de alimentos

Além disso, nesse local ainda temos as solucdes G.2. e O.2., que sdo combinadas
para o funcionamento do bar (ver Figura 62). Estando no mesmo compartimento que a

cozinha, compartilha da facilidade de acesso ao local de armazenamento de alimentos.

Figura 62 - Solugdes G.2. e O.2: Local para o bar, e bancada com banquetas
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Em outro compartimento, temos as funcgdes E.3. e F.1., que se referem a bancada
interna de limpeza e selecdo dos moluscos e a reserva de estoque dos moluscos, em
tanques d’dgua. Essas duas fungdes estando no mesmo compartimento, facilitam a
execucdo das tarefas de limpeza final, e preparam o estoque de moluscos limpos para

servir a cozinha (ver Figura 63 e Figura 64).

Figura 63 - Solucdo E.3: Bancada interna de limpeza e sele¢o dos moluscos

Figura 64 - Solugdo F.1: local para tanque de estoque de moluscos

Ainda sobre as solucfes para os clientes internos, temos aquelas que servem de
suporte para todo o funcionamento da balsa, as solugbes G.3. e I.1. A solugdo G.3. se

refere ao local para posicionamento do gerador elétrico, que deve se utilizar do espaco
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interno do casco (ver Figura 65). Esse gerador sustenta os aparelhos elétricos e luzes da

embarcacao.

Figura 65 - Solucdo G.3: Local que suporte receber gerador elétrico

De maneira similar, a solucdo 1.1., que se refere as caixas de agua potavel, deve
ocupar esse mesmo espaco interno dos casos, aproveitando assim um espago muito Util,
e, a0 mesmo tempo, poupando espaco do deck (ver Figura 66). Essa &gua alimenta o
encanamento por meio de bombas, e serve para todos os servigcos que dependem de dgua

potéavel, como a cozinha.

Figura 66 - Solucéo I.1: Compartimento reservado para receber caixas d’agua

Em outro compartimento, agrupamos as solucbes B.1. e H.3., cujo proposito é
permitir o pernoite de duas pessoas na balsa, e ter um local para guardar seguramente

objetos frageis, documentos e/ou eletrénicos. A solucdo B.1. se refere ao dormitorio
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com beliche e gavetas para roupas e objetos pessoais, conforme podemos observar na

Figura 67.

Figura 67 - Solucdo B.1: Dormitdrio para duas pessoas

Por sua vez, a solucdo H.3. esta inserida no mesmo ambiente, possibilitando a
criacdo de uma estacdo de trabalho e local de armazenamento seguro de itens frageis,
itens pessoais ou equipamentos eletrénicos que sejam de uso restrito dos clientes

internos (ver Figura 68).

Figura 68 - Solucéo H.3: Compartimento reservado somente para armazenar pequenos objetos

Num olhar mais amplo, temos as alternativas C.1., C.2. e C.3., que se referem a
forma de cobertura e protecdo contra a luz solar. Com a escolha dessas alternativas,

optamos por manter coberta somente uma area especifica da balsa, para as funcdes de
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producédo, e manter uma area fechada com paredes, que sirva como um local que possa

ser trancado seguramente (ver Figura 69).

Figura 69 - Solugdes C.1., C.2., e C.3: Diferentes formas de cobertura contra o sol

Para a atracacdo dos clientes a balsa, temos as funcbes D.1. e D.2, que se
referem a possibilitar a atracacdo de outros barcos, tendo a disposi¢do as defensas e
cunhos de amarracdo ao redor da balsa (ver Figura 70). Essa solugdo serve tanto para

clientes externos, como para os internos.

Figura 70 - Solugdes D.1. e D.2: Defensas e cunhos de amarragdo para atracar
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Cabe apontar também que em todo o visual externo, a solugdo M.1. se expressa
no visual de madeira aparente, que é uma indicacdo grafica do uso de madeira rustica,
respeitando a producéo cultural da regi&o (ver Figura 71).

Figura 71 - Solucio M.1: Acabamento externo em madeira aparente

Ainda com esse olhar mais amplo sobre a disposi¢édo espacial, optamos pelas
alternativas J.1. e J.2., que se referem, respectivamente, a manter uma area da balsa
descoberta e sem paredes, para possibilitar a apreciacdo da vista (ver Figura 72), e criar
um segundo andar como mirante (ver Figura 73). Essa é a rea em que o0s clientes
podem ser atendidos, e onde se realizam outras funcfes, que veremos mais adiante, de

lazer, consumo e descanso.

Figura 72 - Solucéo J.1: Plataforma da balsa fechada somente por guarda-corpo
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Figura 73 - Solucéo J.2: Segundo andar funcionando como mirante sem barreiras visuais

Ainda no ambiente do segundo andar, temos as solucdes O.2. e O.3., que se
referem, respectivamente, a um banco coletivo para os clientes poderem desfrutar da
apreciacdo da paisagem enquanto descansam ou consomem, e a uma claraboia que
ilumina a cozinha e permite aos clientes observarem o processo de producéo (ver Figura
74).

Figura 74 - Solugdes O.2. e O.3: banco coletivo e claraboia para cozinha

Essa claraboia é uma solucdo que permite uma funcdo de suma importancia para
0 projeto, que € a interacdo entre produtores e clientes externos. Por essa solugdo, o0s
visitantes podem conhecer o funcionamento da producdo e se aproximam mais do
contato com o ambiente produtivo comunitario, compreendendo assim 0s aspectos

Unicos e ndo industrializados da iniciativa.
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Para concluir as solu¢Bes no segundo andar, temos a solucdo M.3., que se
refere a disposicdo de redes de descanso para os clientes repousarem e, a0 mesmo
tempo, poderem apreciar a vista ao redor, j& que estdo em um plano elevado (ver Figura
75).

4
/

N

Figura 75 - Solucdo M.3: Disposicdo de redes de descanso

De maneira similar a plataforma de carga e descarga, temos a plataforma para os
clientes se aproximarem da &gua, seguindo a solucdo K.1. Dessa maneira, facilitamos o
mergulho, a entrada e saida da agua (ver Figura 76), contando também com as escadas

de acesso, seguindo a solucdo K.2.

Figura 76 - Solucéo K.1. e K.2: Plataforma ao nivel da 4gua, e escadas de acesso para mergulho

Além dessas, também temos as fungdes K.3 e L.1, para os clientes externos. Elas

se referem ambas aos armarios reservados para cada cliente, onde também se encontram
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0s materiais basicos de mergulho — pés de pato e mascara — conforme representado na
Figura 77. Com isso, os clientes podem guardar seus objetos pessoais e/ou eletronicos

que ndo possam ir para &gua, e ficarem livres para mergulhar.

Figura 77 - Solugdes K.3. e L.1: Armarios pessoais para clientes, e equipamentos de mergulho

Ainda tratando das fungdes para os clientes externos, temos a solugéo L.2., que
se refere a disponibilizacdo de equipamentos de pesca, como alternativa de recreacédo
para os clientes externos (ver Figura 78).

Figura 78 - Solugéo L.2: Local para equipamentos de pesca
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Ainda para os clientes externos, temos as solu¢des N.1. e O.1., que se referem as
mesas e cadeiras em que 0s clientes possam permanecer e consumir na balsa.
Procuramos selecionar mobiliarios confortaveis e que facilitem a interacdo dos clientes

externos entre si, e também com os produtores (ver Figura 79).

|

Figura 79 - Solucdes N.1. e O.1: Cadeiras confortaveis, e mesas para os clientes

Outro aspecto de lazer nesse segundo conceito, que se diferencia do primeiro, é a
solucéo L.4., que se refere a uma tela suspensa sobre o mar para que os clientes possam

se deitar e aproveitar a proximidade do mar e a vista da paisagem (ver Figura 80).

Figura 80 - Solucéo L.4: Tela vazada suspensa sobre o mar
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Uma comodidade para todos os clientes da balsa, ¢ a importante solucdo P.5.,
que se refere ao chuveiro de uso comum, disposto no deck de forma aberta, para que 0s
clientes possam remover o sal da pele, quando voltarem da 4gua ou chegarem a bordo

(ver Figura 81).

Figura 81 - Solucédo P.5: Chuveiro de uso comum para clientes

Por fim, temos as fungdes essenciais P.1., P.2. e P.4., que se referem a
disponibilizagdo de sanitérios para clientes internos e externos. Nesse conceito, optamos
pela alternativa de banheiros masculino e feminino separados, para clientes externos, e
também outros dois banheiros para os clientes internos, sendo que esses Gltimos contam
com uma ducha/vestiario (ver Figura 82), permitindo mais conforto para o0s
funcionérios, ao passo em que ndo precisam dividir o chuveiro com os clientes externos

que visitam a balsa.
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Figura 82 - Solugdes P.1., P.2., e P.4: Banheiros masculino e feminino, e vestiario

Ainda assim, cabe observar que esse conceito foi desenhado para ser uma versao
de maior peso turistico, de lazer e de atendimento aos visitantes, utilizando o0 maximo
de solucdes em paralelo para atender a cada funcdo com alta qualidade. Tem como
objetivo expressar 0 extremo mais turistico da balsa, servindo como referéncia para a

definicdo do balanceamento do produto final.

Luzes de navegacao

vl

S R | |l
| TS "

NI || I (| B

S.S. Maricultura =
Marcagoes no casco

Figura 83 - Requisitos das normas para o segundo conceito - externo
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Ao final, temos os requisitos das normas que se aplicam ao projeto, sendo
aqueles os que foram listados anteriormente na Tabela 8. As normas (ver ANEXO I e II)
exigem o0 uso da bandeira nacional, buzina sonora, luzes da navegagdo, marcagdes no

casco e boias salva-vidas (ver Figura 83).

Figura 84 - Requisitos das normas para o segundo conceito - internos

Além disso, também sdo requisitados uma bussola, coletes salva-vidas para
cada tripulante, apito, lanterna, extintor de incéndios, materiais de primeiros-socorros e
recomenda-se um radio UHF (ver Figura 84 acima). Assim, encerramos 0
desenvolvimento desse segundo conceito, e fazemos as consideragdes finais sobre

ambos 0s projetos.

4.3.3. Considerac6es Finais sobre os Conceitos

O primeiro conceito segue uma linha conceitual mais modesta em relagdo ao
luxo das aparéncias e ao tamanho. Nesse sentido € voltado para uma quantidade menor
de clientes e assume um espaco produtivo igualmente menor, se comparado com o
segundo conceito. Ele foi desenvolvido considerando que pode haver a opgédo por

manter uma escala bastante reduzida, se as pesquisas de mercado, que deverdo ser
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realizadas futuramente para sua constru¢do, mostrarem assim. Nesse caso, 0 primeiro
conceito se adequada a situagdo, preservando algo de mais rustico e uma aparéncia bem
tradicional.

Quanto ao segundo conceito, foi desenvolvido para ser menos conservador em
relacdo ao tamanho e a aparéncia rustica, sendo muito maior e mais luxuoso que o
primeiro conceito. Por esse fator, ele foi desenvolvido para se adequar ao cenario de
uma grande ampliagéo da escala produtiva e das vendas, podendo receber mais clientes
e apresentando um espago de trabalho maior em relagdo ao conceito anterior. Dessa
maneira, se pesquisas de mercado mostrarem futuramente que ha potencial para um
consideravel aumento na escala produtiva, e que havera escoamento para essa producao,

entdo esse conceito seria 0 mais adequado.

Enfim, tdo longe quanto o félego dessa pesquisa nos permitiu avancar, € o quédo
distante nos propomos a avancar em nosso projeto, finalizando aqui esta etapa de
Projeto Conceitual, de onde esperamos se possa continuar adiante um projeto de

desenvolvimento futuro.

Consideramos ambos 0s conceitos satisfatorios, pois atendem adequadamente
aos requisitos por nds propostos inicialmente. Para o desenvolvimento e sele¢do do
melhor conceito, serdo necessarias pesquisas mais aprofundadas, além de um estudo de
viabilidade técnica e econdmica que indique os melhores materiais e processos de

fabricacdo para que o produto seja seguramente lucrativo.

Por fim, incluimos aqui uma lista de necessidades a ser considerada para

futuros desenvolvimentos desse projeto:

e Contar com a opinido dos maricultores sobre os conceitos;
e Quvir a opinido técnica da FIPERJ;
e Apresentar o projeto para possiveis fabricantes;

e Elaborar identidade grafica, através de pesquisa de campo com turistas;
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5. RESULTADOS E LIMITACOES

Resultados

No que concerne a nossa questdo de pesquisa, a interrogagdo que nos motivou
a desenvolver esse estudo, concluimos que obtivemos resultados positivos. Os objetivos
iniciais foram alcancados seguindo nossa hipotese, que em linhas gerais era a de que a

balsa de maricultura poderia obter ganhos em qualidade por meio do turismo.

Para chegar aos resultados, executamos as etapas de levantamento de dados
tedricos e realizamos um estudo de caso junto a ATA. Com esses dados em maos,
fomos capazes de entender as necessidades de todos os atores envolvidos nos trabalhos
que ocorrem na balsa, incluindo as nossas propostas de atividades para clientes
externos. Assim, entendemos ter alcancado nossos objetivos especificos de pesquisa,
que, por sua vez, contribuem para a solucdo do objetivo geral da pesquisa, qual seja,

responder a questao de pesquisa de maneira satisfatoria.

Aplicando a metodologia escolhida, apresentamos como resultado os projetos
de dois conceitos diferentes de balsa desenvolvidas para a maricultura artesanal. Em
ambos 0s conceitos elaborados existe a capacidade de atender aos clientes através de um
aspecto turistico. Assim, consideramos que com a realizacdo desses projetos
colaboramos para o preenchimento da lacuna existente na literatura académica sobre o
assunto da contribuicdo do design para balsa de maricultura associada ao turismo, e

como isso poderia ser feito de fato.

E claro que o assunto estd longe de ter sido esgotado em nossa pesquisa, no
entanto acreditamos ter atingido um proveito condizente com o0 que esperavamos em
nossa proposta. Cremos que a oportunidade vislumbrada em nosso estudo de caso sera
bem aproveitada caso a balsa turistica de maricultura seja construida de fato, feitas as

devidas atualizac6es de projeto, em decorréncia de eventuais mudancas informacionais.

Dentro da nossa proposta de inovagdo, devemos novamente ressaltar que o
desenho do deck é a maior expressdo de novidade do projeto, pois é onde percebemos

que existe uma lacuna a ser preenchida. Compreendemos a situagdo dessa maneira por
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ndo termos encontrado ainda nenhum trabalho académico dedicado a promogédo desse
conhecimento para servir a maricultura artesanal, especificamente no contexto da

inovacao da balsa de maricultura.

Assim, temos como meta contribuir para o desenvolvimento de um projeto
mais adequado da balsa de maricultura, cuja proposta de inovacdo e melhoria, em
relacdo as atuais concorrentes, se da através da agregacdo do valor turistico a balsa, e,
dessa maneira, favorecendo especificamente a melhoria da sua qualidade, entendida

como aproveitamento de recursos ativos do seu contexto.

LimitacOes

Algumas dificuldades no levantamento de dados se tornaram em limitacGes
reais para o projeto de pesquisa, a saber, a distancia e a dificuldade de acesso ao local, e
a falta de condigdes de permanéncia no local por parte desse pesquisador. Desse modo,

foram geradas algumas limita¢6es que ndo puderam ser superadas.

Por fim, como consequéncia desse problema, aconteceram incompatibilidade
de agenda entre o0s participantes da pesquisa, 0 que acarretou ultimamente a
inviabilidade de coletar o feedback dos entrevistados sobre o projeto final dessa
pesquisa. De fato, tanto os maricultura como o pesquisador que nos auxiliou em Buzios
ainda ndo tiveram a oportunidade de conversar sobre os resultados do projeto comigo,
por falta de periodo de tempo disponivel para isso, dados 0s contextos pessoais de cada

participante.

Como dissemos antes, também agora repetimos, que essa é uma grande
limitacio para o projeto que deve ser levada em consideracdo para futuros
desenvolvimentos. Antes que se continue caminhando nessa linha de pesquisa, é preciso
voltar a origem dos dados e confirmar a sua validade, através das opinides dos
maricultores e dos pesquisadores da FIPERJ, por terem gerador de ideias inovadoras
para esse projeto, e poderem contribuir com a sua légica e sua racionalidade

contextualizadas sobre a regido de Buzios.
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Assim, o feedback ficou faltando, o retorno das visdes de outros sobre o projeto
ficou omisso. Se tivéssemos acesso e entrevistado algum turista, o que ele teria dito?
Qual dos dois conceitos 0 agradaria mais? Sao perguntas que ndo tem resposta no
momento, apesar de serem essenciais para a resolucdo da questdo. Assumimos aqui
entdo essa forte limitacdo de nosso projeto, deixando mais perguntas no ar do que

respostas firmes sobre o assunto.

Mas acreditamos também que questionar é contribuir, de certo modo. Avivar o
debate sobre certo assunto pode ter resultados positivos e com a contribuigdo de outros
pesquisadores, podem se consolidar respostas mais acuradas para o futuro do assunto
balsa de maricultura artesanal. Entdo, o que os produtores achariam melhor, que tipo de
visual preferiram, em quanto espaco se sentiriam confortaveis, sdo esse tipo de retornos

que deixamos em aberto, para que futuramente, possivelmente, outros o desenvolvam.

Portanto, cabe assumir também que a pratica projetual desempenhada nessa
pesquisa foi de certo modo inadequada para o assunto. N6s argumentamos em favor do
comunitario, do artesanal, do tradicional. Mas os pesquisadores que desenvolvemos esse
projeto ndo somos representantes dessa comunidade, ndo somos moradores tradicionais
de regibes litoraneas. Assim, ndo temos a racionalidade cultural e a riqueza dos
conhecimentos tacitos que essas associa¢bes desenvolvem com o correr da historia. Eles
sdo preservadores de um passado histérico e sua sabedoria e conhecimentos
contextualizados certamente foram uma grande falta para essa pesquisa, ficando de fora

das etapas projetuais.

O que fizemos foi buscar respeitar a vivéncia do artesanal e do aspecto
associativo e tradicional da profisséio do mar, porém estivemos longe de ser
representativos dessa visdo, pois estivemos longe de seus representantes. O que
fariamos de diferente nesse caso € me aproximar mais do objeto de estudo, e preencher
uma lacuna de desenvolvimento social que faltou para esse trabalho, devido as nossas

limitacdOes.

Assim sendo, a pratica projetual ndo aconteceu como planejada. Ela se afastou
da linha do co-design e também da pesquisa acdo ou pesquisa participativa, que seriam
talvez metodologias mais adequadas para o tipo de projeto a que pretendiamos realizar.
E, nos afastando do objeto de estudo, realizamos um projeto com o risco de ser

desconexo da realidade local e comunitaria.
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Conforme o ideal, precisariamos de mais visitas e mais reunifes e debates
antes e durante a pratica de projeto, alimentando o sistema com feedbacks mais
consistentes e constantes. 1sso ndo foi possivel, respeitando as limitagcGes contextuais de
cada participante, pois os obstaculos se impuseram maiores do que 0S recursos para

contorna-los.

Agora, enfim, temos um projeto nosso, que poderia provavelmente ajudar a
comunidade a se desenvolver através da ATA, mas ndo pudemos definir como isso pode
ser realizado na pratica. Nos esforcamos para minimizar e sanar os efeitos dessa
limitacdo, através de tentativas de criatividade e desenvolvimentos de solucbes
inovadores que tivessem em consideracdo o turista, a preservacdo da governanca dos
atores locais, o0 aproveitamento da situacdo especifica da ATA em BuUzios, a sua
localizacdo estratégica, as belezas cénicas da paisagem da regido, enfim, muitos fatores
foram levantados e mantidos em mente, como uma tentativa de reduzir o prejuizo da

falta de contato com os participantes locais.

Enfim, permanecemos com essa questdo: esse projeto poderia ser de beneficio
para a comunidade local, como argumentamos em seu texto? Apesar de todos 0s sinais
positivos, ndo dispomos de maiores confirmacBes empiricas para atestar essa hipotese,
carecendo, portanto, essa pesquisa de maiores investigagdes e mais contextualizadas. O
objetivo era realizar uma parceria mais préxima com aqueles produtores, mas isso nao

aconteceu.
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6. DISCUSSAO E CONCLUSAO

Discussao

A finalidade desse trabalho, portanto, se encontra em buscar a consolidacédo da
funcdo turistica da balsa artesanal de maricultura. O problema de seguir o caminho
industrial é exatamente o problema da homogeneizagdo. Caso se deseje, as associa¢des
de maricultores poderiam adotar padrdes internacionais e entrar para a correnteza do
mercado, tornando-se dependentes de uma cadeira produtiva e de um maquinario que
vem atrelado a manutengdes e cursos de aprendizagem somente para comecar a usar

essas tecnologias.

De fato, a intencdo dos produtores da ATA em conseguir 0 acesso a uma balsa
melhor e mais moderna — que, conforme vimos em nossa pesquisa de similares, ndo
apresentam espaco para o recebimento de clientes. Logo, ndo é contra esse aspecto do
industrial que argumentamos em nosso trabalho, pois, pelo contrario, o industrial é
necessario para que a maricultura se divulgue e se espalhe além das regides locais,

gerando oportunidades para outros produtores.

Nessa dimensdo, € preciso ter em mente as motivagGes que servem de base
para a defesa da linha artesanal. Colocado de forma resumida, procuramos desenvolver
um produto para a melhoria da qualidade da maricultura artesanal, através do
aproveitamento turistico do mar e da paisagem natural, facilitando a chegada de
clientes. Assim, conseguiremos beneficiar a reducdo da necessidade de intermediarios,
facilitando o escoamento da produgdo. Tendo em ma&os um projeto como esse que
desenvolvemos, isso aumentaria seu poder de barganha, aumentando, desse modo a sua

capacidade de responder aos problemas e as dificuldades do empreendimento comercial.

Logo, cabe lembrar entdo que diversas familias sdo beneficiadas pelo trabalho
desses produtores. Trabalho esse que tem todo potencial, seja da localizacdo geogréfica,
seja por causa do prestigio da comida do mar, de se desenvolver cada dia mais e crescer
como referéncia naquele local. Para isso, é preciso que haja uma valorizacdo da

dimensdo local e da cultura dos maricultores artesanais. Nesse caso, essa valorizacéo é
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bem mais significativa quando os produtores se aproximam de seus clientes, ao invés de

se encontrarem em uma geladeira de supermercado.

Por isso defendemos o valor do desenvolvimento local e da participagdo das
comunidades tradicionais na manutencao dos seus territdrios histéricos. Esperamos que
a nossa contribuicdo possa alcancar um dia o efetivo desenvolvimento que merece e

carece esse assunto.

O objetivo, desse modo, € mostrar para a comunidade um esboco do que pode
ser um futuro desenvolvimento para aquele local, levantando a discussdo sobre esse
assunto e argumentando em favor desse novo tipo de balsa turistica. Contudo, mesmo
trazendo assim informagdes pertinentes para essa discussdo, cremos ser
responsabilidade Unica e exclusiva a dos proprios produtores em decidir e tomar as
escolhas que melhor se adequam a sua realidade e com a qual se sentem mais confiantes
em participar. Queremos com esse projeto tdo somente abrir o didlogo sobre esse
assunto, trazendo a pauta uma novidade que pode trazer grande valor agregado para a
producdo comunitaria. As vezes em funcdo desse didlogo e dessa troca de ideias, nos

temos que voltar e mudar algumas coisas no projeto em si.

Entdo, tendo entregue esse delineamento de um novo projeto de balsa para a
comunidade de maricultores, abrem-se novas discussdes. Qual seria a melhor balsa
artesanal? O primeiro conceito que é menor e menos sofisticado ou o segundo conceito
mais sofisticado e maior? A inclusdo comunitaria precisa estar necessariamente atrelada
a um visual e a uma tematica rustica? Ou sera que rompendo com esse pensamento a
associacdo ndo iria alcangar uma participacdo ainda maior e mais consistente no

mercado local?

Além disso, outra questdo importante é: sera a opinido dos turistas a mesma
opinido dos maricultores? E possivel conceber que cada um deles escolha um tipo de
visual e tamanho para a balsa. Digamos, por exemplo, que um turista responderia que
prefere algo ristico e pequeno, como representativo da cultura artesanal. Seria
igualmente concebivel que um turista preferisse o oposto, preferisse algo moderno e que
valorizasse a comunidade como um local de servigo de alta qualidade gastronémica e de
conforto material. Da mesma forma, poderiamos realizar que os maricultores teriam
motivos para a balsa menor e rastica, como o desejo de manter as suas raizes culturas

sem contaminagdo com a tecnologia e a técnica moderna. Por contraponto, também é
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imaginavel (e inclusive expresso durante a entrevista que fizemos) que os maricultores
tenham interesse em se apropriar de um processo produtivo mais tecnoldgico e menos

artesanal, sem contudo entender que assim estivesse perdendo sua esséncia.

Sobre esse assunto, temos uma publicagéo do Sebrae (2002), em que propde
uma estratégia de marketing para o fortalecimento da identidade nacional, com o
objetivo de que seja aplicado as marcas brasileiras — como uma institucionalizacdo da
“cara brasileira” (SEBRAE, 2002, p. 6). Através do enfrentamento de uma grande
subjetividade inerente ao assunto, 0s autores procuram, ainda assim, identificar o que
seriam os pontos fortes e fracos sobre a nossa cultura que possam ser utilizados como

identidade dos produtos brasileiros.

Por essa ser uma publicacdo voltada para pequenos negdcios, pode ser de
utilidade no debate sobre esse assunto do que seria a identidade institucional de algo
com a cara do Brasil, com a cara de Buzios. Podemos saber que ndo ha um conjunto de
certezas, e também ndo ha porque assumir que a balsa mais rustica seria a ideal. Um
aspecto tipico atribuido ao que é situado e artesanal € o visual rastico, mas ndo ha
porque assumir primariamente isso, ndo ha certezas nesse aspecto, e talvez isso seja um
preconceito da profissdo do design, assumir que o que € tradicional precisar ser rustico e

manter um aspecto precario.

Em suma, o aspecto que quero propor é alcancar o objetivo de tornar aquela
iniciativa uma parte do mercado local, sem que aquilo fuga das suas maos, mas
buscando dar forca a eles para se manterem no comando daquela instituicdo, ao passo
em que ela prospera em sua competicdo local. Quanto ao visual e tamanho de balsa que
beneficie mais essa proposta, € uma questdo em aberto que ndo pretendo arriscar

responder, ndo sem antes maiores pesquisas e consultas aos atores locais.

Concluséo

Finalizando esse trabalho, no que se refere a solucdo para o pressuposto de
inserir em nosso projeto de balsa de maricultura uma dimensdo turistica e de

atendimento ao cliente, é necessario destacar que é em sua esséncia algo inédito para a
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maricultura, por se tratar de uma alternativa até entdo inexplorada de aplicacdo do

design de produto neste contexto.

Também € importante ressaltar que o contexto tedrico em que surge essa
proposta é o contexto do design em associacdo ao contexto do turismo de base
comunitaria, e que de acordo com essa fundamentacdo teorica, produzimos um projeto
conceitual de produto, utilizando a metodologia de PDP. Essa € a forma em que a teoria
do turismo de base comunitaria foi aplicada, em ter sido o nosso projeto da balsa
turistica projetado ndo para ser reproduzido sem adaptacGes em outros locais, mas
considerando os ativos especificos do local em que se situa, tanto os sociais como 0s

ambientais.

Logo, concluimos nossa pesquisa nos voltando para a questdo inicial, e nos
interrogando se ela foi adequadamente atendida. Sucintamente, a questao de pesquisa é:
“Quais seriam os requisitos funcionais que uma balsa de maricultura deve apresentar,
para responder a situacdo da atividade da maricultura artesanal, através da perspectiva
do caso da ATA em Buzios?”. Demonstramos ao longo do trabalho que a resposta é
complexa, e que o design, através da metodologia de desenvolvimento de produtos,
pode contribuir com um projeto voltado para a qualidade, encarando o desafio de um

projeto contextualizado, que respeite as peculiaridades do local a que se destina.

Desse modo, o design pode contribuir para o desenvolvimento da maricultura
artesanal no que se refere ao desenho dos produtos associados a atividade produtiva. Em
especial, demonstramos como a balsa de maricultura pode ser projetada para utilizar os
ativos locais da regido de Buzios, a saber, incluindo um ambiente turistico associado ao

contexto da produgéo.
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ANEXO |

Regras para dotacao de extintores de incéndio, em NORMAN 1, Anexo 4-G.

AREA

TABELA DE DOTAGAO DE EXTINTORES DE INCENDIO

QUANTIDADE E
LOCALIZACAO

CLASSE DOS
EXTINTORES

AREAS DE
SEGURANCA

Passadico e Camarim de Cartas

1

C-2

Sala de Radio

1 (proximo da saida)

c-2

AREAS DE

ACOMODACOE
)

Camarotes, Banheiros, Espacos
Publicos, Escritorios etc e paidis,
depositos e copas associados

1 em cada corredor principal
em cada conves,
adequadamente localizado de
forma que nenhum espaco
esteja a mais de 20m de um
extintor

A-2 ou B-2

AREAS
DE SERVICO

Cozinhas

1 para cada 200m*” ou fragéo,
adequado ao risco envolvido

B-2 ou C-2

Paiois, incluindo de tintas e
lampadas

1 para cada 200m” ou fracéo,
adequado ao risco envolvido

A-2 ou B-2

ESPACOS DE
MAQUINAS"?

Espacos contendo caldeiras a
oleo (principal ou auxiliar) ou
qualquer unidade de dleo
combustivel sujeita a descarga
sob press&o da bomba de servico
de oleo combustivel

2(‘3]

Espacos contendo motores de
combust&o interna ou turbinas a
gas para a propulséo

1 para cada 1000 BHP, mas
nao menos que 2 nem mais
que 6

Espacos Auxiliares contendo
motores de combust&o intema ou
turbinas a gas

1 (*6) (*T)

1 proximo da saida 7

Espacgos Auxiliares contendo
geradores de emergéncia

1 proximo da saida

AREAS DE
CARGA

NOTAS:

Praca de Bombas

Area de Carg

nenhum

(*1) - embarcacdes ndao empregadas em viagens internacionais podem substituir por 2 C-1.

(*2) - um extintor C-2 deve estar imediatamente disponivel para as areas do gerador de servigo e
do quadro elétrico principal e, adicionalmente, um C-2 deve estar convenientemente localizado a
uma distancia sem obstrucdes ndo superior a 15 m de qualquer ponto do compartimento principal
de maquinas. Esses extintores ndo necessitam ser exigidos em adig&o aos outros extintores

regulamentares.

(*3) - embarcacdes com AB < 1000 necessitam apenas 1.

(*4) - embarcacdes com AB < 1000 podem substituir por 1 B-4.

(*5) - apenas 1 & exigido para barcos com menos de 20 m de comprimento.
(*6) - se uma caldeira auxiliar esta instalada no espaco, o extintor B-5 previamente exigido para a
caldeira pode ser substituido. N&o é exigido quando um sistema fixo estiver instalado.

(*7) - ndo exigido para embarcagdes com AB < 300.

Fonte: Marinha do Brasil, NORMAN.
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ANEXO I

Norma RIPEAM 72, Parte C, Regra 30.

Norma sobre luzes de navegacao.

REGRA 30
Embarcacgées Fundeadas ou Encalhadas

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

(H

Uma embarcacao fundeada deve exibir, onde melhor possam ser vistas:

(i) na parte de vante, uma luz circular branca ou uma esfera;

(ii) na/ou proximo da popa e a um nivel mais abaixo que a luz requerida pelo
subparagrafo (1), uma luz circular branca.

Uma embarcagao de comprimento inferior a 50 metros pode exibir uma luz circular
branca onde melhor possa ser vista, em lugar das luzes prescritas no paragrafo (a)
desta Regra.

Uma embarcag¢do fundeada pode, ¢ uma embarcacio de comprimento igual ou
superior a 100 metros deve, utilizar ainda todas as luzes de fainas, ou
equivalentes, disponiveis, para iluminar s€us COnveses.

Uma embarcacio cncalhada deve exibir as luzes prescritas no paragrafo (a) ou (b)
desta Regra e, adicionalmente, onde melhor possam ser vistas:

(I) duas luzes circulares encarnadas dispostas em linha vertical;

(II) trés esferas dispostas em linha vertical;

Uma embarcacao de comprimento inferior a 7 metros ndo sera obrigada a exibir as
luzes ou marca prescritas nos paragrafos (a) ¢ (b) desta Regra quando fundeada fora
de/ou das proximidades de um canal estreito, uma via de acesso, um fundeadouro
ou rotas normalmente utilizadas por outras embarcagoes.

Uma embarcacdao com menos de 12 metros de comprimento, quando encalhada, nao

sera obrigada a exibir as luzes ou marcas prescritas nos subparagrafos (d) (1) ¢ (1)
desta Regra.
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ANEXO 11

Formulario de perguntas elaboradas previamente para guiar as entrevistas
semiestruturas no Estudo de Caso.

Categorias

Perguntas da Entrevista

Renda, contabilidade

o A atividade da maricultura na ATA é uma complementacao de
renda alternativa? E a Gnica fonte de renda? Gera lucro?
o Esse empreendimento como o é, demanda dedicacao

exclusiva? Ou ha a possibilidade de explorar outras fontes de renda
paralelas a essa?
o Faltam trabalhadores qualificados para o servi¢o?

o Como se deu o processo de conhecimento da atividade
inicialmente? Como eles aprenderam a trabalhar com maricultura?
Vieram de um passado pesqueiro?

. s o O processo de aprendizagem da maricultura foi rigido ou foi
Aprendizado, historia, - 2 Em aue arau?
contexto, adaptacio flexibilizado pelo contexto Er queg o N
o Passagem de uma atividade extrativista para uma atividade de
cultivo. Como foi?
o Como o grupo se formou? Como eles se conheceram?
o Envolve o trabalho em familia?
o Hé& auxilio de faculdades através de projetos de extensdo?
Auxilio o Que tipos de financiamentos existem?
o Como comegou? Tiveram auxilio de algum tipo?
o Quais séo os canais de comercializa¢do? Direta ou indireta?
Turistas, pousadas, restaurantes locais? Revendedores terceiros?
o Os maricultores enxergam o destino final do produto?
Conhecem e dominam todas as etapas da atividade? Ou repassam para
revendedores intermediérios?
Vendas o Os produtores vendem para restaurantes locais?
o Como esté a situacao financeira? Tem nameros? Historicos de
dados?
o Como é definido o prego?
o Quem sdo os compradores? Turistas? Moradores locais?
Restaurantes?
o Em que formas os produtos sdo vendido?
o Quais séo as atividades inerentes ao processo de producéo da
maricultura que sejam executadas no deck desenhado? (Repouso,
feitura de alimentos, banheiro, etc. Todas elas?)
Atividades o Como sdo cada uma dessas atividades de producéo em
detalhes?
o Para a quantidade de longlines e de producéo, ter mais homens

trabalhando ajudaria?
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Categorias

Perguntas da Entrevista

Existe ociosidade durante algum periodo?
Como é o pernoite?
Ja tiveram problemas com roubo ou tentativas?

Norm

as

A balsa de maricultura tem um "design" singular? E tnica? Ou

apresenta regras regulamentadoras?

Os produtores tém licenga pra vender? Quais sdo as normas?
Quais sdo as hormas que se referem a higiene e questbes

sanitarias? Elas sdo atendidas?

Balsa

A balsa que eles tem é mdével ou fixa?

Que tipo de madeira € usada? Qual € o pre¢co da madeira?

Que tipo de pintura? Impermeabilizagéo?

Quem projetou a atual? Eles proprios construiram?

Que materiais eles tem? Quanto dinheiro eles podem usar?
Que ferramentas sdo necessarias de se utilizar na balsa?

Existe uma legislacdo ou norma com regras para a construgao?
Como se deu o célculo da flutuabilidade e estanqueidade?
Banheiro, como seria o ideal? Como eles fazem?

Sobre a ventilagdo, fica frio a noite?
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ANEXO IV

Transcri¢do parcial, contendo somente 0s momentos mais relevantes de cada

arquivo de audio das entrevistas, com grifo nosso.

Arquivo: 140220 _001.MP3

e Lucas (L) e técnico Guilherme Zanette (G)

L: Eles sempre ficam alguém na balsa a noite inteira?

G: Geralmente. Teve umas mudancas da época que vocé conheceu eles. Teve uma

pessoa gue saiu, que passava muito a noite. Ele se afastou um pouco, talvez volte.
L: Ja aconteceu algum roubo ou tentativa?

G: Néo que eles saibam. Mas é pra prevenir acidente de embarcacfes a noite, passam

barcos por ali a noite.
L: Tem alguma luz? Eles tém eletricidade?

G: Néo. Eles tinham até um “pisca” nas extremidades do cultivo piscando pra

sinalizar pra quem vem de fora. Acho que ndo tem mais®>.
L: Sabe se existe uma legislacdo pra aquilo que esta construido?

G: Existe sim, vocé tem que ter um aval da capitania dos portos. Vou ser bem sincero,
acho que seria legal fazer uma consulta para eles. Vai pelo tamanho, estrutura, se é

navegavel, se ndo é.
L: Aquela 14 ¢ estatica?

G: E estatica. Existem com certeza algumas especificacdes que a CP que vai poder tirar

tua davida.

» NOTA: Realmente o sinal luminoso ja ndo esta mais no local.
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L: Quem foi que construiu foram eles proprios?
G: Sim, foram eles com ajuda da prefeitura.
L: Ah, com ajuda da prefeitura?

G: A prefeitura cedeu o material. Secretaria de Meio ambiente e pesca de Blzios. A
balsa ta 14, ta aguentando, mas ela ja sofre alguns problemas estruturais, principalmente
na parte de baixo, onde segura os flutuadores, as bombonas. Ali j4 tem madeira

quebrando, bombona com problema. E 0 mar né cara, o mar detona.
L: “Falei sobre os pneus com isopor e com concreto”.

G: Isso ai ndo é novidade ndo. Assim, a gente [FIPERJ] aprovou um projeto no
ministério da pesca, eu que fiz, é um projeto de estruturacdo da cadeia produtiva da

maricultura no RJ. E uma parte dessa estruturacdo é a questdo de balsas.
L: Muito maneiro, tem como ver esse projeto?

G: Tem, acho que ndo tem problema ndo. A questdo de balsas, entdo, até no momento,
esse projeto eram quarto balsas né. Uma balsa especifica de maricultura, porque eles
fizeram de forma manual, mas hoje tem empresa que faz balsas especificas para
maricultura. Balsa catamara, de fibra, piso de fibra, a boia catamara de fibra,
estrutura de manejo, algumas coisas mecanizadas, até com motor pra ser balsa

movel.
L: Ela vai até as boias pra auxiliar com o peso né?

G: Sim, pode ir. Pode fazer servico em fazendas diferentes. Dai seria, uma em
Buzios, la na Rasa, uma em arraial do cabo, uma na baia da ilha grande, onde tem a
maior concentracdo de cultivo do estado, e outra em Parati ou Mangaratiba, ainda nao se
sabe direito. Entéo séo balsas especificas para maricultura.

L: Em que fase esta esse projeto?

G: O dinheiro foi para aprovacao do MPA, e o dinheiro estd empenhado, reservado para
2014.
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L: S&o projetos mais profissionais, mais modernas, incluindo banheiro quimico, casinha
fechada pra fazer um escritério, cobertura, mesa pra trabalhar em pe, esses tipos de
coisas todas.

L: Esse projeto tem um detalhamento técnico?

G: Tem alguma coisa sim. E assim, deixa eu te explicar. A nivel de governo, tu faz um
projeto digamos. O projeto que eu fiz foi mais ou menos em cima do projeto das
empresas que existem hoje no mercado. [...] [Fala sobre a lei 8066 de licitacdes, sobre
como o concurso pode prejudicar a qualidade do projeto, por ter menor orcamento.]
[...]Vocé néo pode escolher a de melhor qualidade. Vai acontecer em 2014, dependendo
da velocidade l4 de Brasilia.

G: “Explica que tem que fazer uma pesquisa pra ter uma base de pregos pra dizer que

um or¢amento de 500 mil ndo ¢ aceitavel pra uma barca que custa em média 100 mil.”

L: Entdo, o meu projeto seria fazer essa mesma balsa, fixa, com o propdsito de
transformar aquele momento ali em um produto turistico. Pra agregar valor a producéo
usando um turismo alternativo, que estaria explorando um perfil de turista que é o
turista consciente. E um nicho de mercado muito especifico, sdo turistas que querem
saber sobre como é a organizacdo, se interessam, ndo é aquele que vai sO pra explorar.
Que conhecer as tradi¢des, as culturas, o local, a comunidade. Baseado nisso, eu pego
os requisitos desse perfil de turista, que ndo quer essa experiéncia homogenia — onde
quer que voceé va os hotéis sdo iguais, os restaurantes tem a mesma comida, tudo igual —
ele quer uma coisa Unica que represente a identidade daquele local que ele ta visitando
como turista. A minha ideia é, como eu sou projetista de produto, € usar na minha
definicdo dos requisitos para o produto essas entradas de necessidade de um cliente

desse tipo, e ai projetar a balsa pra como seria explorada como um produto turistico.
G: O teu projeto é geral da maricultura do RJ ou focando na ATA?
L: E focando na ATA na praia da Rasa.

G: [...] [Fala sobre a ética de prometer coisas e nunca mais voltar. Eles ajudam, déo
dados pra pesquisas, mas ninguém da retorno pra eles. Nao financeiro, mas ninguém

mostra pra eles os resultados das pesquisas, o que foi positivo, negativo, etc.]
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G: Entdo, assim sabe, eles vdo adorar isso tudo que tu td falando porque a gente ta

atacando nessa frente. A gente agora td com uma articulacdo com a secretaria de

turismo de blzios.

L: Ah, é?

G: E, outro projeto. A secretaria de pesca, 0 objetivo é o fomento da producdo deles

[ATA], qualidade de vida. E a secretaria de turismo € justamente explorar o ponto de

maricultura da Rasa como ponto turistico pros usuarios nauticos.

L: Ah, isso é étimo.

G: E perfeito. Porgue, 0 sequinte, o ganha-pdo deles, é principalmente no final de

semana guando o pessoal para ali, eles atracam ali e consomem ali.

L: Eles chegam a levar o turista até la na boia, pegaram e mostraram tudo, eles fazem

iSS0 ou ndo?

G: Tem disso de tudo um pouco, depende do cliente. Tem cliente que sé quer chegar

ali num barguinho com champanhe e comer uma ostra e um mexilhdo, sabe. Tem

turista que quer saber que é mais comunicativo, entdo depende do perfil do turista.

L: Sem querer dizer assim como € melhor ou pior. Mas eu s6 queria saber assim como é

0 encontro.

G: Geralmente, é o pessoal que chega com os barcos e consome ali mesmo.

Geralmente é esse. Digamos gue esse é 0 ganha-pdo dele. Mas eles valorizam muito

aqueles gue querem conhecer a cultura deles, eles valorizam isso demais. Porque eles

ndo querem deixar a cultura, que faz parte o quilombola, o0 morador tradicional, eles

nao querem deixar essa cultura morrer assim sabe. Isso que tu estas falando do TBC,

isso eles valorizam muito mesmo. Entdo ja até digo isso pra vocé de antemao, essa tua

ideia colocada no papel d& um 6timo projeto pra gente encaminhar pra prefeitura,

secretaria também do estado, editais de apoio a projetos sociais, um monte de coisas. E

eles vdo gostar muito disso. Por isso que eu te digo, tenta ser uma coisa ndo sO

académica.

L: Por isso que eu fico meio assim de prometer algo.
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G: Né&o promete, diz que vocé esta tentando mais ndo promete. Eles sabem que ganhar
um edital € uma coisa muito dificil, eu mesmo ja fiz véarios projetos pra eles que ndo deu

certo.

Fim do arquivo.

Arquivo: 140220_002.MP3

e Lucas (L) e produtor Manoel (M)

[]
[O contexto da conversa é o aspecto artesanal da producéo]

M: Pescador artesanal eu estou olhando em volta que ndo sobrevive mais. Ndo é que

ndo sobrevive, é gue a luta &€ maior do que a gente imagina. E o pescador artesanal tem

um problema: o peixe grande engole o peixe pequeno, entende. Ai vem vocé com todo o

Seu aparato, ve um cardume, e apanha ele todo. E eu que ndo tenho esse aparato, essas

ferramentas, vou fazer o que no mar?

L: Qual vocé diria assim que € a diferenca entre o artesanal e o industrial?

M: O artesanal é uma pesca, o industrial ainda & uma pesca predatdria. Quer dizer o que,

0 pescador artesanal ele escolhe o0 que pesca, € pega no anzol e ndo pega em demasia.

Nos temos uma legislacdo que diz a malha da rede, que diz qual é a ferramenta gue vocé

tem que usar. O industrial ndo, eles pegam tudo de uma vez sb, escolhe, quem ele quer

ele recolhe, quem ele ndo quer ele joga no mar morto — a pesca do arrasto. E ai, e nés

artesanal? Na nossa area artesanal eles ndo respeitam também. Ai é obrigado a tu trocar

de profissdo. Pra ndo sair do mar, nés conhecemos a tal maricultura, eu como a

minha familia comecou, na minha criacdo, minha familia veio de agricultura, eu sei que

guem planta colhe. E é isso que nds estamos fazendo, tentando é...

[interrupcéo]

M: Ser independente. E pra ser independente ndo t4 sendo muito legal ndo, porque

estamos passando por situacéo cara... Hoje eu chego a falar mal dos meus amigos. Por
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causa de que? Pra vocé montar um empreendimento pra vocé, uma mudanca de area,
ndo é assim da noite pro dia, ndo é com qualquer atitude, é com muita atitude e com
muito suor derramado. E nds temos derramado muito suor nisso aqui. E hoje eu me vejo
praticamente suando sozinho por uma mudanc¢a que ndo vai favorecer s6 a mim. Nao
vai favorecer s6 a mim, e é isso que eu queria mudar o que eu fazia antes pro que eu
faco hoje. O que eu faco hoje, ja estou fazendo, e se eu for fazer s6 isso aqui eu sozinho

domino [marisco ou mexilh&o]. Agora eu sozinho ndo domino a ostra e a vieira.
L: A sua familia também ajuda?

M: N&o, meu filho ta trabalhando fora... Ndo tem como ndo, ndo tem como no
momento. Com a pesca artesanal j& me chamavam de louco, falavam “ih, vocé esta indo
pro mar por boemia”, com a pesca artesanal. Mas agora com a aquicultura eles ainda
chegam a pensar mais um pouquinho... Mas o meu filho ta trabalhando fora porque ele
tem a menina dele. Eu ndo estou bancando o que eles precisam ser bancados, ent&o...
Eles ja sdo maiores de idade. Entendeu? E isso ai € uma historia, bem ardua, bem ardua

mesmo.

L: Tem os outros tipos de maricultura que € mais mecanizado. Vocé pensa em ir pra

esse lado?
M: Claro, a minha mudanca é seria, a minha mudanca € pra mudar mesmo.
L: Larga escala?

M: Assim, ndo vamos dizer assim larga escala. Numa escala que eu posso é me

manter e manter a minha familia, pra mim ji era suficiente, sério mesmo. Se eu

pudesse tirar o0 meu salario adequado aqui... Porgue se eu fosse querer hoje um dinheiro

pra trabalhar aqui, eu queria receber no minimo ai uns 120 reais por dia. No minimo,

VC quer me pagar pra mim trabalhar pra vocé, é 120 reais por dia. Porgue eu vou

trabalhar e vou dar resultado, e vocé guem for pagar isso ai ndo vai ficar no prejuizo

ndo, sabe porque? Porque o povo conhece o mexilhdo, a maioria. O mexilhdo é muito

conhecido (no sentido de valorizado, caro), mas pra produzi-lo ndo é dificil ndo. Mas

tem gue trabalhar bastante, tem que trabalhar bastante mesmo, muito, ndo é pouco no.

L: Quem é esse que t& comprando? Restaurante?
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M: Ele vende pra restaurante, pra cliente que ele ja tem ja. Pessoas que ja conhecem ele

como quem tem o produto né.

L: Mas vocé também vende direto pra algum restaurante?

M: Né&o... Alias, vendo, vendo. Nem sempre, ndo é constante, mas vendo sim.
L: Eu lembro que vocé falou que vendia na praia também, né?

M: E isso ai, os vendedores de praia é quem vendem meus produtos. Eles vendem na

praia, mas eles ja sdo atravessador, eles compram e eles vendem, né.

Fim do arquivo.

Arquivo: 140220 _003.MP3

e Lucas (L), produtor Manoel (M) e técnico Guilherme (G)

L: Vocés cozinham pra vender?

M: Cozinha o mexilhdo, a ostra é in natura. O mexilhdo a gente faz ele no bafo ai, os

clientes gosta bastante.

L: Mas cara, da balsa, quem foi que fez a ideia disso aqui, 0 projeto?

M: Olha, na verdade o projeto foi nos olhando as que nés vimos no mercado ai

flutuando e copiamos.

L: Mais por intuicdo mesmo?

M: Intuicao, mais por intui¢do. Precisa mesmo, precisamos de uma balsa. “E1, voc€ ndo
tem um projeto ndo?” N&o. J& que vocé sugeriu, 0 que vocé [secretaria do meio
ambiente de buzios na época] fortalece pra gente nessa viagem? “Ah, eu dou um carro
pra vocés irem 14” E assim foi feito. Nos fomos 14, fizemos a visita 14, vimos mais ou

menos como € que era a historia.

G: Vocés viram qual, a do Pingo?
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M: A do Pingo. Que na verdade sé serviu pra gente te de ideia como seria 0 melhor
funcionamento, a estrutura quem fez e planejou foi nés a nossa. Depois que a nossa ja

estava pronta que nos foi 14, Guilherme, acredita nisso?
G: Ah, é? E mesmo?

M: Foi. “Vamos 14 porque? Nao tdo dizendo isso e isso...” SO que a secretaria ndo sabia
que a da gente ja estava montada ja. “Entdo vocé leva a gente 14” ¢ ai a gente foi. Ela

levo, e eu vi que a gente ndo estava errado nada.
L: Estava mais ou menos certo.

M: Estava mais ou menos certo, s6 faltava levar pro mar. “Mas e agora, vocés
gostaram? A madeira que esta 1a vai dar?” Néo, a madeira que ta 1a so falta o assoalho,

que estava faltando ser montado.
[]
L: Qual que é essa madeira?

M: Essa é uma madeira mista ai. Ndo sei o0 nome dessas tabuas ndo. Nés fomos na
madeireira pedimos uma madeira que tenha durabilidade no mar, ai “6 vou te dar uma

tabua assim, assim, assim.” Que ai ele falou o nome 14 que eu até esquego.
L: E as ferramentas maquinas pra fazer?

M: Ah, meu amigo, se vira nos 30. Tudo manual, tudo manual.

M: “Conta como foi pedir uma furadeira emprestada do cunhado”

Fim do arquivo.

Arquivo: 140220 _004.MP3

e Lucas (L), produtor Manoel (M), técnico Guilherme (G)

M: Essa ai ndo desperdica que eu estou tacando limao nelas, e deixo elas aqui do lado.

Eu vejo elas [vieira] interessante de se comer assim no limdo também.
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G: Ela? Otimal! [vieira]
L: A vieira tem um gosto muito diferente da ostra? Melhor?

M: E um pouco diferente. Mas pra mim as duas s&o uma beleza, eu n&o teria como dizer
qual € a pior e qual a melhor. Pra mim as duas s&o satisfatoriamente de dizer assim “ih

que gostosura”, sério mesmo.
L: Mas qual é a que vende mais? Qual a preferida dos clientes?

M: A ostra. Mas ndo € que seja a preferida dos clientes, os clientes preferem mais é

economizar.

G: Isso faz parte também.

M: Nem todas as pessoas chegam aqui e pagam o gosto.
L: Falando nisso quais sdo 0s pregos?

M: A ostra é 2 reais ela com limdo, aberta, a unidade. (retirado de outra parte: se quiser

levar eu vendo na média de 15 reais uma ddzia) E a vieira é 30 reais a duzia. O pacote

de mexilhdo é 10 reais 0 saquinho.

G: Se as vezes tu ndo consegue comprar uma picanha, vocé compra um patinho... Mas

tem cliente pra comprar picanha também! E mais ou menos por ai!

M: Quando o cubano teve aqui, ele me mostrou uma coisa. Ketchup, molho de pimenta
e uma pitada de sal. E p&e tudo no copo, tira a ostra, joga no copo, com Ketchup, molho
de pimenta, e 14 vai. Eles comem assim, o cubano, € uma receita cubana, eles comem
assim. N&o quer dizer que a gente vai adotar, mas eu gostei, ja gosto da outra mesmo.
Mas tu sente primeiro o sabor do ketchup e pimenta, pra depois sentir a ostra.

L: Mas vocé tem ai ketchup pra oferecer?

M: Nao, ele que fez uma vez 4. Mas eu ainda vou querer mostrar, as vezes tem outros

doidos que gosta... O, mas assim é mais caro!

[..]

L: Outra coisa que eu queria perguntar, a licenca ambiental, ao que ela te da direito?
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M: De estar aqui e produzir.
L: Mas pra vender, tem que ter uma licenca?

M: Né&o chega ser bem uma licenca, pra vender tem que ter um produto e um lugar pra

produzir.

G: Hoje assim, Lucas, se vocé for cumprir ao pé da letra tudo, tudo, tudo que diz a

legislacdo manda tu cumprir... tu desiste.
L: N&o da nem pra comegar, né?

G: Tu desiste, porque dai é pequeno, tem que ter nota de produtor, nota fiscal, nota de
pescador, ndo sei 0 que... nem 0s préprios 6rgaos exigem isso porque eles sabem que

ndo podem exigir tudo, tudo, tudo sendo... inviabiliza tudo.

M: Teve um camarada aqui, Guilherme, tu lembra do Jaime, aquele vendedor de ostra,

gue vem aqui com o Alam na época, lembra?
G: Lembro.

M: Ai veio ele, “ai, s6 vou comprar as ostras se vocé me der nota”. Entdo pode ir
embora. “Como ¢ que ¢? Pode ir embora? Entdo eu vou na secretaria!” Faz o seguinte
vai na secretaria do RJ, que é bem mais facil, que la vocé tem mais moral. Vocé o
Jaime, chegou aqui pra ajudar, ou pra complicar? “Nao, mas voce¢ falou que ia me dar
nota” Sim, meu amigo, eu te daria uma nota, mas das ostras que nos cria aqui. Essas
ostras que a gente apanha no canal, como eu vou te dar nota? Vocé ta maluco, ou ta
ficando agora? “Ah, entdo, esta bom” E continuou comprando, mas esses caras sao

maluquinhos...

G: E hoje o pequeno produtor, pescador, agricultor rural, as vendas de porta nido

precisa disso (licenca). Agora pra venda pra digamos programa de alimentacdo escolar,

dai precisa. Mas a venda a granel, na prépria propriedade, pra quem vem agui, ndo

precisa. Nota de produto € tranquilo cara...

M: O problema ndo é a nota, na verdade vocé ta criando um produto, vocé tem como

dar nota. Agora vem aqui apanhar as notas do canal, ndo tem como eu ndo vou dar. Tu

acho a ostra ali, que tu ndo depurou, ndo fez nada!

169



G: Até pode, Manoel, até pode, € como se fosse produto de pesca, sabe? Mas € mais ou

menos isso aqui que tu falaste...

M: E meio complicado... E a prefeitura ndo tem legislacdo pra mandar parar de vender
ostra na praia! Vocé acha que tem Guilherme?

G: Tem, tem... Tem porque que é a ANVISA, pode ser nacional, estadual, é o érgdo de

fiscalizacdo da parte de alimento e da salde e tudo. Poder eles podem. Mas o que a

prefeitura pede? Pede que se cadastre na prefeitura, que pague a nota, que pague

imposta, isso, isso e aquilo. Se tudo faz isso cara, tu la alinhado [ou liberado].

Fim do arquivo.

Arquivo: 140220 _007.MP3

e Lucas, produtor Manoel (M), técnico Guilherme (G)

L: Final de semana é que da mais movimento né?

M: E, no geral, sempre as pessoas que passam por ai, costumam passar por aqui pra

degustacdo de uma ostrinha.

G: Hoje é um dia com potencial de vir gente, de ter barco, né cara? Um dia desses [de

sol].
M: E ainda é ver3o...
G: A temporada s6 acaba depois do carnaval, ndo adianta.

M: Agora, no carnaval a gente tem que estar preparado pra isso. Porque, esse final de

semana agora eu achei que ndo ia ter movimento algum...

G: E teve?

M: Tevel

L: Estar preparado em que sentido?

M: Ta com isso aqui tudo feito agora, por exemplo. [limpeza pra consumo]
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M: “Explicando sobre a falta de compromisso do colega que causou o atraso da

limpeza”
L: Ta precisando de mais gente?

M: E, a gente t4 com dificuldade de mao-de-obra. Que as pessoas que estavam aqui,
todo mundo tem um problema particular. E o problema pessoal de cada é cada um que
resolve, e cada um apareceu com um problema novo. E cada um achou que tinha que
ganhar mais dinheiro. Eu falei, amigo nosso pais € livre, entdo vocé tem que fazer o que
vocé acha que é bom pra vocé. Eu acho que pra mim é bom fazer isso aqui, e eu estou

aqui.

[..]

Fim do arquivo.

Arquivo: 140220 _008.MP3

e Lucas, Manoel (M), técnico Guilherme (G)

[..]

L: O meu projeto, na verdade é um projeto de mestrado, da UFRJ. E eu estou fazendo
uma pesquisa pra desenvolver um produto, porque eu sou um desenhista industrial,
projetista de produto. Entdo eu vou fazer uma balsa como essa, mas a diferenca, a
novidade seria pensar nos clientes como... explorar um tipo de cliente que seriam 0s
turistas conscientes, um turista responsavel. O que isso quer dizer? E aquele turista que
ndo ta querendo uma experiéncia homogénea, igual de uma rede de hotéis, que vocé vai
em qualquer lugar do mundo e é tudo igual! Ele quer conhecer a cultura do lugar, quer
conhecer o que tem de especial ali, a histéria do lugar, é um cara que se preocupa de
saber que quem ta trabalhando ali ta recebendo de maneira justa, ndo ta sendo
explorado, como as vezes ocorre exploracéo de trabalho em hotéis, em grandes redes, o
trabalhador ndo é tratado de maneira digna. Entdo tem uma linha de pesquisa que ta
percebendo que esse tipo de cliente estd comecando a aumentar, a ter consciente sobre o

que esta comprando. Ele ndo quer um produto que esteja prejudicando o meio-ambiente,
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que esteja causando condicOes de trabalho injusta pros trabalhadores, e ai pensando no
turismo como agregar valor ao produto que se faz aqui, transformar a maricultura toda,
o cultivo, em uma atracdo turistica, um produto turistico. E ai eu vou pensar, seguir
alguma metodologia, pra pensar e desenvolver um deck, uma balsa dessa, que atenda
esses requisitos, essa é a ideia. Ai pra isso eu precisava entender tudo que acontece aqui,
0 que é feito aqui, quais as necessidades que um trabalhador daqui tem que ter, desde
objetos até comida, instalacdes, esse tipo de coisas...

M: E pra te falar sobre o cliente daqui, eu vejo aqui uma coisa assim bem isso que vocé
falou mesmo. O cliente daqui ndo € qualquer um cliente ndo. Tem cliente que vem que
nao vai nem em terra. Chega de helicoptero, o carro pega, enfia ele dentro de casa,
e pra ele sair na rua é uma pé de seguranca. Existe esse tipo de cliente aqui.
Atendemos um cliente, que estava um helicdptero rodando a ilha, era o dono da Luis
Vitton.

L: E como ele tratou?
M: Maravilhosamente, fiquei sem saber quem era o cara!

[..]

M: Tem pessoas que tem condigdes e estdo procurando coisas diferentes, sdo 0s
cara que chega aqui e pergunta quanto foi? 150, toma aqui 400, o troco é seu.
Vocés tdo fazendo um trabalho aqui e vocés merecem. Entdo sdo pessoas que tem

condicdes e tdo querendo viver essas condicoes.
L: Tem muitos clientes frequentes, regulares?

M: Tem, tem cliente que vem de caiaque. E as vezes tdo sem dinheiro, pode levar,
quando vocé tiver dinheiro vocé paga, mais um motivo pra vocé voltar. No verdo

seguinte veio aqui pagar, e quero mais.

M: Entdo sd0 pessoas gue as vezes eles ndo se sentem tdo sequros na terra como que

aqui dentro.

[..]

L: O que mais atrai uma pessoa assim a vir aqui, o0 que é o atrativo especial, a diferenca

dos outros?
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M: Digamos assim, € ndo ter fila, € a exclusividade, o cara chega aqui... ja chegou

gente aqui: ei, minha mulher t& 1a na praia!
[interrupcéo]
L: Aqui de noite, o pernoite, como é que ¢, é dificil, faz frio?

M: Muito frio, na época do frio. Muito calor, na época do calor. E muito mosquito

também!

L: O trabalho aqui exige uma dedicacdo exclusiva, ou tem tempo pra uma outra

atividade complementar?

M: Na verdade seria uma atividade exclusiva sim, t& sendo sim, porque ndo tenho
tempo pra mais nada. Mas eu acredito que amanha ou depois quando a gente tiver uma

equipe, ai eu vou ter tempo pra mais coisas.

M: Eu acredito muito no que eu estou fazendo, e mesmo que eu faca s6 isso, amanha eu
Vou contratar uma camarada desse ai, e tocar a ficha. O marisco todo mundo conhece, é

muito popular!
L: Vocé se sente a vontade pra falar de lucro, dinheiro...

M: Sim, ndo tem segredo ndo. Porque o lucro é trabalho, trabalhou tem lucro, ndo

trabalhou... nds temos uma associag¢do com vinculo de cooperativismo.
L: Tem uma taxa pra essa associagao?

M: Néo, digamos nos [quem estiver trabalhando no dia] ganhamos hoje 500 reais, e nos

dividimos por 4.
L: Quais séo 0s equipamentos que vocé tem que ter aqui pra fazer todo o seu trabalho?

M: Equipamento de transporte de ida e vinda, luva, protetor solar, faca, bota, quando é
pra trabalhar 14 fora, quando €é pra trabalhar aqui, mascara pra mergulhar, pra vocé ver o
que ta fazendo, tinha um radio, o sinalizador paramos de comprar porque ndo tem muita

durabilidade na &gua pra marcar o cultivo, coletes pra cada um, luz de emergéncia.

L: E pra servir os produtos, o que vocé tem?
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M: O produto a gente serve nessas bandejas aqui a ostra, nessas bandejas grandes aqui o
marisco, uma panela dessa pequena, dependendo do cliente, uma panela grande de 30
reais é essa grande.

L: Vocés estdo com quantas longlines?

M: Oficialmente, nos temos 3. Trés longlines mesmo, estruturado mesmo. E 2
incrustador, que é um longline incrustador de marisco mesmo, pra criar ali mesmo. Ai

na hora que a gente ta tirando o adulto, a semente que vem a gente planta.

L: Tem algum tempo que fica sem trabalho, esperando crescer e vocé fica esperando?
M: Se vocé plantou todo més, tem sempre trabalho.

L: Quantas pessoas VOcé precisaria pra trabalhar aqui, pra essa quantidade de longlines?

M: Pra fazer esse trabalho, uma média de 4 pessoas resolve isso, trabalho diario.
Agora, final de semana, pra atender os clientes, 3 pessoas € suficiente pra atender

cliente aqui.

L: Tem alguma coisa especial no atendimento, eles fazem perguntas?
M: Sim, eles fazem perguntas basicas so.

[]

L: Sobre o banheiro...

M: Nos ja sai de casa pronto... [risos]

[...]

Fim do arquivo.
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