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Plataformas offshore, com o decorrer da operacdo, enfrentam um ndmero
crescente de demandas de manutencdo, contando com um quantitativo fixo de recursos
humanos. O risco inerente as atividades offshore e os acidentes recentes, como o da
British Petroleum, no Golfo do México, tém gerado um aumento da fiscalizacdo das
plataformas em operacdo na costa brasileira, especialmente em unidades mais antigas.
Nesse contexto, essa dissertacdo discute a contribuicdo dos relatérios ergonémicos,
produzidos em diagnosticos rapidos, para a melhoria das condi¢cdes de trabalho e da
confiabilidade operacional, visando reverter o circulo vicioso de acimulo de pendéncias
e ndo apenas para cumprir exigéncias legais. A Metodologia de Diagnostico Rapido
(MDR) elaborada permitiu fazer um levantamento sistematico e global do
funcionamento atual das plataformas, das suas condicdes de trabalho e vida, indicando
algumas situacdes locais, que futuramente deverdo ser estudadas de forma aprofundada
pelas liderancas das plataformas e pesquisadores. Dessa analise emergiram ainda
eventos importantes, que revelaram trajetorias singulares das plataformas. A preparagdo
prévia aos embarques, baseada na experiéncia da equipe de ergonomia e dos

trabalhadores offshore e onshore, foi a chave para a eficacia de aplicacdo da MDR.
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While operating, offshore platforms are dealing with an increasing number of
maintenance issues involving a fixed amount of human resources. The risk related to
offshore activities and some recent accidents, such as British Petroleum at Gulf of
Mexico, has been increasing the surveillance of operating platforms at Brazilian’s coast,
especially the oldest. In this context, this dissertation discusses the contribution of
ergonomic reports, produced on agile ergonomics methodologies, to the improvement
of working conditions and operational reliability, focusing to overcome the vicious
circle of backlogs and not just to fulfill legal requirements. The developed Agile
Ergonomics Methodology (AEM) enabled the elaboration of a systematic and global
mapping about the actual operation of platforms and their work and life conditions,
indicating some local situations that should be deeply studied in future by platforms’
leaders and researchers. From this analysis, also emerged important events that revealed
platforms’ particular trajectories. The preparation for shipments, based on the
experience of the ergonomics team, the onboard and onshore workers, was the key to

the effectiveness of the application of this AEM.
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Sua tarefa é descobrir o seu trabalho e, entdo, com todo o coracéo, dedicar-se a ele (Buda).

I. UM PANORAMA DO SETOR PETROLEIRO E SUAS DEMANDAS
DE INTERVENCAO EM ERGONOMIA

A atividade petroleira tem importancia econémica decisiva para o Brasil. O pais
alcangou sua autossuficiéncia produtiva em 2006, ano do anuncio da descoberta do pré-
sal em seu litoral'. Destacada como uma importante conquista, a primeira extracdo do
petréleo da regido, considerado no mercado como de média a alta qualidade, ocorreu em
2008, ja com elevada perspectiva de geracdo de empregos diretos e indiretos na cadeia
nacional de bens e servigos offshore.

A operacdo em aguas profundas, considerada de alta complexidade, requer
adaptacbes da tecnologia utilizada para extracdo, producdo e logistica para a
mobilizacdo de recursos até as plataformas, que estdo a uma distancia maior da costa,
do que as unidades ja instaladas atualmente. Além disso, também € necessaria uma
analise mais aprofundada das estruturas fisicas e das condi¢cdes das instalacGes

maritimas, especialmente no que se refere a seguranca e a confiabilidade operacionais.

Apbs o acidente na plataforma Deepwater Horizon? no campo de Macondo, no
Golfo do México, veio a tona a preméncia de uma atuacdo mais rigorosa dos Orgaos
reguladores, com amplos impactos na inddstria petrolifera. Na ocasido, houve a morte
de 11 pessoas e o vazamento de 4,9 milhdes de barris de petréleo, o que tornou evidente

a necessidade de tomar agdes para evitar a repeticdo de um desastre semelhante.

Diante desse cenario, no Brasil, reforcou-se a necessidade de haver planos de
contingéncia adequados as caracteristicas operacionais desses sistemas produtivos,
especialmente os do pré-sal, com regras especificas para a prevencdo de acidentes e
planos de emergéncia em aguas profundas. Devido a ampla repercussdo do debate sobre
a seguranca nas operacdes, as autoridades do setor viram-se pressionadas a aumentar as

fiscalizagdes in situ, especialmente nas unidades ja em operacéo.

A autossuficiéncia alcancada em 2006 ndo se manteve em funcao da expansio do consumo, que superou
o crescimento da producdo. A estimativa é que ela seja recuperada em 2014 e que 0 mesmo status no
refino aconteca em 2020 (LISBOA, 2013).

2/ British Petroleum, empresa responsavel pelo poco de Macondo, no Golfo do México, e a Halliburton,
que gerenciou a operacdo de vedacdo do poco, foram responsabilizadas pelo desastre, assim como a
empresa Transocean, dona da Deepwater Horizon.



Uma das acOes adotadas foi a instituicdo do projeto nacional de inspegdo em
plataformas maritimas de exploracdo e produgdo de petroleo e gas, chamado de
Operacdo Ouro Negro®. Nesse projeto, técnicos e fiscais dos 6rgdos reguladores’
embarcam juntos para realizar inspec¢des das condigdes operacionais de trabalho e de
vida nas plataformas, especialmente daquelas relacionadas a conservacédo e integridade

das instalacOes e equipamentos.

Até o final de 2009, ano de término do prazo de adequacdo das empresas
petroliferas as exigéncias previstas no Regulamento Técnico de Seguranca Operacional
da ANP (Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis), o foco das
inspecdes e auditorias nas plataformas era a avaliagdo da sua integridade estrutural

(fisica).

A partir de entdo, novos requisitos e diretrizes foram definidos pela ANP, em
parceria com a Marinha e o IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis), que passaram a fiscalizar a implementacéo e a operacdo
das 17 préaticas de gestdo elencadas no Sistema de Gerenciamento de Seguranca
Operacional, previstas na Resolugdo ANP n° 43/2007 (ANP, 2007).

ApoOs as novas orientacOes e as fiscalizagdes realizadas por todos esses 0rgaos
reguladores, as plataformas foram, portanto, obrigadas a atender aos requisitos de uma
ampla legislacdo — ambiental, maritima, trabalhista, de seguranca, entre outras —, cujas

exigéncias sao formalizadas em autuacdes técnicas.

Atualmente, a Bacia de Campos, localizada no estado do Rio de Janeiro, com
plataformas com mais de 20 anos de operacgdo, tem passado por essas inspecdes. Em
algumas situacOes avaliadas como criticas do ponto de vista da integridade operacional,
das instalagdes, das condicdes de trabalho e de vida no ambiente offshore, houve

interdicBes temporarias da exploracdo e da producéo.

%0 petréleo é considerado o ouro negro brasileiro. Essa denominagéo faz alusdo a sua cor negra e ao seu
elevado valor de mercado.

*Marinha, IBAMA, ANP, Ministério Piblico do Trabalho (MPT), Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), e Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE).



A situacdo de funcionamento atual de algumas dessas unidades, com casos cujo
tempo de operacdo é superior & viabilidade econémica projetada inicialmente® para 20 a
25 anos, revela o contexto de operacdo atual. A conjuntura é caracterizada por
incidentes e situacOes tipicas de trabalho, que requerem compensagdes cotidianas dos
trabalhadores, visando a mitigacdo dos riscos operacionais e ao alcance dos resultados
exigidos pela organizacdo (KERBAL, 1990; WISNER, 1989).

De modo geral, esse panorama reforca o interesse por estudos sobre o trabalho
offshore, cada vez mais fomentados pelas empresas do setor. Nesse sentido, é
imprescindivel “compreender o trabalho para transforma-lo” (GUERIN et al., 1997),

tarefa para a qual a ergonomia encontra-se tradicionalmente focada.

Para a melhor compreensdo dos problemas existentes nesse cenario vigente, é
essencial o entendimento das particularidades de cada unidade, uma vez que parte deles

é reflexo da sobrevida dada as plataformas e/ou das conversdes nelas realizadas.

Como h& baixa previsibilidade das atividades e dos ciclos de produgéo
(caracteristicas da producdo offshore) e o limite de tempo que 0s pesquisadores podem
permanecer a bordo é reduzido, as analises e observacdes foram complementadas por
visitas guiadas ao processo produtivo e por entrevistas com as principais liderancas e

trabalhadores desses sistemas.

Essa conjuntura, em especial as fiscalizacdes, trouxeram novas demandas para a
Ergonomia da atividade, cuja base é a Analise Ergondmica do Trabalho (AET), que

exigiram renovacOes metodoldgicas e o tratamento de alguns problemas, a saber:

1. Como realizar intervencbes ergondmicas em grande escala sem
perder a profundidade do conhecimento sobre a atividade de

trabalho, que néo se deixa apreender de imediato®?

*Segundo informacdes de representantes da geréncia da empresa onde foi realizada a pesquisa, a
viabilidade econdmica projetada para as plataformas varia de acordo com as transformacfes em curso nas
unidades. Sendo assim, a cada nova intervenc¢ao para a revitalizagdo e/ou recuperagdo da integridade, ela
tende a se estender mais um pouco, ampliando, inclusive, a estimativa de operagdo. Portanto, esse € um
parecer dindmico, como sdo dindmicas as plataformas.

®Além de a atividade ser invisivel, ao ocupar o espaco ineliminavel entre o prescrito e o real, da-se
também na forma de a¢des situadas, insepardveis do contexto em que acontecem, incluindo o trabalhador
que a realiza, com sua experiéncia e historia singulares.



2. Inadequagbes  menores,  facilmente  observaveis,  sdo
prenunciadoras de riscos mais graves? O que se pode concluir em
relacdo a confiabilidade de uma unidade de producdo, a partir de

indicadores visiveis de inadequagdes ocupacionais?

3. Como e por que as condigdes de trabalho inadequadas e 0 Modo
de Funcionamento Atual (MFA) foram gerados? Pode-se chamar
0 estado de operacdo atual de Modo Degradado de
Funcionamento (MDF)? Pode-se atribuir essas situacdes a corrida
pelo aumento da producgdo para a autossuficiéncia, deixando a
salde e a seguranca dos trabalhadores e das instalagdes em

segundo plano?

Nessa dissertacdo, devem ser entendidos por inadequacdes ocupacionais 0S
problemas relacionados aos fatores de risco para a salde e a seguranca dos
trabalhadores. Eles séo agrupados em: quimicos, fisicos, biologicos, aqueles decorrentes
da organizacdo laboral (ergondmicos e psicossociais) e mecénicos e de acidentes
(MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL, 2001), conforme Anexo 01 — Descrigdo dos
riscos ocupacionais. Entretanto, ndo é escopo desse estudo a determinacdo do nexo

causal ou técnico entre a doenca e o trabalho.

A rigor, essas demandas e problemas ndo sdo estritamente novidades no campo
da Ergonomia da atividade, mas ainda ndo foram adequadamente resolvidos. Néo se
pretende, nessa dissertacdo, dar uma resposta geral a essas questdes, mas buscam-se

dois objetivos mais especificos:

1. Mostrar como uma Metodologia de Diagnoéstico Rapido (MDR) em
ergonomia foi desenhada para a avaliacdo ergondémica em grande
escala, sob forte restricio do tempo de observacdo, e quais

resultados foram obtidos;

2. Recolocar em questdo o conceito de Modo Degradado de
Funcionamento (MDF), quanto a conotacdo valorativa de aumento

de riscos operacionais e de reducdo da confiabilidade das instalagdes.



Para desenvolver esses assuntos, além dessa breve contextualiza¢do, no segundo
capitulo dessa dissertacdo serdo explicitadas e analisadas as condi¢fes de aplicacdo da
metodologia de intervencdo ergondmica proposta por Guérin et al. (1997). Por que é
preciso (tanto) tempo para colocé-la em pratica e obter resultados? Ha um caminho mais
curto para essa intervengdo? Quais 0s ganhos e perdas esperados para cada tipo de

avaliacdo e de intervencdo ergondmica: qual a influéncia do tempo?

A partir dos questionamentos anteriores, serdo analisadas algumas op¢oes que se
destacam na literatura para atender as demandas de avaliagdo ergondmica em grande
escala. Tendo ainda a restricdo do tempo de observagdo como diretriz, serdo estudados

0s modelos pré-estruturados e as Metodologias de Diagnéstico Rapido.

No capitulo 03 serd abordado o contexto atual de operagdo das plataformas,
identificado durante os embarques. O que pode ser considerado como o Modo de
Funcionamento Atual das unidades? Qual a sua relagdo com o Modo Degradado de
Funcionamento? O intuito é conhecé-lo mais detalhadamente, ao retracar as origens

desse conceito, e recuperar exemplos dos principais autores sobre o tema.

Sera importante, entdo, identificar como eles perceberam e destacaram a
existéncia desse estado de operacdo e suas consequéncias para o trabalho e para as
condicdes de seguranca e confiabilidade operacionais. O MDF representa o estado de

funcionamento atual das plataformas?

Apos entender melhor a teoria, sera apresentada no quarto capitulo a trajetoria
metodologica da pesquisa em campo, que comeca com a explicitacdo da Metodologia
de Diagnodstico Rapido desenvolvida. Também serd explicitada a estratégia de

observacao e de coleta de dados, além da escolha da equipe acompanhada a bordo.

Para completar, serd detalhada a tatica para a exposi¢cdo dos acontecimentos
observados pelos pesquisadores e/ou relatados pelos trabalhadores: como retracar as

trajetdrias e as histdrias singulares das plataformas?

Tendo em vista que o reconhecimento das particularidades das unidades auxilia
no entendimento da organizacdo e da complexidade desses sistemas, serdo explicitadas,
no capitulo 05, as principais caracteristicas e 0 modo de funcionamento real das

plataformas offshore estudadas.



Estabelecer essas conexes mostra-se relevante para que sejam apresentadas
algumas histérias selecionadas para o estudo. A finalidade é mostrar e analisar o
impacto e as consequéncias reais dos percursos dessas unidades para as condigdes atuais

de trabalho e vida de seus trabalhadores, dando-lhes voz.

Por fim, serdo sistematizadas as condigdes especificas de eficacia da MDR, tal
como foi desenvolvida para as avaliagdes ergondmicas em plataformas. A énfase sera
dada a andlise das condicGes de trabalho como objeto histérico, a luz do qual se retoma
a questdio do MDF. Em especial, serd rediscutido o qudo ‘“degradado” ¢é esse
funcionamento. Dessa forma, serdo suscitados debates e elencadas sugestdes para
desdobramentos de futuras pesquisas.



A velocidade do tempo ¢ infinita, e s6 quando olhamos para o passado, é que temos consciéncia
disso (Lucius Annaeus Seneca).

I. A INFLUENCIA DO TEMPO NAS INTERVENCOES
ERGONOMICAS

Ao longo dos anos, as transformacGes ocorridas nas formas de organizacéo do
trabalho fizeram emergir a necessidade de conhecer melhor o funcionamento dos
sistemas técnicos, para compreender as dificuldades existentes e melhorar

continuamente as condi¢des de trabalho.

Nesse cenario, a ergonomia, especialmente a da corrente francofonica,
concentrou seus esforcos em considerar o trabalho real e reconhecer as diferentes

l6gicas de atuacdo, que se integram nas organizagdes para a sua realizacao cotidiana.

Seu legado passou a ser 0 de tornar compreensivel “conjuntamente [0]
desempenho produtivo e os efeitos da atividade para as pessoas envolvidas. [Isto é, toda
analise ergonémica] (...) visa ao mesmo tempo, efeitos sobre as pessoas e efeitos sobre a
empresa” (DANIELLOU; BEGUIN, 2007, pp. 282).

Para isso, a ergonomia se baseia na compreensdo da estrutura interna da
atividade de trabalho, cuja funcéo é integradora (GUERIN et al., 1997). E na agdo que
se articulam os determinantes do trabalho e onde é possivel captar a natureza dos

problemas e como eles séo tratados pelos trabalhadores.

Enguanto disciplina voltada para a acédo, ela é dinamica e resolve os problemas
considerando as peculiaridades de cada organizacao. Existe, assim, “uma pluralidade de

abordagens da agdo ergonOmica”, que variam “em fungdo das circunstancias da
intervencio” (WISNER, 1994, pp. 95; GUERIN et al, 1997, GUILLON, 2002;
DANIELLOU; BEGUIN, 2007, pp. 282).

Contudo, para alcancar os resultados de melhoria das situac@es de trabalho,

a analise ergondmica se interessa por um estado anterior & resolugdo do
problema. Ela se interessa [pela] constitui¢ao dos problemas [sob o ponto de
vista dos trabalhadores]. Na realidade do trabalho, as situacdes séo diferentes
do que foi previsto e 0 operador deve constituir o problema com os dados
reais, escolhidos e estruturados frequentemente de forma inconsciente e
assim decidir suas intervencdes (WISNER, 1993 apud DUARTE, 1994, pp.
11).



Visando a esse propdsito, a Analise Ergondmica do Trabalho (AET) pressupde a
avaliacdo do sistema homem-tarefa, que permite perceber as interagdes entre 0 uso e 0
usuario e as adaptacdes as variabilidades do sistema. As tarefas sdo as diretrizes de
trabalho pré-fixadas e indispensaveis aos operadores, pois possibilitam a execugdo de
suas atividades e o alcance, nas condicGes reais, dos resultados efetivos das mesmas
(GUERIN et al., 1997).

Porém, os caminhos percorridos nem sempre seguem 0 que estava prescrito
como tarefa, que representa um modelo hipotético da realidade, susceptivel a sofrer
modificagdes. Essa distancia entre o prescrito e o real, entre “o que é pedido” e “o que ¢
feito”, pode ser percebida nas estratégias usadas pelos operadores para a execucdo do

que é demandado (HUBAULT, 2004).

Como os usuarios adaptam os artefatos durante o uso, ¢ vital “buscar detalhes
que escapam as descricdes genericas fornecidas pelas chefias e supervisdes”. AS
adaptacOes, que muitas vezes sdo vistas como negativas, também abrem espaco para as
descobertas das melhorias. Essas adequacdes das condicGes de trabalho as necessidades
dos operadores aumentam sua margem de manobra e, por consequéncia, a seguranga em
acio (THEUREAU; JEFFROY, 1994; ABRAHAO, 2000; PARSONS, 2000;
DANIELLOU, 2002; FALZON, 2007; SILVA, P., 2007; BEGUIN, 2008; DEJOURS,
2008; HOLLNAGEL, 2010; MARTINS JUNIOR, 2011; DANIELLOU; SIMARD;
BOISSIERES, 2013).

Essas analises s6 sdo possiveis se 0 aprofundamento dos conhecimentos sobre o
trabalho real for realizado em campo, onde a acdo se concretiza. O objetivo é
compreender as demandas de transformacéo sob o ponto de vista dos trabalhadores, a
partir do acompanhamento de suas atividades, de relatos baseados em suas experiéncias
e de suas verbalizaces. E no térrain’, na situacéo de trabalho a ser observada, analisada
e transformada, que emergem as diretrizes e recomendacdes ergondmicas (GUERIN et
al., 1997; BENCHKROUN, 1997 apud SILVA, P., 2007; DANIELLOU; BEGUIN,
2007; SILVA, P., 2007; MARTINS JUNIOR, 2011).

O ponto de vista da atividade auxilia nesse entendimento, pois a atividade

“articula e recompde na acdo um conjunto muito vasto de determinantes” e, assim,

"Termo em francés que designa ‘em campo’.



estabelece “um compromisso satisfatorio entre os objetivos de producdo e as logicas
conflitantes de sua realizacdo, (...) inclusive entre os aspectos formais e informais do
trabalho, entre o trabalho prescrito e o trabalho real, entre a organizagéo e a atividade
viva” (LIMA, 2000, pp. 74; DANIELLOU; BEGUIN, 2007, pp. 283).

Kerbal (1990) destaca que a subestimacdo da realidade do trabalho pode
conduzir a existéncia de um elevado numero de equipamentos abandonados,
subutilizados ou em condicdo degradada. Além disso, pode haver alta frequéncia de
interrupcdes ndo planejadas, em detrimento de manutencdes preventivas, que acabam
impactando na marginalizacdo da funcdo de controle de qualidade. O autor menciona
ainda o enfraquecimento da relagdo de trabalho marcada por uma organizagédo

anacronica, que ndo condiz com a realidade.

Apesar de ndo haver um modelo Unico e engessado de AET para todas as
situacbes de trabalho e todas as organizacOes, algumas etapas fundamentam essa
metodologia e precisam ser cumpridas para o sucesso das intervengdes ergondmicas
(WISNER, 1994; GUERIN et al., 1997; DANIELLOU; BEGUIN, 2007):

1. Analise da demanda e formulacdo do contrato — € necessaria para
compreender a natureza dos problemas encontrados e definir a estratégia
de atuacdo do ergonomista, além dos prazos e recursos necessarios a

avaliacdo e a intervencéo ergonémica, que serao firmados em contrato;

2. Avaliacdo das estruturas, além do contexto técnico, social, econémico,
demografico, bioldgico e antropotecnoldgico das situacdes de trabalho —
objetiva estudar a populacdo e o funcionamento geral da empresa,
analisando as relacdes entre os trabalhadores, as diversidades e as
variabilidades dos usuarios e dos sistemas, aléem dos fatores e
determinantes do trabalho. Essa etapa pressupde a compreensdo dos
processos técnicos e das prescricdes formais das atividades, por meio das
especificagcdes técnicas, pelo auxilio dos trabalhadores observados e/ou
pela analise de situacdes de referéncia®. Para isso, é preciso definir a

melhor forma de fazé-la:

8<A andlise de situacdes de referéncia permite identificar situagdes [de agAo] caracteristicas [SACs]
suscetiveis de surgirem na instalacdo futura. (...) A lista de situagBes caracteristicas sera utilizada numa



alguns autores aconselham o ergonomista a descobrir o processo técnico
exclusivamente através das explicacdes dos operadores observados. N&o
compartilhamos desse ponto de vista, por duas razdes fundamentais. A
primeira € que a ignoréncia técnica do ergonomista ndo permite que o
operador utilize sua linguagem profissional e seu raciocinio de trabalho
habitual, mas o mergulha em situacdo cognitiva de vulgarizacio [0 que pode
ter impacto, inclusive, na construgdo social entre as partes, que é essencial
para o estabelecimento de uma relacdo de confianca]. A segunda é que essa
abordagem ndo permite que o ergonomista detecte a distancia entre a
representacdo do processo técnico que 0s projetistas e organizadores tém
[prescrito, “o que deve ser”’] e a que o0s operadores podem ter [real, “o que €”]
(DANIELLOU; BEGUIN, 2007, pp. 295).

3. Estudo das atividades e das situagOes de trabalho e posterior retorno
dos resultados - o intuito é associar e indicar as interrelacbes entre 0s
determinantes e o inventario de observacGes das atividades humanas no
trabalho, que constituem as Situacdes de Acdo Caracteristica (SACs). E
quando acontecem as verbalizacdes dos trabalhadores, relacionadas ao
curso das acOes. Nessa etapa sdo articulados diversos pontos de vista e

mobilizados diversos atores.

e No entanto, é imprescindivel que o ergonomista valide com o0s
trabalhadores os dados colhidos e as analises desencadeadas, de
modo a dar um retorno a quem lhe forneceu as informacdes, bem
como corrigi-las e completé-las, caso seja necessério. E quando

acontecem as autoconfrontagdes, que sdo:

uma verbalizacdo produzida pelo trabalhador quando se
confronta com os dados coletados sobre o seu
comportamento e quando responde a perguntas que
incidem diretamente sobre esses dados, como “o que vocé
esta fazendo ali?”, “o que vocé quer dizer ai?”, “por qué,
com que motivo?”, “para conseguir o qué?” (PINSKY;
THEUREAU, 1987 apud WISNER, 1994, pp. 102).

e Para Lima (2000), a autoconfrontacédo € indispensavel e

pode revelar a l6gica intrinseca da atividade, a saber: a
motivacdo do trabalhador, suas estratégias e modos
operatorios, suas competéncias e saberes tacitos, a
regulacdo das exigéncias contraditérias, suas razdes para
agir de uma ou de outra forma, as negociagdes no interior
da atividade e consigo mesmo (LIMA, 2000, pp. 86).

e Além disso, ela deve se dar em trés niveis:

comparacdo entre as diferentes situacBes observadas [em todas as fases dos projetos de concepcdo -
priorizacdo, comparacédo de solucdes e simulacdo do trabalho futuro]” (DANIELLOU, 2002).
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operatorio (0 que vocé faz?), cognitivo (com que
finalidade?, para qué?) e ético (por qué?). Ndo se pode
analisar nenhum desses aspectos e, sobretudo, ndo [se]
pode compreender a atividade, separando-os em objetos
analiticos distintos (LIMA, 2001, pp. 146).

4. Elaboragdo das recomendacbes ergondmicas — etapa que visa a
elaboracdo de uma lista de recomendacg0es para a melhoria das condicfes
de trabalho. Conforme as légicas intrinsecas da atividade acompanhada,
0 ergonomista pode expandir as indicaces, inclusive, as mais diversas
areas, além daquela em que concentrou suas observacbes, propondo
solugdes para que o0s problemas identificados sejam sucessivamente
melhorados;

5. Validagdo da intervencdo ergonébmica — como as origens das
dificuldades podem estar além das situacdes observadas, € preciso
validar as recomendacdes e o diagndstico mais geral elaborado com os
diversos atores envolvidos. Ap0Os essa etapa e a implementacdo, €

possivel verificar a eficiéncia das recomendacdes.

Demanda e Reposicionamento

Funcionamento geral da
empresa

Andlise do processo
técnico e das tarefas

Interagdo com
o0s operadores
(papel das
entrevistas e
verbalizagdes)

Observages globais das
atividades

Pré-
diagndstico

Plano de

«;Observades
observagao

sistematicas
== e validacdo

Diagndstico

Fonte: Adaptado de Guérin et al. (1997, pp. 129)
Figura 1 — Esquema geral da construcdo da acdo ergonémica

Todas essas etapas podem levar muito tempo para serem executadas, pois

para se entender o que é o trabalho de uma pessoa, é necessario observar e
analisar o desenrolar de sua atividade em situac@es reais, em seu contexto,
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procurando identificar tudo o que muda e faz o trabalhador tomar micro-
decisbes a fim de resolver os pequenos, mas recorrentes problemas do
cotidiano da producéo. Estas situacdes séo tdo numerosas, e dependentes das
circunstancias, que os trabalhadores as esquecem tdo logo o que as motivou
desapareca. Por esta razdo, a analise ergondmica do trabalho requer um longo
tempo de observacdo, acompanhando o trabalhador durante a realizacdo de
suas tarefas e em situagdes variadas (ASSUNCAOQ; LIMA, 2003, pp. 06).

Esse tempo pode variar em fungdo da experiéncia do ergonomista e do
“raciocinio baseado em casos” por ele repertoriados. Mas, também da disponibilidade
dos interlocutores da empresa, do nimero de postos de trabalho a serem analisados (ou
concebidos), da quantidade de ergonomistas envolvidos no projeto, entre outros fatores
(GUERIN et al., 1997; DANIELLOU; BEGUIN, 2007).

Além disso, o percurso ndo é linear, podendo o ergonomista retornar em
algumas etapas, visando a atender a demanda real. Dessa maneira, 0 esquema

apresentado ndo representa fases

a serem seguidas de maneira sequencial. Mesmo [as etapas] sendo expostas
seguindo uma cronologia tipica, ndo se deve esquecer que toda intervencdo
comporta voltas [as] etapas anteriores, e, sobretudo, superposices, [ja que]
cada componente da intervencdo ocorre quando outros ja estdo ativos
(DANIELLOU; BEGUIN, 2007, pp. 292).

Assim, como cada organizacdo e cada situacdo de trabalho sdo Unicas, “mais
vale preconizar a adaptacdo da metodologia ao problema” (WISNER, 1994, pp. 104) do
que tentar aplicar um modelo geral de AET. Especialmente porque “a situagdo de
trabalho € um sistema dinamico que evolui permanentemente (independentemente da
sua presenca [do ergonomista]) sob a influéncia de uma grande quantidade de fatores e
atores” (DANIELLOU; BEGUIN, 2007).

Desse modo, como nem sempre € disponibilizado ao ergonomista muito tempo
para as observacfes em campo, € preciso escolher qual o modelo que melhor se adequa
a avaliacdo e a intervencdo ergondmica em questdo e adapta-lo as necessidades que se

colocam.

A ergonomia, apoiada na analise sistematica da atividade em situacdes reais, ja
comprovou sua capacidade de fazer diagndsticos aprofundados sobre as relacbes
trabalho-saude-desempenho e, assim, contribuir para promover transformacées
significativas das situacbes de trabalho, sobretudo quando atua na fase de projeto

(Ergonomia de concepgéo).
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No entanto, as analises das atividades desenvolvidas em uma unidade de
producdo, como uma plataforma de exploracéo e producéo, podem requerer varios dias,
sendo tanto mais longa quanto maior a diversidade de atividades e situagdes de trabalho.

Dependendo dos ciclos da producdo, certas situagdes de trabalho, como uma
manutencdo preventiva em parada programada, podem se repetir apenas de trés em trés
anos, o que implica também em programar 0s momentos de observacdo para a coleta de
dados em situacao real, 0 que nem sempre é possivel, no caso das plataformas offshore,
devido as restricbes de POB (People On Board - Pessoas a Bordo) e vagas no sistema
de transporte por helicépteros.

A duracdo das andlises ergondmicas depende das caracteristicas da propria
atividade que se quer conhecer, ou seja, a metodologia de analise se ajusta as
peculiaridades espaciais e temporais das situacdes reais. O observador, diretamente ou
por meio de suas técnicas de observacéo, deve acompanhar a atividade se desenrolando

no espaco e no tempo, descrevendo lugares e momentos significativos.

Evidentemente, nenhuma descricdo pode se pretender exaustiva, descrevendo
todos os indexadores espaco-temporais da atividade, menos ainda dar conta da
experiéncia vivida pelo trabalhador observado. O “recorte” orientado pela demanda, ou
seja, pelo problema que se quer resolver, permite delimitar o campo da analise, de
forma a atender a esses critérios de pertinéncia situacional e experiencial sem

empobrecer as descri¢fes da atividade.

As analises ergondmicas acomodam-se ao tempo e ao lugar da atividade,
estando sujeitas as condi¢cdes ndo controladas das situacdes de trabalho. Entretanto, a
longa duracdo das analises ergondmicas tem sido objeto de criticas, revelando-se como
uma limitacdo que impede sua utilizacdo em grande escala, quando se colocam
demandas que exigem, por exemplo, avaliar as condicdes de trabalho em um ramo de

producdo considerado prioritario, definido a partir de indicadores epidemiolégicos.

Por outro lado, para atender as exigéncias legais, algumas empresas,
independentemente do seu porte, solicitam analises ergonémicas de todos os postos de
trabalho, que podem chegar, no caso de grandes corporacfes, a alguns milhares de

trabalhadores.
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O tempo de duracdo de uma intervencgdo, ou da etapa de analise, se torna ainda
mais critico no presente caso da fiscalizacdo das plataformas brasileiras. Devido as
exigéncias impostas pelos o6rgdos de fiscalizagdo, em especial a Superintendéncia
Regional do Ministério do Trabalho (SRTE), foram acumuladas demandas a serem

atendidas em um curto periodo de tempo.

No caso das plataformas, como h& pouco tempo disponivel para que os
ergonomistas fiqguem a bordo, a execugdo da AET propriamente dita fica inviabilizada.
Dessa maneira, ja que as prescri¢des das tarefas sdo conhecidas, mas pouco se sabe,
efetivamente, sobre as atividades realizadas offshore e sua organizagéo, deve-se decidir
entre os modelos pré-estruturados e os diagndsticos rapidos (construidos em poucos dias

de observagéo).

Profundidade da /X
intervengdo
Diagnéstico rapido /
Modelos p¢-estruturados

> Tempo

Fonte: A autora (2014)
Figura 2 — Os modelos de intervencdo ergonémica versus o tempo

Como a cada escolha corresponde uma renuncia, ao fazer em menos tempo,
perde-se (a0 menos parcialmente) em profundidade da intervencdo, especialmente das
observacOes e, portanto, da construcdo mais ampla do diagnostico. Todavia, € preciso
que o ergonomista alinhe seus objetivos ao da empresa, que, no caso das plataformas,
requer uma andlise mais global, indicando aspectos e situacGes onde devem ocorrer

futuramente as analises locais mais aprofundadas.

2.1. O uso dos modelos pré-estruturados de avaliacdo ergonémica

Os modelos pré-estruturados sao instrumentos de analise de postos de trabalho,
que servem como planos de verificagdo para os ergonomistas seguirem durante as
avaliacGes ergonémicas. Em geral, sdo baseados em uma série de principios
ergondmicos e representam a instrumentalizagdo da experiéncia e do conhecimento ja

consolidados. S&o ferramentas simples, préaticas e de baixo custo de aplicacéo.
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Para a sua elaboracéo, primeiro é preciso conhecer a estrutura da empresa e sua
populacdo de trabalho para, em seguida, definir o foco de atuacdo. Somente apds essa
analise é possivel ir a campo fazer as verificacbes das situagdes epidemioldgicas e
definir as prioridades para uma posterior intervencéo (ILO; IEA, 2010).

Geralmente, as solucdes para a melhoria da seguranca, da satde e das condi¢des
de trabalho sdo de facil implementacdo e sdo sugeridos debates com grupos de
trabalhadores e gestores que tenham passado pela avaliagdo ergondmica. Essa atuagédo
tende a auxiliar na priorizacdo das solucbes que precisam ser implantadas na fase de
intervencgéo (ILO; IEA, 2010).

Alguns métodos de avaliagdo pré-concebidos, pela simplicidade de aplicacéo,
sdo bastante difundidos e utilizados. A seguir, serdo apresentados dois metodos que
podem ser combinados com a AET: os Pontos de Verificagdo Ergonémica (PVE),
desenvolvidos para uso, principalmente, em pequenas empresas; e 0 OWAS (Ovako

Working Posture Analysis System), ferramenta de analise postural.

Além disso, serdo explicitados dois tipos de metodos pré-estruturados, cuja
aplicacdo apresenta limites e séo criticados porque se destinam as mensuragdes de carga
e potencial de ocorréncia de lesbes, sem analisar o contexto (a abrangéncia) em que sdo

desenvolvidas as atividades: o RULA (Rapid Upper Lim Assessment) e o NIOSH

(National Institute for Ocupational Safety and Health).

Pontos de Verificacdo Ergondmica

As listas ou pontos de verificacdo correspondem a um checklist que os
ergonomistas devem seguir para realizar as analises dos postos de trabalho e definir as

recomendacdes e futuras prioridades de atuacéo.

Na segunda edicdo do manual chamado “Ergonomic checkpoints: practical and
easy-to-implement solutions for improving safety, health and working conditions”,
elaborado pelo International Labour Office (ILO), em parceria com a International
Ergonomics Association (IEA), hd 132 pontos de verificacdo. Para cada um deles foi
elaborado um detalhamento das analises e recomendacfes de solugbes préaticas (com

ilustracoes).
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Os principais aspectos que constituem essa forma de avaliagdo sé&o:
armazenamento e movimentacdo de materiais, ferramentas manuais, seguranca do
maquindrio, design dos postos de trabalho, iluminacéo, locais e instalacGes, controle de
substancias e agentes perigosos e organizacao do trabalho (ILO; IEA, 2010).

Apesar de haver diversos modelos pré-estruturados (outros além desses que
estdo sendo brevemente apresentados), eles ainda ndo podem ser generalizados a todos
0s tipos de empresa e situacdes de trabalho. Por isso, podem e devem ser adaptados e
reconcebidos, conforme as particularidades da organizagdo (ILO; IEA, 2010). Para
adaptar os modelos existentes é preciso seguir alguns passos (Figura 3):

e Determinar as principais areas que requerem melhorias imediatas (aprender
com as boas praticas locais)

e Selecionar um numero limitado (30-50) de questd&es, dividindo-as por area

e Testar a lista de verificagdo elaborada e ajusta-la, caso necessario, focando em
melhorias de baixo custo

e Complementar a lista de verificagdo com materiais de referéncia da empresa
para auxiliar aos usuarios

e Utilizar o material elaborado para o grupo de trabalho formado por gestores e
trabalhadores

€€«

Fonte: Adaptado de ILO e IEA (2010, pp. xiv)
Figura 3 — Passos para a adaptacdo das listas de verificagdo

Apos realizar uma analise sistematica dos postos de trabalho, baseando-se nos
Pontos de Verificagcdo Ergonémica, os ergonomistas podem identificar situacfes em que
é preciso um estudo mais abrangente e aprofundado, visando a melhoria das condicGes
de trabalho.

Em principio, os PVE indicam solucGes praticas para os problemas encontrados
na empresa, que ja tenham sido anteriormente mapeados pelo ILO e a IEA. Entretanto,
como cada situacdo de trabalho é Unica, é possivel que seja necessaria uma intervencéo

mais direcionada ao caso, para a qual a analise da atividade é recomendada.
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Método OWAS

Foi desenvolvido em meados dos anos 70 pelo grupo siderurgico Finlandés
OVAKO OY, em parceria com o Instituto Finlandés de Saude Ocupacional. O intuito
era atender a demanda de verificar a adocdo de posturas inadequadas pelos
trabalhadores durante a execucdo das atividades, que podiam gerar incapacidade para o

trabalho, absenteismo e custos adicionais ao processo produtivo.

Baseava-se em fotografias de diferentes posturas em todos os postos de trabalho
e as analises decorrentes indicavam aquelas com potencial para gerar disturbios
musculoesqueléticos nos trabalhadores. Assim, servia de insumo para a melhoria das

condicdes e dos postos de trabalho.

A partir dessa conduta, foi criado um sistema padronizado de classificacdo das
posturas, com combinacdes de posturas de tronco, bragcos e pernas, que servem até hoje

para as verificacdes biomecanicas.

O método OWAS ¢ de facil aplicacao e proporciona a comparacgéo dos resultados
e 0 estabelecimento de prioridades para as intervencfes. Entretanto, ainda assim, as
avaliacGes sdo muito voltadas para tronco e ombros e ndo consideram cotovelo e pulso,
tampouco a duracdo da postura e os esfor¢cos (CARDOSO JUNIOR, 2006).

Em algumas situacGes, nas quais o observavel é a postura, os resultados obtidos
por meio da aplicacdo do método OWAS sdo utilizados como dados de entrada para a
analise da atividade, ja que ele permite caracterizar os “determinantes das atividades e
suas consequéncias (para os trabalhadores e para o sistema)”, 0 que influencia na
compreensdo e, portanto, na transformacéo das condic6es de trabalho (DUARTE et al.,
2003, pp. 01).

Método RULA

E um método observacional, que avalia o potencial de ocorréncia de lesdes
musculoesqueléticas no pescoco, tronco e membros superiores (bragco, antebraco e
méos), em funcdo das posturas adotadas no trabalho. Tem baixo custo de aplica¢do, ndo
requer equipamentos sofisticados, permite a avaliacdo inicial rdpida de diversos

trabalhadores e foi desenvolvido para:
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A — Proporcionar um método de pesquisa rapido da populacdo aos fatores de
risco de distlrbios dos membros superiores;

B — Identificar o esforgo muscular que estd associado com a postura de
trabalho, forca e trabalho estatico ou repetitivo, o que contribui para a fadiga
muscular;

C — Gerar resultados que podem ser incorporados em uma avaliacdo
ergondmica mais ampla, considerando a epidemiologia, fatores fisicos,
mentais, ambientais e organizacionais (CARDOSO JUNIOR, 2006, pp. 10).

O foco é a andlise dos esforcos realizados durante atividades estéticas e
repetitivas, que podem gerar fadiga muscular. Além disso, sdo avaliados os fatores de
risco associados, como: o nimero de movimentos, o trabalho muscular estatico, a forca
e a postura de trabalho determinadas pelos equipamentos e pelo mobiliario. Séo
igualmente considerados ainda: o tempo de trabalho sem pausa, a velocidade e a
precisdo dos movimentos, a frequéncia e a duragdo das pausas (MCATAMNEY;
CORLETT, 1993).

Método NIOSH

O método foi elaborado pelo NIOSH (National Institute for Ocupational Safety
and Health) para determinar a carga maxima a ser manuseada e movimentada
manualmente durante uma atividade de trabalho. Estabeleceu-se um limite de peso
recomendado e foram definidos pardmetros de analise, a fim de determinar se uma

atividade apresenta risco de lesdo musculoesquelética, quantificando-o.

Os parametros levam em consideracdo aspectos epidemiolédgicos, psicologicos,
biomecanicos e fisiologicos para constituir o calculo do indice de levantamento. Os
componentes desse indice dizem respeito a distancia horizontal em relacdo a carga, a
altura vertical em relacdo ao solo, a rotacdo lateral do tronco, a frequéncia de

levantamento e a pega da carga. Contudo, ele

ndo leva em conta o risco potencial associado aos efeitos cumulativos dos
levantamentos repetitivos. Também nédo considera eventos imprevistos como
deslizamentos, quedas nem sobrecargas inesperadas. [O indice de
levantamento] N&o foi [concebido] para avaliar tarefas nas quais se levanta a
carga com apenas uma mdo, sentado ou agachado ou quando se trate de
carregar pessoas, objetos frios, quentes ou sujos, nem nas tarefas nas quais o
levantamento aconteca de forma répida e brusca (AGAHNEJAD, 2011, pp.
56).

A estratégia de utilizar e/ou adaptar modelos pré-concebidos pode ser uma
solugdo de contorno as dificuldades em desenvolver “estudos epidemioldgicos

longitudinais ou estudos ergonémicos aprofundados, pois ambos implicam [em] custos
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elevados e longos periodos de coleta de dados” (ASSUNCAO; SAMPAIO;
NASCIMENTO, 2010).

Todavia, esses modelos fixam-se mais as avaliacbes de posturas e esforcos
(ergonomia fisica) do que a uma representacdo e uma analise global das situagdes de
trabalho, considerando, por exemplo, 0s processos mentais de tomada de deciséo
(ergonomia cognitiva) e o0s sistemas sociotécnicos, incluindo suas estruturas

organizacionais, politicas e de processos (ergonomia organizacional). E também,

este instrumento ndo considera a acdo de homens e mulheres reunidos por
objetivos semelhantes em situacfes de trabalho. Desconsiderando a acédo
individual e coletiva dos trabalhadores, ndo apreende o0s complexos
mecanismos de evitagdo do risco, seja pela elaboracdo de estratégias
individuais (GAUDART, 1996), seja pela elaboracédo de estratégias coletivas
(PUEYO; GAUDART, 1997; ASSUNCAO, 1998) (ASSUNCAO; LIMA,
2003, pp. 01).

Por serem avaliagGes baseadas em percepc¢des gerais e comuns sobre 0s postos
de trabalho, quem os aplica pode tender a ndo considerar as especificidades de cada
caso e o contexto em que se insere (o reconhecimento das falhas ativas e latentes®).
Assim, apesar de muito usuais, eles podem acabar limitando a atuacéo dos ergonomistas
no que se refere a identificacdo dos problemas especificos da situacdo de trabalho
acompanhada (ASSUNCAQ; LIMA, 2003).

Com isso, se torna complexo reconstruir as logicas de atuacdo dos trabalhadores
e retracar as origens dos problemas, sob pena de ndo identificar situacfes criticas para
além daquelas ja conhecidas e ndo considerar o préprio trabalhador. Pode acontecer, por
exemplo, de ao analisar estritamente o posto de trabalho, sem considerar todo o seu
entorno, 0 ergonomista ndo conseguir determinar a demanda real e, por consequéncia,
ndo conseguir fazer um diagnostico da situacdo e, portanto, ndo agir no sentido de

reverter 0s problemas e suas consequéncias.

Além disso, as analises isoladas de cada fator ndo permitem avaliar suas
associacdes e correlagdes, 0 que acaba negligenciando boa parte da complexidade das
situacbes de trabalho e, por consequéncia, da implementacdo das recomendacGes

propostas.

*Termos que serdo detalhados no préximo capitulo.
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Nesse trade-off de atuar de forma mais aprofundada para chegar ao diagndstico,
como sugere a aplicagdo da AET, e ter uma “economia de escala” no que tange a
quantidade de postos de trabalho analisados em menor espaco de tempo, h& perdas
inestimaveis: “o que se ganha em facilidade e amplitude, perde-se em acuidade e
profundidade necessarias para entender a complexidade da situacdo de trabalho”
(ASSUNCAO; LIMA, 2003, pp. 06).

2.2. O desenvolvimento das Metodologias de Diagnostico Rapido (MDRs)

em ergonomia

Para realizar “a analise ergonomica do trabalho ¢é necessario desenvolver
técnicas de observacéo especificas [como a elaboracdo de Metodologias de Diagnostico
Rapido (MDRs), que customizam os instrumentos de verificagdo ergonémica diante das
necessidades e restricdes das organizac¢des] e ndo usar checklists padronizados [que nao
refletem a complexidade das atividades de trabalho]” (ASSUNCAO; LIMA, 2003, pp.
01).

As MDRs podem ser necessarias em varias circunstancias, como quando se tem
uma equipe técnica reduzida, em quantidade ou em qualificacdo técnica especializada; e
uma grande quantidade de postos de trabalho a serem analisados, como acontece com

demandas de grandes corporagdes que devem atender as exigéncias legais.

Além disso, quando hé restricdo de tempo para realizar as analises, como ocorre
nas intervencbes em projeto e exigéncias de Termos de Ajuste de Conduta. Mas,
também, nas analises de acidentes e de setores econdmicos especificos, sobretudo os

compostos por pequenas empresas; entre outras conjunturas.

No caso das plataformas offshore, a principal restricdo para a realizacdo de uma
AET é a disponibilidade de vagas para o embarque da equipe de ergonomia, e, portanto,
0 nimero de dias em que € possivel permanecer a bordo, um dos determinantes

principais para analisar a histdria das unidades.

Os principais relatos sobre os diagndsticos rapidos, ou curtos (diagnostic court),

como também sdo chamados, sdo da ANACT (Agence Nationale pour I’Amélioration
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des Conditions de Travail'®) francesa e de suas Ac¢des Regionais (ARACTs — Actions

Régionales pour I’Amélioration des Conditions de Travail).

Nessa dissertacdo optou-se por traduzir o termo em francés “diagnostic court”
como diagnostico rapido em vez de curto, para demonstrar a relacdo temporal e a
abrangéncia do conceito. O termo curto poderia confundir-se com uma analise muito
reduzida e/ou limitada a determinados locais e aspectos das plataformas, enquanto o
rapido denota sua realizacdo em pouco tempo (cerca de 05 dias). Assim, como esse
diagndstico global pretende destacar situagdes locais nas quais se recomenda haver
intervencdo futura, o termo diagnostico rapido pareceu mais adequado.

Entre os anos de 1990 e 1993, as equipes de ergonomistas da ANACT e das
ARACTSs realizaram mais de 1.400 diagndsticos gratuitos em pequenas e médias
empresas, com subsidios do governo francés, representado pelo Ministério do Trabalho,
Emprego e Formacao Profissional.

A época, as equipes analisavam as situacbes de trabalho e focavam seus
resultados em diretrizes para os futuros projetos de mudanca. O intuito era de, ao
revelar os principais problemas enfrentados pela empresa, promover a abertura de um
espaco para 0s debates e a negociacdo das melhorias das condi¢bes de trabalho
(DELTOR; GUERIN, 1994a).

O objetivo primordial desses diagnosticos era colocar essas empresas em
movimento, em pequenos passos, ao possibilitar o entendimento das “condi¢des [de
trabalho] e os desafios de eventuais modificacfes da organizacdo e do conteudo do
trabalho, nos dominios das condicGes e da duracdo do trabalho, do emprego e da
formagdo” (DELTOR; GUERIN, 1994a; VINCENTI, 1994; SILVA, G., 2007).

O diagndstico rapido foi desenvolvido com a premissa de ndo ser uma auditoria.
Mas, uma abordagem generalista, de cunho politico (fomentado pelo governo francés) e
social (para colocar as empresas em movimento), que requer competéncias diversas e 0
tempo destinado a sua realizacdo € limitado. Em cinco dias estrutura-se a informacéo
recolhida, se realiza a validacgdo com os trabalhadores e sdo construidas as
recomendaces (DELTOR; GUERIN, 1994a):

9Agéncia Nacional de Melhoria das Condicdes de Trabalho.
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0 apoio publico [francés] previa 03 dias em campo e 02 dias para a
apresentacdo e validacgdo. Esta regra ndo era negociavel nem suprimivel por
vérias razdes, principalmente para ndo transformar um dispositivo de
iniciagdo (para colocar as empresas em movimento), em ferramenta de
resolucdo de problemas. Cabia a cada um dos participantes respeitarem
rigorosamente esta regra (GUILLON, 2002, pp. 148).

E como uma andlise de todas as areas de uma organizagdo, que abrange: a
organizacdo geral; as funcBes de recursos humanos, a qualidade e a seguranca; as
relacdes sociais; a organizacao do trabalho; e as condicdes fisicas de trabalho, tais como

0 espaco, as condi¢cdes do ambiente e os equipamentos (BOUTTERIN, 1994).

Por meio do exame aprofundado de 21 casos de intervencdo utilizando o
diagndstico réapido, Vincenti (1994) salientou que a partir da demanda real deve ser
planejada e construida a estratégia de acdo dos ergonomistas, a fim de passar por trés

etapas onde “passado e futuro existem simultaneamente no presente” (Figura 4).

| Diagnéstico Rapido

P

| Intervengdo/Referéncia: opgdes estratégicas e orientagdo para a agdo ergonémica

4 Iy

Analise da demanda ou
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jogo”. Explicar as
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o protocolo de
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o problema no
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forma de colocar em
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Fonte: Adaptado de Deltor e Guérin (1994b)
Figura 4 — Opgdes estratégicas e orientacdo para a agdo ergondmica

A primeira delas, de analise da demanda ou estudo de viabilidade, na qual sdo
definidas as estratégias de atuacdo e o problema a ser tratado (a demanda). A segunda,
de diagnostico, realizado a partir da analise das atividades tem na observacdo uma
funcdo pedagdgica de revelar o que ou quem, em geral, é ignorado. E a ultima de
validac&o e direcionamento para a acdo (DELTOR; GUERIN, 1994b).
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O comportamento estratégico da equipe de avaliacdo é fundamental para realizar
0 percurso de analisar a demanda, elaborar o diagnostico e colocar a empresa em
movimento. Portanto, é determinante para a identificacdo do que se pode alcancar com
o diagnostico rapido.

Para a sua elaboracdo visando a intervencdo, pode ser Gtil o apoio de uma lista
de verificacdo, a fim de que o ergonomista ndo esqueca aspectos importantes a analisar
durante a fase de diagnostico. No entanto, deve-se atentar ao fato de que ndo é
apropriado determinar um desvio da norma ou um mau funcionamento como um
problema, sem analisar o contexto em que estdo inseridas essas situacdes
(BOUTTERIN, 1994).

A principal vantagem de aplicacdo de MDRs ¢é a retroagcdo em menor periodo de
tempo, ja que ela demora menos tempo para dar retorno aos atores sociais. Todavia, ha
dificuldade em apreender objetivamente os efeitos do diagndstico rapido por duas
razdes. Primeiro, pelo prazo que decorre entre as auditorias apos a realizacdo da
avaliacdo ergonémica. Como algumas implementacdes recomendadas sdo mais
complexas e, portanto, mais demoradas que outras, nem sempre 0s resultados s&o
imediatos e podem ser percebidos em curto prazo (BOUTTERIN, 1994; VINCENTI,
1994).

Além disso, dificilmente é possivel retornar a empresa para fazer uma nova
avaliacdo, com base na anterior. Ent&o, os efeitos e resultados aos quais 0s ergonomistas
conseguem ter acesso, muitas vezes, sdo retornos que as proprias empresas e/ou 0s
trabalhadores delas lhes ddo, quando a construcao social realizada e as relacdes foram
mantidas. Porém, sdo percepcbes e ndo necessariamente mudancas reais, tampouco
efetivas (BOUTTERIN, 1994; VINCENTI, 1994).

Contudo, o principal risco dessa construcdo e aplicacdo é que o diagndstico
rapido deve ser aplicado como uma intervencdo ergonémica, no gue tange ao seu
planejamento, estruturacdo e forma de conducdo, especialmente os métodos de
observacdo e confrontacdo, pois “os efeitos posteriores de um diagnéstico rapido
dependem 80% da qualidade e das condi¢cdes de sua validacdo” (BOUTTERIN, 1994,

pp. 17).
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O diagnostico rapido ndo pretende ser propriamente uma intervencao
ergondmica em miniatura, onde 0os métodos habituais duram o tempo que for necessario
a acdo, especialmente a observagdo. E um grande desafio evidenciar a fragilidade da
compreensdo do problema e a necessidade de seu aprofundamento posterior. A
dificuldade estd em conectar o “local” e o “global”, ja4 que o diagnostico revelara ao
mesmo tempo ambos os niveis. O registro local é mais operacional, mais imediato,
como a resolucdo de um problema especifico, enquanto o global é o da estratégia, do
longo prazo, dos modelos de gestdo (BOUTTERIN, 1994; DELTOR; GUERIN, 1994a;
VINCENTI, 1994; SILVA, G., 2007).

Essa amplitude revela uma preocupacdo de fazer um diagnéstico global, as
vezes exaustivo, sob pena de dispersar a atencdo da empresa ou de ndo priorizar de
modo adequado os problemas. O importante, nessas situacoes, € tomar a atividade de
trabalho como central na abordagem e retomar a demanda real sempre que a fragilidade
do problema (as duvidas) ou das solucbes se evidenciar. A demanda € a bussola
(VINCENTI, 1994; GUERIN et al., 1997).

2.3.0 que considerar para a aplicacdo de uma MDR nas plataformas

offshore

Os relatorios ergondmicos construidos a partir do acompanhamento das
atividades realizadas pelos trabalhadores nas plataformas contribuem para o
reconhecimento do cenario vigente e para que sejam evidenciadas as estratégias
utilizadas pelos trabalhadores diante das dificuldades encontradas, bem como as

oportunidades gerais de melhoria.

Devido as restricdes de POB, a elaboracéo dos relatérios ergonémicos a bordo é
dificultada. Ha limitacdes quanto ao nimero de dias e a quantidade de embarques, ao
tamanho e a complexidade da plataforma, ao nimero de pesquisadores e as vagas

disponiveis, e a logistica de transporte de pessoas de terra para as unidades e vice-versa.

Sem duvida, é preciso estar junto aos trabalhadores para compreender essas
questBes, resgatando sua experiéncia em agdo e as dificuldades que enfrentam. Mas,

durante quanto tempo? Como a duracdo das observagdes de campo influencia a
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qualidade do conhecimento que se produz sobre a atividade de trabalho e suas
condigbes? E possivel economizar tempo (e recursos especializados) sem perder a
profundidade das descricbes das situagdes de trabalho, condicdo para formular

recomendacdes de transformacéo efetivas?

Essas sdo as questdes as quais se defrontam os pesquisadores diante da demanda
de realizar avaliacdes ergondmicas durante 03 anos em 31 plataformas operando na
costa brasileira. As analises ergondmicas devem ser realizadas em poucos dias de
embarque, principal restricio das plataformas, mas produzindo relatorios
suficientemente fundamentados para orientar a elaboracdo de programas de agdo para
cada unidade.

Para os ergonomistas, qual seria, entdo, a melhor estratégia de atuacéo, a fim de
que consigam elencar recomendacdes de melhoria para as condic¢des de trabalho e vida,
estando pouco tempo a bordo?

Responder a essas demandas, nas condi¢cdes em que elas se apresentaram, exigiu
repensar as condicOes e possibilidades de diagndsticos rapidos em ergonomia. Esse fato
suscitou a reflexdo de que se as intervencGes ergondmicas devem produzir um
conhecimento da atividade de trabalho a bordo, em situacdes ainda pouco conhecidas,
para apoiar as transformacdes futuras, como os relatdrios ergonémicos elaborados a
partir de dados obtidos em poucos dias de observacdo podem gerar esse conhecimento

aprofundado?

Como a construcdo desses relatorios, por meio do acompanhamento das
atividades realizadas pelos trabalhadores, pode ndo apenas para cumprir determinacGes
legais, mas efetivamente contribuir para a transformacdo das condicGes de trabalho a
bordo, visando reverter o circulo vicioso de acimulo de pendéncias, que evidencia o
Modo de Funcionamento Atual das plataformas, condi¢do supostamente revelada pelas

fiscalizacdes?

Essas e outras reflexdes terdo seu espaco de debate daqui por diante.
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O normal ndo é um conceito estatico ou pacifico, e sim um conceito dinamico e polémico
(Georges Canguilhem).

I1l. O QUE E UM SINTOMA SEM CONXTEXTO? CONHECENDO O
MODO DEGRADADO DE FUNCIONAMENTO (MDF)

A perspectiva da seguranca e da confiabilidade operacionais nas IndUstrias de
Processo Continuo (IPCs), cuja variabilidade, complexidade e elevado risco sdo
algumas das caracteristicas marcantes'’, exige que os operadores e mantenedores

antecipem constantemente possiveis disfuncdes dos dispositivos e sistemas técnicos.

Essa necessidade coloca em evidéncia a dimensdo coletiva do trabalho, a
competéncia e a polivaléncia dos trabalhadores como agentes da estabilidade dos
sistemas, para a qual se requer, por vezes, a elaboracdo de novos modos operatorios,
que absorvam os imprevistos e as incertezas das situacdes de trabalho (DUARTE,
1994).

Nas analises que circunscrevem essa industria, é preciso levar em consideracao
os fatores humanos, além dos organizacionais, tecnoldgicos, sociais, politicos,

econémico-financeiros, demograficos, legais, ecologicos, mercadologicos e culturais.

Diante disso, serdo abordados nesse capitulo os vinculos existentes entre a
seguranca, a confiabilidade e o Modo Degradado de Funcionamento, evidenciando o

papel dos trabalhadores nesse contexto.

3.1. Segurancga, confiabilidade e erro humano: o carater acidentogénico

sob a otica da atividade

Os primeiros estudos sobre os acidentes industriais levavam em consideracdo a
protecdo ao invés da prevencdo dos acidentes e ndao ampliavam essa Visdo para as
circunstancias e os determinantes das atividades. Com isso, 0s acidentes eram Vvistos

como resultados de falhas dos trabalhadores, que estavam no lugar errado, na hora

YAs principais caracteristicas das IPCs sdo: alta velocidade de producdo, curto tempo de transferéncia,
clara determinacdo de capacidade, uma rotina para todos os produtos, baixa flexibilidade de producéo
(volume), baixa complexidade do produto, baixo valor agregado, grande impacto dos tempos de parada,
pequeno nimero de etapas de producéo e o numero limitado de produtos (FRANSOO; RUTTEN, 1994).
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errada, adotando a conduta errada: o erro humano (VIDAL, 1984 apud DUARTE;
VIDAL, 2000).

J& a partir de estudos que analisavam os sistemas técnicos e consideravam que
ndo é possivel mudar a natureza humana e que, portanto, as pessoas falham e os erros*
acontecem, as medidas de seguranca passaram a ser direcionadas para as condic¢des de
execucdo das atividades. Assim, foram criados os sistemas de defesa: as barreiras

(CORREA; CARDOSO JUNIOR, 2007).

IGNICAO Meio de propagacdo: O viTiMa |
Processo de Trabalho r

AN
X

L X Barreiras
Primeira barreira: | Intermedidrias: EPC’s
Isolamento na fonte

Fonte: Duarte e Vidal (2000, pp. 87)
Figura 5 — Modelo protecionista simplificador, base da legislacdo brasileira de prevencéao de acidentes

Ultima barreira:
EPI

Com a representacdo esquematica da Figura 5, Duarte e Vidal (2000) quiseram
mostrar que nesse novo “paradigma protecionista” sdo criadas barreiras intermediarias
na fonte, de protecdo coletiva (EPC*®) e individual (EPI'*), que “isolam o trabalhador do
mal”. Contudo, ndo ha agdo direta “sobre o mecanismo gerador do acidente”, ou seja, ha

protecdo e ndo prevencao.

Diante disso, inseriram a critica a regulamentacdo de seguranca:

os regulamentos de seguranga como medida complementar, muito embora
deem a impressdo de rigor e seriedade no tratamento do problema, o que é
valido e importante em casos extremos, denota muito mais a periculosidade
do que a seguranca do sistema. A seguranga € evidentemente melhor onde
um minimo de regras destinadas a assegura-la [seja necessario] (LEPLAT &
CUNY, 1979). Os equipamentos de prote¢do individual sdo, via de regra,
uma solucdo rudimentar e de baixissima eficiéncia, salvo certas situacdes
particulares como o capacete na escavacdo mineira (DUARTE; VIDAL,
2000, pp. 86).

2«Um erro é sempre involuntario e deve ser diferenciado de uma violagdo que é voluntaria (mas ndo
necessariamente repreensivel)” (DANIELLOU; SIMARD; BOISSIERES, 2013, pp. 10).

BEquipamento de Protecdo Coletiva.

YEquipamento de Protecéo Individual.
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Corroborando com essa ideia das barreiras que protegem os trabalhadores dos
acidentes, a menos que tenham sido transpostas, Reason (1990 apud DANIELLOU;
SIMARD; BOISSIERES, 2013) apresentou o modelo do “queijo suico” (Figura 6),
ressaltando que é preciso entender toda a situacdo, isto €, como as barreiras falharam e,

por consequéncia, provocaram os acidentes.

== Acontecimento  J& Incidente

Fonte: Adaptado de Reason (1990 apud DANIELLOU; SIMARD; BOISSIERES, 2013, pp. 59)
Figura 6 — O modelo de seguranga do “queijo suigo”

Nesse modelo, os buracos representam as falhas ativas e as condicdes latentes.
As primeiras sdo 0s atos inseguros cometidos pelas pessoas que estdo em contato direto
com o sistema (lapsos, perdas, violacbes de procedimentos, entre outros), cuja
previsibilidade ¢ baixa. Ja as condi¢des latentes sdo intrinsecas ao sistema e se originam
das decisbes dos projetistas, construtores, elaboradores de procedimentos e do nivel
gerencial mais alto, podendo, portanto, serem geridas de modo proativo (e ndo reativo,
somente apds o acidente) (REASON, 2000; CORREA; CARDOSO JUNIOR, 2007).

Embora esses modelos tenham relativizado a participacdo e, principalmente, a
culpabilidade dos trabalhadores na geracdo dos acidentes, ainda assim, € como se eles
(os acidentes) ndo fossem um dos possiveis resultados da atividade de trabalho, porque
ndo sdo previstos como tal. Devido a essa lacuna, e especialmente porque as barreiras

ndo previnem os eventos ndo antecipados, 0s modelos mostraram-se ultrapassados.

Visando suprir essa caréncia, Faverge (1967 apud DUARTE; VIDAL, 2000)
passou a considerar as condi¢cbes administrativas do local de trabalho, as caracteristicas
do ambiente onde as atividades se concretizam, a forma como elas se desencadeiam e
também os aspectos relacionados ao trabalhador. Sendo assim, um acidente s6 ocorreria
quando houvesse uma situacdo de trabalho, na qual intrinsecamente existe um acidente

potencial, e um evento disparador o dinamizasse, tornando-o real: a teoria da ignigéo.
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Na analise da ocorréncia de alguns casos de grandes acidentes industriais,
especialmente o da fabrica de pesticidas de Bophal (1984) e das usinas nucleares de
Three Mile Island (1979) e de Chernobyl (1986), evidenciou-se que € preciso
compreender de forma mais ampla a situacdo real de trabalho nos sistemas complexos e
perigosos. Portanto, devem-se considerar como impactantes na confiabilidade dos
sistemas organizacionais diversos fatores, além dos internos & empresa, dos técnicos e
dos humanos (LEPLAT; TERSSAC, 1990; WISNER, 1994).

As pesquisas sobre essas trés catastrofes mostraram que ha uma “hierarquia de
responsabilidades” como causa dos acidentes, que “descarta a predominancia do erro
humano” como a origem deles. Quando o imprevisto acontece, uma série de condi¢des
internas e externas as organizagdes foi negligenciada e culminou em degradacGes

profundas da seguranca operacional (WISNER, 1994):

passamos do registro das responsabilidades funcionais dos operadores e de
seus dirigentes ao do pessoal que concebe e instala o dispositivo técnico e,
depois, ao registro das responsabilidades dos que determinam as condic@es
econdmicas e sociais — ou até politicas — nas quais o dispositivo perigoso foi
concebido, instalado e explorado (WISNER, 1994, pp. 54).

Em geral, € leviano e superficial dizer que o erro humano é a principal origem

dos acidentes:

no interior de um sistema complexo, os erros humanos seriam tentativas de
regulacdo que ndo tiveram éxito em conter os disfuncionamentos do
processo. Em vez de aberragBes, os erros sdo sintomas reveladores de uma
organizacdo do trabalho inadequada, de uma formacéo insuficiente e de uma
concepgao dos meios de trabalho que néo leva em consideragéo os limites do
funcionamento cognitivo do homem (DANIELLOU, 1989 apud DUARTE;
VIDAL, 2000, pp. 90).

Dessa maneira, fica nitido que ndo ha somente uma causa (a falha ativa do
trabalhador), mas uma combinacdo de falhas (latentes do sistema) tecnoldgicas,
humanas, gerenciais, organizacionais e de inadequac6es dos projetos, que se refletem
nas condigdes de trabalho. O trabalhador, que esta na ponta do processo, ndo pode ser 0
unico responsabilizado pelo evento, ja que ha toda uma cadeia deciséria que o antecede.
Além disso, os homens falham, mas os dispositivos e sistemas técnicos tambem
(WYNNE, 1987; WISNER, 1991; 1994).

Mais do que quantificar as ocorréncias de acidentes e incidentes, ou encontrar no
erro humano uma justificativa, é preciso entender seus mecanismos de producdo, ou

seja, as falhas latentes que “estdo presentes no interior dos sistemas muito tempo antes
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de um acidente se declarar, sendo introduzidas por niveis hierarquicos superiores como

os projetistas, os responsaveis pela manutencdo e pela gestdo do pessoal” (DUARTE;
VIDAL, 2000, pp. 92).

Entender os mecanismos significa “antecipar o previsivel [com formalismos e
regulamentacdes técnicas] e enfrentar o imprevisto, [cuja resposta] vai depender dos
recursos locais das equipes e do gerenciamento disponiveis em tempo real”. Em outras
palavras, corresponde a ser resiliente, o que depende de dois componentes
(HOLLNAGEL; WOODS, 2006; MOREL; AMALBERTI; CHAUVIN, 2008;
DANIELLOU; SIMARD; BOISSIERES, 2013):

e A seguranca normatizada [baseada na antecipacéo], que permite definir, de
antemao, as respostas pertinentes para 0s cenarios antecipaveis;

e A seguranca em acdo [fundamentada na adaptacdo e nos comportamentos
de inciativa dos trabalhadores: o seu papel positivo para a confiabilidade].
[Ela €] baseada na presenca, em tempo real, de competéncias que permitem
identificar se os cenarios sdo aqueles que haviam sido antecipados e construir
uma resposta apropriada, mesmo se ndo for esse o caso (DANIELLOU;
SIMARD; BOISSIERES, 2013, pp. 04).

seguranga Seguranca
normatizada: em agao: seguranga

Prever o melhor Presenca diante industrial
possivel do imprevisto

Fonte: Daniellou, Simard e Boissiéres (2013, pp. 04)
Figura 7 — Os componentes da seguranca industrial

A seguranca industrial € composta da interacdo entre a seguranca normatizada e
a seguranca em acdo. Para que ela se institua no dia a dia, é vital possibilitar a conduta
de adaptacdo dos trabalhadores durante a execucdo de suas atividades, alicercados em
suas necessidades e experiéncias (WISNER, 1991; MOREL; AMALBERTI;
CHAUVIN, 2008; DANIELLOU; SIMARD; BOISSIERES, 2013).

Entretanto, o fato ndo corresponde, necessariamente, a deixar as normas e
procedimentos em segundo plano. Mas, pode ser, quando o julgamento do trabalhador
sobre a situacdo configurar como indispensavel transpor as questdes regulatorias

prescritas, em virtude da seguranca industrial (além da individual e da coletiva).
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A forma como as empresas praticam intrinsecamente a seguranga é uma das
maneiras de determina-las como Organizacdes de Alta Confiabilidade™. Elas precisam
perceber cotidianamente o risco na dindmica de interagdo homem-maquina e, sobretudo,
mais do que criar barreiras e prescricdes para que 0s erros inevitaveis ndo acontecam,
como é o caso das permissdes de trabalho (PTs) offshore, devem antever e prevenir 0s
acidentes (HOLLNAGEL; WOODS, 2006; WEICK; SUTCLIFFE, 2007 apud
NAVARRO, 2011).

Contudo, uma das dificuldades para que as organizacbes tenham alta
confiabilidade é a banalizacdo de falhas vistas como “menores”, que acabam por serem
consideradas normais (“anormalidades normais”) e que podem ser prenunciadoras de
riscos mais graves (WYNNE, 1988 apud PORTO; FREITAS, 1997).

A pirdmide da seguranca, de Lafraia (2011 apud TINFER, 2013), que remonta a
Heinrich (1931), a Frank Bird Jr. (1966) e a Insurance Company of North American
(ICNA) (1969), estabelece uma proporcionalidade entre os acidentes incapacitantes, 0s
com lesdes leves, aqueles com perdas materiais, 0s incidentes e os desvios (Figura 8).

Fonte: Tinfer (2013, pp. 20)
Figura 8 — Pirdmide da seguranca

Os principios funcionam para a analise de boa parte dos riscos e atividades
combinados. Mas, o resultado é que as relagBes causais sdo antes pressupostas que
demonstradas de forma rigorosa. As empresas tendem a focar em riscos facilmente

identificaveis (grandes problemas), que nem sempre tém potencial fatal (como pode ter

Em inglés, High-Reliability Organizations, termo cunhado por Todd La Porte.
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um conjunto de inadequagdes “menores”), sob pena de perder de vista atividades cujo
resultado pode ser trdgico (ANDERSON; SCHLUMBERGER, 2010).

Tal como uma “cronica de uma morte anunciada, eles [os acidentes, os eventos
fortuitos imprevistos e imprevisiveis] tenham se manifestado através de sinais aos quais
nio foi atribuida nenhuma importancia” (ASSUNCAO; LIMA, 2003, pp. 05-06). Com
essa banalizacdo, perde-se a nogdo de integridade e a manutencdo dos sistemas passa a
ser violada cotidianamente, o que caracteriza um problema de gestdo desses riscos. A
minimizacdo da importancia de seus impactos tende a gerar consequéncias cada vez

mais graves, como 0s acidentes com vitimas registrados nas ultimas décadas.

3.2.0 MDF e as atividades compensatorias dos trabalhadores

No final da década de 80, durante os estudos sobre as inadequacdes
antropotecnoldgicas decorrentes de processos incompletos de transferéncia de
tecnologia dos paises desenvolvidos industrialmente para os paises em vias de
desenvolvimento, Kerbal e Sagar cunharam o conceito de Modo Degradado de

Funcionamento (MDF).

O MDF foi caracterizado por esses pesquisadores como uma ‘“deterioracéo
gradual dos equipamentos e dispositivos técnicos de uma instalacdo”, que apresentam
“disfuncionamentos e incidentes constantes”. Nos casos de transferéncia tecnologica,
foram observadas baixas taxas de utilizacdo dos equipamentos, baixa qualidade dos
produtos, frequentes panes nos equipamentos e acidentes sucessivos (SAGAR, 1989;
KERBAL, 1990).

Em uma analise mais profunda das circunstancias antropotecnoldgicas,
descobriu-se que as origens desses problemas estavam relacionadas as condicdes
geogréficas, a baixa qualidade dos meios de transporte e a fragilidade de distribui¢do de
energia elétrica. Mas, também, a dificuldade de conseguir pecas de reposicao (que eram
estrangeiras), as regras comerciais e praticas do mercado, além das deficientes politicas
de manutencdo e de formacdo dos trabalhadores, que geravam dificuldades em lidar
com os novos artefatos (DUARTE; VIDAL, 2000).
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Com isso, 0s sistemas de instrumentacdo automatica ficavam recorrentemente
fora do ar, os sensores deixavam de funcionar e o maquinario era utilizado em
condicdes distintas das definidas pelos fabricantes (estrangeiros), o que implicava na
inadequacdo do uso e na manutencdo impossibilitada ou negligenciada (KERBAL,
1990).

Outros reflexos notados nessa transferéncia foram o0s recursos humanos
insuficientes ou com baixa capacitacdo e experiéncia para operar 0S sistemas, e as
patologias diversas (DUARTE, 1994; GOLDENSTEIN, 1997 apud PENTEADO et al.,
1998). Essa verificacdo mostra que sé é viavel entender e aplicar uma tecnologia:

quando os dispositivos técnicos, a organizacdo do trabalho e a formacdo dos
trabalhadores sofrem um processo global de reconcepgdo que leva em
consideracdo as dificuldades locais e 0s recursos naturais e industriais
disponiveis como trunfos para manter a variabilidade sob controle. Assim, a
capacidade do tecido industrial de adaptar, ajustar ou reparar 0s
equipamentos, bem como de fornecer pecas de reposicdo, a capacidade das
instituicOes de pesquisa de produzir novos conhecimentos, a competéncia em
gestdo, a organizagdo do trabalho adotada e as competéncias dos
trabalhadores tém um papel central para o dominio das tecnologias
transferidas (DUARTE; VIDAL, 2000, pp. 84).

As condigdes elencadas evidenciam a intensificacdo da variabilidade normal dos
sistemas técnicos industriais. O seu envelhecimento (que é natural), sem o devido
controle, acaba por saturar as instalacdes, quando atrelado a ampliacdo parcial da
capacidade produtiva, que pressupde a modernizacdo de determinados equipamentos e
dispositivos, mas nem sempre do sistema como um todo (KERBAL, 1990; DUARTE,
1994).

Entende-se que as metas de producdo tém papel crucial na determinacdo das
condicBes de trabalho, fazendo com que, muitas vezes, os operadores ignorem as
precaucbes de seguranca visando a alta producdo, ao cumprimento dos prazos

estabelecidos e a manutencéo de seu emprego (PERROW, 1984):

nessas situacbes, o operador se encontra engajado em uma situacdo de
conflito, na qual ele deve conciliar as exigéncias de producgdo e produtividade
com as exigéncias de seguranca, confiabilidade e preservacdo dos
equipamentos. Quando a busca dos resultados produtivos é a norma, nao
importando [quais] sejam os meios, a usura e a degradacéo dos equipamentos
s80 inevitaveis [0 que amplia os riscos de degradacdo] (DUARTE; VIDAL,
2000, pp. 93).

Nessa conjuntura, as instalagbes mais penalizadas sdo, principalmente, as mais

antigas, que ndo foram inicialmente projetadas para absorver esse novo potencial, as
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vezes acima da sua capacidade nominal. Com isso, em principio, as rotinas
automatizadas funcionam de forma manual, pois requerem condigdes mais estaveis do
que as encontradas nesses locais para a sua operacdo (DE KEYSER, 1989 apud
DUARTE; VIDAL, 2000).

As frequentes rupturas, causando sérios problemas sobre a eficiéncia da
producdo e especialmente sobre as condigdes de trabalho, exigem compensacdes dos
trabalhadores, visando a mitigacdo dos riscos e a confiabilidade e seguranca
operacionais. Essa necessidade acarreta a aplicacdo dos saberes e das competéncias dos
trabalhadores em acgdo, ou seja, na inteligéncia da tarefa (WISNER, 1989;
MONTMOLLIN, 1993; GARRIGOU et al., 1998; FALZON e MOLLO, 2009).

Sagar (1989) afirma que as atividades compensatorias dos trabalhadores
representam sua “luta continua contra as anormalidades da produgdo, através de ajustes
e astucias utilizadas para combater a degradacao”. Existe, assim, um equilibrio incerto
entre a degradacdo e as competéncias dos trabalhadores, cuja negatividade ou

positividade resta ainda a estabelecer:

nas situacbes de trabalho em que a tarefa é essencialmente a de prevenir,
antecipar e recuperar os disfuncionamentos do processo, o papel do operador
humano e do coletivo de trabalho é, fundamentalmente, o de assegurar a
confiabilidade do sistema ameacada pela variabilidade das situacdes reais
(FAVERGE, 1972 apud DUARTE; VIDAL, 2000, pp. 90).

Nas IPCs, a “noc¢do de degradagdo ¢ sempre presente. (...) Ndo existe uma
situacdo normal, mas uma situacdo que varia constantemente e se distancia até certo
ponto de uma situacdo teorica descrita como normal [o modo prescrito de operacéo]”
(DUARTE; VIDAL, 2000, pp. 92).

Ainda assim, embora haja essa “consciéncia” da distancia entre o prescrito e o
real, apds os acidentes, quando suas causas sdo investigadas, ¢ possivel notar “um
mundo em que as regras e a rotina de seguranca dos sistemas tecnolégicos sdo bem
menos controladas, os procedimentos da operacdo real diferem daqueles prescritos e
nem tudo é permanentemente checado e supervisionado”, como recomendado e
desejavel (WYNNE, 1988 apud PORTO; FREITAS, 1997, pp. 42).

Dessa forma, o incremento das variabilidades, a consideracdo das anormalidades

“menores” como normais (a banalizacdo de determinados eventos, julgados como de
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rotina) e o consequente Modo Degradado de Funcionamento véo se constituindo como

0 modo de funcionamento normal e real dessas industrias (DUARTE, 1994).

Todavia, qual é a relacdo entre 0 normal e 0 anormal? Existe uma distin¢cao?
Canguilhem (2002) destaca que o conceito de normal esta atrelado a norma, a regra, ao
enquadramento na conformidade, enquanto o anormal é a negacgdo l6gica posterior a

essa definicao.

Sendo assim, a doenga, vista como algo externo ao funcionamento normal do
organismo, difere da saude pela auséncia ou pela presenca de atributos distintos. Nem
melhores, nem piores; apenas duas partes diferentes em grau de um mesmo todo, sem a

ideia de polaridade (bom versus ruim):

ha duas coisas nos fenémenos da vida: primeiro, o estado de saude; segundo,
0 estado de doenca; dai duas ciéncias distintas: a fisiologia, que trata dos
fendmenos do primeiro estado [a saude], e a patologia, que tem como objeto
os fendbmenos do segundo [a doenca]. [...] O estado fisioldgico identifica-se
com o estado s&o, mais ainda que com o estado normal. E o estado que pode
admitir uma mudanga para novas normas. O homem é sdo, na medida em que
é normativo em relacdo as flutuacdes de seu meio. [...] O estado patoldgico
expressa a reducdo das normas [regras] de vida toleradas pelo ser vivo, a
precariedade do normal estabelecido pela doenca (CANGUILHEM, 2002,
pp. 81; 165;166).

Em vista disso, para ser “normal” é preciso considerar o equilibrio e a
adaptabilidade: a renormalizacdo. E necessario levar em conta 0 meio externo e o
trabalho que o organismo ou suas partes efetuam para alcancar o funcionamento ideal

(ou idealizado).

Porém, “existe estado normal completo e satde perfeita? O que € um sintoma,
sem contexto, ou um pano de fundo? O que é uma complicacdo, separada daquilo que
ela complica?” (CANGUILHEM, 2002, pp. 51).

Essa reflexdo remete ao pensamento de que a doenca e a salde variam de pessoa
para pessoa e que, entdo, o funcionamento degradado ou 0 “normal” variam de sistema
para sistema. Somente quem sofre as consequéncias do seu estado atual de vida pode
avaliar a amplitude da transformacdo, no momento em que sente ou percebe a limitagédo

e/ou a incapacidade de realizar as tarefas impostas por essa nova situacao.

Ao contrario do normal, onde novos acontecimentos sdo possiveis, 0 novo meio,

mais limitado e com novas normas de vida, implica em uma reducdo do nivel das
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atividades: “o doente foi o primeiro a constatar um dia que ‘as coisas ndo iam bem’. (...)
O doente é doente por sé poder admitir uma norma [uma regra]. (...) O doente ndo é
anormal por auséncia de norma, e sim por incapacidade de ser normativo”

(CANGUILHEM, 2002, pp. 129; 148).

A salde (que seria o estado normal) é a inconsciéncia do corpo, enquanto as
sensacdes de limite das doencas provocam o seu reconhecimento. O patolégico acaba
sendo anulado pela busca incessante de recuperacdo do normal. Ser doente representa
uma inquietacdo e uma aflicdo de viver uma vida diferente, que provoca um mal, cujos
efeitos sdo determinados por impedimentos ou pela reducdo de uma habilidade ou
capacidade funcional (CANGUILHEM, 2002).

Desse modo, voltar a ser normal corresponde a retomar as atividades

interrompidas:

mesmo que essa atividade seja uma atividade reduzida, mesmo que 0s
comportamentos possiveis sejam menos variados, menos flexiveis do que
eram antes, o individuo ndo da tanta importancia assim a esses detalhes. O
essencial, para ele, é sair de um abismo de impoténcia ou de sofrimento em
que quase ficou definitivamente; o essencial € ter escapado ‘de boa’ [bem,
sem maiores problemas ou sequelas] (CANGUILHEM, 2002, pp. 75).

Enfim, a doenca ndo é uma variacdo da dimensdo da saude; ela € uma nova
dimenséo da vida, ou seja, uma realidade com a qual € preciso equilibrar-se e adaptar-se
(CANGUILHEM, 2002). Isto posto, se as industrias forem pensadas como organismos
vivos e dindmicos, assim como o corpo humano, 0 Modo Degradado de Funcionamento,
em certos casos, pode ser visto como um modo de operacdo com o qual é preciso

conviver e cuja magnitude ainda resta a estabelecer.

Para essa concep¢do particular, é requerido o aprofundamento dos
conhecimentos em campo. Em auxilio, poderia se pensar no estabelecimento da
fisiologia e da patologia dos sistemas técnicos. A primeira para estudar sua saude e a
outra se dedicaria as suas doencas, 0 que ampliaria as analises e 0s resultados das

iniciativas de melhoria das condicGes de trabalho nas IPCs.

Entretanto, ao utilizar a comparacdo entre os sistemas técnicos e 0 organismo
humano, ndo se pretende reduzir a complexidade e a necessidade de integracdo que
ambos requerem, com maneiras, amplitudes e objetivos distintos. Para isso, “seria

preciso poder falar nas necessidades e normas de uma sociedade como se fala nas
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necessidades e normas de vida de um organismo, isto €, sem sombra de ambiguidade”
(CANGUILHEM, 2002, pp. 205). A intencdo é apenas ampliar as reflexdes sobre esse
contexto operacional e sobre os consequentes julgamentos de valor que sdo realizados

sobre essas indUstrias.

Desde que se evidenciou a diferenca incontornavel entre o prescrito e o real,
diferenca extensivel ao modo nominal de funcionamento e ao funcionamento real, certa
“degradagdo” das instalagdes é, pode-se dizer, seu modo de funcionamento normal.
Como e onde, entdo, estabelecer os limites entre a obsolescéncia normal e uma
degradacéo inaceitavel, que coloca em risco a seguranca das instalacfes e das pessoas?
Como, mesmo em condic¢des adversas, essas plataformas apresentam menos acidentes
do que seria esperado (WEICK; SUTCLIFFE, 2007 apud NAVARRO, 2011)?

A comparacdo aos padrGes e normas pre-definidos € o critério adotado pelas
certificadoras e instituicOes fiscalizadoras, o que equivale a submeter o real ao crivo da
prescricdo, salvo as tolerancias admitidas nas proprias normas, eleitas como valor
absoluto. Seguida a risca, essa racionalidade leva ao bloqueio da producdo ou sua
realizacdo a custos proibitivos (DUARTE et al., 2012).

Nesse sentido, a analise da atividade em situacdes reais pode oferecer respostas
e critérios mais refinados e contextualizados, mais préximos as condicdes efetivas de
producdo, sem que a seguranca dos trabalhadores e das instalagdes seja relegada a um

segundo plano.

Esse, porém, nada mais € que o credo geral da AET, que deve provar, em cada
caso, como reconciliar producdo e seguranca, e, no caso em pauta, como diferenciar
variabilidade normal de Modo Degradado de Funcionamento; inventividade dos

trabalhadores (hoje, dita proatividade) de “gambiarraslG” arriscadas.

°Atualmente, nas grandes empresas, as invencdes dos trabalhadores para assegurar a continuidade da
produgdo sdo denominadas, eufemisticamente, de “solugdes técnicas”, como se a proscri¢ao (a negacao)
de se falar em “gambiarras” mudasse a natureza desses “jeitinhos”.
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Apenas quando somos instruidos pela realidade é que podemos mudéa-la (Bertolt Brecht).

IV.A TRAJETORIA METODOLOGICA: A GENESE DA PESQUISA EM
CAMPO

A compreensdo do trabalho real offshore é relevante para que sejam tracadas as
estratégias indispensaveis ao aprofundamento do estudo, que visa criar um elo entre a
teoria e a pratica. Por estratégias, entendem-se 0s caminhos e instrumentos, técnicas e

metodos Uteis e possiveis a realizacdo da pesquisa.

Como ja foram abordados o panorama do setor petroleiro, as principais
demandas de intervencdo ergondmica existentes nesse cenario, assim como alguns
métodos possiveis de avaliacdo do contexto atual de operacdo das plataformas, €

possivel esquematizar, agora, 0s rumos para a conducao da pesquisa empirica.

Esse capitulo visa explicitar as origens e como foi delineada a pesquisa em
campo, que fundamentou essa dissertacdo, motivada pela participacdo da autora em
projetos desenvolvidos pelo laboratério de Ergonomia e Projetos, do Programa de
Engenharia de Producdo (PEP) da COPPE/UFRJ, em parceria com a Fundacdo
COPPETEC.

A equipe do laboratério de pesquisa é composta, principalmente, por
engenheiros de producdo, desenhistas industriais e arquitetos, mestrandos e doutorandos
do referido programa. Sao realizados projetos de cooperacdo universidade-empresa,
fundamentados na metodologia proposta por Guérin et al. (1997) de Analise
Ergondmica do Trabalho (AET).

A AET oriunda da escola francofonica abandona as imposicGes de sistemas
como a Administracdo Cientifica, de Taylor, e busca ndo adaptar o homem ao trabalho.
Mas, respeitar os limites humanos, inclusive, utilizando suas competéncias desde a
concepcao dos projetos (WISNER, 1989; MONTMOLLIN, 1993).

Para efetiva transformacdo do trabalho, essa abordagem clarifica a necessidade
de compreensdo das tarefas, das atividades e do trabalho real, ressaltando como
indispensaveis acles especificas para cada empresa, de acordo com a situacdo

vivenciada.
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Sendo assim, os pesquisadores devem buscar diminuir a distancia existente entre
o0 trabalho prescrito e o real, por intermédio do acompanhamento das atividades dos
trabalhadores e de suas verbalizagcOes, visando formular a demanda e o diagnéstico da
situacdo atual (GUERIN et al., 1997).

A ATIVIDADE REAL:
| Campo para atuagéo_| Real
S [* da AET "

Prescrito

Demanda e Reposicionamento

técnicoe das tarefas [ ——
05 operadores
™ (papeldas
entrevistase
= verbalizagdes)

Observagesglobais das
R atividades
e

Diagnastico

Fonte: A autora (2014), com base em Guérin et al. (1997)
Figura 9 — O campo para a atuacdo da AET

Essa construcdo social com os trabalhadores torna-se importante, pois as
pesquisas académicas podem surgir a partir de lacunas no referencial conceitual, que,
geralmente, sdo complementadas pelas situagdes praticas. Mas, também podem emergir
de problemas praticos trazidos pelos profissionais aos pesquisadores (SCHON, 1983
apud CONCEICAO, 2011).

Booth, Colomb e Williams (2008) evidenciam a relagdo entre os problemas
praticos e as pesquisas, dizendo que primeiro € preciso determinar o que se deseja
resolver, para entdo motivar a elucidacdo da questdo de pesquisa. Por conseguinte, €
concebivel definir o problema central de pesquisa, para o qual se buscardo respostas

que, por sua vez, auxiliardo na resolucao do problema pratico (Figura 10).
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Problema

pratico
/ Ajudaa Motivs
resolver
Respostas a Questdo de
pesquisa pesquisa

\ Busca Define/

Problema da
pesquisa

Fonte: Adaptado de Booth, Colomb e Williams (2008, pp. 53)
Figura 10 — A relago entre o problema pratico e a definicdo da pesquisa

Como os autores demonstraram na representacdo grafica, € possivel inferir as
interfaces entre o problema pratico e a pesquisa, de forma genérica (BOOTH,;
COLOMB; WILLIAMS, 2008). Entretanto, hd ainda outra relacdo que precisa ser
evidenciada, como a existente entre a demanda social, isto €, o interesse coletivo que
impulsiona a resolucdo de um problema pratico, gerando as pesquisas dentro das

demandas de intervencdo, ou seja, 0s projetos.

Novamente, o problema pratico, que advém da demanda social, é o elo entre a
pratica e a teoria, entre o projeto de intervencdo e a pesquisa; € como se ele fosse o
trilho (a diretriz) para o funcionamento das engrenagens que S0 0S projetos e as
pesquisas (Figura 11), dimensdes indissociaveis para 0s pesquisadores, apesar dos

escopos e niveis de atuacao distintos.

PROJETODE

INTERVENCAO

PROBLEMA PRATICO

Tt Tt 11

DEMANDA SOCIA|

Fonte: A autora (2014)
Figura 11 — O rumo e as engrenagens para 0s pesquisadores
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Trazendo essa reflex&o para o esquema circular proposto por Booth, Colomb e
Williams (2008) e o modelo elaborado a partir dele por Conceicdo (2011), a demanda
social, o projeto de intervencdo e a pesquisa podem ser representados por esferas
sutilmente interligadas pelo problema préatico (Figura 12). Sua fragilidade (do problema)
é reiterada por Guérin et al. (1997), quando mencionam a analise e a reformulacdo da

demanda inicial como essenciais a conducdo do processo analitico ergondmico.

Problema
2
& ‘pratico Ses

o J
e J N

_ / \\A
7 » / * W
< \ X
7 " v N
y.r v \
1] \
‘/ I \ PESQUISA / ! \A
N / ]
[ | N\ ; \
3 1 : s
/ \ [} |
’ . d
) N PROJETO DE Ty |
\ . ) INTERVENGAO ! /
\ g et /
\ /
N, /
\ DEMANDA &
=. SOCIAL R
N, /

& . "

- .
. e

Fonte: A autora (2014)
Figura 12 — A relacdo entre o problema prético, a demanda social, o projeto de intervencao e a pesquisa

Os tamanhos relativos e o posicionamento das esferas denotam como cada
dimensdo esta intimamente conectada entre si. Nas linhas que as compdem, as
interrupcdes  correspondem as incertezas, dificuldades, impossibilidades e,
especialmente, no caso da demanda social, 0s caminhos tortuosos que se apresentam ao
longo do percurso de definicdo do foco de intervencdo, e que sdo evidenciados pela

sinuosidade do tracejado.

Analisando a circunferéncia da pesquisa, tedrica e relativamente mais
controlavel no ambito académico, o traco é solido, o que demonstra certa e relativa
regulacdo do pesquisador quanto aos limites de abrangéncia da mesma. Apesar disso,
essa trajetoria ndo € linear e, portanto, as pesquisas também podem enfrentar
contratempos ao serem empreendidas; situacGes que precisam ser norteadas no contexto

do projeto.

Isso porque a pesquisa ainda é uma pequena esfera dentro do projeto de

intervencdo e da demanda social. Em uma aprecia¢do mais profunda, isso mostra o quao
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insignificantes podem se tornar os pesquisadores quando se isolam do movimento e das
necessidades sociais, aos quais devem retornar para validar a concepcdo de suas
intervencgdes e pesquisas, tornando-as representativas a sociedade.

Por isso, como dos projetos realizados em campo pelo laboratério de pesquisa
tém despontado demandas sociais que podem ser provenientes de empresas, sindicatos,
6rgéos reguladores e dos proprios trabalhadores, ndo é sensato fechar os olhos para elas,
até mesmo pela construcdo social realizada e em constante consolidacdo. As
solicitacBes explicitadas visam ampliar o conhecimento cientifico, que auxiliard na
resolucdo dos problemas praticos no ambiente offshore, na medida em que a prética

complemente a teoria existente com fatos e dados reais, colhidos in loco.

O projeto denominado Programa de avaliacdo ergondmica das condigdes de
trabalho em plataformas de petréleo da Bacia de Campos, no qual se baseia esse
estudo, trouxe uma demanda proveniente da area de SMS (Seguranca, Meio ambiente e
Saude) da empresa estudada de, inicialmente, atender aos requisitos da legislacdo, em
particular da Norma Regulamentadora 17 (NR-17), que preconiza a realizacdo da AET
nas organizacdes’’. Nesse caso, em cada uma das 31 plataformas da unidade de

operacdes analisada.

Diante das restricGes de tempo e de disponibilidade de vagas a bordo expostas
pela empresa, procurou-se desenvolver uma abordagem metodoldgica de avaliacédo
ergondmica que permitisse conhecer, resgatar a experiéncia e traduzir nos relatérios
ergondmicos gerados as principais caracteristicas e as condicdes em que sdo

desenvolvidas as atividades de trabalho das diferentes equipes a bordo.

Na empresa onde foi desenvolvida a pesquisa, as equipes a bordo séo divididas

em: producdo™, manutencdo principal'®, manutencdo complementar® (ou PCM -

Y"Conforme disposto na Lei n° 6.514/77 — Portaria n° 3.751/90 (BRASIL, 1990), que estabelece a
obrigatoriedade de as empresas realizarem a Andlise Ergonémica do Trabalho e deterem relatérios
técnicos ergondmicos comprobatorios.

8Composta pelos operadores e técnicos de producdo, e pelos técnicos de quimica; além de seus
respectivos supervisores e coordenadores. H& funcionarios primeirizados e terceirizados.

Abrange as equipes de instrumentacéo, elétrica, mecanica, automaco e turbomaquinas, além de seus
respectivos supervisores e coordenadores. Ha funcionarios primeirizados e terceirizados.

PInclui as equipes de inspecdo, projetos, obras e reparos, que realizam tarefas secundarias de
manutencdo, como: pintura e limpeza industrial, caldeiraria e montagem de andaimes; além de seus
respectivos supervisores, o Fiscal de PCM e o Planejador Integrado. Geralmente, compreende
funcionérios terceirizados, mas o Fiscal de PCM ¢é primeirizado.

42



Projeto, Construcdo e Montagem), embarcacdo™ e sonda? - quando existentes -,

movimentacao de cargas®®, hotelaria®* e apoio®.

Com essa atuacao (Figura 13), além de cooperar para a geracao de conhecimento
cientifico sobre as situacdes atuais das plataformas offshore e subsidiar analises e
recomendacgdes sobre as condicbes de trabalho e vida a bordo, a equipe de
pesquisadores auxiliou a empresa no cumprimento das determinacbes legais

relacionadas a ergonomia em suas Unidades Estacionarias de Producgdo (UEPS).

Projeto  Programa de avaliagdo
ergonémica das condi¢bes de trabalho
SMS da “ 5 ;
Smpresa ] em plataformas de petréleo da Bacia Determinagdo
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Visdo da equipe de pesquisadores ) geradas

Melhoria das

&
condigdes de

trabalhoe vidaa
bordo

Desenvolvimento de uma abordagem
metodolégica de avaliagdo
ergondmica

Fonte: A autora (2014)

Figura 13 — A formulacdo da demanda de avaliacdo ergonémica

Como a agdo do tempo nas plataformas, normalmente projetadas para uma
viabilidade econdmica de 20 a 25 anos, implica na necessidade de programas de
integridade e modernizacdo das instalacGes, essa se torna uma ocasido oportuna para a
realizacdo de estudos ergonémicos, que visem colaborar com as transformacfes em

andamento nas unidades.

“'Composta pelas equipes de lastro (para FPSOs e SS) e cabotagem; além de seu coordenador. Ha
funcionarios primeirizados e terceirizados.

“?Realiza intervencdes e perfuracdes nos pocos. Abrange as equipes de operagdo e manutencéo principal e
complementar da sonda, além de seus respectivos supervisores e coordenadores. Ha funcionarios
primeirizados e terceirizados.

“8A movimentacao de cargas faz parte da equipe de embarcacao. Entretanto, devido & sua complexidade e
ao carater coletivo de seu trabalho, optou-se por estuda-la a parte nos projetos do laboratdrio de pesquisa.
Ela é formada pelos auxiliares de movimentacdo de cargas, guindasteiros e pela equipe de manuteng¢éo do
guindaste; além de seu supervisor e do técnico em logistica e transporte. Geralmente, os funcionérios sdo
terceirizados e o técnico é primeirizado.

#Auxilia nas instalagdes do casario como cozinha, refeitorio, paidis, enfermaria, lavanderia, recepcéo,
sala de radio, sala de telecomunicacdes, camarotes e areas de lazer. E formada pelo comissério, taifeiros e
pela equipe de cozinha. S&o funcionérios terceirizados.

“Composta pelos técnicos de seguranca, enfermagem e telecomunicago, recepcionista e operadores de
radio. Inclui funcionérios primeirizados e terceirizados.
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Todavia, para alcancar esse objetivo, é preciso que 0s pesquisadores embarquem
para realizar as analises, 0 que requer um projeto de intervencdo. Nesse sentido, é
reiterada a motivacdo em desenvolver uma abordagem metodoldgica de avaliagcdo que
atenda as restricdes de tempo e seja, sendo um diagnéstico local das atividades de
trabalho, uma investigacdo sobre a situacdo global das plataformas visitadas, gerando
para elas planos de acdo especificos, que visem a melhoria do Modo de Funcionamento
Atual (MFA).

Cumprimento de
determinacgdes legais
(como a NR-17)

J

Recomendacdes para a Como contribuir para a

melhoria das condigdes transformacéo das

atuais das plataformas condigdes de trabalho e
estudadas vida a bordo?

Como desenvolver uma

Elaboragédo de planos de abordagem
acdo para as metodoldgica que
plataformas visitadas atenda as restricdes de
tempo?

Identificacdo das
principais inadequacgdes
ocupacionais

Diagnéstico global da
situagdo atual das
plataformas visitadas

Fonte: A autora (2014)
Figura 14 — A relago entre as dimensdes projeto e pesquisa para essa dissertacdo

Por essa razdo, a pesquisa foi delineada a partir das demandas do projeto de
intervencdo e, portanto, ha interfaces entre ambos, evidenciadas na intersecéo da Figura
15. Além disso, ha interagdes constantes entre a dimensdo projeto e a pesquisa,
representadas pelas setas duplas pontilhadas, que mostram um percurso de conexao
entre a teoria e a pratica, cujas abordagens se complementam, visando ao objetivo da

pesquisa (a resolucdo do problema prético).
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Fonte: A autora (2014)
Figura 15 — A estrutura de desenvolvimento e interacdo entre o projeto e a pesquisa para essa dissertacdo

A representacdo esquematica demonstra que os embarques nas UEPs, para o
acompanhamento das principais equipes a bordo e de suas atividades de trabalho,
permitiram a andlise do cenario real, além da coleta de dados e verbalizagbes com 0s
trabalhadores, que proporcionaram a compreensao das demandas de transformacéo, sob

esse prisma.

A partir dai, baseados na experiéncia acumulada da equipe de ergonomistas em
situacOes de referéncia e na identificacdo de situacGes de acdo caracteristicas (SACS),
foram definidos os observaveis e elaborado um roteiro de avaliacdo para as areas e
equipes operacionais. Esses instrumentos serviram de insumo ao desenvolvimento e a

aplicacdo da abordagem metodoldgica de diagnéstico rapido em ergonomia.

Em paralelo a esse entendimento, foi conduzida a revisdo de literatura, que
corroborou com as analises sobre as condi¢fes de aplicacdo da AET e, portanto, do
contexto e do objeto desse estudo: o Modo de Funcionamento Atual (MFA) e a
Metodologia de Diagnostico Rapido (MDR), respectivamente. Além disso, foram

tecidas as tramas que compdem as histdrias singulares de cada unidade visitada.
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Apos a geracdo dos planos de acdo, provenientes das recomendacGes elencadas
nos relatérios ergondmicos, e da realizagdo do workshop de debate sobre elas, foi
possivel aprofundar ainda mais as analises sobre as inadequacfes observadas, bem
como do processo que as gerou em tal proporcao.

Ao repertoriar as situacoes e elaborar as conclusfes de forma mais abrangente, o
efeito pretendido foi a generalizacdo das teorias estudadas, jA que a particularizacdo

desses casos traria poucas contribui¢cbes ao meio académico.

4.1. A abordagem metodoldgica de diagndéstico rapido em ergonomia

A abordagem metodoldgica de avaliacdo ergondmica foi conduzida em dois
ciclos: 0 1° de desenvolvimento e validacéo; e o 2° de consolidacdo, propriamente dita,
da sua aplicacdo. Ambos tiveram como base a AET, de modo semelhante ao proposto
por GUERIN et al. (1997), que pressupde o conhecimento do trabalho real em campo,

nesse caso, nas plataformas.

Nessa situacdo, ir a campo significa embarcar nas UEPs com o objetivo de
compreender as demandas de transformacéo, sob o ponto de vista dos trabalhadores, a
partir do acompanhamento e da observacdo de situagdes tipicas de trabalho, entrevistas
e verbalizacdes, de modo a validar, ao final, as informacgdes coletadas com as liderancas

a bordo.

Para aprofundar esse conhecimento necessario sobre o trabalho offshore, a
conducdo da elaboracdo da MDR se deu, inicialmente, com embarques em distintas
plataformas, de diferentes tipos®® - FPSOs?’, semissubmersiveis?® (SS) e fixas —, e em

trés macroetapas, que serdo descritas adiante.

%Segundo a Norma da Autoridade Maritima-02/ Diretoria de Portos e Costas (NORMAM-02/DPC)
(MARINHA DO BRASIL, 2005b, pp. 33), a classificacdo se da da seguinte forma:

x) Plataforma Movel - denominagdo genérica das embarcacdes empregadas diretamente nas
atividades de prospecg¢do, extragdo, producdo e/ou armazenagem de petréleo e gas. Incluem as
unidades Semi-Submersiveis, Auto-Elevaveis, Navios Sonda, Unidades de Pernas Tensionadas
(“Tension Leg”), Unidades de Calado Profundo (“Spar”), Unidade Estacionaria de Produgéo,
Armazenagem e Transferéncia (FPSO) e Unidade Estaciondria de Armazenagem e Transferéncia
(FSO - Floating, Storage and Offloading);

y) Plataforma Fixa - construcdo instalada de forma permanente no mar ou em aguas interiores,
destinada as atividades relacionadas.
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4.1.1. Os ciclos de desenvolvimento da MDR

No 1° ciclo, de desenvolvimento e validagdo da abordagem, foram visitadas 06
plataformas (duas de cada tipo) e no 2°, de aplicacdo, outras 06 unidades. O numero de
dias por embarque foi definido levando em consideragdo o tamanho e a complexidade

das unidades, o nimero de pesquisadores e as vagas disponiveis para 0s mesmos.

Em geral, plataformas mais simples requereram embarques mais curtos e as
mais complexas, embarques mais longos, podendo ou ndo ser divididos em duas
ocasides. O numero exato de dias, entretanto, ndo foi uma constante, mesmo porque a
disponibilidade de vagas é um fator critico e, por isso, houve a necessidade de adequar-
se a realidade de cada UEP.

Nas trés primeiras unidades do 1° ciclo (uma SS, uma fixa e outra FPSO), foram
realizados dois embarques, de modo a sistematizar a conducdo da aplicacdo da MDR
em campo. A partir da quarta unidade, porém, foi realizado somente um embarque em
cada plataforma. Nesse caso, especificamente, houve apenas um embarque também pela
data de realizacdo da parada programada de producdo estar proxima e, portanto, haver
restricoes de vagas ainda mais severas, 0 que inviabilizou sua concessdo aos

ergonomistas.

Ja na quinta plataforma (P-w), houve a necessidade de realiza¢do de um segundo
embarque, pois a equipe de pesquisadores estava alocada em uma Unidade de
Manutencdo e Seguranca (UMS), que desacoplou na segunda noite, impedindo a

conclusdo do levantamento ergondmico.

As UMS sdo plataformas de servigo, cuja principal funcdo é a recuperacdo da
integridade e a modernizacdo das instalagdes, visando ao prolongamento da viabilidade

econbmica projetada das UEPs. Para isso, sdo disponibilizados alojamentos, como um

|29

navio-hotel (flotel”), para os profissionais (as vezes mais de 400 pessoas) que atuam

?"Navio utilizado como unidade flutuante de armazenamento de petrdleo e/ou gas natural e transferéncia
da producéo para navios aliviadores.

8p|ataformas flutuantes com estrutura de um ou mais conveses, cujo apoio é feito por flutuadores
submersos.

#Segundo a NORMAM-02/DPC (MARINHA DO BRASIL, 2005b, pp. 32), flotel “é uma embarcacio
que presta servicos de apoio as atividades das plataformas de perfuragéo e/ou producdo, como geracéo de
energia elétrica, hotelaria e facilidades de manutencdo™.
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nas revitalizacbes de manutengdo complementar (pintura, caldeiraria, limpeza industrial

e montagem de andaimes).

Alguns pontos podem ser destacados como vantagens de uma UMS:

N&o necessidade de docagem — tradicionalmente, grandes programas de
revitalizagcdo eram realizados em terra. O principal problema da adocao
dessa estratégia é a necessidade de parada da produgdo por um grande
periodo de tempo, fato que ndo acontece quando € possivel realizar as

obras em alto mar, com o apoio da UMS;

Agilidade no processo de revitalizagdo — é comum que as plataformas
tenham suas equipes de manutencao principal e complementar e que elas
sejam responsaveis por manter a integridade da unidade. Porém, com o
passar do tempo de operacdo, essas equipes deixam de ser suficientes
para fazer frente aos problemas de manutencdo, gerando backlogs. Ao
chegar a plataforma com um grande ndmero de trabalhadores

qualificados a UMS possibilita a rapida liquidacdo de parte dos backlogs;

N&o dependéncia de vagas a bordo — em uma plataforma offshore a vaga
pode ser considerada como um valioso recurso, pois € um limitador para
a realizacdo das atividades. Com o passar dos anos, € comum que exista
mais trabalho a ser realizado do que vagas disponiveis, sendo necessaria
a priorizacdo de algumas atividades em detrimento de outras, problema

que € mitigado com a ado¢do da UMS.

Todavia, uma desvantagem na sua adocdo é a vulnerabilidade as condicdes

climaticas. Quando elas sdo favoraveis, a taxa de acoplamento é alta e, portanto, a

produtividade também tende a ser alta; ja quando sdo desfavoraveis, essa taxa € baixa e,

portanto, a produtividade também € baixa, tendo em vista que as equipes ndo estdo a

bordo da plataforma realizando os servicos.

Isso significa que o numero de servigos da carteira da UMS que serdo realizados

durante a campanha, ou seja, seu percentual de cumprimento de escopo, estd bastante

relacionado a sua taxa de acoplamento, que determina a disponibilidade (ou a

indisponibilidade) das equipes para a execugéo das atividades.
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Diante desses e de outros eventos, foi identificada a necessidade de realizagdo
do levantamento a bordo em menos tempo. A experiéncia acumulada pela equipe de
pesquisadores, em projetos anteriores, e a adquirida durante as visitas e analises a essas
primeiras plataformas permitiu sistematizar e validar, entéo, essa forma de mais rapida
conducédo, possibilitando avaliagbes com menos tempo de permanéncia a bordo e,

consequentemente, com menos embarques.

Na Tabela 1 sdo apresentados os periodos de embarque em cada unidade
visitada. Ao analisar as informacdes, nota-se que os trés primeiros embarques do 1°
ciclo, apesar de decrescentes, foram mais longos que todos os demais. Conforme dito
anteriormente, a realidade a bordo estava sendo conhecida e entendida, sob o ponto de
vista dos trabalhadores, e a MDR estava sendo desenvolvida em campo.

Tabela 1 — Periodo de embarque em cada plataforma

1°ciclo
P-a (Alfa) P-B (Beta) P-y (Gama) P-0 (Delta) P-o (f)mega) P-0 (Teta)
Tipo de plataforma SS Fixa FPSO SS Fixa FPSO
Porte Complexo Simples  Complexo Complexo Médio Complexo
19 embarque 05/11a 27/11a 07/01 a 17/03 a 21/03 a 09/05 a
12/11/2011  04/12/2011 11/01/2012 20/03/2012  23/03/2012 12/05/2012
Total de dias de embarque 07 07 04 03 02 03
(1° embarque)
20 embarque 12/12a 01/02 a 01/03 a ) 16/04 a i
15/12/2011  03/02/2012 04/03/2012 18/04/2012
Total de dias de embarque 03 02 03 00 02 00

(2° embarque)

2° ciclo

P-A (Lambda) P-n (Mi) P-zt (Pi) P-p (R0) P-¢ (Sigma) P-¢ (Epsilon)
Tipo de plataforma SS FPSO Fixa Fixa Fixa Fixa
Porte Complexo Complexo Complexo Médio Complexo Complexo
19 embarque 23/08 a 08/01a 28/02 a 23/04 a 23/05a 09/10 a
26/08/2012 11/01/2013 03/03/2013  28/04/2013  26/05/2013 12/10/2013
Total de dias de embarque 03 03 03 05 03 03

i1° embariuei

Fonte: A autora (2014)

E possivel perceber também que, nos casos onde houve dois embarques, 0s
primeiros duraram mais tempo que 0s posteriores, nos quais foram feitas as validac6es
dos acontecimentos observados pelos pesquisadores e/ou relatados pelos trabalhadores,
além da complementacdo das historias das trajetorias das plataformas, geradas
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previamente. Com isso, reafirmou-se a possibilidade de, ao acumular conhecimento
sobre as plataformas, realizar embarques mais curtos, conforme a demanda das

liderancas da empresa.

Os embarques duraram cerca de 4,7 dias e houve o aumento desse indice
somente nos 03 primeiros embarques (de desenvolvimento da MDR) e nas trocas de
equipe de pesquisadores (em P-B e P-p). Em P-0, apesar de ter havido a mudanca da
equipe, como a quantidade de dias a bordo estava sendo calibrada, ndo houve alteragéo.
Se os trés primeiros embarques forem retirados dessa amostra, o valor passa a ser mais

préximo ao que tem sido praticado atualmente, de 3,3 dias (Grafico 1).

=
o

Média de dias
de embarque

4,7

3,3

Nimero de dias
o - N w £ w [=)] ~ 00 [fe]

P-a (Alfa) P-B(Beta) P-y(Gama) P-6 (Delta) ‘P-w(C)mega) P-B (Teta) P-A(Lambdai P-u (Mi) P-mt (Pi) P-p (R) P-o(Sigma)‘P-s(EpsiIon)

1 ciclo 29 ciclo

Plataformas

Fonte: A autora (2014)
Gréfico 1 — Dias de embarque nas plataformas estudadas

Ao contrario do que se possa imaginar, a variabilidade também acontece por
parte dos pesquisadores que, como ja dito, sdo estudantes de Mestrado e Doutorado do
PEP/COPPE/UFRJ, que duram 02 e 04 anos, respectivamente. Esses prazos determinam
a renovacdo completa da equipe de pesquisadores a cada 02 anos (ja que parte do

Doutorado pode ser feita em instituicfes internacionais parceiras da UFRJ).

Sendo assim, a transferéncia interna de conhecimentos € imprescindivel. No
embarque em P-p (2° ciclo), que durou 05 dias, apesar de essa ser uma plataforma fixa
de porte médio, houve a necessidade de estar mais dias a bordo para realizar uma
transicdo, visando ampliar os resultados da aplicacdo dessa MDR e das pesquisas

futuras, que serdo decorrentes dela.
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Como a equipe estd, atualmente, na quarta geracdo de pesquisadores®® que
empreenderdo esforcos nesse projeto, € fundamental estudar a transferéncia interna de
conhecimentos que, entretanto, ndo serd objeto de analise dessa dissertacdo, cabendo
adiante sua avaliacdo detalhada, bem como das técnicas e instrumentos que podem ser

utilizados nesse sentido.

Para o primeiro ciclo, a escolha das unidades foi estratégica (02 de cada tipo, de
modo a reconhecer seu funcionamento caracteristico, semelhancas e diferencas). J& no
segundo, ela tem sido aleat6ria, conforme a disponibilidade de vagas nas unidades ou se
houver intervencdo com UMS acoplada, onde é relativamente mais acessivel conseguir

vagas para 0s pesquisadores, ja que o0 nimero de leitos disponiveis é maior.

Apesar de, teoricamente, ser mais facil conseguir vagas para 0s pesquisadores
nas UMS, essa ndo € uma premissa absolutamente verdadeira, tendo em vista que a
prioridade de alocacdo € das equipes destinadas a recuperacdo da integridade. Mas,
conforme os levantamentos realizados em campo, dificilmente elas estdo com sua
capacidade plena de lotacdo, seja por seguranca ou por problemas relacionados as

compras de materiais e/ou ao planejamento dos servigos (objetos para estudos futuros).

Das plataformas do 1° ciclo, a autora embarcou apenas em P-0. Portanto, as
consideracfes que serdo apresentadas sobre as unidades anteriores foram realizadas a
partir de dados secundarios, coletados a bordo por outros pesquisadores. Ja no 2° ciclo,
de consolidacdo da abordagem desenvolvida, a autora esteve presente em todos o0s
embarques citados. Apesar disso, para essa dissertacdo, somente P-A e P-u serdo

abordadas® e, portanto, serdo feitas analises de seus dados primarios.

O 2° ciclo, iniciado em novembro de 2012, tera duracdo de 03 anos (até 2015) e
a abordagem de avaliacdo ainda seré aplicada em mais 19 plataformas dessa unidade de
operacdes da empresa, além das 12 ja realizadas até dezembro de 2013, o que podera

desencadear aprimoramentos posteriores na MDR.

*No 1° ciclo, em P-B houve a primeira transicdo parcial da equipe de pesquisadores; e em P-0, houve a
modificacdo total da equipe. No 2° ciclo, a mudanca se iniciou de forma parcial em P-p e serd totalmente
consolidada na 132 unidade, prevista para janeiro do ano de 2014.

1A selecdo das plataformas que compdem o escopo dessa dissertacdo se deu pelas suas historias. Apesar
de todas elas terem trajetorias singulares, com particularidades e eventos marcantes, chamaram mais a
atencdo da autora as 08 primeiras unidades, especialmente, pelo histérico de conversdo de parte delas.
Contudo, certamente os embarques em P-r, P-p, P-o e P-g contribuiram para as analises realizadas.
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4.1.2. Macroetapas da avaliagdo ergonémica em campo

Para cada unidade, a aplicacdo da Metodologia de Diagndstico Rapido (MDR) foi realizada em trés macroetapas distintas (Figura 16).

P g = oy 7 N
< \\ P i \ 4 \\.
Macroetapa \ / Macroetapa \ ( Macroetapa \
01 Nivelamento das informagdes ‘I : 02 Coletade dados “ : 03 Anélise e Planos de agdo
(em terra - onshore) T (a bordo - offshore) T (em terra - onshore)
*  Solicitagdo ao SMS de documentos de *  Apresentacdoaogerenteda *  Elaboragdo preliminar do plano de agdo
referéncia da unidade e de dados dos plataforma, demais liderancas paraa unidade
acidentes sem afastamento ocorridos offshore e técnicos de seguranga *  Reunidocom a geréncia onshore,
nos tltimos anos *  Solicitagdo de informagSes engenheiros e técnicos de apoioa
*  Reunidocom a geréncia onshore, sobre as equipes, os trabalhos plataforma em terra paravalidar as
engenheiros e técnicos de apoio a e obrasem andamentoe os recomendacdes elencadas e definiras
plataformaemterra principiaisindices implementag&es futuras
*  Solicitacdo do descritivo das monitorados a bordo *  Workshop com as principaisliderancas
equipes abordo e das *  Entrevistas, visitas guiadas e em terrade um conjunto de
autuagdes, quando existentes e acompanhamentodas atividades de plataformas, para compartilhar
disponiveis trabalho resultadose melhores praticas
*  Reunidofinal devalidagdoe
complementagdo das informacdes
obtidas, com as liderancas offshore

Relatério

Ergonémico

Fonte: A autora (2014)
Figura 16 — Macroetapas da avaliacdo ergonémica em campo
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Na primeira, de nivelamento das informagdes, alguns documentos eram
solicitados a equipe de Seguranca, Meio ambiente e Saude (SMS), da qual fazia parte a

comissdo de ergonomia, que embarcava com os pesquisadores®.

Em principio, eram requeridos: a (i) Descricdo da Unidade Maritima (DUM),

que continha as especificacbes de cada plataforma; e os dados relativos aos (ii)

acidentes com e sem afastamento ocorridos nos 03 anos anteriores ao dia do

embarque, cuja descricédo ajudava a compreender a natureza dos problemas a bordo.

O estudo desses dois registros subsidiava uma reunido realizada com a geréncia
de base (onshore), da qual participavam também engenheiros e técnicos de apoio a
plataforma em terra. O objetivo era obter informacGes a respeito das caracteristicas
gerais dos processos e das unidades, do seu estado de funcionamento atual e das

principais transformagdes em curso.

Essas informacdes auxiliavam na preparacdo para 0 embarque, pois permitiam
que os pesquisadores formulassem e sanassem previamente algumas duvidas sobre a
operacdo cotidiana das plataformas. Além disso, a partir da comparacdo entre as
caracteristicas das unidades visitadas, proporcionavam a definicdo de alguns focos de

observacéo a bordo.

Durante a reunido na base, eram solicitados pelos pesquisadores: o (iii) POB

(People On Board) recente, descrevendo o quantitativo e a relacdo de pessoas de cada
equipe a bordo, mencionando a funcédo de cada trabalhador; além das (iv) autuacoes,

quando existentes e disponiveis, que também deveriam ser analisadas.

Nas primeiras unidades, essa avaliacdo mostrou que, por serem demandas
genéricas de realizacdo da AET, conforme exigéncia da NR-17, as autuacGes ndo

forneciam indicag6es precisas de inadequacBes ergondmicas a serem avaliadas.

ApoOs a preparacdo prévia, era possivel realizar a segunda macroetapa, de
embarques para a coleta de dados a bordo. Ela se iniciava com uma apresentacdo

preliminar sobre o trabalho que seria desenvolvido em campo, junto aos trabalhadores,

%2Todos os embarques realizados pelos pesquisadores contaram com o acompanhamento dos membros da
comissao de ergonomia da empresa, para a construgdo social, a facilitacdo do acesso ao campo e a troca
de experiéncias e informagdes.
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para 0 gerente da plataforma, as demais liderancas offshore (coordenadores e

supervisores das diferentes equipes) e 0s técnicos de seguranca.

Na apresentacéo a bordo, era solicitada nova tabela de POB da plataforma e da

UMS (quando a unidade estava em campanha de intervenc¢do), Util para a identificacdo
das principais equipes e empresas terceirizadas embarcadas, e para 0 apontamento dos

trabalhos que seriam executados durante o periodo do embarque dos ergonomistas.

Essa analise evidenciava as necessidades predominantes de obras (pequenas e
grandes, cotidianas e eventuais) da plataforma. Além disso, era requerido o (V) relatério
de Permissdes de Trabalho (PTs) dos dias em que as equipes seriam acompanhadas

pelos pesquisadores.

Esse primeiro contato permitia confirmar e aprofundar as informagoes
previamente levantadas na base (onshore) sobre o funcionamento geral da plataforma
(caracteristicas do processo e das equipes de operacdo) e das condicbes atuais da

producéo e da manutencao.

Para algumas plataformas, essa etapa era complementada com a solicitacdo dos

indices de: (vi) pendéncias acumuladas no backlog®, (vii) Recomendacdes Técnicas de

Inspecdo (RTIs) de integridade e de manutencdo e (viii) Relatorios de Tratamento de

Anomalias (RTAS), que poderiam auxiliar na analise das condicGes de trabalho e vida a

bordo, como indicadores do desempenho das equipes.

Além desses apontadores, para analisar o volume de trabalho, ainda poderiam
ser verificados: os (ix) shutdowns*, que apontam momentos de dedicacdo intensa das
equipes de producdo para o restabelecimento do funcionamento das unidades; a (X)

producdo de 06leo (pdleo) e de gas (pgds) e as (xi) perdas de dleo, cujo rigido

monitoramento enfatiza as pressdes exercidas sobre os trabalhadores em busca do

cumprimento das metas de producéo.

*0rdens de manutencéo em atraso, isto , que ndo foram executadas no prazo previsto e ainda estio
pendentes de execucao.

**E um evento de parada da producéo. Ele pode ser de 04 niveis - desligamento da unidade, encerramento
do processo, desligamento de emergéncia e emergéncia despressurizante -, que podem variar entre cada
planta e plataforma, pois sdo determinados de acordo com todos os fatores de seguranca de cada unidade.
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Poderiam ser requeridos ainda os controles de: (xii) Cumprimento do Plano de
Manutencdo (ICPM-Hh e ICPM-SO®) e (xiii) Cumprimento do Plano de Notas
(ICPN) abertas pela operacdo; (xiv) Eficiéncia do Plano de Manutencdo (EPM); e o

quantitativo de (xv) Guias de Informacdo da Mudanca (GIMs), (xvi) Formularios de

Alteracdo e Mudanca (FAMs) e (xvii) Solicitacdes de Estudo de Projeto (SEPSs), que
apontam as necessidades de modificagdes nas estruturas e nos projetos das plataformas,

que, geralmente, demandam o aumento do efetivo para serem realizadas.

Nem sempre os indices foram disponibilizados pelas geréncias a equipe de
ergonomistas. A principal dificuldade estava relacionada a indisponibilidade de tempo
dos técnicos das plataformas visitadas para realizar esse levantamento a bordo. Em
muitas situacdes, as horas dispendidas as suas atividades cotidianas para atender a
pressdo de cumprimento das metas, que ndo sdo poucas, inviabilizavam a consulta e 0

tratamento dos dados, para fornecimento aos pesquisadores.

Outras justificativas giravam em torno da dificuldade de conexd da sua
importancia para a ergonomia (muitas vezes entendida somente sob sua vertente fisica:
mobiliario, postura, entre outros), além do sigilo dos dados. Em alguns casos, as
plataformas estavam sob auditoria e a gestdo mostrava reservas em fornecer “... provas
que vao ser registradas nos laudos [relatorios ergondmicos] e que podem nos

comprometer com as fiscalizagdes>®”.

Apos a reunido de apresentacdo offshore, eram realizadas entrevistas (primeiro
com os coordenadores e supervisores, depois com os trabalhadores), visitas guiadas e o
acompanhamento das atividades de trabalho das equipes a bordo. Em funcdo do tempo
de permanéncia dos ergonomistas nas plataformas, eram priorizados o0s
acompanhamentos das situacdes identificadas pelas equipes de cada unidade como as

mais criticas acontecendo durante esse periodo.

0 Indice de Cumprimento do Plano de Manutencéo (ICPM) é uma avaliacéo periddica do homem-hora
(Hh) alocado e despendido para os servicos planejados de manutencdo (por isso, ICPM-Hh), que é
estratificado em indice de Cumprimento do Plano de Manutencio para a Seguranca Operacional (ICPM-
SO), que corresponde aos servigos relacionados a seguranca operacional das unidades (ou seja, aos
equipamentos criticos como os de salvatagem, guindastes, etc.) e que, portanto, devem ser priorizados
Eelas equipes de manutencao.

®As verbalizacBes dos trabalhadores ser&o identificadas nessa dissertacdo entre aspas e pelo uso do estilo
italico de fonte.
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Para facilitar as observacGes em campo, eram elencadas informacdes relativas ao
trabalho de cada equipe®’, para que os pesquisadores levantassem a bordo. Essas
diretrizes ndo representavam um checklist para os pesquisadores, mas a sistematizagdo
de um roteiro de avaliacdo para as principais areas e equipes operacionais (Anexo 02 —
Roteiro de avaliagdo das principais areas e equipes operacionais das plataformas
offshore). Como uma orientagdo e uma ferramenta auxiliar, para que eles se
recordassem dos principais aspectos que deveriam observar, ja que ndo poderiam estar

muito tempo a bordo e seria dificil o retorno posterior a unidade.

Em geral, o roteiro buscava tracar o funcionamento geral da empresa, a
composicdo de cada equipe, as principais SACs e dificuldades que os trabalhadores
enfrentavam para realizar suas atividades e as condicdes dos equipamentos e

dispositivos técnicos com que lidavam, verificando 0s automatismos e 0S acessos.

Além disso, pretendia revelar as solugdes colocadas em pratica e que traziam
resultados para o trabalho. Dessa maneira, 0s pesquisadores deveriam atentar-se para
olhar ndo so6 os problemas, mas também as boas solugdes de cada plataforma, algumas
criadas por iniciativas dos proprios trabalhadores, para que pudesse haver o
compartilhamento dessas informagdes com as demais unidades, em reunides

posteriores.

Como boa parte das atividades realizadas néo era rotineira e nao se repetia com
alta frequéncia, em ciclos curtos e bem definidos de producdo (caracteristicas da
producdo offshore), e como o tempo em que a equipe de ergonomia poderia permanecer
a bordo era relativamente breve, as observacbes diretas das atividades eram
complementadas por visitas guiadas ao processo produtivo. Em geral, com operadores e
mantenedores experientes, que conseguiam retracar a origem dos problemas

identificados, com base em sua experiéncia.

Ao final do embarque era realizada com as liderancas offshore uma reunido de
validacdo e complementacdo das informacBes obtidas. Nela, eram apresentados o0s

acompanhamentos realizados e as verbalizacGes feitas pelos trabalhadores. Essa ocasido

A construgdo dessa diretriz foi baseada em projetos anteriores realizados pelo laboratdrio de pesquisa,
especialmente o volume Mapeamento de situacdes criticas do projeto A integracdo da ergonomia ao
projeto de plataformas offshore (DUARTE et al., 2009), onde sdo descritas as caracteristicas principais e
o funcionamento geral da plataforma estudada, bem como as atividades criticas, do ponto de vista das
equipes de produgdo e manutencéo.
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era oportuna para o debate e 0os comentéarios da geréncia e demais lideres, cada um

apresentando suas percepgdes, 0 que evidenciava os diferentes prismas da organizagéo.

A terceira e Ultima macroetapa, de analise e proposi¢do dos planos de acdo, era
desencadeada a partir dos resultados obtidos com os embarques, cujas analises e
recomendagdes compunham os relatérios ergondmicos, entregues a geréncia das

plataformas em terra, que os repassavam a geréncia offshore.

Cada relatorio era dividido em trés partes principais. Inicialmente eram
apresentadas as informacOes gerais sobre o funcionamento da plataforma e a
composicdo das equipes a bordo; posteriormente, eram expostas as principais
particularidades do trabalho de cada equipe, pontos positivos e oportunidades de
melhoria identificadas pelos trabalhadores; e, finalmente, eram mostradas as
recomendacdes de melhoria das condicGes de trabalho e vida a bordo, que poderiam ser

implementadas.

Algumas oportunidades de melhoria elencadas pela equipe de ergonomistas
podem ser feitas de forma relativamente simples e, em principio, rapida. Outras
demandam uma implementacdo mais demorada, seja por necessidade de uma andlise
mais aprofundada da situacdo de trabalho e dos recursos fisicos e humanos envolvidos
para que se construa uma solucdo; seja por envolver a mobilizacdo de maiores recursos,

tais como, mudancas de tecnologia, paradas ou substituicdes de equipamentos.

Em funcéo disso, optou-se pela organizacdo das recomendacGes de melhoria em

trés tipos, de acordo com o impacto, o tempo e a facilidade de implementacéo:

e Em curto prazo - como as aquisi¢es de dispositivos de movimentacao
de cargas (carrinhos-plataformas, entre outros), que poderiam ser
incluidas no plano anual de compras da unidade®, ou as compras em
abrangéncia (para todas as unidades da Bacia) de cadeiras para 0s

ambientes administrativos;

%8 aquisicio de bens e servicos é considerada “... um gargalo da empresa”, por causa do longo tempo de
entrega dos materiais, sobretudo daqueles cuja fabricacdo, muitas vezes, ocorre sob demanda e precisam
ser customizados; e pela necessidade de atendimento a lei que exige um processo licitatério, ampliando o
tempo de entrega de alguns materiais. Porém, algumas aquisi¢des podem ser previstas e incluidas no
orcamento do plano anual de compras da unidade, cuja negociagdo com a alta gestdo “... é mais facil do
que se for compra emergencial ou spot [esporadica, ndo planejada, realizada sob demanda]”.
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e Em médio e longo prazos - como as que requeriam grandes obras a bordo

ou docagens, a exemplo das obras civis dos modulos de acomodagdes
(casarios), que requerem a elaboracdo de um plano diretor para a
redistribuicdo de areas e a reforma de ambientes. O planejamento dessas
obras requer o estudo dos fluxos e a analise do tempo necessario a sua

execucao:

o “... 0 grande problema [para a execucao] de obra [a bordo] em
casario é o tempo que a gente (sic) consegue de trabalho efetivo.
S8o de 02 a 03 horas pela manhd e o mesmo pela tarde, por
causa dos turnos das 06h30 as 09h00 e das 16h00 as 19h00 ou
20h00 [periodos em que os trabalhadores estdo em seu horario de

descanso e que as obras atrapalhariam]”.

e Para os projetos das futuras plataformas — como a compatibilizacdo das
disciplinas de projeto, como a movimentacdo de cargas, com uma equipe
multidisciplinar, antes da fase de comissionamento, a fim de prever

acessos aos sistemas e dispositivos, evitando obras a bordo.

As recomendac0es relacionadas pela equipe de ergonomistas eram analisadas e
algumas delas validadas pelas geréncias das unidades, antes de comporem seu plano de
acdo. Mas, como ficou a cargo da empresa a implementacdo das recomendacbes
sugeridas, os gestores definirdo, em parceira com o SMS, as acdes futuras que

compordo o plano de acdo ergondmica de cada unidade.

Apo6s as analises realizadas em campo e as constantes verbalizacdes dos
trabalhadores no que tange as dificuldades de realizacdo de obras a bordo e de
implementacdes de mudancas, sugeriu-se as geréncias que as implementacdes das
melhorias propostas sejam acompanhadas pela comissdo de ergonomia da empresa, em
longo prazo, a fim de que essa dé suporte as equipes a bordo, facilitando o andamento

desse processo de transformacéo.

A questdo dos prazos propostos deve ser discutida e compatibilizada com os
projetos programados, o planejamento e as possibilidades de realizacdo de obras a

bordo, levando-se ainda em consideracdo a urgéncia de aspectos que devem ser
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priorizados, principalmente quando esses estdo relacionados a seguranga e a

confiabilidade da operacéo.

Com essa atuacdo, espera-se reverter o circulo vicioso de acUmulo de
pendéncias de demandas de manutencdo, que elevam a necessidade de obras a bordo e,
consequentemente, a ocupacdo de recursos (POB, materiais e homem-hora - Hh), que
geram mudancas de prioridades e novamente o0 aumento das demandas em espera. Essa
situacdo acaba ocasionando ainda o aumento dos riscos de acidentes e a diminuigdo

progressiva da qualidade de vida e satisfacdo dos trabalhadores (Figura 17).

Riscos de t
acidentes
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' Degradacdo POB; ;n::‘erlals ' vida do ‘

trabalhador

Satisfagdo dos |

‘ empregados ‘

t, Demandas em Mudangas de
espera prioridades

Fonte: A autora (2014)
Figura 17 — Circulos viciosos de acimulo de pendéncias

Ao longo dos 03 anos de duracdo do projeto, a comissdao de ergonomia da
empresa contara com apoio de equipe de pesquisadores tanto para completar a analise
das demais plataformas quanto para orientar seus trabalhos, quando se colocardo mais
oportunidades de aprofundamento dos estudos, visando auxiliar no processo de

recuperacdo da integridade e da seguranca operacional das unidades.

Para finalizar a Gltima macroetapa, era realizado com as plataformas do 1° ciclo,
um workshop de debate de resultados e melhores praticas, para o qual eram convocadas
as principais liderancas em terra de cada plataforma. O propésito desse encontro era

promover a integracdo e o compartilhamento das préaticas observadas a bordo, a fim de
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que o corpo gerencial ganhasse voz perante a organizacdo, a fim de pleitear acdes de

maior abrangéncia para a futura transformacéo das condigdes de trabalho.

Como essa acdo foi frutifera e bem vista pelas equipes da empresa, que
relataram que esta foi “... uma 6tima oportunidade para a nossa troca de informacGes e,
principalmente, melhores praticas, que vamos levar adiante [para niveis hierarquicos
superiores, na tentativa de resolucdo dos problemas]”, pretende-se realizar
periodicamente 0 mesmo para as 25 unidades do 2° ciclo. Estima-se que havera ainda
em torno de 04 workshops e que nos préximos sejam debatidas, entre outras
recomendagdes, as contribuigdes para o modulo de acomodagdes “... um problema geral

da Bacia [de Campos]”.

4.2. A estratégia metodoldgica da pesquisa em campo

A partir da conducédo do projeto, descrita anteriormente, e conforme pressupde a
metodologia proposta por Guérin et al. (1997), na qual se inspira a presente pesquisa, a
escolha de uma equipe ou mesmo de uma atividade especifica para o acompanhamento
mais de perto pelo pesquisador é fundamental para a reflexdo sobre como abordar a
realidade e, portanto, requer uma estratégia metodologica, que sera reproduzida a seguir
(Figura 18).
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Demanda REAL:
reverter o circulo vicioso de acimulo de pendéncias, para
melhorar as condiges de trabalho e vida a bordo, e ndo apenas

\ para cumprir exigéncias legais
)
Estudo das ‘I B’ Embarque em “ Identificacdo \I Formulagdao || : Definigdo da | " Embarque em || Identificacdo \l eflex6es sobre
plataformas P-a, P-6 das principais das diretrizese equipe a ser P-AeP-p das principais as principais
P-B, P-y, P-6 e P-w inadequagdes questdes para a observadae da inadequagdes situagbes criticas
ocupacionais e pesquisa estratégiade ocupacionais e das unidades
aspectos positivos observagaoe aspectos positivos
Relatdrios das unidades do 12 coletade dados de P-AeP-p
Ergonomicos ciclo I Confrontagao em campo
das questoes
formuladas no
workshop
Aprendendo a caminhar... Caminhando...
Fonte: A autora (2014)
Figura 18 — Estratégia metodolégica da pesquisa em campo
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4.2.1. O reconhecimento do terreno: aprendendo a caminhar...

Como a autora ndo conhecia o ambiente offshore, o primeiro passo da pesquisa
foi conhecer as 05 unidades visitadas pelos primeiros pesquisadores, no 1° ciclo, por

intermédio da analise dos relatdrios ergondmicos gerados.

Essa etapa foi complementada pelo estudo de projetos anteriores, realizados pela
equipe do laboratério de pesquisa, que se tornaram referéncia na empresa analisada,
bem como pelo exame de Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego (NRs — MTE), de Resolugdes da Diretoria Colegiada (RDC) da ANVISA
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), de Normas da Autoridade Maritima
(NORMAM) e de recomendacgbes técnicas internas, manuais e procedimentos da

organizagéo.

O intuito do levantamento e da analise preliminar dessas informagdes foi, por
intermédio das atividades acompanhadas pelos pesquisadores, reconhecer as
caracteristicas gerais dos processos e das plataformas. Alem disso, identificar as
principais transformacdes em curso em cada uma delas, conhecer as particularidades de
cada equipe e como organizam suas atividades de trabalho, e entender as condicdes de

trabalho e vida a bordo.

Com isso, seria possivel tracar os perfis dessas unidades e fazer a preparacdo
para o primeiro embarque da autora, em P-6. Posteriormente, essa conduta viabilizaria a
reunido das principais inadequacdes ocupacionais e aspectos positivos identificados

nessas plataformas, que serdo detalhados mais adiante.

Eles serviram para a formulacdo de diretrizes e questdes para a pesquisa, para a
definicdo da estratégia de observacdo e de coleta de dados em campo e também para a

escolha da equipe a ser acompanhada a bordo.
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4.2.2. Caminhando a bordo: de “borracha®” a pesquisadora

O Modo de Funcionamento Atual (MFA) das unidades estudadas foi
evidenciado a partir das principais situacdes analisadas. Elas apontaram inadequacoes
ocupacionais e aspectos positivos, que auxiliaram na formulacdo das questfes iniciais

para o estudo.

O guia foi a demanda real identificada pelos pesquisadores. Mais do que cumprir
as exigéncias legais (como a NR-17) era preciso reverter o circulo vicioso de acimulo

de pendéncias das plataformas para melhorar as condic¢des de trabalho e vida a bordo.

Em funcdo disso, os questionamentos aventados visaram propor explicacdes
para a situacdo vigente em algumas unidades e orientar a busca por novas informacdes,
que pudessem colaborar com o delineamento das suas origens, por meio da explicitagcdo

e da analise de determinados acontecimentos.

O primeiro teste das questdes preliminares aconteceu em sua apresentacdo, ainda
que de forma indireta, durante o workshop do projeto, realizado com as principais
liderancas em terra, no qual diferentes visdes puderam ser confrontadas. Na medida em
que os debates sobre as situacdes apresentadas pela equipe de ergonomistas se
ampliavam, as correlacdes tracadas entre os problemas e as possiveis causas eram

expostas ao grupo, que os analisava e manifestava suas opinides.

Essa analise coletiva reforcou a necessidade de refinamento do foco de estudo,
evidenciando a estratégia de observacao e de coleta de dados em campo (em P-A e P-p)
e, portanto, a equipe a ser acompanhada com um olhar mais direcionado. Essa
perspectiva subsidiou a identificacdo das principais inadequacdes ocupacionais e dos
aspectos positivos de P-A e P-u, que puderam ser confrontados com o que foi elencado

nas plataformas do 1° ciclo, proporcionando apreciacdes mais abrangentes pela autora.

Ao final, para a explicitacdo dos resultados do estudo, foi definida a tatica para a
selecdo e a apresentacdo dos acontecimentos observados pelos pesquisadores e/ou
relatados pelos trabalhadores, que sera descrita ainda nesse capitulo, e que corroborou

com as analises e sugestdes da autora para as origens dos problemas encontrados.

¥Termo usado pelos trabalhadores para designar um iniciante.
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A fim de tornar didatica sua exposicdo, bem como as reflexdes desencadeadas
nesse trajeto, no capitulo 05 serd evidenciado o funcionamento real das plataformas; e,
com base na categorizagdo concebida, serdo descortinadas as histdrias das plataformas.
J& no capitulo 06, serdo feitas as analises e reflexdes sobre as li¢des aprendidas até
entdo, para desencadear as consideracdes finais do estudo.

4.3.0 embarque em P-0

A preparacdo inicial, determinante para a conducdo do estudo em campo, serviu
de insumo ao primeiro embarque realizado pela autora. Nele, se deu o inicio da
construgdo do olhar ergonémico e do entendimento do cenario vigente, até entdo pouco
palpaveis. Assim, a partir do ponto de vista dos trabalhadores e conhecendo melhor o
funcionamento geral das plataformas, foi possivel realizar e aprofundar as analises

sobre as outras unidades visitadas.

4.3.1. Diretrizes e quest0es para a pesquisa

O que sdo ou a que correspondem esses ditos “problemas”? De onde e como se
originaram, afinal? Todos eles tém a mesma origem? Por que aconteceram e ainda
continuam a acontecer? Sera que ainda vao piorar? Sera que da para reverter o quadro

atual? E como sera nas unidades mais novas? E no pre-sal?

Diante dessas e de tantas outras perguntas, apds alguns embarques, emergiu a
demanda real desse estudo. E preciso buscar alternativas para reverter o circulo vicioso
de acimulo de pendéncias de manutencdo, a fim de que sejam melhoradas as condi¢6es
de trabalho e vida a bordo, e ndo apenas para cumprir exigéncias legais, tais como a
NR-17.

Em funcdo da analise das particularidades de cada unidade e olhando-as
comparativamente, visando perceber as distintas estruturacdes internas, foi possivel
identificar algumas situacdes destacadas pelos trabalhadores, de diversos niveis

hierarquicos, que parecem ser “comuns” as plataformas.
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Todavia, apesar de semelhantes, cada circunstancia observada durante o0s
embarques mostrou-se originaria de maultiplas e subsequentes decisbes tomadas
cotidianamente ao longo dos anos de operacao, pela gestdo ou até mesmo pelo corpo
operacional durante suas atividades de rotina. Desse modo, ndo é possivel determinar
uma Unica causa. Isto €, pelos estudos até entdo realizados, um conjunto de fatores
determinam e caracterizam de forma muito individual o estado de operagdo atual de

cada plataforma.

Muitas vezes, as verbalizagdes dos trabalhadores indicaram o seu incomodo e
insatisfagdo com as condicdes dos sistemas técnicos, de trabalho e vida. Foram muitas
vozes ecoando e pedindo o reconhecimento do contexto atual de funcionamento, até
ressurgir na equipe de ergonomistas o termo cunhado por Alain Wisner: o Modo
Degradado de Funcionamento.

Contudo, diante do curto espaco tempo em que se permanece a bordo, embora
ndo se pretenda, ndo e possivel elaborar uma relagdo causal precisa entre todos os
problemas elencados (e outros, que ndo serdo abordados nessa dissertacdo, devido ao
seu escopo). Tampouco € exequivel analisar retrospectivamente suas reais origens, com
base nos relatos de tantos trabalhadores, que compartilharam seus conhecimentos e

historias com 0s pesquisadores.

E possivel, entdo, conjecturar sobre suas provaveis causas e consequéncias. Por
isso, 0 estudo se norteard por essa visao: o ponto de vista dos trabalhadores offshore.
Baseado nessa perspectiva e no levantamento realizado, a autora formulou algumas

indagacdes, buscando explicacbes para os problemas abordados nos relatérios.

1. A alta gestdo reconhece os problemas do Modo de Funcionamento Atual

das plataformas?
2. A manutencdo fica em segundo plano nas plataformas?

3. A equipe de manutencdo ajuda a conter a degradacdo do atual modo de

funcionamento das plataformas?

Essas questbes foram debatidas em um workshop realizando com as principais
liderancas das plataformas do 1° ciclo, cujo intuito foi o de proporcionar o

compartilnamento dos problemas e das medidas corretivas adotadas nas plataformas.
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Desse modo, buscou-se o engajamento do corpo gerencial e o direcionamento de
acOes de maior abrangéncia para as unidades da Bacia de Campos, visando a futura
transformacéo das condigdes de trabalho e vida a bordo.

4.3.2. A confrontagdo das questdes formuladas no workshop com a

alta gestéo das unidades do 1° ciclo

A primeira duvida levantada foi imediatamente refutada pela equipe de gerentes
presente. Segundo eles “... é inegdvel o estado latente de degradagdo das plataformas
da Bacia [de Campos]. Estamos com problemas de corrosdo das estruturas,
vazamentos, problemas na drenagem aberta*’, o VAC [Ventilagdo e Ar Condicionado]
jéa ndo funciona bem e temos um backlog para recuperar. Se isso é considerado um
funcionamento degradado por vocés [pesquisadores], hoje estamos operando assim.
Esperamos ndo estar mais [dessa forma] em breve [em funcdo das estratégias de

manutencdo que estdo sendo adotadas, como a ado¢do da UMS]”.

Um dos gestores, referindo-se, especialmente, ao desgaste da estrutura fisica das

I3

instalacOes disse: “... a ideia é tentar reverter esse quadro e o avancgo dele. Se ndo
reverter, pelo menos conter. E por isso que fazemos as paradas programadas e estamos
fazendo as campanhas de UMS. Elas, principalmente, tém essa funcéo porque nelas
colocamos [para a execucao] as RTIs e as pendéncias dos 6rgaos reguladores, que sdo

0S casos mais criticos onde temos que atuar”.

O termo “degradado” causou desconforto entre os participantes, ja que “.. se
imaginar (sic) degradando é muito forte. Parece que tudo [as estruturas] vai cair e que
é inseguro trabalhar nas plataformas da Bacia [de Campos], e ndo é bem assim!
Trabalhamos muito, todos os dias, para manter as unidades em condic¢des de operacao,
produzindo a todo vapor. Mas, também buscamos arduamente a seguranca! E sé olhar

os indices de acidentes dos ultimos anos. Melhoramos muito!”.

“*Responsével por fazer o escoamento da 4gua da chuva, do 6leo, que por algum motivo esteja no deck da
plataforma, e da &gua proveniente das atividades de limpeza industrial. Os residuos sdo destinados a
tubulacdo de &gua oleosa, cujo destino final é o tanque de residuos, onde ha uma separacdo, por
densidade, da &gua e do 6leo. Apds essa etapa, 0 6leo volta para o sistema e a dgua € descartada no mar.
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Inicialmente, a segunda pergunta foi fortemente contestada pelos gestores:
dizer que a manutencdo fica em segundo plano é uma temeridade. Por que eu [um
gerente ligado a manutencao] estou aqui, entdo? Quer dizer que eu e a minha equipe
nao fazemos nosso trabalho direito, que nada funciona bem e estamos colocando as
pessoas em risco la em cima [nas plataformas]. Ndo € verdade isso! Nao podemos

colocar dessa forma essa questdo da manutencédo”.

O gerente preocupou-se com a colocacdo dos termos de forma devida. H& muitas
questBes politicas envolvidas e certos termos podem denotar condi¢Ges de trabalho
inseguras e/ou insalubres, que precisam ser relativizadas nas avaliagdes. Principalmente
pela existéncia das normas de seguranga vigentes, “... cada vez mais rigidas”, que
obrigam as empresas a analisarem as conjunturas de execugdo de todas as atividades

realizadas, a fim de minimizar a exposicéo dos trabalhadores ao risco.

Depois de intenso debate e do esclarecimento desses pontos de vista,
vislumbrando a manutencdo e a produg¢do como processos, a questdo foi analisada com
maior parcimdnia. Se a producédo é o processo finalistico de qualquer plataforma, pode-
se dizer que os demais serdo considerados como gerenciais ou de apoio. Mas, ndo

necessariamente, serdo relegados a segundo plano.

Ja a tltima indagacdo foi analisada como ... Obvia, até. A funcéo estratégica da
manutencdo, de forma geral, é realizar as inspecGes, as manutencbes de
instrumentacao, elétrica e mecanica, as pinturas, as soldas... Entéo, é agir preventiva e

corretivamente nos problemas, nas causas e nas consequéncias deles”.

Depois do primeiro embargue, com o olhar um pouco mais direcionado e critico,
e apds o workshop com a alta gestdo das 06 unidades do 1° ciclo, foram reformuladas as
questdes para o estudo, levando em consideracdo as plataformas e seu Modo de
Funcionamento Atual (MFA).

1. A origem dos problemas que caracterizam o MFA das plataformas esta

atrelada ao envelhecimento das unidades, mas também a outros fatores.
2. Ha niveis de desgaste (aceitaveis ou ndo) da estrutura fisica.

Tendo em mente as questdes formuladas e o que se pretende entender e/ou

comprovar com a pesquisa, foi viavel determinar a estratégia para ir ao campo.
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4.3.3. A estratégia de observacdo e de coleta de dados em campo: a

equipe escolhida

Durante o workshop, quando a alta gestéo foi questionada sobre quais atividades
teriam maior relacdo com a integridade operacional, que seria 0 oposto do MDF, ndo
houve davidas no destaque das equipes de manutencéo principal e complementar.

A primeira, por preservar o funcionamento dos sistemas técnicos e assegurar a
continuidade da produgdo, e a segunda, por contribuir para sua integridade e
confiabilidade. Assim, por entendé-las como estratégicas em uma organizacao, optou-se

pelo acompanhamento inicial das duas equipes de manutencéo.

Essa decisdo foi corroborada pelos estudos de Rodrigues (2012, pp. 52), que
apontam que “essa equipe [de manutengdo] representa o maior numero de efetivos a
bordo (...) [e] é quem atende a maior parte das exigéncias da “Operacdo Ouro Negro”,
sobretudo as relacionadas a conservacgéo das instala¢des e equipamentos”. O Gréfico 2

mostra a distribuicdo do POB nas plataformas visitadas.

Em todas as unidades, analisando cada equipe, & possivel notar que a de
manutencdo é a que tem maior contingente a bordo. Especialmente se os valores
referentes as equipes principal (em vermelho) e complementar (em laranja) forem

unificados.

A esse indice, pode ser acrescida ainda a equipe cunhada de “Outras”, que €
majoritariamente composta por grupos embarcados para atuar, direta ou indiretamente,
em alguma obra ou atividade especifica e de periodicidade definida de manutencéo e/ou

inspecdo das instalacdes, como a medicao de espessura de tanque.

Porém, a manutencdo complementar supera a principal em quase todas as
plataformas, exceto em P-w. Esse fato mostra a tendéncia atual de recuperacdo das
estruturas fisicas das unidades, ja que as suas atividades estdo relacionadas a pintura,

caldeiraria, limpeza industrial e montagem de andaimes.
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pop 100

AN A
: S
" NV,

20 N \/ Y M%Q/
-
0 = :
SS Fixa FPSO SS Fixa FPSO SS FPSO Fixa Fixa Fixa Fixa
P-a (Alfa) P-B (Beta) | P-y(Gama) | P-6(Delta) |P-w(Omega)| P-8(Teta) |P-A(Lambda)| P-u(Mi) P-1t (Pi) P-p (R6) P-o (Sigma) | P-¢ (Epsilon)

——Geréncia da plataforma 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1
——Producdo 19 5 17 11 13 16 17 17 26 18 21 21
s Mlanutengdo Principal 34 14 39 17 54 36 33 40 52 33 71 55
e \anutencdo Complementar 97 51 75 21 40 50 53 53 71 74 74 98
-Embarcacéo (exceto movimentacéo de cargas) 4 1 10 2 11 8 11 4 1 1 1
——Movimentagdo de cargas 14 9 13 5 13 9 8 27 13 10 15 18
Sonda 0 29 0 0 0 0 0 0 ak 37 0 15
——Hotelaria 20 12 17 10 15 17 15 21 23 20 16 24
——Apoio 8 6 9 6 10 8 6 10 13 9 11 12
——Outras (equipes eventuais) 24 5 16 27 30 17 9 23 7 6 13 18

Fonte: A autora (2014), com base em relatdrios entregues & empresa e informacdes obtidas a bordo
Gréfico 2 — Distribui¢do do POB nas plataformas estudadas
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Todavia, a decisdo de acompanhar a bordo as duas equipes de manutencédo ainda
precisava ser refinada. Primeiro, pelo curto espaco de tempo de embarque e, depois,
tendo em vista a grande quantidade de atividades a serem acompanhadas de perto, que

tornaria inviavel o estudo em campo.

Ao recuperar as questdes e 0 que se pretendia responder a partir delas, como a
intengdo mais complexa e desafiadora era entender se ha niveis de desgaste da estrutura
fisica, 0 que os define como aceitaveis ou ndo e como é possivel percebé-los, optou-se

pelo acompanhamento da equipe de técnicos de inspecdo das unidades.

= |nstrumentacao

= Elétrica
Equipes a bordo e
= Mecanica
= Geréncia da plataforma \’ = Automacdo
N
= Producao = Principal = Turbomaquinas
|
= | Manutencao ”l-
= Embarcagao = | Complementar
= * Projetos
* Movimentacao de /‘
cargas = Obras e Reparo
L Sonda = |n5peg§o i
= Hotelaria [ r
: Técnicos de
= Apoio inspecao

=  Qutros l—

=
A

Fonte: A autora (2014)

Figura 19 — Estratégia para o acompanhamento das atividades a bordo (a defini¢do da equipe)

Essa decisdo foi tomada, tendo em vista que essa equipe é a responsavel por
detectar os problemas relacionados a integridade dos equipamentos e dispositivos
técnicos e sinaliza-la a geréncia da plataforma. Ela realiza verificacGes internas e
externas em equipamentos estaticos, como vasos de pressao, tanques, permutadores de
calor, filtros, em tubulacGes e nos turcos das baleeiras, entre outros. Além disso,
também realiza testes hidrostaticos, para verificar se existem vazamentos nos

equipamentos.
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Cada unidade tem um Plano Anual de Inspecdo e toda inspecdo gera um

Relatério de Inspegdo, que aponta os problemas de integridade e as necessidades de

manutengdo (preventiva e corretiva) na plataforma. Para compor esse relatério, é

necessario verificar o tipo, a intensidade e a causa da corrosao.

Esses relatérios compdem um historico do equipamento (ou da instalacdo) e,

caso haja alguma ndo conformidade, é criada uma ou mais Recomendacdes Técnicas de

Inspecdo (RTIs), que sdo anexadas ao relatorio. As RTIs sdo classificadas conforme o

Quadro 1.
RTI | PRIORIDADE DE TRATAMENTO | TEMPO PARA TRATAMENTO
A Alto Imediato
B Médio alto 90 dias
C Médio 12 meses
D Baixo 24 meses

Fonte: Duarte et al. (2012)
Quadro 1 - Classificacdo das RTls

As inspecOes sdo baseadas em normas e o primeiro critério utilizado pelos

técnicos € visual. Entretanto, séo realizados testes de verificacdo nas estruturas. Ha dois

tipos de teste, também chamados de ensaios:

Ensaios ndo destrutivos: praticados em materiais, de modo que nao
alterem de forma permanente suas propriedades fisicas, quimicas,
mecanicas ou dimensionais, isto €, que implicam em dano imperceptivel

ou nulo.

o Testes comuns de ensaios ndo destrutivos incluem: ultrassom,
particulas magnéticas, liquido penetrante, ensaio dimensional e
inspecional, radiografia, entre outros. O ensaio por liquidos
penetrantes é usado para detectar descontinuidades superficiais de
materiais isentos de porosidade, como: metais ferrosos e nao
ferrosos, aluminio, ligas metéalicas, ceramicas, vidros, certos tipos

de plasticos ou materiais organossintéticos e também sdo

71



utilizados para a deteccdo de vazamentos em tubos, tanques,

soldas e componentes.

e Ensaios destrutivos: nos quais o corpo de prova fica inutilizado apos a
realizacdo dos mesmos, ou seja, ocorrem alteragfes permanentes nas

propriedades fisicas, quimicas, mecanicas ou dimensionais dos materiais.

o No ensaio de tracdo, um dos métodos mais comuns de ensaio
destrutivo mecénico, utilizado para determinar 0 mddulo de
elasticidade (ou Young) de um material, o corpo de prova sofre
uma tensdo que tende a alonga-lo ou estica-lo até que ocorra a
fratura. O equipamento utilizado nesse ensaio € chamado de

extensdmetro.

Essa equipe é propria da empresa, mas pertence a Geréncia de Manutencdo e
Integridade (MI) e, portanto, ndo responde diretamente ao gerente da plataforma, apesar
de estar subordinada a ele a bordo. A infraestrutura da equipe de manutencdo (principal

e complementar) pode ser vista no organograma a seguir (Figura 20).

Geréncia de Estoque
Gerenteda (GDE)

plataforma (onshore)

Planejamentointegrado | = Projeto, Construgéoe
(PI) Montagem (PCM)

Manutengdo e
Integridade (Ml)

Turboméagquinas (TBM)

Coordenadorde
Manutengdo

Supervisorde
Instrumentago e Suprimentos
Elétrica

= = Manuteng&o Operagdo
L MRt EE e l\Elé’crica, Instrumentacdo

N3o Elétrica e Automagdo

Programagdoda Supervisorde
Manutengéo (onshore) Mécanica

Fonte: A autora (2014), com base em informacdes obtidas a bordo
Figura 20 — Organograma da equipe de manutengdo (principal e complementar)
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Como sdo geréncias diferentes, hd muita interface de negociacdo entre a
geréncia da plataforma, a de Ml e a de PCM. A primeira faz as solicitagdes identificadas
como importantes pela segunda e a ultima faz a priorizacdo da carteira e a contratacéo

dos servicos necessarios para atender as demandas.

Assim, a geréncia da unidade, baseada no Plano Anual de Inspecdo e nos
Relatérios de Inspecdo, abre as notas de solicitacdo de servigco e negocia com o
supervisor de PCM em terra o que sera priorizado e executado pelo PCM a bordo. E «...

similar a uma contratacao de um prestador de servicos, s que na mesma empresa”.

Na empresa estudada®’, nota é o inicio de um fluxo de informacdes e acdes sob a
responsabilidade da manutencdo, deflagrada por uma necessidade de servigo para o

cliente, nesse caso, a plataforma. As notas geradas podem ser:

e ZC - notas criadas por Plano de Manutencdo, utilizadas para a
manutencdo de 1° escaldo (requisicdes da operacdo - producdo e

facilidades).

e ZS (servicos de manutencdo em geral) - utilizadas para solicitacdes de
manutencdo sem interesse de historico técnico; aplicavel para servicos

que nao sejam falha nem defeito.

e ZF (falha ou defeito) - utilizada para solicitacdes de manutencdo em
equipamentos ou locais de instalacdo, com registro detalhado de

informac@es sobre a falha ou o defeito que gerou a sua necessidade.

o As notas ZF sdo importantes para a Engenharia de Confiabilidade
da empresa. Elas servem para o célculo da disponibilidade dos
equipamentos e para as analises dos modos de falha, cujos indices
sdo preenchidos em seus catadlogos de falhas. Segundo um
Planejador de Manutencao (PM), em geral, “... & esperado que a
maioria das notas abertas seja ZF e ndo ZS e que a relacdo

ZF/ZS seja maior que 01 [porque mostra a capacidade de a

“0s termos e procedimentos de manutencdo e inspecdo presentes nessa dissertacdo sdo utilizados
especificamente pela empresa onde o estudo foi realizado, ndo sendo, necessariamente, o padrdo
convencional adotado por outras organizacdes.
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equipe de manutencéo identificar corretamente o tipo de servicgo a

ser executado]”.

ZE (estudos técnicos) - utilizadas para a solicitacdo de estudos técnicos e
de elaboracdo da Lista Técnica de Materiais para equipamentos ou locais
de instalagdo de interesse para investimentos, garantia de qualidade,

produtividade e outras questdes pertinentes a area de manutencéo.

Z1 (servigos de inspecdo) - utilizadas para a solicitacdo de servigcos de
inspecdo ndo programados em equipamentos ou locais de instalagdo. S&o
as chamadas inspe¢des extraordinarias, que podem ser solicitadas pela
operacdo ou pela Geréncia Manutencdo e Inspecdo de Equipamentos
Estaticos e Estrutura (MIEE).

ZO (registro de ocorréncias) - utilizadas para registro de ocorréncias nos
objetos técnicos e acompanhamento de providéncias ou pendéncias

relativas a eles.

ZR (recomendacdo técnica de inspecdo) - utilizada pela inspecdo (da
Geréncia de MI) para registrar as medidas (recomendacfes) a serem

tomadas para sanar problemas identificados durante a inspecéo.

A escolha de qual nota de manutencdo abrir é relevante para a garantia da
integridade dos indicadores dessa equipe. Eles sdo diariamente acompanhados, a fim de
que se extraiam, posteriormente, dados confiaveis para as analises de falha e defeitos.
Durante o processo de emissdo de notas, que vai desde a sua criacdo até o seu

encerramento, todas as escolhas feitas tém ligacdo entre si e é necessario que reflitam a

Existem ainda varios tipos de ordens, que sdo classificadas de acordo com suas
finalidades. As notas ZS e ZF originardo ordens do tipo ZMO01 (ordens de
manutencdo)*’. Em um dos campos de preenchimento é necesséario definir o tipo de

atividade de manutencdo a que ela se destina.

“?para auxilio na orientagdo de qual tipo de nota e ordem de manutencdo deve ser escolhida, as equipes
consultam o material que compde 0 Anexo 04 — Matriz dos tipos de notas e ordens de manutencao.
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No caso das notas ZF, para a escolha de eliminacdo de defeito ou falha, é
necessario observar se um equipamento é considerado indisponivel para exercer a sua

fungdo em duas situagdes:

e Manutencéo corretiva - desde quando for identificado o inicio da avaria
(falha) do equipamento até o momento do término da avaria e de sua

liberacdo para operar;

e Manutencdo preventiva ndo sistematica - desde quando for iniciada até o
momento do término da intervencdo de manutencdo necessaria para

eliminar o defeito e de sua liberacéo para operar.

De acordo com um PM, “... 0 que vem de plano [de manutenc¢éo] € sistematico e
compde o ICPN [indice de Cumprimento do Plano de Notas] e o ICPM [indice de
Cumprimento do Plano de Manutencdo]. Mas, ainda tem (sic) as corretivas e as
preventivas ndo sistematicas, (...) que é quando vocé ‘tira’ o defeito [do equipamento],
mas ela ndo é uma corretiva, como geralmente era lancado [pelas equipes de
manutencdo no sistema, antes de uma iniciativa desse PM em terra, de conscientizacao e
disseminacdo desses conhecimentos entre algumas equipes]. (...) A preventiva nao
sisteméatica quando é lancada como corretiva impacta na eficiéncia [no Indice de
Eficiéncia do Plano de Manutencdo - EPM]. Se impacta nos indices todo mundo presta

atencao”.

Desse modo, a carteira de servicos para a plataforma é montada em terra e as
empresas prestadoras de servico, de obras e reparos ou projetos sdo contratadas. Por

contrato, elas devem prover recursos materiais e humanos para as obras acordadas.

Para a definicdo do escopo das obras e, portanto, do orcamento dos servicos e
das necessidades de recursos, sao feitos delineamentos a bordo que incluem: a definicao
do equipamento, da localizacdo e a descricdo do servi¢o a ser executado; um relatério
de embarque, que elenca as pessoas embarcadas envolvidas no delineamento (da
contratante e da contratada), o periodo de embarque, o objetivo, as etapas de execucao

do servico e os documentos de referéncia consultados.

Alem disso, quais serdo os procedimentos de execucdo e as interfaces com

outras disciplinas da plataforma (como a movimentacdo de cargas e a produgéo); as

75



ferramentas e equipamentos que serdo utilizados e o plano de bloqueio para a

inertizacdo e/ou teste hidrostatico de equipamentos e linhas.

O delineamento é formalizado em um documento com relatérios fotogréficos e
croquis, que auxilia o supervisor na orientacdo das equipes executoras a bordo. Varios
delineamentos compéem o chamado Book de Planejamento de Manutencdo, cuja
carteira € mensalmente definida entre o Planejador Integrado e o PCM de terra. Este é
responsavel por informar os acordos ao PCM a bordo, representado pelo Fiscal de PCM,
que acompanhada no dia a dia a execuc¢do dos servicos.

As empresas responsaveis por obras e reparos (contratadas) também tém
técnicos de inspecdo. Contudo, eles atuam no sentido da contencdo dos problemas de
integridade, ao fiscalizar as atividades realizadas por suas equipes, e ndo na sua
identificacdo prévia. Desse modo, um inspetor de pintura ou de solda verificard em
campo se 0 servico foi executado a contento para responder ao Fiscal de PCM, isto e,

uma atuacéo corretiva.

Tendo em vista que a carteira de servigos dessas equipes é definida a partir do
trabalho dos técnicos de inspecdo da empresa contratante, este sim € um trabalho
preventivo que pode, eventualmente (ou na maioria dos casos das plataformas

estudadas), ser corretivo.

4.4. Tecelagem e categorizacéo das historias das plataformas

O uso de histérias e narrativas como método gera algumas controvérsias entre
historiadores e pesquisadores. Primeiro, por questdes epistemoldgicas. Mas, tambem

porque os termos sao utilizados como sinbnimos, sendo que, em esséncia, ndo o sao.

Langer (2012, pp. 22-23) faz uma sintese histdrica sobre o debate e apresenta os
contrapontos: “Voltaire e Millar criticavam a historia escrita como uma narrativa dos
acontecimentos, [assim como] (...) Lewis Namier e R. Tawney, [que] defendiam que o
historiador deveria analisar as estruturas [explicacdo formal] e ndo narrar 0s

acontecimentos”.
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O autor acrescenta ainda que Hayden White considera “toda narrativa histdrica
como imaginaria (isso ndo pressupde sua irrealidade total, mas a sua incorporagdo a
elementos fantasiosos e subjetivos), (...) [e nega o] carater cientifico da histdria: estdo

ausentes uma linguagem técnica e um método universalmente aceito” (LANGER, 2012,

pp. 24).

Para White (1991, pp. 02 apud LANGER, 2012, pp. 24), as historias sdo
interpretacdes que o historiador concebe e ndo necessariamente informagdes
verossimeis. Ele “interpreta o discurso historiografico como uma modalidade verbal em
prosa, cujo objetivo é transformar as fontes dispersas e desorganizadas do passado em
uma narrativa com comeco, meio e fim [ordem cronoldgica], com coesdo e coeréncia e

dotada de certo significado a um leitor do presente” (MELLO, 2009, pp. 615).

White nega também “a possibilidade de verdade no significado da narrativa
compreendida como um todo” (MELLO, 2009, pp. 615). Em contrapartida, Ginzburg
(2002; 2007 apud LANGER, 2012, pp. 26) diz que evidéncias e provas correspondem
ao método historico e que a narrativa histdrica busca a verdade, que existe independente

das fontes, que ndo sdo neutras. Cardoso (1998) corrobora com essa ideia:

ndo ha comeco, meio e fim na vida individual ou coletiva: h4 mera sequéncia
de eventos que “terminam” onde se quiser, mas nunca concluem, posto que
sempre existem um antes e um depois. Se acreditarmos nas reconstrucdes
narrativas, transformar-nos-emos em prisioneiros de um mito. A narrativa
simplifica - elimina ruido, no sentido dado ao termo pela teoria da
comunicacdo - e estrutura as coisas, mas isto nada tem a ver com o real, ndo o
representa adequadamente. Trata-se de uma caracteristica do texto, de um
efeito textual: pertence unicamente aos textos, ndo a realidade (CARDOSO,
1998, pp. 55).

Da mesma forma, Ribeiro Junior (2004) trata a questao:

a veracidade ou plausibilidade da narrativa histérica esta no arquivo, nos
documentos coligidos e criticados na instituicdo ou lugar de sua producéo
gue a sanciona ou interdita, e ndo nas metaforas que organizam as narrativas,
portanto, a verdade estd tanto dentro do texto, quanto fora dele. Ela é desse
mundo (RIBEIRO JUNIOR, 2004, pp. 14).

Se o0 pesquisador é aquele que busca as descobertas cientificas, ele é um leitor e
um historiador da realidade. E como um repérter, que “ndo a recebe [a realidade]
consolidada e explicada, ndo a recebe interpretada; a ele cabe encontra-la. E encontra-la
€ 0 mesmo que explica-la”. O que passa a ser realidade ¢ “o fato como acontecimento”,
que sera reportado; ¢ “o presente caminhando para o futuro”, ja que reportar “¢

recolocar, reconstituir [no tempo]” (FONSECA; VARGAS, 2012, pp. 28-29).
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Para encerrar o debate, ainda resta a questdo do uso dos termos. Feldman et al.
(2004) definem a histdria como um subconjunto da narrativa. A primeira tem uma
ordem cronoldgica (comego, meio e fim), uma temética e um contexto, que formam o
enredo, que comple a narrativa e une as diferentes partes (historias) em um todo
significativo. As histérias ndo se constituem somente de fatos, mas de tramas*®, que se
concatenam em uma narrativa, que pode ser formada por um conjunto de uma Unica

historia ou, 0 mais comum, por mais de uma historia.

A selecdo das tramas é de livre escolha do historiador, nesse caso, da
pesquisadora, que descrevera “nicleos de relagdes”, destacando determinados aspectos
considerados mais marcantes nas historias, sem, contudo, deixar de sinalizar outras
evidéncias e questdes. Sera como um corte realizado livremente na realidade (VEYNE,
1998).

NARRATIVA

Fonte: A autora (2014), com base em Veyne (1998) e Feldman et al. (2004)
Figura 21 — Relacéo entre fato, histdria e narrativa

O valor esta em perceber e expor as nuances e as riquezas de ideias e menos na
concepcao historica, que € sempre uma narracdo de acontecimentos documentados,
organizada em uma trama compreensivel, que visa preencher as lacunas de
conhecimento existentes. Essa retrodiccdo procura responder as indagacdes especificas

sobre as causas de determinadas situa¢oes (VEYNE, 1998).

“*para Veyne (1998, pp. 42), “a palavra trama tem a vantagem de lembrar que o objeto de estudo do
historiador € tdo humano guanto um drama ou um romance”.
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Para auxiliar nessa busca, Ricoeur (2010) estabelece o que denominou de
hermenéutica critica da consciéncia histdrica, remetendo a trés temporalidades que 0s
pesquisadores precisam atentar-se: a prefiguracdo (0 tempo do autor), um momento
critico de distanciamento em relacdo ao objeto; a configuracdo (o tempo do texto), uma
ocasido ontoldgica de pertencimento, na qual esta implicado o sujeito que conhece; e a

refiguracdo (o tempo do leitor), uma etapa poética de abertura de novas possibilidades.

Isso porque o texto escrito e o lido tornam viavel partilhar uma experiéncia para
além da linguagem (técnica, criticada por White) quando dizem algo para além de si
mesmos, ou seja, quando fazem sentido para o leitor. Entdo, o grande desafio ndo é
nomear a forma de relatar os fatos ou acontecimentos, mas tornar o tempo humano,
articulando-o de modo narrativo; e tornar a narrativa significativa, esbogando tracos da
experiéncia temporal (RICOEUR, 2010).

O texto é, por assim dizer, uma configuracio da acdo. E um intermediario entre
a prefiguragcdo do campo pratico e sua refiguracdo pela recepgéo ou leitura. Ja a tessitura
(ou tecelagem) da trama, € uma atividade verbal e mimética da experiéncia temporal.
Ela é um encadeamento causal de eventos significativos, exposto sob a forma narrativa:
“compor a intriga [a trama] ja € fazer surgir o inteligivel do acidental, o universal do

singular, o necessario ou o verossimil do episddico” (RICOEUR, 2010, pp. 74).
Ricouer (2010) decompde essas trés temporalidades em trés mimeses**:

e Mimese | — € a pré-compreensao pratica (ou entendimento), que embasa
a narracdo de acGes humanas, a partir da identificacdo das ocorréncias e
de suas mediacdes simbolicas e temporais. E onde sdo encontrados os

motivos que levaram a determinadas condutas em momentos especificos;

e Mimese Il — ¢ a configuracdo, ou seja, a elaboracdo do texto, que refletira
a pratica por meio dos fatos que compreendem a acdo. E o eixo central
mimeético, que estabelece a relacdo entre o acontecimento isolado no
interior de uma historia narrada e a combinacdo de dimensdes temporais

variadas;

*Mimesis, em grego, significa imitacdo ou representacéo.
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e Mimese Ill — é a esfera do leitor, que vai da a¢do ao texto e do texto a

acao.

Dessa forma, para construir o texto e as analises dessa dissertacdo, serdo
retracadas as histérias de cada plataforma visitada. Esse processo de tecelagem foi
enfatizado como essencial para a compreensdo do trabalho offshore por Rodrigues
(2012), que constatou que, apesar de os problemas serem semelhantes, as origens “sao
profundamente diferentes e, em parte, tém relacdo com a historia e as caracteristicas

operacionais de cada plataforma”.

Entretanto, o que sdo as historias das plataformas e por que elas sdo importantes
para o método? Por “histéria da plataforma”, entende-se uma trajetoria que vai desde o
projeto conceitual, que inclui a opgdo por conversdo e como essa sera feita (quais
subsistemas serdo mantidos), até a sua operacdo atual, dando a cada unidade uma
configuragdo propria, resultante de uma série de eventos marcantes acontecidos ao

longo do seu ciclo de vida operacional, ainda em curso.

Sua reconstrucdo destina-se a identificar o encadeamento logico-temporal do
aparecimento dos problemas que emergiram nas unidades ao longo dos anos e como
eles podem impactar, em propor¢des distintas, nas condicdes de trabalho e vida nas

plataformas.

Como a dissertacdo esta sendo construida no sentido de atuar na demanda real
de reverter o circulo vicioso de acimulo de pendéncias, € preciso refletir sobre como
identificar as origens das inadequacdes ocupacionais, antes que elas se instalem nas
unidades ou mesmo se intensifiguem. Trata-se de um trabalho arduo, realizado
cotidianamente pelas equipes a bordo, especialmente as de manutencdo, que buscam

antever os problemas.

Porém, como é possivel desvenda-las? Entende-se que é preciso olhar para tréas,
para o passado (KLETZ, 1993 apud DUARTE; VIDAL, 2000), de modo a conseguir
reconhecer a génese dessas inadequacBes ocupacionais e captar como elas progrediram
até os dias atuais. A partir da experiéncia adquirida pelos trabalhadores, que é
transmitida aos pesquisadores, inicia-se o aprendizado das licdes necessarias sobre o
que mudar e, dai sim, pode-se pensar em como fazer a transformacéo das condi¢cdes de

trabalho e vida a bordo.

80



Mais do que a analise das condic6es de trabalho inadequadas, trata-se de retracar
0 processo que gerou esse acumulo de pendéncias em tal proporcdo. Para auxiliar na
tecelagem dessas histdrias e, portanto, das trajetdrias das plataformas, foi delineado um
guia, que compde o Anexo 03 — Roteiro para tecer as historias das plataformas offshore,
com as principais questdes e observaveis que os pesquisadores deveriam atentar-se

durante os embarques.

Em todos os embarques, os problemas identificados e as historias apresentadas
nas unidades anteriores serviram de objeto para as confrontagdes realizadas com as
liderancas e as equipes a bordo, no sentido de identificar semelhancas e distingbes nos

processos de acumulo de inadequac6es ocupacionais.

Essa conducdo permitiu a equipe de pesquisadores a absor¢do de conhecimento
e experiéncia e também foi util a construgéo social com os trabalhadores. Muitos deles
verbalizaram sentir-se ... falando a mesma lingua [que os pesquisadores]”, ou Seja,
falando de problemas conhecidos por todos (trabalhadores e pesquisadores), para 0s

quais poderiam contribuir com maiores detalhes e informacoes.

Em maior ou menor escala, tendo em vista que muitos trabalhadores e lideres ja
passaram por diversas unidades, essas confrontacbes auxiliaram também no
preenchimento de lacunas e na reconstrucdo das historias ndo somente da unidade
visitada no momento, mas das demais, pois alguns eventos eram semelhantes. Como

eles mesmos dizem: ... sdo as histdrias da Bacia [de Campos]”.

Perante 0 exposto, a histéria de cada plataforma serd descrita sob trés

perspectivas:

e A primeira, do passado, a fim de identificar as possiveis origens dos
problemas* que caracterizam o estado de funcionamento atual das
plataformas, apresentando suas caracteristicas gerais, as transformacdes

em curso, bem como 0s processos que geraram as condic@es atuais;

Qs termos “possiveis origens” e/ou “provaveis origens” dos problemas serdo utilizados nessa
dissertacdo quando forem feitas relacfes entre os mesmos e as causas apontadas pelos trabalhadores e
gestores das plataformas. Isso porque ndo é viavel que a equipe de pesquisadores determine relacdes
causais entre todos os problemas elencados no breve espago tempo em que permanece a bordo. Além
disso, ndo é escopo dessa pesquisa precisar e retracar as reais origens, mas indicé-las.
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e A do presente, sob dois aspectos: evidenciando como é o desempenho
dos sistemas técnicos no dia a dia e, depois, entendendo como é possivel
identificar as inadequacGes ocupacionais, por meio do acompanhamento
das atividades offshore. Para isso, serdo abordados os principais

problemas revelados nos embarques;

e A Ultima, do futuro, buscando se antecipar as inadequacdes
ocupacionais, de forma que ndo se instalem nas unidades e/ou se
intensifiguem. Assim, serdo mostrados os trabalhos preventivos das

equipes de inspecéo.

Demanda REAL:
reverter o circulo vicioso de acumulo de pendéncias, para
melhorar as condi¢Oes de trabalho e vida a bordo, e ndo apenas
para cumprir exigéncias legais

Como identifica:;\

situacOes criticas antes
que acontegam?

Presente

As provaveis origens
dos problemas

O que fazer diante
dessa realidade?
Como mudar?

As consequéncias do
acumulo de
pendéncias

Fonte: A autora (2014)
Figura 22 — Estratégia para tecer as historias

Essa concepcdo visa obter pistas sobre como reverter o circulo vicioso de
acumulo de pendéncias ou, ao menos, reduzir seus impactos negativos para 0S

trabalhadores e para a operacdo das plataformas.
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A recusa de ouvir os trabalhadores e seus representantes também é uma maneira de desconectar
0s sistemas de seguranca que, no caso, sao 0s sistemas sociais de trabalho (Alain Wisner).

V. A PARTIR DAS VERBALIZACOES: O FUNCIONAMENTO REAL
DAS PLATAFORMAS TRADUZIDO EM HISTORIAS

O trabalho desenvolvido em um ambiente institucional estad intimamente
relacionado ao tipo de estrutura fisica e organizacional de uma empresa. Com a

producao offshore ndo é diferente.

Uma vez que parte dos problemas vivenciados atualmente é reflexo das
trajetorias singulares das plataformas, para retracar 0os processos que desencadearam as
condigdes presentes, é vital entender e considerar suas especificidades de
funcionamento e como cada uma se estrutura internamente e organiza suas atividades

no dia a dia. Para isso,

é preciso compreender que plataformas ndo séo ilhas de metal no meio do
oceano, [mas] entidades vivas e dindmicas, que nascem (por vezes
prematuramente), crescem e envelhecem, e que tém o seu proprio tempo para
as coisas acontecerem: o tempo offshore (RODRIGUES, 2012, pp. 134).

Essas singularidades determinam e sdo determinadas por historias proprias de
cada uma dessas unidades marinhas, que vdo desde a sua concepcdo e conversdo ao

funcionamento atual, que ocorre em fluxo continuo, de forma ininterrupta.

Essas trajetorias podem ser vistas e entendidas por diversos prismas, que tornam
as histérias essencialmente lacunares e indeterminadas, incompletas e subjetivas*®. Os
vieses pressupfem uma parcialidade inelimindvel, ja que havera sempre um limite
imposto pelas lacunas das visdes ou, até mesmo, pela duvida da veracidade dos fatos
(VEYNE, 1998).

Por essa razdo, ao retracar as historias das plataformas, ndo se pretende
descrevé-las totalmente, tampouco eliminar essas caracteristicas em busca de uma
verdade absoluta. Nesse caso, 0s relatos serdo uma representacdo dos acontecimentos

sob o ponto de vista da pesquisadora®’, que ndo sera capaz de reproduzir cronoldgica e

“ Admitir que as histérias sdo subjetivas ndo implica em afirmar que sejam arbitrérias (VEYNE, 1998).
*’Que, de certo modo, naturalmente se configura como parcial, porque a pesquisadora n&o é onisciente e,
portanto, completamente imparcial durante a conducdo das observacBes e analises que compdem a
pesquisa. Assim, as perguntas feitas as fontes (aos trabalhadores), bem como as respostas obtidas tém,
necessariamente, o intuito de atender aos questionamentos da pesquisadora.
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exatamente tudo o que aconteceu, sob todos os demais panoramas. Portanto, podera
haver (e certamente havera) outras andlises e interpretacGes, além das que serdo

apresentadas nessa dissertacao.

O que se almeja, entdo, é “historicizar” os acontecimentos, colocando-o0s em seu
tempo e espaco (VEYNE, 1998). Isso porque, ainda que semelhantes, os eventos nio

tém dimensdes absolutas e jamais se repetem:

a histéria € um paléacio do qual ndo descobriremos toda a extensdo (nao
sabemos quanto nos resta de ndo-factual a historicizar) e do qual néo
podemos ver todas as alas a0 mesmo tempo; assim ndo nos aborrecemos
nunca nesse palacio em que estamos encerrados. Um espirito absoluto, que
conhecesse seu geometral e que ndo tivesse nada mais para descobrir ou para
descrever, se aborreceria nesse lugar. Esse palacio é, para nés, um verdadeiro
labirinto; a ciéncia da-nos férmulas bem construidas que nos permitem
encontrar saidas, mas que nao fornecem a planta do prédio (VEYNE, 1998,
pp. 210).

Por isso, € preciso o reconhecimento individualizado dos percursos das
unidades, que ndo correspondem a rotas previamente tragcadas. Entdo, ndo basta saber
apenas 0 que aconteceu (o fato evidenciado em verbalizagdes ou em tela durante o
embarque). E preciso ir além e buscar os processos que geraram determinadas
inadequacOes ocupacionais observadas, para que seja possivel atuar no sentido de

mitigar os problemas encontrados.

Aprender com as experiéncias passadas € fundamental para ndo cometer o0s
Mesmos erros no presente e, principalmente, no futuro, que ainda pode ser concebido.
Sendo assim, a fim de aprofundar o entendimento sobre as estruturas fisicas e
organizacionais das plataformas, serdo descritas as historias de 08 das 12 plataformas

estudadas pela autora: “... sdo tantos ‘causos’ para contar”.

Para cada uma delas, serdo apresentadas: suas caracteristicas gerais, 0s eventos
marcantes em sua trajetoria, as principais inadequacdes ocupacionais observadas

atualmente, além dos aspectos positivos ressaltados pelos trabalhadores.

Nas 04 primeiras historias (P-a, P-y, P-6 e P-u), os problemas acumulados ao
longo dos anos poderdo ser percebidos de diversas formas, especialmente pelas
adaptacOes que os trabalhadores precisam realizar cotidianamente em suas atividades,
para compensar as adversidades e alcancar os resultados definidos a partir de situagdes

ditas “normais” de funcionamento.
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As observacdes em campo ndo pretenderam apontar indiscriminadamente 0s
problemas, mas entender os motivos pelos quais eles aconteceram e ainda acontecem.
Entende-se que, somente assim, € possivel reverter as tendéncias mais globais de
acumulo de pendéncias. Por isso, outras histérias (P-p, P-d e P-A), que apontam para o

funcionamento atual das unidades, também serdo elencadas.

Como o mais complexo talvez seja agir preventivamente a essa situacdo atual,
em geral, as unidades estdo em um momento de trabalho &rduo de intensa busca pela
eliminacdo de pendéncias legais e do passivo existente. Mas, a0 mesmo tempo, na

recuperacdo das instalacGes e na prevencao de novos problemas, o que ndo é trivial.

Para as equipes, “... 0 trabalho [de recuperacgdo] é téo intenso e cansativo, que
parece que estamos agindo paliativamente, sem alcancar [plenamente] o objetivo
pretendido de eliminar o backlog e manter as plataformas como novas [na verdade, de

reverter o circulo vicioso de acimulo de pendéncias]”.

Por isso, a Gltima historia que sera contada a seguir (de P-w) se destina a mostrar
um caso de planejamento de reversao da situacdo atual, que foi feito a partir do trabalho
preventivo da equipe de inspecdo. Afinal, € preciso conhecer a visdo de quem pode

auxiliar na prevencéo.

51.0 caso de P-a: a etapa de construcdo da plataforma e suas

consequéncias para as condigdes de trabalho e vida a bordo

P-a’®, h4 22 anos em operacdo, é uma plataforma de porte complexo®,

convertida de flotel em semissubmersivel. Sua viabilidade econdmica projetada

80 Anexo 05 — Caracteristicas gerais de P-o. - apresenta um quadro-resumo de suas particularidades.

*A definicdo do porte das plataformas é feita, por essa empresa, com base nos tipos de processos de
producdo e na complexidade do trabalho na sala de controle. Dessa forma, das unidades estudadas, P-p3 é
considerada de porte simples, pois, além de ser uma plataforma satélite (dependente de outra unidade
central), ela apenas extrai 0 6leo bruto e o envia para outra unidade da malha, néo o tratando. J& P-p e P-»
sdo consideradas de complexidade média, por serem unidades satélites e por realizarem o tratamento
(separacdo) do Oleo bruto extraido. P-m, P-c e P-¢ sdo de porte complexo, por estarem em pontos
estratégicos do escoamento da malha e serem responsaveis pelo tratamento ndo apenas do préprio 6leo,
mas de todo o 6leo que recebem de outras unidades, enquadrando-o em valores baixos de BSW (Basic
Sediment Water). Além desses critérios, as SS (P-a, P-6 e P-A) e FPSOs (P-y, P-6 e P-u) séo de alta
complexidade, por haver o posto de embarcacdo cuidando continuamente da estabilidade da plataforma.
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inicialmente era até 1997, ja tendo passado 17 anos dessa estimativa. Sua previsao de

operacao é de mais 22 anos (até 2036).

O POB atual gira em torno de 221 pessoas e 0 maximo previsto, limitado pela
capacidade de salvatagem®, é de 252. A unidade tem uma sala de controle local, gera
sua prépria energia, por meio de 06 motogeradores, e processa 0 seu gas em 03
turbocompressores e 02 motocompressores. Durante o embarque da equipe de
ergonomistas®, o turbocompressor A passava por uma manutencdo corretiva em seu

painel, que havia entrado em curto circuito.

Além de realizar todos os estagios de processamento do 6leo e envia-lo para
tratamento em P-6 e outro FPSO, o gas de P-a € remetido, por um gasoduto, para P-c,

que, por sua vez, o destina para terra.

Para as movimentagdes de cargas, ha 02 guindastes na unidade. No entanto, por
definicbes do projeto conceitual, eles ndo acessam a todas as areas da plataforma,
gerando dificuldades no transporte de cargas e materiais a bordo®?. Como ha escassez de
dispositivos facilitadores dessas atividades, ha impacto nos deslocamentos de motores

na praca de maquinas, na casa de bombas e em outros locais da plataforma.

O processo de conversdo deixou caracteristicas marcantes na unidade, como o
elevador que percorre todos os niveis do casario, facilitando o trabalho dos taifeiros, e o
mddulo de acomodacGes mais amplo que o habitual nas plataformas, ja que a atividade-
fim era outra. Entretanto, essa fase ndo foi finalizada no estaleiro e o langcamento da

unidade foi feito mesmo havendo pendéncias de obras.

Para completa-las houve, entdo, a necessidade de realiza-las a bordo, o que nédo é
tarefa trivial. Esse fato é apontado pelos trabalhadores como uma provavel origem do
espaco reduzido nas areas de cargas, que foram utilizadas para a instalacdo do segundo
trem de producdo (obra que deveria ter sido realizada no estaleiro, mas foi feita em alto

mar).

A capacidade de salvatagem é dimensionada, por plataforma, de acordo com a Norma da Autoridade
Maritima-01/ Diretoria de Portos e Costas (NORMAM-01/DPC) (MARINHA DO BRASIL, 2005a).

*10 1° embarque da equipe de pesquisadores em P-o ocorreu em novembro de 2011 e o segundo em
dezembro do mesmo ano.

%2Sugere-se a consulta a Abragado (2013), para o entendimento sobre a diferenca entre movimentagéo de
cargas e de materiais.
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O responsavel pela equipe de movimentagdo de cargas comentou que ... foram
colocando cada vez mais equipamentos da producdo e nossos espagos [destinados a
movimentacdo de cargas] foram sumindo. Hoje a gente (sic) coloca [as cargas] no
espaco que sobrou [na plataforma]”.

Diante desse inconveniente, a solu¢do encontrada pela gestdo da unidade foi a
instalagdo de alguns equipamentos e tubulagdes da producdo em determinadas areas
dentro do casario (proximo aos camarotes de turno). Isto é, além de as obras terem

tomado partes externas da unidade, elas precisaram ocupar também algumas internas.

Essa estratégia acabou danificando uma parcela do casario e trazendo
transtornos aos residentes, como os ruidos advindos dos sistemas e o calor emanado
pelos equipamentos. Essas consequentes condi¢des fizeram surgir a necessidade de
instalacdo de ventiladores e exaustores. Houve, portanto, a intensificacdo da utilizacao

de méo de obra a bordo para a sua manutencao especializada.

O espaco reduzido ndo € caracteristica somente da area de movimentacdo de
cargas de P-a.. As equipes de manutencdo e producdo, muitas vezes, precisam trabalhar
em equipamentos, sensores, dispositivos e valvulas que estdo em locais de dificil
manuseio e/ou acesso e que “... ndo foram pensados no projeto [conceitual] e na

conversao” da unidade.

Ao realizar as manutencdes preventivas, a equipe de instrumentacdo necessita
calibrar periodicamente os transmissores de nivel dos tanques de 6leo diesel. Em caso
de shutdown, a de producdo também precisa alcanca-los. Contudo, eles estdo
localizados abaixo do nivel dos pisos gradeados e em meio a diferentes obstaculos, que

dificultam a aproximacdo para a execu¢do dos servigos.

Segundo os mantenedores, a equipe de manutencdo elétrica teve sua “... oficina
subdimensionada [tem menos de 10 m?] na conversdo”. A de caldeiraria destaca que a
instalacdo de equipamentos e de suas respectivas estruturas de valvulas e linhas foi ...
problematica para [P-a]” e ha “... vestigios da antiga unidade que ainda atrapalham
bastante [a execucdo cotidiana das atividades], como o forno [inoperante] do antigo

flotel, que fica em meio & area de processos”.
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A questdo do espaco pode ser repensada estruturalmente. H& alguns anos,
existem equipamentos inoperantes, como a caldeira, o forno (mencionado
anteriormente) e a dessalinizadora, que tomam areas importantes da planta de processos
e que “.. podem ser retirados da unidade sem prejuizo [ao seu funcionamento de

rotina]”.

Ha& relatos de que a remocgdo do forno estd sendo estudada pela geréncia da
plataforma, pois é necesséria, inclusive, para a reestruturagdo da oficina de caldeiraria e
a sua transferéncia para esse local, atendendo as normas em vigor. Hoje, ela esta
alocada proxima aos camarotes de turno e foi interditada pelo mau funcionamento do

seu sistema de exaustao.

Essas condicGes e 0s consequentes problemas, somados as caracteristicas do
ambiente offshore, acabam sendo potencializados pela operacdo além do tempo
projetado inicialmente, fato também apontado pelos trabalhadores como um possivel

gerador do estado de desgaste atual de partes dessa unidade.

Alguns exemplos sdo os guarda-corpos, 0s pisos da area de recebimento de
cargas, 0S pisos gradeados e até mesmo as areas internas do casario, Como 0s camarotes
e seus banheiros (privativos e coletivos), que apresentam vazamentos. H& também
algumas valvulas que sdo pesadas e estdo travadas, como o caso da PSV (Pressure
Safety Valve — valvula de pressdo) do pré-aquecedor B, cuja pintura recente da linha

emperrou o movimento.

Essas areas precisam ser revitalizadas para atender as legislacbes atualmente
vigentes. De acordo com o0s gestores, 0s principais problemas de integridade da
plataforma ja foram mapeados, as solucdes ja sdo conhecidas e algumas ja estdo sendo
implementadas. E o caso dos camarotes com vazamento de &gua dos banheiros, nos

quais foi realizada a vedacdo com silicone das frestas nas anteparas.

Entretanto, para a realizacdo de determinadas atividades e obras, a empresa
esbarra no processo de contratacdo por licitacdo (ja que ndo pode realizar a contratacdo
direta) que, geralmente, “... demora muito. As vezes, meses. E, em alguns casos, podem

Ser anos”.
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H& ainda, ocasifes em que a manutencgdo e/ou a substituicdo dos equipamentos e
sistemas que apresentam algum dano é atravancada pela demora no retorno dos

equipamentos enviados para conserto em terra.

Um exemplo aconteceu com a equipe de instrumentacdo, que encaminhou um
equipamento sem sobressalente para a calibragdo em terra. Apds seis meses, 0s técnicos
onshore informaram que o servico ndo seria possivel porque havia uma avaria, sendo
necessario um novo. Todavia, para realizar todo o processo de aquisi¢do a equipe levou
dois anos e esse “... longo tempo tende a desencorajar as inciativas” locais de

reparacao.

52.Em P-y: o aproveitamento do sistema de geracdo auxiliar, as

necessidades e as dificuldades de realizar obras a bordo

P-y>, ha 16 anos em operagdo, estd préximo & sua viabilidade econémica
projetada inicialmente, de 20 anos. Ela foi convertida em estaleiros da China e da
Coréia do Sul. Era um antigo navio, fabricado em 1978, e passou a ser uma FPSO de
porte complexo, em 1998. Nesse mesmo ano, foi iniciada sua producéo e, um ano apods

seu lancamento, ela ja bateu o seu recorde de producéo.

A plataforma produz e armazena seu 0leo e recebe e armazena o 6leo tratado de
uma SS, realizando offloading®™ semanal. Além disso, trata em seus 02
turbocompressores o gas produzido na unidade. O excedente & exportado por um
gasoduto até uma SS do campo onde esta instalada que, por sua vez, o envia para uma

plataforma fixa, que o encaminha para P-c.

Para a geracdo de vapor, P-y tem duas caldeiras remanescentes do navio original,
capazes de alimentar seus 02 turbogeradores e gerar sua propria energia. Entretanto,
como um deles (pertencente ao sistema de geracdo principal) esta em manutencdo em
terra, para atender a sua demanda de energia, foram adicionados ao sistema dois diesel

geradores e, temporariamente, um motogerador autbnomo a diesel.

*30 Anexo 06 — Caracteristicas gerais de P-y - apresenta um quadro-resumo de suas particularidades.
**Transferéncia desse 6leo para navios aliviadores por meio de mangotes (tubulagdes flexiveis de
transferéncia de 6leo).
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Porém, as adversidades com a geracdo auxiliar sdo antigas. Ao iniciar sua
operagéo, P-y tinha dois geradores a diesel: um novo e outro que foi reaproveitado de
outro FPSO. Um ano depois, ambos pararam de funcionar. N&o ha registros sobre as
causas dessa parada, mas a urgéncia de uso era tamanha, que os dois geradores tiveram
que ser trocados. Iniciaria, entdo, um longo periodo de obras a bordo: ... uma situagéo
indesejada para qualquer geréncia”, devido aos transtornos e dificuldades de realizagéo

das mesmas.

Durante os 06 anos (de 1999 até 2005) de duragdo da obra para a instalacdo dos
novos geradores em alto mar, um grande nimero de pessoas precisou ser alocada na
unidade. Em média, foram 40 trabalhadores embarcados para a realizacdo do processo

de troca e houve pico de aproximadamente 70 pessoas a bordo, para essa finalidade.

Com um POB maximo previsto de 200 vagas, esse valor representou quase 50%
das vagas disponiveis na plataforma. Diante dessa situacdo limitrofe e das dificuldades
de realizacdo de manutencao preventiva nas instalacdes, as condigcdes de habitabilidade
no mddulo de acomodacdes, amplamente aproveitado do navio petroleiro convertido em

FPSO, foram se desgastando.

Os camarotes, cada vez mais, foram inflando sua capacidade e disponibilidade
de leitos, chegando a haver um caso em que 40 pessoas foram alojadas no mesmo local.
Essa recocorréncia de ocupacdo elevada acarretou problemas infraestruturais na

plataforma, além de denlncias de trabalhadores e sindicatos.

Houve, entdo, a interdicdo de P-y por érgédos reguladores, fato que ganhou
notoriedade na imprensa. Diante disso, aumentou o numero de dendncias e, portanto, as
pressdes para a resolucdo dos problemas. Nesse caso especifico, a medida alternativa
adotada foi embarcar e desembarcar algumas equipes diariamente para a terra, 0 que

elevou os custos operacionais, mas atendeu as determinacdes legais.

Foram relatados ainda supostos vazamentos de gas no ponto em que o duto é
conectado ao navio, que ndo foram detectados pelos sensores de gas, que fechariam os
pocos imediatamente. Também foram notificados problemas de integridade, como
equipamentos ndo funcionais, vazamentos em equipamentos e tubula¢Ges, corrosao

avancgada em pisos e guarda-corpos e problemas no sistema de drenagem.
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O MTE lavrou autos de infracdo a empresa e interditou trés filtros de dleo
lubrificante da unidade, por falta de valvulas de seguranga. Além disso, a Marinha e a
ANP autuaram a empresa por irregularidades envolvendo as condi¢des de seguranca, o
que poderia acarretar multas, caso ndo fossem sanados 0s problemas no prazo
determinado. As operacdes da plataforma foram suspensas por 03 meses, até que

fossem atendidas as medidas cautelares determinadas pelos 6rgéos reguladores.

Depois desse evento, a empresa tomou acOes de corre¢cdo dos desvios
identificados e realizou estudos para a atualizagdo da analise e mitigacdo dos riscos nos
principais sistemas da unidade. Entéo, a ANP realizou nova fiscalizagéo e declarou que
as inspecbes e manutengdes preventivas dos elementos criticos de seguranca
operacional haviam sido realizadas. Mas, que a integridade das instalagdes ainda

requereria acdes gerenciais para que as melhorias fossem implementadas.

De acordo relatos, enquanto duraram essas obras, diversas atividades destinadas
a manutencdo da integridade da plataforma acabaram relegadas a segundo plano, até
mesmo por ndo haver vagas a bordo para todas as equipes de manutencéo. 1sso porque o
contingente de trabalhadores que estaria destinado a essas atividades foi substituido

pelas equipes da obra dos geradores.

Alguns exemplos de atividades que ficaram estagnadas por alguns anos foram
“... a pintura, o tratamento de corrosdes e vazamentos nas tubulagfes, as manutencGes
preventivas dos equipamentos e sistemas técnicos”, entre outras. Os guindastes da
unidade também apresentam consequéncias em seu funcionamento, resultantes desse
periodo. Durante anos, a manutencdo desses equipamentos foi terceirizada e sua

integridade ficou comprometida.

Ao final da obra nos geradores, quando a situacdo parecia estabilizada, ainda
houve a necessidade de um segundo grande reparo: a manutencdo no condensador de
uma das caldeiras, que exigiu 03 a 04 intervencées, de 90 dias cada, com pelo menos 06

profissionais a bordo.

Seu impacto em relacdo ao POB foi menor do que o da obra dos geradores. Mas,
ainda hoje, anualmente, € necessario fazer a manutencdo no local, com duracdo de cerca

de 03 meses, mobilizando por volta de 10 profissionais. Segundo os trabalhadores, “... a
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consequéncia [0 impacto desse caso] foi, novamente, na manutencéo da integridade da

plataforma”, que foi preterida.

Em P-y, as principais questdes criticas sdo associadas & manutencao da estrutura
fisica da unidade. Ha corrosdo em pisos e guarda-corpos, vazamentos em tubulaces,
entre outros. O processo corrosivo da tubulacdo do turret, por exemplo, resulta em
vazamentos de dleo na plataforma, que sdo recolhidos pela calha, que também recebe

0leo dos drenos dos coletores de amostra.

Segundo relatos, desde o projeto de conversdo, o sistema de drenagem aberta ja
apresentava problemas, mas nunca foi realizada uma manutencdo completa. H4 mais de
dez anos, seus ralos foram fechados, porque ndo absorviam o Gleo e a &gua apos a
lavagem industrial (ou as chuvas). Com isso, a mistura oleosa acabava se espalhando
pelo deck (patamar da plataforma) principal e se acumulando na planta, o que contribui

para a aceleracdo do processo de corrosao das estruturas.

Essa plataforma tem dificeis condi¢es de movimentacdo de materiais na praca
de maquinas e na casa de bombas (caracteristicas herdadas da conversdo). Em ambas, as
vias sdo obstruidas e estreitas, os pisos estdo danificados e os trabalhadores se queixam
da elevada temperatura, que causa desconforto durante a execucdo das atividades. Na
praca, as monovias> e os pontos de talha para a elevacdo de equipamentos ... s&0

insuficientes [para a execu¢ao dos servigos]”.

Além disso, também ha dificuldade de manuseio de valvulas e dispositivos
técnicos. Alguns acionamentos, realizados nas caixas de valvulas de blogueio, exigem
mais de 100 repeticdes. Como 0 equipamento apresenta corrosdo (consequéncia do
problema no sistema de drenagem) e € de dificil manipulacdo, sua utilizacdo requer

forca para bombear, tornando a atividade demorada e cansativa para os trabalhadores.

H& ainda problemas de integridade no casario, no sistema de VAC, que nao
atende a demanda, requerendo a instalacdo de modelos split, e existem camarotes que

ndo atendem as normais atuais e sdo ocupados por até 10 pessoas.

*Estruturas utilizadas para a elevacdo e movimentagdo de materiais. Geralmente, sdo alocadas onde
existem pontos pré-definidos de carga e descarga de material, podendo ser em percurso retilineo ou
curvilineo, fixadas em colunas metalicas, traves metalicas, suspensas em estrutura metalica ou em vigas
de concreto existentes no local.
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Devido as necessidades de obras a bordo, durante o embarque dos
ergonomistas®®, P-y estava com uma UMS acoplada, visando & recuperacéo répida e
intensiva das condicdes de integridade da unidade. Nas campanhas, o contingente de
equipes de manutencdo embarcadas, especialmente a complementar, e suas frentes de
trabalho aumentam consideravelmente, 0 que compacta o cronograma de execu¢do dos

Servigos.

5.3.A estrutura e as caldeiras remanescentes do antigo navio: a

influéncia no funcionamento atual de P-0

P-8°" é uma FPSO de porte complexo, que est4d proximo & sua viabilidade
econdmica projetada inicialmente (de 20 a 25 anos), operando ha 17 anos. Sua funcdo é
estratégica na malha a qual pertence. Ela armazena, trata e enquadra®® todo o 6leo
exportado por 04 unidades semissubmersiveis e tem 0 compromisso de enviar a maior

parte de seu Oleo ja enquadrado para as refinarias.

O enquadramento representa uma ardua tarefa: ... um pouco do éleo ‘ruim’ [néo
tratado] nos tanques estraga muito do 6leo bom [tratado] e as refinarias ndo o querem”
porque a emulsdo estavel formada “... € impossivel de ser separada nas fracdes de 6leo
e agua”. Entdo, “... quanto mais perto da fonte produtora [na plataforma] for realizado
o tratamento do Oleo é melhor”, para a minimizagdo dos residuos das refinarias e dos

custos do processo de tratamento do 6leo e da agua recebidos em terra.

A emulsdo produzida é chamada de borra e requer o tratamento com produtos
quimicos, antes do seu envio para a terra. No caso de P-0, ha excesso de borra no oleo,
devido a estrutura dos seus sistemas de tratamento. Segundo informacdes obtidas, ela é
gerada em funcdo da elevada variacdo de temperatura, que ocorre durante o transporte

do dleo do turret para os tanques de separacao.

%0 1° embarque da equipe de pesquisadores em P-y ocorreu em janeiro de 2012 e o segundo em margo
do mesmo ano. Entretanto, até o fechamento dessa dissertacdo ndo foram fornecidos dados sobre seus
resultados.

'O Anexo 07 — Caracteristicas gerais de P-0 - apresenta um quadro-resumo de suas particularidades.

%80 6leo enquadrado é tratado de forma a ter um teor de BSW de até 1%, ou seja, teor de agua e
sedimentos, como o sal, presentes no 6leo.
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Essa condicdo aumenta a viscosidade e acarreta a sedimentacdo do Oleo e,
portanto, o seu acimulo no interior dos tanques. Assim, periodicamente, a borra precisa
ser retirada e transportada em tonéis até a area de recebimento da plataforma, pela
equipe de movimentacgéo de cargas (Figura 23), para ser enviada para outro tratamento

em terra.

Tonéis com borra
de dleo

anfe: Duarte et al. (22)
Figura 23 — Tonéis com borra de 6leo, armazenados na &rea de movimentagéo de cargas de P-0

Essa atividade é peculiar de P-6. Em geral, esse deslocamento ocasiona
dificuldades de acesso a alguns locais da planta, além de sobrecarregar a equipe de
movimentacdo de cargas, cuja dimenséo coletiva do trabalho torna-se evidente, ao passo
que ela auxilia a todas as demais nas transferéncias internas de materiais e cargas a

bordo.

Além de tratar o 0leo, a plataforma realiza também o tratamento da agua oleosa,
da qual deve ser separado o 06leo residual. Esse processo, quando feito a bordo é menos
dispendioso do que o realizado em terra, principalmente porque parte da agua tratada

pode ser descartada no mar ou reinjetada nos pogos produtores.

Contudo, para que sejam possiveis essas acdes, € preciso que ela decante, seja
enviada ao hidrociclone e ndo apresente teor de 6leo e graxa (TOG) superior a 42 ppm
(partes por milhdo). Desse modo, o balanco do navio e, portanto, as condicGes
climaticas do campo onde a plataforma estd instalada influenciam diretamente na

separacdo do Gleo e da agua nos tanques.
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Na conversdo de P-6 em FPSO, foram mantidas a estrutura da unidade e as duas
caldeiras originais do navio, que geram vapor para seus dois turbogeradores: “... 0
coracdo [as caldeiras] e a espinha dorsal [a estrutura, o casco do navio] da plataforma
sdo de 1973 [ano de inicio da construcdo da embarcacao original]”.

H& mais de 05 anos a caldeira de boreste esta com problemas, principalmente de
caldeiraria. Ela ficou cerca de 02 anos em manutencao e, no periodo de embarque dos
pesquisadores, estava em fase de comissionamento™ (start up). Ja4 a caldeira de
bombordo, que estava operacional, precisava parar para manutencdo desde 2011.
Porém, essa intervencdo sO seria possivel quando houvesse a estabilizacdo do

funcionamento e posterior inspecdo e liberagdo da primeira.

Os trabalhadores dizem que ... a caldeira € um equipamento muito grande e
que gera muitos problemas, até mesmo por ser antiga. Além disso, ndo tem uma
manutencdo simples”. Eles citam um exemplo: “.. a gente (sic) teve que trocar
novamente uma tubulacdo, que ja havia sido trocada, porque nao funcionou ‘legal’
(sic) [conforme o esperado]”, o que gerou certa demora na conclusdo do processo de

reforma, pois eles tiveram que entender o problema e refazer o servico.

O delineamento e a execucdo dessa obra também foram apontados como
criticos: “... a intervencdo [da caldeira de bombordo] é para mais de um ano [de
duracdo]. E muito trabalho de planejamento e delineamento dos recursos, para dar
tudo certo e ndo atrapalhar o funcionamento [de rotina] da plataforma. Ainda tem a
execucao, depois. (...) Nesse periodo [de execucdo] o trabalho é muito bracal... tubo a

tubo. Por isso, demanda muito tempo e bastante Hh [e, portanto, vagas a bordo]”.

O retorno da caldeira de boreste ainda requerera ajustes no processo como um
todo, de modo a absorver a nova capacidade de funcionamento desse equipamento. Para
isso, algumas pecas necessarias para a instalacao de suportes estavam sendo fabricadas

pela equipe de caldeiraria.

Segundo um delineador, essa fabricacdo representa uma melhoria “... porque 0

cabo da PSV estava muito tensionado e acabava disparando com a presséo da caldeira.

*processo de verificacdo, inspecio e teste de cada componente fisico de uma unidade industrial, desde os
individuais, como pecgas, instrumentos e equipamentos, até os mais complexos, como mddulos,
subsistemas e sistemas.
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Com o disparo automatizado [que a equipe estava elaborando] é ampliada a seguranca
tanto do sistema quanto dos operadores. Dessa forma, o operador vai conseguir
manejar a valvula, se ela ‘apitar’ [sinalizar], sem precisar estar perto dela, o que é

altamente perigoso”.

Para ressaltar o risco inerente a atividade, o delineador exemplificou dizendo
que “... a pressdo da PSV nesse local seria de 2.500 libras. Imagina que uma pressao
de 180 libras de jato de &gua ja amputa um braco, em caso de acidente. J& pensou que
fatalidade pode vir a ocorrer se ndo fizermos essa melhoria? E muita tensdo. O

trabalho aqui [na plataforma] ndo é nada facil [disse ele a pesquisadora]”.

Além desses problemas, a plataforma enfrenta “... 0s velhos e conhecidos
problemas de conversao e de pouca ou quase nenhuma manutengdo”, que impactam sua
integridade fisica. Durante a visita realizada pelos pesquisadores a P-0, a equipe de
instrumentacdo tentava corrigir uma inconsisténcia no sistema de monitoramento dos
tanques da unidade. Havia falhas de automacé&o na abertura e no fechamento de valvulas

de 6leo e de verificacdo do nivel do tanque 05 bombordo.

O tanque havia sido zerado e lavado no dia anterior, mas o sistema apontava, de
forma equivocada, que ele estava com 32,10% de seu volume de dleo. Essa falha no
automatismo ¢, segundo a equipe, “... relativamente comum. Por isso, € preciso estar
sempre atento aos controles dos volumes dos tanques, saber as atividades que estdo
sendo realizadas na planta e verificar o quanto a plataforma esta adernada [0 grau de

inclinacao] ”.

Entretanto, esse controle ndo é simples, especialmente para os trabalhadores
mais novos: “... fazemos o constante monitoramento também para suprir esses
problemas [de falhas no automatismo] porque ja é rotina da equipe. Mas, € preciso
experiéncia para observar certos detalhes e perceber que o sistema ndo esta operando
100% e ndo esté te dando as respostas verdadeiras. [Para isso,] Vocé precisa conhecer
muito bem o sistema, o trabalho e, principalmente, a unidade e as condic¢des climaticas,

que influenciam diretamente na [sua] estabilidade”.

De acordo com um oficial de nautica, por exemplo, “.. para o melhor
desempenho na movimentacao de 6leo [entre os tanques], é preferivel que o navio esteja

derrabado [com a popa um pouco mais baixa que a proa], porque o deslocamento do
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6leo acontece mais facilmente. Nem todo mundo sabe isso. E experiéncia [disse ele
fazendo mengdo ao conhecimento adquirido ao longo dos anos de trabalho na
plataforma] ”.

Para a realizacdo de determinados servigos, P-0 enfrenta problemas com o
acesso e/ou 0 manuseio das valvulas e a corrosdo das suas estruturas fisicas. De acordo
com 0s gestores, 0S processos corrosivos acelerados sao “... uma praga offshore. Hoje

em dia, boa parte das plataformas apresenta essa situacao”.

Mas, para um dos gestores, essa situacdo pode ser ao menos parcialmente
contida pela manutengdo das pinturas: “... aqui € mar. Se vocé arranhou alguma coisa
hoje, amanha j& esta enferrujada. O monitoramento e a rapida atuacdo tém que ser
constantes. Mas, ndo temos equipe suficiente destinada para isso [pintura], como
ocorre em alguns navios estrangeiros”, disse ele fazendo mencéo aos relatos de quem ja
trabalhou em alguns navios estrangeiros, que tinham equipes de convés constantemente

retocando a pintura danificada nas estruturas, de modo que a corrosao nédo se alastrasse.

Ha ainda vazamentos no sistema de resfriamento do sistema de gas inerte, no
qual foram realizados reparos pontuais, mas que “... deveria ter sido trocado desde
2009”. Alguns trechos das tubulagdes do sistema de drenagem aberta de area
classificada®® também estéo danificados, fato que pode ser constatado pela necessidade
do uso de bragadeiras (reparos provisérios®') para conter os vazamentos. O esforco de

reversdo dessa situacao é constante por parte das equipes de inspecdo e manutencéo.

Além disso, as acomodacdes do casario requerem reformas, para atender ao
Anexo 1l da NR-30%. Isso porque, em consequéncia do amplo aproveitamento da
estrutura do navio e para possibilitar 0 aumento do POB, e, portanto, da capacidade de

realizacdo das operacOes de rotina e das obras a bordo, algumas salas de uso comum

%E uma area na qual uma atmosfera potencialmente explosiva esta presente ou em que é possivel sua
ocorréncia, a ponto de exigir precaucfes especiais para a construgdo, instalacdo e utilizacdo de
equipamentos elétricos.
®'Reparos provisérios sdo consertos realizados para garantir o funcionamento da instalagdo ou da
tubulacdo, mas que ndo resolvem definitivamente o problema dos vazamentos. Podem ser de 02 tipos:
a. “Engenheirados” - consistem na colocagdo de uma bandagem com 1,5 mm de resina, que
fornece garantia de cerca de 02 anos para o0 reparo;
b.  “Bacalhau” - quando a espessura da tubulacdo ndo suporta solda, mas permite a colocacéo de
elementos estruturais como chapas de reforco estrutural ou dupla calha, séo feitos remendos com
0 uso de bracadeiras para fixa-los.
820 item 10.5.1.2 do Anexo II, da NR-30 de 20/01/2011 enuncia que “o camarote nio pode acomodar
mais do que quatro pessoas € a drea disponivel ndo pode ser inferior a 3,6 m? por pessoa” (MTE, 2011).
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foram convertidas em camarotes. Alguns chegam a abrigar 16 pessoas, os chamados “...

carandirus®®”.

A principal questdo dessas acomodagdes, além das condicfes de salubridade, é a
segurancga. O layout atual é inadequado. Em casos de emergéncia real (shutdown) ou
treinamentos, pode haver encontro de fluxo entre as pessoas que saem dos seus leitos. E,
em situacdes em que somente a luz de emergéncia estiver acesa ou ndo houver luz,

podem ocorrer acidentes de maiores proporgoes.

A cozinha apresenta problemas no sistema de drenagem e a limpeza desse
ambiente tem sido feita pelos taifeiros com baldes e mangueira. Eles também retiram,

com baldes e panos, 0 excesso de agua, que vaza para os corredores da plataforma.

As condicOes de ancoragem e as intempeéries climaticas, além de influenciarem
na separacdo do Gleo e da agua, também impactam no funcionamento do casario de P-6.
O monta-cargas de alimentos, que conecta a cozinha ao paiol de provisdes secas,
apresentou pane em 08/05/2012, devido ao excessivo balangco da plataforma. Por isso,

estava em manutencgédo durante o embarque dos ergonomistas.

A equipe de hotelaria relatou que esse fato acarreta o carregamento dos
alimentos, em monoblocos, pelas escadas do casario, que ndo sdo de uso exclusivo da
equipe de cozinha. Ha informacdes de que, no projeto de concepcdo do local, constava
uma escada propria, para facilitar a movimentacdo dos monoblocos pelos decks, sem

prejuizo ao fluxo na plataforma. Contudo, ndo ha essa escada na unidade.

Alguns sdo os transtornos e constrangimentos que essa atividade tem gerado,
como: esforcos repetitivos e com elevacdo de carga, que causam dores musculares;
dificuldade de acesso a escada, cujo transito de outras pessoas que se deslocam entre 0s
decks do casario é constante, entre outras. Em casos de acidentes, em que seja
necessaria a remocao da vitima pelas escadas, por exemplo, pode haver o encontro de

fluxo dos trabalhadores com a equipe de resgate, atrapalhando o atendimento.

®3Carandiru é um bairro de S&o Paulo, conhecido por ter recebido a Casa de Detencdo de S&o Paulo,
chamada popularmente de “Carandiru”. O termo wusado pelos trabalhadores demonstra o
descontentamento com a situacdo vivenciada a bordo e faz mencdo ao fato de alguns deles terem que
dividir o camarote onde dormem com muitas pessoas. Para eles, nessa situacao, é como se estivessem em
uma cela de uma cadeia, obrigatoriamente convivendo com essas pessoas e estando isolados (em alto
mar).
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Os reflexos de ndo realizar a manutencdo de sistemas e equipamentos também
sdo vistos em outras areas da plataforma. Atualmente, dos trés guindastes existentes na
unidade, apenas dois estdo operacionais: o de popa e o central, que estava inativo em
revisdo periddica programada, mas voltou a operar durante o embarque dos

pesquisadores.

Apesar dessa revisdo, havia ainda um vazamento de fluido hidraulico, que
persistia ha mais de seis meses. Segundo o mecanico responsavel pela manutencdo dos
guindastes, esse problema é decorrente do retentor do guincho do moitdo do

equipamento e ainda ndo foi solucionado por causa da demora na reposi¢ao de pegas.

J& o guindaste de proa, cuja area de alcance é a menos utilizada para a
movimentacdo de cargas pesadas, estava inativo hd mais de um ano, o que implicava em
“pontos cegos” (sem visibilidade) no convés da embarcagdo. Em fungdo de seu uso
pouco frequente e da dificuldade de conseguir pecas, quando necessario, algumas delas

sdo retiradas para suprir a demanda dos outros dois guindastes da plataforma.

Outras questdes como a demora no processo de emissao de PTs também foram

(13

mencionadas pelos trabalhadores: “... o processo é muito lento e ‘burocrdtico’ [com
avaliacGes preliminares de risco e a necessidade de avaliacdo e aprovacédo das atividades
que serdo executadas por diversos niveis hierarquicos], o que acaba atrasando o
comeco dos servigcos. Ainda assim, com tantas exigéncias e rotinas de aprovacao,

existem falhas de programacao [dos servigcos] e de cumprimento de horarios”.

E completam dizendo que “... a ‘carga burocrdtica’ [dos padrdes de SMS] €
muito pesada. Desse jeito, sdo mais fortes as condicGes para nado fazer [os servi¢os do
que para executd-los]”. A “rotina burocratica” a que se referem 0s trabalhadores
comegou a ser intensificada ha aproximadamente dois anos, quando a geréncia de SMS
da empresa foi unificada, o que, em contrapartida, ... ajudou na reducéo significativa
do numero e da gravidade dos atendimentos, especialmente apds a implementacédo do

Programa de SMS nas plataformas”.

Apesar disso, é reconhecido que essa mudanca representou ... um ‘baque’ [forte
impacto], especialmente para o pessoal mais antigo [das plataformas]. Foi um choque

de normas. Hoje, as atividades levam bem mais tempo do que levavam antes para a sua
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realizacdo. Todos os itens de seguranga precisam ser devidamente checados e a

responsabilidade é coletiva™.

A falta e/ou demora na chegada de materiais e equipamentos a plataforma, para
a realizacdo dos servicos previstos, também sdo consideradas criticas em P-6. Para 0s
almoxarifes, “... & preciso integracdo das equipes a bordo e em terra para a correta
identificacdo da necessidade de materiais e equipamentos. Principalmente, para a
colocacgdo dos pedidos [de compras]. Como o cadastro é centralizado em terra e nés
[gestdo de estoque da empresa] ndo temos itens cadastrados em ressuprimento
automatico aqui [em P-0], as equipes tém que se planejar com antecedéncia, o que

raramente acontece, a ndo ser em paradas [programadas]. No dia a dia € muito dificil”.

Para eles, o ressuprimento automatico diminuiria “... a dependéncia do
planejamento feito pelo pessoal [mantenedores e demais equipes a bordo]. Que, muitas
vezes, falha”, porque se basearia em uma série historica de consumo. Além disso,
diminuiria também a ‘falta de’ materiais e as solicitagdes constantes de compras
emergenciais. Com isso, seria possivel liberar parte do tempo dos almoxarifes para a
execucdo de outras atividades, como a organizagdo fisica dos almoxarifados e o

saneamento dos cadastros de materiais e equipamentos.

As “... constantes faltas de materiais a bordo” e as “... dificuldades [de
realizacdo do processo] de compras” tém reflexos diretos no dia a dia das equipes, que
precisam adaptar-se as restricbes. Os guindastes, por exemplo, que utilizam materiais
importados, podem “... ficar meses inoperantes porque nao ha pecas a bordo para o seu

conserto”.

Apesar das dificuldades apresentadas, ha aspectos positivos que merecem
destague em P-6, como a integracdo entre as areas de lazer (Figura 24), alocadas no
passadico do navio, 0 que promove 0 aumento da taxa utilizacdo do espaco (que em

partes do dia fica vazio) e estimula a interacéo entre as pessoas.
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Figura 24 - Sala de lazer de P-6

E preciso mencionar também as iniciativas de projetos programados para o
Plano de Preservacdo da Unidade, que preveem mudangas no casario, além das
reformas ja realizadas para a adequacdo a legislacdo das areas administrativas, inclusive
a enfermaria, e a atual localizacdo do laboratorio de analises quimicas. E, ainda, a UMS

e a parada programada de produc&o, previstas para o ano de 2013%.

5.4. As herancgas de P-u: as decisfes tomadas na opg¢ao por converso e

seus reflexos ao longo dos anos

P-p®® foi o primeiro navio a ser convertido em plataforma de producéo no
Brasil. E um FPSO de alta complexidade, responsavel por produzir, armazenar e

exportar para terra o seu gas, o seu 0leo e também o 6leo produzido por outro FPSO.

O navio original foi construido em 1978. Sua finalidade era transportar para o
Brasil o 6leo produzido no Iraque. Mas, devido as mudancas na legislacdo brasileira,
gue passou a exigir que 0s navios para transporte de 0leo tivessem casco duplo (ndo era

seu caso), ele teve que abandonar essa funcdo, sendo convertido em FPSO, em 1997.

O inicio da operagdo como plataforma de producéo ocorreu em 1998, quando P-
u chegou a produzir 10% do 6leo nacional. Sua exportacéo de 0leo é realizada por meio

de navios aliviadores e a transferéncia de gas utiliza um gasoduto, que a interliga a P-c.

%0 embarque da equipe de pesquisadores em P-8 ocorreu em maio de 2012. Entretanto, até o fechamento
dessa dissertacdo, apesar de a intervengdo com UMS e a parada programada terem sido realizadas e
confirmadas pela empresa, ndo foram fornecidos dados sobre seus escopos e resultados.

%0 Anexo 08 — Caracteristicas gerais de P-p1 - apresenta um quadro-resumo de suas particularidades.
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No ano de conversdo, o preco do petréleo girava em torno de 17 a 22 dolares.
Esses valores ampliavam os custos dos projetos de construgdo e conversdo das
plataformas, devido a importacdo dos materiais e a realizacdo das obras em estaleiros
estrangeiros (como os do Japdo, Singapura, entre outros).

Diante disso, “... a empresa procurou economizar nos projetos [de concepcao].
A meta passou a ser 0 aproveitamento maximo do que existia no navio [e/ou nas
estruturas das embarcacgdes originais, para 0s casos de conversdo em geral]. Em P-p,
optou-se por uma construcdo em médulos e a utilizagdo “... das duas caldeiras, que séo

de 1978 [do navio original]”.

Nessa época, o0s sistemas eram fabricados de forma separada, levando em
consideracdo as dimensfes pré-fixadas em projeto, e depois instalados no navio, sem
que durante as fases de concepcdo houvesse a integracdo entre as diversas disciplinas

que compdem uma unidade (hidraulica, elétrica, instrumentagéo, entre outras).

O resultado é que muitos desses sistemas projetados ndo previram 0S espacos
necessarios para a operacdo e, tampouco, para a manutencdo dos equipamentos,
tornando penosas algumas atividades, especialmente aquelas que dependem do acesso

as valvulas.

Com o passar dos anos, 0s proprios trabalhadores da unidade, diante da situacao
de trabalho cotidianamente dificultosa, tomaram algumas iniciativas de projetar meios
para melhorar os acessos, trazendo determinadas valvulas de controle para a frente das

tubulacdes, como a planta de glicol e 0 compressor de gés.

Ja as caldeiras, que auxiliam na geracdo da energia da plataforma, por meio de
da alimentacdo de seus 02 turbogeradores com vapor, tém um longo historico. Na
conversao, ja que elas eram antigas, foram automatizadas. Contudo, o sistema de
automacdo adotado ndo se mostrou adequado as necessidades da plataforma,
ocasionando alguns contratempos no funcionamento e recorrentes necessidades de

intervencdes das equipes de manutencao.

Em 2004, houve um incéndio no gerador diesel elétrico na praca de maquinas,
que acabou atingindo alguns cabeamentos elétricos e afetou a automacédo das caldeiras.

Na obra de reconstrugdo do espaco, que levou cerca de 02 anos para ser concluida a
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bordo e consumiu um volume consideravel do POB®, decidiu-se pela troca total do

sistema de automacao.

Ap0bs esses eventos, a unidade passou a contar com um contrato fixo com uma
prestadora de servicos de geracdo auxiliar de energia elétrica. Ela fornece 04 geradores
auxiliares, que estdo embarcados e em funcionamento, e que atuam como geracgao

principal, na falta das caldeiras.

Ha relatos de que, hd 10 anos, ocorriam em torno de 03 shutdowns por dia no
sistema de ar comprimido, provocados por testes nos pressostatos®’. Esses eventos eram
oriundos dos problemas com as caldeiras. Mas, “... depois da instalacdo dos geradores
auxiliares, a estabilidade do sistema melhorou bastante”, diminuindo a ocorréncia

desses eventos.

No periodo de embarque da equipe de ergonomia®®, as duas caldeiras estavam
inoperantes para manutencdo. A de boreste estava desde 2004 parada (ap0s o incéndio)
e a de bombordo estava ha 02 dias (na data do embarque), por causa de vazamentos

internos.

Apesar desse problema, a caldeira de bombordo gerava vapor para o
turbocompressor e também para 02 bombas de carga da unidade. Ambas, por
consequéncia, também nao estavam operacionais. Segundo informacdes obtidas, para
suprir as demandas da plataforma, o ideal “... seria ter as duas caldeiras operacionais e

mais dois turbogeradores a vapor”.

Das 03 bombas de carga existentes em P-u, 02 sdo oriundas do navio original e
sdo a vapor. Portanto, dependem das caldeiras para funcionar. A terceira é elétrica e era
a Unica operacional na época do embarque dos pesquisadores. Porém, seu rendimento é
10 vezes menor®, o que torna o descarregamento (offloading) ... muito mais lento”

para a equipe de lastro.

%80 nimero exato de pessoas envolvidas nessa obra de reconstrugao néo foi precisado pela geréncia de P-
u, que afirmou ter sido relevante a quantidade de envolvidos ao ponto de requerer estratégias de alocacao,
embarque e desembarque das equipes.

®"Instrumento de medic&o de pressdo utilizado como componente do sistema de protecdo da integridade
de equipamentos ou processos industriais.

%80 embarque da equipe de pesquisadores em P-p ocorreu em janeiro de 2013.

A bomba de carga elétrica tem vazdo de 450 m*/h, funcionando a 1.300 rotacdes. Com picos de 1.800
rotacdes, a vazio maxima atingida é de 600 m*/h. J& as bombas a vapor tém vazdo minima de 4.500 m*/h.
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Além disso, a cada 06 meses, a bomba de carga elétrica apresenta problemas.
Isso porque ela ... é usada para tarefas ndo previstas, como o offloading, quando
deveria ser usada apenas para a raspagem dos fundos dos tanques. Com isso, ela fica

sobrecarregada e d& [apresenta] defeito”.

H& ainda 03 compressores originais da unidade, dos quais 02 estavam
operacionais. O terceiro deveria estar de stand by sempre, mas faltava reparo. O motor
para instalar e voltar a operacdo ja estava a bordo, mas seu conserto estava sem data

prevista.

Segundo a equipe de manutencdo, os compressores da unidade ndo conseguem
atender a demanda de ar de instrumento (ar filtrado e desumidificado) e de servico (ar
bruto) de P-p.. Apesar de ja terem instalado 02 secadoras, ainda faltavam purgadores’
para a retirada de agua do sistema. Como a plataforma estava em campanha de
intervencdo com UMS e havia backlog de manutencéo, a geréncia optou por alugar um

compressor de ar para o ar de servico.

Para os trabalhadores, esses e outros problemas tém relacdo com as paradas
programadas de P-p, que vém sendo postergadas. Esse adiamento gera um passivo de
manutencdo dificil de ser recuperado em curto prazo, além de um consequente e

permanente aumento do POB, para atender as demandas de intervencéo.

Inicialmente, a plataforma foi projetada para operar com aproximadamente 60
trabalhadores embarcados. Atualmente, ela opera com POB préximo do limite maximo
de 230 pessoas, 0 que também gera a necessidade de haver reformas e adaptacdes, que

acabam impactando na qualidade de vida a bordo.

A parada programada para ocorrer em abril de 2012 foi reprogramada e estava
prevista para final de marco de 2013"*. As dltimas paradas ocorreram em 2010/2011 e
foram 02 ou 03 paradas curtas (“... paradinhas”) de 05 a 07 dias cada, que ocorreram

devido a criticidade da situacdo e durante a execucao do plano de contingéncia.

®Valvulas autbnomas que drenam o vapor condensado.
"Até o fechamento dessa dissertagdo, ndo foram fornecidas pela empresa informacdes a respeito da
realizacdo dessa parada programada.
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Os gestores dizem que “... o ideal seria que a cada 02 ou 03 anos houvesse uma
parada de 15 dias” porque “... SO assim, tendo 0s recursos necessarios, & possivel
trabalhar nos pontos criticos e estratégicos”.

A protelacdo das paradas tem diversas justificativas. Entre elas, é possivel citar
problemas relacionados ao delineamento dos recursos necessarios & execugdo dos
servicos e as dificuldades de planejamento e sincronizagdo da aquisi¢cido e da chegada
dos recursos a plataforma.

Do mesmo modo, a formulacéo de contratos pouco rigidos é evidenciada: “... as
vezes ndo se consegue todo o material necessario para realizar a parada na data
programada porque o fornecedor ndo entregou [0 material] ou o prestador de servi¢o

nao [os] comprou, conforme previsto em contrato”.

Esses casos sdo especialmente criticos para as valvulas “... que demoram pelo
menos 14 meses desde a colocacdo do pedido até a entrega” e para 0S servigos de
caldeiraria: “... as [empresas] deveriam subir [embarcar] com os spools prontos. E isso
nem sempre acontece. Muitas vezes, precisamos ajustar ou mesmo fabricar aqui [a
bordo]”.

Por exemplo, ... tubulacdes de 24 polegadas, com 03 a 04 metros de
comprimento, nem sempre cabem no local destinado [a armazenagem na plataforma].
Mas, tém vindo assim de terra e a gente (sic) sempre tem que fazer ajuste. Isso [a
dimensdo dos spools] poderia estar previsto em contrato”. Entretanto, diante da
incerteza dessa possibilidade, eles dizem que: ... se ndo puder constar, seria melhor se

tudo fosse feito aqui [a bordo]. N&o seria um retrabalho”.

Para 0s gestores, esses problemas poderiam ser minimizados com a
intensificacdo da fiscalizacdo nos canteiros de obras: “... se n6s aumentassemos o nivel
de completacdo da obra no canteiro, com 85% ou 90%, a gente (sic) teria menos
problema aqui [na plataforma]. Quando [o material] chega, ja temos que colocar em
operacdo”. Como, hoje, essa ndo ¢ a realidade: “... dai, ndo acaba mais a dependéncia
do PCM [a bordo, para realizar os ajustes necessarios]. E, para parar depois [a
operacdo para a manutencdo] € muito mais dificil [especialmente fora das paradas

programadas]”.
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A questdo é que “... praticamente a Unica data fixa que nds temos durante um
projeto de construcdo ou conversdo de uma plataforma, e que ndo muda mesmo, é a de
saida do estaleiro para langamento [porque é pré-fixada em contrato]. Cada dia a mais
sdo milhares de ddlares que a empresa paga, sdo multas contratuais severas, e ja
existem centenas de outras obras esperando a nossa saida [do estaleiro para serem

realizadas]. N&o podemos atrasar”.

Diante desses contratempos, “... tem gente (sic) [equipes de projeto de
plataformas] que, para ‘se prevenir’ desses problemas ja aumenta [a quantidade de]
dormitérios [na etapa de projeto] porque j& sabe que as obras ndo serdo completadas

no estaleiro [e precisardo ser feitas a bordo] ”.

Esse debate é relevante porque “... as obras em terra sdo muito mais rapidas do
que a bordo. Sabemos de casos em P-6, por exemplo, em que algumas obras tinham
previsdo de duracédo de 02 meses no estaleiro, mas acabaram durando quase 02 anos a
bordo, por causa da dificuldade logistica, da falta de materiais, recursos e tantas
outras coisas... Vocés [se dirigindo aos pesquisadores] conseguem imaginar o que essa
extensdo do cronograma provoca?! [fazendo mencdo ao passivo de obras e seu

consequente impacto nas instalacdes das plataformas]”.

Outro fator importante e que tem influéncia significativa para a transferéncia da
data da parada sdo as necessidades de cumprimento das metas de producéo, diretamente
relacionadas a estratégia da empresa: “... se vem a ordem de cima [da alta gestdo] para
eu ndo parar [a operacdo da plataforma], eu ndo paro. Alias, nem posso parar. Nao
tenho autonomia [de decisdo] para isso. A empresa tem acordos a cumprir [com 0
governo, 0s acionistas, entre outros] e ndo pode reduzir a producdo. S6 aumentar. O
maximo de perda de producéo que podemos ter é o acordado para os dias de parada

[programada]”.

Como P-p foi convertida hd 16 anos, mas o navio ja tem 36 anos, alguns
problemas que ela apresenta tém relacdo com o envelhecimento da sua estrutura fisica e
obsoletagem dos equipamentos e sistemas. Mas, também com o processo de conversao

e com o passivo de manutencao que se acumulou na plataforma.

A adaptacdo do navio acarretou alguns problemas estruturais, como: a

transformacdo de salas de uso comum em camarotes, alguns com 10 leitos; a cozinha e
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o refeitorio, que apresentam disfuncdes no sistema de drenagem e exaustdo, e ndo
comportam o aumento do POB. Além disso, apesar de 0s equipamentos (compressores)
do sistema de VAC terem sido substituidos ha cerca de 06 anos, os dutos ainda estdo

comprometidos. Com isso, “... raramente o ar condicionado funciona bem”.

Ate 1998, seu laboratorio soO realizava testes de BSW (Basic Sediment Water).
Entretanto, com o aumento da demanda de pocos e testes, ha pouco mais de um ano, foi
necesséria a instalacdo de um laboratdrio-contéiner. Ele foi adaptado de uma unidade
fixa para P-u (um FPSO). Mas, ndo foi preparado para o balanco dessa plataforma, que
gira em torno dos 22°, com amplitude de 42°. Os reflexos desse fato podem ser
percebidos, por exemplo, nas interrupcdes de funcionamento dos equipamentos, devido
a descalibracéo.

Quanto a sua integridade fisica, a maior parte dos problemas da unidade s&o de
corrosdo de tubulagdes, pisos e guarda-corpos. De acordo com relatos, desde o final de
2009, por causa das denuncias dos sindicatos, a plataforma vem sendo intensamente
fiscalizada pela SRTE. A partir de entdo, comecou a colocar em pratica um plano de
revitalizacdo das suas instalaces e de recuperacdo da integridade, visando atender ao

plano de contingéncia.

Foram trocados quase todos 0s guarda-corpos e pisos, foi realizada a pintura do
casario, a troca da tubulacdo do sistema de gas combustivel, entre outras reformas. Para
conter a aceleracdo do processo corrosivo, por exemplo, as linhas do sistema de
drenagem aberta, que antes eram de aco-carbono, foram trocadas por FRP (plastico

revestido por fibra de vidro’®), cujo custo-beneficio é melhor.

A troca comecgou no inicio de 2012 e estima-se que a obra dure até 2014. No
sistema de drenagem fechada, por seguranca, ndo € permitido usar o FRP porgue s6 ha
valvulas manuais. E, para usar o material, haveria a necessidade de instalar SDVs
(Shutdown Valves — valvulas de seguranca de fechamento automatico) ao menos na

entrada e na saida das tubulac6es, o que seria inviavel, pois elevaria 0s custos.

?Quando o FRP é comparado ao aco-carbono, material tradicionalmente utilizado nas tubulacdes das
plataformas, suas principais vantagens sdo: maior durabilidade, jA que ndo se oxida, e agilidade da
movimentacdo interna e consequente rapidez com que 0 equipamento estard disponivel para a
manutenc&o.
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Além dessa inciativa, uma série de programas de recuperacdo e modernizacédo de
suas instalagbes estd sendo colocado em pratica, como a campanha com UMS
(conectada durante o periodo de embarque dos pesquisadores). O objetivo da primeira
fase € atuar em 100% das RTIs-B, que necessitam de tratamento no curto prazo (90
dias) e estdo relacionadas, principalmente, aos problemas de natureza estrutural, como

corrosdes e vazamentos.

Todavia, os técnicos de inspecdo dizem que “... outros servicos poderiam ter
sido incluidos nessa UMS se as analises de riscos das tubulagdes tivessem sido
antecipadas. Mas, como sdo setores diferentes da empresa [fazendo mencéo a inspe¢éo,
operagédo, Ml e PCM], que pouco se falam, o planejamento integrado né&o foi feito”, o
que evidencia a interagdo entre as equipes como estratégica e fundamental para o

planejamento prévio dos servigos.

Durante o embarque, por causa da UMS, foi notada a retirada de algumas linhas
da plataforma. A geréncia optou por essa estratégia para que ndo houvesse a
possibilidade de serem abertas novas RTIs futuramente. Segundo a equipe a bordo, o
maior volume de sucata era da reforma do sistema de drenagem aberta, mas outra parte

estava relacionada a ndo utilizacao de alguns sistemas, por diversos motivos.

No caso da desaeradora, que ficava na praca de maquinas, ela era original do
projeto da plataforma e serviria para injetar agua nos pocos (dgua de injecdo) e
aumentar a produtividade dos mesmos, aumentando sua surgéncia’. Porém, como em
P-u o0 gas lift é utilizado com essa finalidade, o sistema nunca foi usado e, portanto, foi

solicitada a sua retirada.

A linha de silicone também estava sendo removida por desuso. Segundo 0s
trabalhadores, ela ndo era utilizada ha cerca de 10 anos porque a viscosidade e as
curvaturas da linha faziam com que o silicone secasse e ndo era possivel injeta-lo nos
tanques, conforme previsto em projeto. Diante desse problema, a equipe teve a
prontiddo de reposicionar o refil e instalar uma bomba, conectada direto ao tanque, o

que solucionou as dificuldades anteriores.

"®Elevacéo natural dos fluidos desde o reservatério até as facilidades da produgao.
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5.5.0 percurso de P-B e as iniciativas de reversdo do circulo vicioso de

acumulo de pendéncias

P-B™ ¢ uma plataforma fixa do tipo jaqueta’, considerada de complexidade
baixa (ou simples). A unidade foi planejada para ser uma plataforma fixa de producéo,
com um modulo. Ela recebeu o primeiro pogo satélite da empresa e seu primeiro éleo

foi extraido em dezembro de 1988.

Seis anos depois, diante do aumento da producdo e da necessidade de alocagéo
de mais trabalhadores na unidade, foi lancado um segundo médulo geminado. A nova
estrutura foi projetada para operar desabitada, contendo a planta de processo e seus
respectivos equipamentos. Com essa inclusdo, as acomodacdes ficaram no primeiro
maodulo e foi preciso conectar as plataformas com uma passarela, de modo a permitir o

transito de pessoas entre elas.

Essa reestruturacao requereu a realizacdo de obras em alto mar, que tiveram “...
as mesmas dificuldades das obras atuais [realizadas a bordo], mas potencializadas pelo
pouco conhecimento que tinhamos na época [inicio da década de 90] sobre as
plataformas [ja que o Brasil ainda era relativamente novo no ramo]”. Apesar disso, teve
impactos positivos na percep¢do de seguranca e de conforto dos trabalhadores, que

ficaram ... mais distantes da exposi¢do aos riscos e dos ruidos da planta”.

A producéo de 6leo dos dois mddulos é enviada para uma terceira plataforma do
campo, de onde é exportada para P-m. Nessa unidade, o petroleo bruto recebe o
processamento primario. A partir dai, o 0leo é transferido para enquadramento em P-c.
Com o géas acontece 0 mesmo fluxo: é enviado para P-n, onde é separado ou utilizado

como gas combustivel nos turbogeradores, e depois é transferido para P-c.

Sua energia principal depende de P-rt, que € uma plataforma central. P-3 conta
com 03 guindastes operacionais: 02 no primeiro modulo e 01 no segundo; e com duas

sondas (uma por modulo), que ndo fazem perfuracdo, mas sdo usadas para a

"0 Anexo 09 — Caracteristicas gerais de P-B - apresenta um quadro-resumo de suas particularidades.
"Estrutura de suporte de uma plataforma fixa que vai desde a fundagéo até pouco acima do nivel do mar
e sobre a qual é instalado o convés e/ou médulos.
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manutencdo das suas bombas centrifugas submersas’® e das colunas (tubulacdes que

conectam a plataforma aos pogos).

A partir de 2006, os primeiros projetos piloto das salas de controle remotas da
empresa foram implantados nas plataformas fixas de producdo com baixa
complexidade. Ao final de 2008 (h4& 06 anos), P-B foi a pioneira da empresa nessa
implantacdo e na transferéncia de operadores offshore para onshore, o que requer

grande integracdo operacional.

Com a resposta positiva, 0 projeto se expandiu para outras unidades mais
complexas (fixas e SSs) e a tendéncia é que se amplie também para as FPSOs. A época
do embarque da equipe de pesquisadores, para o pleno funcionamento da sala de
controle remota de P-f, faltava concluir a automacdo determinada em projeto e a troca

dos controladores I6gicos programados, prevista para o ano de 20127

Mesmo com a sua arquitetura geminada, a sala de controle remota de P-3 conta
com apenas uma estacdo de controle e um supervisorio para monitorar a producéo. A
partir da sua implantacdo e da transferéncia de um posto de trabalho offshore para
onshore, a sala de controle local passou a ser utilizada para a emissdo de PTs. Mas,
continua operacional, caso ocorra alguma situacdo em que o operador remoto fique sem

condicdes de monitorar a plataforma.

Apesar de o projeto de implantacdo ter sido bem sucedido, sua manutencdo nao
é trivial. Atualmente, a plataforma tem um baixo indice de automacédo e ha perda de
comunicacdo via radio com a sala de controle remota, 0 que aumenta a frequéncia de

intervencdes em campo e dificulta as interacfes com as equipes em terra.

N&o bastassem essas condi¢bes de atuacdo, ao longo dos anos, ... as politicas
da empresa foram sendo reformuladas e a manutencdo das plataformas, em geral,
passou por um periodo critico, que gerou esse backlog de hoje”. Assim, foram surgindo

determinadas condigdes que interferem nos atuais trabalhos realizados em P-p.

80 sistema de bombeio centrifugo submerso é utilizado para que haja a elevaco artificial do 6leo dos
pocos ndo surgentes, isto é, aqueles que ndo promovem a elevacgdo natural dos fluidos (6leo, &gua, gas)
desde o reservatorio até as facilidades da producéo.

70 10 embarque ocorreu no final de 2011 e 0 2° no inicio de 2012. Na ocasido, a geréncia onshore de P-p
informou que a troca dos controladores I6gicos programados iniciaria apos a conclusdo da mesma obra
em outra unidade da Bacia de Campos, ja em fase de término. Contudo, até o fechamento dessa
dissertacdo, nao foram disponibilizadas informacdes quanto & conclusdo dessa troca.
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Sdo amostras dos esforcos fisicos necessarios a manipulacdo de valvulas que
apresentam processo corrosivo avancado: o lancamento de PIG’®, o alinhamento dos
pocos para oS testes de vazdo e as trocas da bomba de incéndio. Durante essas
atividades, os trabalhadores adotam posturas penosas e precisam deslocar-se carregando

materiais e ferramentas pesadas.

Em P-B, foi destacada pelos trabalhadores a dificuldade de reposicdo de
materiais. No primeiro embarque da equipe de ergonomistas, 0 bote de resgaste nédo
estava operacional ha cerca de 03 meses. Seu gato’® de icamento estava danificado e a
peca necessaria ao conserto era importada e deveria ser certificada.

A solicitagdo j& havia sido feita, mas o material ainda ndo estava a bordo. Para
contornar a falta de condigdes operacionais, um rebocador foi alugado e permanecia ao
lado da plataforma, para dar apoio, em caso de emergéncia. Entretanto, como o custo
diario era elevado e a peca ndo chegava, substituiram o bote por um menor, para o qual

havia um gancho (gato) disponivel na unidade.

O casario de P-pB requer o replanejamento de sua estrutura, a fim de que
acomode, de acordo com as normas atuais, 0 aumento do POB em consequéncia das
necessidades de manutencdo da unidade. 1sso porque, hd camarote com 08 pessoas,
além de vazamento de &gua do ar condicionado no ch&o da sala de internet recreativa e a
utilizacdo de espacos reduzidos para a instalacdo de postos de trabalho. A estacdo de
trabalho do almoxarife, por exemplo, é compartilnada com o técnico em quimica (do

laboratdrio).

Todavia, diante das condi¢fes de execucdo das atividades e da necessidade de
modernizacdo e recuperacdo da obsoletagem de equipamentos e sistemas da unidade,
que datam de sua construcdo, desde 2011 estdo sendo empreendidas iniciativas de

revitalizagdo das instalagGes de P-f.

Alguns exemplos sdo: a recuperacdo de escadas, corrimdos e guarda-corpos; a

restauracdo dos sistemas de esgoto, de osmose reversa e de CO, (dioxido de carbono); a

"®Dispositivo de espuma lancado com elevada pressdo pelo duto e que tem capacidade de limpar os
residuos aderidos as paredes internas do mesmo. Também pode ser utilizado para tratamento de
tubulagdes, monitoramento, inspecéo de falhas e corrosdo.

"Gancho de sustentacéo do bote durante o icamento.
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substituicdo de leitos e eletrocalhas; a reestruturacdo da oficina de caldeiraria; e a

desobstrucdo do sistema de drenagem aberta.

Ainda serdo colocados em prética os planos de pintura, pois “... 0 que eu ndo
pintar hoje sera trabalho de caldeiraria amanha”, e de melhoria dos sistemas elétricos,
para atendimento a NR-10. Haverad também a necessidade de replanejamento da
distribuicdo dos espacos do casario, para a adequacdo as atividades desenvolvidas no

local e as normas vigentes.

Apesar dos problemas atuais de P-B, ha iniciativas prdprias de busca por
solugdes para as dificuldades nas rotinas, como a confec¢ao: do “Sonic”, composto por
agulheiros sobrepostos, usado para o tratamento do caisson®; de uma chave-catraca,
que facilita a montagem e desmontagem de andaimes; e de um dispositivo para o
transporte de lampadas fluorescentes, que diminui o risco de acidentes durante o
deslocamento (Figura 25).

Transporte
de
lampadas

Chave-catraca

g

Fonte: Duarte et al. (2012)
Figura 25 — Solucdes proprias para as dificuldades nas rotinas de P-f8

Além disso, o esquema de emissdo e liberacdo de PTs foi repensado, de modo a
reduzir o tempo de espera para o inicio das atividades das equipes executoras. Para isso,
as PTs sdo impressas (emitidas) na noite anterior a execucéo das tarefas e, pela manhg,

ocorre a liberacdo pelos técnicos de operacao e de seguranga, em campo.

8E uma tubulagdo mergulhada em grande profundidade no mar, utilizada no sistema de drenagem aberta
da plataforma (funciona como um tanque submerso). Vérias linhas de dreno se comunicam com o caisson
e, em sua superficie, existe uma bomba que succiona o 6leo (que por ser mais leve que a agua, fica na
parte superior) de volta para os separadores de 6leo e 4gua da unidade.
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5.6.P-8 e as necessidades de transformacao: a dificuldade de priorizar a

alocacéo das vagas e realizar as manutengdes a bordo

P-8% & uma SS de porte complexo, hd 12 anos em operacdo. Ela era,
inicialmente, uma plataforma submersivel para a exploracdo de petroleo e, até 1977,
operou fora do Brasil. A partir desse ano, a unidade passou a operar na Bacia de

Campos, ainda com essa fungéo.

De 1988 a 1998, apds um incéndio em uma plataforma da empresa a qual
pertencia, ela passou a produzir nos pogos da mesma. Em 2000, P-5 foi para o estaleiro
para a sua transformacdo em SS de tratamento de 6leo e &gua produzidos. Com essa
nova configuragdo, em 2002, ocorreu o inicio da sua operagdo. Contudo, a unidade so

passou a pertencer a empresa estudada nessa dissertacdo no ano de 2009.

Sua funcéo, sob o ponto de vista da preservacdo ambiental, é estratégica. Ela €
responsavel por tratar o 0leo e a &gua produzidos por outras 04 plataformas, reduzindo a
necessidade de tratamento e descarga de agua em terra, ao realizar essas etapas offshore.
Para isso, sua planta tem dois trens de tratamento, cada um com capacidade nominal em
projeto de 100.640 bpd® (16.000 m*/dia) para 6leo e 12.000 m*/dia para agua.

Desde a época em que era uma SS de perfuracdo, essa plataforma tem uma
planta de processamento de gas, que agora esta fora de operacéo e desativada, ja que ela

ndo realiza mais a exploracéo de petroleo.

Apesar de a plataforma ter passado por reformas (pintura das estruturas,
conservacdo dos equipamentos e das estruturas elétricas) em estaleiro ha 13 anos,
quando questionados a respeito das origens dos problemas, alguns trabalhadores

retomam a questdo da compra da unidade, em 2009.

Eles ressaltam que houve “... a venda do carro usado: a equipe de operacao
enfrentou muitos shutdowns e a de manutencdo recebeu diversos equipamentos com o
tempo manutencdo vencido”, como os motogeradores. E, esse passivo de manutencdo

tem consequéncias de disfuncdes até hoje.

810 Anexo 10 — Caracteristicas gerais de P-& - apresenta um quadro-resumo de suas particularidades.
8Barris por dia. Unidade de medida normalmente usada para expressar volumes de petréleo na mesma
unidade de medida (em barris). Pela conversio, 01 m® de petréleo = 6,289941 barris de petréleo.
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Na época de sua aquisicdo pela empresa, os desafios para as equipes foram
disponibilizar para o uso as 04 bombas de lastro existentes, que ndo estavam em pleno
funcionamento, e reduzir os problemas das bombas pneumaéticas dos diferentes vasos de
tratamento de agua, que retornavam com o Oleo para o inicio do processo e foram

substituidas por modelos mais modernos.

Contudo, essa renovagdo ndo ¢ facil. Segundo as equipes, “... uma grande
dificuldade para a manutencgdo é a reposicédo de equipamentos. Grande parte dos itens
[necessarios a realizacdo das atividades] é importada e muitos ja foram descontinuados
[termo utilizado pela empresa para identificar os materiais e equipamentos que nao

serdo mais disponibilizados ao consumo dos usuarios], porgue se tornaram obsoletos”.

Com isso, “... & preciso improvisar recursos ou tentar materiais e fornecedores
substitutos”. Entretanto, somente quando “... todas as possibilidades [de uso de
similares] sdo esgotadas, eles [a alta gestdo] pensam na substituicdo por equipamentos
mais novos e mais potentes [com maior capacidade efetiva]”, condizente com a

realidade atual do mercado e da unidade.

Ha ainda a demora na chegada dos pedidos de compra, percebida pela falta de
alguns materiais e equipamentos a bordo. As causas podem ser diversas: desde o
planejamento tardio da necessidade do material, a colocacdo do pedido com pouco
tempo habil para o fornecimento e, até mesmo, a demanda por pareceres técnicos

(PATECS) que tém distintas alcadas de aprovacéo.

Esse atraso acaba impactando nos tempos programados para a execucdo dos
planos de manutengdo, sobretudo das equipes de elétrica e mecanica: “... se ndo ha
material, ndo ha programacdo. Sem programacao, ndo tem execucdo. As manutencdes
vao s6 acumulando. Infelizmente é assim. Ficamos quase de méaos atadas aqui em cima
[na plataforma], as vezes sem recursos suficientes para trabalhar. Em alguns casos
conseguimos transferéncias [de materiais] entre as plataformas. Mas, em outros é
impossivel [como nos casos em que a unidade consultada ndo pode disponibilizar o

material]”.

Atualmente, o principal problema da equipe de manutencdo mecéanica é o
sistema de geracdo de energia. Ele estd com dois dos quatro motogeradores a diesel em

manutengdo (um com problemas no motor e outro com vazamento de 4gua) e opera com
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0 auxilio de um gerador auxiliar. O restabelecimento do funcionamento de ambos e a
retirada da geragdo alternativa sdo pendéncias da plataforma com a sua sociedade
classificadora. Todavia, essa recuperacéo nao é simples.

No dia 13 de marco de 2012, houve um blackout na plataforma. Um dos
motogeradores operacionais teve uma variacdo de carga elétrica elevada e parou
automaticamente, por protecdo de emergéncia®. Essa paralisagdo, mesmo que
momentanea, baixou a frequéncia do segundo motogerador, que também parou de

funcionar, gerando um “apagao” na unidade.

Esses e outros fatos trazem consequéncias importantes para as condi¢des de
trabalho das equipes a bordo, pois requerem adaptacdes no dia a dia, a fim de minimizar
0 risco e 0s transtornos. Assim, apesar de ser a mais nova entre as plataformas
estudadas, P-6 sofre com problemas de integridade da mesma forma que as unidades
mais antigas. Isso faz pensar que se 0 envelhecimento das instalacdes contribui para o
desgaste das estruturas fisicas, a dificuldade de realizar manutengdes potencializa esse

estado.

O caso dessa plataforma, cujo backlog foi herdado pela empresa na sua compra,
apresenta os reflexos da dificuldade de manutencdo de equipamentos vivenciada na
época e até os dias atuais. Ha trechos de linha com necessidade de substituicdo, porque
apresentam pontos de corrosdo e vazamento; ha dificuldades de acesso aos
equipamentos e falhas nos automatismos, caso do painel de controle do sistema
pneumatico de abertura e fechamento das valvulas de lastro, que sempre sinaliza a

valvula do tanque D32 como fechada.

Além disso, em diversas linhas da planta de producdo é possivel perceber
reparos provisorios, feitos pela equipe de caldeiraria para conter os vazamentos. Até

marc¢o de 2012, ja havia 21 remendos realizados na unidade.

#Nao ha informagao sobre a recorréncia desse fato.
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olrﬁe: arte et al. (2012)
Figura 26 — Reparos provisorios nas linhas de P-6

Esses reparos provisorios, como o proprio nome sugere, devem ser temporarios.

Todavia, hd relatos de que, devido a demora em confeccionar as restauracdes

definitivas, como a troca de um trecho da linha (spool), algumas tubula¢des que ja tém

consertos apresentam novos pontos de vazamento e precisam de novos reparos: “... € um

esforco constante [de monitoramento e controle dos pontos de vazamento e execucéo

dos reparos]”.

Vérias sdo as justificativas dadas para o tempo de execucdo dos reparos
permanentes ser maior do que o estimado para conter 0s pontos de vazamentos e a sua
expansdo, tais como: “... a indisponibilidade cronica de materiais a bordo”, para que
seja realizado o conserto definitivo, ... a dificuldade de contratacdo de méo de obra

especializada” para a sua confecc¢éo, entre outros.

Alguns trabalhadores citam o caso da confec¢do de spools como importante. Por
contrato, a fabricacdo deveria ser feita em terra, com médo de obra especializada, de
modo a ocupar menos Hh a bordo, onde deve ser feito somente o servico de caldeiraria
de acabamento. Porém, ... no dia a dia ndo é isso que acontece. Na prética, nos temos
que mexer [ajustar os spools] aqui [na plataforma]. Entdo, por mais que eu contrate
nem sempre o0 servico vem bem feito ou vem completo [de terra]. As vezes fabricamos

aqui [a bordo] porque o fornecedor nédo enviou e ndo podemos ficar sem [o material]”.
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Além disso, em uma situacdo de emergéncia e risco, as equipes de caldeiraria a
bordo acabam confeccionando reparos, que ficam por longos periodos nas linhas. A
priorizacdo e a definicdo de urgéncias e emergéncias offshore ndo € simples: ... tudo
aqui [na plataforma] é urgente porque o risco é constante. Entdo, temos que fazer [0s
reparos a bordo] sempre. [Porque] N&o fazer [0 reparo] hoje pode representar um
vazamento sério e uma emergéncia real amanhd. Quem vai assumir isso? Melhor

assumir um trabalho que néo é nosso [é das contratadas] e manter a segurancga”.

Para a gestdo das unidades, o impedimento de fabricacdo de alguns servicos de
caldeiraria a bordo “... tira um pouco da iniciativa local [de resolucdo quase imediata
dos problemas] porque ndo se sabe [nem sempre se sabe com plena certeza e com
antecedéncia] o que é emergencial e o que ndo é. E visto na hora, as vezes [em funcéo

das circunstancias locais]”.

Mas, 0s gestores acreditam que a alta gestdo da empresa adotou essa medida
baseada em fatos: “... provavelmente chegou-se ao recuo dessas agdes a bordo, devido
ao mau uso dessas facilidades. O excesso de emergéncias deve ter nos feito perder,

porque precisamos planejar cada vez mais e melhor”.

O mapeamento da necessidade de intervencdes de integridade é feito pela equipe
de inspecdo da empresa. Em contato com a equipe de PCM (de obras e reparo), elas
priorizam a atuacdo no sentido de reverter e/ou conter 0 avanco dos processos

corrosivos e da consequente indisponibilidade dos sistemas técnicos.

Porém, de acordo com os técnicos de inspecdao, o tempo que decorre entre a
solicitacdo de reparos e a execu¢do dos mesmos ainda esta além do ideal para “...
manter a integridade e o bom funcionamento da plataforma, em condi¢bes de

seguranga”.

Outro problema constante na unidade diz respeito a estanqueidade das valvulas.
Como a areia arrastada pelo dleo recebido s6 é retirada do processo apds passar pelo
tratamento por bombas, valvulas, permutadores de calor e outros equipamentos, ocorre

0 desgaste dos mesmos, por abrasao.

Existe ainda um furo no permutador de calor usado para aquecer o Oleo e

facilitar seu processo de tratamento, que estd permitindo a passagem de 6leo para a
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agua, que é perdida. Consequentemente, a eficiéncia térmica do equipamento torna-se
reduzida. Para contornar essa situacdo, tem sido feito o abastecimento com agua oito
vezes ao dia e a manutengdo do permutador de calor esta prevista para a préxima parada

de producéo (prevista para abril de 2012).

A unidade foi inicialmente projetada para um POB de 70 pessoas. Entretanto,
hoje em dia, devido as necessidades de obras, ela opera na faixa de 100 individuos a
bordo. Esse numero pode chegar a 120 (limitado pela capacidade de salvatagem)
durante as paradas programadas de producdo, com a instalagdo de MTAs (Mddulos

Temporarios de Acomodacdes).

As necessidades de intervencdo para a manutencdo tornam imprescindivel a
disponibilizacdo de vagas para essas equipes, 0 que entra em conflito com a pequena
estrutura de acomodacdes da unidade. Com isso, alguns sistemas ja adquiridos e que
estdo a bordo ndo podem ser instalados, a espera de mao de obra especializada, como

acontece com 0s novos equipamentos de climatizacdo dos camarotes.

A gestdo da plataforma é marcada por diversos conflitos relativos a priorizagéo
de vagas. As vezes, algumas atividades, mesmo iniciadas, sdo descontinuadas por causa
de imprevistos e de novas prioridades de manutencao, como foi o caso da reforma do

banheiro externo, paralisada recentemente em detrimento a outras obras.

A ultima parada programada ocorreu em 2011 e outra estava prevista para abril
de 2012, para a troca de um vaso de pressdao e de um permutador de calor. Para o apoio
as reformas e as manutencgdes a bordo, estava prevista ainda a chegada de uma UMS em
2013%,

80 embarque da equipe de pesquisadores ocorreu em meados de marco de 2012. Entretanto, até o
fechamento dessa dissertacdo, ndo foram fornecidas pela empresa informagdes quanto a realizagdo da
parada programada e do acoplamento da UMS.
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5.7.Entre a conversdo e os dias de hoje: as mudancas e as atuais

condicges de operacgao de P-A

P-A% é uma unidade flutuante de produc&o, processamento e transferéncia de
6leo e gas, do tipo semissubmersivel de alta complexidade. O dleo explorado é
transferido para as plataformas P-6 e outro FPSO, onde é tratado e armazenado. O gas,
apos a compressdo e a desidratacdo, € enviado aos sistemas de gas combustivel e gas lift

da plataforma e é encaminhado para outra UEP do campo de P-p.

A plataforma gera sua propria energia por meio de 04 motogeradores e conta
ainda com um diesel gerador auxiliar alugado, para viabilizar as obras de manutencéo.
Ha em P-A 02 turbogeradores e uma unidade de recuperacdo de vapor, que comprime o

gas de baixa presséo.

P-A foi construida em 1975, como sonda de perfuracéo, e foi convertida em SS
de producéo em 1997 (22 anos depois). O inicio de sua producéo ocorreu em 1998 e sua
viabilidade econdmica projetada inicialmente era de 12 anos. Entretanto, ela ja opera ha

16 anos e ndo ha informacgdes quanto a sua estimativa futura de operacéo.

Apesar da conversdo, a plataforma apresenta ainda hoje algumas caracteristicas
da antiga unidade. Essa adaptacdo trouxe determinadas condicdes gerais, como 0
pontoon® e o pé direito da praca de méquinas com dimensbes reduzidas, que

influenciam nas atividades de rotina.

Além disso, segundo os trabalhadores, diferente de outras plataformas, em P-A o
casario fica na popa e a descarga de fumaca dos motogeradores fica na proa. Antes da
conversao, essa disposicao nao causava transtornos, pois a emissdo era feita na parte de

baixo da unidade e ndo afetava a ambiéncia no interior dela.

Porém, apds convertida e instalada no campo atual, apesar de ter sido realizada a
analise dos ventos predominantes, eles mudavam. Quando isso acontecia, a fumaca
subia pelo casario e gerava a dispersdo de particulas pelo ar condicionado, causando

irritacbes na garganta e problemas respiratorios nos trabalhadores. Diante disso, fez-se

80 Anexo 11 — Caracteristicas gerais de P-A - apresenta um quadro-resumo de suas particularidades.
#Modulos horizontais de secéo retangular que interligam as colunas da plataforma.
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necessaria a realocacdo dos coletores, para que eles levassem a fumaca para a parte

superior da unidade e fossem minimizados esses transtornos.

AdaptacGes também precisaram ser feitas na rota de fuga do pontoon, para
amenizar parte das dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores no local. De modo
geral, os espacos reduzidos e o posicionamento de valvulas dificultam a realizacdo de
manobras pelos operadores de campo da equipe de lastro, que necessitam ir ao local ao
menos 04 vezes ao dia (02 vezes em cada bordo).

Entre a conversdo e os dias de hoje, P-A passou ainda por outras mudangas
importantes e apresentou problemas que determinam significativamente sua historia e
explicam suas atuais condicGes de operacao. Desde 2009, ela é operada por uma sala de
controle remota. Em terra, na Estacdo Central de Operacédo e Superviséo, é realizado o
controle e 0 monitoramento de todos os fluidos armazenados nos tanques de carga, 0leo

diesel, lastro, agua e rejeitos.

A partir dessa integracdo offshore- onshore ficaram na plataforma somente as
funcdes relacionadas ao lastro, cuja tarefa é de controle e monitoramento da estabilidade
e da ancoragem da unidade. Ja na sala de controle remota, ha dois postos de trabalho:
um para o operador de producéo e outro para o de facilidades, que se comunicam com

as equipes a bordo.

O operador alocado na sala de controle local regula a abertura e o fechamento
das valvulas, conforme as necessidades de transporte de fluidos entre os tanques. J& os
que ficam em campo, verificam e asseguram a resposta aos comandos. Caso haja
alguma falha, quem esta em campo é alertado sobre a ocorréncia. Se a reversao nao for
possivel, a equipe de instrumentacdo é acionada e é aberta uma PT emergencial para a

correcdo da situacao.

Em 2011, a plataforma tornou-se pioneira no recebimento de pocos do pré-sal,
para 0s quais, em principio, ndo havia sido projetada. A maior concentracdo de H,S (gas
sulfidrico) no 6leo desse poco, superior ao limite que dispensa o tratamento quimico, e a
producdo de pouca agua levaram a necessidade de adequagdes na producdo e ao

aumento da utilizacdo de produtos quimicos sequestrantes do gés.
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Foi necessario aplicar dois produtos quimicos distintos, um para cada tipo de
Oleo. Desde julho de 2012, estavam sendo realizados na unidade os testes para a
implantacdo de um sequestrante Unico para todos 0s pogos. A estimativa era que 0 NOvVo
produto reduzisse a demanda total de 08 mil litros/dia para menos da metade, pois o
consumo passaria de 80 litros por hora (I/h) para 40 I/h, nos poc¢os do pré-sal, e 35 I/h

nos demais.

Esse periodo de uso de dois produtos e de teste de um terceiro gerou demandas
de espaco cada vez maiores para 0 armazenamento dos tanques dessas substancias.
Como a é&rea que seria destinada a eles estava ocupada pela maquina de
hidrojateamento, utilizada durante 15 dias para a retirada de incrustacbes dos

hidrociclones, eles acabaram sendo alocados em outros locais da unidade.

Esse fato acarretou mudancas com efeitos generalizados na plataforma, inclusive
nas atividades de lazer, com impacto negativo no indice de satisfacdo dos trabalhadores.
A quadra de esportes estava sendo utilizada como area de carga e vinha sendo ocupada
por materiais e contéineres (Figura 27), prejudicando a qualidade de vida do pessoal

embarcado de varias maneiras.

Fonte: Duarte et al. (2012)
Figura 27 — Quadra de esportes de P-A transformada em area de carga

Primeiro, pelo impedimento de realizacdo de atividades esportivas coletivas, que
criavam um clima de descontragcdo mais motivador para algumas pessoas. Depois, pelos

danos causados aos tetos dos camarotes e demais instalacbes do casario, que
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apresentavam goteiras e infiltracbes “... controladas com os recursos disponiveis
[arranjos feitos com baldes, fitas adesivas e cordas, para conduzir e reter a agua
infiltrada]”.

Além dos camarotes, essas situacdes se repetem em outras partes da plataforma.
Na sala de réadio, por exemplo, a contencdo da &gua é feita com copos plasticos presos
as luminarias. Depois de algum tempo, as consequéncias sdo estufamentos no piso, que

acabam soltando ou deteriorando, 0 que gera riscos de queda aos trabalhadores.

As infiltragcdes sdo decorrentes “... das rachaduras nos tetos da plataforma.
[Assim,] Quando chove, acaba entrando agua [no casario]”. Quando questionados
sobre a origem dessas fendas, os trabalhadores explicaram que “... as engrenagens de
rotacdo do guindaste estdo com uma folga, que foi identificada ha pouco tempo, (...) [€]

contribuiu para o desgaste acelerado [das mesmas]”.

O resultado é que quando ha “... 0 transporte dos contéineres com esse
guindaste [de boreste], por mais que o guindasteiro seja bom [0 que significa ser
experiente], a carga bate no teto do casario e 0 impacto vai causando as rachaduras.
Principalmente onde é a quadra [de esportes], que nado foi preparada [questdo

estrutural] para esse peso todo [se referindo ao peso dos contéineres]”.

A folga nas engrenagens do guindaste gera ainda intensa vibracdo no
equipamento, que é sentida em alguns camarotes da unidade e perturbam o sono dos
trabalhadores, assim como o0s impactos das cargas nos tetos. Apesar disso, essa
manutencdo nao foi priorizada pela gestdo da unidade porque (1) é bastante dispendiosa,
principalmente quando realizada a bordo; (2) a retirada de um guindaste dificulta ainda
mais a movimentacdo interna de cargas e materiais; e (3) a plataforma estava com

expectativa de ir para o estaleiro em meados de 2013.

As condigdes particulares de funcionamento de P-A se expressam também nas
dificuldades de planejamento da manutencdo, decorrentes das exigéncias e
obrigatoriedades de certificadoras e fiscalizadoras. Essas situagdes trazem
consequéncias amplas, como o aumento da ocupacdo dos camarotes (com 06 pessoas),
que aproveitam areas destinadas ao lazer ou convivéncia, como as salas de jogos, TV e

leitura.
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O acumulo de ag¢bes de manutencdo gerou um consequente e permanente
aumento do POB. Inicialmente, a plataforma foi projetada para operar com menos de
100 trabalhadores embarcados. Atualmente, ela opera com POB préximo do limite
maximo de 150 pessoas, 0 que fez surgir a necessidade de reformas e adaptacdes “...
muitas delas inadequadas para uma boa qualidade de vida a bordo [como o caso dos

camarotes e da quadra de esportes]”.

Outros efeitos sentidos foram tornar relativamente pequenas a cozinha e a
academia, cujo espaco para a realizacdo de atividades fisicas ndo comporta uma parcela
significativa da populagdo embarcada, especialmente em horérios de pico de demanda,
como apoés o expediente. A transformacdo de espagos exiguos da unidade em postos de

trabalho informatizados também é resultado dessas circunstancias.

As questdes relativas a manutencdo ainda tém impacto importante nas condicoes
de operacédo da unidade. De modo recorrente, tém surgido trincas nos tanques de lastro e
de Oleo diesel, que parecem se manifestar “... desde a época em que ela era [sonda] de

perfuracao”.

A Engenharia Naval da empresa informou que o surgimento de trincas é
esperado nas embarcacOes, pois a estrutura trabalha constantemente sob esforcos
oriundos da navegacdo. Por essa razdo € que existem ciclos quinquenais de inspecéo de

casco, previstos nas regras da sociedade classificadora.

Contudo, o problema em P-A “... foi originado pelo tratamento tardio das
descontinuidades identificadas nas inspecfes, acumulando grande volume de reparos
[dificil de ser recuperado rapidamente]”. Apesar disso, a geréncia afirma que o
monitoramento tem sido constante, mesmo exigindo o embarque de equipe técnica

especializada.

Essa fiscalizagdo “... € mesmo necessaria”, dizem alguns trabalhadores da
unidade. Como P-A ndo € autossuficiente na geracdo de dgua potavel € preciso abastecé-
la periodicamente com a &gua trazida por rebocadores. Porém, ha declaracdes de que «...
muitas vezes essa agua [potavel] é contaminada com a corrosdo dos tanques, 0 que
exige retrabalho e esforgco maior dos filtros, para a sua limpeza. [Entdo,] Se néo

controlar essa e outras situagdes, a tendéncia é piorar”.
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N&o foi possivel estabelecer com precisdéo a origem ou periodicidade do
aparecimento dessas trincas. Mas, foi informado que “... 0os reparos [nos tanques] sao
trabalhos complexos e prolongados, que exigem soldagem de ambos os lados [interno e
externo], em ambiente submerso e em espaco confinado. S&o situa¢des que demandam

equipes numerosas®’[e, portanto, elevada alocagdo de Hh] e especializadas”.

A complexidade advém do fato de que “... disponibilizar vagas e conseguir mao
de obra experiente e qualificada sdo tarefas arduas e criticas no ambiente offshore.
Ndo é nada facil conseguir equipes que ja tenham embarcado e conhecam o
funcionamento dos sistemas e, pior ainda, que trabalhem em espaco confinado [tarefa
que exige a certificacdo em um curso especifico]”. Assim, “... a execucdo [desses

servicos de reparo em tanques] fica comprometida”.

P-A passa ainda por diversos problemas relacionados a sua integridade fisica,
tais como a corrosdo no casco e a manutencdo do funcionamento de valvulas, que sdo
constantemente fiscalizados e vistoriados. No final de maio de 2012, embarcou na

unidade uma comissao de 14 pessoas, dos mais diversos 0rgdos fiscalizadores.

A equipe a bordo destaca que das ultimas ndo conformidades apontadas pela
Marinha, ... 70% ja estd em andamento ou finalizada”. Mas, ha outras cuja resolucéo
depende das condicdes climaticas, dos processos decisorios e de liberacdo interna da

empresa e, por isso, ficam comprometidas.

E o caso do sistema de injecdo de &gua e das vigias (vidros) das baleeiras. O
primeiro € uma pendéncia critica. O motor estava ha quase 01 més em cima da quadra
de esportes e ndo foi colocado no local de destino, pela escotilha, por causa das

condic@es climaticas, que impediam o uso do guindaste.

As vigias, que necessitavam troca, ainda ndo estavam a bordo, apesar de ja
terem sido solicitadas ha algum tempo (ndo foi precisado quanto tempo). Mas, como o

material vem da Noruega, o processo de importacdo demora por volta de 01 ano.

Com os acumulos de pendéncias de manutencdo e o consequente aumento do

POB, algumas condicGes da plataforma foram afetadas. Ha declaracdes de que as falhas

8 Nas atividades com equipes de resgate, geralmente, sdo alocadas 05 pessoas no resgate para cada grupo
de 03 trabalhadores.
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nos acionamentos das valvulas sdo frequentes e ocorrem ... pelo menos uma vez por
semana”. As principais causas sdo o vazamento de ar, 0 emperramento das valvulas por
corroséo e o seu fechamento incompleto, decorrente do desgaste natural dos materiais,
que permite a passagem de fluidos.

Quanto ao sistema de ar condicionado de P-A, os taifeiros e 0s usuarios dizem
que ndo funciona com regularidade h& cerca de 05 anos. Por isso, muitas pessoas,
principalmente as alocadas no 3° deck, acabam improvisando meios para que haja mais
umidade nos camarotes, colocando toalhas umedecidas nas saidas de ar e recipientes

com agua.

Além disso, ha “... muita poeira acumulada nos dutos [do sistema de VAC]”,
que chega até os camarotes, pelas saidas do sistema. Para conter a inalagdo direta,
alguns usuarios vedam-nas com toalhas e papeldo, especialmente daquelas que ficam

proximas aos beliches superiores.

O laboratdrio da unidade “... tem pendéncias criticas de auditorias”, a comegar
por sua configuracdo e localizacdo atuais, e também pelos problemas no seu sistema de
exaustdo. Como ha apenas um ambiente para as analises quimicas e o escritdrio, no qual
estd instalada a estacdo de trabalho do técnico em quimica, o profissional acaba

inalando substancias que podem ser nocivas ao seu organismo.

Até que sejam resolvidos os problemas do local, o0 computador do escritorio do
laboratdrio foi transferido para a sala dos operadores de producao, localizada no mesmo
deck. Nele, o técnico faz rotineiramente o lancamento e o envio dos dados das coletas e

amostras para a equipe do laboratério de fluidos, em terra.

Os mantenedores tém funcdo essencial nesse funcionamento de rotina. Eles
tentam “... constantemente antecipar os problemas que podem ocorrer nos
equipamentos e sistemas [da unidade]”. Por exemplo, eles observaram sintomas que
indicavam a necessidade de manutencdo no motor a diesel da bomba de incéndio A e
requisitaram uma intervencdo preventiva no equipamento, antes que o sistema parasse
de funcionar: “... 0 excesso de ruido e a fumaca [advindos] do motor” denotaram o

desgaste natural das pecas.
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Eles dizem que, para o trabalho de manutencdo, é importante conhecer ... cada
barulhinho dos motores [equipamentos e sistemas, em geral], os cheiros, as vibracoes,
a cor da fumaga... Porque para cada resposta [do sistema], tomamos uma agao
[correspondente]”.

As equipes buscam também confeccionar ou solicitar a compra de dispositivos
que sejam facilitadores do seu trabalho cotidiano. A necessidade de instalacdo de
suportes nas salas de painéis, para auxiliar as atividades de manutencéo elétrica, gerou
uma iniciativa de um trabalhador, que pesquisou modelos e fornecedores de bancadas
adequadas ao uso (que ndo podem ser metalicas).

Essa pesquisa e a especificagdo completa foram encaminhadas ao setor de
compras da empresa. Era uma solicitacdo de compra de uma bancada mdvel que, além
de auxiliar as atividades de manutencdo na sala de painéis, poderia ser utilizada nas

areas externas, onde ndo existe o suporte para a colocacao de pecas e ferramentas.

Contudo, apesar de todo esse levantamento ter sido “... criteriosamente
realizado e validado com todos os grupos de elétrica [sdo em torno de 05 grupos por
unidade]”, a bancada adquirida e entregue na plataforma foi bem diferente da

especificada, conforme pode ser visto na Figura 28.
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Figura 28 — Bancadas para utilizacdo na sala de painéis de P-A

Fonte: Duarte et al. (2012)

Na especificacdo, a bancada continha gavetas, onde poderiam ser deixadas as
ferramentas mais utilizadas pelos técnicos, que, em geral, carregam maletas pesadas
para 0 campo, além de rodizios, para facilitar os deslocamentos até as areas abertas da
unidade.

Das plataformas visitadas para essa pesquisa, P-A era a unica com previsao de
docagem, de cerca de 05 meses. Esse fato pode ser visto como uma oportunidade para
realizar transformacdes e melhorias que dificilmente seriam viaveis em alto mar, seja

devido as dificuldades técnicas ou a priorizacdo das ordens de servico.

A época do embarque da equipe de pesquisadores®®, estimava-se que ela
ocorreria em julho de 2013, quando venciam os certificados de classe e estatutarios da
plataforma. Entretanto, até o fechamento da dissertacéao, esse processo ndo foi realizado
e ha informacgdes de que novas e confidenciais estratégias estdo sendo estudadas pela

empresa.

Essa chance para a revitalizacdo da unidade e para investir em obras de maior

prazo e porte, € uma estratégia recente da organizacdo, sendo pela primeira vez

0 embarque da equipe de pesquisadores ocorreu ao final do més de agosto de 2012.
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mencionada para a equipe de ergonomistas. Entretanto, segundo informagdes obtidas,
na época do embarque ainda ndao havia “... conhecimento formalizado [pela equipe
offshore] sobre o planejamento das obras que serdo feitas no estaleiro”, o que pode
gerar transtornos na fase de execucéo do projeto.

H& menos de 01 ano da previsdo de docagem, a integragdo com a equipe a bordo
para o planejamento e a sinalizagdo de suprimentos para a fase de execucao das obras ja
deveria ter sido iniciada, haja vista a demora nos processos licitatdrios e, portanto, a
possibilidade real de falta de materiais para a execugéo das obras.

Para aproveitar melhor o tempo e o0s recursos disponibilizados durante a
docagem, esse planejamento deveria ocorrer com a participagdo de membros

experientes da equipe a bordo, que se mostrou disponivel e comprometida para tal.

5.8. A influéncia dos relatorios de inspecdo no planejamento do projeto

de revitalizacGes de P-m

P-0* ¢ uma plataforma fixa, de porte médio, do tipo jaqueta. Comecou a
produzir em 1983, ano de seu langcamento. Séo, portanto, 31 anos de operacdo, tendo
ultrapassado 06 anos de sua viabilidade econémica projetada inicialmente. Apesar

disso, sua estimativa de operacao € até o ano de 2027, ou seja, mais 13 anos.

Ela faz a extracdo e a separacdo do Oleo bruto e envia, pela malha de
interligacdo, o gas e o 6leo produzidos para uma plataforma proxima. Por sua vez, essa
outra unidade os envia para uma terceira, e essa 0s encaminha para P-c, que é

responsavel pelo direcionamento da produc¢éo para terra.

Das unidades estudadas, P-w € a que mais consegue utilizar sua capacidade de
producdo de 6leo. As condicBes de producdo podem ter relacdo com o amadurecimento
dos reservatérios, com as taxas de recuperacdo de petrdleo® e também com o

funcionamento dos dispositivos e sistemas técnicos da plataforma.

890 Anexo 12 — Caracteristicas gerais de P- - apresenta um quadro-resumo de suas particularidades.

%F a quantidade de 6leo de um reservatério que é recuperével, determinada por uma série de fatores,
incluindo a permeabilidade das rochas, a forca dos impulsos naturais (a presenca de gas, a pressao da
agua adjacente ou a gravidade) e a viscosidade do 6leo, e impacta diretamente na viabilidade econdmica
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O sistema de geracdo principal da unidade compreende 03 turbogeradores, que
suprem toda a sua demanda de energia. A plataforma estd equipada com uma sonda
(que ndo estava em operagdo no periodo de embarque dos pesquisadores) capacitada
tecnicamente para realizar operagdes simultaneas de perfuracdo e intervencdo nos
pocos, podendo ser mobilizada, pois € itinerante. Nela, encontram-se dois dos 04

guindastes da plataforma.

P-w opera h& quatro anos por meio de uma sala de controle remota e foi uma das
pioneiras desse processo de integracdo operacional. Segundo os trabalhadores, no inicio
ocorreram varios problemas com os consoles de operacdo e os radios. Durante a
transferéncia do controle offshore para onshore, ndo houve modificagdes no projeto de
automacao da unidade e alguns sistemas da producdo ainda funcionam de modo manual,

como as bombas dos tanques de slop™.

Dessa forma, para realizar o monitoramento e o controle dos volumes dos
tangues e o0 acionamento manual remoto das valvulas, os operadores da sala de controle
remota se baseiam nos niveis indicados pelos operadores locais, 0 que requer uma

comunicacdo intensa entre as equipes.

Quando essa interface falha, seja por problemas de instabilidade nos sinais dos
radios ou pela demora na passagem de servico entre 0s operadores, 0s impactos podem
ter dimensGes amplas na seguranca e na eficiéncia do processo. Os relatos a bordo
denotam que, hoje em dia, a comunicacgéo via radio ndo é de boa qualidade, pois alguns

problemas de defasagem no tempo de comunicacao offshore-onshore persistem.

Em casos de emergéncia, especialmente naqueles em que ha perda de
comunicacdo com a equipe em terra (onshore), a sala de controle local (offshore) é

ocupada pelo supervisor de producdo, que monitora 0 processo € assume a operacao.

Além dessa situacdo, ha o distanciamento dos operadores remotos da realidade a
bordo: “... eles [equipe onshore] ndo tém sentimento de pertencimento para com o

restante da equipe [offshore]. A distancia fisica dificulta mesmo porque eles ndo sabem

dos pogos. Um reservatdrio é composto por 6leo, gas e dgua aprisionados nos poros das rochas sob
grande pressdo e, com a explotacdo ao longo dos anos, essa pressdo decai e 0 pogo tende a ser menos
surgente.

! Destinados a agua de descarte.
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0 que acontece aqui em cima [na plataforma]. Nao veem. Nos [equipe a bordo] somos os

olhos deles. Eles sabem o que conseguimos contar [transmitir] dos fatos”.

Porém, em um aspecto a distdncia ¢ positiva: “... eles ttm mais calma e
concentragdo para tomar as decisdes porque ndo estdo impregnados com as urgéncias
e emergéncias do meio offshore. Eles nos ajudam [equipe a bordo] nesse ponto [na
tomada de decisdo]. Ao mesmo tempo € ruim porque € outra realidade, outro ritmo,

outra visdo [do que acontece na unidade, estando em terra] ”.

Para tentar minimizar essa distancia: ... € preciso puxa-los para participar da
videoconferéncia e de outras atividades [para que eles se percebam integrantes do
grupo e participativos]. Além disso, os supervisores devem ter a rotina de visitar a base

[onde os operadores remotos ficam alocados]”.

Algumas iniciativas ja tém sido adotadas para minimizar esse impasse.
Recentemente, durante 06 meses, 0s operadores remotos fizeram uma atualizagdo de
cerca de 05 periodos de embarques na plataforma, para conhecer melhor suas condicoes
atuais de funcionamento e para entender as caracteristicas dos processos, bem como as

dificuldades enfrentadas pela equipe offshore.

Apesar dessas questdes, em geral, a operacdo remota € vista de forma positiva
pelos trabalhadores, especialmente porque havia casos de versdes de supervisorios
diferentes na mesma plataforma, que foram integrados em um unico, e houve a troca
dos controladores logicos programados antigos por novos, aprimorando o0

funcionamento dos sistemas.

P-w é a unidade mais antiga do primeiro ciclo de plataformas estudadas e passa
por diversos problemas relacionados a sua integridade fisica. A maior parte €
relacionada aos avangos em processos corrosivos de suas estruturas fisicas, que gerou

um passivo dificil de ser recuperado sem uma estratégia incisiva de manutencéo.

O sistema de VAC apresenta baixa eficiéncia, provocada por avarias. Ha
diversos vazamentos e reparos provisorios nas tubulacdes, problemas de vedacdo e os
compressores estdo danificados. [Essas condicdes acarretam sobrecarga e,

consequentemente, perda de desempenho e reducgéo da vida util dos equipamentos.
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Diante dessa situacdo e da dificuldade de manutencdo de um sistema obsoleto,
os problemas sd3o amenizados com solugdes paliativas (... gambiarras”). Os furos nos
dutos do sistema de VAC sdo “vedados” com remendos, fitas adesivas e panos. Porém,
ha informacdes de que o sistema devera ser completamente substituido no futuro (ainda

sem previsdo determinada de prazo).

O sistema de drenagem aberta também estd danificado, havendo
transbordamentos. Para compensar a situacdo, tambores com o 6leo recolhido sdo
movimentados pelos guindastes entre os diferentes decks da plataforma. Contudo, esta

previsto um projeto para substituir o caisson existente na unidade.

Embora todos os guindastes da plataforma estejam operacionais, ha relatos sobre
a reducdo da capacidade dos mesmos, por problemas de manutencdo com as lancas.
Além disso, ha dificuldade em conseguir pecas de reposicédo e suas estruturas, incluindo

as cabines, estdo em mau estado de conservacao.

Durante o embarque dos pesquisadores®’, com a proximidade do inicio das
atividades da sonda, se evidenciou ainda outro problema enfrentado: a especializagdo da
méo de obra e o esfor¢o para consegui-la. Esse empecilho também ocorre durante as

obras de revitalizacdo das UMS.

Houve um caso em que um soldador foi solicitado pela equipe de sonda para
realizar o desempeno de uma chapa metalica (Figura 29). Como a equipe de caldeiraria
da plataforma € terceirizada, o encarregado analisou a situacdo, mas ndo permitiu que o

mesmo fosse executado, apesar de a PT ja ter sido emitida.

%20 1° embarque da equipe de pesquisadores ocorreu ao final do més de marco de 2012 e o segundo em
meados de abril do mesmo ano.
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Fonte: Duarte et al. (2012)
Figura 29 — Desempeno de chapa realizado pelo soldador da equipe de sonda de P-w

Segundo ele, o caldeireiro embarcado havia avaliado o servico e apontado a
necessidade de utilizagdo da prensa hidraulica. Desse modo, 0 servigo s6 poderia ser
feito pelo torneiro da oficina mecénica (trabalhador proprio da empresa), que tinha

outras prioridades de execu¢do no periodo em questéo.

Diante dessas complicacbes, 0s responsaveis pela sonda desistiram dessa
tentativa e resolveram aguardar por dois dias, até que o soldador da sua equipe
embarcasse para executar o servi¢o sozinho. Segundo eles, “... 0 soldador da sonda é
universal e tem outras qualificacdes que os [soldadores] da plataforma ndo tém. Entéo,
ele vai conseguir resolver o problema. Eles [contratados] ndo quiseram fazer porque as
qualificacdes e as possibilidades de execucéo de diferentes tarefas sdo amarracoes de

contrato. E esse servi¢co ndo esta no contrato e no escopo deles”.

As dificuldades de manutencdo sdo diversas e vao desde a superespecializacao,
mencionada anteriormente, 0s engessamentos dos contratos, até a relativa capacidade de
resolugdo dos problemas pelas equipes: “... com 0 contingente [de equipes] fixo, seria
inviavel reverter boa parte dessa situagdo [rapidamente]”. Isso porque, segundo 0s
proprios mantenedores, “... a velocidade de degradacdo [das estruturas] é mais rapida
(sic) do que a de manutengdo” e a quantidade de reparos necessarios ¢ maior do que a
capacidade que os mantenedores normalmente disponiveis na unidade sdo capazes de

resolver.
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Com essa verbalizacdo, percebe-se que o envelhecimento das instalagbes ndo é o
Unico fator que contribui para o desgaste de suas estruturas. As prioriza¢des cotidianas
das atividades de manutencdo também trazem consequéncias ao dia a dia da operagé&o.
E, no caso de P-w, 0 acumulo de servicos de manutencdo ainda foi agravado por
problemas na contratacdo de terceiros, que se prolongaram por quase 02 anos e tiveram

reflexos na execucéao das obras a bordo.

Em virtude dessa conjuntura e por uma estratégia da empresa, para resolver as
questdes de integridade e estender a sua viabilidade econdmica por mais 13 anos, a
unidade vem realizando uma série de programas de recuperacdo e/ou modernizagdo de
suas instalacbes, como a campanha de revitalizacdo com uma UMS. Além disso, ela
realiza trienalmente as paradas programadas de producéo, para a manutencdo dos seus

dispositivos e sistemas técnicos.

A unidade entrou recentemente no ciclo de revitalizagcdes das plataformas. No

caso de P-, ele esta dividido em trés etapas (Tabela 2).

Tabela 2 — Planejamento das revitalizagbes de P-m

12 Etapa 22 Etapa 32 Etapa
Campanha com UMS Campanha sem UMS 22 Campanha com UMS
De 21/01/2012 até De 31/05/2012 até De 27/09/2014 até
. 30/05/2012 26/09/2014 04/02/2015 TOTAL
Origem

2 2 < o =) < < o « GCERAL

a So dJ a So J a So J%

s SEERE = SEEEE & S5 &g

T S ow O < S 9w O, < S 9w O

() o 2 o (@) a 21 & O a L2 Fo
ANP 0 04 04 01 01 05
Comissdo Interna de
Prevencéo aos 0 06 06 0 06
Acidentes
Outras demandas 09 09 35 01 36 02 02 47
Marinha 04 04 100 02 102 13 13 119
Reparo provisério 10 10 0 0 10
Plano de metas 01 01 62 62 04 04 67
RTI-A 0 0 0 0
RTI-B 40 04 44 03 03 0 47
RTI-C 148 01 05 154 0 87 124 13 224 378
RTI-D 07 09 16 0 50 90 10 150 166
TOTAL 219 14 05 238 207 03 03 213 137 234 23 394 845

Fonte: Duarte et al. (2012)

O planejamento inicial elaborado determinava que a primeira etapa de

revitalizacdo fosse realizada com o apoio de uma UMS, cuja previsdo de duracdo era de
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21/01/2012 até 30/05/2012 (pouco mais de 04 meses). A segunda, para dar
continuidade, mas sem UMS, deveria ocorrer entre 31/05/2012 e 26/09/2014. E, por
fim, a UMS retornaria a plataforma no periodo entre 27/09/2014 e 04/02/2015.

O escopo da primeira etapa foi definido, principalmente, a partir dos relatorios
de inspecdo e do acompanhamento das RTIs da plataforma, que apontavam para as
questBes de integridade e necessidades de manutencdo. Na época do embarque dos
pesquisadores, existiam em P-w: 94 RTIs-B; 305 RTIs-C, 320 RTIs-D e 97 reparos

provisorios.

A UMS deveria atender a 10 reparos provisérios e 214 RTIs-B, C e D%,
Todavia, alguns problemas aconteceram durante essa primeira fase da campanha e o
desacoplamento foi realizado aos 02 meses de duracdo. Alegou-se que o periodo de
planejamento do projeto (18 meses) ndo se mostrou suficiente para a aquisicdo e a
fabricacdo dos materiais e equipamentos necessarios aos servicos, havendo falta de

materiais para a realizacdo das obras previstas em carteira.

Além disso, o dimensionamento e a contratacdo de recursos humanos pelas
empresas terceirizadas, contratadas para a execucdo da campanha, ndo previu mao de
obra especializada e em numero suficiente para atender a demanda dos servicos,

havendo atrasos na conclusao de parte deles.

Outro fator impactante foi a taxa de desacoplamento da UMS maior que a
prevista®. Todas as vezes que as condicBes climaticas (vento, correnteza, forcas de

arraste ou swell®

) poderiam comprometer a seguranca das operacdes, a gangway
(passarela de interligacdo entre a plataforma e a UMS) era desconectada. Durante o
periodo de embarques dos ergonomistas (entre 21/03 e 18/04/2012) esse fato ocorreu

duas vezes.

No ultimo episddio, P-w e a UMS ficaram 09 dias desconectadas, o que

dificultou o cumprimento dos cronogramas previstos inicialmente. Sendo assim, a UMS

®N&o ha dados referentes a execugdo das RTIs durante os 02 meses dessa campanha.

%As taxas de acoplamento dependem da ancoragem e do sistema de posicionamento dindmico das
plataformas. As unidades fixas ndo tém ancoragem nem sistema de posicionamento, mas séo fixadas ao
leito marinho, o que facilita o acoplamento. No futuro, planeja-se mudar a base da gangway nas
plataformas, para reduzir as taxas de desacoplamento. Hoje, para contornar a situacdo, algumas unidades
fixas, como P-r, estdo acoplando a UMS nos seus Vértices, o que aumenta sua margem de manobra e de
movimentac&o para até cerca de 240°.
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foi deslocada para outra unidade e somente depois de concluir suas atividades nela é
que retornard para concluir a 12 etapa do projeto de revitalizagdo de P-w. Contudo, 0

retorno ainda ndo tem data marcada, pois novos imprevistos podem ocorrer.

Apesar desses e de outros problemas, em P-w, diferente de outras unidades,
todos os camarotes ja estdo adaptados ao Anexo Il da NR- 30 e os banheiros de uso

coletivo, localizados no casario, e as areas de lazer estdo em funcionamento.

A estrutura integrada das oficinas de mecénica, de elétrica e de instrumentagdo
com os escritérios dessas equipes e com as salas dos mantenedores sdo outro aspecto
positivo da plataforma. Essa disposicdo facilita o didlogo entre as diversas areas da

manutencdo, agilizando os processos em que ha a participacao de disciplinas distintas.

5.9. Reflexdes gerais sobre as historias e as condigdes de funcionamento

das unidades estudadas

A partir da andlise dos dados levantados, foi possivel reunir as principais
inadequacOes ocupacionais e 0s aspectos positivos revelados pelos trabalhadores nas
plataformas visitadas. Além disso, esse levantamento foi Util a identificacdo das
principais oportunidades de melhoria nas instalaces e nas condic¢des de trabalho e vida
a bordo e indicou similaridades entre os problemas atualmente vivenciados pelas

unidades, apesar de ter mostrado que 0s processos que 0s geraram foram distintos.

Alguns dos problemas ocorrem ... desde que a plataforma comegou a operar”,
outros “... sd0 consequéncia de a manutencdo [dos equipamentos e dispositivos
técnicos] ter sido negligenciada durante muitos anos” e alguns sdo “.. fruto da

priorizacdo da producéo em detrimento a manutencao”.

Mas, também podem ter sido oriundos da “... ‘pouca’ [ou limitada] autonomia
[de decisdo] que temos aqui [nas plataformas]. [JA que] Quem manda mesmo € quem
estd em terra. Aqui [offshore] a gente (sic) faz ‘rodar’ o dia a dia e pede ajuda a eles
[equipe onshore] para funcionar. E um contrassenso, ja que nés produzimos o dinheiro

em 0leo que sustenta a companhia toda. Mas, é assim aqui na empresa”.

**Ondulagio oceanica.
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Ha ainda aqueles problemas originarios “... do projeto de construcdo da
plataforma, que ndo previu determinadas necessidades das equipes a bordo”, “... da
conversdo e que atrapalham até hoje” ou mesmo “... da nossa [das unidades] condicéo
de funcionamento: é em alto mar e distante da costa. Entdo, tudo [materiais, pessoas e
recursos em geral] tem mais dificuldade para chegar aqui [as plataformas] do que teria

em terra”.

Sem falar “... na idade avancada e no envelhecimento da estrutura [fisica] e dos
equipamentos”. Alguns mantenedores dizem que ... quando o equipamento € velho, a
gente (sic) desconfia de tudo [qualquer parte dele pode estar com algum problema e
gerando outros]. [Entdo, em uma manutencio, as vezes] E melhor trocar tudo do que
ficar tentando quebrar a cabe¢a” para descobrir onde estd, de fato, o problema. Até
mesmo para manter a confiabilidade do sistema. Ja ... quando [o equipamento] é novo,

a gente (sic) vai aos pontos especificos [de atuacao]”.

Assim, apesar de durante os levantamentos realizados os problemas das
unidades aparentarem semelhanca, ao menos nos relatos feitos pelos trabalhadores de
que “.. 0s problemas sdo sempre os mesmos: sistema de VAC, drenagem aberta,
processo corrosivo acelerado, ampliacdo de POB para realizar obras a bordo, casario
danificado, etc.”, suas origens mostraram-se atreladas ao que se convencionou chamar

de histéria de cada plataforma.

Como toda historia, apesar de esta fazer parte de uma familia com caracteristicas
mais ou menos comuns, cada plataforma percorre uma trajetéria Unica, que comeca no
seu nascimento e vai até as condicOes atuais. Essa trajetoria, que a singulariza, esta
marcada de forma decisiva por eventos significativos que trazem consequéncias de

longo prazo, influenciando seu modo de funcionamento de rotina.

Mas, como o tempo influencia as atividades a bordo? O que € o dito “tempo
offshore”, afinal? Rodrigues (2012) estudou o processo de programagéo dos servigos de
manutencdo e de emissao e liberacdo de PTs e mostrou que, para serem definidos, os
tempos programados para a execu¢do dos servigcos nem sempre levam em consideracédo
0s cenarios mais criticos e as dificuldades que podem ser enfrentadas pelos

trabalhadores a bordo.
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Assim, o cenario ideal (ou idealizado) estimado nem sempre condiz com a
realidade a bordo. As atividades offshore estdo sujeitas a uma série de imprevistos de
planejamento, de execucdo, das condi¢Ges climaticas, entre outros, que precisam ser

considerados e analisados nas programacdes realizadas.

Rodrigues (2012) usou a cronometragem de uma atividade de montagem de
andaimes (Figura 30) para realcar alguns dos fatores que podem impactar o dia a dia de
execucdo das atividades, como os tempos de emissao e liberacdo das PTs, a suspensao

por intempéries climaticas, entre outros.

m Tempo m Tempo em espera / descanso
produtivo
Desmontagem
Montagem EEEE
/ - Atividade suspensa em funcao
Transporte| WH Espera em funcdo das de mudancas climéticas
divergéncias na liberagdo [
do servigo 125 ) O ) O T
Liberagao (--I I-II-“
de PT
O
Lanche Almoco
il BODEEE
| | | | | | | | | | | |

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 hora

Fonte: Rodrigues (2012, pp. 76)
Figura 30 - Atividades da equipe de montagem de andaimes da empresa 01 no dia 01/08/2011

Em geral, as equipes dizem que “... aqui em cima [na plataforma], se me derem
recursos humanos e materiais ainda precisam me liberar operadores [técnicos de
operacdo] para liberar as PTs [em campo]. E isso é raro de coincidir. Ndo posso emitir
indiscriminadamente as PTs, para tentar fazer logo os servicos, porgue eles [os

operadores] s6 podem liberar 07 PTs por dia [de acordo com um Padrdo da empresa]”.

Isso ... sem contar com as emergéncias, como aconteceu hoje [caso de um
disparo de alarme provocado por um sensor], que envolvem os operadores [0S mesmos
que liberam as PTs] e demandam um tempo grande deles para resolver o problema e
ainda prestar contas [sobre o evento a geréncia]. Uma situacdo assim para tudo [a
execugdo dos servigcos, que acabam n&o sendo liberados pelos operadores] aqui [na

plataforma]”.
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Alguns trabalhadores apontam que “... € muito procedimento [na empresa] e isso
engessa [0S processos]”. A impressdo que eles tém ¢ que “... nOs [0 pais] chegamos a
autossuficiéncia porque ndo tinhamos (sic) tantos procedimentos. Se fosse hoje néo

cheg&vamos [por causa dos entraves]”.

Todavia, esse ponto de vista € contraposto pelos indices referentes a SMS da
empresa, que sinalizam a diminuicdo da gravidade e do numero de atendimentos
durante as atividades de trabalho, consequéncias dos procedimentos adotados para a
seguranca e a confiabilidade das pessoas e dos sistemas.

Parte dos problemas de integracdo para a execugdo dos servicos se da porque o
planejamento ¢é descentralizado “... [0 Planejador de Manutengdo - PM] ndo consegue
ver em terra as condicOes locais [da plataforma], que influenciam no planejamento [da
execucdo dos servicos], como os andaimes montados e o clima, por exemplo. Além
disso, ele [o PM] tem outras atividades [em terra]. A distancia [fisica] prejudica muito
porque as vezes ele [PM] nédo tem a visdo exata do que estd acontecendo aqui [na
plataforma], do que € prioridade e dai acontece de vir uma PT disposta no modulo
errado, por exemplo [porque o PM nem sempre conhece bem a unidade. E, em alguns

casos, hunca embarcou nela]”.

Além disso, os supervisores destacam que, com o passar do tempo, a funcéo de
supervisdo acabou se tornando ‘... muito mais ‘burocrdtica’ [no sentido de que,
atualmente, eles tém funcdo mais administrava, de planejamento dos recursos para a
execucdo das PTS, do que de supervisdo] do que efetivamente em campo”, onde eles
consideram que deveriam estar mais presentes, para atuar no auxilio as suas equipes e

nas correcdes imediatas das ndo conformidades.

Para os supervisores, “.. quase ndo tem supervisdo a bordo, hoje. O
planejamento [da execucdo dos servicos] toma tanto o nosso tempo que é sé
planejamento que existe, hoje, como esta [sem 0 PM a bordo]”. E dizem que, quando o
PM estava na plataforma, ele os auxiliava nas atribui¢6es de rotina, como o langcamento
das manutencdes corretivas no sistema de gestdo das unidades e o planejamento das
PTs, liberando tempo para que eles estivessem mais ativamente na area, com 0S

operadores e mantenedores.
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O pensamento explicitado foi de que “... 0 que veio para ajudar no final dos
anos 90 [o investimento em pessoas e as iniciativas de integracdo operacional da
empresa, que previam a transferéncia de funcGes administrativas de offshore para
onshore], hoje atrapalham mais que auxiliam”, o que demonstra certa resisténcia a essa

transicéo.

Os supervisores ainda complementam suas analises, evidenciando que nao
fazem somente o lancamento no sistema das notas de servi¢o de suas equipes. Mas,
também de PCM e da Equipe de Continuidade Operacional, “... que s&o um gargalo. E
muita coisa para planejar. Isso [0 planejamento dos recursos necessarios a execucao]
me mata na cadeira”. E acrescentam: “... ainda recebemos material ndo estocavel para
lancar no sistema, porque os almoxarifes ndo tém a liberagéo [para fazer o cadastro no
sistema] e, quando vamos enviar algum equipamento para terra, n0s [supervisores] é
que temos que fazer as especificacdes no sistema. Nao € dificil, mas leva um tempo

‘danado’ [grande]”.

Para um supervisor “... a consequéncia disso [da dificuldade de planejamento da
manutencdo] é o aumento do backlog. As pessoas vao ter que se virar com as coisas
funcionando em pior estado, vai ter baixa produtividade e Hh perdido, além das
consequéncias para a operacdo, como 0 aumento do risco. Isso [a dificuldade de

planejamento da manutencédo] gera reflexos na condi¢éo de trabalho”.

Eles explicam ainda que a troca dos Planejadores Integrados e de Manutencao
também influencia: “... um problema classico de planejamento de manutencdo, que é a
engrenagem, é o planejamento, que funciona a duras penas aqui [na empresa]. Sendo
assim [parte do planejamento feito em terra e outra feita pelos supervisores a bordo], o
supervisor ndo funciona. Ele é um planejador, bem remunerado. Isso porque
Planejadores Integrados e os de Manutencdo sdo terceirizados e mudam com certa

frequéncia [se referindo a rotatividade]”.

Os supervisores acreditam ainda que, o que poderia colaborar mais com o
planejamento da manutencdo seria um estudo efetivo sobre a necessidade de
manutengdo preventiva em cada equipamento: “... tem equipamento que vocé realiza
mais manutencao do que o necessario. E, com a montagem e desmontagem, vocé reduz

a vida util. Eu tenho eletricistas e instrumentistas que dizem que fizeram determinada
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manutengdo so para ‘cumprir tabela’ [estava pré-definido pela empresa], porque [os
equipamentos] estavam intactos. Isso faz pensar que algumas manutengdes corretivas

sejam consequéncia das preventivas [aquelas vistas como desnecessarias]”.

E explicam que “... quem pode definir melhor os periodos de manutencgéo é a
execucao [isto &, as proprias equipes de manutencao]. O mantenedor pode dizer o tempo
necessario [porque tem experiéncia e conhece os equipamentos e o seu funcionamento
real]. Sendo, se vocé seguir somente o que o fornecedor recomenda, vocé incha o plano

de manutenc¢des preventivas e acaba diminuindo a vida Gtil do equipamento”.

Mas, essa reavaliacdo ndo ¢ trivial: “... quando vocé fala que pode fazer [uma
manutencdo preventiva] de 18 em 18 meses e ndo de 06 em 06 [como prescrito],
ninguém [as geréncias] assina. Ninguém quer assumir 0 risco, porque isso pode gerar
nao conformidade com a 1SO 9000. Mas, se vocé disser que precisa fazer a manutengdo
de 18 meses a cada 06 meses, aceitam porque, teoricamente, aumenta a segurancga”.

Atualmente, quem determina esse tempo € um grupo técnico da empresa.

As questdes politicas influenciam também em outras situacdes. Os trabalhadores
dizem que o que viabiliza determinadas agdes: “... na [empresa] é politica, forca e
conhecimento. Se vocé tem os 03, as ‘coisas’ fluem rapido. Por exemplo, levamos 02
anos para instalar os splits (sic) [referindo-se ao fato de os aparelhos de ar
condicionado terem ficado 02 anos no estoque da plataforma, esperando a instalagéo].

Foi ‘um parto’ [dificil] para selecionar a empresa para instalar aqui”.

O trabalhador conta como foi todo o processo: “... uma empresa cobrou R$ 60
mil, outra R$ 90 mil e a Gltima R$ 130 mil, e essa [a Ultima, a mais cara] era a unica
com condicdo técnica para executar [0 servico]. Mas, a de R$ 130 mil foi
desclassificada, por causa do preco. Depois, quando foi acionada novamente, porque a
empresa que ganhou a licitacdo [a primeira, a mais barata] ndo tinha condicOes
técnicas de realizar o acordado, ela [a que cobrou inicialmente R$ 130 mil] cobrou R$
180 mil e ndo quiseram [a gestdo da empresa] pagar. Depois, [para tentar resolver a
situacdo], foi dividido o processo [de instalacdo dos splits] em 03 partes: 01 para
instalacdo dos suportes, outra para o gas e outro para instalacdo elétrica. Agora,
quase 03 anos depois [em 2013], é que estamos conseguindo fechar essa instalacéo.

Mas, haja tempo!”.
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Porém, essa situacao ndo ¢ especifica do sistema de VAC: “... houve um periodo
em que a [empresa] terceirizou a manutencao e todos os funcionérios [de manutencéao]
foram para a operacdo [producdo e facilidades]. Era a época do operador
mantenedor”, que acabou quando houve um evento catastrofico na empresa e
consequentes pressGes politicas, sociais, de Orgdos reguladores, da imprensa, de
sindicatos, entre outros, quanto a seguranga e a confiabilidade operacionais dessas
unidades.

Eles analisam ainda que “... existe uma [outra] questao politica [nessa cadeia de
eventos]”. Durante alguns anos a manutencdo foi preterida: ... ndo tinhamos recurso
para nada. Por exemplo, existia UMS no passado [h& cerca de 15 ou 20 anos] e acabou,
[teoricamente] por causa dos indices [de cumprimento de escopo], que ndo foram
alcancados”. Com isso e com o passar do tempo, “.. as plataformas foram so

degradando [suas estruturas fisicas]”.

Depois desse periodo, “... quando a manutencao foi reestruturada [estrutura de
funcbes], dai houve o planejamento da manutencdo. Aumentou a carga de trabalho
[para os novos supervisores], porque o0 numero de equipamentos para manter
operacionais € muito grande e as equipes também. Mas, deu uma organizada [nas

atividades das equipes de manutengao]”.

Atualmente, ... voltaram as varias UMS, para recuperar a integridade [das
plataformas] e estamos fazendo com mais regularidade as paradas programadas [de
producdo para a manutencdo de equipamentos que s6 podem sofrer intervencdo com a
UEP fora de operagdo]”. Hoje em dia, essas s&o as principais estratégias de manutengéo

da empresa.

Segundo informagdes obtidas, as UMS tém sido resgatadas também porque “...
as paradas ndo saem como esperamos. Elas sdo programadas, mas alguns servicos
comecam a ser cortados porque falta material, por verificacdo de demanda de tempo de
execucao maior que o esperado ou programado, entre outros tantos motivos. O que

acontece é que elas vao sendo adiadas constantemente”.

As paradas sdo “... tdo criticas [S0b 0 ponto de vista das perdas de producéo],
que algumas unidades so fizeram a primeira parada de manutengdo muitos anos depois

da partida [operacional] e ndo mantiveram uma periodicidade constante de realizacéo,
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que deveria ser de 03 em 03 anos. Como da para manter a plataforma funcionando

bem, assim?”.

E “... € um ciclo [vicioso]: se eu ndo programei com antecedéncia, ndo consigo
estruturar bem o planejamento da execucdo, nao consigo fazer o que é preciso fazer
durante as paradas, porque faltam recursos materiais e humanos, néo troco as linhas,

ocorrem vazamentos e rompimentos nas tubulagdes e por ai vai... Nao tem jeito!”.

Toda essa questdo merece ser analisada, porque “... estima-se que se perde 1%
de eficiéncia das unidades a cada parada programada nédo executada”, o que tende a se
intensificar em longo prazo, podendo gerar situacdes ainda mais criticas e, no limite,

fora de controle.

As paradas sdo vistas pelas equipes como projetos grandes e desafiadores: “... a
quantidade de toneladas de movimentacdes de tubulacGes [durante a parada] €
impressionante. Desmontar [andaime] é facil. Montar € que é dificil [o que ocorre na
pré-parada, quando sdo montados 0s acessos para a execu¢do dos servigos de parada].
Além disso, para fazer as intervencdes, as linhas tém que estar inertizadas e limpas,
sendo explodem. E um trabalho intenso! Em época de parada, lancamos 11 km
[quilémetro] de cabo [elétrico] para suprir [a demanda da] plataforma, sdo 3 km de

mangueira... € muita coisa”.

Nao bastasse toda essa estrutura complexa, ha ainda as pressoes: “... [A parada]
E uma ‘carruagem muito pesada’ [fazendo mencdo & quantidade de servicos que é
executada em um restrito espaco de tempo, sob pressdo dos indicadores]. Como ela
custa em torno de R$ 40 milhdes, tudo [a execucdo dos servi¢os] tem que dar certo.
Nada pode dar errado e tudo [a execucdo dos servi¢os] € muito controlado o tempo

todo”.

A manutencdo enfrenta ainda uma dificuldade no que tange ao POB. Para
realizar determinadas mudancas nos sistemas e dispositivos técnicos, como as
modernizacbes que tém sido empreendidas na empresa, demanda-se um efetivo
importante de recursos humanos: “... hoje, nos trabalhamos no limite do que podemos

operar [em efetivo humano]”.
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Ha& relatos de que, diante dessas condi¢des, torna-se cada vez mais dificil a
atuacdo das equipes no sentido da melhoria, porque héa cada vez menos pessoas a bordo
cuidando do dia a dia e, portanto, a melhoria fica em segundo plano: “... para dar conta
de tantos projetos [de mudanca], [h& alguns anos] a equipe de facilidades tinha 08
técnicos de elétrica, 08 de sistema, 08 de producdo de gés, 08 de Oleo. Isso em cada
turno. Hoje, é impossivel isso [a quantidade de pessoas na equipe]! Precisariamos de
mais gente para operar esse sistema todo. A NR [fazendo mengé&o ao Anexo Il da NR-
30] n&o levou em conta a complexidade das plataformas para definir isso [a quantidade
maxima de leitos por camarote e, portanto, de vagas a bordo, que varia em cada

plataforma]”.

Algumas medidas para a recuperacdo da integridade das unidades tém sido
colocadas em pratica. As comissbes da empresa de controle do plano de acdo e de
permanente vistoria tém permitido a quitacdo de alguns problemas das unidades, na
medida em que fazem o controle da quantidade de RTIs existentes em cada plataforma e

definem as metas de quitacdo das mesmas.

Entretanto, alguns técnicos de inspe¢do acreditam que “... hoje [as geréncias da
empresa] querem eliminar RTIs e ndo [necessariamente] atendé-las”. Para isso,
algumas ag¢des acabam ocorrendo: ... seja cancelando, adequando ao procedimento ou

corrigindo a nota [de servigo] aberta [a RTI é quitada] .

Por exemplo, “... se € COMCER [proveniente da Comissdo de Certificacdo da
empresa], para ndo impactar o indice [que ela controla, de quitacdo de RTIs], da para
mudar a criticidade [de uma RTI] de B para C, da para fazer 01 dos servicos previstos
para aquela RTI e mudar sua criticidade... Com isso, a RTI sai da lista de pendéncias
criticas; que é o que se deseja [mas, ndo necessariamente o problema que ela indicava

foi resolvido]”.

Sobre a classificacdo das RTIs e sua priorizacdo, 0s técnicos de inspecdo dizem
que ndo conseguem “... conceber que, se uma RTI-B é colocada hoje, e toda corroséo é
progressiva, como reduzem a criticidade [de uma RTI] com o passar dos anos? N&o é
coerente e isso precisa ser avaliado e ter estudos mais aprofundados porque impacta

nas condicdes de integridade das unidades”.
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Entretanto, essa é uma questdo controversa, pois se alega que “... o volume de
metal consumido pela corrosdo é 11 vezes menor do que o volume da corrosdo
[propriamente dita]. Isso explica o fato de que, embora algumas plataformas
aparentemente sejam degradadas e possam parecer inseguras [por causa das corrosoes

nas instalacdes], sua estrutura ainda esta forte e segura [para a operagdo]”.

Em relacdo a integridade da unidade, a equipe ainda comenta que ha uma “...
preocupacdo com nimeros mais do que, efetivamente, com a integridade. [Isso porque,]
Se eu estou preocupado com integridade, eu vou trocar equipamentos e tubulacdes e
ndo colocar reparo provisorio, que acaba virando permanente, de tanto tempo que

fica”.

No que diz respeito aos niveis de desgaste das estruturas fisicas, 0s técnicos
explicam que eles monitoram “... a0 longo do tempo, 0s equipamentos e sistemas por
completo, fazendo os ensaios destrutivos e ndo destrutivos. Entdo, os niveis de
degradacéo [de equipamentos, sistemas técnicos e demais estruturas fisicas] aceitaveis
e ndo aceitaveis sdo definidos pela experiéncia do proprio técnico, analisando a taxa
de corrosdo por ano dos equipamentos e as condicGes de operacdo e do local de

instalacdo”.

A gradacdo de um desgaste dependera também “... da categorizacdo e dos
materiais que compdem o equipamento. Por exemplo, para um vaso de agua quente que
seja de aco-carbono, uma perda de 0,3 mm de espessura na parede ¢ uma degradacéo
aceitavel. Mas, se houver uma oxidacéo severa na base, requer manutencdo. Porém, se
esse mesmo vaso ndo possuir ou estiver com a PSV inoperante, ele sera todo

interditado”.

Contudo, se ao longo do tempo “.. a perda de espessura aumentar, 0 Vaso
passara a operar com restricdo de pressdo. [E,] Se aumentar ainda mais, pode ser que
essa perda [que antes era considerada aceitavel] também interdite o vaso. A expressao

utilizada, nesse caso, é que a RTI evoluiu de C para B e, depois, de B para A ”.

Outro exemplo dado foi o de “... um vazamento de linha com gotejamento de
6leo lubrificante. E uma categoria que, se ndo for tratada em algum tempo, teremos um

filete de 6leo lubrificante vazando no mesmo ponto. E, se esse filete ndo for tratado, o
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vazamento poderd sair do controle, sendo necessaria a interdicdo daquele ramal

[trecho de linha] de lubrificagéo, ou seja, uma RTI-B, que evoluiu para A ™.

Os testes para a verificagdo das condi¢des de funcionamento dos equipamentos
sdo diversos: “... para o sistema de agua quente, por exemplo, e para as tubulacbes em
geral, adiciona-se inibidor de corrosdo ao sistema, onde sdo feitas analises pelos
cupons de corrosdo [corpos de prova], que ficam no proprio sistema. Assim, vendo o
quanto corroeu, achamos a taxa de corrosdo [pela relacdo percentual de reducdo de
massa/o intervalo de tempo decorrido]. Para os equipamentos de chapa, faz-se a
medicdo da espessura. Em alguns casos, usa-se, inclusive, uma chapa de sacrificio

[anodo de sacrificio], para garantir o suporte a pressao”.

Mas, os testes e a manutencdo das estruturas dependerdo dos materiais que
compdem o equipamento: “... 0 a¢o-iNoX NAO precisa pintar porque ndo tem corrosao e
0 Oxido de cromo o protege dela. Em ambiente marinho tem que pintar [0S demais

materiais], sendo corroi”.

Essas reflexdes se destinam a mostrar que a solugdo dos problemas apresentados
ndo é trivial. Portanto, € requerida a compreensdo global dos processos que geraram o
acumulo de pendéncias e, portanto, a condi¢éo atual de funcionamento das plataformas,

a fim de que haja um planejamento no que tange a sua reversao.
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Para aprender ndo basta s6 ouvir por fora, é necessario entender por dentro (Padre Antonio

Vieira).

VI.DAS HISTORIAS AOS PASSOS PARA O FUTURO: QUAIS LICOES
FORAM APRENDIDAS?

Apds estudar o funcionamento real das plataformas, evidenciando suas
condicdes de operagéo, as dificuldades enfrentadas no dia a dia e as solugdes colocadas
em pratica pelos trabalhadores, é preciso refletir sobre 0s rumos que precisam e 0s que
podem ser tomados diante dessa realidade.

Mas, qual realidade? Sob qual ponto de vista? As historias mostraram que as
l0gicas de atuacdo das diferentes funcGes hierarquicas da empresa séo distintas e que o
reflexo dessa conjuntura se da na tomada de decisdes, na execucdo das atividades

cotidianas, nos problemas que se relevam e, principalmente, em suas consequéncias.

Por que tantos problemas se repetem? Por que é tdo dificil aprender com o0s
exemplos anteriores e colocar mudancas em pratica? Como € possivel aos pesquisadores
interferir ou ao menos influenciar para melhorar as condicGes de trabalho e vida a

bordo? Quais 0s nossos limites e limitagcdes?

6.1. O funcionamento atual das plataformas offshore estudadas

O trabalho offshore apresenta caracteristicas marcantes. A periculosidade é
reconhecida legalmente no Anexo Il da NR-16 e a complexidade, que é diretamente
relacionada a imprevisibilidade do sistema e ao fato de os resultados de seus processos
ndo serem imediatamente perceptiveis (PORTO; FREITAS, 1997; FERREIRA, 2002).

Também, o carater continuo desses processos deve ser evidenciado, ja que a
forca de trabalho, denominada POB, realiza suas atividades em turnos de 12 horas, em
regime de escala; e a atividade coletiva, que é representada pela necessidade de haver
acOes simultaneas e coordenadas de diversas pessoas, para o alcance dos resultados dos
processos (PORTO; FREITAS, 1997; FERREIRA, 2002).
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Todas essas particularidades sdo potencializadas pelo confinamento em alto mar,
que, em casos extremos, funciona como agravante dos riscos inerentes as atividades
realizadas (FIGUEIREDO, 1998).

Pode-se pensar que os trabalhadores ndo se dao conta dos riscos intrinsecos as
suas atividades, por estarem habituados a rotina em alto mar. Contudo, essa visdo nem
sempre € fidedigna. Com o aumento da fiscalizacdo das condicGes de trabalho, que
abrangem Seguranca, Meio ambiente e Satde (SMS), tdo em voga atualmente, que 0s
obriga ao mapeamento preliminar dos riscos para a execucao das permissdes de trabalho
(PTs), a percepgéo de vulnerabilidade fica ampliada.

As regras e a criacdo de novos procedimentos, para cada nova situagdo
inadequada vivenciada, tornam o processo de liberacdo das PTs cada vez mais moroso,
engessando-o e restringindo as possibilidades de acdo dos trabalhadores. Nem sempre
0S executantes sdo consultados durante o planejamento das atividades a bordo, realizado
na reunido de simultaneidade, da qual participam o gerente da unidade, o Planejador
Integrado, os coordenadores de producdo, embarcacdo e manutencdo e, as vezes, 0S

supervisores dessas equipes (DUARTE et al., 2012).

O objetivo dessa reunido, como o proprio nome sugere, é analisar a viabilidade
de simultaneidade das atividades que serdo executadas pelas diferentes equipes da
plataforma em um determinado local. Durante ela, é verificada a possibilidade de
algumas atividades serem realizadas concomitantemente e/ou a necessidade de

adiamento, reprogramacao ou cancelamento de outras.

Essa medida é tomada visando a seguranca dos trabalhadores durante a execucéao
das atividades, evitando coloca-los em risco (exposicdo ao perigo). Por exemplo,
realizar a montagem ou desmontagem de andaime em um deck acima de onde esta
sendo feita alguma manutencdo pode oferecer perigo de queda de tubos e/ou outros
materiais, que, eventualmente, podem acertar os mantenedores. A realizacdo da limpeza
industrial em determinada area requer o seu isolamento, de modo a minimizar a

possibilidade de quedas dos trabalhadores; entre outros casos.

O acompanhamento a bordo da execucdo de algumas PTs permitiu identificar
problemas, cujos efeitos somados impactam o POB global das unidades. As PTs sdo

emitidas somente no inicio da jornada de trabalho, quando parte desse processo poderia
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ser feita no dia anterior, evidentemente sem prejuizo das exigéncias de liberagdo no
momento de iniciar a atividade, em especial, a avaliacdo de riscos dindmicos (DUARTE
etal., 2012).

Com essa demora, o inicio de algumas atividades acaba sendo postergado e,
muitas vezes, mesmo ap6s o DDS (Dialogo Diério de Seguranca®), os trabalhadores
chegam a aguardar a liberacdo dos servicos por até 01 hora (ou mais). As justificativas
para 0 atraso na liberacdo vao desde o numero limitado de solicitantes de PT (que
requer um curso especial, para habilitacdo, que nem todas as empresas contratadas e
seus funcionarios tém); até o baixo planejamento das atividades e recursos disponiveis e

necessarios & execucdo das mesmas (DUARTE et al., 2012).

A necessidade de compartilhamento de recursos, como 0s andaimes e 0S
proprios técnicos de seguranca, que precisam realizar a analise das condicdes de
execucdo in loco, para liberar as PTs, também representa um dificultador nesse

processo.

Alguns trabalhadores destacam ainda como reflexo dessas condicdes a falta de
materiais a bordo e a dificuldade na integracdo operacional offshore-onshore. Além
disso, ha a dependéncia das condi¢cdes climaticas, que podem requerer maiores cuidados
para a execucdo das tarefas e, até mesmo, a abertura de novas PTs complementares
(DUARTE et al., 2012).

A dificuldade de coordenacdo entre fungdes diversas offshore e onshore, como
suprimentos, logistica, programacao de embarque, liberacdo de PTs, entre outras, em
virtude da baixa integracdo, acarreta atrasos e desperdicios de recursos humanos, que
podem ser pouco significativos comparativamente ao custo operacional, mas tém

impactos importantes na correcdo das inadequacoes.

Essa integracdo € importante, pois o distanciamento offshore-onshore (nédo
somente o fisico) tende a se instaurar, também, no caso das salas de controle remotas.
Ainda existem dificuldades técnicas de comunicacdo e de utilizacdo completa dos
recursos disponiveis para favorecer a conexdo das equipes, que precisam ser

consideradas no dia a dia e nos projetos de futuras unidades (DUARTE et al., 2012).

*®Apds 0 DDS, ha a passagem de servico entre os grupos que estdo trocando de turno e, também, a
distribuicdo das atividades didrias para cada executante.
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Essas condigdes criam “um clima de fundo de preocupacdo e de cuidados, que
permeia tudo o que se faz no trabalho. (...) [E um clima] de constante atengéo e tensdo”
(FERREIRA, 2002, pp. 66), que pode gerar transtornos ao trabalhador, que nédo pode
parar de perceber e correlacionar as diversas situagdes de perigo, na tentativa de

minimizar o risco.

Nos ultimos anos, diante das prescri¢des, os indices relativos aos acidentes de
trabalho na empresa estudada mostram que houve reducao significativa do nimero e da
gravidade dos atendimentos, especialmente ap6s a implementacdo dos programas de
SMS a bordo. Entretanto, as inadequag¢des ocupacionais ainda estdo presentes nas

instalacdes e configuram o estado de funcionamento atual das plataformas.

Se nos primeiros estudos o MDF era consequéncia principal de processos
incompletos de transferéncia de tecnologia, caracterizado por incidentes constantes que
requerem modos operatorios de compensacdo dos trabalhadores, visando a mitigacéo
dos riscos, no caso das plataformas estudadas, a origem dos problemas de conservacao
esta relacionada também a outros fatores (WISNER, 1989; KERBAL, 1990; DUARTE,
1994).

Para as plataformas, os problemas atuais relacionados a integridade podem ter
origem no envelhecimento das instalagdes que, em muitos casos, tém seu tempo de
operacdo superior a viabilidade econdmica projetada inicialmente; na evolucdo das
normas e recomendacdes para o projeto®’ dessas unidades; na demanda por intervencdes
de manutencao offshore, que é superior a capacidade dos recursos, devido as restricoes
de POB; e na estratégia de continuidade da producéo, sem paradas prolongadas para a
manutencdo em estaleiros (DUARTE et al., 2012).

Além disso, as origens podem retroceder a decisbes de projeto, influenciadas
também por questdes politicas e econdmicas; as adaptacoes de sistemas e equipamentos,
gue requerem mais manutencdo para se manterem operacionais; e a antecipacdo do

inicio de producdo, realizando start up prematuros, com pendéncias que poderiam ser

*"Muitas recomendacdes hoje existentes foram publicadas em normas e/ou atualizadas posteriormente a
construcdo dessas instalagdes, como por exemplo, o Anexo Il da NR-30, para o caso de plataformas e
instalacbes de apoio, que trata de aspectos relacionados a seguranca e saide no trabalho aquaviério,
publicado em 2010 e atualizado em 2011; a NR-34, relativa as condi¢es e meio ambiente de trabalho na
indUstria da construcéo e reparacdo naval, de janeiro de 2011; e a NR-35, relativa ao trabalho em altura,
publicada em 2012.
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resolvidas em estaleiro, deixando um passivo de manutencdo que demanda mais

recursos e tempo, quando realizadas offshore (DUARTE et al., 2012).

Com isso, a tendéncia é que haja a necessidade de embarque de mais materiais
para a execucdo das obras. Em muitas plataformas, eles acabam sendo alocados para
além das areas de movimentacdo de cargas, como as quadras de esportes, 0 que
contribui para o aumento dos riscos de acidentes e para a diminuigdo da qualidade de
vida do trabalhador, com impacto negativo no indice de satisfacdo dos empregados.

E comum ver nas plataformas a adaptacio de espacos de convivéncia e lazer em
camarotes, para atender temporariamente ao Anexo Il da NR-30, enquanto ndo s&o
realizados planos diretores de obras civis nos casarios. Ha, por exemplo, a utilizacdo de

contéineres como camarotes (MTAS), que também servem como escritorios.

Devido a falta de espaco nas unidades, foram adaptados postos de trabalho em
espacos exiguos das mesmas, especialmente os administrativos. E 0s MTAS,
geralmente, acabam sendo alocados em areas de movimentacdo de cargas e, quando a
capacidade é extrapolada, as quadras de esportes sdo seu primeiro destino (DUARTE et
al., 2012).

Esse impacto € muito forte, pois para o trabalhador offshore o “trabalho” ¢ a
“casa” sao dimensdes inseparaveis. Por isso, a plataforma precisa oferecer condicdes de
conforto e habitabilidade que tornem o periodo de isolamento em alto mar menos
desgastante, aléem de resgatar, dentro das restricdes existentes, algumas dimensdes da

vida em terra, como opcdes de lazer, comunicacdo com a familia, entre outros.

Esse circulo vicioso de acumulo de pendéncias, gerado pela priorizagdo das
atividades referentes a producéo, nas Ultimas décadas, segundo os trabalhadores, ajudou
“... a desencadear a situa¢do atual” de funcionamento das unidades (DUARTE et al.,
2012). A sua melhoria requer uma densa estruturacdo e efetivacdo de programas de

recuperacdo da integridade.

Diante dessa criticidade, reforca-se a necessidade de avaliacdo dos efetivos,
cujos indices sofreram uma reducdo consideravel nos ultimos anos, levando em conta

também as atividades cognitivas e as estratégias de acdo tomadas para superar as
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variabilidades e as dificuldades no dia a dia da operacdo das unidades (DUARTE, 1994;
FIGUEIREDO, 1998; DUARTE et al., 2012).

Como as metas sao de cumprimento das “performances de pico”, com cada vez
menos pessoas a bordo e com o aumento da terceirizagdo, inclusive das tarefas
relacionadas a manutengdo, a tendéncia de “precarizagdo do trabalho” pode ter reflexos
na seguranca e na confiabilidade desses sistemas (FIGUEIREDO, 1998; DUARTE;
VIDAL, 2000).

Em suma, quanto maior for o desgaste das estruturas fisicas, maiores serdo as
demandas de obras necessarias a recuperacdo das instalacdes e, portanto, 0 quantitativo
de pessoas a bordo para a execugdo dessa manutengdo, cujos resultados ndo séo os
mesmos da realizada em terra, sob condi¢bes mais favoraveis que as do ambiente

offshore.

6.2. O que fazer diante dessa realidade? Como mudar?

A maior parte das situagdes relatadas sdo conhecidas pelas equipes embarcadas,
sendo necessario, além de fazer um levantamento, compreender por que ainda

persistem. Essa situacdo se explica pela combinacgéo de trés conjuntos de fatores:

1. Caracteristicas iniciais das plataformas, herdadas no projeto, no ciclo de

vida anterior e de escolhas feitas no projeto de conversao;

2. Problemas crénicos, que podem ter origem antes ou apos o langcamento

e/ou a conversao;
3. Eventos marcantes do ciclo de vida atual.

Essas combinacdes geram pressdes ou circulos viciosos que ajudam a

compreender as inadequaces atuais e por que ndo foram corrigidas, como:

e Trabalhos de manutencdo em situacdes de risco elevado (mergulho,
espacos confinados), que demandam equipes numerosas, consumidoras
de Hh e disponibilidade de vagas de embarque (POB), levando a

ocupacdo de espacos de convivéncia por camarotes. Em consequéncia, o
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impacto na qualidade de vida geral da populagdo embarcada, que fica
sem espacos de convivéncia e lazer e alguns que ficam alojados em
camarotes com mais leitos que o permitido no Anexo Il da NR-30 e

usando banheiros coletivos.

e Alteragdes no processo de producdo, que exigiram também a ampliacdo
dos espacos de carga, desativando as quadras de esportes, 0 que reforgou
a tendéncia anterior de reducdo dos espacos de convivéncia e lazer, além
de afetar diretamente o conforto da populagcdo embarcada nos momentos
de repouso (ruidos de manobras de cargas colocadas na cobertura dos
camarotes, vazamentos decorrentes de danos nas coberturas, que
ocasionam infiltracGes e goteiras de chuva dentro dos camarotes, como

no caso de P-A).

e Caracteristicas particulares da plataforma, que dificultam as atividades
de manutencdo, levando a ocupacdo de POB para realizar acgdes
prioritarias e deixando de lado reformas também importantes, mas nao
criticas sob o ponto de vista operacional e da seguranca, como as do

casario.

Essas pressbes e a priorizacdo de recursos para obras essenciais levam
progressivamente a um acumulo de inadequacGes de menor importancia, as quais, no

conjunto, afetam a qualidade de vida na plataforma.

Essa condicdo ndo passa sem chamar a atencdo dos o6rgdos certificadores e de
fiscalizacdo, cada um com uma orientacdo especifica, que obriga a uma reorganizacéo
das prioridades definidas pelas equipes embarcadas, tornando pouco efetiva, sendo
impossivel, uma estratégia de médio ou longo prazo para reverter esses circulos

Viciosos.

Embora as pendéncias sejam conhecidas, as presses externas e a limitacdo de
recursos tendem a impedir um planejamento capaz de reverter o quadro atual de
pendéncias ocupacionais, que ndo podem ser priorizadas em relacdo as demandas que

implicam na confiabilidade operacional e nas exigéncias das sociedades classificadoras.
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Nesse sentido, a docagem prevista para P-A mostra-se como uma oportunidade
de reversdo dessa situagdo, a0 menos nessa unidade, desde que as equipes sejam
integradas e ouvidas no planejamento de uma obra desse porte. Entretanto, isso costuma
acontecer sem uma metodologia sistematica, que torne mais efetiva a participacdo e o
resgate da rica e diversificada experiéncia, em especial, do pessoal embarcado
(DUARTE et al., 2012).

Assim sendo, a chance de se reverter esse quadro desfavoravel pode ndo ser
aproveitada em um sentido mais amplo, se o planejamento das obras ndo acontecer

segundo algumas recomendacdes:

1. Criacdo de um grupo de projeto com representantes experientes das
equipes embarcadas, abrangendo todas as funcGes e niveis hierarquicos:
técnicos de manutencdo e operadores, supervisores, coordenadores e

gerentes das plataformas.

2. Tomando como base os resultados apresentados nos relatérios
ergondmicos, devem-se ampliar as analises e fazer, junto com os
trabalhadores diretamente envolvidos em cada situacéo critica analisada
(o que inclui trabalhadores de empresas terceiras) e com apoio da
comissdo de ergonomia da empresa, um detalhamento das
recomendacdes de melhorias, até o projeto detalhado para ser
incorporado aos projetos de reforma da plataforma, conduzidos por uma

equipe onshore.

O acompanhamento do planejamento das obras deve estar em sintonia fina com
0 cronograma da docagem, procurando sempre antecipar as necessidades dos
engenheiros de projeto, do setor de compras, do setor juridico, das equipes de reforma

no estaleiro, entre outras.

Ao reforcar essas recomendagdes, a preocupacao é contrapor a sina que parece
pesar sobre todas as plataformas, cujas histérias, cada qual seguindo uma trajetéria
Unica, as conduz a uma mesma situacdo: a reducdo da eficiéncia da producdo e o
acumulo de pendéncias de correcdo de inadequacgdes ocupacionais, que afetam tanto as

condigdes de trabalho na planta quanto a qualidade de vida nas acomodagdes.
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De modo geral, em grandes empresas, cria-se um distanciamento entre as
unidades operacionais e 0s setores corporativos, situacdo que, no caso de plataformas, é
potencializada pela disténcia espacial entre as equipes offshore e as de apoio em terra.

Essa separacdo gera problemas ou torna ainda mais complicada a solucdo de
alguns deles, como acontece no caso da relacdo com o setor de compras (mostrado no
relato da compra da bancada mével de trabalho, em P-1), que adota critérios de compra

diferentes dos requisitos técnicos exigidos pelo trabalho embarcado.

As discrepancias evidentes entre o equipamento especificado e a bancada que foi
comprada (entre o material ou equipamento especificado e o equivalente adquirido) pelo
setor de compras sdo recorrentes nas plataformas, mas ainda pouco compreendidas.
Esse fato merece ser esclarecido, considerando, além dos desperdicios, 0s transtornos

causados aos trabalhadores.

Atualmente, quando € necessario fazer uma manutencdo, em alguns casos,
solicita-se a montagem de andaimes para servir de bancada, que tém os inconvenientes
de ndo serem modveis e ndo poderem ser permanentes. Os modulos dos painéis sao
pesados e devem ser deslocados até a bancada, o que seria evitado ou facilitado com a

mobilidade proporcionada pelo equipamento requerido.

A bancada identificada pelo técnico de P-A, além das funcGes que satisfazem as
exigéncias de trabalho para as salas de painéis, poderia servir como apoio em varias
outras situac@es, inclusive em atividades de manutencdo na planta. No entanto, esse
trabalho cuidadoso, ndo se sabe bem por que, foi desconsiderado no processo de

compra.

Algumas explicacGes sdo possiveis. Pedidos de itens ndo cadastrados, que
gerariam uma compra spot® com processo licitatério, sdo equiparados a itens
semelhantes que ja possuem numero de material e de fornecedor, com contrato de
fornecimento vigente. Porém, como o processo de compra ndo passa pela aprovacao do
solicitante (modalidade PATEC), ndo ha como controlar a similaridade atribuida pelo

setor de compras.

*8Compra esporadica, realizada sob demanda.
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A especificacdo de componentes e equipamentos € uma etapa importante em
qualquer processo de aquisi¢do. Mas, torna-se ainda mais critica em plataformas, por ser
um ambiente agressivo e com especificidades, as vezes relacionadas a historia de cada

unidade, que nem sempre sdo conhecidas pelos técnicos de apoio onshore.

Além disso, a logistica offshore é muito cara e a devolucdo das pegas, muitas
vezes, leva muito tempo e fica fora do prazo de devolugdo e ressarcimento acordado
com o fornecedor. Nesses casos, “... é preferivel manter a peca na unidade, evitando
maiores gastos com transporte, sem a garantia de devolugdo, o que ainda geraria

maiores transtornos”.

Assim, muitas equipes preferem colocar novas requisicdes, com ainda mais
detalhes, ja que ndo é possivel delimitar o fornecedor especifico. Segundo os
trabalhadores, essa restricdo ““... € um grande problema, porque temos equipamentos
antigos, com fornecedor unico, por causa das capacidades e dimensdes das pecas”.
Nessas situagoes, “... caso venha um item substituto [para a pec¢a], ha o grande risco de

sequer caber no espaco destinado a peca antiga”.

Esse distanciamento entre as funcbes offshore e onshore tende a se instaurar,
também, no caso da sala de controle remota. Assim, a integracdo entre as equipes
embarcadas e as equipes em terra, sejam elas de apoio ou de servicos corporativos, deve

ser promovida, de modo a resgatar a experiéncia do pessoal embarcado.

Parte dessa experiéncia acumulada pdde ser recuperada nas historias
apresentadas nessa dissertacdo. As inciativas de melhoria empreendidas pelos proprios
trabalhadores (mudancas no posicionamento de algumas valvulas, o Sonic, a chave-
catraca, entre outros), mostram que é preciso pensar que as solugdes para os problemas
desses sistemas técnicos podem estar dentro deles mesmos, com as equipes embarcadas,

que conhecem o funcionamento real das unidades.

Mas, € preciso dar-lhes voz e a oportunidade de compartilhar suas ideias,
opinides e competéncias, criando uma rede de iniciativas de melhoria, como foi feito
pela equipe de ergonomistas durante o workshop de debate de resultados e melhores

praticas, realizado com a alta gestdo das unidades do 1° ciclo.
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Além disso, as iniciativas internas da comissdo de ergonomia, de implementagéo
das recomendagdes ergondmicas, precisam ser reforcadas. As geréncias destacam que
necessitam de uma acdo mais ativa do SMS no que tange ao auxilio nesse sentido: “...
nos precisamos de ajuda mesmo! Precisamos de alguém que venha de fora [da operacédo
da plataforma, como o SMS] e aponte os problemas [especialmente 0s ocupacionais, ja
que a geréncia da unidade esta diretamente envolvida com o dia a dia da operacéo e,

portanto, com seus problemas]”.

Entretanto, eles apontam que ndo basta sinalizar os problemas, porque eles ja os
conhecem. E preciso que “... também se comprometam em nos ajudar [a soluciona-los].
Primeiro, porque nosso foco [da gestdo das unidades] € a operacao [principalmente por
causa dos indices e metas de cumprimento de producéo de 6leo] e depois porque nao

conseguimos dar conta de [resolver] todas as pendéncias sozinhos [na plataforma]”.

Esse € um dos caminhos que pode ser seguido para tentar reverter a situacdo
atual de acimulo de pendéncias e para tornar os trabalhadores sujeitos das acdes de
melhoria, ja que a equipe de ergonomistas ndo estara para sempre intermediando esse

processo.

6.3. Autoanalise: a estratégia adotada e os resultados da MDR

Métodos de avaliacdo rapida em ergonomia ainda sdo pouco sistematizados e as
tentativas realizadas tém sido mal sucedidas por criarem padrdes de observacao
demasiadamente fechados (como os modelos pré-estruturados) ou por pretenderem,

com essa formalizacdo, substituir a experiéncia de ergonomistas séniores.

Apesar disso, a escolha desse método para o estudo em questdo se deu porque a
utilizacdo de roteiros mais abertos tem, nesse aspecto, a vantagem de sistematizar a
experiéncia acumulada em avaliacGes anteriores e ser sensivel as especificidades locais.
Assim, ao realizar analises globais, indicando a necessidade de atuacdes locais, abrevia-
se 0 tempo de observacdo, sem perder em amplitude das situacGes observadas ou

diminuir a importancia das inadequacdes.
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Além disso, a analise de diversas instalac6es offshore (no caso dessa dissertagéo,
de 08 plataformas), mesmo em breve espaco de tempo, permitiu fazer um levantamento
das condicOes de trabalho e de vida a bordo e gerar recomendagGes para elaborar
programas de ergonomia, visando ampliar a confiabilidade operacional dessas unidades.

A preparacdo prévia para 0s embarques, baseada na experiéncia acumulada da
equipe de ergonomia, dos trabalhadores de terra e dos embarcados contribuiu para a
eficacia de aplicacdo da Metodologia de Diagndstico Rapido em ergonomia elaborada.

A contribuicdo da AET, nesse caso, foi possivel gracas a identificacdo de um
novo foco de andlise: as historias que geraram o Modo de Funcionamento Atual das
plataformas. Sem produzir conhecimentos aprofundados sobre cada situacao de trabalho
ou inadequacdo observada, 0s casos repertoriados por meio desse método rapido
permitiram reconstruir a dindmica (o processo) que levou ao acimulo de pendéncias nas

unidades.

Uma atuacdo localizada forneceu elementos para desenvolver um modelo de
analise que sintetiza trés temporalidades: (1) a natureza crénica das inadequacdes (quase
sempre bem conhecidas pelas equipes das plataformas); (2) que se acumulam em um
dado instante (ou sincronicamente); e (3) se explicam por um processo diacronico (ou

propriamente historico).

As historias das plataformas puderam ser construidas a partir da experiéncia
acumulada da equipe de ergonomistas em situacGes de referéncia e por meio dos
observaveis, que compuseram o roteiro de avaliacdo para as areas e equipes

operacionais.

Elas foram, portanto, a chave para compreender o estado atual de operacdo das
unidades, resultante da gestdo de demandas de manutencdo que aparecem ao longo de
sua vida operacional, com priorizacdes condicionadas por caracteristicas herdadas de
decisdes tomadas desde o projeto conceitual, passando por eventos marcantes nas etapas

de fabricacdo e de exploracéo.

Essa metodologia, de carater mais global de avaliacdo, ndo substitui a analise
detalhada da atividade (que aprofunda o conhecimento sobre seus aspectos locais),

indispensavel para implementar melhorias em relacdo ao funcionamento atual de uma
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unidade. Mas, mostrou que pode contribuir nesse sentido e, sobretudo, pode auxiliar a
recolocar a operacdo e a manutencdo da plataforma sob controle das equipes
embarcadas, alimentando o circulo virtuoso da confiabilidade operacional.

Com efeito, boa parte das situacGes identificadas (e apresentadas em relatérios
especificos das plataformas) foi revelada por técnicas que configuram um método
rapido de avaliacdo ergonémica, sobretudo por meio de visitas guiadas e entrevistas
com trabalhadores experientes e que ocupam posi¢gdes-chave nas equipes a bordo.

Isso quer dizer que observagdes de curta duracdo, com o uso de entrevistas e
visitas guiadas, permitiram evidenciar uma grande quantidade de inadequacdes
ocupacionais, gracas a experiéncia acumulada pelas diversas equipes da plataforma, mas

também pela experiéncia acumulada pela equipe de ergonomistas®®.

Isso significa que a maior parte dos problemas ja é conhecida, seja pela equipe
embarcada, seja porque 0s ergonomistas ja 0os conheciam de outras plataformas. As
visitas guiadas e as entrevistas complementaram os registros formais com uma série de
problemas que ndo sdo registrados, seja por ndo serem prioritarios, seja porque sao

considerados como de rotina.

O fato de a maior parte dos problemas ja ser conhecida coloca questbes de
natureza mais geral, ndo mais sobre o diagnostico especifico, mas sobre o processo de
acumulacdo de pendéncias, que configuram certo grau do “Modo Degradado de

Funcionamento™.

Por outro lado, isso também remete a necessidade de se compreender esses
processos de modo mais amplo. Se esses problemas sdo evidentes, ja conhecidos e
alguns mesmo formalmente registrados como demanda de manutencdo, por que nao se

consegue resolvé-los?

Mais do que conhecer, € preciso colocar em préatica determinadas acdes para as
quais ndo se tem autonomia, especialmente nos casos de manutengdo: “... a sensacao
que temos, algumas vezes, é de que somos policiais civis de frente para os bandidos

[fazendo uma alusdo a defrontacdo das equipes técnicas com os problemas]. Eles tém a

A importancia da experiéncia da equipe de ergonomistas para assegurar a eficacia da MDR foi
assinalada por Jacques Duraffourg, em uma de suas visitas ao Brasil, comentando as experiéncias, nem
sempre bem-sucedidas, da ANACT francesa.
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arma na méo, o treinamento, estdo em confronto direto, mas ndo podem atirar para

matar. Nos,

aqui [na plataforma], temos as competéncias técnicas, mas nao

conseguimos resolver todos os problemas [porque as equipes a bordo nem sempre tém

autonomia na tomada de decis&o]. E frustrante”.

Essas avaliages iniciais permitiram elaborar alguns principios explicativos mais

gerais, que devem integrar uma metodologia de avaliacdo ergonémica de plataformas

em operagéo:

A histéria de cada plataforma, do projeto a operacdo atual, permitiu
compreender prioridades e por que existem pendéncias que ainda néo

puderam ser resolvidas;

Opcdes de projeto, como o aproveitamento de equipamentos e das
instalagdes - de um antigo navio, no caso das FPSOs, ou a converséo de
sondas de perfuracdo em unidades SS - podem gerar problemas crénicos
de manutencéo, com forte impacto no POB, impedindo ou atrasando o

atendimento a outras demandas menos prioritarias;

Uma plataforma (como qualquer outra instalacdo industrial) é uma
entidade dinamica que ndo apenas envelhece como também apresenta
melhorias, que as equipes vao desenvolvendo com o passar dos anos.
Assim, a metodologia deve recuperar tanto as situacGes inadequadas

como os bons exemplos;

A autonomia das equipes embarcadas, inclusive do gerente da
plataforma, para estabelecer prioridades e um programa de manutencao
que abranja todas as pendéncias € limitada por uma série de
interferéncias, que fogem ao seu controle e que reduzem a

disponibilidade de recursos, sobretudo em funcdo do limite do POB:

a) Acbes do PCM, algumas das quais herdadas desde a fase de

construcao;

b) OpcgOes de projeto, que geram dificuldades operacionais e

problemas cronicos;
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c) Programas especiais, decididos por instancias superiores, internas
e externas (geréncia de base, corporativo, organismos de
fiscalizagéo e certificagdo, entre outros), que alteram prioridades
ou restringem recursos (inclusive POB). Programas como o de
integridade podem favorecer as melhorias, mas também podem

gerar atrasos;

d) Dificuldade na coordenacdo entre fungbes diversas, onshore e
offshore (suprimentos, logistica, programacdo de embarque,
liberacdo de PTs, entre outras), gera atrasos e desperdicios de
recursos humanos, que podem ser pouco significativos
comparativamente ao custo operacional, mas tém impactos

importantes na correcédo das inadequacoes;

e) Definicdes, em nivel estratégico, de principios gerais de gestdo
para todas as plataformas, que desconsideram a especificidade de

cada unidade e dificultam a gestéo pela equipe embarcada;

f) No limite, mesmo as vagas ocupadas pela equipe de ergonomia
contribuiram para “roubar” recursos das plataformas e alimentar
o0 circulo vicioso. Mas, temos a esperanca de que, ao desvendar
esses mecanismos, no balanco final, nossa contribuicdo seja

positiva.

Nas unidades visitadas, tudo isso somado, criou um circulo vicioso que levou a
situacdo atual, que ndo pode ser revertida sem uma estratégia equivalente ao programa
de integridade. Isto é, com forcas-tarefas extras, apoiadas por recursos como a UMS, se
possivel com apoio especifico do pessoal de terra para coordenar a¢bes de compras,

logistica, entre outras.

Um resultado importante desse projeto é que as avaliaces podem ser
semelhantes quanto ao diagndstico da situacdo atual, mas diferem profundamente
qguanto ao processo que gerou cada uma. Por isso, ndo se pode desvincular a
identificacdo de inadequacfes ocupacionais da analise historica de cada plataforma,

desde o conceito do projeto, & construcao e operacéo.
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Essa analise historica é, talvez, mais importante que a identificagdo de
inadequacdes especificas, sobretudo porque a maioria delas ja era conhecida pelos
trabalhadores e pela gestdo, pois esclarece o processo singular de acUmulo de
pendéncias e permite implementar uma estratégia ao mesmo tempo global e especifica
para cada plataforma (as UMS), de modo a aumentar a autonomia da equipe embarcada

para gerenciar prioridades.

Para observadores externos, os diagndsticos realizados nessas plataformas
podem sugerir que elas estejam operando em condicGes de risco. Como acontece ap0s
cada acidente, eventuais pendéncias séo reveladas na investigagdo, sendo aventadas
possiveis relagdes com a cadeia de eventos que produziu o acidente. Na verdade,
evidenciar problemas de integridade no sistema de producdo é inevitavel; o dificil é

estabelecer uma relacdo causal necessaria entre essas condicOes e 0 evento em tela.

O proprio termo “Modo Degradado de Funcionamento” pode ser interpretado
CoOmo assumir riscos desnecessarios, Como se um sistema pudesse ser mantido sempre
em um estado ideal. Assim como um trabalhador se cansa durante o trabalho, o0 modo
degradado de uma instalacdo é o seu funcionamento normal, que ndo se define por um
ponto estatico ou ideal (e idealizado), mas por um processo em permanente

transformacéo, que pode tanto se desgastar como, em certos aspectos, melhorar.

Como o projeto continua no uso, a instalagdo em operacdo ja ndo é a mesma
idealizada no projeto pelo funcionamento nominal. O importante, entdo, ndo é constatar
alguma inadequacdo ocupacional, mas se 0 sistema consegue se recuperar
adequadamente dos problemas vivenciados para operar em um estado de funcionamento

seguro.

Parte desses processos evolutivos depende da capacidade das equipes que
conseguem, até certo ponto, compensar as deficiéncias das instalacGes. Essa condicao
torna-se preocupante quando os processos de regulacdo sociotécnica entram em circulos
viciosos entre demandas de manutencdo e 0S consequentes aumento da ocupacao de
recursos (POB, materiais e Hh), mudancas de prioridades, aumento das demandas em

espera e assim por diante, e apresentam tendéncias de degradacdo continuada.
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6.4. LimitacOes da pesquisa

Quando se comega a trilhar um caminho académico, o que se pretende indo ao
campo com olhares e ouvidos voltados as atividades dos trabalhadores é poder
contribuir, de fato, para melhorar o que é preciso, especialmente suas condi¢cfes de vida

e trabalho. Mas, essa é uma tarefa &rdua e que depende de diversos fatores associados.

Embora esse seja um forte desejo, ainda mais conhecendo mais intimamente a
realidade dos trabalhadores, ja que nos embarques nos tornamos residentes temporarios
das unidades, é sabido que nem sempre é possivel ou facil alcancéd-lo. H& algumas

limitacGes ao desenvolvimento da pesquisa que ndo podem ser ignoradas.

O primeiro fator relevante e limitante diz respeito ao numero de dias que o0s
pesquisadores podem estar a bordo, que restringe o acompanhamento integral (do inicio
ao final) de determinadas atividades, que podem levar dias para serem concluidas, e,

portanto, muitas vezes, o aprofundamento das historias € estreitado.

As intervencBes e avaliagbes ergondmicas pressupdem a producdo de
conhecimentos sobre o trabalho, que apoiem as transformacgdes futuras das suas
condicdes, visando maior seguranca e conforto para os trabalhadores. Porém, no
ambiente offshore, como ha dificuldades e limitacdes de acesso ao trabalho realizado

nas unidades, a geracéo de conhecimentos especificos sobre esse setor ndo é simples.

Nesse caso, para a eficacia da aplicacdo da Metodologia de Diagnostico Rapido
(MDR) em ergonomia, a transferéncia de conhecimentos entre a equipe de
pesquisadores foi baseada na sua experiéncia acumulada, especialmente a dos
ergonomistas séniores, que compartilharam suas vivéncias com 0s mais recentes
integrantes. Essa pratica tornou-se um trunfo, ao passo que foram promovidos debates
durante e apds os embarques, que permitiram a determinacdo das diretrizes das

pesquisas em desenvolvimento.

Todavia, como o conhecimento tacito é dificil de ser disseminado e a
transferéncia de conhecimento na equipe ndo foi objeto de analise dessa dissertacao,
sugere-se seu estudo futuro, no sentido de avaliar os processos de transmissdo e
absorcdo de conhecimentos e experiéncias, mas também a utilizacdo de técnicas e

instrumentos adequados a essa finalidade.
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Além desse tema, outros precisam ser investigados. Alguns problemas e
dificuldades relatados nas historias tém origens profundas e remontam aos projetos das
plataformas. Entretanto, ndo foi possivel estuda-los mais detalhadamente, durante o
tempo disponivel para a dissertacao, também por ndo ser seu principal objeto de estudo.

Apesar disso, 0 retorno as equipes de projetistas das unidades, para o
entendimento do processo de construcdo e/ou conversdo, é essencial para revelar os
fatores que influenciaram nas principais decisdes tomadas em cada projeto. Ao retracar
as deliberacOes dessa fase, podem ser encontradas pistas sobre como promover a
integracdo entre os usuarios (trabalhadores) e os projetistas, visando a diminuicdo da

distancia entre o projeto (das plataformas) e o trabalho efetivo.

No caso das plataformas offshore, essa experiéncia-piloto em desenvolvimento
de MDR permitiu evidenciar alguns principios gerais que ajudam a identificar situacdes
que devem ser melhoradas, mas tambeém compreender processos mais amplos que

levaram ao acumulo de pendéncias e situagdes ergonomicamente inadequadas.

Desse modo, averiguar melhor essas situacoes e ter uma avaliacdo local, que va
alem da identificacdo de inadequacdes ocupacionais globais, € importante para explicar
como e por que essas condicdes foram geradas e, em consequéncia, que estratégia

adotar para a sua solucao.

Porém, ainda é preciso descobrir mais profundamente, o que pode demorar
muito tempo, como a construcdo desses relatorios ergonémicos pode contribuir para a
efetiva transformacédo do trabalho a bordo. Para isso, a0 menos € preciso tentar retornar
as unidades estudadas e verificar as tendéncias de reversdo das situacdes observadas e,
se possivel, quais recomendactes foram colocadas em prética e qual o percurso dessa

implementacao.

Idealmente, a implementacdo das recomendacBes ergonémicas elencadas
auxiliaria na extensdo das apreciaces. Mas, como essa execucao pode demorar muito
tempo, devido a complexidade de realizacdo de obras a bordo e da priorizacdo de
algumas acdes em detrimento de outras que se tornam prementes em relacdo a
seguranca e a confiabilidade operacionais, outros estudos tém sido desenvolvidos para

identificar as reais condicdes de trabalho offshore.
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Entdo, além dessa pesquisa, 0 projeto demandado pela empresa fomentou e
ainda desencadeara outros estudos que priorizam a analise da contribuicdo do trabalho
dos mantenedores offshore (RODRIGUES, 2012), a investigacdo sobre as diferentes
origens e fatores que contribuem para 0 Modo de Funcionamento Atual das plataformas,

entre outros.

Em relacdo as UMS, algumas questdes podem e devem ser objeto de futuros
estudos. Os levantamentos realizados em campo mostraram que raramente essas
unidades estdo com a sua capacidade de lotacdo maxima sendo utilizada. As
justificativas passam por questdes de seguranca (capacidade de salvatagem); mas,
principalmente, por problemas na alocagédo das equipes e na compra de materiais para a

execucdo das obras, isto &, em seu planejamento.

Como o investimento nessa estratégia de manutencédo é dispendioso a empresa e
é ela essencial para auxiliar na reversdo da situacdo atual de funcionamento das
unidades (bem como séo as paradas programadas de producdo), se faz necessario o
estudo sobre a integracdo entre o planejamento e a execugdo desses projetos, visando ao

aproveitamento maximo da méo de obra deslocada para essas agdes.

A partir de uma visdo geral do planejamento e tendo como foco de analise a
atividade direta de execucdo das acdes de manutencdo, realizadas pelo pessoal da "linha
de frente™ (offshore) durante as paradas programadas e campanhas de UMS, haveria a
oportunidade de entender melhor como interagem e quais sdo as l0gicas de atuacédo e 0s
conflitos de interesse dos diferentes mundos profissionais envolvidos nesses projetos
(BEGUIN, 2007).

Dessa forma, seria possivel contribuir com a melhoria dos processos de
planejamento, visando a integracdo das interfaces entre os diferentes setores da empresa
e entre ela e as suas contratadas, a fim de que os resultados das etapas de execucéo, em

relacdo a seguranca e a confiabilidade dos sistemas, fossem ampliados.

Além disso, a relacdo dos trabalhadores com os indicadores de desempenho
merece total atencdo dos ergonomistas. Portanto, recomendam-se estudos futuros que
tragam novas descobertas sobre o trabalho offshore, ao aprofundar o conhecimento

sobre as “quantificagdes do trabalho™ e os indices de eficiéncia.
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H& muitos anos, essa interface € objeto de atuacdo da ergonomia. Contudo, é
importante que haja mais reflexdes sobre a conexdo entre os fatores organizacionais, as

metas e 0 adoecimento dos profissionais e seus impactos para essa industria.

Por fim, para investigar melhor as questfes relacionadas a confiabilidade dos
sistemas técnicos das plataformas, é preciso penetrar ainda mais no acompanhamento
das atividades dos planejadores de manutencédo, para estudar o processo de acumulo de
pendéncias, e dos técnicos de inspecdo, para analisar as tendéncias de reversdo da

situacdo atual.
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Mesmo que ja tenha feito uma longa caminhada, sempre havera mais um caminho a percorrer
(Santo Agostinho).

VIlI. CONSIDERACOES FINAIS

O envelhecimento das instalages, aliado ao crescimento da produgdo de
petr6leo no Brasil e ao comprometimento das grandes empresas em implementar
programas de integridade e modernizacgao das instalacfes, torna essa ocasido oportuna
para realizar acdes ergonémicas, visando a introducdo de melhorias que assegurem o
crescimento da producdo em condi¢fes compativeis com a seguranca € a salde dos

trabalhadores embarcados.

Frente ao dinamismo desse ambiente, com rigorosos padrfes de seguranca, é
fundamental considerar as experiéncias dos operadores e suas habilidades para lidar
com o imprevisto, pois a ampliacdo da capacidade de percepc¢do os tornara cada vez

mais aptos ao trabalho e as exigéncias de intervencao.

Essencialmente, essas questdes trazem ao debate a distin¢do entre as operacoes
“normais”, teoricamente, quando tudo funciona como deveria e 0s resultados sdo
aceitaveis ou os pretendidos, e ‘“anormais”, caracterizadas pela interrup¢do ou
impossibilidade de realizacdo das operaces “normais” e, portanto, pela obtencdo de
resultados ndo aceitaveis (LIMA, 2001; HOLLNAGEL; WOODS, 2006; BELLEMARE
et al., 2007).

Deve-se refletir, sobretudo, em como melhor intervir para transformar o trabalho
e contribuir na elaboracdo de solucdes. Sob esse prisma, a construcdo dos relatérios
ergondmicos, com o acompanhamento das atividades realizadas pelos trabalhadores,
proporciona a identificacdo de situacbes criticas sobre as instalacbes, a operacdo, a
gestdo das unidades, bem como sobre seus projetos de concepg¢éo e conversdo e de suas

condicdes de trabalho.

Ao realizar esse mapeamento global, indicando as necessidades locais para a
atuacdo futura, os relatorios ergonémicos abrem espaco para colocar em debate e
negociacao as melhorias das condigdes de trabalho, com a alta gestdo da empresa, que é

guem efetivamente tem o poder de tomada das decisdes.
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Desse modo, os trabalhadores passam a ser ouvidos, mesmo que seja de forma
indireta (por meio dos relatérios, dos workshops realizados pelos ergonomistas, pelas
acOes empreendidas pela comissdo de ergonomia, entre outras), e tém a oportunidade de
se tornarem agentes das mudangas pretendidas.

Entretanto, para a viabilizacdo da construcdo dos relatorios ergonémicos, é vital
superar alguns obstaculos. Primeiro, as dificuldades de acesso a esses sistemas de
producdo, que incluem a limitacdo de transporte, da quantidade de embarques e o
namero de vagas disponiveis para os pesquisadores.

Depois, a consideracdo e implantacdo das melhorias identificadas, na concepcéo
de projetos futuros de plataformas e nas adaptacfes das instalagdes atuais, visando
promover a melhoria das condigdes de trabalho a bordo. E essencial que o trabalho
futuro seja considerado em todas as fases de concepcdo dos projetos (DANIELLOU,
2002).

Apesar das restricdes de tempo e vagas a bordo, espera-se com essa pesquisa
contribuir para a identificacdo das principais inadequacdes ocupacionais nas
plataformas offshore estudadas. Assim, deseja-se promover o enriquecimento dos
projetos de revitalizacdo em curso, desde a sua fase de concepgéo, e, consequentemente,
conduzir a melhoria das condicdes de trabalho e vida a bordo, que também atendera aos

requisitos da legislacdo, em especial da NR-17.

Outros desafios que se apresentam sdo a comprovacdo da efetividade da
construcdo dos relatérios ergonémicos e a persuasdo da alta gestdo da empresa quanto a
necessidade de consideracdo de critérios relativos a eficacia da acdo produtiva, visando
ao aumento do seu desempenho global, levando em conta os trabalhadores, suas

necessidades e as variabilidades dos sistemas.

Essa demonstracdo suscita, em médio e longo prazos, 0 acompanhamento e a
analise, com os envolvidos, da implementacdo dos programas de acdo elaborados para
cada unidade e das acdes empreendidas a partir dos relatérios ergondmicos produzidos.
O intuito é analisar as tendéncias de reversdo da situacdo atual de funcionamento das
unidades e verificar a contribuicdo do trabalho dos pesquisadores para essas

plataformas.

167



Algumas possibilidades de melhoria das condicGes de trabalho relacionadas aos
problemas identificados nas unidades poderdo ser feitas de forma simples e, em
principio, rapida. Outras demandam uma implementacdo mais demorada, seja por
necessidade de uma analise mais aprofundada da situacdo de trabalho e dos recursos
fisicos e humanos envolvidos para que se construa uma solucdo; seja por envolver a
mobilizacdo de maiores recursos, tais como: mudangas de tecnologia, paradas ou

substituicdes de equipamentos.

Em funcdo disso, optou-se pela organizacdo das recomendactes em: melhorias
que podem ser implementadas em curto prazo e as que podem ser implementadas em
médio e longo prazos. Entretanto, duas a¢fes sdo vitais para garantir a execucdo das

mudangas propostas:

e Compatibiliza-las aos programas e acdes institucionais de seguranca,
salide e meio ambiente, de modo que as melhorias ndo concorram com o
dia a dia operacional, levando-se em consideracdo o planejamento e as
possibilidades de realizagdo de obras a bordo, além da urgéncia de
aspectos que devem ser priorizados, principalmente quando esses estao

relacionados a seguranca da operacéo; e

e Instituir comissbes embarcadas, para cada unidade de producdo, que
acompanhem e auxiliem no andamento da implementacdo das
recomendacdes ergonbmicas, como Viabilizadoras praticas dos
programas de acdo, executando parte do planejamento e da solicitacédo de
materiais necessarios para as revitalizacoes, por exemplo. Essas acGes de
apoio sdo destacadas, em relatos a bordo, como essenciais, ja que o foco
das liderancas das unidades € manté-las operacionais, o que toma grande

parte de seu tempo a bordo.

O que se busca demonstrar é que a alta gestdo da empresa, mais que por uma
determinacdo legal ou autuacdo, precisa reconhecer quais impactos estratégicos sao
alcancados na melhoria das condi¢bes de trabalho. Somente assim, as intervencdes
serdo ampliadas e efetivas e ndo serdo consideradas apenas como mais uma cobrancga

para as liderancas, em meio ao complexo dia a dia da gestéo das unidades.

168



Nesse sentido, € preciso pensar em novas estratégias de manutencdo e de
recuperacdo da confiabilidade dos sistemas e dispositivos técnicos, visando reverter o
circulo vicioso de acumulo de pendéncias. Atualmente, algumas estratégias tém sido

pensadas, tais como:

e As paradas programadas de manutencdo, que, em geral, sdo trienais e
tém duracéo de 15 dias;

e O acoplamento de uma UMS que, geralmente, dura cerca de 04 meses;

e Mais recentemente, a integragdo entre uma parada programada de 20 dias

durante uma intervencdo de 06 meses de UMS; e, por ultimo
e A docagem, que requer, necessariamente, a parada da producéo.

A possibilidade dos méetodos rapidos parece, assim, ndo generalizavel, quanto ao
seu desenho possivel e quanto ao contetdo que pode gerar, caracteristicas que parecem
depender do contexto da intervencdo. O certo é que, em qualquer caso, como estudos
sobre competéncias ensinam, s se pode ganhar tempo sem perder qualidade quando

existe uma experiéncia acumulada a ser capitalizada em uma nova situacao.

Nesse sentido, a Metodologia de Diagnoéstico Rapido (MDR) elaborada contou
com o acumulo de experiéncia da equipe de pesquisadores, em projetos anteriores, e
também a adquirida durante as visitas as plataformas, que permitiram repertoriar e

analisar os casos, identificando as tendéncias mais globais.

Esse salto, todavia, ndo é direto, nem evidente. Além dos desenhos especificos
que dependem de cada demanda, é necessario considerar que ajustes sdo aceitaveis e
possiveis para economizar tempo sem perda de qualidade. Uma condicdo necessaria
deve ser a distingdo entre desgastes aceitaveis e nao aceitaveis das estruturas fisicas, que
podem ser analisados em termos de diferenciacbes entre relacdes de producdo
contingentes e relacBes de producdo necessarias. Mas, também entre 0S riscos
envolvidos e a categorizacdo dos problemas, feitas pelas equipes de manutencdo a

bordo.

No primeiro caso (0 desgaste aceitavel), trata-se de determinacfes historico-

sociais que momentaneamente obrigam a privilegiar a producdo em relacdo a seguranca,
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fazendo com que a confiabilidade dos sistemas de producdo seja regulada em nivel
inferior ao que a experiéncia coletiva dos homens produtores poderia atingir. Nesse

caso, se encaixam decisdes politicas que determinam start up prematuros.

Por outro lado, nem toda adaptacdo advem de imposi¢cdes econdmicas ou
politicas, mas demonstram a inteligéncia dos trabalhadores para lidar com a realidade,
que escapa ao que sabemos e dominamos. N&o se pode trabalhar sem assumir certos
riscos. Essa negociacdo entre producdo e seguranca € insuperavel e, portanto,

necessaria.

Finalmente, essa MDR mostrou-se eficaz ao mudar de objeto: da analise de
inimeras situacdes especificas repertoriadas a analise do processo que as gerou em tal
proporcao. Se a duracdo das observagdes sobre as quais se funda o diagndstico € breve,
0 horizonte deve ser ampliado, comegando por considerar decisfes tomadas desde o

projeto de base.

Dessa forma, esse € o principal ganho dessa experiéncia: um processo crénico de
degradacdo pode ser revertido por meio de diagnésticos rapidos que propiciem uma
visdo holistica das singularidades de cada unidade de producdo e identifique a

contribuicdo dos trabalhadores para a reversdo das inadequacdes ocupacionais.

Ao final dos embarques para a construcdo dos relatorios ergonémicos, sempre
fica a sensacdo de que é mesmo preciso mudar para dar condigcBes mais dignas aos
trabalhadores. E mais, que € preciso olhar muito além da superficie da 4gua e do intenso
e belo azul desse mar. Enfim, ainda hd uma profundidade grande para mergulhar nesses

mares.
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IX.ANEXOS

Anexo 01 — Descri¢do dos riscos ocupacionais

QuiMICO

Agentes e substancias quimicas,
sob a forma liquida, gasosa ou de
particulas e poeiras minerais e
vegetais, comuns nos processos de
trabalho

FISICO

Ruido, vibracao, radiacdo
ionizante e ndo-ionizante,
temperaturas extremas (frio e
calor), pressdo atmosférica
anormal, entre outros

TIPO DE RISCO
BIOLOGICO

Virus, bactérias, parasitas, entre
outros

Decorrem da organizagdo e gestdo
do trabalho, como, por exemplo:
da utilizacdo de equipamentos,
méquinas e mobiliario
inadequados, levando a posturas e
posi¢Oes incorretas; locais
adaptados com mas condicfes de
iluminacdo, ventilacdo e de
conforto para os trabalhadores;
trabalho em turnos e noturno;
monotonia

ou ritmo de trabalho excessivo,
exigéncias de produtividade,
relacdes de trabalho autoritarias,
falhas no treinamento e supervisao
dos trabalhadores, entre outros

MECANICO E DE ACIDENTE

Ligados a protecdo das maquinas,
arranjo fisico, ordem e limpeza do
ambiente de trabalho, sinalizacdo,
rotulagem de produtos e outros
gue podem levar a acidentes do
trabalho
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Fonte: A autora (2014), com base em Ministério da Saide do Brasil (2001)
Quadro 2 - Descrigao dos riscos ocupacionais




Anexo 02 — Roteiro de avaliacdo das principais areas e equipes

operacionais das plataformas offshore

Pontos de verificacdo para o trabalho da equipe de producédo

O acompanhamento do trabalho da equipe de producdo se inicia apds a
realizacdo do DDS (Diéalogo Diério de Seguranca), que ocorre entre 06h00 e 07h00,
inicio do turno, para as diferentes equipes da plataforma, momento em que as equipes
de manutencgéo se encontram com o0s operadores de producdo para a emissao das PTs.

Acompanhar o processo de emisséo e liberacdo de PTs permite compreender as
atividades a bordo, as condicOes operacionais da plataforma e, em especial, o trabalho

de campo dos operadores.

Outro local privilegiado para 0 acompanhamento das atividades da equipe de
producdo € a sala de controle. Além dos aspectos fisicos (espago, mobiliarios,
monitores, cadeiras, ambiéncias, entre outros), 0 acompanhamento das atividades nesse
local permite uma compreensdo das manobras em curso, das necessidades de
informacao dos operadores e do nivel de automacdo das instalacdes, assim como o

estado operacional dos automatismos.

Algumas plataformas tém salas de controle remotas, que fazem parte das
iniciativas de integracdo operacional das atividades onshore e offshore da empresa. Sua
avaliacdo contribui também para ver como a operacdo tem enfrentado diversos desafios

para se manter com elevada seguranca e confiabilidade operacionais.
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Legenda Gerente da
plataforma

Coordenador de
producdo

Supervisor de
produgdo

Equipe de produgio

Operadores de
producdo

— Técnicos de quimica

Fonte: A autora (2014), com base em informacdes obtidas a bordo
Figura 31 — Organograma da equipe de producao

Principais informacdes a serem levantadas junto a equipe de operacio

1) Qual a estrutura da equipe (turno diurno e noturno) e como ¢ realizada a diviséo
de operadores entre os diferentes modulos de producéo e a sala de controle?

2) Qual o tempo de servico dos operadores? Existe um envelhecimento geral da
equipe, com muitos operadores perto da aposentadoria? Esse envelhecimento
estd concentrado em algumas funcdes ou setores? Como esta sendo prevista a
substituicdo desses trabalhadores e a transferéncia da experiéncia aos novatos?

3) Analise dos principais indices de controle de producdo (shutdown, pdleo, pgas,
perdas, entre outros).

Informacoes relativas a sala de controle

1) Caracterizacdo e estado de funcionamento dos principais dispositivos de
controle do processo. Quais sistemas sdo utilizados para o controle da produ¢do?
Quais telas sdo acessadas pela equipe e como se da essa interface?

2) Caracterizacdo do mobiliario, ambiéncias, layout e acesso ao processo:

a. Onde se localiza o posto de trabalho do técnico de automagao?

3) Existéncia de local para o trabalho de liberacdo da permissdo de trabalhos
(locais e/ou abrigos de apoio em campo). Quais as condicdes do local?

4) Parte do controle operacional é feito remotamente? Se sim, a transferéncia para a
terra da sala de controle offshore pode ter sido considerada bem sucedida ou
originou algum novo tipo de problema?

a. Qual a periodicidade de treinamentos e simulados de emergéncia? Como
se da a integracdo entre a equipe de terra e a equipe a bordo?

b. Como se da o bypass dos sensores da unidade?
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5) Quais as consequéncias para a equipe de producdo com a divisdo entre as
equipes de producéo e facilidades?

Informacoes relativas a area externa

1) Visita aos diferentes médulos do processo, caracterizando-se aspectos positivos
e negativos relacionados ao posicionamento de valvulas, acessos e o estado de
funcionamento dos equipamentos.

2) ldentificacdo das principais manobras criticas relacionadas as valvulas e demais
equipamentos em cada modulo.

3) CondicOes de acessibilidades aos equipamentos, considerado manobras pontuais
e sequéncia de manobras com deslocamentos e agdes em diferentes pontos (por
exemplo, para isolamento ou alinhamento de linhas).

4) Manobras realizadas manualmente, devido a existéncia de equipamentos nao
funcionais (valvulas, automatismos, entre outros).

5) ldentificagcdo dos pontos de vazamento, de seus impactos no funcionamento da
unidade e do tratamento que vem sendo realizado para recuperar as tubulagdes
(como os caissons).

6) Devem ser identificadas ainda, se pertinente, as inovagdes existentes quanto ao
processo de producéo ou dispositivos que facilitem o trabalho dos operadores.

Laboratdrio
1) Qual o horario de funcionamento do laboratorio?
2) Qual é a equipe de laboratorio?

3) Quais as principais analises ou coletas feitas na plataforma (TOG, BSW, TEG'?,
salinidade do 6leo, PH'®*, medicéo de cloro e ferro na 4gua, H,S em slop, entre
outras)? Onde séo feitas essas coletas? Qual a frequéncia?

4) Como se da o acesso aos pontos de coleta de amostra? Eles possuem pontos de
drenagem em funcionamento? Quem faz a coleta?

5) O espaco fisico, mobiliario e layout do laboratério atendem as necessidades de
trabalho?

a. Ha saida de emergéncia no laborat6rio?
b. Onde estdo posicionados o chuveiro e o lava-olhos?
6) Existe uma area de escritorio? E separada do ambiente de analises quimicas?

a. Ha espaco para o armazenamento de produtos quimicos e reagentes no
local?

19T ri-gtileno Glicol.
101 - - A =
Potencial hidrogenionico.
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7) Quanto as ambiéncias, verificar observaveis (sem medicdo). A temperatura é
agradavel? A exaustdo € boa? A iluminacdo é adequada? O nivel de ruido
permite a conversagao normal?

8) Alguma atividade é considerada critica? Por qué?
9) Quanto aos equipamentos:

a. Atendem as necessidades do laboratério? Estdo operacionais e em
operagéo?

b. A capela funciona adequadamente em termos de espaco, exaustdo,
dimensdes e altura de conforto, iluminagédo local, pontos de descarte de
amostras e sistema de drenagem?

10) As luvas utilizadas sdo adequadas para as atividades?

11) Alguma sugestéo de melhoria?

Pontos de verificacdo para o trabalho da equipe de manutencao principal

O acompanhamento das reunibes de trabalho simultdneo, que ocorre
normalmente as 14h30 nas plataformas da Bacia de Campos, facilita a compreensao dos
trabalhos de manutencdo a bordo e ajuda a organizar e a priorizar os acompanhamentos

das atividades que poderao ser realizados no dia seguinte.

O acompanhamento dos trabalhos de manutencdo tem inicio nas reunibes de
DDS, que ocorre entre 06h00 e 07h00, inicio do turno, para as diferentes equipes da
plataforma. Para 0 mapeamento geral das condi¢des dos equipamentos e/ou subsistemas
que sdo objeto de intervencao da equipe de manutencdo principal, a estratégia em uso &,
normalmente, a visita guiada com mantenedores, para a apresentacdo mais detalhada
dos postos de trabalho existentes, das situacdes tipicas de trabalho, dos principais

constrang imentos, entre outros.
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Legenda

Equipe de manutengéo principal

Geréncia de
Gerente da Estoques (GDE)
plataforma G}
Turbomaquinas
Coordenador de
manuten¢do
Programagdo da S isor d Supervisor de i
Manutengdo D e as instrumentagdo e Suprimentos

mecanica elétrica

= Manutencao
Manutencao T D
e Operagao Elétrica,
Operagao Nao %
s Instrumentagao e
Elétrica 2
Automagao

Fonte: A autora (2014), com base em informaces obtidas a bordo
Figura 32 — Organograma da equipe de manutencéo principal

(onshore)

Informacdes a serem obtidas junto as liderancas das equipes de manutencao principal ou

com o Coordenador de Manutencio

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Qual a estrutura da equipe de manutencdo principal (turno diurno e noturno) e
como é realizada a divisdo de mantenedores entre os diferentes mddulos da
planta?

Quantas pessoas compdem e quantas deveriam compor cada grupo, pelo padrédo
da empresa? Quantas sdo proprias e quantas sao terceirizadas? Quais empresas
terceirizadas atuam na plataforma?

Qual a composicdo da Equipe de Continuidade Operacional por turno? Quais
suas principais atividades?

Nas plataformas mais antigas da Bacia de Campos, o envelhecimento da
populacdo de trabalho foi relatado como um problema, pois as pessoas se
aposentam e nem sempre a vaga € preenchida. Esse problema ocorre nessa
plataforma?

Existem obras previstas ou em andamento? Existe alguma atividade temporaria
de manutencdo sendo realizada na plataforma?

Quando foi realizada a ultima parada programada de producdo para a
manutencdo? Quanto tempo durou? Quais intervencBes de manutencdo de
grande porte foram realizadas durante a parada? Qual a previsdo da proxima
parada de producdo?
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7) Existe alguma parceria estratégica com fornecedores de equipamentos, isto €, a
manutengdo de alguns equipamentos é de responsabilidade dos préprios
fornecedores? O conserto é feito onshore ou offshore?

8) A saida da plataforma do estaleiro com obras pendentes foi um dos problemas
mencionados em algumas plataformas. Algumas obras foram terminadas em alto
mar, elevando o POB da unidade e limitando a emissdo de ordens de
manutencdo preventivas, que se acumularam, e ainda hoje representam um
grande passivo da manutencéo (backlog).

a. Esse problema ocorreu nessa plataforma? Alguma obra que deveria ter
sido realizada no estaleiro foi realizada em alto mar, com a plataforma
operando? Em caso positivo, quanto tempo levou para conclui-l1a?

b. Ha backlog dos servicos? Em caso positivo, quais os principais motivos
para sua existéncia? Falta de material ou de pessoal, condicGes climaticas
adversas, interrupcdo por atividades simultdneas, mudangas constantes
de prioridade, duracdo das atividades maior do que o previsto ou outros
motivos? Ha algum plano de contingéncia?

9) Existe algum sistema ou area critica da plataforma para a equipe de manutencéo,
seja pela realizacdo de intervengdes frequentes, pelo Hh despendido, pela
penosidade das condicBes de trabalho (dificuldade de acesso, posturas
incémodas, movimentacéo de cargas pesadas, iluminacéo, ruido, entre outras) ou
qualquer outro fator?

10) Uma nova diretriz da empresa realocou o Planejador de Manutengdo (PM) em
terra. Diante disso, como foi realizada a redistribuicdo de tarefas desse
profissional? Quais as reunides existentes para o planejamento da manutencéo a
bordo?

11) Como sdo priorizadas as atividades de manutencdo? Quais critérios sdo
utilizados para fazer a priorizacdo no dia a dia? Qual autonomia a equipe e 0s
supervisores tém para realizar mudancas e tomar decisdes?

12) Qual o processo de emissao e liberacdo de PT? Qual o impacto para o inicio dos
trabalhos de manutencdo? Qual o nimero de permissdes de trabalho por dia
(PTs/dia)? (Registrar dados ao menos nas reunies de trabalhos simultaneos).
Qual a equipe de manutencdo que possui maior demanda de trabalho?

13) Existe grande interface das equipes de manutencdo com 0s montadores de
andaime. Existem situacdes onde os andaimes ficam montados por muito tempo
(quase definitivos) para acesso a equipamentos? Quais atividades de manutencao
demandam elevado Hh da equipe de montadores de andaime?
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a. S&o utilizados andaimes portateis ou outros dispositivos de acesso aos
equipamentos? H4 a utilizacéo de algum dispositivo como o quikdeck'%%?

14) Quais as principais atividades realizadas nos médulos de geracdo de energia? Ha
gerador auxiliar?

15) Quais as principais atividades realizadas nos modulos de geragdo de vapor?

16) Como esta o funcionamento do sistema de drenagem aberta? E do sistema de
drenagem fechada? E do sistema de VAC?

Informacdes a serem levantadas durante entrevista e/ou acompanhamento das atividades
dos técnicos de manutencdo

1) Sobre o processo de gestdo:

a. Descricdo do processo de manutencdo: da geracdo da nota de servigo ao seu
encerramento.

b. Descricdo do processo de liberacdo de PTs. As PTs sdo preparadas e
impressas na vespera?

c. Analise dos principais indices de controle de manutencdo (backlog, PTs
concluidas no dia; PTs adiadas; relacdo previsto/realizado; proporgéo
preventiva/corretiva, ICPM-Hh, ICPM-SO, ICPN, EPM, entre outros).

d. Como sdo identificadas as necessidades de manutencdo pela inspecao?
Quais critérios séo utilizados? O que seria um desgaste aceitavel, um sob
recomendacdo de reparo e outro inaceitavel?

a. Relacdo das RTIs pendentes.

i. Além do tempo, sob quais critérios sao categorizadas as RTI-
A B, CeD?
b. H& muitos reparos provisérios na unidade? Ha algum plano de
contingéncia?
2) Sobre as oficinas de instrumentacdo, elétrica e mecanica e o abrigo dos
operadores de producdo (local de emissdo das PTs)

a. Localizacdo

i. A localizacdo da oficina e do abrigo dos operadores permite facil
acesso a area de processo?

192por ser uma estrutura suspensa fixa, ndo oferecer risco de queda e proporcionar maior seguranca a seus
usudrios, a execu¢do de atividades na plataforma quikdeck néo é considerada como trabalho em altura.
Segundos estudos apresentados pelo SMS da empresa, sua ado¢do apresenta as seguintes vantagens: alta
resisténcia por m2, versatilidade para desvios de obstaculos, pode ser utilizada com plataforma de apoio
para andaimes, otimizagdo para transporte, ndo exige montador de andaime para a instalacdo, piso
completamente nivelado, reducdo no risco de acidentes de trabalho, reducdo dos riscos trabalhistas,
montagem feita sobre a plataforma quikdeck, além da alta produtividade na montagem (tempo de
montagem, com andaime convencional, para uma equipe de 06 operdrios + 01 coordenador = 25 dias,
enquanto que com o quikdeck sdo 04 ou 05 dias.
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ii. A oficina e o abrigo dos operadores localizam-se proximo a
alguma éarea ruidosa?

b. Layout, mobiliario e cadeiras

i. O tamanho da oficina é compativel com as atividades
desenvolvidas e com a necessidade dos mantenedores em termos
de postos de trabalho?

ii. O layout favorece o aproveitamento do espaco e das atividades
desenvolvidas na oficina?

iii. O mobiliario (mesas, bancadas, estantes, entre outros) € adequado
para as atividades desenvolvidas? Encontra-se em bom estado de
conservacao? E ajustavel e/ou regulavel?

iv. As cadeiras (altura, tipo, estado de conservacdo) sdo adequadas
para as atividades desenvolvidas?

c. Aspectos ambientais (iluminagdo, ruido, conforto térmico) verificar
observaveis (sem medicao)
i. Os niveis de iluminacdo e ruido sdo considerados adequados'®®?

ii. A temperatura € considerada adequada pelos mantenedores,
sobretudo no verdo?

iii. Existe sistema de exaustdo? Ele esta operacional?
d. Equipamentos e ferramentas

i. Os equipamentos e ferramentas existentes nas oficinas atendem a
necessidade da equipe de manutencdo? Estdo obsoletos? Estdo
todos funcionando?

ii. A quantidade de computadores nas oficinas e no abrigo dos
operadores é suficiente?

3) Areas externas, sistemas e equipamentos da plataforma

a. Quais sdo e onde sdo realizadas as principais atividades criticas em
termos de:

i. Acesso (acesso dificil ao equipamento).
ii. Frequéncia de realizacdo da atividade.
iii. Homem-hora despendido (atividade que demanda elevado Hh).

iv. Complexidade (seja por envolver outras equipes, por ser de
dificuldade técnica elevada — trabalho ndo trivial —, por envolver

1%3Na ergonomia, diferentemente da higiene ocupacional, que define limites de tolerancia do ponto de
vista patoldgico ou fisiopatoldgico, avalia-se o grau de conforto ou de penosidade de uma dada condicédo
de trabalho. Por isso, recorre a percepcao pelo trabalhador e procura evidenciar o efeito do ambiente
sobre a atividade.
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elevados riscos para o mantenedor e/ou para a produgéo, entre
outros).

4) Equipamentos de Protecéo Individual (EPIS) utilizados

a. As luvas utilizadas (especialmente pela equipe de instrumentagdo) sdo
adequadas para as atividades?

b. Existe algum local da plataforma em que o EPI dificulte ou impeca a
realizacdo de alguma atividade?

i. O fardamento incomoda e/ou atrapalha na execucdo das
atividades? E as botinas?

c. Os EPIs fornecidos séo duraveis e de boa qualidade?

Almoxarifados

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Quantos sdo os almoxarifes na plataforma? Como é o controle do almoxarifado,
diurno e noturno? Que sistemas sdo utilizados para controlar as retiradas de
ferramentas e materiais do local?

Caracteristicas dos sistemas de controle de estoques: uso de sistemas digitais
(ex.: codigo de barras), correspondéncia estoque fisico e contabil, saneamento
do cadastro, colocacdo de reservas de materiais e pedidos de compras, itens em
ressuprimento automatico e giro do estoque.

Quantos sdo os almoxarifados da plataforma e qual a localizacdo dos mesmos?
Existe algum almoxarifado na area de processo?

Os estoques atendem as necessidades? Ocorre falta de materiais? Em caso
positivo, por quais motivos?

A disposicdo interna das estantes favorece a estocagem e 0 manuseio dos
materiais?

Quanto as ambiéncias, verificar observaveis (sem medicdo). A temperatura é
agradavel? A exaustdo € boa? A iluminacdo é adequada? O nivel de ruido
permite a conversacao normal?

Informacoes a serem obtidas junto as liderancas das Turboméaguinas

1)

2)
3)
4)

Qual a estrutura da equipe de Turbomaqguinas a bordo (turno diurno e noturno) e
como é realizada a divisdo da equipe entre os diferentes equipamentos?

Qual a estrutura da equipe de Turboméaquinas em terra?
Quais reunides sdo realizadas entre as equipes a bordo e em terra?

Ha backlog dos servigos? Em caso positivo, quais 0s principais motivos para sua
existéncia? Falta de material ou de pessoal, condigdes climéticas adversas,
interrupgdo por atividades simultdneas, mudancas constantes de prioridade,
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duracdo das atividades maior do que o previsto ou outros motivos? H& algum
plano de contingéncia?

5) Sobre as salas de Turbomaquinas
a. Localizacdo

i. A localizacdo da sala de Turbomaquinas permite facil acesso a
area de processo? Ela se localiza proximo a alguma area ruidosa?

b. Layout, mobiliario e cadeiras

i. O tamanho da sala é compativel com as atividades desenvolvidas
e com a necessidade em termos de postos de trabalho?

ii. O layout favorece o aproveitamento do espaco e das atividades
desenvolvidas na sala de Turbomaquinas?

iii. As cadeiras (altura, tipo, estado de conservacdo) sdo adequadas
para as atividades desenvolvidas?

c. Aspectos ambientais (iluminagdo, ruido, conforto térmico) verificar
observaveis (sem medicao)

i. Os niveis de iluminag&o e ruido sdo considerados adequados?

ii. A temperatura é considerada adequada pela equipe de
Turboméaquinas, sobretudo no verdao?

iii. Existe sistema de exaustdo? Ele esta operacional?
6) Areas externas, sistemas e equipamentos da plataforma

a. Quais sdo e onde sdo realizadas as principais atividades criticas em
termos de:

i. Acesso (acesso dificil ao equipamento).
ii. Frequéncia de realizacdo da atividade.
iii. Homem-hora despendido (atividade que demanda elevado Hh).

iv. Complexidade (seja por envolver outras equipes, por ser de
dificuldade técnica elevada — trabalho ndo trivial —, por envolver
elevados riscos para 0 mantenedor e/ou para a producdo, entre
outros).

Pontos de verificacio para o trabalho da equipe de manutencdo complementar

A manutencdo complementar, geralmente, é composta por empresas
terceirizadas que prestam servicos fiscalizados pelo Fiscal de PCM, da empresa. Ela
realiza tarefas secundarias de manutencdo, como: pintura, servigos de caldeiraria,

limpeza industrial e montagem de andaimes.
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O acompanhamento dos trabalhos de PCM tem inicio nas reunifes de DDS, que
ocorre entre 06h00 e 07h00, inicio do turno, para as diferentes equipes da plataforma.
Para o mapeamento geral das condi¢bes dos equipamentos e/ou subsistemas que s&o
objeto de intervencdo da equipe de manutencdo complementar, a estratégia em uso é
normalmente a visita guiada com encarregados de caldeiraria e pintura das equipes
contratadas, para a apresentacdo mais detalhada dos postos de trabalho existentes, das
situacdes tipicas de trabalho, dos principais constrangimentos, entre outros.

Seré apresentada a seguir uma relacdo de informacdes que se procura levantar a

bordo, relativas ao trabalho das diferentes equipes de manutencdo complementar.

Legenda

Equipe de manuten¢do complementar

Gerente da
plataforma

Planejamento
integrado

Projeto,
Construgao e
Montagem

Manutencao e
Integridade

Fonte: A autora (2014), com base em informag@es obtidas a bordo
Figura 33 — Organograma da equipe de manutencdo complementar

Informacdes a serem obtidas juntos as liderancas das equipes de manutencao
complementar e/ou com o Fiscal de PCM

1) Qual a composicao da equipe de PCM (por empresa e por turno)? A plataforma
estd recebendo apoio de uma UMS? Em caso negativo, existe previsao para o
acoplamento de uma UMS?

2) Quais empresas terceirizadas sdo fixas (contratos de longo prazo)? Quais
prestam servigos com contratos de curto prazo?

a. Como se da a medicdo e a fiscaliza¢do dos contratos a bordo? Como séo
compatibilizados os servicos das contratadas?

b. Quais sdo as principais frentes de trabalho (obras) a bordo? Existe
alguma atividade temporaria de manutencdo complementar sendo
realizada na plataforma?

3) Quanto a montagem de andaimes:
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a. Qual o sistema de andaimes utilizado pela plataforma (madeira — 25 mm
ou 38 mm; ou aluminio)? Quais os materiais e ferramentas utilizados?
Esses materiais atendem ao novo padrdo da NR-34 (item 34.11)? Quais
problemas existem e quais inovagdes ou dispositivos foram criados para
facilitar o trabalho de montagem?

Informacdes a serem levantadas durante entrevista e/ou acompanhamento das atividades
dos técnicos de manutencdo das equipes de PCM

1) Relacdo dos principais servicos a bordo (tratamento mecénico e pintura,
caldeiraria, montagem de andaimes) e composicdo das diferentes equipes.

2) Caracteristicas dos andaimes (material — aluminio ou madeira e peso) e locais de
armazenamento de andaimes e dispositivos utilizados para sua movimentacéo.

a. Quais os dispositivos de apoio para a movimentacdo de cargas sdo
utilizados no transporte dos tubos e pranchdes na montagem de
andaimes? Quem faz o transporte?

b. Que tipo de chave catraca ¢ utilizada na montagem de andaimes?
3) Ferramentas e EPIs utilizados (fardamento com ombreira, entre outros).
4) Sobre as oficinas de caldeiraria e pintura

a. Localizacdo

i. A localizacdo da oficina permite facil acesso a area de processo?
A oficina localiza-se proximo a alguma area ruidosa?

b. Layout, mobiliario e cadeiras

i. O tamanho da oficina é compativel com as atividades
desenvolvidas e com a necessidade das equipes em termos de
postos de trabalho?

ii. O layout favorece o aproveitamento do espaco e das atividades
desenvolvidas na oficina?

iii. O mobiliario (mesas, bancadas, estantes, entre outros) é adequado
para as atividades desenvolvidas? Encontra-se em bom estado de
conservacio? E ajustavel e/ou regulavel?

iv. As cadeiras (altura, tipo, estado de conservacdo) sdo adequadas
para as atividades desenvolvidas?

c. Aspectos ambientais (iluminagdo, ruido, conforto térmico) verificar
observaveis (sem medicao)

i. Os niveis de iluminacdo e ruido sdo considerados adequados?

ii. A temperatura é considerada adequada pelas equipes, sobretudo
no veréo?
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iii. Existe sistema de exaustdo? Ele esta operacional?
d. Equipamentos e ferramentas

i. Os equipamentos e ferramentas existentes nas oficinas atendem a
necessidade das equipes? Estdo obsoletos? Estdo todos
funcionando?

Pontos de verificacdo para o trabalho da equipe de embarcacdo

A equipe de embarcacdo inclui as equipes de lastro e nautica (para FPSOs e SS)
e cabotagem (para FPSOs, SS e fixas). Em todas as plataformas, a equipe de
movimentacao de cargas também faz parte da equipe de embarcacdo. Entretanto, devido

a sua complexidade e carater coletivo, é estudada a parte.

Os trabalhadores da embarcacdo sdo responsaveis por todas as operacdes de
carregamento, movimentacdo e offloading de 6leo das unidades. Normalmente, essa
equipe € subordinada ao Coordenador de Embarcacdo, exceto em plataformas fixas,

onde é subordinada ao Coordenador de Manutencao.

Sera apresentada a seguir uma relagcdo de informacdes que se procura levantar a

bordo, relativas ao trabalho das diferentes equipes de embarcacéo.

Gerente da

Legenda plataforma
D Equipe de embarcacdo
|:| Equipe de apoio
Coordenador
de embarcagdo

Operagdo de
lastro

Movimentagao
de Cargas

—— Cabotagem

Equipe de
Nautica

Operadores de
radio

Fonte: A autora (2014), com base em informacdes obtidas a bordo
Figura 34 — Organograma da equipe de embarcacao
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Informacdes a serem levantadas durante entrevista e/ou acompanhamento das atividades

dos operadores de nautica (oficiais de nautica, mestre de cabotagem e marinharia)

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

Qual a estrutura da equipe de embarcagdo (turno diurno e noturno) e como €
realizada a divisdo da equipe entre os diferentes modulos da planta?

Nas plataformas mais antigas da Bacia de Campos, o envelhecimento da
populacdo de trabalho foi relatado como um problema, pois as pessoas se
aposentam e nem sempre a vaga é preenchida. Esse problema ocorre nessa
plataforma?

Frequéncia, tempo de duracao do offloading.

Principais rotinas e dispositivos de apoio (medidores de nivel dos tanques, entre
outros).

Frequéncia de limpeza e inspecéo de tanques.

Sé&o utilizados tambores para 0 armazenamento de borra dos tanques? Como séo
manipulados, movimentados e estocados? S&o utilizados dispositivos para
facilitar a medicéo de radioatividade (pelo técnico de seguranga)?

Como estdo os automatismos necessarios para a movimentacao dos fluidos, que
garante a estabilidade da plataforma?

Existe algum sistema ou area critica da plataforma para a equipe de embarcacao,
seja pela realizacdo de intervencdes frequentes, pelo Hh despendido, pela
penosidade das condicBes de trabalho (dificuldade de acesso, posturas
incémodas, movimentacdo de cargas pesadas, iluminacgéo, ruido, entre outras) ou
qualquer outro fator?

Quais sdo os dispositivos de cabotagem existentes na unidade? Eles estdo
operacionais? Quando foram realizados os testes de navegabilidade e de carga
das baleeiras?

10) Qual a capacidade de salvatagem da unidade?

11) Sobre as salas das equipes de embarcacao (sala de controle e postos de trabalho)

a. Layout, mobiliario e cadeiras

i. O tamanho da sala é compativel com as atividades desenvolvidas
e com a necessidade em termos de postos de trabalho?

ii. O layout favorece o aproveitamento do espaco e das atividades
desenvolvidas?

iii. As cadeiras (altura, tipo, estado de conservacdo) sdo adequadas
para as atividades desenvolvidas?

b. Aspectos ambientais (iluminagdo, ruido, conforto térmico) verificar
observaveis (sem medicao)

iv. Os niveis de iluminacéo e ruido s&o considerados adequados?
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v. A temperatura é considerada adequada pelos operadores de
lastro?

c. Equipamentos e ferramentas

vi. A quantidade de computadores na sala dos operadores de lastro €
suficiente?

5) Areas externas, sistemas e equipamentos da plataforma

a. Quais sdo e onde sdo realizadas as principais atividades criticas em
termos de:

i. Acesso (acesso dificil ao equipamento).
il. Frequéncia de realizacdo da atividade.
iii. Homem-hora despendido (atividade que demanda elevado Hh).

iv. Complexidade (seja por envolver outras equipes, por ser de
dificuldade técnica elevada — trabalho ndo trivial —, por envolver
elevados riscos para o operador de lastro, entre outros).

Pontos de verificacdo do trabalho da equipe de movimentacado de cargas

Diferentemente das equipes de manutencdo, grande parte das atividades de
movimentacdo de cargas ndo precisa de PTs para ser realizada. Seu controle é feito por
Relatério Diario de Obras'® e, portanto, o acompanhamento da reunido de
simultaneidade talvez ndo seja a melhor estratégia para a compreensdo das atividades
dessa equipe. Ainda assim, existem pessoas-chave nas plataformas que sabem, com

certa antecedéncia, as atividades de movimentacéo de cargas que serdo executadas.

Para o acompanhamento da recepcdo de aeronaves, tarefa executada por
integrantes dessa equipe e que possui prioridade entre suas diversas atividades, o
operador de radio (que pertence a equipe de apoio da unidade, mas esta subordinado ao
Coordenador de Embarcacdo, conforme Figura 34) pode informar os horéarios

planejados, por exemplo.

Ja o recebimento de cargas ocorre em horarios incertos, pois depende da

105

chegada dos rebocadores. Todavia, o técnico de logistica e transporte™ " mantém contato

com o navio para programar o horario de recebimento, sendo uma pessoa importante

104A principal finalidade é o controle das horas efetuadas pela equipe de movimentacdo de cargas.
Funciona também como instrumento de comunicacdo entre a plataforma e o suporte da empresa
contratada em terra.

1950u o supervisor de movimentagao de cargas, quando o técnico néo estiver embarcado.

193



para 0 acompanhamento da chegada de navios e para analisar as dificuldades
operacionais. No momento em que o rebocador chega, todas as atividades de

movimentacao interna sao suspensas.

A movimentacdo interna de cargas acontece sob demanda. Ha trés formas
principais de se identificar quando ocorrerd uma movimentacao interna. A primeira por
meio do contato direto com o técnico de logistica e transporte ou o supervisor, que estdo
cientes de todas as manobras realizadas pela equipe. A segunda é no DDS de
movimentacdo de cargas, quando a equipe discute as principais manobras a serem
realizadas, incluindo as dificuldades que encontram. A terceira é durante as reunifes de
simultaneidade, em que s&o discutidas as principais PTs do dia seguinte, e algumas

delas necessitam realizar movimentagéo de cargas.

Legenda
Gerente da

D Equipe de embarcagdo p|ataf0rma
Coordenador de
embarcagdo

D Equipe de embarcacdo (prépria)

Equipe de embarcagdo (contratada)

Tecnico de
logistica e
transporte

Supervisor de
Movimentagao
de Cargas

Aucxiliares de
Movimentagao Guindasteiro
de Cargas

Fonte: A autora (2014), com base em informagdes obtidas a bordo
Figura 35 — Organograma da equipe de movimentacao de cargas®

A seguir, serdo descritas as principais questdes que devem servir como ponto de
partida para o trabalho de campo. Ao buscar as respostas, o pesquisador deve atentar-se
para olhar também as boas solucGes de cada plataforma em termos de movimentacdo de

cargas.

106 m plataformas fixas, a equipe de movimentagao de cargas é vinculada diretamente ao Coordenador de
Manutencao, j& que ndo ha Coordenador de Embarcacéo a bordo.
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Questdes gerais

1) Qual o organograma e a composic¢ao da equipe (por turno)?

2) Como os diferentes operadores da equipe de movimentacdo de cargas
(guindasteiro, técnico de logistica e transporte, coordenador de embarcacgéo,
equipe de area, entre outros) avaliam os dispositivos e areas de apoio ao trabalho
de movimentagdo de cargas (guindastes, talhas, carrinhos, trolley, area de
produtos quimicos, area de movimentacao de cargas, entre outros)?

3) Quais sdo os locais mais criticos de se movimentar cargas? Por qué?

4) Com que frequéncia chegam as cargas na plataforma? Quais s&o os tipos (rancho
e contéineres)?

5) Como é feito o controle de entradas e saidas de cargas?
6) Qual a equipe que mais requisita a movimentagédo de cargas?

7) Tem havido acidentes e/ou incidentes com a equipe de movimentacédo de cargas?
Em caso positivo, quais e por qué?

8) Como funcionam as atividades a noite? Qual a frequéncia dessas atividades? Ha
iluminacdo adequada na area para as atividades noturnas?

9) Quais sdo 0s maiores riscos enfrentados pela equipe na plataforma?

10) Até que ponto a instabilidade da superficie (pisos e grades de piso) atrapalha as
atividades?

11) A equipe de area se sente sobrecarregada?

12) Sdo utilizados tambores para suprir deficiéncias de sistemas de drenagem
aberta? Qual a quantidade, a frequéncia e os procedimentos utilizados para esse
tipo de movimentacao?

Areas de recebimento

1) Onde ficam as areas de recebimento de cargas? Atendem as necessidades da
plataforma?

2) Quantos guindastes acessam a area de recebimento de cargas?

a. Como é feita a movimentacdo interna em nos pontos cegos dos
guindastes?

3) Existe area de produtos quimicos? Atende a necessidade da plataforma?

Guindastes

1) Quantos guindastes a plataforma possui? Qual a capacidade nominal e real de
cada um? Qual o guindaste principal da plataforma? Qual a capacidade nominal
e real das lancas dos guindastes?
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2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Qual a idade e o tempo de trabalho do(s) guindasteiro(s)?

Que avaliacdo os guindasteiros fazem dos equipamentos, em termos de
facilidade operacional e de manutengéo?

Qual a contribuicdo dos guindastes na movimentacao interna de equipamentos?
Existem areas criticas, fora de alcance, que necessitam de dispositivos extras de
movimentacao de cargas?

Existe uma equipe dedicada a manutencdo do guindaste a bordo? Qual a sua
composicao? Ela integra a equipe de manutencdo ou a equipe de movimentagédo
de cargas?

Qual a frequéncia de parada dos guindastes? Quando foi a ultima parada?

Que problemas tém acontecido com o0s guindastes? Existe algum problema
cronico?

Como é elaborado o plano de manutencdo do guindaste? Quais sdo 0s maiores
cuidados?

Quais séo os elementos-chave para a especificagdo de um guindaste offshore?

Vias e acessos

1)

2)

Como séo realizados os seguintes deslocamentos:

a. Da area de recebimento de cargas para a area de processos. O que pode
melhorar? E em projetos futuros?

b. Da éarea de recebimento de cargas para os almoxarifados. O que pode
melhorar? E em projetos futuros?

c. Dos almoxarifados para a area de processos. O que pode melhorar? E em
projetos futuros?

Existe area especifica para recebimento de rancho? Qual sua localizacdo em
relacdo aos paiois de provisdes?

Dispositivos de movimentacdo de cargas

1)

2)
3)
4)

Quais os dispositivos disponiveis para a movimentacdo de cargas (carrinhos de
tambor, carrinhos-plataforma, skids'®’, entre outros)? Estdo em bom estado de
conservagdo?

Que outros dispositivos facilitariam a atividade de movimentacao?
A plataforma possui talhas manuais? E pneumaticas?

A plataforma possui monovias?

Y7Estrutura tipo gaiola, geralmente destinada ao transporte de ampolas ou garrafas de gases.
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5) Como funciona a certificacdo dos dispositivos? Como a reposigéo e a troca de
dispositivos sdo planejadas?

6) A movimentacdo de cargas auxilia o transporte de pegas dos andaimes? Existem
dispositivos especiais para facilitar esse transporte? Em que situacdes isso €
possivel?

7) Dispositivos de apoio a movimentacéo de cargas:

a. Os dispositivos para movimentacdo de cargas fornecem suporte as
atividades de manutencgéo?

b. Quais as principais deficiéncias em termos de dispositivos de
movimentacao de cargas?

c. Alcangam pontos proximos a equipamentos pesados? Existem
dispositivos locais (talhas, trolleys, carrinhos, entre outros) para
movimentar esses componentes ate esses espagos livres?

Pontos de verificacdo do trabalho da equipe de sonda

A equipe de sonda de uma plataforma desempenha papel de fundamental
importancia para o funcionamento das operacdes. A sonda pode ser utilizada para
perfuracdo (drilling) ou intervencdo (manobra ou tripping) nos pocos de petrdleo e, de

acordo com a finalidade, mudam os equipamentos.

Normalmente, a intervencdo acontece em pocos que ndo sdo mais surgentes e
que utilizam o sistema de bombeio centrifugo submerso ou a injecdo de gas lift nos
pocos, para fazer a elevacdo do petrdleo do poco para a superficie, aumentando a

viabilidade econdmica do reservatoério.

Para 0 mapeamento geral das condi¢cdes dos equipamentos e/ou subsistemas da
sonda, a estratégia em uso € normalmente a visita guiada com o técnico de perfuracdo
de pocos ou sondadores, para a apresentacdo mais detalhada dos postos de trabalho
existentes, das situacOes tipicas de trabalho, dos principais constrangimentos, entre

outros.

O acompanhamento dos trabalhos dessa equipe tem inicio nas reunifes de DDS,
que ocorrem entre 06h00 e 07h00, inicio do turno, para as diferentes equipes da
plataforma. Serd apresentada a seguir uma relacdo de informacgdes que se procura

levantar a bordo, relativas ao trabalho da equipe de sonda.
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Legenda

u Equipe de interven¢do/perfuracdo
D Equipe de operacdo subsea

Equipe de manutengdo

Fiscal de sonda

I

Coordenador de
sonda

Supervisor de
sonda

Pescadores

Quimicos

Técnicos de
perfuragdo de
pogos
(Encarregados)

P— | —

Sondadores

Técnicos de coluna

——
| | 1
M ~ Manutengdo
- anutencdo Atpri
Plataformistas Mecani GPCM Elétrica,
geanicae Instrumentacdo e
Automacdo

Operadores de
Slickline e BOP

Auxiliares de
plataforma

Assistentesde
Operacdes

— Torristas

Fonte: A autora (2014), com base em informacdes obtidas a bordo

Figura 36 — Organograma da equipe de sonda

Informacdes a serem obtidas junto as liderancas das equipes de sonda e/ou com o Fiscal

de sonda

1)
2)

3)
4)

Qual a composicdo da equipe de sonda (por empresa e por turno)?

Existe divergéncia entre o padrdo e a composicdo real das equipes? Nas
plataformas mais antigas da Bacia de Campos, o0 envelhecimento da populacado
de trabalho foi relatado como um problema, pois as pessoas se aposentam e nem
sempre a vaga é preenchida. Esse problema ocorre nessa plataforma?

Quais as principais atividades e operacdes dessa equipe?

Principais rotinas e dispositivos de apoio.
a. Ha equipamentos e/ou subsistemas originais da unidade?

b. Frequéncia, tempo de duracgdo das intervengdes nos pogos.

Eles estdo operacionais e em operacao ou tornaram-se obsoletos?
Geralmente, apresentam muitas falhas?
Como se da a manutencdo desses equipamentos e/ou sistemas
atualmente? H& algum projeto de modernizacdo desses
equipamentos?

5) Como estdo 0s automatismos necessarios para as interven¢des com a sonda?
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6) Existem obras previstas ou em andamento? Existe alguma atividade temporéria
de manutencéo sendo realizada na sonda?

7) Existe algum sistema ou &rea critica para a equipe de sonda, seja pela realizacdo
de intervengdes frequentes, pelo Hh despendido, pela penosidade das condicdes
de trabalho (dificuldade de acesso, posturas incomodas, movimentacdo de cargas
pesadas, iluminacao, ruido, entre outras) ou qualquer outro fator?

8) Onde ficam as acomodagdes da equipe de sonda?
9) Sobre as oficinas de instrumentacdo, elétrica e mecanica da sonda
a. Localizacdo

i. A localizagdo das oficinas permite facil acesso a area de
processo?

ii. As oficinas localizam-se proximo a alguma area ruidosa?
b. Layout, mobiliario e cadeiras

i. O tamanho das oficinas é compativel com as atividades
desenvolvidas e com a necessidade dos mantenedores em termos
de postos de trabalho?

ii. O layout favorece o aproveitamento do espaco e das atividades
desenvolvidas na oficina?

iii. O mobiliario (mesas, bancadas, estantes, entre outros) é adequado
para as atividades desenvolvidas? Encontra-se em bom estado de
conservacio? E ajustavel e/ou regulavel?

iv. As cadeiras (altura, tipo, estado de conservacdo) sdo adequadas
para as atividades desenvolvidas?

c. Aspectos ambientais (iluminagdo, ruido, conforto térmico) verificar
observaveis (sem medicao)

i. Os niveis de iluminacgéo e ruido sdo considerados adequados?

ii. A temperatura é considerada adequada pelos mantenedores e
operadores da sonda, sobretudo no verao?

iii. Existe sistema de exaustdo? Ele esta operacional?
d. Equipamentos e ferramentas

i. Os equipamentos e ferramentas existentes nas oficinas atendem a
necessidade da equipe de manutencdo? Estdo obsoletos? Estdo
todos funcionando?

10) Areas externas, sistemas e equipamentos da plataforma

a. Quais sdo e onde sdo realizadas as principais atividades criticas em
termos de:
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i. Acesso (acesso dificil ao equipamento).
il. Frequéncia de realizacdo da atividade.
iii. Homem-hora despendido (atividade que demanda elevado Hh).

iv. Complexidade (seja por envolver outras equipes, por ser de
dificuldade técnica elevada — trabalho néo trivial —, por envolver
elevados riscos para 0 mantenedor e/ou para a producdo, entre
outros).

11) EPIs utilizados

a. Existe algum local da plataforma em que o EPI dificulte ou impeca a
realizacdo de alguma atividade?

i. O fardamento incomoda e/ou atrapalha na execucdo das
atividades? E as botinas?

b. Os EPIs fornecidos séo duraveis e de boa qualidade?

Pontos de verificacdo para o trabalho da equipe de hotelaria e apoio e para a area
de acomodacdes

Para o mapeamento geral das condicGes de uso das acomodacdes, a estratégia
em uso é normalmente a visita guiada pelo enfermeiro e/ou pelo supervisor da equipe de
hotelaria (comissario) a todos os andares, salas, areas comuns e camarotes. Se possivel,
deve ser realizada uma primeira visita guiada com o enfermeiro, para apresentacéo geral
dos ambientes e, depois, outra com 0 comissario, para apresentacdo mais detalhada dos
postos de trabalho existentes, das situacOes tipicas de trabalho, dos principais

constrang imentos, entre outros.

E importante também identificar nessas visitas os aspectos positivos do casario,
como o conforto das acomodacdes, as opcbes de lazer e, principalmente, 0s aspectos
mais ligados ao trabalho da equipe de hotelaria. Apos as visitas guiadas, as atividades

tipicas séo escolhidas para acompanhamento.

Mesmo de forma breve, essas visitas devem ser complementadas por
observacOes diretas e entrevistas com trabalhadores que realizam diretamente as
atividades, sobretudo em situacGes que ja foram identificadas como criticas: lavanderia,

cozinha, recebimento do rancho, entre outras.
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Estdo listadas a seguir, para cada ambiente do local do modulo das
acomodacdes, quais as informagdes mais relevantes para 0 mapeamento do trabalho a

bordo.

Setor de alimentacdo: cozinha, refeitdrio e paidis

1) Quais os horarios de funcionamento?
2) Como é composta a equipe (diurna e noturna)?

3) Onde esta localizada a cozinha, o refeitorio e os paidis de alimentos? Como se
dd o acesso entre esses ambientes? Existe integracdo entre eles? Existe
cruzamento de fluxos limpo versus sujo? O espaco da padaria € adequado e bem
localizado?

4) A cozinha é finalizadora ou de pré-preparo e preparo? Como chegam oS
alimentos para a cozinha (processados ou para processamento)?

5) Esses ambientes atendem ao Anexo Il da NR-30 (item 10.3 para refeitério e item
10.4 para cozinha)?

6) Quantos paidis sdo? Atendem as necessidades da plataforma?
7) Existe paiol dedicado para papéis e produtos de limpeza?

8) Quanto ao paiol de dgua onde fica? O local é abrigado? Onde e como € feita a
higienizacdo dos galGes de agua?

9) Em relacdo aos equipamentos da cozinha, eles estdo funcionando
adequadamente? Foram dimensionados adequadamente, considerando o POB
efetivo? Falta algum tipo de equipamento? Existem equipamentos obsoletos, que
poderiam ser substituidos por outros mais modernos e eficientes? Que impactos
essas condicdes trazem sobre a atividade?

10) As bancadas de preparo de alimentos na cozinha, bem como os equipamentos de
refrigeracdo e descongelamento, sdo separados por tipo (carnes vermelhas, peixe
e frango), conforme as normas da ANVISA (RDC-216) e NR-30 (Anexo 11)?
Como ¢ feito o armazenamento das proteinas: por tipo (carnes vermelhas, peixe
e frango)?

11) As bancadas e os dispositivos de higienizacdo sdo apropriados para a
manipulacdo de grandes vasilhames? Existe espaco suficiente para acomodar
todos os utensilios de cozinha?

12)Qual o posicionamento da churrasqueira? Existe acesso facil entre a
churrasqueira e a cozinha? Com que frequéncia é usada?

13) Existe banheiro dedicado para o pessoal da cozinha? E pia para higienizacdo das
maéos (cozinha e refeitorio)?
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14) Com relagdo a limpeza desses ambientes, como € feita? Qual a frequéncia?
Existe alguma dificuldade? O sistema de drenagem desses ambientes funciona?

15) H& controle de vetores (baratas e ratos) na plataforma?

16) Por onde se da o recebimento do rancho? Qual a frequéncia? O local é proximo
aos paidis? Existem dispositivos de apoio? Existe alguma dificuldade na
realizagdo dessa tarefa?

17) O espaco fisico e o layout atendem as necessidades de trabalho? Existe espaco
suficiente para a organizacdo do processo em termos de fluxo, considerando
momentos diferentes, picos e superposicdo de tarefas (armazenamento de
produtos in natura, secos, congelados e em processamento, preparacdo de
alimentos, distribuicdo e guarda de utensilios)?

18) Em especial no caso do refeitorio, o layout atende bem ao fluxo de pessoas na
entrada, servico e entrega de vasilhames usados? A reposigéo € facil ou existem
interferéncias entre o fluxo de usuérios e o do pessoal da cozinha?

19) Existem fluxos cruzados entre material limpo e sujo, entre paiol e area de
preparo, entre area interna e area externa de circulagéo dos usuarios?

20) Quanto as ambiéncias, verificar observaveis (sem medicdo). A temperatura é
agradavel? A exaustdo € boa (coifa)? A iluminacao é adequada? O nivel de ruido
permite a conversac¢ao normal?

21) Quantos lugares existem no refeitorio? Qual seu horario de funcionamento?
Algum problema especifico?

22) Houve obras recentes nesses ambientes?

23) Alguma sugestdo de melhoria?

Enfermaria

1) Qual o horario de funcionamento? Como é composta a equipe (diurna e
noturna)? Onde dorme o enfermeiro ou o técnico de enfermagem? E em
camarote de turno?

2) Quais as atividades realizadas? Qual a interface com a equipe de hotelaria e
apoio? Como se da a supervisao desses contratos?

3) Quanto a estrutura fisica, ela atende as atividades realizadas (ambientes da
enfermaria e quantidade de leitos)? Possui estrutura para o atendimento a
queimados e acidentes mais graves?

a. O espaco fisico, mobiliario e layout atendem as necessidades de
trabalho?

4) Qual a localizagdo (privilegia a proximidade com a producdo ou o heliponto)?
Tem acesso para a area externa? Existem problemas para deslocamento de
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5)

6)

7)
8)
9)

acidentados da producdo a enfermaria e/ou da enfermaria ao heliponto (posicado
relativa da enfermaria)?

Quanto as ambiéncias, verificar observaveis (sem medicdo). A temperatura é
agradavel? A exaustdo € boa? A iluminacdo é adequada? O nivel de ruido
permite a conversagdo normal?

Quais sdo os atendimentos mais frequentes? A plataforma conta com o
Programa de Doencas Crdnicas Nao Transmissiveis - Hipertensdo e Diabetes?

Como ¢ feita a comunicacdo com o médico (telefone, videoconferéncia)?
Existe alguma atividade considerada critica?

Onde fica a area de descarte de residuos ambulatoriais? Alguma sugestdo de
melhoria? Onde ficam armazenadas as bombonas da enfermaria e como € feito
seu descarte (em interface com a movimentagéo de cargas)?

10) O controle e o apontamento do estoque de medicamentos sdo auxiliados pelo

uso de algum software? Faltam medicamentos?

11) Alguma sugestéo de melhoria?

Sala dos técnicos de sequranca

1) Como é composta a equipe (diurna e noturna)? Quais as atividades realizadas?
Qual a interface com as demais equipes da plataforma?

2) Quanto a estrutura fisica e 0os equipamentos disponiveis para a equipe, eles
atendem as necessidades das atividades realizadas?

3) A localizacdo da sala dos técnicos de seguranca privilegia a proximidade com a
producdo? Tem acesso para a area externa? Existem problemas para o
deslocamento em caso de incidentes e/ou acidentes?

4) Existe alguma atividade considerada critica?

5) Alguma sugestdo de melhoria?

Lavanderia

1) Qual o horério de funcionamento? Qual a composicdo da equipe e hd quanto
tempo trabalham nessa funcéo?

2) Qual a localizacdo? A localizacdo favorece o trabalho dos taifeiros,
minimizando os deslocamentos? Existe elevador que auxilie no transporte das
roupas? O elevador esta proximo a lavanderia? Os elevadores estdo sempre
disponiveis?

3) Quais e quantos equipamentos possui? Eles estdo operacionais?
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4)

5)
6)

7)
8)
9)

A capacidade das méquinas atende ao volume de roupas usadas na plataforma?
Lavadoras e secadoras tém capacidades compativeis? Estdo todas operacionais?
Sé&o de porte adequado? Permitem separagdo conforme grau de sujidade?

a. Quando todas as maquinas estdo em funcionamento, ha algum impacto
nos camarotes ou demais ambientes do casario e/ou da plataforma?

Onde € estocada a roupa limpa? Existem pontos localizados em cada deck?

Em relacdo aos uniformes, em que horario sdo lavados e devolvidos? Esses
horérios atendem as necessidades da plataforma?

Os coletes de cor laranja sdo lavados na plataforma?
O espago fisico, o mobiliario e o layout atendem as necessidades de trabalho?

Quanto as ambiéncias, verificar observaveis (sem medicdo). A temperatura é
agradavel? A exaustdo € boa? A iluminacdo é adequada? O nivel de ruido
permite a conversacgao normal?

10) A quantidade de roupas de cama e toalhas atende a necessidade da plataforma?

Acontecem faltas? Qual a frequéncia de lavagem das roupas de cama e toalhas?

11)Quanto as roupas da enfermaria, elas sdo lavadas separadamente? Qual a

frequéncia? E as roupas da cozinha? E as roupas de uso pessoal?

12) Existe alguma atividade critica? Quais?

13) Alguma sugestao de melhoria?

Recepcdo

1)

2)
3)

Qual o horario de funcionamento? Quais as atribuices do recepcionista? Quanto
tempo trabalha nessa funcéo? Ja trabalhou nessa funcdo em outra plataforma?

Alguma atividade considerada critica? Por qué?

O espaco fisico, 0 mobiliario e o layout atendem as necessidades de trabalho? O
espaco ¢é suficiente para acomodar pessoas que embarcam e desembarcam?

4) Quanto as ambiéncias, verificar observaveis (sem medi¢cdo). A temperatura é
agradavel? A exaustdo € boa? A iluminacdo é adequada? O nivel de ruido
permite a conversacao normal?

5) Alguma sugestdo de melhoria?

Sala de réadio
1) Qual o horario de funcionamento? Alguém substitui o operador de radio em sua

auséncia (especialmente nos horarios das refeicdes)? O operador leva consigo 0s
radios de Aeronautica e Marinha quando se ausenta da sala?
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2)
3)
4)

5)

6)

Quais as principais atividades? O atendimento a telefonemas ocupa quanto do
tempo do operador de radio?

Quanto tempo trabalha nessa fungdo? J& trabalhou nessa funcdo em outra
plataforma?

O espago fisico, 0 mobiliario e o layout atendem as necessidades de trabalho?

Quanto as ambiéncias, verificar observaveis (sem medicdo). A temperatura é
agradavel? A exaustdo € boa? A iluminacdo é adequada? O nivel de ruido
permite a conversagao normal?

Alguma atividade considerada critica? Por qué? Alguma sugestao de melhoria?

Sala de Telecomunicacdes

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Qual o horario de funcionamento?

Quais equipamentos a sala de telecomunicagdes possui? Quais atividades séo
realizadas?

A plataforma é central ou satélite para a Bacia? O que isso muda nas operacgdes
do dia a dia?

Quais séo as atribuicoes do técnico de telecomunicacdes (INTERCOM, Circuito
de Camera e TV, radios portareis, entre outros)?

O espaco fisico, o0 mobiliario e o layout atendem as necessidades de trabalho?
Existe separacdo entre os espacos (equipamentos, estacdo de trabalho)? Onde
ficam alocados os bastidores da sala de telecomunicacdes?

Existe um local para as pecas de reposicao (estoque)? Onde se localiza?

Quanto as ambiéncias, verificar observaveis (sem medicdo). A temperatura é
agradavel? A exaustdo € boa? A iluminacdo é adequada? O nivel de ruido
permite a conversacao normal?

Alguma atividade considerada critica? Por qué? Alguma sugestdo de melhoria?

Questdes gerais sobre o casario

1)

2)

Existem banheiros coletivos (masculino e feminino)? Eles atendem as
exigéncias da NR-30, Anexo Il (item 10.2)? Onde estéo localizados? E na planta
de processos, existem banheiros (considerar contéineres, banheiros quimicos e,
especialmente, banheiros femininos)?

Quantos sdo e como estdo divididos os taifeiros (por deck)? Quais sdo 0s
aspectos positivos e negativos relacionados ao trabalho de limpeza dos
diferentes andares, camarotes e banheiros?
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3) Existem pontos de lanche? Onde s&o? Eles atendem & RDC-216 e a
regulamentacdo interna da empresa quanto a disponibilizacdo de alimentos e as
condicdes se higiene?

4) Quanto as areas recreativas (academia, sala de TV, internet e outras)?

a. Onde ficam localizadas as &reas recreativas (academia, sala de TV,
internet e outras)?

i. Existem espagos multiuso? Os espagos sdo efetivamente
usufruidos?

b. H& quantos computadores na sala de internet recreativa? Quantos sao
destinados aos trabalhadores terceirizados e quanto sdo para 0s proprios?
Sé&o suficientes? Os equipamentos estdo operacionais?

c. A academia é bem equipada? Os equipamentos estdo operacionais? A
regra de utilizagdo da academia mediante apresentacdo de atestado
médico e atendida?

i. Ha demanda por personal trainer na plataforma?

5) Quantos telefones publicos existem na plataforma? Como é a politica de
ligacGes (duracao permitida, preco, entre outros)?

6) Existe “fumédromo” na plataforma? Esta localizado em uma area segura e, ao
mesmo tempo, que ndo seja um corredor de passagem? E abrigado da chuva?

7) O sistema de refrigeracdo e exaustdo atende as necessidades dos usuarios?

Camarotes

1) Os camarotes e seus respectivos banheiros atendem as exigéncias da NR-30,
Anexo |1 (itens 10.5 e 10.2, respectivamente)?

2) Quantos camarotes sdo e quantos leitos ha em cada um? H& camarotes
femininos? Os camarotes possuem banheiros (tipo suite)? Quantos?

3) Qual a frequéncia de limpeza dos camarotes?
4) Existem armarios de apoio para materiais de limpeza, toalhas e roupas de cama?
5) Existe algum camarote considerado critico? Por qué?

6) O espaco fisico, o mobiliario (beliches e colchdes) e o layout atendem as
necessidades de repouso?

7) Quanto as ambiéncias, verificar observaveis (sem medicdo). A temperatura é
agradavel? A exaustdo € boa? A iluminacdo € adequada? O nivel de ruido
permite a conversacao normal?
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Anexo 03 — Roteiro para tecer as histérias das plataformas offshore

Pontos de verificacdo do funcionamento, das caracteristicas e das condices gerais
das instalactes da plataforma: principais informacoes a serem levantadas junto a
lideranca em terra e a bordo

1) Qual o ano de construcao e/ou langcamento da plataforma?
2) Quanto a construgdo da unidade:
a. Para as plataformas fixas:

i. Ha equipamentos e/ou subsistemas originais da unidade? Em
caso positivo, tem sido feita uma modernizagdo nos mesmos?
Quais o0s principais motivadores e focos dessas agOes
(equipamentos criticos, por exemplo)?

b. Para as plataformas FPSOs e SS:

i. A plataforma foi convertida? Qual o ano e o tipo de conversao
realizada'®? Quais equipamentos efou subsistemas foram
mantidos na unidade?

3) Quanto aos equipamentos e/ou subsistemas mantidos e/ou originais da unidade
(fixa, FPSO e SS):

a. Eles estdo operacionais e em operacdo ou tornaram-se obsoletos?
Geralmente, apresentam muitas falhas?

b. Como se da a manutencdo desses equipamentos e/ou sistemas
atualmente? Ha algum projeto de modernizacdo desses equipamentos?

4) Quando se deu o inicio da operacgdo da plataforma?

a. Inicialmente, havia a previsdo de quantos pogos em operacao? Quantos
estdo operando, atualmente? Quando foi o pico de producdo e quais
indices foram alcancados?

5) Quanto a producdo de 6leo e gas:

a. Qual a frequéncia de offloadings (transferéncia de dleo para navio
aliviador)?

b. Os pocos ligados a plataforma sdo surgentes? Qual a taxa de recuperacéo
de petréleo?

c. Qual a capacidade e a producdo diaria de 6leo (em bpd) e de gas (em
Nm?/dia)? Qual a capacidade e o tratamento de 6leo (em bpd)?

1%Exemplos: P-o. foi convertida de flotel em SS; P-A de sonda de perfuracio em SS; as FPSOs de navios
em plataformas.
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6) Qual a capacidade inicialmente projetada de POB? Qual o POB atual? Qual foi o
maximo atingido, em que épocas e por qué? Se for o caso, por que e como se
conseguiu reduzir o POB?

7) Qual o posicionamento da plataforma na malha de escoamento de Gleo e gas da
Bacia de Campos? Ela é uma planta de producdo e/ou processamento? O que a
diferencia das demais unidades? Quais eventos a singularizam?

8) Como estdo as condi¢es de manutencéo da integridade da plataforma?

a. Quando foi a Gltima parada programada de producdo? Quanto tempo
durou? Quais intervencdes de manutencdo de grande porte foram
realizadas? Qual seu percentual de cumprimento de escopo?

i. A proxima parada programada de producdo estd prevista para
quando? Seréa feita alguma obra por oportunidade? Quais sdo as
prioridades, do ponto de vista da gestdo da plataforma? Existe
alguma prioridade que ndo sera atendida? Em caso positivo, por
qué?

b. Esta havendo interven¢do com UMS acoplada?

i. Em caso positivo, ha quanto tempo e até quando ficara acoplada?
Qual o escopo da UMS? Existem SEPs (Solicitacdes de Estudo
de Projeto) para a unidade?

ii. Em caso negativo, ha previsdo de intervencdo com a campanha
de UMS? Para quando e por quanto tempo ela permanecera na
unidade? Qual o escopo previsto?

9) Qual a viabilidade econdmica projetada inicialmente para a plataforma? Qual a
sua estimativa futura de operacao?

10) Recentemente, houve alguma auditoria (interna ou externa)?

a. Em caso positivo, quais foram as recomendacdes geradas? Ha previsao
de atendimento dessas recomendac6es? Qual a avaliacdo interna sobre o
resultado da auditoria?

11) Problemas nos principais sistemas das plataformas foram mencionados em
algumas unidades. Quais sdo as condi¢des operacionalis e estruturais:

a. Do sistema de drenagem aberta? E do sistema de drenagem fechada?

b. Do sistema de VAC? A refrigeracdo esta balanceada pela unidade? Ha
problemas nos dutos, nos dumpers e/ou nos compressores do VAC?

c. Do sistema de geracdo de vapor (para FPSOs, as caldeiras)?
d. Dos sensores e automatismos da unidade?

e. Dos guindastes?
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f. Do casario (cozinha, refeitorio, enfermaria, camarotes, escritdrios, areas
de recreacdo e lazer — quadra, internet recreativa, academia, entre
outras)?

g. Do deck de mergulho?

h. Como se da a alocacdo dos materiais na area de cargas da plataforma?
Onde ficam sdo os decks e as areas de cargas? Ha& ocupac¢do da quadra
como ponto de estocagem de materiais? H& materiais ocupando areas de
circulagio?

12) Atualmente, quais séo as principais frentes de trabalho (obras) a bordo?

13)Quanto a integracdo operacional offshore-onshore, quais sdo as medidas
tomadas (reunides, treinamentos, entre outras) para a diminui¢do das lacunas
existentes entre as diversas fun¢Ges onshore e offshore (suprimentos, logistica,
programacéo de embarque, liberacdo de PTs, entre outras)?

14) Em algumas plataformas as equipes tém desenvolvido melhorias com o passar
dos anos (como o acesso as valvulas, a utilizagdo de FRP, de andaimes de
aluminio e do quikdeck, entre outros). Ha algum exemplo de situacdo critica
e/ou inadequada que tenha sido recuperada na plataforma?

209



Anexo 04 — Matriz dos tipos de notas e ordens de manutengao

ORDEM
NOTA
TIPO DE ATIVIDADE
©
2 S
(] ~ = =
< s | g S| g 2|t =
= = | 5 < | 8 > a | > @)
= 1038 O - o D o o 2 Tolal ]S a IS e)
x ©] w O Z |2l al=s|3|ez o | = ; n | @
MANUTENCAO Z | az < s | E s | 8| sS| | S|E| | S| <
W w = Clg |8 | Q| €|o|88| | Z|8|s|5|¢? 74
0|82 & Slg| |28 |35|U3|5|8|=|&8|0]|8 G
o ®) Olg|lg|gs || QR|en|=|2| 5|0 a
O | FuW s 5| 5 S | ® S| | & | =
o = m S| 5 =g |© | S w
~ = - > | = B | @ g | s 2
© £|= 5|3 o
=
Z01|Z02|Z03|Z04|Zz06| 207 | Z11 |Z13|Z719|Z26|Z27|Z99
Manutencdo para eliminagéo de falha ZF 6 Operacdo X Manutencéo
Manutencéo para eliminacdo de defeito ZF 5 Operacéo X Manutencédo
Inspe¢do ndo programada ZIl 4 Operacdo X Inspecdo
Manutencéo oriunda de recomendacéo de Planejador x
preditiva s 2 Operacdo X Manutengao
Estudos técnicos e lista técnica ZE 2 Planejador integrante X Prestador
Inspec¢éo termogréfica e vibragéo fora do . .
plano preditivo ZE 3 Planejador integrante X Prestador
Servico oriundo de coleta de éleo e/ou .
vibrac#o para andlise ZS 3 Planejador X Prestador
Servico oriundo de uma nota ZF de falha
direcionado para outro grupo de ZS 6 Planejador X | Prestador
planejamento
Servico oriundo de uma nota ZF de defeito
direcionado para outro grupo de ZS 5 Planejador X | Prestador
planejamento
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NOTA ORDEM

TIPO DE ATIVIDADE

I
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o ~ = >
< s g gl 8| g z
< o = £|3 S|E |3 513 z
[ < ©) s | s | ®| || 2|52 8|3 & =
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MANUTENCAO = azZ < = = S | & | s8S| Q| S|E| | 2T <
o ag O S|8l5|5|8|3/43|5|28|<|8|°]|3 G
O | Fu s “5 8|S g Tl x| 2| a2 i s
= & 5|8 s|g |° £ g 5
= < ) S| s 3| & S | 3 )
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701|202 | 203|204 |Z206|Zz07| Z11 |Z13|Z19|Z26|Z227|Z99

Servico oriundo de plano de preventiva
direcionado para outro grupo de ZS 3 Planejador X | Prestador
planejamento

Calibrar instrumentos fora do plano

preventivo - ICC ou TAG restrito = 5 Operagao 2 Manutengao

Reparar instrumentos ICC ou TAG restrito | ZF 6 Operacéo X Manutencédo
x . Planejador

Inspecéo para PSV fora do plano preventivo ZIl 4 Operacio X Prestador

Servicos de manutencdo para PCM on e x

offshore ZS | lou2 Operagéo X Prestador

Solicitar restauracdo de material para a 75 5 Planejador integrante X Prestador

oficina de manutencéo

Servico oriundo de plano de preventiva,
quando se constatar a necessidade de ZF 5 Planejador X Manutencéo
eliminacdo de defeito

Instalacéo e/ou desinstalacdo de x x
equipamentos ZS | lou2 Operagéo X Manutencéo

Recomendac6es de inspec¢éo ; Tec. Inspecéo Manutencéo/PCM

Fonte: A autora (2014), com base em entrevista realizada com as equipes de planejamento da manutencdo em terra
Quadro 3 - Matriz dos tipos de nota de manuten¢éo
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Exemplos:

ORDEM
NOTA
TIPO DE ATIVIDADE
o s
2 = - 2
< g2 &g S | & L
< o = = |3 Sl |3 £ o 2
sl S S s 8|28 2|2|Es|d|8|8g|" § 5
MANUTENGAO 2|82 S |2|E|s|9 |8 2|88 8| €|=2|a|8|8 <
w| oy z ElS|g |8 | |2 |RS| €| 3|_S|S|3|2 E
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T | E m |5 Slg |°© g |8 m
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701|702 | 203|204 |206|207| Z11 |Z13|Z19| Z26 |Z27|Z99
. s Planejador x
Servicos executados em luminaria de uso geral ZS | lou?2 Operacio X X Manutengéo
Servicos para eliminar falha em luminéria de seguranca ou Planejador x
normativa (TAG restrito) 2 e Operacédo 2 Manutengao
Servicos para eliminar defeito em luminaria de seguranca ou Planejador x
normativa (TAG restrito) 2 2 Operacédo 2 Manutencao
Troca de dleo oriunda de recomendagdo de preditiva ZF 5 Planejador X Manutencéo
Vazamento em selo mecénico, acima do valor permitido (falha) ZF 6 Operacdo | X Manutencéo
Vazamento em selo mecénico, abaixo do valor permitido (defeito) ZF 5 Operagdo X Manutencéo
Lr;tgrr:ggao para eliminar ruido anormal observado na bomba em ZE 5 Operacio X Manutencio
Limpeza de filtro fora do plano preventivo ZF 5 Operagdo X Manutencéo
Instalagdo e/ou desinstalagdo de motor, ventilador, luminariae PSV | ZS | 1ou2 | Operagio X Manutengéo
. . Planejador x
Servigos de delineamento ZS 2 Operacio X Integracéo
Reparar falha em botoeira ou motor de arranque ZF 6 Operagéo | X Manutengéo

Fonte: A autora (2014), com base em entrevista realizada com as equipes de planejamento da manutencdo em terra
Quadro 4 — Exemplos da matriz dos tipos de nota de manutencédo
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Descricdo dos tipos de intervencao:

TIPO DE _ DESCRICAO DO TIPO DE

INTERVENCAO INTERVENCAO
1 Condicionamento, limpeza, arrumagao, preservacao, pintura ou desinstalacio
2 Melhorias, modificaces, testes, colocagdo em operacdo, instalagdo ou regulagem
3 Manutencdo preventiva, manutencdo preditiva ou inspe¢do planejada
4 Manutenc¢do por oportunidade ou inspe¢ao ndo programada
5 Intervencdo para eliminacgdo de defeito
6 Intervencdo para eliminacdo de falha

Fonte: A autora (2014), com base em entrevista realizada com as equipes de planejamento da manutencdo em terra
Quadro 5 - Tipos de intervengdo

Ordem gerada por tipo de atividade:

TIPO DE ATIVIDADE

ZMO01 - Ordem
de Manutencéo
ZMO03 - Ordem
de Estudos
Técnicos
ZMO04 - Ordem
de Restauracéo
ZMO05 - Ordem
de Inspecéo
ZMO08 - Ordem
de Calibragdo

Z01 | Corretiva

Z02 | Manutencdo Preventiva

Z03 | Manutencéo Preditiva

Z04 | Manutencdo Evolutiva

Z05 | Fabricacdo

Z06 | Retrabalho

Z07 | Instalagdo/Desinstalacéo

Z08 | Inspecdo Inicial

Z09 | Inspecdo Programada

Z10 | Inspe¢do Extraordinaria/Oportunidade
Z11 | Inspecdo Extraordinéria/Solicitada
Z13 | Calibragdo de PSV

Z14 | Sinistro

Z15 | Investimento

Z16 | Parada Programada

Z17 | Parada N&o Programada

Z18 | Manutengdo Detectiva

Z24 | Restauragao X
Z25 | Beneficiamento X
Z26 | Intervencdo a partir de preditiva/preventiva
Z27 | Servigos Gerais - Preventiva

Z30 | Inspecdo externa periddica

Z31 | Inspecdo interna periddica

Z32 | Inspecdo externa/interna periddica

Z33 | Teste hidrostético

Z99 | Outros X X X X X

Fonte: A autora (2014), com base em entrevista realizada com as equipes de planejamento da manutencdo em terra
Quadro 6 — Ordem gerada por tipo de atividade

X

XXX | X

XXX |[X [ X

X
X

XXX XXX | X

X

XX XXX XX [ XX

XX | XX
XXX | X

XX XXX

X

X | X
X | X

XX XX
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Anexo 05 — Caracteristicas gerais de P-a

Caracteristicas gerais el
P-a (Alfa)
Tipo de plataforma SS
Porte Complexo
Localizagdo do campo 93 km (quilémetros) da costa
Lamina d"agua (profundidade) 600 m
Ano de construcdo/lancamento 1983
A unidade A_no de conversdo (quando converti_da) 1992
Tipo de conversdo (quando convertida) | Flotel em SS
Ano de inicio da operacao 1992
Viabilidade econdbmica projetada 05 anos (até 1997)
Estimativa de operacao Até 2036
NUmero de pogos produtores 08 pocos (com capacidade para receber mais 02 pogos)
Capacidade de produgéo de dleo (bpd) 60.000
Producao diaria de 6leo atual (bpd) 39.400
Capacidade de tratamento de 6leo (bpd) | Néo realiza o tratamento de 6leo
Tratamento diario de 6leo atual (bpd) Na&o realiza o tratamento de 6leo
Producéo Eﬁr%?%?a%de de produgdo de gas 1.000.000
Producédo diaria de gas atual (Nm?/dia) | 600.000
N° de trens de producéo 02
N° de trens de tratamento Né&o dispde
Parada programada de producéo Aproximadamente a cada 03 anos
Sala de controle Local
Manutencdo | Estratégia para integridade N&o ha informacéo
Sistema principal de geracdo de energia 06 motp geradores, totalizando 14 MW (03 em
operacdo, 02 em stand by e 01 em manutencao)
Sistemas de Sistema de geracéo de energia de 02 Diesel Geradores de Emergéncia de 310 KW e 300
geracéo emergéncia KW
Sistema de geracéo de vapor Né&o dispde
Sistema de processamento de gas 03 turbocompressores e 02 motocompressores
POB atual (na data do embarque) 221
POB méaximo previsto 252
Embarcacdo | Capacidade de salvatagem 252
e —— Amarracao do tipo Taut Leg Mooring™°, com 12 linhas
de ancoragem do tipo STEVPRIS
(I;/Iowmentagao Guindastes 02
e cargas

Fonte: A autora (2014), com base em relatérios entregues a empresa
Quadro 7 - Caracteristicas gerais de P-a

19¢ ym sistema de amarracdo que pode ser utilizado em &guas rasas e profundas, e utiliza &ncoras de
modelo STEVPRIS para fixar a unidade ao leito marinho.
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Anexo 06 — Caracteristicas gerais de P-y

- . 1°ciclo
Caracteristicas gerais S ()
Tipo de plataforma FPSO
Porte Complexo

Localizagdo do campo 179 km da costa
Lamina d"agua (profundidade) 780 m
Ano de construcdo/lan¢camento 1978

A unidade A_no de conversdo (quando convertida) 1995_3
Tipo de conversdo (quando convertida) | Navio em FPSO
Ano de inicio da operagao 1998
Viabilidade econdbmica projetada 20 anos
Estimativa de operacéo Néo ha informacéo
NUmero de pogos produtores 06 pocos
Capacidade de producéo de 6leo (bpd) 60.000
Producéo diaria de 6leo atual (bpd) 14.800
Capacidade de tratamento de 6leo (bpd) | Néo realiza o tratamento de 6leo
Tratamento diario de 6leo atual (bpd) Na&o realiza o tratamento de 6leo

Producéo Eﬁr%?%?a%de CB PRl CDEES 2.000.000

Producédo diaria de gas atual (Nm?3/dia) | 272.000
N° de trens de producéo 02
N° de trens de tratamento Né&o dispde
Parada programada de producéo Ultima: 2011
Sala de controle Local

Manutencédo | Estratégia para integridade UMS Acoplada

02 turbogeradores a vapor de 1,8 MW cada e a geragdo
Sistema principal de geragio de energia auxiliar ¢ compo_sta por 02 Diesel Geradores de 2,3 MW
cada e, temporariamente, um motogerador auténomo a
Sistemas de diesel de 960 kW
SRS Sistema de geracdo de energia de 01 Diesel Gerador de Emergéncia de 870 kW

emergéncia
Sistema de geracéo de vapor 02 caldeiras (apenas uma operacional)
Sistema de processamento de gas 02 turbocompressores
POB atual (na data do embarque) 197

Embarcagso POB méaximo previsto 200
Capacidade de salvatagem 200
Sistema de ancoragem/posicionamento | Tipo turret'’®, com 08 linhas de amarracio

Movimentacao
de cargas

Guindastes

03 (estando 02 operacionais)

Fonte: A autora (2014), com base em relatérios entregues a empresa

Quadro 8 - Caracteristicas gerais de P-y

1OEsquema de ancoragem que permite que o navio gire e se mantenha alinhado as forcas do vento e da
maré. Consiste em uma estrutura, do tipo tubuldo, com rolamentos, presa ao fundo do mar por um sistema
de cabos e amarras. O turret é localizado na proa do navio, aonde chegam as linhas dos pog¢os, oleodutos
e gasoduto.
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Anexo 07 — Caracteristicas gerais de P-0

Caracteristicas gerais Laclclo
P-0 (Teta)
Tipo de plataforma FPSO
Porte Complexo
Localiza¢cdo do campo 92 km da costa
Lamina d"agua (profundidade) 160 m
Ano de construgdo/langamento 1974
. Ano de conversdo (quando convertida) 1997
Aunidade  [Tin, de conversdo (quando convertida) Navio em FPSO
Ano de inicio da operagéo 1997
Viabilidade econdmica projetada 20 a 25 anos
Estimativa de operacéo Néo ha informacéo
NuUmero de pocos produtores N4o produz 6leo
Capacidade de producéo de 6leo (bpd) Néo produz 6leo
Producéo diaria de éleo atual (bpd) Néo produz 6leo
Capacidade de tratamento de 6leo (bpd) 98.796
Tratamento diario de 6leo atual (bpd) 65.749
Producéo Capacidade de producéo de gas (Nm3/dia) | N&o produz gas
Producéo diaria de gas atual (Nm?/dia) N&o produz gas
N° de trens de producéo Né&o dispde
N° de trens de tratamento 02
Parada programada de producéo Proxima: 2013
Sala de controle Local
Manutencdo [ Estratégia para integridade UMS Prevista
Sistema principal de geragio de energia 02 turbogeradorgs avapor de 1.800 kW cada e 01
motogerador auxiliar de 1.500 kW
Sistemas de Sistema de geragao de energia de 01 Diesel Gerador de Emergéncia de 370 kW
geracao emergencia
Sistema de geracéo de vapor 02 caldeiras (apenas uma operacional)
Sistema de processamento de gas Né&o dispde
POB atual (na data do embarque) 165
Embarcagio POB n_1é1ximo previsto 190
Capacidade de salvatagem 230

Sistema de ancoragem/posicionamento

Tipo turret, com 08 linhas de amarrac¢éo

Movimentagéo
de cargas

Guindastes

03

Fonte: A autora (2014), com base em relatorios entregues & empresa e informaces obtidas a bordo

Quadro 9 — Caracteristicas gerais de P-0
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Anexo 08 — Caracteristicas gerais de P-p

- . 2° ciclo
Caracteristicas gerais P-x (Mi)
Tipo de plataforma FPSO
Porte Complexo
Localizagdo do campo 187 km da costa
Lamina d"agua (profundidade) 320m
Ano de construcdo/langamento 1978
A unidade Ano de conversdo (quando convertida) 1997
Tipo de conversdo (quando convertida) Navio em FPSO
Ano de inicio da operagao 1998
Viabilidade econdbmica projetada Néo ha informacéo
Estimativa de operacéo Néo ha informacéo
NUmero de pogos produtores 29 (estando 22 em operagao)
Capacidade de producéo de 6leo (bpd) 200.000
Producéo diaria de éleo atual (bpd) 38.104
Capacidade de tratamento de 6leo (bpd) | Nao realiza o tratamento de 6leo
Tratamento diario de 6leo atual (bpd) Na4o realiza o tratamento de 6leo
Producéo Capacidade de producéo de gas (Nm?3/dia) | 3.000.000
Producédo diaria de gas atual (Nm3/dia) 677.000
N° de trens de producéo 02
N° de trens de tratamento N&o dispde
Parada programada de producéo Proxima: 2013
Sala de controle Local
Manutencdo | Estratégia para integridade UMS Acoplada
Sistema principal de geracio de energia 32 turbogeradores de 03 MW e 04 geradores auxiliar a diesel
e 900 kw
Slstema§ i S'Stemf’l d? geragao de energia de 01 Diesel Gerador de Emergéncia de 600 kW
geracéo emergéncia
Sistema de geracéo de vapor 02 caldeiras (ambas inoperantes para manuten¢ao)
Sistema de processamento de gas 03 turbocompressores
POB atual (na data do embarque) 204
Embarcago POB méaximo previsto 230
Capacidade de salvatagem 230
Sistema de ancoragem/posicionamento Tipo turret, com 08 linhas de amarrac¢éo
Movimentagéo .
Guindastes 04

de cargas

Fonte: A autora (2014), com base em relatorios entregues & empresa e informaces obtidas a bordo
Quadro 10 — Caracteristicas gerais de P-p.
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Anexo 09 — Caracteristicas gerais de P-p

- . 1°ciclo
Caracteristicas gerais P-p (Beta)
Tipo de plataforma Fixa
Porte Simples
Localizagdo do campo 56 km da costa
Lamina d agua (profundidade) 86 m
Ano de construcdo/lancamento 1988
. Ano de conversdo (quando convertida) N&o houve conversdo
A unidade : = : < <
Tipo de conversdo (quando convertida) | Ndo houve conversdo
Ano de inicio da operagao 1988
Viabilidade econdmica projetada 15 anos
Estimativa de operacao Néo ha informacéo
NGmero de pogos produtores 35 pogos (havendo 09 parados, aguardando a intervencéo
a sonda)
Capacidade de produgéo de dleo (bpd) 35.922
Producao diaria de 6leo atual (bpd) 8.422
Capacidade de tratamento de 6leo (bpd) | Néo realiza o tratamento de 6leo
Tratamento diario de 6leo atual (bpd) Na&o realiza o tratamento de 6leo
Produgéo Capacidade de producdo de gas 64.000
(Nmd/dia)
Producédo didria de gas atual (Nm?3/dia) | 48.380
N° de trens de producéo 02
N° de trens de tratamento Né&o dispde
Parada programada de producéo Aproximadamente a cada 02 anos
Sala de controle Remota
Manutencédo | Estratégia para integridade N&o ha informacéo
Sistema principal de geracéo de energia | Ndo dispde. Sua energia é gerada em P-nt
; Sistema de geracao de energia de 01 motogerador de emergéncia
Slstema§ de emergénciag ¢ ’ com potgncia de 1.250 kg/A
geragao -
Sistema de geracéo de vapor N&o dispde
Sistema de processamento de gas Né&o dispde
POB atual (na data do embarque) 133
Embarcagso POB méaximo previsto 135
Capacidade de salvatagem 200
Sistema de ancoragem/posicionamento Né&o dispde
(l;/éog/;rrrézr;tagao Guindastes 03

Fonte: A autora (2014), com base em relatérios entregues a empresa
Quadro 11 - Caracteristicas gerais de P-p
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Anexo 10 — Caracteristicas gerais de P-8

Caracteristicas gerais Laiel
P-06 (Delta)
Tipo de plataforma SS
Porte Complexo
Localiza¢cdo do campo 83 km da costa
Lamina d"agua (profundidade) 120 m
Ano de construcdo/lancamento 1966
Ano de conversdo (quando convertida) 2000
A unidade . ~ . Submersivel de exploracdo para SS de tratamento de 6leo e
Tipo de conversdo (quando convertida) Agua
Ano de inicio da operagéo 2002
Viabilidade econdbmica projetada Néo ha informacéo
Estimativa de operacéo Néo ha informacéo
NUmero de pogos produtores Néo produz 6leo
Capacidade de producéo de 6leo (bpd) Néo produz 6leo
Producéo diaria de éleo atual (bpd) Néo produz 6leo
Capacidade de tratamento de 6leo (bpd) |100.639
Tratamento diario de 6leo atual (bpd) 50.320
Capacidade de producéo de gas (Nm3/dia) | Ndo produz gas
Produgéo Producédo diaria de gas atual (Nm3/dia) Néo produz gas
N° de trens de producéo N&o dispde
N° de trens de tratamento 02
Ultima: 2011
Parada programada de producéo Proxima: 2012 (para a troca de um vaso de pressao e um
permutador de calor)
Sala de controle Local
Manutencdo | Estratégia para integridade UMS Prevista
Sistema principal de geracdo de energia | 04 motogerador a diesel de 02 MW cada
. Slstem:a d? geragao de energia de 01 Diesel Gerador de Emergéncia de 550 kW
Sistemas de | emergéncia
geracéo Sistema de geracéo de vapor Né&o dispde
. . A planta de processamento de gas esta fora de operacao e
Sistema de processamento de gas desativada
POB atual (na data do embarque) 105
Embarcago POB méaximo previsto 100
Capacidade de salvatagem 120
Sistema de ancoragem/posicionamento 09 linhas de amarracéo
Movimentacdo Guindastes 03
de cargas

Fonte: A autora (2014), com base em relatérios entregues a empresa
Quadro 12 — Caracteristicas gerais de P-8
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Anexo 11 — Caracteristicas gerais de P-A

- . 2° ciclo
Caracteristicas gerais P-% (Lambda)
Tipo de plataforma SS
Porte Complexo
Localizagdo do campo 98,2 km da costa
Lamina d"agua (profundidade) 533 m
Ano de construcdo/lancamento 1975

Ano de conversdo (quando convertida) 1997

AUITEEEE Tipo de conversdo (quando convertida) Sonda de perfuragcdo em SS
Ano de inicio da operagao 1998
Viabilidade econdbmica projetada 12 anos
Estimativa de operacéo Néo ha informacéo
NGmero de pogos produtores 2(7) S:)éggz Iperfurados e 04 em producdo, sendo 01 pertencente
Capacidade de producéo de 6leo (bpd) 48.000
Producao diaria de 6leo atual (bpd) 15.096
Capacidade de tratamento de 6leo (bpd) | Nao realiza o tratamento de 6leo
Tratamento diario de 6leo atual (bpd) Na&o realiza o tratamento de 6leo

Producgo Capacidade de producéo de gas (Nm?3/dia) | 1.500.000
Producéo diaria de gas atual (Nm?/dia) 750.000

N° de trens de producéo 02
N° de trens de tratamento Néo dispde
Parada programada de producéo N&o ha informacéo
Sala de controle Remota
Manutencdo | Estratégia para integridade Docagem prevista para julho de 2013

03 motogeradores com a capacidade de 2.500 kW (sendo 01
Sistema principal de geracdo de energia | de stand by) e 01 de 1.500 kW, além do gerador auxiliar
alugado de 95 kW

Sistemas de : = 7
geragéo Srlzteirggng?ageragao CBEMBERCE 01 Diesel Gerador de Emergéncia de 650 kW
Sistema de geracéo de vapor Né&o dispde
Sistema de processamento de gas 02 turbocompressores
POB atual (na data do embarque) 150
POB méaximo previsto 156, porém hoje limitado a150 vagas de salvatagem
Embarcacdo | Capacidade de salvatagem 150

Amarracdo do tipo Taut Leg Mooring, com 12 linhas de

Sistema de ancoragem/posicionamento ancoragem do tipo STEVPRIS

Movimentagéo

Guindastes 02
de cargas

Fonte: A autora (2014), com base em relatorios entregues & empresa e informaces obtidas a bordo
Quadro 13 — Caracteristicas gerais de P-A
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Anexo 12 — Caracteristicas gerais de P-w

Caracteristicas gerais Leclcle
P-w (Omega)
Tipo de plataforma Fixa
Porte Médio
Localiza¢cdo do campo 76 km da costa
Lamina d"agua (profundidade) 143 m
Ano de construcdo/lan¢camento 1983
. Ano de conversdo (quando convertida) N&o houve conversdo
A unidade - = - = =
Tipo de conversdo (quando convertida) N&o houve conversdo
Ano de inicio da operagao 1983
Viabilidade econdbmica projetada 25 anos
Estimativa de operacdo Até 2027
Numero de pocos produtores N4o h4 informacio
Capacidade de producéo de 6leo (bpd) 18.436
Producédo diaria de éleo atual (bpd) 15.096
Capacidade de tratamento de 6leo (bpd) | Ndo realiza o tratamento de 6leo
Tratamento diario de 6leo atual (bpd) N4o realiza o tratamento de 6leo
y Capacidade de producéo de gas (Nm?3/dia) | 2.000.000
Producao Producdo diaria de gas atual (Nm3/dia) 140.000
N° de trens de producdo 02
N° de trens de tratamento N&o dispde
~ Ultima: 2011 (12 dias)
Parada programada de producéo Préxima: 2014 (12 dias)
Sala de controle Remota
Manutencéo Estratégia para integridade UMS Acoplada
Sistema principal de geragio de energia 03 turbogeradores com capacidade de 4,5
MW cada
. . Sistema de geracéo de energia de 01 Diesel Gerador de Emergéncia de 848
Sistemas de geracao emergéncia KW
Sistema de geracéo de vapor Né&o dispde
Sistema de processamento de gas 02 turbocompressores
POB atual (na data do embarque) 179
Embarcago POB méximo previsto 206
Capacidade de salvatagem 270
Sistema de ancoragem/posicionamento N&o dispde
Movimentacgao de cargas | Guindastes 04

Fonte: A autora (2014), com base em relatérios entregues a empresa
Quadro 14 — Caracteristicas gerais de P-o
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