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Resumo da Dissertacdo apresentado a COPPE/UFRJ como parte dos requisitos

necessdarios para a obtencao do grau de Mestre em Ciéncias (M.Sc.)
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ERGONOMICAS

Raphael Pacheco da Rocha

Junho / 2011

Orientador: Mario Cesar Rodriguez Vidal
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A norma regulamentadora de N° 17, relacionada diretamente a ergonomia, diz
que para realizacdo de uma avaliacdo das condi¢des de trabalho cabe ao empregador a
realizacdo de uma Andlise Ergondmica do Trabalho, devendo esta, conter como
parametro minino a abordagem das condi¢des de trabalho. No ambito da iniciativa
privada, detecta-se um movimento generalizado das organizagdes no sentido de se
adequarem aos ditames da norma, estando tal movimento fortemente mediado pelas
acoes de fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego. Contudo, os dados do
Anuario Estatistico da Previdéncia Social 2008, demonstram um crescimento do
indicador acidente de trabalho, fato este que em parte pode estar relacionado a
desconformidades relativas a NR-17. Se tomarmos como referéncia as organizagdes
publicas, estaremos entio diante de um quadro de grande gravidade uma vez que, estas
ndo sdo alvo de fiscalizacdo do MTE. O Governo Federal atentando para este fato criou
no ano de 2009 o Subsistema Integrado de Atengdo a Sadde do Trabalhador Publico
Federal (SIASS). Em 2010 foi celebrado Convénio com GENTE/COPPE, com objetivo
de desenvolver um plano de acdo que contemplasse o grande nimero de organizacdes
publicas existentes com suas multiplas e diversificadas situacdes de trabalho. Este
estudo propde entdo o desenvolvimento de um sistema informatizado que permita ao
praticante de ergonomia o atendimento das condicdes de trabalho, tal como exigidas na

NR-17.



Abstract of Dissertation presented to COPPE/UFRIJ as a partial fulfillment of the

requirements for the degree of Master of Science (M.Sc.)

DEVELOPMENT OF COMPUTERIZED SYSTEM ERGONOMIC SUPPORT
ACTIONS

Raphael Pacheco da Rocha

June /2011

Advisor: Mario Cesar Rodriguez Vidal

Program: Industrial Engineering

The regulatory norm of N°17, directly related to ergonomics, says that for an
evaluation of working conditions rests with the employer to carry out an ergonomic
work analysis, which shall contain as a parameter of male gender approach to working
conditions. Within the private sector, there has been a general movement of
organizations in order to conform to the dictates of the norm, being such a move
strongly mediated by the actions of supervision of the Ministry of Labor and
Employment. However, data from the Statistical Yearbook of Social Security 2008,
demonstrating a growth indicator of work-related accident, a fact which may partly be
related to discontinuities on the NR-17. If we take as reference the public organizations,
then we are faced with a framework of great gravity since these are not subject to
review by the MTE. The federal government paying attention to this fact created in
2009 Subsystem Integrated Health Care Workers Federal Public (SIASS). Agreement
was concluded in 2010 with GENTE/COPPE, aiming to develop an action plan that
encompassed the large number of existing public organizations with their multiple and
diverse work situations. This study then proposes the development of a computerized
system that allows the practitioner to the care of ergonomic working conditions, as

required by NR-17.
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Apresentacao

Esta dissertagcdo trata do desenvolvimento de um suporte informatizado para o
mapeamento de demandas em Ergonomia. Desenvolvida a luz das experiéncias do
GENTE/COPPE na pratica da Ergonomia, mais especialmente dentro do segmento da
apreciacdo ergondmica, se dirige a um grupo bem definido de usudrios, os praticantes
profissionais de Ergonomia. Ela tem como ambic@o ampliar este universo hoje limitado
a profissionais de elevada expertise. O uso de uma ferramenta informatizada para
popularizacdo de praticas socialmente importantes, como € o caso da Ergonomia, tem
sido alcunhada como inclusdo digital. Neste sentido esta dissertagdo propde algo como

uma técnica que facilite a inclusdo digital no mundo da Ergonomia.

O interesse de uma tecnologia de auxilio a prética profissional de Ergonomia é
de natureza nacional, o que define um amplo universo. Para efeito desta dissertacdao
estabeleceremos como delimitacdo o universo definido pelas ocupacdes no Servigo
Publico Federal dentro da orientagdo definida como Subsistema Sistema Integrado de
Atengdo a Saidde do Trabalhador Publico Federal, com foco e exemplo em uma

atividade administrativa de secretaria.

Os dados relativos a acidentes de trabalho, apresentados no Anudrio Estatistico
da Previdéncia Social (2008) referenciam-se apenas ao setor privado. Em relacdo aos
dados provenientes do setor publico federal, o que ocorre sdo informagdes quando ndo
inexistentes, descentralizadas. O Governo Federal atentou para o fato criando no ano de
2009 o Subsistema Sistema Integrado de Atencdo a Satde do Trabalhador Publico
Federal (SIASS).

Efetivar a caracterizacdo de todas as situacdes de trabalho no universo do setor
publico federal demandaria de um periodo elevado de tempo. Sob estas circunstancias a
proposta de desenvolvimento de uma ferramenta automatizada construida sob uma
metodologia de apreciagdo, como € a proposta do Método de Apreciagdao Ergondmica
SPM - Situagdo, Problema e Melhoria, o qual consiste em realizar inicialmente um
mapeamento das situacdes desconformes as quais os trabalhadores apresentam-se

submetidos permitiria uma maior contextualizacdo, ndo apenas das situagdes de risco



embutidas na execugdo das tarefas, mas também produzindo um efeito satisfatério em

estar proporcionando um ambiente mais favordvel a producao.

As preocupacdes com os trabalhadores, eram dadas de forma descentralizada e
caracterizavam-se por iniciativa dos préprios servidores federais. Os trabalhadores das
organizacdes privadas possuem a Consolidacdo das Leis do Trabalho que ampara na
forma de lei os direitos dos trabalhadores. Contudo os auditores fiscais do Ministério do
Trabalho e Emprego apoiados pelas Normas Regulamentadoras realizam controle destas
situagdes de trabalho. Enquanto os servidores publicos federais apresentam-se regidos
pelo Regimento Juridico Unico (RJU), e que suas atividades laborais também se
apresentam amparadas pelas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), contudo estas situacdes de trabalho nao vém sendo alvo de acdes

fiscalizadoras.

As fiscalizagdes do MTE no triénio 2006-2008 obtiveram um crescimento
consideravel. Mas em consulta ao Anuario Estatistico da Previdéncia Social de 2008,
ressalta-se que as microempresas ndo foram contempladas pelos agentes de fiscalizacao.
Um questionamento nos € colocado, se onde as fiscalizacdes sdo efetivas e em alguns
casos punitivas os indicadores de acidentes, provenientes de situacdes desconformes,
estdo obtendo crescimento, qual seria o cendrio real atual das situagdes de trabalho a
qual os servidores publicos federais se apresentam expostos? Qual serd o custo efetivo
de um afastamento por problemas de saide proveniente de uma situa¢do de trabalho
desconforme, que gere acidentes ou até mesmo aspectos de insatisfacdo? Para

iniciarmos o atendimento a estas questdes um sistema incipiente devera:

- cadastrar as situacdes de trabalho que serdo alvo do mapeamento;

- cadastrar os problemas provenientes da situacdo de trabalho que estiver
sendo apreciada;

- registrar a quais enquadramentos normativos o problema levantado
apresenta-se relacionado;

- identificar e cadastrar o aspecto ou causa raiz do problema que apresente

desconforme a execugdo de uma atividade produtiva e segura;



- realizar andlise dos dados apurados, através das descri¢des, anotagdes,
entrevistas e fotografias;

- descrever a oportunidade de melhoria sugerida para atendimento ao
problema levantado;

- descrever a justificativa para a oportunidade de melhoria sugerida para

atendimento do problema.

Os dados resultantes da andlise que estardo inseridos no sistema, poderdo ser
validados através de um ambiente administrativo o qual alimentard a base intitulada
biblioteca de Boas Préticas. Esta biblioteca conterd os exemplos validados que servirao
de base de dados com objetivo de auxiliar o praticante de Ergonomia no momento de
preenchimento do formuldrio de andlise. Em suma o suporte informatizado devera
auxiliar o praticante no processo de mapeamento ergondmico, inventariando e
indicando em quais cendrios de uma situacdo de trabalho distinta o trabalhador
apresenta-se submetido a aspectos de desconformidades, tendo assim que identificar e
caracterizar os impactos (problemas) provenientes de respectivo aspecto (causa raiz do
problema), propondo melhorias as estas situacdes embasados pela norma
regulamentadora relacionada a Ergonomia, realizando as justificativas (diagndstico) em

relacdo as solucdes propostas na oportunidade de melhoria.

A ferramenta de que trata esta dissertacdo se constitui em um dos recursos

necessdrios a tal empreitada.

Esta contribui¢do consiste inicialmente no mapeamento de problemas que
caracterizaremos como demandas em Ergonomia, que apds a identificacdo e
caracterizacdo serdo indexados os tipos de impactos provenientes dos aspectos de

desconformidade com a base normativa que neste caso se aplicard a NR-17.

A partir deste quadro esta dissertacdo ird, mais precisamente, aportar o
desenvolvimento de um sistema de suporte computacional que tem as seguintes
diretrizes:

- armazenar e compilar as informacdes coletadas em campo;



- auxiliar o praticante de Ergonomia nos enquadramentos das situacdes
que se apresentem em carater de ndo conformidade em consonancia a

Norma Regulamentadora de n° 17, que trata de Ergonomia.

O capitulo I abordard a introducdo ao assunto desta dissertagdo, onde trataremos
do contexto das situacdes de trabalho dos setores publico e privado, segundo os dados
do Anudrio Estatistico da Previdéncia Social (2008), caracterizando alguns dos critérios

e das formas de Ergonomia praticadas atualmente no Brasil.

No Capitulo II realizaremos uma abordagem quanto a importincia do Modelo
Sociotécnico na concepcao de postos de trabalho. Posteriormente realizaremos uma
explanagdo quanto as sistemadticas de verificagdo e andlise adotadas para atendimento a
esta inobservancia, onde em seguida apresentaremos a forma de atuag¢do escolhida para
esta pesquisa, finalizando o capitulo com a apresentacdo do método escolhido para este

trabalho.

No capitulo III apresentaremos uma prévia histérica dos problemas originados
da pratica no desenvolvimento de sistemas nas dltimas décadas e o estado da arte dos
programas de ergonomia disponiveis no mercado e a iniciativa de algumas empresas no
desenvolvimento de ferramentas que auxiliem em processos de andlise ergondmica.
Apresentaremos ainda neste capitulo o sistema de caracterizacdo de Situacdo Problema

e Melhoria — SPM e a proposta de automatizacao deste método.

O Capitulo IV apresentara qual serd o perfil e grau de competéncias minimas
que o praticante de Ergonomia deverd possuir para operacionalizar o sistema.

Apresentaremos também os limites do sistema para este estudo.

O Capitulo V consiste na andlise e discussao dos resultados abordados no
capitulo quatro, com a conclusdo do trabalho, seus respectivos desdobramentos e

encaminhamentos de estudos futuros.



Capitulo 1 O desenvolvimento proposto

Antes de iniciarmos a descricdo do problema proposto, devemos contextualizar a um
nivel introdutério a forma em que a Ergonomia se apresenta em ambito nacional. Dessa
forma, trataremos no primeiro capitulo da importancia da Ergonomia para a sociedade,

seguidos de suas préticas e das formas e critérios em que a Ergonomia se materializa.
1.1 A necessidade de Ergonomia no contexto social

O tema da Ergonomia tem, efetivamente, tido um formiddvel incremento, que
segundo VIDAL, (2010, notas de aula) caracterizam-se como uma explosiao de demandas. Isto
se deve a toda uma conjuntura historicamente constituida, e € o que veremos inicialmente

neste topico.

1.1.1 Saude e seguranca do trabalhador

A protecdo ao trabalhador que existia de forma dispersa em portarias e decretos foi
unificada na promulgacdo da Consolida¢do das Leis do Trabalho. No entanto todo o seu
capitulo V, que trata do tema da satide e seguranca do trabalho, requeria uma regulamentacao.
Isto somente tomou forma mais definida a partir de 1978, quando o entdo Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social, publicou a Portaria n°® 3.214, que estabeleceu as Normas
Regulamentadoras do Trabalho. Estas normas consistem em diretrizes bdsicas para execugao

de uma atividade laboral segura e produtiva.

Dentre as Normas Regulamentadoras cabe destacar a norma de n°l17 que trata de
Ergonomia, sendo estabelecida em 23 de novembro de 1990, através portaria n® 3.751 e sendo
esta a que abordaremos inicialmente neste estudo. Esta norma ndo apenas nos é importante
por tratar de Ergonomia, mas especialmente porque em sua redacdo é possibilitada a agdo
fiscalizadora sobre a matéria organizac¢do do trabalho, até entdo uma cidadela inexpugnavel

do patronato.

Ressalta-se que o n@o cumprimento dos procedimentos estabelecidos pelas

recomendacdes previstas nas normas impactaria negativamente na saide e na produgdo do



trabalhador, acarretando prejuizos para a organizacdo, além de sangdes provenientes da
fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego. Este fato ndo chega a ser uma novidade,
MAFRA (2006) propds uma metodologia de custeio para Ergonomia buscando contabilizar os
prejuizos para organizacdo pela auséncia da Ergonomia. A ferramenta consiste em abranger
uma estimativa inicial de custos decorrentes desta auséncia. Posteriormente a contrapde com

os investimentos necessarios e dos beneficios aportados pela nova concepgao.

Desde sua promulgacdo a NR-17 era julgada uma norma de dificil aplicabilidade por
seu aspecto mais marcadamente qualitativo, numa conjuntura fiscal fortemente assentada em
praticas quantitativas. Os temas da emergente doenca ocupacional chamada de Lesdes por
Esfor¢o Repetitivo - LER fora inicialmente reduzido a temas como nimero de toques € outros
aspectos quantitativos, o que redundou numa baixa efetividade. Com a explosdo da LER,
agora chamada de LER/DORT e depois simplesmente de Distirbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho - DORT’s os varios estudos colocavam no centro do problema a
questdo da organizacdo do trabalho. Num estudo recente Mdsculo et al. (2010), empregando
uma combinacdo de métodos de apreciacao (SPM,.EAMETA e OCRA) mostra que a atuagao
de correcdo necessdria jamais atingiria patamares minimos de conformidade sem uma atuag@o

nos quesitos organizacionais.

Ora, a redacdo da NR-17 (BRASIL, 2000) j4 previa este tema, sem que seu destaque
fosse percebido de forma mais contundente. Despertado para este aspecto, a partir de 1998 o
Ministério do Trabalho e Emprego iniciou o processo de capacitacdo dos auditores fiscais do
trabalho no programa de capacitacdo em Ergonomia, o que originou em 2000 a criagdo de

uma Comissao Nacional de Ergonomia.

1.1.2 Previdéncia social

A Previdéncia Social vem realizando o acompanhamento das situagdes de trabalho,
junto a empresas privadas que apresentam situagdes de desconformidade com as normas
vigentes estabelecida pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE. Contudo a fiscalizacao
e controle se apresentam inexistentes quando olhamos para a realidade do servigo publico

federal brasileiro.



Segundo os dados do Anudrio Estatistico Previdenciario (2008) no triénio 2006-2008
as sub-notificagdes, obtiveram no indicador acidentes de trabalho um crescimento na escala
de (61%), no triénio avaliado. Como a finalidade da Ergonomia consiste na transformacado
positiva das situacdes de trabalho, ressaltamos aten¢ao especial ao sub-indicador acidentes de
trabalho de natureza tipica, aqueles que ocorrem no local onde é executada a atividade que

vem obtendo crescimento anual.

Salienta-se que os acidentes de trabalho compreendem desde pequenas escoriagdes ao
extremo de morte, e que seus efeitos influenciam direta e indiretamente o clima
organizacional, provocando impactos negativos na re-socializa¢do do trabalhador envolvido
pelo acidente e além de gerar reflexos na produtividade de outras atividades dentro da propria

organizacao.

O problema agrava-se quando buscamos dados do indicador “acidentes de trabalho”
na esfera publica. Atualmente ndo existe uma sistemdtica de controle centralizado por parte
do governo quanto as situagdes que resultam em acidentes os quais seus trabalhadores sdo
vitimados. Salienta-se que na esfera publica, existem situacdes de complexidade elevada
como, por exemplo, algumas atividades de trabalho no Instituto de Engenharia Nuclear (IEN).
E importante ressaltarmos que em alguns Grgdos do governo existem iniciativas quanto 2
preocupacdo da qualidade de vida no trabalho, mas estas sdo agdes descentralizadas e

autdbnomas.

A inexisténcia de controle das situagdes de trabalho a qual os trabalhadores do setor
publico federal apresentam-se expostos denota historicamente aparente despreocupacdao do
governo em referencia as situacdes de trabalho em que seus colaboradores estdo envolvidos e
isto pode estar contribuindo para a marginalizacdo da imagem do profissional do setor publico

brasileiro.

A realizacdo de um mapeamento que registre todas as situagdes de trabalho com seus
respectivos problemas, provenientes dos aspectos de desconformidade € gritante e

irremediavel.

O governo federal no ano de 2009 através do Decreto n°6.833, regulamentou o

Subsistema Integrado de Atengdo a Saide do Servidor (SIASS). Este marco demonstra o
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inicio de um movimento de preocupacdo por parte do governo, quanto as situagdes de

trabalho em que seus trabalhadores apresentam-se submetidos.

A questdao mais ampla € que se a necessidade de Ergonomia se caracterizaria como
uma aspiragdo social, extensiva a todos os trabalhadores brasileiros, as praticas correntes da
Ergonomia sdo diversas, variadas e se constituindo em niveis de aprofundamento muito

particulares. Trataremos das préticas de Ergonomia no tépico seguinte.

1.2 As prdticas da Ergonomia

Ao iniciarmos o assunto das priticas de Ergonomia dois sentidos precisam ser
definidos. Quais os principios de uma avaliagdo ergondmica, ou seja quais os critérios? Para

posteriormente definirem-se quais serdo as formas em que estes critérios se aplicam a pratica.

1.2.1 Os critérios

Torna-se importante, antes de tudo, estabelecermos que a Ergonomia tem como sua
finalidade a transformacdo positiva da situacdo de trabalho. A defini¢do internacional de
Ergonomia IEA (2000) a conceituou através de seu Conselho Cientifico como sendo a
disciplina cientifica que trata da compreensao das interagdes entre os seres humanos e outros
elementos de um sistema. Trataremos a Ergonomia como um conjunto de ciéncias e
tecnologias que se objetivam na busca do equilibrio produtivo entre o ser humano e os
elementos que constituem sua situacdo de trabalho. Esta busca consiste na adequacdo das
situagdes de trabalho as condi¢des psicofisiologicas do trabalhador. Em resumo a Ergonomia
procura associar o bindmio conforto e produtividade, de maneira que o resultado seja

satisfatorio tanto para a organizacdo quanto para os trabalhadores.

O ser humano possui a caracteristica de buscar solu¢des rapidas para seus problemas,
mas ressaltamos que esta tendéncia nio deve ser conduzida para a pratica em Ergonomia. E
necessario inicialmente contextualizar-se a realidade da situacdo de trabalho. Esta etapa
consiste, a identificacao e avaliagdo dos aspectos negativos e positivos praticados na execugao
de uma determinada atividade. A contextualizacdo permitird ao praticante de Ergonomia a

possibilidade de municiar-se de conhecimentos e argumentos para que seja possivel propor
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solucdes que estejam mais bem adequadas a situacdo especifica que estiver sendo avaliada.
Sendo assim, salienta-se que a andlise ergondmica ndo se restringe a um ponto especifico seu
exame em posto de trabalho. A Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) necessita que outros
fatores sejam apreciados. Contudo seis critérios de adequacdo para acdo Ergonomia sio

apresentados abaixo:

a. Critério Biomecanico: a mecanica do corpo humano deve funcionar
melhor e conseqiientemente o individuo deve se cansar menos;

b. Critério Cognitivo: o operador poderd tomar as boas decisdes nos
momentos corretos;

c. Critério Epidemioldgico: ocorrera redugado das lesdes e acidentes.

d. Critério de Produtividade: as pessoas devem trabalhar com melhor
rendimento.

e. Critério Economico: as mudancas ergondmicas devem propiciar retorno
do investimento a curto prazo.

f. Critério Social: Trabalhadores e Gestores devem aceitar bem as

mudancas.

Uma vez definidos os critérios que serdo aplicados, deveremos buscar uma das formas

para aplicagdo dos critérios, e € o que veremos no préximo tépico.

1.2.2 As formas

Os critérios observados no processo de avaliagdo e conduzidos num processo de
transformacgao positiva da realidade do trabalho, denominada de Acdo Ergondmica nos
conduzem a um estudo ergondmico que pode produzir diferentes resultados a partir da
demanda que a forma. Esses tipos de resultados combinados com a natureza das demandas
(correcdo, remanejamento ou concepgdo) ddo origem a uma tipologia de acdes ergondmicas

quais sejam:
a) Apreciaciao ergondmica;
b) Avaliagdao Ergondmica;
c) Diagnéstico Ergondmico;

d) Projeto Ergondmico ;



e) Verificacdo Ergonomica ;

Definiremos abaixo o propésito de cada uma das tipologias levantadas a partir dos

resultados derivantes dos critérios praticados.

1.2.2.1 Apreciacio Ergonomica

A apreciacdo ergonOmica consiste no estudo do lugar de trabalho a partir de seus
enquadramentos normativos. (ergonomic screening). O método € orientado para a producao
de mapas ergondmicos sobre o estado atual do processo de trabalho neste segmento da
organizacdo. Um Mapa Ergondmico de um setor ou drea € essencialmente composto de
anotagdes a respeito das condi¢des do local , fundamentadas no seu enquadramento normativo
e acompanhadas da indicacdo de oportunidade de melhoria. As melhorias se referem a
supressdo ou atenuacdo aceitdvel dos aspectos causais inferidos a partir das

desconformidades.

1.2.2.2 Avaliacao Ergonomica

A avaliacdo é uma Apreciagdo seguida de quantificacdo de alguns impactos ou de
alguns aspectos causais dos processos em pauta. As avaliacdes correntes empregam algum
tipo de método ou técnica para calcular um valor ou parametro das situacdes estudadas, como

por exemplo formula NIOSH, avaliagio OCCRA e assim por diante.

A avalia¢do ergondmica pode vir a ser um processo orientado para a elaborac¢do de
recomendacdes ergondmicas de concepcdo (remanejamento, modernizagdo ou novas

instalagdes) ou ao menos de demandas mais claras neste particular.

1.2.2.3 Diagnéstico ergondomico

E nesta etapa em que o praticante de Ergonomia tem a possibilidade de cotejar
indicadores especificos de desempenho ergondmico através da estruturacdo e orientacdo de

um conjunto de avalia¢des ergondmicas. Os diagnésticos mais especificos se obtém mediante
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o aprofundamento das avaliacdes por meio de andlises ergondmicas do trabalho em situagcdes

particulares.

1.2.2.4 Projeto Ergonomico

O projeto ergondmico significa a elaboracao de solucdes aos problemas evidenciados
na apreciacdo, avaliagdes ou diagndsticos. VIDAL (2002) remete a necessidade de
caracterizarmos trés elementos bdsicos para a concepcdo de projetos ergondmicos. Quais
sejam:

- aeliminagdo de contrantes basicos da atividade;
- anecessidade de participacdo e interacao de fatores humanos no projeto e
- a especificacdo de uma solu¢do utilizdvel quanto a forma e dimensionamento a

partir da interacdo humana, que entre outras ressaltam-se:

1.2.2.5 Verificacao Ergonomica

A verificagdo é uma das formas aplicaveis da Ergonomia. Seu objetivo fundamenta-se no
exame de aspectos ergondmicos, combinando com as avaliacdes de referencia, através do qual se
elabora um conceito de projeto a ser estabelecido como padrio da organizacdo. Nesta etapa as
resultantes conduzem como resultado uma série de anotacdes, comentdrios e aprovacdes de solugdes e

especificacdes que servirdo a organizagdo para orientacao para um futuro processo de certificagao.

1.2.3  Aplicagdes

As aplicagdes de Ergonomia se referem ao grau de atendimento atingido pela pratica
profissional. Neste sentido as préticas podem ser de alcance curto porém bem orientado (caso
de resolugdes apenas pontuais) e até praticas na escala corporativa caso em que estariamos

falando de programas de Ergonomia.
As resolucdes pontuais se referem a solugdes muito especificas como apoio de pés,

desenho de telas e outras defini¢des dadas pelo Design. Muitas vezes brilhantes, estas

abordagens ndo se situam numa perspectiva de inclusao propriamente dita.
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O programa de Ergonomia € o a proposta a mais abrangente para disseminacdo da
finalidade da Ergonomia, por incorporar a organizagdo uma cultura de Ergonomia. Um
programa de Ergonomia € um conjunto de acdes ergondOmicas articuladas dentro de uma
politica organizacional ou corporativa. Os trabalhos recentes de ergonomistas, MAFRA, et.
al., 2006 mostra que os programas de Ergonomia produzem resultados expressivos de
mudanga comportamental, geram beneficios financeiros da ordem de 100 a 300% de retorno e

o tempo de recuperacdo do investimento se situa numa faixa de trés a nove meses, podendo,

portanto, impactar os resultados de um mesmo exercicio.

1.3 O praticante profissional de Ergonomia

No Brasil este profissional é, na maioria das vezes, um consultor, um contratado
externo que realiza um servico de apreciacdo, mapeamento, avaliacdo. Esta porém é uma
realidade que se transforma de forma cada vez mais aguda, ja4 que o ndmero de profissionais
contratados como ergonomista de empresa tem crescido muito nos ultimos anos, de acordo

com o acompanhamento dos egressos do Curso (CESERG).

Este quadro tem sua importancia mas ainda repercute de forma muito timida na
sociedade, j4 que o crescimento da Ergonomia como ocupagdo estd restrito as grandes
empresas. Ocorre que a necessidade de incremento de Ergonomia se refere a praticamente

toda a populacao empregada talvez mesmo a toda populagdo economicamente ativa.

Os praticantes profissionais devem incluir os ergonomistas como tais, mas também
todos aqueles que participam das agdes ergondmicas, como os técnicos de seguranga do
trabalho, médicos, engenheiros etc.

A ferramenta é proposta como elemento de base, como pré-requisito para o
desenvolvimento futuro de um programa de Ergonomia. A figura 1 mostra a estrutura de um
programa de Ergonomia (VIDAL, 2007) em pleno funcionamento. Nela nos basearemos para

citarmos a matriz de responsabilidades e competéncias da estrutura d e um programa.

12



e

Implementa o Programa de Ergonomia
mapeia/hierarquiza demandas e realiza

Comité Funcional de SMS f: 0z
GENTE uri

COPFPE

Actes de Ergonomia

Disseminam a ) .
Cultura de Comissido Executiva de

Ergonomia na Ergonomia Coordenador de

empresa

Grupo Gestor

Comité de Gestio
do SMS

Programa

Especialistas

Subcomités
(Multiplicadores)

Especialista Interno

Desenvolvem o

Facilitadores

Programa na

Desenvolvem o Programa nas Comité de EI'QDHQI'I‘IIE Empresa
areas da empresa
g
1 | | | |
5 P Projetos Saude Contrato
(dreas da empresa) Operagéo || Manutencéo Seguranca

Figura 1: Uma estrutura atuante de comité de Ergonomia (VIDAL, 2007)

Vemos neste esquema que o programa de Ergonomia se estrutura da seguinte forma:

a) Um comité de Ergonomia composto pelo coordenador do Programa,
assessorado por um especialista interno ou residente e que se vinculam a
uma Comissao Executiva de Ergonomia;

b) Um grupo gestor composto de representantes da drea corporativa que
hospeda o programa. Em algumas empresas, esse setor € o de Saude
Meio Ambiente Seguranca ou equivalente; noutras empresas esse setor €
a Engenharia de seguranca. Em certos grupos a Ergonomia reside na
divisao de Recursos Humanos, sendo raro que esteja ligada a um 6rgao
executivo ou de engenharia.

c) Uma estrutura subsididria de Multiplicadores e de Facilitadores.

Neste sentido, todos seus integrantes podem ser considerados como praticantes

profissionais em diversos niveis de expertise, em diferentes condi¢des de apreciagdo ou

avaliacdo, em distintos contextos de atuacdo como praticante. Mas todos sio parte do universo

a que nos referimos.

1.4 Delineamento do topico de desenvolvimento

Na atualidade o uso de ferramentas informatizadas é parte insepardvel de nosso

cotidiano, haja visto, a enorme evolugdo das tecnologias de comunicacdo associadas &s
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tecnologias de informagdo. A tendéncia contemporanea é a de evoluir os aparelhos de
informdtica rumo as funcionalidades de comunicacdo trazendo destes a portabilidade e

levando aqueles as capacidades de processamento numérico, grafico e assim por diante.

No entanto a base técnica da prética do profissional de Ergonomia se por um lado tem
se beneficiado e incorporado tecnologias como a imagem digital, o uso de processadores de
texto e computagdo portétil, pouco avancou no sentido de aumentar a densidade tecnoldgica

desta prética.

14



Capitulo2  Modelo Conceitual

Neste capitulo explanar-se-d4 acerca das sistemdticas de mapeamento e de andlise
ergondmica. Em seguida trataremos a abordagem escolhida para atuagdo ergondmica, o

método de apreciacdo ergonomica.

2.1 As Sistemdticas

Por sistemdticas entendemos a explicitacdo dos principios de uso e manuseio dos
métodos e técnicas adotadas em Ergonomia. Tais sistemadticas ndo se distinguem apenas entre
si mas igualmente nas etapas de andlise ergondmica e verificagc@o projetual. Partiremos de um
breve exame da sistemdtica de AET que nos possibilite a explicitagdo do momento de

Apreciacdo como uma atuagdo que dialogue com a sistematica da AET.

2.1.1 A sistematica da Analise Ergonomica do Trabalho

Formalmente, a Andlise Ergondmica do Trabalho se constitui em um conjunto
estruturado e intercomplementar de andlises situadas, de natureza sistemdtica, sobre os
determinantes da atividade das pessoas numa organizagdo, estruturando-os numa rede causal
definida como modelo operante do problema de Ergonomia. Dessa forma, os métodos e

técnicas da AET (VIDAL, 2008), se ordenam e adotam inicialmente a seguinte caracteristica:

- combinam técnicas de observacdo (anotacdo, fotografia e video, esquemas)
com métodos de quantificagdo (mensuracdes e estatisticas) e procedimentos
interacionais (conversacdes, entrevistas abertas, questiondrios fechados e

grupos de foco);

- buscam combinar procedimentos de descri¢ao (quadros, tabelas, grificos e
ambas), validacdo (restituicdo de resultados, auto-confrontacdes) e
modelagem (plantas, perspectivas, maquetes e simulagdes);

- operam com varidveis quantitativas (quantidades, freqiiéncias, seqiiéncias) e
qualitativas  (contextos de ocorréncias, singularidades, curiosidades

anedaticas).
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Estas s@o as técnicas abordadas para que uma Andlise Ergondmica possua resultados.
Contudo para que isto ocorra de forma eficaz, a demanda por parte da organizacdo necessita
ser apresentada de forma clara e focada para que assim seja possivel sustentar as acdes

ergondmicas necessarias as mudangas.

E importante sublinhar que as demandas sdo orientadas a aspectos causais
estabelecidos como recortes de uma realidade. Nisso consiste a limitacdo e a potencialidade
deste método. A implicacao de demandas diversificadas para aplicacdo de AET nem sempre

gera resultados razodveis.

A andlise ergondmica do trabalho e suas variantes, em que pese a diversidade de
situagdes, possuem um esquema candnico que articula suas diferentes formas de atuacdo.
Ressalvando sempre que a Andlise Ergondomica do Trabalho € uma opcado especifica de
elucidacdo de segundo nivel, mais aprofundado e focado do que as avaliagdes de primeiro

nivel, e que podem ser trabalhadas de outras formas. A Figura 2 ilustra este nosso raciocinio.

Demanda Gerencial )
il
apreviacao

Estudo da Populagio ergondmica

Q

Analise do Funcionamento

Q)

Quadro Ergonémico

e

Obs be Hi ses de
lll‘fﬂr:':gll' mlm
Modelo Operante ) ’:‘ Pré-Diagnostico
Niveis especificos
da Analise
Validaga
estituigao. Ajustes finais Ergonémica do

» - Trabalho
Especificagdes
> Cadernos de Encargos

Figura 2: Forma candnica da Analise Ergondmica do trabalho

Logo para aplicagdo da forma candnica da AET considera-se a andlise ergonOmica

uma conjun¢do das perspectivas observacionais e conversacional combinadas ao uso de
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referenciais de verificacdo e contextualizadas por uma andlise, quando pertinente, das
atribuicdes de cada funcdo. Estas elaboracdes irdo formar uma modelagem que devera ser
validada e resultard no diagndstico ergondmico situado que comporta uma série de
recomendacdes bastante especificas — ou especificaveis, quando se trata de um projeto

ergondmico aplicado.

Como também € destacado na Figura 4 a Andlise Ergondmica do Trabalho tem ao
menos dois grandes momentos, o primeiro consiste desde o estabelecimento da demanda
Gerencial até a demanda(s) ergondmica(s), ponto este essencial para sua continuidade, onde a
partir deste ponto se inicia o segundo momento, onde seguida da focalizacdo pode-se
estabelecer um pré-diagndstico a partir de hip6teses dos problemas estes que posteriormente
serdo utilizados para compor o Modelo Operante do problema. E na primeira etapa que
aparece uma possibilidade de segmentagdo: Muitas empresas reinem uma tamanha
quantidade e diversidade de problemas que nido sabem como identificar, € muito menos como
tratd-las. Neste quadro o estabelecimento de uma demanda ergondmica significaria um recorte
cientifico valido, porém uma menor capacidade de repercussdo da Ergonomia na empresa em

estudo.

2.1.2 A sistematica de Apreciacio Ergondomica

Os métodos de Apreciacdo ergondmica — também chamados de andlise funcional
(PIKAAR, 2006) - divergem ortogonalmente da andlise ergondmica do trabalho, por se
constituirem em formas de abrangéncia e de inclusdo de um vasto repertério de anotacdes
plausiveis de um tratamento, o que a tem tornado muito empregada por projetistas,
especialmente no campo arquitetonico. O sistema que adotamos, busca combinar a
Apreciagdo ampla e inclusiva com o direcionamento para formas de andlise (AET) mais
focadas e seletivas. A figura 3 ilustra este dilema entre o tratamento inclusivo de muitas
demandas e o tratamento aprofundado de uma pequena parte delas. Naturalmente a segunda
op¢ao € mais inclusiva conquanto os praticantes de maior expertise se encantam mais com a
primeira opcdo (AET). O método combina procedimentos de macro e micro analise com

eventuais complementagcdes nos planos gerenciais e sociotécnicos.
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Figura 3: Tratamento inclusivo de muitas demandas x tratamento aprofundado de demandas

O plano macroergondmico (HENDRICK, 1980, 2000) busca configurar a organiza¢io
geral da empresa com o conjunto de analises que contextualizam as AET’s, mas que ja
produzem resultados importantes nas organizagdes. Tem sido o tratamento inicial de
formagcdao de um quadro ergondmico que possibilita as empresas, galgar parametros de
maturidade em seus processos de Ergonomia (VIDAL, 2009). Os tratamentos
microergondmicos, se orientam para a elaboracdo de anotacdes a partir dos enquadramentos

normativos e de oportunidades de melhoria.

Referenciais
Cientificos e
Nnrmi_ltlvn:

Providéncias
/_,.--" . .
Apreciagao _ de
Ergondémica ~ C nn_:_;_epgan_#
‘Aprofundamentos
Necessidades
Priticas efou
Negociadas

Figura 4: Método de Apreciagdo Ergondmica SPM (Vidal, 2007)
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MATTOS e VIDAL, 2008 descrevem o ponto inicial do processo de apreciacao
ergondmica como a andlise do ponto de vista partir da dupla tensdo entre referenciais
cientificos/ normativos e as necessidades praticas da situacio, conforme ilustrado na Figura 4.
Isto configura uma avaliacdo de pontos de maior simplicidade ou de maior complexidade.
Este dltimo caso aponta para a necessidade de um refinamento dos dados por meio da Anélise
Ergondmica do Trabalho. Nos casos que tendem a uma maior simplicidade as anotacdes
podem se constituir em material diretamente aproveitivel para a programacdo de projeto
(ponto de partida da projetacdo). A expertise €, aqui, solicitada na avaliacao de risco referente
4 consideracao (ou nao) da complexidade a examinar. Os topicos de organizacdo espacial
tendem a recair neste segundo caso, conquanto os temas de organiza¢do em geral convocam

um tratamento na direcao da complexidade.

2.1.3 O Mapeamento Ergonomico como alternativa de apreciacio

A Ergonomia lanca mdo de um conceito abstrato de dificil compreensdo e que tém
causado sérios entraves comunicacionais, que € o termo atividade de trabalho. GUERIN, 1990
define a atividade como um elemento principal que organiza e estrutura os componentes de
uma situacdo de trabalho qualquer. Trataremos atividade como algo que caracterizaria o
trabalho real diferenciando-se da tarefa que seria a expressao formalizada das expectativas do
cumprimento de exigéncias pelo operador. Na verdade a atividade de trabalho € um conceito
tedrico que tenta agrupar num mesmo termo as dimensdes observaveis das acdes e o aspecto
semantico das movimentacdes. Basicamente uma formulagdo tedrica acerca do que fazem os

operadores e porque o fazem.

Um tratamento informatizado nesta perspectiva implicaria num nivel de assisténcia
praticamente impossivel até onde nos seja dado saber. Na verdade nossa prépria formulagdo
de verificagdo ergondmica € colocada como um momento introdutdrio, ordenador, no sentido

de dar uma forma taxon6mica minima aos ambientes de trabalho assim mapeados.
A sistemadtica de verificacdo ergonOmica, por ambicionar fazer anotacdes ergondmicas

em vastas dreas de uma unidade produtiva — essa € sua razdo de ser, tendo como referéncia

uma situagdo caracterizavel como Boas Praticas e estabelecendo um padrao. Tal possibilidade
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embora mais objetiva ainda colocaria um certo nimero de problemas, o principal destes sendo

o grande numero de casos onde tais referéncias se constituem num benchmarking distante.

A superagdo desta dificuldade se d4 com a elei¢do da conformidade legal como
referéncia. Neste sentido a NR-17 serviria como uma prética abstrata porem materializdvel
para fins de apreciacdo. Ora se a verificacdo tem como finalidade a anotacdo de impactos
visiveis ou verificdveis, seu respectivo enquadramento com relacdo 4 conformidade legal e a
indicacdo de oportunidades de melhoria, reduzindo o distanciamento entre o existente e a
referencia de uma boa pratica existente, a referéncia normativa legal estabeleceria um modelo

conceitual preconizado.

Tal asser¢do possibilitaria a apreciacdo de situacdes sem referéncia concreta. Ela
possibilitaria, neste mesmo movimento utilizando meio tecnoldgicos, tecnologia a inclusio de
agentes de Ergonomia em diversos niveis de participa¢do e com diferentes graus de expertise,
produzindo-se um resultado de homogeneidade admirdvel, o que a credenciou como opg¢ao

para este desenvolvimento.

Para viabilizar o desenvolvimento deste sistema dentro de uma filosofia inclusiva e
orientada para o universo SIASS foi escolhida a forma de apreciacdo ergondmica em sua
perspectiva bdsica: o método de mapeamento SPM, que exatamente fora criada nas
circunstancias acima descritas e que correspondem aos casos em que a vigilancia de locais de

trabalho, dentro nas necessidades do SIAAS esta reclamando.

2.2 0O Método de mapeamento SPM

Em sua pesquisa MATTOS (2009) realizou um comparativo entre os métodos
praticados de andlise ergondmica. Caracteriza que para a atividade consultiva e para
organizacdes de baixo grau de maturidade que o método de Situacdo Problema e Melhoria —
SPM (VIDAL et al, 2002), mostra-se mais vidvel, pois sua metodologia, fundamenta-se sob
uma demanda de cardter exploratério e conclusivo, permitindo o0 mapeamento de situagdes de
desconformidades adversas, um ponto de partida essencial, especialmente com auséncia de
referéncias de boas praticas, o que poderd vir a acontecer num estigio mais desenvolvido

deste programa de governo.

20



A ferramenta SPM desenvolveu-se sob a pratica consultiva em Ergonomia,
objetivando contemplar situacdes de trabalho que ndo possuiam nenhuma aten¢do sob
aspectos ergondmicos e tampouco nenhuma experiéncia que pudesse ocupar o lugar de uma

Boa Pratica.

Sua aplicacdo seminal se deu numa intervencao de curtissima dura¢do onde em poucos
dias haveria de ser apresentada uma avaliacao de situacdes consideradas deletérias sob a ética
da Auditoria Fiscal do Trabalho (VIDAL e col., 2002). A questao colocada era a de atender a
injuncdo da Fiscalizacdo, sem perder a perspectiva central da Ergonomia — analisar o trabalho
e seus determinantes de desconforto e de risco — num prazo exiguo. Naquele momento ndo se
dispunha de nenhuma experiéncia similar ou préxima, muito menos de ferramentas
automatizadas que dessem conta da demanda apresentada, ou seja, uma grande quantidade de
demandas diversificadas em um curto espaco de tempo. A op¢ao feita foi, pois continha meios

de privilegiar a conformidade legal expressa pela NR-17.

Em consonancia as exigéncias do item 17.1.2 da Norma NR-17, o método desenhado
consistiu no registro das situacOes de trabalho 4 luz das referéncias normativas. Isto
proporcionou a organizagdo demandante um retrato bdsico dos ambientes apreciados
construido a partir da observacdo do trabalho real e da interacdo com os trabalhadores.
Recomendagdes puderam ser formuladas assim como suas indicacdes de aprofundamento de

analise cotejando outros temas para além da conformidade legal.

O método foi replicado em situagdes de escritérios administrativo (Mafra et al. 2003),
com resultados comprdveis ao caso seminal. Mais adiante uma multinacional do setor
automobilistico convocou o laboratério para uma dupla avaliacdo de mapeamento em
ergonomia, empregando nosso recurso recém desenvolvido, e cotejando-o com a
implementacdo de um sistema de avaliagdo corporativo enviado de sua matriz estrangeira.
Nesta dupla avaliagdo ficou assentado que embora o sistema corporativo recolhesse um maior
numero de informacdes sobre as situagdes de trabalho em tela, o método de avaliacdo
desenvolvido pelo laboratério produzia indicacdes de melhoria bastante préximas, com
considerdvel redu¢do no esforco consultivo. Tal fato chamou a aten¢do da inddstria que passa

a dotar o método como levantamento preliminar dos aspectos ergondmicos que estariam
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impactando a produgdo, ficando a avaliagdo corporativa como um segundo nivel, mais

elaborado, de apreciagdo.

O teste de resisténcia do método se deu quando duas grandes corporagdes, com um
elevado ndimero de posicdes de trabalho contratou ao laboratério a apreciacdo de suas dreas
operacionais e administrativas, com respectivas 900 e 3120 posi¢des de trabalho, com os
respectivos prazos de 90 e 720 dias. Novamente sem referéncias de boas praticas para um
grande numero de situacdes que nao constavam em nenhuma base de dados em Ergonomia.
Um desafio desta magnitude nao deixara op¢ao e assim foi que o SPM teve seu momento de
aplicacdo massiva, e, a0 mesmo tempo, de refinamento estrutural aproximando-se de sua
forma atual. A relacdo entre prazos e contetidos foi de tal maneira efetiva que a conclusao das

3120 apreciacdes se encerrou em 22 meses.

A partir de entdo o método passou a ser empregado de forma sistemdtica na industria,

comercio e situagdes corporativas.

2.3 A prdtica do método SPM

A tarefa do praticante de Ergonomia utilizando o método de apreciagdo - SPM,

condizem as seguintes etapas:

O primeiro passo consiste no mapeamento das atividades que serdo apreciadas. Nesta
etapa serdo caracterizadas as situagdes de trabalho que serdo alvo do processo de apreciagdo,
onde o praticante de Ergonomia deverd registrar mesmo que incipiente o curso das acoes

praticadas na situacao que estiver sendo apreciada.

No segundo passo o praticante de Ergonomia identificard e descrevera os problemas
levantados pela apreciacio, onde o registro dos impactos (problemas) serd realizado de forma

descritiva e poderd estar fundamentada na forma de fotografia.

O terceiro passo consiste na busca de enquadramentos normativos que amparem na
forma de Lei os problemas levantados no processo de apreciacdo. Geralmente neste ponto
contempla-se no minimo a Norma Regulamentadora 17, mas nao limita a utilizacdo de outras

normas.
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O quarto passo do processo metodolégico SPM atenderd na busca da causa raiz do
problema, certa vez que ja fora identificado e caracterizado o praticante de Ergonomia devera

buscar o aspecto causal para aquele referido impacto.

No quinto passo, uma vez identificado um problema o caracterizado e amparado na
norma especifica o praticante de Ergonomia deverd descrever uma oportunidade de melhoria
para aquela situacdo problema levantada. Caso ndo haja uma solucdo aplicavel o praticante
deverd pontuar esta situacdo como uma situagdo de estudo mais aprofundada, pois sua
contextualizagdo e entendimento demandam de mais tempo para que seja possivel uma

sugestao.

O sexto e ultimo passo consiste na descri¢do de justificativa para a oportunidade de

melhoria sugerida no processo de apreciagao.

2.3.1 As situacoes de trabalho e seus impactos

Define-se Situacdo de trabalho o ambiente que possua trabalhador(es), equipamentos,
mobilidrios, tecnologia que interagem na busca de um propdsito comum. Sob esta perspectiva
a concepcao de postos de trabalho deve fundamentar-se na triade pessoas, tecnologia e

organizacao.

A estrutura pensada para um posto de trabalho que efetuard uma atividade distinta e
bem definida, quando concebida através da ndo observancia do modelo sociotécnico VIDAL
(1993), isto resultard em impactos que poderdo afetar desde a saide dos trabalhadores aos
indicadores de produgdo, como por exemplo atendimento as metas estabelecidos pela
organizagdo estratégica. Assumiremos duas formas de manifestagdes possiveis provenientes
de situacdo de trabalho ma projetada. No primeiro caso o trabalhador serd conduzido a uma
regulagdo — busca dentre sua base de conhecimento (empirica) respostas possiveis as questdes
que se apresenta. Estas regulacdes o conduzirdo a duas possibilidades onde, o primeiro o
levard a aplicacdo de seu conhecimento o qual executada de forma satisfatoria o conduzird ao

estado inicial, revertendo a situacdo de anomalia; no segundo caso poderda conduzi-lo a uma
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situac@o mais grave que a anterior, tornando mais complexo a possibilidade de retornar ao

estado inicial — estado dito normalidade.

O crescimento dos acidentes de trabalho pautados por situacdes, que apresentavam
desconformidades impulsionou o Ministério do Trabalho e Emprego na elaboracao de Normas
regulamentadoras que orientasse as organizacdes na busca de melhores condi¢des na pratica

laboral, considerando os aspectos de producdo e saide.

Face ao mercado competitivo, € o crescimento econdmico nacional o cendrio
econOmico atual vem encaminhando as organizacOes para busca de estratégias que as
diferenciem de seus concorrentes. SARDINHA (2004) coloca que este crescimento atingiu no
ano de 2001 mais de 350 mil companhias, onde as empresas reconhecem o valor da
certificacdo e os prejuizos que podem ocorrer quando ndo optam pela busca de novas
estratégias. Assim, as certificacdes vém realizando um papel fundamental no processo de
transparéncia com seus consumidores e fornecedores, impulsionando o consumo de bens e
servicos, tornando as certificacdes parte constante do processo estratégico da organizacdo.
SARDINHA (2004), afirma que as certificacdes promovem uma reflexdo profunda quanto ao
funcionamento da organizacdo e cria condi¢des favordveis a diminui¢do da resisténcia quanto
a mudancas e paralelamente a resisténcia estabelece um clima na organizacdo que limita

possibilidades de fracasso.

Compreende-se que nao sio todas as empresas que se apresentam em condigdes iniciar
um processo de certificacdo, mediante ndo apenas aos custos relacionados a op¢do de
certificacdo, mas também pela necessidade de buscar alinhar, documentar e procedimentar

todos os processos da organizacao.

Atualmente j4 é possivel certificarmos setores da organizacdo e até mesmos processos
de trabalho. Inicialmente a organizacdo necessita estar em conformidade com as
recomendacdes previstas pelas Normas Regulamentadoras do MTE. O atendimento as
normatizagdes seguem como balizadores no processo de preparacdo para uma posterior

iniciacdo da fase de certificacdo.
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Ressaltamos que o processo de certificacdo aumenta a possibilidade de crescimento
nas vendas e proporciona aumento nos lucros, além de auxilia no controle de perdas

reduzindo os custos da organizagao.

2.3.2 A conformidade normativa

Para o desenvolvimento da ferramenta atenderemos a investigacdo de uma atividade
de trabalho que seja contemplada pelas recomendacdes da Norma Regulamentadora de
nimero 17 do Ministério do Trabalho e Emprego. Esta ndo é uma op¢ao de exclusividade. O
sistema contemplard inicialmente a Norma Regulamentadora de ndmero 17, sendo
posteriormente possivel a implementacdo de outras normas, assim como repertérios de Boas
Praticas. Queremos com isso assinalar que o sistema nao limitard o praticante de Ergonomia
a utilizar apenas a NR17. O sistema fornecera ao praticante a possibilidade de exportar o
relatdrio parcial de andlise para um formato texto que permita ser alterado, tornando possivel

a inser¢@o de novos dados.

A Norma a ser utilizada pelo sistema apresenta-se subdividida da seguinte forma:

Tabela 1: Estrutura da Norma Regulamentadora N°17 do MTE

17.1. Disposicdes Gerais

17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.
17.3. Mobilidrio dos postos de trabalho.

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

17.5. Condigdes ambientais de trabalho

17.6. Organizagdo do trabalho

ANEXO I - Trabalho dos operadores de checkout

ANEXO II - Trabalho em teleatendimento/telemarketing

O item 17.1 contempla nas disposi¢des gerais da norma; o item 17.2. refere-se as
atividades que necessitem utilizem do recurso de levantamento, transporte e descarga de
materiais; ja o item 17.3. remete-se ao elementos minimos de conformidade do mobiliério a
ser utilizado na atividade; o item 17.4. trata das condi¢des dos equipamentos dos postos de
trabalho que serd utilizado na atividade; 17.5. trata das condi¢cdes ambientais do local de
trabalho, considerando suas adequacdes as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores
nao excluindo a natureza do trabalho; o item 17.6 consiste na parte relacionada a organizagdo

do trabalho, considerando por exemplo, os periodos de pausas da atividade.
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2.3.3 Os aspectos causais

A descricdo dos aspectos causais consiste na identificacdo dos aspectos origem, os
quais estejam viabilizando desconformidade no momento de execucdo da atividade laboral,
estes que impactam direta ou indiretamente na satde dos trabalhadores envolvidos na situagao

de trabalho e na producdo individual e coletiva.

2.3.4 A Oportunidade de Melhoria

Constitui-se como proposta de melhoria as recomendagdes realizadas apds a
identifica¢do dos pontos que resultam em impactos estejam relacionados a meta de producao
ou a saide do trabalhador. Estas sugestdes de melhoria podem ser identificadas e
manifestadas de duas formas: a primeira proposta consiste em recomenda¢des de mudancgas a
curto e médio prazo; ji a segunda € indicada para estudos mais aprofundados como

caracterizado no préximo tépico.

2.3.5 Proposta de aprofundamento (indicacao de estudo mais aprofundado)

A sugestao do estudo mais aprofundado, denota que a aprecia¢do na referida situacdo
de trabalho ndo pode ser concluida mediante o seu grau de complexidade. Nestes casos a
recomendacao de uma andlise mais aprofundada se mostra mais prudente. A sugestdo nestes
casos € a aplicagdo da Andlise Ergonomica do Trabalho, certa vez que o problema ja fora
identificado, o praticante de Ergonomia iniciard o processo a partir da criacdo de um Modelo

Operante.

2.3.6 Justificativa das sugestoes propostas

A etapa de justificativa € a parte em que o praticante de Ergonomia manifesta seu
diagnostico. E nesta fase que € possivel canalizar e externalizar a fusdo da empiria com a

teoria, unificadas pelas técnicas praticadas na sistemdtica de apreciacao.
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Capitulo3 A ferramenta SPM informatizada

Neste capitulo trataremos da metodologia utilizada para apreciagdo de situacdes de
trabalho. Posteriormente, mostraremos a metodologia utilizada para desenvolvimento da

aplicagdo e sua justificativa.

3.1 Sistemas Informatizados

PRESSMAN (1995), pesquisador da area de engenharia de software, atentava nos
anos 90, para as preocupacOes de se confeccionar solugdes informatizadas buscando
atendimentos a problemas oriundos do trabalho, e que auxiliasse estrategicamente a empresa
na tomada de decisdes. A figura 1 ilustra algumas manchetes de jornais e revistas especificas

da época, apresentando a preocupagdo dos avancos dos softwares.

Tabela 2 : Preocupacio quanto a evolucio do software

1980 1985 1989 1990
Business . Wall Street
Fortune Business Week | Newsweek
Week Journal
" " "Armadilha do "Podemos "Criar Software
Software a |"Uma crescente . )
software - confiar em Novo: Era uma
nova forca | defasagem de .
" " Automatizar ou Nnosso tarefa
propulsora software ~ o " . "
nao? software? agonizante

Fonte: PRESMMAN, 1995

As preocupagdes baseavam-se no contexto daquele periodo (1980-1990), que com o
surgimento dos computadores pessoais logo foram difundidos no mundo corporativo,
mercado este que antes era dominado pelos Mainframes (computadores de grande porte que

chegavam a possuir mais de dois metros de largura e comprimento).

Com a ampliagdo do mercado de desktops, novos aplicativos foram sendo

desenvolvidos com o passar dos anos. Contudo PRESSMAN (1995) considera que em um
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sistema interativo a expressao Fatores Humanos assume diferentes significados. Argumenta-
se o entendimento da percep¢ao visual, da psicologia cognitiva da leitura, memodria humana e
raciocinio dedutivo e indutivo. Este processo consiste na busca da compreensao por parte do

analista, sobre o entendimento e comportamento do usudrio.

Um sistema € construido baseado no modelo mental que o analista cria, fundamentado
na percepcao do que acredita que o usudrio supostamente pensa. NORMAN (1990) cita que
os modelos mentais criados sd@o construidos em cima de evidéncias fragmentadas com um
entendimento incompleto do que estd acontecendo e com um tipo de psicologia ingénua que

postula causas, mecanismos e relacdes que sdo inexistentes no contexto.

Novos enfoques de desenvolvimento de software vém sendo praticados. Contudo o
que preconiza ainda hoje nas academias vem sendo este modelo, ou seja, um modelo que nao
considera a participagdo efetiva do usudrio no processo de desenvolvimento de software.
GUIMARAES (2002) realiza uma abordagem quanto a efetividade da Ergonomia

participativa.

SHNEIDERMAN (2006) inicia seu livro intitulado O Laptop de Leonardo falando
sobre a proposta da Nova Informdtica. O autor realiza um contraponto sobre o que € a
informdtica de hoje, definida sobre o que os computadores podem fazer e que a nova
informdtica podera realizar, versando sobre o que passaram as pessoas a poder fazer
utilizando computadores. Estamos passando por um periodo de migracdao dos sistemas
desktop para aplicagdes servidoras. Aplicacdes servidoras, dispensam a necessidade de o
cliente realizar instalagdo, para acesso ao aplicativo existe um pré-requisito basico, possuir

conexao com a internet.

Os novos aplicativos que permitirem maior interatividade por parte do usudrio,
permitindo customizac¢do do aplicativo, mediante sua (demanda), necessidade implicando
diretamente no custo da locacdo do produto, contard com um diferencial no mercado de

software.

3.1.1 A Nova Informatica
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Com o advento do computador pessoal o ciclo de inovacdo de software foi comandado
por pessoas que percebiam a importancia de considerar as diversas necessidades dos usuérios.
Da percepcdo inicial até este entendimento surgiram as interfaces graficas com o usudrio
(GUI’s), extranets, comunidades on-line, messengers sao resultados desta interagdo. Além de
determinar um marco entre a antiga € a nova informdtica essa mudanga acelerou o
desenvolvimento nos tltimos anos € novos avangos ocorrerdo com maior freqiiéncia, isto para
os desenvolvedores que considerarem a participacdo dos usudrios no processo de confeccdo

de interfaces.

A afirmativa “sistemas que ndo utilizarem o usudrio no processo de confec¢ido de
interface ndo terd sucesso” estd incorreta. A capacidade de funciondrios regularem suas
situagdes de trabalho é comprovada pela empiria, além da existéncia dos testes de usabilidade,

mas a possibilidade de retrabalho € elevada, dessa forma, o custo final do produto também.

Para que os sistemas atinjam as expectativas da organizacdo e promova valores
humanos SHNEIDERMAN (2006), acredita que precisamos atingir uma fundacao sélida de
apoio as necessidades e aspiracdes humanas. Segundo o autor a criagdo de uma fundacdo
sOlida baseia-se em melhores designs que gerem melhores experiéncias aos usudrios com
ferramentas comuns, uma de universalizacdo, por exemplo, dos processadores de texto e

processadores de correio eletronico poderiam possuir interfaces semelhantes.

Pontos levantados por PRESSMAN (1995) e SHNEIDERMAN (2006) dizem que
estamos novamente em um processo de migracdo, e na difusdo de novos conceitos. Nota-se
que estamos a cada dia mais dependentes de tecnologia, em alguns casos, ela deixou de ser
um suporte a execugdo de tarefas para substituir algumas tarefas da atividade de trabalho,

como os terminais de auto-atendimento de bancos.

3.1.2 O desenvolvimento de sistemas

O inicio de um projeto de desenvolvimento de software pode se dar a partir de uma
nova idéia, seja de um problema ji existente no processo ou antecipando-se a ele; ou da

reformulacio de uma idéia ou automatizacao de algum sistema pré-existente.
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Existem atualmente alguns métodos utilizados no processo de levantamento de pré-
requisitos para desenvolvimento de softwares Dentre os métodos mais utilizados pelos
desenvolvedores de software, apresentaremos alguns demonstrando suas respectivas

vantagens e desvantagens.

Tabela 3: As técnicas mais praticadas no processo de levantamento de pré-requisitos de software

| Técnica Vantagens Desvantagens
Acompanhamento - analista Obtencéo de dados sobre as tarefas: como
- = . Raramente se consegue saber porque de
acompanha o usuario, anotando  |séo executadas; quem as executa e sua =
L o = certas tarefas sao executadas
suas atividades didrias ordem de execucéo.

Demanda de muito tempo, desde a
formatacao da entrevista a andlise e
tabulagao dos resultados. Detalhes
operacionais podem passar despercebidos.

Permite identificar um grau de conhecimento
Entrevista com usuario do entrevistado em relagdo ao negécio e aos
processos da empresa.

E realizada através de reunides, onde
geralmente as diferentes areas se disputam
entre si e a mais forte hierarquicamente
predomina.

Os processos de trabalho séo descritos de
Mantém o anonimato dos entrevistados e forma insuficiente a contextualizagao;
reduz o tempo de interrupgao das atividades.|comprometimento da confiabilidade dos
dados coletados

Possibilidade de importagéo dos problemas
do sistema base; interfaces novas com
problemas antigos

Desenvolvimento de inUmeras versdes de
software, demandando de tempo elevado
para finalizacéo.

Pode néo refletir a completude do processo
Mapeamento funcional de um fluxo de em que o caso de uso esta inserido, assim
trabalho completo como nao envolver todos os atores e
interfaces do sistema

Caracterizagao dos processos considerando
Andlise dos Stakeholders a visdo de todos os elementos(areas)
envolvidos no processo

Aplicagao de questionarios

Utilizagao de manuais (aplicados ajA obtengédo dos dados nédo sao dificeis, além
sistemas ja existentes) de serem oficiais e confiaveis.

Permite o teste e validagdo em cada fase do

Protdtipos desenvolvimento

Definicdo de Casos de uso

Mapeamento completo de um determinado

. Extremamente custoso
processo com atores e fluxos alternativos

Anélise do Processo Vertical

Das técnicas apresentadas na tabela 4, atualmente o que a comunidade de
desenvolvedores vem adotando como prética corrente € a combinagdo de uma ou mais
técnicas. Contudo, a técnica de acompanhamento do usudrio, resume-se ao processo de
observacdo na operacdo das tarefas que o operador desempenha. Isto se caracteriza como
vantagem quando se refere a uma percepc¢do das tarefas e sua ordem de execucdo. Em
contrapartida ndo permite ao analista uma contextualizacdo da situacdo que estd sendo
avaliada mediante a superficialidade. Ressalta-se que o ergonomista realiza técnica
equivalente para contextualiza¢do do processo de trabalho. Esta caracteriza-se como Andlise
Global, que analogamente concatena técnicas de entrevistas, andlise dos envolvidos no

processo e acompanhamento em tempo real das atividades.

Com a evolugido tecnoldgica e a inser¢do dos sistemas computacionais em ambientes

corporativos, diferentes praticas de notagdes e diagramas passaram a ser utilizadas para

30



compreensdo de um problema especifico. Com isso, justifica-se a necessidade de adotarmos
notagdo grafica universal destinada ao desenvolvimento de software que pudesse fornecer nao
apenas ao analista de sistemas, mas também ao demandante (empresa) um entendimento
maior do sistema proposto. Com isso, foi desenvolvido através das melhores praticas
aplicadas a engenharia de software, a Unified Modeling Language (UML) que tornou-se uma

linguagem de modelagem padrao utilizado pelos desenvolvedores de software.

Ressalta-se que a UML nao representa um método de desenvolvimento de software,
ela representa uma padroniza¢do de notacdes gréficas, objetivando ilustrar seus elementos
(estrutura, comportamento, agrupamento; seus relacionamentos), associagcdo, generalizacgdo,

composi¢do, agregacao.

3.1.3 Utilizacao do Método e Notacao para descricao do problema

Estaremos apresentando o método SPM utilizado na apreciacdo de situacdes de
trabalho para caracterizar situacdes desconformes com a legislacdo pertinente e que estejam
impactando negativamente na produtividade e saide do trabalhador. Ilustrando através dos
diagramas da UML os problemas em que o Sistema de Informacao devera auxiliar o consultor

no processo de andlise.

3.1.4 Diagramas, descricoes e aplicacoes

O sistema que serd modelado e desenvolvido tem objetivo de atender inicialmente as
situagcdes de trabalho que possuem pouco ou nenhum cuidado sob aspectos da Ergonomia,
fornecendo ao consultor recursos que possam ser utilizados no momento do preenchimento do
sistema de forma que o auxilie em ddvidas quanto ao cumprimento da metodologia de

apreciacao.

Como explicado anteriormente, a Ergonomia fundamenta-se na aplicacio de uma
metodologia que busque a melhor interacdo do trabalhador com sua atividade laboral,
priorizando o aspecto produtivo e a satide do trabalhador. Dessa forma, a ferramenta devera
possibilitar ao consultor em Ergonomia as condi¢des de assisténcia, de suporte e de auxilio,

onde: auxilio - o sistema deverd estar provido de recursos visuais que auxiliem o consultor no
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momento do preenchimento, ou seja, fornecer recursos visuais explicando o procedimento de
preenchimento; suporte - o sistema deverd prover ao praticante de Ergonomia o minimo de
ferramentas que seja necessdrio para contemplacido de sua andlise; assisténcia - a ferramenta
deverd assistir o praticante de Ergonomia no momento de preenchimento fornecendo

possibilidades e caminhos que podem ser tomados no momento de preenchimento.

3.1.4.1 Estado da Arte

No mercado atual existem diversos aplicativos que podem ser utilizados para realizar
consultorias referentes a Ergonomia, por exemplo: os checklists de COUTO (1995), que
consiste em uma série de perguntas pré-definidas que deverdo ser submetidas a respostas dos
trabalhadores; o ERGOKIT ¢ um aplicativo que trabalha na manipulacio de dados
antropométricos tendo como base relacional dados da populacdo de trabalhadores brasileiros
(TELERJ, IME); o ERGOEASER ¢ um aplicativo que trata da identificacdo e avaliacdo de
desordens de natureza osteomusculares, entre outros softwares de aplicagdo especifica e na
maioria dos casos que utilizam linguagem estrangeira assim como as referéncias de base de

dados.

Existem atualmente esforcos mesmo que de forma incipiente nas academias nacionais
na busca de solucdes através de automatizacdes de métodos que objetivem dar maior
eficiéncia aos processos de trabalho. SILVA JUNIOR (2010) propde o desenvolvimento de
um sistema de apoio automatizado a ser aplicado a dispositivos méveis que disponibilize

suporte a aplicacdo da técnica de etnografia colaborativa.

3.1.4.2 Identificagdo do problema

Nos udltimos cinco anos atuando como praticante de Ergonomia, vdrias dificuldades se
apresentaram, tanto na fase de levantamento de dados, como na fase de andlise e a busca de

normas que contemplassem os aspectos apontados como situa¢des desconformes.

Dentre os problemas levantados na empiria, pontua-se:
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o levantamento de aspectos tende a ser quantitativa e ndo qualitativa, tendendo ao
praticante de Ergonomia a uma caracterizacdo de natureza superficial e com pouca
objetividade;

a caracterizacdo da atividade ndo contemplava a contextualizacdo necessdria ao
relatério, considerando a fotografia como o recurso suficiente para contextualizacdo da
atividade;

a formacgdo de base do praticante em Ergonomia costuma conduzir o processo de
verificacdo, levando o avaliador a uma visdo limitada da realidade laboral e que nio atende

plenamente ao propdsito do método de verificagao.

3.1.4.3 Solugdo Proposta

A necessidade controle das situacdes de trabalho pela organizacdo € fundamental
quando se pretende garantir um salto de qualidade na eficiéncia das atividades praticadas.
Sobretudo se a empresa possui em seu plano estratégico o processo de certificacdo como meta

a ser alcancada.

Pensando no atendimento do primeiro passo para contextualizacdo da empresa em
referéncia as situagdes de trabalho, pensou-se em um sistema de informagao que disponibilize
ao praticante de Ergonomia o maximo de recursos possiveis. E que buscasse reduzir/eliminar
as dificuldades apresentadas na execucdo do processo de verificagdo ergondmica, atualmente
executado de forma sistematizada, mas ndo informatizada. A proposta incide do
desenvolvimento de uma ferramenta informatizada de suporte a verificagdo ergondmica que
auxilie o praticante de Ergonomia desde a fase de coleta de dados até um primeiro esbogo de

relatdrio.
Logo, isto serd possivel através da automatizacdo do método de verificacio SPM, que

disponibilizard ao praticante de Ergonomia uma ferramenta que atenda aos requisitos de

assisténcia, de suporte e de auxilio.
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3.1.4.4 Modelo do Sistema de Informacao para Apreciacdo Ergondmica (SIAPE) utilizando

a notacdo Unified Modeling Language

Para ilustrarmos a dimensao do sistema e seus relacionamentos utilizaremos uma das
notacdes graficas aplicdveis a andlise de sistemas, a op¢ao foi a Unified Modeling Language.
A escolha desta notacdo foi determinante por proporcionar um melhor entendimento quanto
aos relacionamentos e possiveis resultados que podem ser extraidos a partir destas relagdes. A

figura abaixo ilustra a visdo global do sistema.

Estrutura estatica do Sistema - SPM

estucisFuncionario
[ie_funcionario ; int ustruct-Afividade
[Fnome - char Hid_atividade : int
Femail : char * tatividade : char
sstructsUnidade +idade : char L prescrican_atividade : char M
[vid_identificacao : int +sexo - char m 0.° fourso_mcao | char
[unidade : char [rpeso ; char - Fobservacan | char
[~ [*endereco : char 1" [raltura - char fornecida @ char
[*bloco : char * Ffuncao ; char -|d_r.onsuIan: Consultar
. [#andar : char I [+tempo_funcao : char H fid_identificacac - Unidade
fsala : char +tempo_empresa : char inclui
fsetor_programa : char Ksinicls . [Homada_trabalho ; char alanl:-:;:[})
{Hlocal_laboratorio : char Consultor [+hora_extra : char [Fexcluir])
lid_consultor : C J idﬁaonaurtor tint P Hnecessidade_especial : char brconsultar()
Frinciuin) +  fHogin : char +necessidadeespacial_tipo : char
Lealterar() 3 senha : char : robsenvacao | char
Loxcluir() Frome : char [+id_consultor - int
) remail : char t+d_idertificacao © int =
telefone : char [+id_atividade : int
X pempresa : char Fincluir)
- [+alterar()
[rexcluir()
. [+consulttar()
wstructsAspecto
id_aspecto : int
0 a0 - char
imagem_a : ohject
imagem b : object
id_consultor : Consulior
id_identificacac : Unidade . Oportunidada de Wathoda
id_atividade ; Atividade id unidade ; int e
lir;:luir(} = PR disocwao + char ustructJustificativa
s eiterar() al : % id_impacto | Impacto [¥id_justificativa : int
s exciuir() + [+Hd_impacte @ int !d_upclmpacta: Impacto_enguadramento +descricao : char
L consultar() [—|tdescricac : char id_aspecto : Aspecio +id_oportunidade | Oporlunidade de Melhoria
[tid_identificacao : Unidade Hinciuiry +id_impacto : Impacto
H+id_consulior : Consultar +alteran() +id_aspecio : Aspecto
——tid_alividade : Alividade +excluir() [+id_atividade : Atividade
[Hel_aspacia ; Aspecto +consultar() +incluin
[Hincluir() i alterar()
T [talterar() L+ axcluin)
rexcluir) [+consultar()
[+consultar(y wmetaclasss
| Impacto_enquadramento
- Hid_impactoenguadramento
I-id_impacto
Hid_enquadramento Subenquadramento
Hd_subeng to 1 d_subenguadramento | int
asiructvEnquadramento Vincluin) - . |numeral: char
Tino +id_enguadramento ; int +alerar() (descricao - char
= * neral - int . Frexcluir) -id_enquadramento : Enquadramento
id_tipoenguadramento : int |_[+descricac : char Hcansultar() +ineluir()
tipo : char +id_tipoanguadramento ¢ int +alterar{}
Hincluir} Frindluir() +excluir)
+alterar() +alterar()
axcluin) +exciuin()

Figura 5: Visdo geral do Sistema de Informacdo para Apreciacdo Ergondmica -

SIAPE

3.2 A ferramenta de Apreciagcdo Ergonomica

Neste trabalho, a ferramenta que apoiard o Método de Apreciagdo Ergondmica tem
como proposta, inicial acompanhar as fases metodolégicas do SPM de forma automatizada

proporcionando ao praticante de ergonomia auxilio no levantamento e caracterizagdo de
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demandas de ergonomia, este ultimo quesito apresenta-se como principal objetivo da

ferramenta.

Caracterizando melhor esta proposta, o Sistema de Informacdo para Apreciacdo
Ergondmica t€m como objetivo prover suporte tecnolégico ao praticante de ergonomia, no
processo de captura e anélise de demandas em ergonomia que forem levantadas no processo

de apreciacdo.

Para execugdo do sistema o praticante de ergonomia deverd estar familiarizado com
ambientes de internet (web), além de possuir conhecimentos de ergonomia providos em curso
especifico de no minimo 40 horas. Estes conhecimentos possibilitardo ao praticante maior
conforto no preenchimento onde, através destes, o sistema coletard os registros e elementos
oriundos da apreciacdo armazenando e os catalogando permitindo posteriormente a

possibilidade de andlise e priorizacdo das demandas.

O Sistema de Informacdo para Apreciacdo Ergondmica — SIAPE estd pensado sob a
estrutura do método de apreciacio SPM, desenvolvido pelo GENTE/COPPE. Esta sendo
desenvolvido sobre a plataforma da internet, utilizando a linguagem de programacgao Personal
Hypertext Preprocessor - PHP. Sua opcao baseou-se em flexibilidade, popularidade,
amplitude e principalmente na caracteristica de ser uma linguagem nao proprietdria, ou seja,

livre.

O sistema deverd proporcionar ao praticante de Ergonomia recursos sob a triade

auxilio, suporte e assisténcia.

3.2.1 Descricao dos Requisitos do Sistema

Considerando que o Sistema de Apreciacdo ErgonOmica, caracteriza-se como uma
proposta de suporte informatizado para levantamento e caracterizacdo de demandas em

ergonomia, nos faz entdo necessario contextualizarmos suas funcionalidades do sistema (FS):

FS 1. Possibilitar cadastro de coordenadores, fiscais de contrato e/ou
responsaveis pelo projeto de ergonomia, que permitird acesso ao ambiente

administrativo do sistema;
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FS 2.

ES 3.

FS 4.

FS 5.

FS 6.

FS 7.

FS 8.

FSo.

FS 10.

Possibilitar o cadastro de praticantes de ergonomia que utilizardo o
sistema;

Possibilitar a inclusdo de novas Normas Regulamentadoras e suas
respectivas alineas, caso o escopo do projeto necessite de outras normas;
Possibilitar o cadastro (endereco e localizagdo) da unidade a ser avaliada,
assim como o cadastro de todas as atividades de trabalho que a unidade
possui;

Possibilitar o cadastro de funciondrios de suas respectivas atividades;
Possibilitar o registro dos problemas obtidos através de técnicas de
observacdo ou interagdo, notas de campo, incidentes e/ou perturbacdes que
podem ou poderdo impactar no processo de trabalho;

Possibilitar o cadastro dos aspectos que originam os problemas levantados
(origem do problema);

Possibilitar o registro de oportunidades de melhoria, assim como a
justificativa para sua aplicaco;

Apoiar o praticante de ergonomia com ferramentas que o auxilie na
prioriza¢ao das demandas levantadas e na localizacao de pontos de dor;
Gerar relatdrios que possibilite aos responsaveis pela gestdo de ergonomia
na unidade, a formas de localizagdo de problemas, nimero de registros
(demandas) levantados, o nimero de desconformidades apuradas e uma

proposta de prioriza¢ao para os problemas levantados.

Estes requisitos foram utilizados como norteadores do processo de concep¢do do

Sistema de Apreciagdo Ergondmica, com objetivo de disponibilizar tanto a organiza¢do como

ao praticante suporte tecnoldgico ao atendimento de mapeamento de demandas em

ergonomia.

3.2.2 Funcionalidades do SIAPE

Neste topico descreveremos as funcionalidades do sistema de apreciagdo contidas no

protétipo desenvolvido. Estas funcionalidades consistem nos cadastros dos dados de entrada,

estes que estruturardo os relatérios de saida, de modo que seu formato atenda de forma

satisfatoria as necessidades dos setores estratégicos da organizacdo. Os atores assim como as

funcionalidades do sistema estdo ilustrados na Figura 8.
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Sistema

Manter informagces
da unidade

Gerar lista de
atividades

Manter informagies

da aflividada
Manter aspactos
Manter impactes
Manter sugestdes
de melhoria
Coordenador
Marter
justificativas

Praticanta de
Ergonomia

Manter
enguadramentos normativos

Gerar listagem de
impactos

Exportar relatono
SPM

Gerar listagem de
funcionarios por atividade

Autenticar no Manter consultor

sisterna

Figura 6: Caso de Uso do Sistema de Apreciacdo Ergonémica
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3.2.3 Tela principal do Sistema de Apreciacido

A interface principal do sistema possibilita ao praticante de ergonomia mecanismos
para inicio da interacdo com o método adotado — SPM. Nesta interface o praticante de
ergonomia poderd realizar cadastro dos funciondrios, assim como os dados de impactos,
aspectos Oportunidades de Melhoria, Justificativas que estejam relacionadas a atividade em
questao.

Na tela principal figuralO, o sistema fornecerd ao praticante de Ergonomia recursos
para priorizacao dos problemas em relacio aos aspectos de desconformidades encontrados na
fase de coleta de dados. Para este processo utilizaremos a ferramenta de Priorizacdo e
orientagdo no processo de decisdo intitulada Gravidade+Urgéncia+Tendéncia (GRIMALDI,

1994).

SIAPE - Interface para selecao de consultoria

€. Menu principal do Consultor

MNome da Siluagao de Trabalho: Alividade de secretaria

Nome da Unidade: Fundagao COPPETEC

Programa: Programa de Engenharia de Produgéo

Laboratdrio: Grupo de Ergonomia e Movas Tecnologias
lecione um . r rar:
Funcionarios que participam da situagio de trabalho apreciada
Impactos provenientes da Situagao de Trabalho apreciada
Aspectos da Situagdo de Trabalho
Oportunidades de Melhoria
Justificativas da oportunidade de Melhoria

Ferramentas Disponiveis

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia (GUT)

[Cunfel:cionar questoes ] iApIicar Ferramenta i [Visualizar preenchidos J

Diagrama de Corllet

| Aplicar Ferramenta | | Visualizar preenchidos |

lizar

Figura 7: Interface principal do sistema de apreciag@o ergondmica
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3.2.3.1 Primeiros cadastros

Serdo apresentados nos proximos topicos os dados de entrada e saida do SIAPE. Os

dados de entrada (cadastros) e saida (relatdrios) estdo apresentados abaixo.

- cadastro de unidade — consiste no preenchimento dos dados de identificacdo da
unidade, como nome, endereco e localizacao;

- cadastro de consultores — remetem-se aos dados pessoais dos consultores que
participaram do processo de consultoria;

- cadastro de situacdes de trabalho — consiste na caracterizagdo da situacdo de
trabalho que estd a ser analisada. Nesta etapa serd solicitado ao consultor um
nome que identifique a situacdo, a prescricdo da atividade (caso exista), o
curso da acdo (nesta etapa € praticada as técnicas de observacio e
conversagdo), seguidos de mais dois campos: o primeiro destina-se seu
preenchimento a anotacdes, observacdes em que o consultor considere
necessdrio, o ultimo campo intitulado demanda consiste no registro da(s)
queixa(s) em que os trabalhadores colocarem como problemas.

- cadastro de funciondrios — este cadastro registrard os dados dos funcionérios
que participam da situagdo que estiver sendo avaliada. Este dado podera
posteriormente servir para compor um dos passos da andlise global.

- cadastro de aspectos — no cadastro de aspectos constard de forma descritiva
informacdes a respeito do cendrio de desconformidade a qual a situacdo de
trabalho estd apresentada e conseqiientemente seus trabalhadores. O sistema
possibilitard ao praticante de Ergonomia a condicao de anexar duas fotos que
fundamentem sua caracterizacgao.

- cadastro de impactos — a interface para cadastro de impacto conterd um campo
de selecdo para associar a qual aspecto o respectivo impacto estd associado,
seguido de um ftextbox onde o praticante de Ergonomia ird caracterizar de
forma descritiva o impacto observado.

- cadastro das oportunidades de melhoria — O campo destinado ao cadastro de
melhorias, conterd com um campo de selecdo para associar a qual impacto a
oportunidade estd relacionada; no segundo campo (um textbox) o praticante de

Ergonomia ird descrever a oportunidade.
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- cadastro das justificativas — para o cadastramento das justificativas o praticante
de Ergonomia deverd inicialmente selecionar a qual oportunidade a
justificativa a ser preenchida se associard; em seguida o campo fextbox se
destina a descricao da justificativa;

- cadastro dos enquadramentos normativos — o cadastramento do enquadramento
normativo é realizado pelo gerente de contrato. E de sua competéncia cadastrar
os enquadramentos bem como suas respectivas alineas. Os campos que
contemplam o cadastro sdo: o numero do enquadramento, sua descri¢ao,
seguido de uma indexacdo de oito possibilidades, assim como a norma
regulamentadora 17 apresenta-se dividida.

- cadastro de alineas — para cadastramento das alineas sdo precisos trés passos: o
primeiro se refere a alinea ex. a. , b. ou c. , o segundo campo € a descri¢do da
alinea, ji o terceiro e ultimo campo destina-se a indexacdo a qual

enquadramento normativo pertence a alinea a ser cadastrada.

3.2.3.2 Relatorios de saida do sistema SIAPE

O sistema de apreciacdo ergonOmica apresentard como saida informacdes que servirao
de auxilio a organizacdo, a essas saidas chamaremos de relatério, os quais seus quantitativos

sdao compostos da seguinte forma:

- funciondrios por atividade;

- atividades analisadas;

- aspectos levantados;

- impactos apurados;

- oportunidades de melhoria sugeridas;

- justificativas propostas;

- enquadramentos normativos;

- relatério de Mapa Local de Risco Ergondmico — MLRE, que conterd a
descricdo da causa raiz do impacto, a descri¢do do problema, a oportunidade
de melhoria, a justificativa e os enquadramentos normativos que estiverem

sendo contemplados pelo aspecto;
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A resultante destes relatérios serd o Mapa Global de Riscos Ergondmicos -MGRE. O
MLRE, € a apresentagdo dos sistematizada dos problemas encontrados no ambiente avaliado,
neste relatdrio € apresentado uma ilustracdo do problema levantado, assim como a descri¢dao
do problema e sua provdvel causa raiz, a sugestdo de melhoria sugerida pelo praticante de

ergonomia seguida de sua justificativa e os enquadramentos normativos contemplados pelo

impacto com sua respectiva solugdo;

ficha individual de Situa¢do Problema e Melhoria.

aspecto levantado.

Interface de Relatorios - Mapa local de Riscos Ergonomicos

Nome da unidade: Fundagdo COPPETEC

Programa: Programa de Engenharia de Produgio
Laboratdrio: Grupo de Ergonomia & Novas Tecnologias
Endereco da unidade: Av. Horacio Macedo, 2030

Mapa Local de Risco Ergondmico

IMAGEM

Situagdo de Trabalho: secretaria — tarefas simultaneas

Aspecto

Impacto

Op. Melhoria

Justificativa

Eng. Normativo

Realizagéo de alividades
de forma simultanea.
Utilizagao de aparelho
telefénico associado ao
manuseio de
documentos, computador
e demais equipamentos
eletrbnicos alocados no
posto de trabalho.

Manutengdo de postura
forgada (flexao lateral da
coluna cervical e
elevagio do ombro
esquerdo) ocasionando
desconforto fisico e
aumento de disturbios
misculo-esqueléticos.

Disponibllizar para o
trabalhador
equipamentos do tipo
head-set e efetuar
freinamento quanto sua
operagao.

Aindicagio do head-set
tem como finalidade
diminuir o risco de
distdrbios misculo-
esqueléticos provenientes
da poslura forgada
mantida na maioria dos
casos apreciados.

MR 171
MR 1711
NR AT 4.1

Situagdo de Trabalho: secretaria — tarefas utilizando computador

incidentes e desligamento
involuntario do
computador com perda de
dados,

acondicionamento dos
fios.

empregados, panes dos
equipamentos. Favorecer
a organizagio do
ambiente de trabalho.

IMAGEM
Aspecto Impacto Op. Melhoria Justificativa Eng. Normativo
Fios e cabos expostos em | Possibilidade de Aplicagao de dispositive | Evitar acidentes e MNR 171
decorréncia da instalagdo | ocoméncia de acidentes/ | adequado para incidentes envolvendo os | NR17.1.1
de calhas e conduites NR. 10.4.4

[Exportar para word ] [ Imprimir refatdrio

3.3 Exercicio de aplicacao

Apés seu cadastro o praticante de Ergonomia acessard o sistema sob o dominio

www.ergonomia.ufri.br/desenvolvimento/sistema,

Figura 8: Interface do Mapa Local de Riscos Ergonémicos - MLRE

onde

0 praticante

tera

funcionalidades do sistema. A tela de login possui a interface ilustrada abaixo:
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SIAPE - Identificacdo de Consultor

Sistema de Informacado de Apreciagio

Ergondmica
Login: | pacheco oW
Senha | Feee

[ Enkrar l[ Limpar

Figura 9: Interface de login do praticante de Ergonomia

A primeira interface apresentada ao praticante de Ergonomia se divide em dois
modulos: — O primeiro consiste na lista de todas as apreciacdes que estdo em andamento; o
segundo moédulo consiste no cadastro de novas unidades que serdo alvo do processo de

apreciacdo pelo(s) praticante (s) de Ergonomia.

Em nosso exercicio simulado trabalharemos com o cadastro da Unidade Fundacdo
COPPETEC, com endereco a Rua Horacio Macedo, 2030 o local serd o Grupo de Ergonomia
e Novas Tecnologias, lotado no Programa de Engenharia de Producao, Bloco G, 2° andar, sala

G207.

SIAPE - Interface para selecao de consultoria

Consultorias em andamento

Grupo de Ergonomia e Novas Tecnologias — GENTE
Escola MWacional de Pilotos

Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro

Cadastro de Novas Consultorias &2

Dados da Unidade

Nome da unidade: Fundacdo COPPETEC 7]
Enderego da unidade  Av. Haracio Macedo, 2030 | &
Laboratorio: Grupa de Ergonomia e Movas Témalogias (7)
Programa: | Programa de Engenharia de Producio | L]
Bloco: G (7) Andar: |2 7] Sala: | G207 )

Figura 10: Interface de selecdo de consultoria
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A Interface destinada ao cadastro de situacdo de trabalho — nesta etapa serdo
solicitados ao praticante de Ergonomia alguns dados da situacdo de trabalho como: o nome
que a identificard; a descricdo prescrita da situacdo de trabalho, ou seja o que estd
determinado a ser feito naquela situacdo; a descri¢ao do curso da acdo consiste na forma em
que realmente as tarefas sdo realizadas, ou seja descri¢do de quais e como as tarefas s@o
executadas; observacdes do apreciador € um campo de texto livre para o praticante de
Ergonomia realizar suas anotagdes a respeito da situacdo que estd sendo apreciada; o dltimo

campo destina-se ao preenchimento das queixas dos trabalhadores, informadas no periodo de

apreciacdo ao praticante de Ergonomia.

43



SIAPE - Formulario de cadastro de Situacoes de Trabalho

Vocé ests aquil
€ Formulario de cadastro de Situagio de Trabalho

Mome da unidade; Fundacido COPPETEC

Programa: Programa de Engenharia de Producio
Laboratario: Grupa de Ergonomia e Movas Tecnologias
Endereco da unidade: Av. Hordcio Macedao, 2030

Dados da Situacdo de Trabalho

Mome da situagio apreciada: | Secretaria - atividades simultaneas (73
Descreva a Atividade prescrita: € Descreva o Curso da Agdo: @)
A atividade consiste no atendimento de ~ ! & fundondria no decorrer de sua jomada 5
telefone, agendamento de reunides, regliza atendimento de telefone que na
atendiments ao plblico e servigos de entraga maioria das vezes o executa
de documentos externo a seu ambients de simultaneamente com utilizagao de
trabalho; cadastramentn de alunos atraves computador, alem de operar a impressora
de sistema (programa intemo). e gutros aparelhos eletranicos dispostos

sobre sua mesa,

b v
< N | | >

Ohservagbes do apreciador: 9

Em alguns dias, como os dias de curso por exempio, a fundondria simultaneaments executa as i
tarefas de atendimento de telefone (recebendo ou repassando informacies), atendimento ao
plblice (glunos & professores) & uso de computador & impressora,
»
[ € >
Queixas apresentadas pelos trabalhadores do setor @)
. A funclonaria se dedara diarlamente cansada ao final da jornada de trabalho; o
| Afirma que algumas veres pode acabar esquecendo de alguma tarefa;
| Em algumas situagdes acaba estressada no final da jornada;
Redata gue sente dores nas castas, pernas e bracos.
w

[c.adasuar Situacio ]

Figura 11: Interface para cadastro de situagdo de trabalho

Apds o cadastro das situacdes de trabalho a serem apreciadas a proxima interface
constard do menu principal do processo de apreciagdo, onde através desta interface o
praticante de Ergonomia realizard os cadastros dos aspectos (causa provdvel dos problemas);

dos impactos (os problemas propriamente ditos); suas respectivas oportunidades de melhoria,
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assim como suas justificativas e enquadramentos normativos, conforme a interface mostrada

abaixo:

SIAPE - Interface para selecdo de consultoria

Vocé esta aquil
& Menu principal do Consultor
Mome da Situagio de Trabalho: Atividade de secretaria
MNome da Unidade: Fundagao COPPETEC
Programa: Programa de Engenharia de Producao
Laboratdrio: Grupe de Ergonomia e Novas Tecnologias
lecione um & r rar:
Funcionarios que participam da situagao de trabalho apreciada
Impactos provenientes da Situagao de Trabalho
Aspectos da Situagao de Trabalho
Oportunidades de Melhoria
Justificativas da oportunidade de Melhoria

Ferramentas Disponiveis

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia (GUT)

| Confeccionar questées | | Aplicar Ferramenta | |Visualizar preenchidos |

Diagrama de Corllet

| Aplicar Ferramenta | | Visualizar preenchidos |

lizar

Figura 12: Interface Menu do consultor

A interface de cadastro de funciondrios conterd os dados dos funciondrios que
posteriormente poderdo compor o relatério denominado andlise da populacio de
trabalhadores. Os dados que serdo solicitados nesta interface sdo: nome do funciondrio; email;
idade; peso; altura; nome e tempo de fungdo; tempo de empresa; jornada de trabalho; se
utiliza de hora extra; e o ultimo campo destinado a alguma observacdo por parte de

verificador de Ergonomia.
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SIAPE - Interface de cadastro de funcionarios

Vocé esta aquil

€! Formulario de cadastro de funcionarios @

Dados Pessoais

Maome: | Heloisa Pergirg da Silva

Email: | Av. Hordcio Macedo, 2030 | Idade:|22 | peso; 62 Altura: | 1,70

Mome da Fungdo que exerce: ! Secrefaria

Tempo na fungdo: | 12 meses Tempo de empresa:; |3 anos
Jornada de trabalho: |EI horas
Pratica hora extra? () Sim (&) Nao

Observagbes do apreciador

A funcionaria precisou ficar afastada das atividades por recomendacio do servigo medico 2
mediante dores no punho direito

Figura 13: Interface de cadastro de funciondrios

O impacto consiste na caracterizagdo dos problemas existentes no local de trabalho e
que contribuem de forma prejudicial ao bom desenvolvimento das atividades. Para
atendimento a este cadastro o sistema disponibilizard quatro campos para fundamentacdo do
problema levantado: no primeiro campo o praticante de Ergonomia realizard a descricdo dos
problemas existentes no local de trabalho que estd sendo apreciado; no segundo campo, serd
solicitado ao praticante de Ergonomia uma caracterizacdo do tipo de impacto que estd sendo
cadastrado os tipos atendem os topicos da NR° 17, onde serd realizado a indexacdo com a
norma; o terceiro passo consiste na selecdo das normas que atendem ao impacto apreciado; o

ultimo campo de preenchimento consiste na anexacao de duas fotografias que caracterizem o
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impacto que estd sendo descrito. A figura abaixo ilustra a interface de cadastramento de
impacto.

Interface para caracterizacdo dos impactos

Vocd estd aqui!

Formulario para Caracterizagdo de impactos
Nome da Situagdo de Trabalho: Secretaria - atividades simultdneas

Mame do Local: Grupo de Ergonomia & Movas Tecnologlias
Mome do Setor: Secrataria

Enderego: Ruas das Marias S/IN®
Caracterizagdo do Impacto

Descreva abaixo o impacto identificado
Manutengao de postura forcada (fiexdo lateral da coluna cervical e elevagao do ombro esquerda) )
om@sionando desconforto fisico & aumento de distirbios masculo-esqueléticos. |

Como vocé caracterizaria este tipo de impacto?

o Levantamento, transporte & [] CondigBies ambientals de trabalho
descarga individual de materiais

[] Organizagio da trabalho
[¥] Mabilidrio dos postos de trabalho.
[#] Equipamentos dos postos de trabalho [ Buscar Enquadramento Normativo ]
| C:\Impacts_situacdoTrabalho0l | [ Clique para selecionar fotografia 1 |
| e\ Impscto_situacBoTrabalho02 I I Clique para selecionar fotografia 2 ]
[-Caclastrar impacto I
Fotografia 01 Fotografia 02

Figura 14: Interface de cadastro de impactos

A interface de aspectos disponibiliza campos para a caracterizacdo das possiveis
causas dos impactos, pontuando explicitamente as causas raizes dos impactos que estiverem
sendo assinalados. Para isto o sistema disponibilizard ao praticante, a possibilidade de
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registrar a causa raiz do problema. A interface que compde o cadastro de aspecto consiste no
preenchimento dos seguintes dados: Descricao da causa raiz que origina os possiveis impactos
da situacdo de trabalho, registrando uma descricdo macro-situada e micro-situada além das
percepcdes dos interlocutores. A figura abaixo ilustra a interface utilizada para o

cadastramento de aspectos.

Interface para insercéo de aspectos

Vocé estd aqui!

Formulario de Caracterizagio do aspecto
Mome da Sitvagdo de Trabalho: Secretaria — atividades simultaneas

Meome do Local: Grupo de Ergonomia e Movas Tecnologias
Mome do Setor: Secretaria
Endereco: Ruas das Marias S/N°

Caracterizagao do Aspecto

Selecione a gual impacto este aspecto esta relacionado

I";'lanLl:eru;i?'D de postura ﬁ:un;ad.a ('ﬂﬁu lateral da coluna cervical & élévau;ﬁd do ombro esq... ?HI

Descricdo da causa raiz do problema:

Realizacdo de atividades de forma simultanea, Utilizacdo de aparelho telefdnioo assodado a0 manusaio s
de documentos, computador e demals equipamentos eletrinicos alocados no posto de trabalho,

_§

[ Cadastrar Aspecto

Figura 15: Interface de cadastro de aspectos
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A Oportunidade de Melhoria consiste na indicacao elimina¢do, controle ou diminui¢do
dos fatores causais, em alguns casos, pode ser utilizado recursos graficos para conceituacao da

solucdo. A interface ilustrada pela figura abaixo caracteriza este conceito.

Interface para cadastro de Oportunidade de Melhoria

Vocé estd aqui!

Formulario de cadastro de Oportunidade de Melhoria
Mome da Situagdo de Trabalho: atividades simultineas

Mosne do Local: Grupo de Ergonomia @ Movas Tecnologias
Mome do Setor: Secretaria
Endereco: Ruas das Marias S/N°

Caracterizagdo da Oportunidade de Melhoria

Selecione a qual impacto esta Oportunidade de Melhoria se relaciona

Selecione o Impacto a qual esta oportunidade de melhoria estard relaclonada v| 1,
Descricdo da Oportunidade de Melhoria Descricdo da Oportunidade de Aprofundamento
Disponibilizar utilizacio de equipamentos do. ** A disponibilizacdo do equipamento head-set
tipo head-sat ndn aliminara a simultaneidade das tarefas.
Problemas onundos de uma carga coanitiva
excessiva podem resultar em esquecimenta, ?;
estes gue impactariam em custos para i

organizacdo, Solicitamos neste caso um
estudo mals aprafundado dos impactos
advindos deste aspecto da situacan de
trabalho.

W b

D:\OpartunidadeMelhoria_Conceitod1 | [ Clique para selecionar foto-conceito

Cadastrar Oportunidade de Melharia

Foto - conceito

Figura 16: Interface de cadastro de Oportunidade de Melhoria

O preenchimento da Justificativa consiste em uma explicacdo argumentativa da
oportunidade de melhoria, a qual mediante ao nivel de experiéncia do praticante de
Ergonomia podem ser acompanhados de uma andlise de custo/beneficio. A figura abaixo

ilustra a interface de cadastro de Justificativa.
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Interface para cadastro de Justificativas [;EI@
Vocé esta aguil
Formulario de cadastro de Justificativas

Nome da Situagao de Trabalho: tarefas simultaneas

Mome do Local; Grupo de Ergonomia e Movas Tecnologias
Mome do Setor; Secretaria

Endereco; Ruas das Marias S

Descricdo da Justificativa

leci | Oportunidade i i i relacionada

?
Selecione a qual Oportunidade de Methoria esta Justificativa estara relacionada w &
Descreva abaixo sua Justificativa para Oportunidade de Melhoria
A indicacdo do head-set tem como finalidade diminuir o risco de distdrbios musculo-esgueléticos 5
provenientas da postura forcada mantida na maioria dos casos apreciados,

£

b

[ Cadastrar Justificativa J

Figura 17: Interface de cadastro de Justificativas

Esta ainda em processo de desenvolvimento um médulo para priorizacao das situacdes
de trabalho. Para isto, utilizaremos a ferramenta de Gravidade + Urgéncia + Tendéncia
(GUT). Esta ferramenta consiste na visualizacdo da lista dos problemas, onde posteriormente
deverdo ser alocados um valor na escala de um a cinco com objetivo de priorizar as solucdes
(GRIMALDI, 1994). Trabalharemos com a ferramenta GUT dividida em duas etapas: a
primeira consistird na constru¢do do questiondrio onde disponibilizaremos os pontos que
serdo apreciados na perspectiva de outra ferramenta - Espaco, Ambiente, Mobilidrio,
Equipamento e Tarefa (EAMETA); a segunda etapa, consistird na aplicacdo do questionario
utilizando as questdes que foram alimentadas no sistema. As figuras abaixo ilustram a

interface de cadastro e aplicacdo da ferramenta GUT.
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Interface de confeccao do guestionario GUT

Vocé esta aqui!

Formulario de Confecgio das questdes do questionario Gravidade+UrgénciatTendéncia (GUT)

Mome da Situacgio de Trabalho: tarefas simultaneas da secretaria

Mosne do Local: Grupo de Ergonomia @ Movas Tecnologias
Mome do Setor: Secretaria
Endereco: Ruas das Marias S/N°

Cadastro de questdes da ferramenta GUT
Descrev noy t ix0:

| Insira aqu'i anova quaﬁu

Classifigue sua questio em um dos topicos disponiveis

|E=.pagn, Arnbiente, Mobiliario, Equipamento, Tarefa v ?rJl

Visualizagao prévia do questionario - GUT

Espaco
Cuestdo 1
Cuesléo 2
Questio 3

Ambiente

Questaon 1
Cuestao 2
Queslaon 3

Mobiliario
Questao 1
Questdo 2
Questao 3

Tarefa
Questdo 1
Cluestio 2
Cuestdo 3

2
Cadastrar Questdo
Editar  Excluir
Editar  Excluir
Editar  Excluir
Editar Excluir
Editar Excluyir
Editar Excluir
Editar  Excluir
Editar Excluir
Editar Exciuir
Editar Excluir
Editar  Excluir
Editar  Excluir

Figura 18: Interface de confec¢do de questiondrio GUT
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Interface de confeccao do questionario GUT

Vocé esta aqui!

Interface de aplicagio do questionario Gravidade+Urgéncia+Tendéncia (GUT)
Nome da Situagdo de Trabalho: tarefas simultdneas da secretaria

Mome do Local: Grupo de Ergonomia e Novas Tecnologias
Mome do Setor. Secretana
Endereco: Ruas das Marias S/N®

Selecione a gual impacto o questiondrio avaliard

Selecione o impacto a qual esta oportunidade de melhoria estara relacionada v. _g,ﬁ

Questionario GUT

Questoes Gravidade | Urgéncia Tendéncia
Espaco

Questao de espago 1 1 s 1 s 1 s

Questdo de espago 2 1 [ & 1

Questao de espago 3 1 w 1 » 1 w
Ambiente

Questdo de espaco 1 1 i 1 o 1 »

Questdo de espago 2 1w | 1 vl 1

Quesldo de espago 3 1 w | 1 vi 1
Maobiliario

Questdo de espago 1 1 | 1~ 1 &

Questdo de espago 2 1 » | 1 .,,i 1 &

Questdn de espaco 3 1 | 1 vl 1 w

Equipamento

Questdo de espago 1 1 o (1 1

Questio de espago 2 1 | 1 vl 1

Cuestio de espaco 3 1 (1~ 1 w
Tarefa

Questdo de espago 1 1 | 1 vi 1 e

Questdo de espago 2 1 | 1 "’I 1 B

Questdo de espago 3 1w i 1 vl 1 w

l Caloular a ferramenta GUT

Legenda;
GRAU GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
5 Extremamente grave _Nece_ssna de acao Plura_ rapidamente se nada
imediata for feito
4 Muito grave MNecessita dF a_gau com Fiora em p_nucu tempo se
algurma urgencia nada for feito
1 lorave Mecessita deuma agdo o |Piora em medio prazo se
rriais cedo possivel nada for feito
5 pouCo grave Esta agao pode esperar Plura.a longo prazo se nada
UM pouco for feito
1 Mao possui gravidade INdo ha pressa nao piora

Figura 19: Interface de Aplicacdo da ferramenta GUT
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A interface de visualizag¢do de resultados da aplicacdo da ferramenta GUT, onde seus

resultados sdo apresentados por ordem de prioridade atendendo as cores: Vermelho — agdo

imediata;
Interface de confeccao do questionario GUT E|@!E
Vocé esta aqui!
Interface de aplicagdo do questionario Gravidade+Urgéncia+Tendéncia {GUT)
Nome da Situacdo de Trabalho: tarefas simultdneas da secretaria
Mome do Lecal: Grupo de Ergonomia e Novas Tecnologias
Nome do Setor: Secretaria
Enderego: Ruas das Manas SN
Selecione a gual impacto o questiondrio avaliard
Selecione o impacto & qual esta oportunidade de melharia estara relacionada v. _g_f
Questionario GUT
$ a2 3
Ry o
z g &
= @ b=}
" g = o
Questoes o] 5 & Avaliagao
Espacgo
Questao de espago 1 2 v |[2 & 2 8 |
Cuestdo de espago 2 1 A [1 sl 1 & 8 |
Questdo de espago 3 s o | [5 & 4 | m |
Ambiente
Questio de espago 1 3 w 3 - 3 w 27 |
Questdo de espago 2 4 R 4 (B
Quesldo de espago 3 1 ~ 1w 1 8 |
Maobiliario
Questio de espaco 1 1 1w 1 g |
Questdo de espago 2 1 1§ 1 8 |
CQuestio de espaco 3 1 s 1 (& 1 8 |
Equipamento
Questio de espaco 1 1 1 ™ 1 8 |
Questdo de espago 2 1 [1 1 s g
Questio de espago 3 18 |1 8 1w 8 |
Tarefa
Questao de espaco 1 1 w 1 1 8 |
Cuestdo de espago 2 1 1 & 1 & _3_|
Questdo de espago 3 1 i & 1 8 |
[ Voltar l [ Imprimir ] [ Exportar

Figura 20: Interface de resultado da ferramenta GUT
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Outra ferramenta que utilizaremos no sistema serd a aplica¢ao do diagrama de Corllet
CORLLET & MANENICA (1979), desenvolveram um diagrama que representava o corpo
humano dividido em zonas distribuidas nas posicdes anterior e posterior, onde em cada uma
destas zonas ¢é atribuida uma escala multipolarizada em: Excelente — 6timo; Confortavel —

perfeitamente; Confortavel - quase sempre; Confortavel — razoavelmente; Aceitdvel - poucos

inconvenientes; Aceitdvel - alguns inconvenientes; Desconfortidvel - algumas dores;
Desconfortdvel - dores regulares; Desconfortavel- dores agudas; Péssimo - dores
insuportdveis. A figura abaixo ilustra a interface de Corllet.
Interface de Aplicacdo do Corllet
Vocé esta aqui!
Interface de aplicagdo da ferramenta Corllet
Mome da Situagdo de Trabalho: Atividade de secretaria
Mome do Local: Grupo de Ergonomia & Novas Tecnologias
Nome do Setor: Secretaria
Endereco: Ruas das Marias S/IN®
Selecione o funcionario que participara da avaliacao
| Heloisa Helena v
Selecione a opgdo conforme relato do trabalhador
01, Pescogo Desconfortével  w 12, Brago esquerdo Excelente - Oimo s
02. Costas Superior Excelente - Otimo vj 13. Antebraco esquerdo Desconfortavel w
— 0%, Costas Médio | Excelente - Oimo. 14, Punho esquerdo Excelente - Oimo w
8 : ‘ 04. Costas Inferior | Excelente - Gimo. | 15. Mao esquerda Excelente - Otimo w
(] - | 13 05, Bacia Excelente - Otimo « 16, Coxa esquernda Excelente - Otimo »
1 L 3 A \ 06. Ombro Direito Excelente - Oimo  w 17. Pama Direita Excelente - Oimo  w
8 | : ;
’ J R ‘ 07, Brago Direito Excelente - Otimo  » 18 Tornozelo & pé direito | Excelente - Cimo »
57 i @ | i
/10l - | 15" 08. Antebraco Direito | Desconfortével w 19. Coxa esquerda Excelente - Olimo
{ | 18 19 09, Punho Direito | Excelente - Otimo w 20, Pema esquerda Excelente - Oimo +
10, Mo Direlta _E;;:_el_en“te_—é_hrri:- v. 21, Tarnozelo & pé esguerdo _EHEEEEte_gt;I‘_I‘;J 1
11, Ombro Esquerdo | Desconfortavel W
17 20 Observagoes do praticante de ergonomia
[ Campao destinado a observactes do apreciador na aplicacio da ferramenta 4
= o]
A8 21,
Diagrama de Corllet . |
Lege nda: Cligue aqui para gravar a avaliagdo ]
Excelente - dtimo Aceitdvel - alguns inconvenientes
Confortavel - perfeitamente Desconfortavel - algumas dores
Corfortavel - quase sempre Desconfortavel - dores regulares
Confortavel - razoavelmente Desconfortavel dores agudas
Aceitdvel - poucos incony enientes Péssimn - dores insuport dveis

Figura 21: Interface de aplicacdo da ferramenta Corllet
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Retornando ao menu principal do sistema, a dltima op¢do destina-se a visualizacio

dos relatérios do sistema. A figura abaixo ilustra a interface de menu de relatdrios.

Interface de Relatarios

Mome da unidade: Fundacido COPPETEC

Programa; Programa de Engenharia de Produgao
Laboratorio: Grupo de Ergonomia e Novas Tecnologias
Enderego da unidade; Av, Horacio Macedo, 2030

Tipos disponiveis de relatdrics no sistema

| Relatérios quantitativas | P._ela’;d-j_oa qualitativos
Funcionarios por atividade
Quantitativo de situagdes apreciadas
Cluantitativo de aspectos levantados
Quantitativo de impactos apurados
Cuantitativo de oportunidades de melhoria
Cluantitativo de justificativas realizadas

Quantitativo de justificativas realizadas
CQuantitativo de enguadramentos indexados

Relatdrios quantitativos | Relatérios qualitativos ]

Mapa Local de Riscos Ergonémicos (MLRE)

Ficha SPM

Figura 22: Interface - Menu de relatérios
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O primeiro relatério é a listagem de funciondrios por situacdo apreciada. Este

relatdrio tem por objetivos ilustrar o quantitativo de funciondrios do setor que participaram do
processo de apreciacao.

Interface de Relatorios - Funcionarios por situacao apreciada

Mome da unidade: Fundagio COPPETEC

Programa: Programa de Engenharia de Produgio
Laboratorio: Grupo de Ergonomia e Novas Tecnologias
Enderego da unidade: Av, Horacio Macedo, 2030

Listagem de funciondrios por situacdo apreciada

5 Tempo na |Tempo de
T Genero Fungao que i
Mome do funcionario daros fungdo | empresa
Heloisa Helena Faminino Secretaria 6 anos 10 anos
Marcia Christing Feminino Digitadora Janos 3 anos
Rui Silva Masculing Contador 1 ano 5 anos

| Exportar para word |

I Irnprimir relatario ]

pmasculine mEmining

Figura 23: Relatério de funciondrios
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O Relatdrio de Situacdes apreciadas conterd o nome das situacdes avaliadas e suas

respectivas queixas citadas pelos trabalhadores.

Interface de Relatorios - Funcionarios por situacao apreciada

MNome da unidade: Fundacan COPPETEC

Programa: Programa de Engenharia de Produgao
Laboratdrio: Grupo de Ergonomia e Novas Tecnologias
Enderego da unidade: Av. Horacio Macedo, 2030

Listagem de situactes apreciadas

Quantidade de situagtes apreciadas: 03

Queixas relatadas

Nome das situagdes de trabalho apreciadas pelos trabalhadores

Secrelaria — execugdo de larefas simultineas Dores nas coslas

Digitagéo de dados em sistemas online lsso da muito stresse

Fechamento de Folha E o periodo de estresse

| Exporiar para wnrd-
Imprimir relatdrio

Figura 24: Relatério de situagdes de trabalho apreciadas

O Relatério de aspectos levantados serd composto de uma lista descritiva que contera

a quantidade de aspectos apreciados, conforme a interface apresentada abaixo.

Interface de Relatorios - Quantitativo de aspectos levantados

Mome da unidade: Fundagao COPPETEC

Programa: Programa de Engenharia de Produgao
Laboratdrio: Grupo de Ergonomia e Novas Tecnologias
Enderego da unidade: Av. Horacio Macedo, 2030

Listagem de aspectos levantados

Quantidade de situagdes apreciadas: 01
Nome da situagdo apreciada: secretaria — tarefas simultdneas

Descrigdes dos aspectos

Realizagdo de atividades de forma simultanea, Utilizagio de aparelho telefénico associado ao
manuseio de documentos, computador & demais equipamentos eletronicos alocados no posto de
trabalho.

Exportar para word
Imprimir relatdrio

Figura 25: Interface de relatério de aspectos levantados

57



O Relatério de impactos apurados conterd o quantitativo de impactos apurados, o
nome da situacdo apreciada a descricio do problema levantado e uma ilustracdo que a
caracterize. Este relatorio poderd ser exportado para um formato de texto, este que permitird

sua edi¢do.

Interface de Relatorios - Quantitativo de impactos apurados

Mome da unidade: Fundagdo COPPETEC

Programa: Programa de Engenharia de Produgan
Laboratdrio: Grupo de Ergonomia e Movas Tecnologias
Enderago da unidade: Av. Horacio Macedo, 2030

Listagem dos impactos apurados

Quantidade de situagtes apreciadas: 01

Nome da situagao apreciada: secretaria — tarefas simultaneas

Aspecto levantado: Realizaglo de atividades de farma simultinea. Utilizagsio de aparelho telefénico assoclada ao
manuseio de documentos, computador e demzis equipamentos eletrdnicos alocados no posto de trabalho.

Descrigdes dos impactos Fotografia

Realizacdo de atividades de forma simultanea. Utilizacio de aparelho telefanico
associado an manuseio de documentos, computador e demais equipamentos
gletréinicos alocados no posto de trabalho,

I Exportar para word ]

[ Imprimir relatario ]

Figura 26: Interface do relatério de impactos apurados
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A Interface do relatério de oportunidades de melhoria conterd o total de

oportunidades sugeridas seguidas da descricao de suas respectivas oportunidades.

Interface de Relatorios - Quantitativo de Oportunidades de Melhoria

MNome da unidade: Fundagido COPPETEC

Programa: Programa de Engenharia de Produgao
Laboratério: Grupo de Ergonomia e Novas Tecnologias
Endereco da unidade: Av, Horacio Macedo, 2030

Listagem das oportunidades de Melhoria
Quantidade de Oportunidades de Melhoria: 01

MNome da situagio apreciada: secretaria — tarefas simultaneas

Descricdo das Oportunidades de Melhoria

Realizagao de atividades de forma simultanea. Utilizagao de aparelho telefdnico associado ao
manuseio de documentos, computador e demais equipamentos eletrénicos alocados no posto de
trabalho.

Exportar para word
[ Imprirmir relatdrio

Figura 27: Interface do relatério de oportunidades de melhoria
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A Interface do relatério de Justificativas contemplard o total de justificativas

realizadas, além de suas respectivas descricoes.

Interface de Relatorios - Quantitativo de Justificativas

MNome da unidade: Fundagido COPPETEC

Programa: Programa de Engenharia de Produgao
Laboratério: Grupo de Ergonomia e Novas Tecnologias
Endereco da unidade: Av, Horacio Macedo, 2030

Listagem das Justificativas
Quantidade de Oportunidades de Melhoria: 01

MNome da situagio apreciada: secretaria — tarefas simultaneas

Descricdo das justificativas propostas

A indicagdo do head-set tern coma finalidade diminuir o risco de distirbios misculo-esgueléticos
provenientes da postura forgada mantida na maioria dos casos apreciados,

Exportar para word
[ Imprimir relgtario

Figura 28: Interface do relatério de Justificativas
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A Interface do Relatério de enquadramentos normativos utilizados, apresentard as
normas que foram utilizadas na aplicacio do método de apreciacdo ergondmica estes

relacionados aos problemas levantados em todos os setores da organizacao.

Interface de Relatorios - Enguadramentos Mormativos

MNome da unidade: Fundagio COPPETEC

Programa: Programa de Engenharia de Produgdo
Laboratorio: Grupo de Ergonomia e Novas Tecnologias
Enderego da unidade: Av, Horacio Macedo, 2030

Listagem dos Enquadramentos Normativos utilizados

Quantidade de Enquadramentos Normativos utilizados: 03

Nome da situagio apreciada: secretaria — tarefas simultaneas

N® da Norma Descricao das justificativas propostas
17 Adaptacio das condigbes de trabalho as caracteristicas psicofisinlogicas dos
NR17.1 trabalhadores;
As condigbes de trabalho incluem Aspectos relacionados ao levantamento,
NR 17.1.1 transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as
t condighes ambientais do posto de trabalho, & & propria organizagao do
trabalho;

Todos os equipamentos gue compdem um posto de trabalho devemn estar
NR 17.4.1 adequados as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e & natureza
do trabalho a ser execulado.

[ Exportar para word ]

[ Imprimir relatario |

Figura 29: Interface do Relatério de enquadramentos normativos utilizados
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Interface de Relatorios - Mapa local de Riscos Ergonomicos

Nome da unidade: Fundacdo COPPETEC

Programa: Programa de Engenharia de Produgdo
Laboratério: Grupo de Ergonomia e Novas Tecnologias
Enderago da unidade: Av. Horacio Macedo, 2030

Mapa Local de Risco Ergonémico

A Interface do relatério Mapa de Riscos Ergondmicos, fornecerd uma sintese dos problemas apurados no processo de apreciagao.

IMAGEM

Situagdo de Trabalho: secretaria — tarefas simultaneas

Aspecto

Impacto

Op. Melhoria

Justificativa

Eng. Normativo

Realizacao de atividades
de forma simultdnea.
Utilizagao de aparelho
telefonico associado ao
manuseio de
dogumentos, computador
e demais equipamentos
eletrénicos alocados no
posto de trabalho.

Manutengdo de postura
forcada (flexao lateral da
coluna cervical @
elevagao do ombro
esquardo) ocasionando
desconforto fisico e
aumento de disturbios
misculo-esqueléticos,

Disponibilizar para o
trabalhador
equipamentos do tipo
head-set e efeluar
treinamento quanto sua
operacgao.

A indicacao do head-set
tern como finalidade
diminuir o risco de
distirbios misculo-
ssquslélicos provenientas
da poslura forgada
mantida na maioria dos
casos apreciados,

MR 171
MR 1711
MR 17.4.1

IMAGEM

Situag&o de Trabalho: secretaria - tarefas utilizando computador

Aspecto

Impacto

Op. Melhoria

Justificativa

Eng. Normativo

Fios & cabos expostos em
decorréncia da instalacao
da calhas e conduites

Possibilidade de
ocorréncia de acidentes/
incidentes e desligamento
involuntario do
computador com perda de
dados.

Aplicacao de dispositivo
adequado para
acoendicionamento dos
fios.

Evitar acidentes e
incidentes envolvendo os
empregados, panas dos
equipamentos. Favorecer
a organizacao do
ambiente de trabalho.

MR 171
MRAT 11
MR 10.4.4

[Expmar para word ] [ Imprimir relatério

Figura 30: Interface do relatério Mapa de Riscos Ergondmicos (MLRE)
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A Interface do relatério das fichas Situagdo Problema Melhoria (SPM)
contemplarad a ficha de relatério destinada aos setores que foram alvo do método de

apreciacao.

Nome da unidade: Fundagao COPPETEC

Programa: Programa de Engenharia de Produgao
Laboratdrio: Grupo de Ergonomia e Novas Tecnologias
Endereco da unidade: Av. Horacio Macedo, 2030

Situagédo de Trabalho apreciada: Secretaria — execugéo de tarefas simultdneas

Aspecto: Realizacio de atividades de forma simultanea. Utilizacdo de aparelho telefénico associado
ao manuseio de documentos, computador e demais equipamentos eletrdnicos alocados no posto de
trabalho.

Impacto: Manuten¢ao de postura forgada (flex@o lateral da coluna cervical e elevagao do ombro
esquerdo) ocasionando desconforto fisico e aumento de distirbios musculo-esqueléticos.

Oportunidade de Melhoria: Disponibilizar para o trabalhador equipamentos do tipo head-set e
efetuar treinamento quanioc sua operagao.

Justificativa: A indicac@o do head-set tem como finalidade diminuir o risco de distdrbios musculo-
esqueléticos provenientes da postura forgada mantida na maioria dos casos apreciados.

Enquadramento Normativo: NR 17.1 Adaptacao das condigbes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores; NR 17.1.1 As condiges de trabalho incluem Aspectos
relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ac mobiliario, aos equipamentos e
as condigdes ambientais do posto de trabalho, e & prépria organizagio do trabalho; NR 17.4.1 Todos
o0s equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

[ Exportar ficha SPM para word ] [ Imprimir Ficha SPM

Figura 31: Interface fichas Situacdo Problema Melhoria (SPM)
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Capitulo4 Discussao

Em consonancia aos objetivos que permeiam esta dissertacdo e dos contetudos e
necessidades apresentados cabe, neste momento, nds colocarmos a discussdo. Se o
processo de fiscalizagdo aplicado pelos auditores fiscais do Ministério do Trabalho e
Emprego as empresas privadas vem sido efetivamente aplicado, e mesmo neste contexto
os indicadores de acidentes de trabalho véem obtendo crescimento anual, qual seria a
realidade deste mesmo indicador referenciado ao servigo publico federal onde
atualmente as fiscalizagdes sdo inexistentes? Mesmo considerando a Metodologia de
Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) um método investigativo e sistematizado para
identificacdo e modelagem de um problema especifico, sua op¢do como metodologia
para identificacdo, modelagem e tratamento do problema demandaria de tempo e custo

elevado.

Contudo, algo efetivo precisa ser feito, e neste sentido propomos e submetemos
a ferramenta informatizada na busca de respostas a esta demanda, realizando para esta
empreitada, inicialmente um mapeamento das situacdes de trabalho e seus respectivos
impactos a saude e a producdo em ambientes de trabalho onde se apresenta o servidor
publico federal. Ainda outra questao nos € colocada, qual seria o grau de competéncia
minima que um praticante de Ergonomia deverd possuir para utilizar o sistema, dentro
dos limites da ferramenta quanto de sua aplicacdo quanto a seus resultados, e € o que

veremos nos proximos topicos.

4.1 Limites de aplicacdo

O desenvolvimento de uma ferramenta de suporte que auxilie o praticante de
Ergonomia na caracterizacdo das situacdes de trabalho, para tornar possivel a
identificacdo das causas raizes existentes, identificando os problemas provenientes do
aspecto de desconformidade, priorizando os problemas, informando sugestdes de
melhoria e as justificando e embasando as sugestdes na normatizagdo do Ministério do
Trabalho e Emprego, nao resolverd todos os problemas da organizacdo. A ferramenta se

limitard em fornecer ao praticante de Ergonomia, através dos dados de entrada um
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esboco do relatério preliminar, possibilitando ao praticante condi¢do de editar o
documento e realimentd-lo. Em relacdo a organizacdo o relatério de saida fornecerd o
quadro ergondmico da empresa, podendo ser utilizado na elaboracdo de um plano de

acdo ergondmico.

Inicialmente o sistema atenderd apenas a Norma Regulamentadora de N°17 que

trata de Ergonomia, mas futuramente outras normas poderao ser inseridas na aplicacao.

4.2 Usos das saidas do sistema

Através do Mapa Local de Riscos Ergonomicos (MLRE) a organizagdo terd um
panorama dos cendrios de desconformidades em que a empresa se apresenta. A partir do
MLRE a organizacdo poderd posteriormente desenvolver um plano de agdo para
atendimento as situacdes de desconformidades, ndo apenas referente a norma legal
estabelecida, mas viabilizando a dissemina¢do da cultura de Ergonomia na organizagao
além de conduzir a transformacao positiva das situacdes de trabalho, atendendo assim a

finalidade da Ergonomia.

Mas para seja possivel a transformacdo positiva das situagdes de trabalho e que
os dados sejam efetivamente interpretados na forma de um plano de acdo, o praticante
de Ergonomia necessita possuir competéncias minimas, € € o que veremos no proximo

tépico.

4.3 Formagdo de competéncia minima

Baseado nas experiéncias desenvolvidas pelo laboratério GENTE/COPPE o
programa de formacdo de competéncia minima deve ser feito em 40 Horas com énfase
conceitual, pratica, metodoldgica e instrumental. enumera os seguintes objetivos de

capacitacao:

e Fornecer capacitacdo tedrica e pritica aos membros das equipes
multidisciplinares de Ergonomia das unidades organizacionais, para
implementacdo das agdes ergondmicas alinhadas as orientagdes corporativas

da empresa;
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e Capacitar a equipe multidisciplinar de Ergonomia para acdes de adequacao
ergondmica dos sistemas de trabalho através da caracterizacdo das exigéncias
dos sistemas de trabalho;

¢ Identificar e descrever as condi¢des ergondmicas de trabalho;

¢ Elaborar diagnéstico rapido das situacoes;

e Preparar plano de acio;

e Identificar necessidades de consultorias, contratacio e o conteudo dos
contratos;

e Avaliar e monitorar a implantacdo das medidas propostas pela intervencao

ergondmica.

Esses objetivos sdo alcados mediante o programa que se segue:

® O que é Ergonomia: Histérico da Ergonomia, a NR- 17.

e (Conceitos bdsicos em AET: Tarefa, atividade, situacdo, variabilidade e
regulacdo

e  FErgonomia Participativa Identificacdo e priorizagdo de demandas.
Construcao social.

e  Ergonomia Fisica: Exigéncias visuais, auditivas e musculoesqueléticas.

e  Ergonomia Organizacional : Funcionamento da empresa. Qualidade e
Produtividade. Anélise de arranjos fisicos e organizacionais. Organizacao
do Trabalho: tarefas atividades, procedimentos, Turnos, escalas, e rodizio.

e FErgonomia cognitiva: Incidentes, Degradacio, Comunicacdo e
Cooperagdo. Erro humano, carga mental e Pericia cognitiva
e  Programas de Ergonomia. Os seis pilares do Programa. A estrutura dos

programas de Ergonomia. Diretrizes corporativas. Treinamento de
comissdo e forca de trabalho. Mapeamento e diagnéstico,

e  Ergonomia de concepgdo. : Principios para a concepcao de situacdes de
trabalho Metodologia de projeto Especificacdo de Ergonomia.

e Gestdao de Ergonomia: Licitacdes e contratos; Elaboracdo, e medicao do
contrato de consultoria Andlise Prética de concorréncias e licitagdes

e  Ferramentas: Apreciacio FErgondmica. Modelagem de processos,
Mapofluxogramas, , Identificacdo de riscos fisico-posturais Plano de acgdo,
Fotografia, Matriz de inclusdo

e  Habilidades facilitadoras: Grupos de Foco; Acdo conversacional,
Sensibiliza¢do, Conscientiza¢ao
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e  Habilidades consultivas: Negociacdo e argumentacdo. Redacdo de
Relatoérios Técnicos: Hierarquizacdo e Padronizagdo de reportes.

e  Habilidades gerenciais: Redacdo de escopo de contratacdo, Elaboragdo de
palestra, Construcao e gestio de indicadores

®  Habilidades técnicas: Normas e padroes em Ergonomia. Anotacdes de
projeto.

4.4 Sobre o perfil do praticante de Ergonomia:

Para participacdo do treinamento de Ergonomia e com objetivo de melhor
entendimento e comprometimento o praticante de Ergonomia deverd atender ao
seguinte perfil:

i) comprometimento e interesse no processo de melhoria e de
qualidade de vida;

ii) possuir habilidade em processos de negociacao,

iii) possuir sensibilidade as queixas das pessoas e se apresentar
motivado para a solu¢do de problemas;

1v) se possivel ter participado de treinamento prévio em Ergonomia.

4.5 A ferramenta de Apreciacdo: Uso genérico vs. uso especialista

Conforme tratado anteriormente, a ferramenta auxiliard como suporte o
praticante de Ergonomia desde a fase de caracteriza¢do do problema até a indexacg@o dos
enquadramentos normativos relacionados a(s) situagdo(des) de desconformidade.
Ressaltamos que as experiéncias vividas na pratica de Ergonomia, sobretudo os
praticantes que possuirem formacdo através de cursos especialistas possuirdo maior
facilidade na confec¢do da etapa dos diagnésticos, o que ndo significa que os praticantes
de Ergonomia que ndo contemplem um quantitativo de experiéncias vividas ndo
conseguirdo utilizar o sistema. Mas ressaltamos que as experiéncias assim como 0s
conhecimentos tedricos de Ergonomia serdao um diferencial na confeccao e aplicacdo do

relatério de analise SPM.
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Conclusao

As situagdes de trabalho no contexto do servigo publico federal atualmente nao
acompanham os avancos das acoes fiscalizadoras dos auditores fiscais do Ministério do
Trabalho e Emprego. Em algumas acOes fiscalizadoras no setor privado os auditores
fiscais ndo atuam apenas como agentes punitivos, mas, fornecem a organizacdo um
quadro de problemas que precisam ser trabalhados direcionando se for o caso, alguns,
como objeto de estudo mais aprofundado MARTINS (2011). Estes que podem utilizar a
tecnologia como suporte ndo apenas a solu¢do, mas também como diferencial

competitivo no caso do desenvolvimento de nova tecnologia.

O Governo Federal através do Subsistema Integrado de Atencdo a Sadde do
Trabalhador (SIASS), iniciou um movimento que caracteriza por parte do governo uma
preocupacdo quanto a saude de seus colaboradores em seus ambientes de trabalho.
Atualmente o STASS j4 conta com dois Moédulos efetivados o de Pericia e o Periddico, e
efetivou em 2011 uma parceria com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
objetivando o desenvolvimento de um estudo que possibilite a caracterizacdo das

situagdes de trabalho estabelecidas no setor publico federal.

Este estudo contempla a informatizacdo do Método de Apreciacdo Ergondmica
o SPM, onde apds sua aplicagdo o resultado, forneca a uma unidade da organizacdo um

panorama dos problemas existentes nos ambientes de trabalho.

Este estudo nao contemplard a eliminacdo de todos os aspectos de
desconformidades mantidas pelas situagdes de trabalho, mas atenderd como um passo
inicial, onde através do mapeamento, fornecerd subsidios que permitam a
contextualizacdo destas situacdes mantidas nos ambientes de trabalho do servigo

publico brasileiro.
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4.6 Desdobramentos da dissertagdo

Como desdobramento deste estudo, encaminharemos dois topicos a serem
considerados relevantes para o aprimoramento desta dissertacdo. O primeiro remete a
necessidade de aperfeicoamento da aplicagdo; o segundo tdpico refere-se aos

encaminhamentos para estudos futuros a partir desta dissertagao.

4.6.1 Aperfeicoamento da ferramenta

Iniciamos neste projeto o desenvolvimento da ferramenta de
Gravidade+Urgéncia+Tendéncia (GUT). Esta ferramenta consiste na hierarquiza¢do em
um nivel mais macro, como ambientes por exemplo. A outra ferramenta a ser
aperfeicoada € a de Corllet. Ressaltamos que estas ferramentas tiveram seu processo de

desenvolvimento iniciado e necessita de aprofundamentos.

Desenvolver um estudo mais aprofundado quanto a necessidade de novos
recursos graficos que auxiliem o praticante de Ergonomia na caracterizagdo de uma
situac@o distinta, como uma linha de montagem, onde as agdes caracterizam-se em
funcdo de tempo e movimento. Isto poderia ser realizado através da anexagdo de videos

no sistema;
Desenvolvimento de plugins que permitam a criacdo de ilustracdes em formato
tridimensional (oportunidade de aprofundamentos de layout ou na ilustracdo de novos

conceitos)

4.6.2 Encaminhamentos de estudos futuros

Como recomendacao a trabalhos futuros, sugere-se:
- Estudos de novas metodologias de apreciacdo que auxiliem o praticante
de Ergonomia desde o processo de andlise a confeccao de relatdrio;
- Estudo de viabilidade quanto a inser¢ao de banco de dados de outras
Normas Regulamentadoras;
- Desenvolver estudo quanto a aplicacdo do sistema para outras areas de
atuacdo que ndo seja ambiente administrativo, sugerimos um campo

industrial pela diversidade de situagdes.
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ANEXOS

Estdo apresentadas abaixo as telas de saida do sistema de Apreciacdo Ergondmica ja em

plataforma web, assim como as respectivas interfaces exportadas para formato de edi¢do.

Interface do relatério de funciondrios pertencentes a uma atividade.

Fechar

LOGO

ola Carlos Rezende, seja bem-vindo

UFRJI - Fundéo

Programa: Engenharia de Producdo

Laboratdrio: GEMTE

Enderego: Av. Hordcio Macedo, 2030, Sala G 207, 2° Andar, Bloco G,

Atividade: Secretaria

Listagem de Funcionarios

Nome do Funcionario GEénero ancanie Tempc‘u' I Tempo de
exerce funcdo Empresa
Elisabeth Waz Feminino Secretdria 12 meses 12 meses
Eloisa Maoreira Ferninino Secretaria 34 meses 34 meses
ERGONOMIA

Sistema de apreciacao ergonémica
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Interface do relatério de funciondrios pertencentes a uma atividade em formato de edicao.

el_Apreciacao (3). - Microsoft Word

Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Tabela Jamela  Contribute  Ajuda  Adobe PDF  Acrobat Comments x
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5 TFEJ - Fundao
& Programa: Engenharia de Produgio
:: Laboratério: GENTE

Endereco: Av. Horacio Macedo, 2030, Sala G 207, 2° Andar, Bloco G,
F Atividade: Secretaria

Listagem de Funcionarios

=

i MNome do Funcionario (Género  [Funcio que exerce [Tempo na funcio (Tempo de Empresa
u

L Elizabeth Vaz Feminino Secretaria 12 meses 12 meses

" Eloisa Moreira Feminino Secretaria 34 meses 34 meses

1
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Interface dos relatérios de impactos apurados.

Fechar &8

LOGO

Carlos Rezende

UFRJ - Funddo

Prograrma: Engenharia de Praducdo

Laboratdrio: GENTE

Endereco: Aw. Hordcio Macedo, 2030, Sala G 207, 2° Andar, Bloco G.

Atividade: Secretaria
Listagem dos Impactos Apurados

Descricdo do Impacto Fotografia

Maobilidrio inadequado para utilizacdo de noteboolk, ocasionando postura inadequada & prejudicando a atividade |9
de digitagdo, Favorecendo o risco de contrair lesdes, Equipamento e docurnentos impressos concorrendo com
espaco do posto de trabalha,

Cadeira em desconformidade, sem apoio de bragos, regulagens e rodizios, para realizagdo de trabalhos de
digitagio,
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Interface dos relatérios de impactos apurados em formato de edicao.

il Rel_Impacto.doc - Microsoft Word Ali=E3
X
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3 Atividade: Secretaria

i Listagem dos Impactos Apurados
iy Descrigdo do Impacte |

MMobiliario inadequade para utilizagio de notebook, ocasionando
lpostura inadequada e prejudicando a atividade de digitagio.
Favorecendo o risce de contrair lesdes. Equipamento e decutnentos
impresses concorrends com espace do poste de trabalhe.
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Interface dos relatérios de Situagdes de Trabalho.

Fechar

LOGO

UFR] - Fundao

Prograrma: Engenharia de Produgdo

Laboratdrio: GENTE

Enderego; Av. Hordcio Macedo, 2030, Sala G 207, 2° Andar, Bloco G,

Atividade: Secretaria

Situacdes de Trabalho Apreciadas

Caracterizacdo do Aspecto:
Cadeira em desconformidade, sem apoio de bragos, regulagens e rodizios, para realizagio de trabalhos de
digitagdo. ...

Descricdo do Impacto:
Cadeira em desconformidade, sem apoio de bragos, regulagens e rodizios, para realizagio de trabalhos de
digitagdo.

Descricdo do Melhoria:
Aquisicdo de mobilidrio adequado para utilizagio de computador, e orientagdo ao trabalhador na organizagdo do espago de trabalho.

Descricdo da Justificativa:
Disponibilizar os materiais sobre a mesa de uso mais constante, sem que estes figuem dispostos sobre a mesa, possibilitando maior
aproveitarnento no tempo de procura e na execugdo de suas tarefas.

Enquadramento Mormativo:

MR 17.1.1 - As condigdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao
robilidrio, aos equiparnentos e &s condigles ambientais do posto de trabalho e & prépria organizagio do trabalho; MR 17.3.1 - Sempre
que o trabalho puder ser executado na posigdo sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posigdo. ; MR
17.3.2 a - Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem
proporcionar ao trabalhador condigfies de boa postura, visualizago e operagio e devemn atender aos seguintes requisitos minimos:;
MR 17.3.2 b - Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem
proporcionar ao trabalhador condigiies de boa postura, visualizagdo e operagdo e devemn atender aos seguintes requisitos minimos:;
MR 17.3.2 ¢ - Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devemn
proporcionar ao trabalhador condiciies de boa postura, visualizac8o e operacdo e devemn atender aos seguintes requisitos minimos:;
MR 17.4.1 - Todos os eguipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados &s caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores e & natureza do trabalho a ser executado.; MR 17.4.2 a - Nas atividades que envolvam leitura de documentos para
digitacdio, datiloarafia ou mecanoagrafia deve:: MR 17.4.3 b - 0s eaquipamentos utilizados no processamento eletrdnico de dados com
terminais de video devern observar o seguinte:; MR 17 4.3 ¢ - Os equipamentos utilizados no processamento eletrdnico de dados com
terminais de video devemn observar o seguinte:; MR 17.4.3 d - Os equipamentos utilizados no processamento eletrdnico de dados com
terminais de vwideo devem observar o sequinte:

Caracterizacdo do Aspecto:
Mobilidrio inadequado para uso de notebook, gerando dificuldade de gerenciamento da superficie do posta de
trabalho. ...

Descricdo do Impacto:

Mobilidrio inadequado para utilizagdo de notebook, ocasionando postura inadequada e prejudicando a atividade
de digitagdo. Favorecendo o risco de contrair lesdes. Equipamenta e docurmentos impressos concorrendo com
espago do posto de trabalho,

Descricdo do Melhoria:
Disponibilizagdo de: a) suporte para notebook; b)) teclado externo, possibilitando maior flexibilidade quanto a
seu manuseio; visando adequar as necessidades de organizagdo e de produgdo.

Descricdo da Justificativa:
Disponibilizar condiglies adequadas de trabalho, onde seja possivel executar tarefas sem problemas quanto a necessidade de operar os
equipamentos e efetuar leituras, visando maior aproveitamento do tempo de trabalho,

Enquadramento Normativo:

MR 17.1.1 - As condigles de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao
mobilidrio, aos equipamentos e 4s condigdes ambientais do posto de trabalho e & prdpria organizagdo do trabalho; MR 17.3.1 - Sempre
que o trabalho puder ser executado na posigio sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posigdo. ; MR
17.3.2 a - Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem
proporcionar ao trabalhador condiglies de boa postura, visualizag8o e operagéo e devemn atender aos seguintes reguisitos minimos:;
NR 17 4.1 - Todos os equipamentos que compdern um posto de trabalho devem estar adequados as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores & & natureza do trabalho a ser executado.; NR 17.4.3 a - 05 equipamentos utilizados no processamento eletrdnico de
dadaos com terminais de video devern observar o seguinte:; MR 17.4.3 b - Os equipamentos utilizados no processamentao eletrdnico de
dados com terminais de video dewern observar o seguinte:; MR 17.4.5 ¢ - Os equipamentos utilizados no processamenta eletrdnico de
dados com terminais de video devemn observar o sequinte:

ERGONOMIA
Sistema de apreciacao ergondmica
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Relatério de situacdes apreciadas em formato de edicao.

izl Rel_Apreciacao (4).doc - Microsoft Word
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UFRJ - Funddo
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i»ﬂxtividade: Secretaria
E'Situau;ﬁes de Trabalho Apreciadas

:Caracterizagéu dao Aspecta:
Cadeira em desconformidade, sem apoio de bragos, regulagens e rodizios, pararealizagéo de trabalhos de

digitagéio

jDesc:rigéo do Impacto:
Cadeira em desconformidade, sem apoio de bragos, regulagens e rodizios, para realizacdo de trabalhos de
digitagda.

:Descrigéu dd Melharia:
Aguisicdo de mobiliario adequado para utilizagdo de computador, e orientagdo ao trabalhador na
:ﬂrganiza;én do espago de trabalho.

Descrigéo da Justificativa:
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Interface dos relatérios de aspectos levantados.

LOGO

Fechar IS

ja bem-vindo!

UFRJ] - Fundio
Programa: Engenharia de Producdo
Laboratdrio: GEMTE

Endereco: Av, Hordcio Macedo, 2030, Sala G 207, 2° Andar, Bloco G,

Listagem de aspectos levantados

Mome da situagdo apreciada: Secretaria

Descricdes dos aspectos
Teste Cadastro aspecto secretaria

Cadeira em desconformidade, sem apoio de bragos, regulagens e rodizios, para realizagdo de trabalhos de digitagéo,

Maokbilidrio inadequado para uso de noteboak, gerando dificuldade de gerenciarmento da superficie do posto de trabalho,

Quantidade de situacdes apreciadas: 3

ERGONOMIA
Sistema de apreciacdo ergondmica
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Interface dos relatérios de aspectos levantados em formato de edicao

| Rel_Aspecto.doc - Microsoft Word
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=+

i Descrigfes dos Aspectos
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Interface do Relatério de Oportunidades de Melhoria.

- S

atorio/melhoria php

LOGO

Fechar

Carlos Rezende

UFRJ - Fundio

Programa: Engenharia de Produgdo

Laboratdrio: GEMTE

Enderego: &v, Hordcio Macedo, 2030, Sala G 207, 2° Andar, Bloco G,

Atividade: Secretaria

Listagem das Oportunidades de Melhoria

Descricdo das Oportunidades de Melhoria

Disponibilizacdo de: a) suporte para notebook; b) teclado externo, possibilitando maior flexibilidade quanto a seu manuseio;
visando adequar as necessidades de organizacdo e de produca.

Aquisigdo de mobilidrio adequado para utilizagdo de computador, e orientagdo ao trabalhador na organizagdo do espago de
trabalho.

ERGONOMIA
Sistema de apreciacdo ergondmica
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Interface do relatério de oportunidade de melhoria em formato de edigao.

e | Rel_Oport_Melhoria. doc - Microsoft Word |Z”Ewgl

Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Tabela  Janela  Contribute  Ajuda  Adobe PDF Acrobat Comments x
DEEdSs &R Y B’ o~ AEOE=@ 8T 0 - e s 2 2
A trial - 10 .Njggg.ggggg__ =l E » o
L |-§-|-1-|-2-|-3-|-4-|-5-|-s-n-?-n-s-u-a-u-m-|-11-|-12-|-13-|-14-|-1s-|-15-|-¢-|-1$-7

LUFRJ - Funddo

Frograma: Engenharia de Produgdo

- | aboratdrio; GENTE

i Enderego: Av. Horacio Macedo, 2030, Sala G 207, 2% Andar, Bloco G.

Atividade: Secretaria

= Listagem das Oportunidades de Melharia
Descrigdo das Oportunidades de Melharia

Disponibilizagdo de: a) suporte para notebook; b) teclado externo, possibilitando maior flexibilidade quanto &

- zeu manuseio; visando adequar as necessidades de arganizagio e de produgéa.

Aquisicdo de mobilidrio adequado para utilizagdo de computadar, e arientagdo ao trabalhadaor na

organizagdo do espago de trabalho,
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Interface do Relatério de Enquadramentos Normativos.

LOGO

Fechar RS

Carlos Rezende,

UFR] - Fundao

Programa: Engenharia de Produgdo

Laboratario: GENTE

Endereco; Av. Hordcio Macedo, 2030, Sala G 207, 2® andar, Bloco G,

Listagem dos Engquadramentos Normativos Utilizados

MNome da Situacdo Apreciada: Secretaria

M* da Norma Descricdo das Justificativas Propostas

As condigies de trabalho incluerm aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao

MR 17.1.1 mobilidrio, aos equipamentos e &s condigies ambientais do posto de trabalho & & propria organizacgdo do
trabalho
MR 17,31 Sempre que o trabalho puder ser executado na posigdo sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou
Y adaptado para esta posigdo.
ter altura & caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade, com a distdncia
MR 17.3.2 a f
requerida dos alhos ao campo de trabalho & com a altura do assento;
MR 17.3.2b ter drea de trabalho de facil alcance e wisualizagdo pelo trabalhador;
MR 17.9.2 o ter caracteristicas dirmensionais que possibilitern posicionarmento e movimentacdo adequados dos segrentos
= corporais,
Todos os equipamentos gue compderm um posto de trabalho devermn estar adequados as caracteristicas
MR 17.4.1 T e z
psicofisinldgicas dos trabalhadores e & natureza do trabalho a ser executado.
MR 17.4.2 a ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado proporcionando boa postura,
Y wisualizagdo e operagdo, evitando movimentagdo fregiente do pescogo e fadiga wisual;
MR 17.4.5 a condigies de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento & iluminagdo do ambiente,

protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos 3ngulos de wisibilidade ao trabalhador;
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Interface do relatério de enquadramentos normativos em formato de edigao.

izl Rel_Enquadramento.doc - Microsoft Word [HE|§|
Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar Ferramentas Tabela Janela  Contribute  Ajuda  Adobe POF  Acrobat Comments
EES" SRV B < @@D@Eé.mﬂwu% e s PE”
Y Times Mew Roman - 1z + N I S g = 1=. 1= = & 0~ &£ - A = » gt »
L |-§-|-1-|-2-|-3-|-4-|-5-|-s-|-?-|-s-|-9-|-1n-|-11-|-12-|-13-|-14-|-15-b-1s-|-1?-|-13-7
']
UFET - Fundio

Programa: Engenharia de Produco
Laboratdrio: GENTE
Endereco: Aw Horacio Macedo, 2030, 3ala G 207, 2° Andar, Bloce G

Listagem doz Enquadramentos Normativos Ttilizados
Mome da Sitvacfio Apreciada; Secretaria

M* da MNorma |[Descrigfio das Justificativas Propostas

As condigfes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobiliarie, ass equipamentos e &s
condiples ambientaiz do posto de trabalho e a prépria organizagiio do
trabalho

. Sempre que o trabalho puder ser executado na posiglo sentada, o posto de
: NE 1731 ; e
i trabalho dewe ser planejade ou adaptado para esta posigio.

% NE 17.1.1

b ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativels com o tipo
= MNE 17.32a |de attvidade, com a distincia requerida dos olhos ao campo de trabalho e
- com a altura do assento,

NE 1732k |ter area de trabalho de facil alcance e wisualizacfo pelo trabalhador;

10

ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e
movimentagio adequades dos segmentos corporais.
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Interface do relatério do Mapa Local de Riscos Ergondmicos — MLRE

UFRJI - Fundao

Programa: Engenharia de Produgio

Laboratdrio: GEMTE

Endereco: Awv, Hordcio Macedo, 2030, Sala G 207, 2° Andar, Bloco G,

Atividade: Secretaria

Situacdes de Trabalho Apreciadas

Caracterizacao
do Aspecto:

Cadeira erm
desconformidade,
sem  apoio de
bragos,
regulagens e
rodizios, para
realizagdn de
trabalbos de
digitagio,
Caracterizacao
do Aspecto:
Mobilidrio

inadequado  para
uso de noteboaok,
gerando
dificuldade
gerenciamento
da superficie do
posto de
trabalho,

de

Descricdo do
Impacto:

Cadeira em
desconformidade, sem
apaio de bracos,
regulagens e rodizios,
para realizagdo de
trabalhos de digitagio.
Descricdo do
Impacto:

Makilidria inadequado
para utilizagdn de
notebook, ocasionando
postura  inadequada e

prejudicando a atividade

de digitagdo,
Favorecendo o risco de
contrair lesdes,
Equipamento &
documentos  impressos
concorrendo com
espago do  posto  de
trabalhao.

Descricao do
Melhoria:

Aquisicdo de
mobilidric

adequado para
utilizagin de
computador, e
orientagdo an
trabalhador na
organizagdo do

espago de trabalho,

Descricao do

Melhoria:

Disponibilizagdo de:

a) suporte para
notebaoalk; b
teclado externo,

possibilitando maior
flexibilidade guanto
a seU  Mmanuseio;
visando adequar as
necessidades de
organizagdo e de
produgéo,

Descricao da
Justificativa:

Disponibilizar as
materiais  sobre  a
mesa de uso mais
constante, sermn que
estes fiquem
dispostos  sobre &

mesa, possibilitando
maior aproveitamento
no tempo de procura
e na execugdo de
suas tarefas,

Descricao da

Justificativa:

Disponibilizar

condicfes adequadas
de trabalho, onde
seja possivel executar

tarefas SEM
problermnas quanto &
necessidade de
operar os
equipamentos )
efetuar leituras,
visando maior
aproveitamento do

termpo de trabalho,

Enguadramento
Mormativo:

MR 1
MR 1

b M et M B! B B! B e e

it
3
5]
3
5]
4.
4
4
4
4

Enguadramento
Mormativo:
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Interface do mapa local de riscos ergondmicos em formato de edi¢ao.

icrosoft Excel - Rel_MLRE.xls

E] arquvo  Edtar  Exbir  Inserr Formatar Feramentss Dados Janela Contrbute  Ajuda  Adabe POF
DEdESn SRAY ¥ BE- < & = -8 i @@ -0
&% oo 4% LA -KN TEES.

arial -0 - N7 S

|2 Open In Contribute |- Publish To Website |57 Post To Biog

G2 - A~
A B C D E
1 UFRJ - Fundéo
AF‘rngrema' Engenhatia de Produgéo
3 |Laboratdrio: GENTE
4 Endereco: Av. Hordcio Macedo, 2030, Sala G 207, 2° Andar, Bloco G
5
6 |Listagem de aspectos |evantados
7 Nome da situagéo apreciada: Secretaria
8
9 Descricies dog aspectos
10
11 Situacdes de Trabalho Apreciadas
12
12 [
14C rizagao do Aspecto |Deserigao do Impacto [Descrigao do Melhoria [Descrigéo da Justificativa [Eng
15
16 Cadeita em desconformidade, sem apoio |Cadeita em desconformidade, sem apoio |Aquisigao de mobiliaro adequada para | Disponibilizar os materiais sobre a mesa  |[NR 17.1.1;
17 de bragos, regulagens e rodizios, para de bragos, regulagens e rodizios, para utilizagéo de computador, & orientagdo ao |de uso rmais constante, serm gue estes NR17.31;
18 realizagdo de trabalhos de digitagén realizagéo de trabalhos de digitagéo trabalhador na organizagdo do espaga de [fiquem dispastas sobre a mesa, NR1732a
19 trabalho possibilitando maior aproveitamento no NR17.32b;
20 tempo de procura e na execugdo de suas [NR17.32¢;
21 tarefas. NR1741;
22 MR 17.4.2 2
23 NR17.43b;
24 NR17.4.3 ¢
25 MR17.43d;
o]
27 (Caracterizagan do Aspecto [Descrigio do Impacto [Descrigio do Melhoria [Descrigio da Justificativa [Enguadramento Normativo
28
29 Mabiliario inadequad para uso de Mobiliario inadequado para Ulilizagio de  |Disponibilizagao de: a) suporte para Disponibilizar condigies adequadas de  |NR17.1.1;
30 notebook, gerando dificuldade de notebook, ocasionando postura inadeguada|notebook; b) teclado externo, trabalho, onde seja possivel executar NR17.3.1;
H 4+ »\Rel MLRE/ [«]
Desenhar =[5 AutgFormas~ [ O B 4l 61 (81 H-S-A-==EB@.
Pranto

Interface de resultado da avalia¢do do Corllet.

RESULTADOD DA AVALIACED
Resultado da avaliagdo CORLLET do Funciondrio:

Raphael Pacheco

ESCALA DE PERCEPCAD DE

01 - Pescogo;
Péssimo - Dores insuportdvels o

’ 02 - Costa-superior:
Aceitdvel - Alguns incovenientas
03 - Casta-medio:

Excelents - Otirno

04 - Casta-inferior:
Excelents - Otimao

05 - Bacia:
Péssimo - Dores insuportaveis &

06 - Ombro direita;
Excelente - Otimo

07 - Brago d[reito:
Excelente - Otimo =2

08 - Antebrago direito;
Aceitdvel - Poucos incovenientes

09 - Punho direito:
Aceitdvel - Alguns incovenientes

10 - Méo direita:
Péssimo - Dores insuportdveis o

11 - Ombro Esquerdo:
Excelente - Otimo o
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NR 17 - ERGONOMIA

Publicacdo D.O.U.

Portaria GM n.2 3.214, de 08 de junho de 1978 06/07/78
Atualizacdes/Alteragdes D.O.U.

Portaria MTPS n.? 3.751, de 23 de novembro de 1990 26/11/90
Portaria SIT n.? 08, de 30 de marco de 2007 02/04/07

Portaria SIT n.? 09, de 30 de marco de 2007 02/04/07

Portaria SIT n.2 13, de 21 de junho de 2007 26/06/07

(Redacao dada pela Portaria MTPS n.° 3.751, de 23 de novembro de 1990)

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam a adaptagcdo
das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente.

17.1.1. As condig¢des de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, a0 mobilidrio, aos equipamentos e as condi¢cdes ambientais do posto de
trabalho e a prépria organizagdo do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas
dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a andlise ergondmica do trabalho, devendo a
mesma abordar, no minimo, as condi¢des de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma
Regulamentadora.

17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.

17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1. Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da carga é
suportado inteiramente por um s¢ trabalhador, compreendendo o levantamento e a deposi¢ao

da carga.

17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada de maneira
continua ou que inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte manual de cargas.

17.2.1.3. Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a dezoito anos e
maior de quatorze anos.

17.2.2. Nao deverd ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um
trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua saide ou sua seguranca.

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que ndo as
leves, devem receber treinamento ou instrugdes satisfatorias quanto aos métodos de trabalho
que deverd utilizar, com vistas a salvaguardar sua saide e prevenir acidentes.

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas deverdo ser usados
meios técnicos apropriados.

17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual

de cargas, o peso maximo destas cargas deverd ser nitidamente inferior aquele admitido para
os homens, para ndo comprometer a sua saide ou a sua seguranga.
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17.2.6. O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsdo ou tracdo de vagonetes
sobre trilhos, carros de mao ou qualquer outro aparelho mecanico deverdo ser executados de
forma que o esforco fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de
forca e ndo comprometa a sua saide ou a sua seguranca.

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecanico de agao
manual deverd ser executado de forma que o esfor¢o fisico realizado pelo trabalhador seja
compativel com sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua saide ou a sua seguranca.

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢do sentada, o posto de trabalho
deve ser planejado ou adaptado para esta posi¢ao.

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas,
escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢des de boa postura,
visualizacdo e operacdo e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do
assento;

b) ter drea de trabalho de fécil alcance e visualizag¢ao pelo trabalhador;

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento € movimentacdo
adequados dos segmentos corporais.

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, além dos requisitos
estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos para acionamento pelos pés
devem ter posicionamento e dimensdes que possibilitem facil alcance, bem como angulos
adequados entre as diversas partes do corpo do trabalhador, em funcdo das caracteristicas e
peculiaridades do trabalho a ser executado.

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos
minimos de conforto:

a) altura ajustdvel a estatura do trabalhador e a natureza da fun¢ao exercida;

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformac¢ao na base do assento;

¢) borda frontal arredondada;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para prote¢do da regiao lombar.

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da
andlise ergondmica do trabalho, poderad ser exigido suporte para os pés, que se adapte ao
comprimento da perna do trabalhador.

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser
colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os

trabalhadores durante as pausas.

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.
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17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.
17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacdo, datilografia ou
mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado
proporcionando boa postura, visualizagdo e operacdo, evitando movimentacao
freqiiente do pescogo e fadiga visual;

b) ser utilizado documento de fécil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a
utilizacdo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento.

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletronico de dados com terminais de
video devem observar o seguinte:

a) condicdes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento a
iluminacao do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angulos
de visibilidade ao trabalhador;

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusti-lo
de acordo com as tarefas a serem executadas;

c) atela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as
distancias olho-tela, olho-teclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais;

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.

17.4.3.1. Quando os equipamentos de processamento eletronico de dados com terminais de
video forem utilizados eventualmente poderdao ser dispensadas as exigéncias previstas no
subitem 17.4.3, observada a natureza das tarefas executadas e levando-se em conta a analise
ergondmica do trabalho.

17.5. Condig¢des ambientais de trabalho.

17.5.1. As condicdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam solicitacdao
intelectual e atencdo constantes, tais como: salas de controle, laboratérios, escritérios, salas de
desenvolvimento ou andlise de projetos, dentre outros, sdo recomendadas as seguintes
condic¢des de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO;

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus
centigrados);

c) velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s;

d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40 (quarenta) por cento.

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem 17.5.2, mas
ndo apresentam equivaléncia ou correlacdo com aquelas relacionadas na NBR 10152, o nivel
de ruido aceitdvel para efeito de conforto serd de até 65 dB (A) e a curva de avaliacdo de
ruido (NC) de valor nado superior a 60 dB.
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17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos postos de
trabalho, sendo os niveis de ruido determinados préximos a zona auditiva e as demais
varidveis na altura do térax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminac¢do adequada, natural ou artificial,
geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

17.5.3.1. A iluminagdo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2. A iluminagdo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar
ofuscamento, reflexos incOmodos, sombras e contrastes excessivos.

17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de trabalho sdo
os valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira registrada no
INMETRO.

17.5.3.4. A medi¢do dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3 deve ser feita
no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de luximetro com
fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano e em funcdo do angulo de
incidéncia.

17.5.3.5. Quando ndo puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem 17.5.3.4,
este serd um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do piso.

17.6. Organizacao do trabalho.

17.6.1. A organizacdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizagdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideracdo, no
minimo:

a) as normas de producdo;

b) o modo operatério;

c) aexigéncia de tempo;

d) adeterminacdo do conteido de tempo;

e) o ritmo de trabalho;

f) o conteudo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estdtica ou dinamica do pescoco,
ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da andlise ergondmica do trabalho,
deve ser observado o seguinte:

a) todo e qualquer sistema de avaliagdo de desempenho para efeito de remuneragdo e
vantagens de qualquer espécie deve levar em consideracdo as repercussdes sobre a
saude dos trabalhadores;

b) devem ser incluidas pausas para descanso;

¢) quando do retorno do trabalho, apés qualquer tipo de afastamento igual ou superior a
15 (quinze) dias, a exigéncia de produgdo deverd permitir um retorno gradativo aos
niveis de producdo vigentes na época anterior ao afastamento.
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17.6.4. Nas atividades de processamento eletronico de dados, deve-se, salvo o disposto em
convencdes e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliacdo dos trabalhadores
envolvidos nas atividades de digitacdo, baseado no nimero individual de toques sobre
o teclado, inclusive o automatizado, para efeito de remuneracdo e vantagens de
qualquer espécie;

b) o nimero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser superior a
8.000 por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito desta NR, cada
movimento de pressdo sobre o teclado;

c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite maximo de
5 (cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o trabalhador
podera exercer outras atividades, observado o disposto no art. 468 da Consolidag¢ao
das Leis do Trabalho, desde que ndo exijam movimentos repetitivos, nem esfor¢co
visual;

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10 minutos
para cada 50 minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada normal de trabalho;

e) quando do retorno ao trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior a
15 (quinze) dias, a exigéncia de producao em relacdo ao nimero de toques deverd ser
iniciado em niveis inferiores do maximo estabelecido na alinea "b" e ser ampliada
progressivamente.

ANEXO I

(Aprovado pela Portaria SIT n.° 08, de 30 de margo de 2007)
1. Objetivo e campo de aplicagdo

1.1. Esta Norma objetiva estabelecer parametros e diretrizes minimas para adequagdo das
condi¢des de trabalho dos operadores de checkout, visando a prevencao dos problemas de
saude e seguranca relacionados ao trabalho.

1.2. Esta Norma aplica-se aos empregadores que desenvolvam atividade comercial utilizando
sistema de auto-servico e checkout, como supermercados, hipermercados e comércio
atacadista.

2. O posto de trabalho

2.1. Em relacdo ao mobilidrio do checkout e as suas dimensdes, incluindo distancias e alturas,
no posto de trabalho deve-se:

a) atender as caracteristicas antropométricas de 90% dos trabalhadores, respeitando os
alcances dos membros e da visdo, ou seja, compatibilizando as dreas de visao com a
manipulagao;

b) assegurar a postura para o trabalho na posicdo sentada e em pé, e as posicoes
confortdveis dos membros superiores e inferiores, nessas duas situagdoes;

c) respeitar os angulos limites e trajetorias naturais dos movimentos, durante a execugao
das tarefas, evitando a flex@o e a tor¢ao do tronco;

d) garantir um espaco adequado para livre movimenta¢do do operador e colocacdo da
cadeira, a fim de permitir a alternancia do trabalho na posicdo em pé com o trabalho
na posi¢ao sentada;
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g)

h)
)

manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar, com
estofamento de densidade adequada, ajustdveis a estatura do trabalhador e a natureza
da tarefa;

colocar apoio para os pés, independente da cadeira;

adotar, em cada posto de trabalho, sistema com esteira eletromecanica para facilitar a
movimentagdo de mercadorias nos checkouts com comprimento de 2,70 metros ou
mais;

disponibilizar sistema de comunica¢do com pessoal de apoio e supervisao;

manter mobilidrio sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos de fixagao
(pregos, rebites, parafusos) ser mantidos de forma a nao causar acidentes.

2.2. Em relagdo ao equipamento e as ferramentas utilizadas pelos operadores de checkout para
o cumprimento de seu trabalho, deve-se:

a)

b)

c)

d)

escolhé-los de modo a favorecer os movimentos e agdes proprias da funcdo, sem
exigéncia acentuada de forca, pressdo, preensdo, flexdo, extensdo ou tor¢do dos
segmentos corporais;

posiciond-los no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual e visual do
operador, permitindo a movimentagdo dos membros superiores e inferiores e
respeitando a natureza da tarefa;

garantir protecdo contra acidentes de natureza mecanica ou elétrica nos checkouts,
com base no que estd previsto nas normas regulamentadoras do MTE ou em outras
normas nacionais, tecnicamente reconhecidas;

manté-los em condi¢des adequadas de funcionamento.

2.3. Em relagdo ao ambiente fisico de trabalho e ao conjunto do posto de trabalho, deve-se:

a)

b)

c)
d)

a) manter as condicdes de iluminamento, ruido, conforto térmico, bem como a
protecdo contra outros fatores de risco quimico e fisico, de acordo com o previsto na
NR17 e outras normas regulamentadoras;

proteger os operadores de checkout contra correntes de ar, vento ou grandes variacoes
climéticas, quando

necessario;

utilizar superficies opacas, que evitem reflexos incomodos no campo visual do
trabalhador.

2.4. Na concepcao do posto de trabalho do operador de checkout deve-se prever a
possibilidade de fazer adequagdes ou ajustes localizados, exceto nos equipamentos fixos,
considerando o conforto dos operadores.

3. A manipulagdo de mercadorias

3.1. O empregador deve envidar esforcos a fim de que a manipulacdo de mercadorias nao
acarrete o uso de for¢a muscular excessiva por parte dos operadores de checkout, por meio da
adog¢@o de um ou mais dos seguintes itens, cuja escolha fica a critério da empresa:

a)
b)

C)

d)

negociacdo do tamanho e volume das embalagens de mercadorias com fornecedores;
uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia adequada;

formas alternativas de apresentacdo do cédigo de barras da mercadoria ao leitor 6tico,
quando existente;

disponibilidade de pessoal auxiliar, quando necessério;
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e) outras medidas que ajudem a reduzir a sobrecarga do operador na manipulacdo de
mercadorias.

3.2. O empregador deve adotar mecanismos auxiliares sempre que, em funcdo do grande
volume ou excesso de peso das mercadorias, houver limitagdo para a execu¢do manual das
tarefas por parte dos operadores de checkout.

3.3. O empregador deve adotar medidas para evitar que a atividade de ensacamento de
mercadorias se incorpore ao ciclo de trabalho ordindrio e habitual dos operadores de
checkout, tais como:

a) manter, no minimo, um ensacador a cada trés checkouts em funcionamento;

b) proporcionar condi¢des que facilitem o ensacamento pelo cliente;

¢) outras medidas que se destinem ao mesmo fim.

3.3.1. A escolha dentre as medidas relacionadas no item 3.3 é prerrogativa do empregador.

3.4. A pesagem de mercadorias pelo operador de checkout s6 podera ocorrer quando os
seguintes requisitos forem atendidos simultaneamente:
a) balanga localizada frontalmente e préxima ao operador;
b) balanca nivelada com a superficie do checkout;
c) continuidade entre as superficies do checkout e da balanca, admitindo-se até dois
centimetros de descontinuidade em cada lado da balanca;
d) teclado para digitacdo localizado a uma distancia maxima de 45 centimetros da borda
interna do checkout;
e) nudmero méaximo de oito digitos para os codigos de mercadorias que sejam pesadas.

3.5. Para o atendimento no checkout, de pessoas idosas, gestantes, portadoras de deficiéncias
ou que apresentem algum tipo de incapacidade momentanea, a empresa deve disponibilizar
pessoal auxiliar, sempre que o operador de caixa solicitar.

4. A organizagao do trabalho

4.1. A disposi¢ao fisica e o nimero de checkouts em atividade (abertos) e de operadores
devem ser compativeis com o fluxo de clientes, de modo a adequar o ritmo de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas de cada operador, por meio da ado¢do de pelo menos um dos
seguintes itens, cuja escolha fica a critério da empresa:
a) pessoas para apoio ou substituicdo, quando necesséario;
b) filas dnicas por grupos de checkouts;
c) caixas especiais (idosos, gestantes, deficientes, clientes com pequenas quantidades de
mercadorias);
d) pausas durante a jornada de trabalho;
e) rodizio entre os operadores de checkouts com caracteristicas diferentes;
f) outras medidas que ajudem a manter o movimento adequado de atendimento sem a
sobrecarga do operador de checkout.

4.2. Sao garantidas saidas do posto de trabalho, mediante comunicagao, a qualquer momento

da jornada, para que os operadores atendam as suas necessidades fisioldgicas, ressalvado o
intervalo para refeicao previsto na Consolida¢ao das Leis do Trabalho.
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4.3. E vedado promover, para efeitos de remuneracdo ou premiacdo de qualquer espécie,
sistema de avaliacdo do desempenho com base no nimero de mercadorias ou compras por
operador.

4.4. E atribuicdo do operador de checkout a verificacio das mercadorias apresentadas, sendo
lhe vedada qualquer tarefa de segurancga patrimonial.

5. Os aspectos psicossociais do trabalho

5.1. Todo trabalhador envolvido com o trabalho em checkout deve portar um dispositivo de
identificacdo visivel, com nome e/ou sobrenome, escolhido(s) pelo préprio trabalhador.

5.2. E vedado obrigar o trabalhador ao uso, permanente ou temporario, de vestimentas ou
propagandas ou maquilagem tematica, que causem constrangimento ou firam sua dignidade
pessoal.

6. Informacao e formacao dos trabalhadores

6.1. Todos os trabalhadores envolvidos com o trabalho de operador de checkout devem
receber treinamento, cujo objetivo € aumentar o conhecimento da relacdo entre o seu trabalho
e a promogao a saude.

6.2. O treinamento deve conter nocdes sobre prevencdo e os fatores de risco para a saudde,
decorrentes da modalidade de trabalho de operador de checkout, levando em consideracdo os
aspectos relacionados a:

a) posto de trabalho;

b) manipulagdo de mercadorias;

¢) organizacdo do trabalho;

d) aspectos psicossociais do trabalho;

e) agravos a saude mais encontrados entre operadores de checkout.
6.2.1. Cada trabalhador deve receber treinamento com duracdo minima de duas horas, até o
trigésimo dia da data da sua admissdo, com reciclagem anual e com duracdo minima de duas
horas, ministrados durante sua jornada de trabalho.

6.3. Os trabalhadores devem ser informados com antecedéncia sobre mudancas que venham a
ocorrer no processo de trabalho.

6.4. O treinamento deve incluir, obrigatoriamente, a disponibilizacdo de material didatico com
os topicos mencionados no item 6.2 e alineas.

6.5. A forma do treinamento (continuo ou intermitente, presencial ou a distincia, por
palestras, cursos ou audiovisual) fica a critério de cada empresa.

6.6. A elaboracdo do contetdo técnico e avaliacdo dos resultados do treinamento devem
contar com a participacao de integrantes do Servigo Especializado em Seguranca e Medicina
do Trabalho e da Comissdao Interna de Prevencdo de Acidentes, quando houver, e do
coordenador do Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional e dos responsdveis pela
elaboragdo e implementagao do Programa de Preven¢do de Riscos Ambientais.

7. Disposicdes Transitorias
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7.1. As obrigacdes previstas neste anexo serdo exigidas apds encerrados os seguintes prazos:
7.1.1. Para os subitens 1.1; 1.2; 3.2; 3.5; 4.2; 4.3 e 4.4, prazo de noventa dias.

7.1.2. Para os subitens 2.1 “h”; 2.2 “c” e “d”; 2.3 “a” e “b”’; 3.1 e alineas; 4.1 e alineas; 5.1;
5.2; e 6.3, prazo de cento e oitenta dias. (alterado pela Portaria SIT n.° 13, de 21 de junho de
2007)

7.1.3. Para Subitens 2.1 “e” e “f’; 3.3 “a”, “b” e “c’; 3.3.1; 6.1; 6.2 e alineas; 6.2.1;6.4; 6.5 ¢
6.6, prazo de um ano.
(alterado pela Portaria SIT n.° 13, de 21 de junho de 2007)

7.1.4. Para os subitens 2.1 “a”, “b”, “c”, “d”, “g” e “1”; 2.2 “a” e “b”; 2.3 “c”; 2.4 e 34 e
alineas, prazos conforme o seguinte cronograma:

a) Janeiro de 2008 — todas as lojas novas ou que forem submetidas a reformas;
b) Até julho de 2009 — 15% das lojas;

c) Até dezembro de 2009 — 35% das lojas;

d) Até dezembro de 2010 — 65% das lojas;

e) Até dezembro de 2011 — todas as lojas.

ANEXO II TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING
(Aprovado pela Portaria SIT n.° 09, de 30 de marco de 2007)

1. O presente Anexo estabelece pardmetros minimos para o trabalho em atividades de
teleatendimento/telemarketing nas diversas modalidades desse servico, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca, saide e desempenho eficiente.

1.1. As disposi¢cdes deste Anexo aplicam-se a todas as empresas que mantém servico de
teleatendimento/telemarketing nas modalidades ativo ou receptivo em centrais de atendimento
telefonico e/ou centrais de relacionamento com clientes (call centers), para prestacdo de
servicos, informagdes e comercializacdo de produtos.

1.1.1. Entende-se como call center o ambiente de trabalho no qual a principal atividade é
conduzida via telefone e/ou radio com utilizagao simultanea de terminais de computador.

1.1.1.1. Este Anexo aplica-se, inclusive, a setores de empresas e postos de trabalho dedicados
a esta atividade, além daquelas empresas especificamente voltadas para essa atividade fim.

1.1.2. Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja comunicagdo
com interlocutores clientes e usudrios € realizada a distancia por intermédio da voz e/ou
mensagens eletrOnicas, com a utilizagido simultanea de equipamentos de audi¢io/escuta e fala
telefonica e sistemas informatizados ou manuais de processamento de dados.

2. MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO
2.1. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé deve ser proporcionado ao

trabalhador mobilidrio que atenda aos itens 17.3.2, 17.3.3 e 17.3.4 e alineas, da Norma
Regulamentadora n.° 17 (NR 17) e que permita variagdes posturais, com ajustes de fécil
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acionamento, de modo a prover espago suficiente para seu conforto, atendendo, no minimo,
aos seguintes parametros:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

7

o monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com mecanismos
de regulagem independentes;

serd aceita superficie reguldvel tnica para teclado e monitor quando este for dotado de
regulagem independente de, no minimo, 26 (vinte e seis) centimetros no plano
vertical;

a bancada sem material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 75 (setenta e
cinco) centimetros medidos a partir de sua borda frontal e largura de 90 (noventa)
centimetros que proporcionem zonas de alcance manual de, no maximo, 65 (sessenta e
cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas centradas nos ombros do operador
em posi¢ao de trabalho;

a bancada com material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 90
(noventa) centimetros a partir de sua borda frontal e largura de 100 (cem) centimetros
que proporcionem zonas de alcance manual de, no méiximo, 65 (sessenta e cinco)
centimetros de raio em cada lado, medidas centradas nos ombros do operador em
posicdo de trabalho, para livre utilizacdo e acesso de documentos;

o plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;

as superficies de trabalho devem ser reguldveis em altura em um intervalo minimo de
13 (treze) centimetros, medidos de sua face superior, permitindo o apoio das plantas
dos pés no piso;

o dispositivo de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado na mesma superficie
do teclado, colocado em darea de facil alcance e com espago suficiente para sua livre
utilizacao;

o espagco sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre minima de 45
(quarenta e cinco) centimetros ao nivel dos joelhos e de 70 (setenta) centimetros ao
nivel dos pés, medidos de sua borda frontal;

nos casos em que os pés do operador nao alcangarem o piso, mesmo apds a regulagem
do assento, deverd ser fornecido apoio para os pés que se adapte ao comprimento das
pernas do trabalhador, permitindo o apoio das plantas dos pés, com inclinagao
ajustdvel e superficie revestida de material antiderrapante;

os assentos devem ser dotados de:

1. apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite
deslocamentos involuntarios e que ndo comprometam a estabilidade
do assento;

2. superficies onde ocorre contato corporal estofadas e revestidas de
material que permita a perspiracao;

3. base estofada com material de densidade entre 40 (quarenta) a 50
(cinqlienta) kg/m3;

4. altura da superficie superior ajustavel, em relagdo ao piso, entre 37

(trinta e sete) e 50 (cinqiienta) centimetros, podendo ser adotados
até 03 (trés) tipos de cadeiras com alturas diferentes, de forma a
atender as necessidades de todos os operadores;

5. profundidade util de 38 (trinta e oito) a 46 (quarenta e seis)
centimetros;

6. borda frontal arredondada;

7. caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacao na base;
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8. encosto ajustavel em altura e em sentido anteroposterior, com forma
levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar;

0. largura de, no minimo, 40 (quarenta) centimetros e, com relacao aos
encostos, de no minimo, 30,5 (trinta virgula cinco) centimetros;

10.  apoio de bracos reguldvel em altura de 20 (vinte) a 25 (vinte e
cinco) centimetros a partir do assento, sendo que seu comprimento
ndo deve interferir no movimento de aproximagdo da cadeira em
relacdo a mesa, nem com os movimentos inerentes a execugdo da
tarefa.

3. EQUIPAMENTOS DOS POSTOS DE TRABALHO

3.1. Devem ser fornecidos gratuitamente conjuntos de microfone e fone de ouvido (headsets)
individuais, que permitam ao operador a alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de
trabalho e que sejam substituidos sempre que apresentarem defeitos ou desgaste devido ao
uso.

3.1.2. Alternativamente, poderd ser fornecido um head set para cada posto de atendimento,
desde que as partes que permitam qualquer espécie de contdgio ou risco a saude sejam de uso
individual.

3.1.3. Os headsets devem:

a) ter garantidas pelo empregador a correta higienizacdo e as condi¢des operacionais
recomendadas pelos fabricantes;

b) ser substituidos prontamente quando situagdes irregulares de funcionamento forem
detectadas pelo operador;

c) ter seus dispositivos de operacdo e controles de facil uso e alcance;

d) permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de sistema de
protecdo contra choques acusticos e ruidos indesejdveis de alta intensidade, garantindo
o entendimento das mensagens.

3.2. O empregador deve garantir o correto funcionamento e a manutencdo continua dos
equipamentos de comunicacao, incluindo os conjuntos de headsets, utilizando pessoal técnico
familiarizado com as recomendag¢des dos fabricantes.

3.3. Os monitores de video devem proporcionar corretos angulos de visdo e ser posicionados
frontalmente ao operador, devendo ser dotados de regulagem que permita o correto ajuste da
tela a iluminacao do ambiente, protegendo o trabalhador contra reflexos indesejaveis.

3.4. Toda introducdo de novos métodos ou dispositivos tecnoldgicos que traga alteragdes
sobre os modos operatdrios dos trabalhadores deve ser alvo de andlise ergonOmica prévia,
prevendo-se periodos e procedimentos adequados de capacitacido e adaptacao.

4. CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO

4.1. Os locais de trabalho devem ser dotados de condicdes actsticas adequadas a comunicagao
telefonica, adotando-se medidas tais como o arranjo fisico geral e dos postos de trabalho,
pisos e paredes, isolamento acustico do ruido externo, tamanho, forma, revestimento e
distribuicao das divisdrias entre os postos, com o fim de atender o disposto no item 17.5.2,
alinea “a” da NR17.
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4.2. Os ambientes de trabalho devem atender ao disposto no subitem 17.5.2 da NR17,
obedecendo-se, no minimo, aos seguintes parametros:
a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO, observando
b) o nivel de ruido aceitdvel para efeito de conforto de até 65 dB(A) e a curva de
avaliacdo de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB;
c¢) indice de temperatura efetiva entre 20° e 23°C;
d) velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s;
e) umidade relativa do ar nao inferior a 40% (quarenta por cento).

4.2.1. Devem ser implementados projetos adequados de climatizacdo dos ambientes de
trabalho que permitam distribuicdo homogénea das temperaturas e fluxos de ar utilizando, se
necessario, controles locais e/ou setorizados da temperatura, velocidade e direcao dos fluxos.

4.2.2. As empresas podem instalar higrometros ou outros equipamentos que permitam ao
trabalhador acompanhar a temperatura efetiva e a umidade do ar do ambiente de trabalho.

4.3. Para a preven¢do da chamada “sindrome do edificio doente”, devem ser atendidos:

a) o Regulamento Técnico do Ministério da Sadde sobre “Qualidade do Ar de Interiores
em Ambientes Climatizados”, com redacio da Portaria MS n.® 3.523, de 28 de agosto
de 1998 ou outra que a venha substituir;

b) os Padroes Referenciais de Qualidade do Ar Interior em ambientes climatizados
artificialmente de uso publico e coletivo, com redacdo dada pela Resolu¢do RE n.° 9,
de 16 de janeiro de 2003, da ANVISA Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, ou
outra que a venha substituir, a exce¢do dos parametros fisicos de temperatura e
umidade definidos no item 4.2 deste Anexo;

¢) o disposto no item 9.3.5.1 da Norma Regulamentadora n.” 9 (NR 9).

4.3.1. A documentagdo prevista nas alineas “a” e “b” devera estar disponivel a fiscalizacdo do
trabalho.

4.3.2. As instalagdes das centrais de ar condicionado, especialmente o plenum de mistura da
casa de maquinas, ndo devem ser utilizadas para armazenamento de quaisquer materiais.

4.3.3. A descarga de dgua de condensado ndo poderda manter qualquer ligacdo com a rede de
esgoto cloacal.

5. ORGANIZACAO DO TRABALHO

5.1. A organizagdo do trabalho deve ser feita de forma a ndo haver atividades aos domingos e
feriados, seja total ou parcial, com excecdo das empresas autorizadas previamente pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, conforme o previsto no Artigo 68, “caput”, da CLT e das
atividades previstas em lei.

5.1.1. Aos trabalhadores € assegurado, nos casos previamente autorizados, pelo menos um dia

de repouso semanal remunerado coincidente com o domingo a cada més, independentemente
de metas, faltas e/ou produtividade.
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5.1.2. As escalas de fins de semana e de feriados devem ser especificadas e informadas aos
trabalhadores com a antecedéncia necessdria, de conformidade com os Artigos 67, paragrafo
unico, e 386 da CLT, ou por intermédio de acordos ou convengdes coletivas.

5.1.2.1. Os empregadores devem levar em consideracdao as necessidades dos operadores na
elaboracdo das escalas laborais que acomodem necessidades especiais da vida familiar dos
trabalhadores com dependentes sob seus cuidados, especialmente nu trizes, incluindo
flexibilidade especial para trocas de hordarios e utilizacdo das pausas.

5.1.3. A duracdo das jornadas de trabalho somente poderd prolongar-se além do limite
previsto nos termos da lei em casos excepcionais, por motivo de for¢ca maior, necessidade
imperiosa ou para a realizacao ou conclusdo de servigos inadidveis ou cuja inexecucao possa
acarretar prejuizo manifesto, conforme dispde o Artigo 61 da CLT, realizando a comunicacao
a autoridade competente, prevista no §1° do mesmo artigo, no prazo de 10 (dez) dias.

5.1.3.1. Em caso de prorrogacdo do hordrio normal, serd obrigatério um descanso minimo de
15 (quinze) minutos antes do inicio do periodo extraordinério do trabalho, de acordo com o
Artigo 384 da CLT.

5.2. O contingente de operadores deve ser dimensionado as demandas da producao no sentido
de ndo gerar sobrecarga habitual ao trabalhador.

5.2.1. O contingente de operadores em cada estabelecimento deve ser suficiente para garantir
que todos possam usufruir as pausas e intervalos previstos neste Anexo.

5.3. O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing é de, no
maximo, 06 (seis) horas didrias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneracgao.

5.3.1. A prorrogacao do tempo previsto no presente item sé serd admissivel nos termos da
legislacdo, sem prejuizo das pausas previstas neste Anexo, respeitado o limite de 36 (trinta e
seis) horas semanais de tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing.

5.3.2. Para o cdlculo do tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing devem
ser computados os periodos em que o operador encontra-se no posto de trabalho, os intervalos
entre os ciclos laborais e os deslocamentos para solucao de questdes relacionadas ao trabalho.

5.4. Para prevenir sobrecarga psiquica, muscular estitica de pescoco, ombros, dorso e
membros superiores, as empresas devem permitir a fruicdo de pausas de descanso e intervalos
para repouso e alimentacao aos trabalhadores.

5.4.1. As pausas deverdo ser concedidas:
a) fora do posto de trabalho;
b) em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos;
c) apds os primeiros e antes dos dltimos 60 (sessenta) minutos de trabalho em atividade
de teleatendimento/telemarketing.

5.4.1.1. A instituicao de pausas nao prejudica o direito ao intervalo obrigatdrio para repouso e
alimentacdo previsto no §1° do Artigo 71 da CLT.
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54.2. O intervalo para repouso e alimentacdo para a atividade de
teleatendimento/telemarketing deve ser de 20 (vinte) minutos.

5.4.3. Para tempos de trabalho efetivo de teleatendimento/telemarketing de até 04 (quatro)
horas didrias, deve ser observada a concessdo de 01 pausa de descanso continua de 10 (dez)
minutos.

5.4.4. As pausas para descanso devem ser consignadas em registro impresso ou eletronico.

5.4.4.1. O registro eletronico de pausas deve ser disponibilizado impresso para a fiscalizagdao
do trabalho no curso da inspecao, sempre que exigido.

5.4.4.2. Os trabalhadores devem ter acesso aos seus registros de pausas.

5.4.5. Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente apds operacdo onde haja
ocorrido ameacas, abuso verbal, agressdes ou que tenha sido especialmente desgastante, que
permitam ao operador recuperar-se e socializar conflitos e dificuldades com colegas,
supervisores ou profissionais de saide ocupacional especialmente capacitados para tal
acolhimento.

5.5. O tempo necessario para a atualizagdo do conhecimento do operador e para o ajuste do
posto de trabalho € considerado como parte da jornada normal.

5.6. A participacdo em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando adotadas pela
empresa, ndo € obrigatdria, e a recusa do trabalhador em praticd-la nao podera ser utilizada
para efeito de qualquer punicdo.

5.7. Com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisioldgicas, as empresas devem
permitir que os operadores saiam de seus postos de trabalho a qualquer momento da jornada,
sem repercussdes sobre suas avaliagdes e remuneracgoes.

5.8. Nos locais de trabalho deve ser permitida a alternancia de postura pelo trabalhador, de
acordo com suas conveniéncia e necessidade.

5.9. Os mecanismos de monitoramento da produtividade, tais como mensagens nos monitores
de video, sinais luminosos, cromadticos, sonoros, ou indicacdes do tempo utilizado nas
ligacdes ou de filas de clientes em espera, ndo podem ser utilizados para aceleracdo do
trabalho e, quando existentes, deverdo estar disponiveis para consulta pelo operador, a seu
critério.

5.10. Para fins de elaboraciao de programas preventivos devem ser considerados os seguintes
aspectos da organizagdo do trabalho:

a) compatibilizacido de metas com as condi¢des de trabalho e tempo oferecidas;

b) monitoramento de desempenho;

c) repercussoes sobre a saide dos trabalhadores decorrentes de todo e qualquer sistema

de avaliagdo para efeito de remuneracao e vantagens de qualquer espécie;
d) pressdes aumentadas de tempo em horarios de maior demanda;
e) periodos para adaptacdo ao trabalho.

5.11. E vedado ao empregador:
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a) exigir a observancia estrita do script ou roteiro de atendimento;
b) imputar ao operador os periodos de tempo ou interrup¢des no trabalho ndo
dependentes de sua conduta.

5.12. A utilizacao de procedimentos de monitoramento por escuta e gravacao de ligacdes deve
ocorrer somente mediante o conhecimento do operador.

5.13. E vedada a utilizacio de métodos que causem assédio moral, medo ou constrangimento,
tais como:

a) estimulo abusivo a competi¢cdo entre trabalhadores ou grupos/equipes de trabalho;

b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou tempordria,
aderecos, acessorios, fantasias e vestimentas com o objetivo de puni¢do, promog¢do e
propaganda;

c) exposicdo publica das avaliagdes de desempenho dos operadores.

5.14. Com a finalidade de reduzir o estresse dos operadores, devem ser minimizados os
conflitos e ambigiiidades de papéis nas tarefas a executar, estabelecendo-se claramente as
diretrizes quanto a ordens e instru¢des de diversos niveis hierdrquicos, autonomia para
resolucao de problemas, autorizagdo para transferéncia de chamadas e consultas necessdrias a
colegas e supervisores.

5.15. Os sistemas informatizados devem ser elaborados, implantados e atualizados continua e
suficientemente, de maneira a mitigar sobre tarefas como a utilizacdo constante de memoria
de curto prazo, utilizacdo de anotacdes precdrias, duplicidade e concomitancia de anotacdes
em papel e sistema informatizado.

5.16. As prescri¢oes de didlogos de trabalho ndo devem exigir que o trabalhador forneca o
sobrenome aos clientes, visando resguardar sua privacidade e seguranca pessoal.

6. CAPACITACAO DOS TRABALHADORES

6.1. Todos os trabalhadores de operacdo e de gestdo devem receber capacitacdo que
proporcione conhecer as formas de adoecimento relacionadas a sua atividade, suas causas,
efeitos sobre a saide e medidas de prevencao.

6.1.1. A capacitagdo deve envolver, também, obrigatoriamente os trabalhadores temporarios.

6.1.2. A capacitagdo deve incluir, no minimo, aos seguintes itens:

a) nocgoes sobre os fatores de risco para a satide em teleatendimento/telemarketing;

b) medidas de prevencao indicadas para a redugdo dos riscos relacionados ao trabalho;

c) informacdes sobre os sintomas de adoecimento que possam estar relacionados a
atividade de teleatendimento/telemarketing, principalmente os que envolvem o sistema
osteomuscular, a saide mental, as funcdes vocais, auditivas e acuidade visual dos
trabalhadores;

d) informacdes sobre a utilizag@o correta dos mecanismos de ajuste do mobilidrio e dos
equipamentos dos postos de

e) trabalho, incluindo orientacdo para alternancia de orelhas no uso dos fones mono ou
bi-auriculares e limpeza e substituicao de tubos de voz;
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f) duracdo de 04 (quatro) horas na admissdo e reciclagem a cada 06 (seis) meses,
independentemente de campanhas educativas que sejam promovidas pelos
empregadores;

g) distribuicao obrigatdria de material didatico impresso com o conteddo apresentado;

h) realizagdo durante a jornada de trabalho.

6.2. Os trabalhadores devem receber qualificacdo adicional a capacitagdo obrigatdria referida
no item anterior quando forem introduzidos novos fatores de risco decorrentes de métodos,
equipamentos, tipos especificos de atendimento, mudangas gerenciais ou de procedimentos.

6.3. A elaboracdo do conteido técnico, a execug¢do e a avaliagdo dos resultados dos
procedimentos de capacitagdo devem contar com a participagao de:
a) pessoal de organizacdo e métodos responsivel pela organizagdo do trabalho na
empresa, quando houver;
b) integrantes do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho, quando
houver;
c) representantes dos trabalhadores na Comissdao Interna de Prevencdo de Acidentes,
quando houver;
d) médico coordenador do Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional;
e) responsdveis pelo Programa de Prevencdo de Riscos de Ambientais;
f) representantes dos trabalhadores e outras entidades, quando previsto em acordos ou
convencdes coletivas de trabalho.

7. CONDICOES SANITARIAS DE CONFORTO

7.1. Devem ser garantidas boas condigdes sanitarias € de conforto, incluindo sanitdrios
permanentemente adequados ao uso e separados por sexo, local para lanche e armadrios
individuais dotados de chave para guarda de pertences na jornada de trabalho.

7.2. Deve ser proporcionada a todos os trabalhadores disponibilidade irrestrita e proxima de
agua potavel, atendendo a Norma Regulamentadora n.° 24 — NR 24.

7.3. As empresas devem manter ambientes confortdveis para descanso e recuperagdo durante
as pausas, fora dos ambientes de trabalho, dimensionados em propor¢do adequada ao niimero
de operadores usudrios, onde estejam disponiveis assentos, facilidades de &dgua potavel,
instalacdes sanitdrias e lixeiras com tampa.

8. PROGRAMAS DE SAUDE OCUPACIONAL E DE PREVENCAO DE RISCOS
AMBIENTAIS

8.1. O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional PCMSO, além de atender a
Norma Regulamentadora n.° 7 (NR 7), deve necessariamente reconhecer e registrar os riscos
identificados na andlise ergondmica.

8.1.1. O empregador deverd fornecer copia dos Atestados de Saide Ocupacional e copia dos
resultados dos demais exames.

8.2. O empregador deve implementar um programa de vigilancia epidemioldgica para
deteccao precoce de casos de doencas relacionadas ao trabalho comprovadas ou objeto de
suspeita, que inclua procedimentos de vigilancia passiva (processando a demanda espontanea
de trabalhadores que procurem servicos médicos) e procedimentos de vigilancia ativa, por
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intermédio de exames médicos dirigidos que incluam, além dos exames obrigatérios por
norma, coleta de dados sobre sintomas referentes aos aparelhos psiquico, osteomuscular,
vocal, visual e auditivo, analisados e apresentados com a utilizacao de ferramentas estatisticas
e epidemioldgicas.

8.2.1. No sentido de promover a saide vocal dos trabalhadores, os empregadores devem
implementar, entre outras medidas:
a) modelos de didlogos que favorecam micro-pausas e evitem carga vocal intensiva do
operador;
b) reduc¢do do ruido de fundo;
c) estimulo a ingestdo freqiiente de dgua potdvel fornecida gratuitamente aos operadores.

8.3. A notificacdo das doencgas profissionais e das produzidas em virtude das condig¢des
especiais de trabalho, comprovadas ou objeto de suspeita, serd obrigatéria por meio da
emissdo de Comunicacdo de Acidente de Trabalho, na forma do Artigo 169 da CLT e da
legislacdo vigente da Previdéncia Social.

8.4. As andlises ergondmicas do trabalho devem contemplar, no minimo, para atender a
NR17:
a) descricdo das caracteristicas dos postos de trabalho no que se refere ao mobilidrio,
utensilios, ferramentas, espagco
b) fisico para a execucdo do trabalho e condi¢des de posicionamento e movimentacdo de
segmentos corporais;
¢) avaliacdo da organizacdo do trabalho demonstrando:

1 trabalho real e trabalho prescrito;

2 descricdo da produg¢do em relagdo ao tempo alocado para as
tarefas;

3 variacOes didrias, semanais e mensais da carga de atendimento,

incluindo variagdes sazonais e intercorréncias técnico-
operacionais mais freqiientes;

4 numero de ciclos de trabalho e sua descri¢do, incluindo trabalho

em turnos e trabalho noturno;

ocorréncia de pausas inter-ciclos;

6 explicitacdo das normas de produgdo, das exigéncias de tempo, da
determinagdo do contetido de tempo, do ritmo de trabalho e do
conteudo das tarefas executadas;

7 histérico mensal de horas extras realizadas em cada ano;

(9

= 8. explicita¢do da existéncia de sobrecargas estiticas ou dindmicas do sistema
osteomuscular; c) relatério estatistico da incidéncia de queixas de agravos a
saude colhidas pela Medicina do Trabalho nos prontuérios
=  médicos;
d) relatérios de avaliacdes de satisfacdo no trabalho e clima organizacional, se realizadas
no ambito da empresa;
e) registro e andlise de impressdes e sugestdes dos trabalhadores com relacdo aos
aspectos dos itens anteriores;
f) recomendagdes ergondmicas expressas em planos e propostas claros e objetivos, com
defini¢do de datas de
* implantacdo.
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8.4.1. As andlises ergondmicas do trabalho deverdo ser datadas, impressas, ter folhas
numeradas e rubricadas e contemplar, obrigatoriamente, as seguintes etapas de execugao:

a) explicitacdo da demanda do estudo;

b) andlise das tarefas, atividades e situagdes de trabalho;

c) discussdo e restitui¢ao dos resultados aos trabalhadores envolvidos;

d) recomendagdes ergonOmicas especificas para os postos avaliados;

e) avaliacdo e revisdo das intervencgdes efetuadas com a participacdo dos trabalhadores,

supervisores e gerentes;
f) avaliacdo da eficiéncia das recomendagdes.

8.5. As acdes e principios do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA devem
ser associados aqueles previstos na NR17.

9. PESSOAS COM DEFICIENCIA

9.1. Para as pessoas com deficiéncia e aquelas cujas medidas antropométricas ndo sejam
atendidas pelas especificagdes deste Anexo, o mobilidrio dos postos de trabalho deve ser
adaptado para atender as suas necessidades, e devem estar disponiveis ajudas técnicas
necessarias em seu respectivo posto de trabalho para facilitar sua integragdo ao trabalho,
levando em consideracao as repercussoes sobre a satide destes trabalhadores.

9.2. As condig¢des de trabalho, incluindo o acesso as instalacdes, mobilidrio, equipamentos,
condi¢cdes ambientais, organiza¢do do trabalho, capacitacdo, condi¢des sanitdrias, programas
de prevenc¢do e cuidados para seguranca pessoal devem levar em conta as necessidades dos
trabalhadores com deficiéncia.

10. DISPOSICOES TRANSITORIAS

10.1. As empresas que no momento da publicacdo da portaria de aprovacdo deste Anexo
mantiverem com seus trabalhadores a contratacdo de jornada de 06 (seis) horas didrias, nelas
contemplados e remunerados 15 (quinze) minutos de intervalo para repouso e alimentagao,
obrigar-se-do somente a complementacao de 05 (cinco) minutos, igualmente remunerados, de
maneira a alcangar o total de 20 (vinte) minutos de pausas obrigatérias remuneradas,
concedidos na forma dos itens 5.4.1 € 5.4.2.

10.2. O disposto no item 2 desta norma (MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO) serd
implementado em um prazo para adaptacdo gradual de, no maximo, 05 (cinco) anos, sendo de
10% (dez por cento) no primeiro ano, 25% (vinte e cinco por cento) no segundo ano, 45%
(quarenta e cinco) no terceiro ano, 75% (setenta e cinco por cento) no quarto ano e 100%
(cem por cento) no quinto ano.

10.3. Sera constituida comissao permanente para fins de acompanhamento da implementacao,
aplicacdo e revisao do presente Anexo.

10.4. O disposto nos itens 5.3 e seus subitens e 5.4 e seus subitens entrardo em vigor em 120
(cento e vinte) dias da data de publica¢do da portaria de aprovagao deste Anexo, com excec¢ao

do item 5.4.4 que entrard em vigor em 180 (cento e oitenta) dias da publica¢cdo desta norma.

10.5. Ressalvado o disposto no item 10.2 e com excec¢do dos itens 5.3, 5.4, este anexo passa a
vigorar no prazo de 90 (noventa) dias de sua publicagdo.
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