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Resumo da Dissertagdo apresentada a COPPE/UFRJ como parte dos requisitos
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Carla Marina Machado Urquidi
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Esta dissertacdo apresenta um estudo de caso sobre a Fundagcdo COPPETEC
com o objetivo de analisar sua trajetéria no contexto das transformacdes ocorridas nas
universidades brasileiras nos ultimos anos, principalmente a valorizacdo do
conhecimento gerado em pesquisa e a crescente interacdo com empresas, 6rgaos de
governo e organizagbes da sociedade civil. A partir do estudo dos conceitos de
interacdo universidade-empresa, universidade empreendedora, transferéncia de
conhecimento e alguns modelos que permitem avaliar esses conceitos quando
colocados em pratica, se formulou a pergunta de pesquisa, se € possivel avaliar a
atuagao da COPPETEC como responsavel pelo processo de interagdo mantido pela
COPPE/UFRJ através dos modelos de avaliacdo estudados. Através da coleta de
dados da COPPE/UFRJ, da Fundagdo COPPETEC e de outras fontes e da aplicagao
dos modelos de avaliagdo, foi possivel analisar a trajetéria da COPPETEC, seus
processos de gestao e os de interagcdo. Apos verificar os resultados, concluiu-se que
os modelos aplicados se adequiaram ao estudo da Fundacdo COPPETEC e a sua
atuagao como um escritério de transferéncia de tecnologia. Também se constatou que
a COPPE/UFRJ, apoiada pela COPPETEC, é uma organizacdo empreendedora que
interage fortemente com a sociedade.
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This dissertation presents a case study about Fundacdo COPPETEC in order to
analyze its trajectory in context of changes happened in Brazilian universities over last
years, mainly the knowledge generated in research activities valorization and
increasing relationship with firms, government agencies and civil society organizations.
Starting from studying the concepts of university-industry relationship, entrepreneurial
university, knowledge transfer and some frameworks that allow to evaluate those
concepts when put into practice, the research question was formulated, if it is possible
to evaluate COPPETEC performance as responsible for interaction process maintained
by COPPE/UFRJ by the appraisal frameworks studied. By collecting data from
COPPE/UFRJ, Fundacdo COPPETEC and other sources and applying the appraisal
frameworks, it was possible to analyze COPPETEC trajectory, its management
processes and interaction processes. After verifying the results, it was concluded that
the frameworks applied were suitable to study Fundacdo COPPETEC and its
performance as a transfer technology office. It was also concluded that COPPE/UFRJ,
supported by COPPETEC, is an entrepreneurial organization that has a strong
interaction with society.
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1 INTRODUCAO

A inovacado é um fator essencial para aumentar a produtividade e a competitividade
das organizagbes, assim como para impulsionar o desenvolvimento econémico de
regidbes e paises. Para TIGRE (2006), o desenvolvimento ndo deriva de um mero
crescimento das atividades econdmicas existentes, mas reside fundamentalmente em
um processo qualitativo de transformacdo da estrutura produtiva no sentido de
incorporar novos produtos e processos e agregar valor a produgao por meio de
intensificacdo do uso de informacao e conhecimento.

Logo, incorporar a inovagao, principalmente a tecnolégica, nos negécios faz parte da
estratégia das empresas que pretendem manter sua competitividade em mercados ja
conquistados ou ampliar sua atuagao, aproveitando novas oportunidades. Tal situagéo
pode ser comprovada pela declaragdo de Claudio Vaz, presidente do Centro das
Industrias do Estado de Sdo Paulo (CIESP), na palestra de abertura da INOVATEC
2007, de que a inovacéo tecnoldgica é o componente que definira as regras do jogo
no século 21, assim como a qualidade foi referéncia para o progresso da industria no
fim do século 20 (ROMERO, 2007).

Desse modo, a transferéncia de tecnologia deve ser analisada dentro do processo de
adocao de estratégias de globalizacao dos mercados que esta norteando os objetivos
e 0s mecanismos de implantacao de politicas publicas de apoio a inovagao, uma vez
gue o objetivo maior a ser alcangcado € o aumento da capacidade de inovagdo das
empresas nacionais.

Isso porque, apesar do papel decisivo do governo na criagdo e manutencao de uma
infra-estrutura institucional de pesquisa e no apoio as atividades de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, ndo se pode esquecer que € nas empresas que se materializa
esse esforgco na forma de novos produtos, processos e servigos.

Consequientemente, as politicas de apoio a inovagao precisam buscar otimizar as
relacbes entre setores de pesquisa produtores de conhecimentos cientificos e
tecnologicos e setores produtivos que, para obter maior competitividade e
produtividade, necessitam desses conhecimentos. Deve ocorrer, portanto, um
processo de transferéncia de conhecimentos técnico-cientificos entre empresas e

centros de pesquisa.

" A INOVATEC - Feira de Negécios em Inovagdo Tecnoldgica entre Empresas, Centros de Pesquisa e
Universidades - é voltada a realizagdo de contatos de negécios entre ICT e empresas com o objetivo de
acelerar o processo de transferéncia de conhecimento, de forma que os estudos desenvolvidos dentro
das instituicbes tenham maior possibilidade de se transformar em novos processos e produtos. Tendo
como expositoras boa parcela das principais universidades e centros de pesquisa do Brasil, o evento tem
sido organizado para oferecer oportunidades de contato inicial e intercambio de informagdes entre as



A preocupacao explicita por parte do governo brasileiro a respeito do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico se fez sentir no final dos anos 1960, quando foram criados
planos e programas especificos que incluiam a reestruturacdo ou a implantacao de
agéncias governamentais para induzir, apoiar e orientar as atividades de Ciéncia e
Tecnologia (C&T) realizadas nas universidades, institutos de pesquisa e empresas
(MORAES, STAL, 1995). Exemplos dessas acdes foram a ampliagdo das
competéncias do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) em 1964, que passou a abranger também a formulagdo e programacao da
politica cientifica e tecnoldgica do pais, e a criagdo da Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP) em 1967.

Desde que o governo brasileiro comegou a valorizar a transferéncia de tecnologia em
suas politicas publicas, criou-se a expectativa de que as universidades e centros de
pesquisa pudessem participar desse processo em colaboragdo com as empresas
nacionais.

Contudo, havia grandes contradi¢cdes entre a politica explicita de C&T e a politica
econdmica vigente nos anos 1970. Enquanto a primeira se propunha a aumentar a
autonomia tecnolégica e a capacidade competitiva das empresas nacionais, a
segunda induzia os empresdarios nacionais a utilizar cada vez mais tecnologias
estrangeiras em detrimento das produzidas no pais (MORAES, STAL, 1995).
Consequientemente, a grande maioria das empresas perdeu o interesse de investir no
desenvolvimento tecnol6gico proprio, uma vez que atuava em um mercado fechado,
onde ndo lhes fazia falta uma estratégia competitiva baseada no aperfeicoamento
constante e na diversificagdo de produtos e processos (MORAES, STAL, 1995).
Portanto, a politica de C&T no Brasil se caracterizou como uma politica de apoio a
oferta de tecnologia, dando pouca atengdo as necessidades de inovacdo do setor
produtivo, que também ndo eram muitas (MORAES, STAL, 1995).

Consequientemente, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico no Brasil ficou quase
totalmente a cargo das universidades, de alguns institutos de pesquisa e das
empresas estatais, sendo que essas Ultimas comegaram a atuar com mais empenho
no final dos anos 1970, mediante a instalagdo de departamentos de pesquisa e
desenvolvimento (P&D). Esses fatos ilustram o distanciamento histérico entre
universidades e empresas no pais (MORAES, STAL, 1995).

Porém, conforme a tecnologia e o conhecimento foram adquirindo papel de destaque
entre os fatores produtivos, as verbas governamentais de apoio a ciéncia e tecnologia
foram sendo reduzidas paulatinamente. Tal mudanca de contexto acabou

instituicbes expositoras e as empresas visitantes. Sua segunda edigdo aconteceu de 01 a 03 de agosto
de 2007 em Séao Paulo, SP.



desencadeando um movimento em prol da interacao entre universidades, institutos de
pesquisa e empresas com o objetivo dessas instituicdes auxiliarem o setor produtivo a
inovar mais e crescer, ao mesmo tempo em que obtinham uma nova fonte de recursos
para as atividades de ensino e pesquisa.

Como a geracao de inovagdes tecnoldgicas é cada vez mais reconhecida como fator
chave em qualquer estratégia de desenvolvimento e estd no centro das politicas da
maioria dos paises, o principal obstaculo diagnosticado para uma politica brasileira de
ciéncia e tecnologia era a inexisténcia de fontes estaveis de recursos.

O problema foi inicialmente enfrentado por meio dos Fundos Setoriais de Ciéncia e
Tecnologia, mas ainda faltava um modelo claro de apoio ao segmento empresarial, em
termos de instrumentos e fontes de recursos, o que acabou acontecendo a partir da
aprovagao da Lei de Inovagéo e o decreto que a regulamenta que compdéem o marco
regulatério da inovagao no Brasil.

1.1 POLITICA BRASILEIRA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO

No Brasil, o interesse pela interagdo entre universidade e empresa se ampliou no
inicio dos anos 1980, quando o governo se dispds a induzir esse vinculo. O interesse
da universidade crescia a medida que se reduziam os recursos publicos para a
pesquisa e a aquisicao de insumos e equipamentos. Ja o interesse das empresas
ocorria em virtude da dificuldade cada vez maior de se ocupar da velocidade, da
complexidade e do alto custo do processo de inovagao tecnoldgica necessario para
manter uma posi¢cdo competitiva (MORAES, STAL, 1995).

Dado o papel cada vez mais importante das industrias intensivas em tecnologia para a
economia, o governo federal intensificou seus esforcos para estimular a interacdo
entre academia e setor produtivo para o desenvolvimento econdmico-social do pais,
tanto no langamento de programas, quanto na criagao de instrumentos legais.

A Nova Politica Industrial de 1988 e, mais tarde, a Politica Industrial e Comércio
Exterior (PICE) de 1990 pregavam claramente essa interagcdo. O PICE contava com
dois programas que buscavam aumentar a competitividade da industria: o Programa
de Competitividade Industrial (PCI) e o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (PBQP) (MORAES, STAL, 1995).

O PCI apresentava um programa especifico, o Programa de Apoio a Capacitagéo
Tecnolégica da Industria (PACTI), que continha mecanismos para estimular a
transferéncia de conhecimentos da academia para o setor produtivo através da
contratagdo de universidades por parte das empresas que pretendiam executar
projetos de desenvolvimento tecnolégico (MORAES, STAL, 1995).



No PBQP, as empresas buscavam as universidades para se capacitar, tendo sido
constituido o Programa de Ensino em Gestdo de Qualidade (PEGQ) com a
participacao de varias universidades. (MORAES, STAL, 1995).

Ja a idéia de centros de pesquisa cooperativa influenciou algumas experiéncias
nacionais de pesquisa cooperativa ocorridas na segunda metade da década de 1990:
o Omega?, o Programa de Apoio Tecnolégico as Micro e Pequenas Empresas
(PATME®) e o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(PADCT?) Ill (PLONSKI, 1999).

Mas a primeira experiéncia que realmente se aproximou do fomento a pesquisa
orientada as empresas na politica de C&T brasileira foi a do Componente de
Desenvolvimento Tecnolégico (CDT) do PADCT IIl que teve por objetivo financiar
projetos conjuntos universidade-empresa, disponibilizando R$ 147 milhdes em suas
duas rodadas, uma em 1998 e outra em 1999 (PEREIRA, 2004).

No Brasil, a legislagao fomentando essas parcerias comegou com a Lei n® 8.248
(BRASIL, 1991) que estabelecia que as empresas beneficiadas nas areas de
informatica e automacao deveriam investir 5% de seu faturamento em P&D, dos quais
pelo menos 2% deveriam obrigatoriamente ser aplicados em P&D, através de
convénios com universidades ou institutos de pesquisa (SILVA, MAZZALI, 2001).

Para as empresas, em especial de maior porte, o apoio mais efetivo ocorreu a partir da
promulgagéo da Lei n® 8.661 (BRASIL, 1993), que dispunha sobre os incentivos fiscais
para a capacitacao tecnoldgica da industria e da agropecuaria, modificada pela Lei n®
9.532 (BRASIL, 1997). Nos Programas de Desenvolvimento Tecnoldgico Industrial
(PDTI) e Programas de Desenvolvimento Tecnologico Agropecuario (PDTA), criados
pela Lei n® 8.661, o governo facultava e estimulava as empresas a se associar a
universidades, instituicbes de pesquisa e a outras empresas para a realizacao de
atividades de P&D (BASTOS, 2003).

A partir de 2000, uma agao estratégica voltada para inovagao comecgou a ser definida
com a elaboragao do Projeto de Diretrizes Estratégicas para a Ciéncia, Tecnologia e

2 O Programa Omega/PACTI tinha como objetivo financiar pesquisas cooperativas entre empresas e
instituicdbes de pesquisa, com recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(FNDCT), para ampliar a capacitagao tecnoldgica do setor produtivo; era operado pela FINEP.

* O PATME tem como objetivo promover a otimizagdo de processos e produtos de micro e pequenas
empresas (MPE) através de servigcos prestados por instituicbes tecnoldgicas, para a melhoria da
qualidade, da produtividade e desenvolvimento de novas tecnologias e inovagao, visando aumentar sua
competitividade. Esse mecanismo foi criado pelo SEBRAE e pela FINEP, para permitir que as MPE
acessem o0s conhecimentos existentes no pais, através de consultorias, visando a elevagdo do seu
patamar tecnolégico.

* O PADCT, iniciado em 1984 como resultado de acordos de empréstimo entre o governo brasileiro e o
Banco Mundial, marcou uma mudanc¢a na forma de se obter financiamento para pesquisa. A partir desse
programa, que visava aumentar o apoio do governo a C&T, instituicbes ndo-académicas e empresas
puderam apresentar propostas baseadas em editais, que passariam por uma selegao cujo principio era a
concorréncia. O PADCT | ocorreu em 1985, enquanto o PADCT Il foi concluido formalmente em
dezembro de 1996.



Inovagdo em um Horizonte de 10 anos (DECTI) pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT), onde foram apresentados as metas e os desafios a serem
superados na construcdo de um ambiente favoravel a inovacgao.

Paralelamente, o governo federal, em uma acdo conjunta do Ministério do
Desenvolvimento Industrial e Comércio Exterior (MDIC) com o MCT, estabeleceu a
Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE) com base no
desenvolvimento de quatro areas estratégicas - semicondutores, farmacos e
medicamentos, software e bens de capital - e de trés atividades portadoras de futuro,
representadas pela biotecnologia, nanotecnologia e biomassa, que seriam priorizadas
nas agdes de governo.

A instituicdo dos Fundos Setoriais, a partir de 1999, deu inicio a implantagdo de um
novo instrumento de politica cientifica, tecnol6gica e de inovagao (CT&I) no pais, clara
e de longo prazo. Esse instrumento se fundamentava na percepgéao de que o sistema
anterior ndo se notabilizara pela constancia de fluxos financeiros, ndo contemplara
importantes agentes do processo inovativo, ndo alcancara eficiéncia na gestao das
atividades promovidas, nem resultara em ganhos de competitividade para a industria
nacional e beneficios para a sociedade brasileira (PEREIRA, 2004).

Para incentivar o desenvolvimento tecnolégico empresarial, o primeiro Fundo Setorial
implantado, o do Petréleo e Gas Natural (CT-PETRO), assumiu explicitamente em
suas estratégias, que balizaram posteriormente as dos demais Fundos, direcionar as
atividades de pesquisa, de desenvolvimento e de qualificagcdo de recursos humanos
aos interesses das empresas do setor, com base nas politicas nacionais tracadas e
em diagnésticos de necessidades e prognésticos de oportunidades para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico aplicado a industria (PEREIRA, 2004).
Portanto, as orientacbes para o CT-PETRO foram replicadas, respeitadas as
especificidades de cada um, nos demais Fundos, de modo que a participagdo
empresarial, em maior ou menor grau, se fez constante em suas diretrizes. Nao
obstante, €& preciso ressaltar que o arcabougo legal brasileiro ndo previa a
possibilidade de apoiar as empresas com recursos nao reembolsaveis para a
realizagdo de atividades de C&T, de modo que a intermediacdo ficou a cargo de
universidades e centros de pesquisas (PEREIRA, 2004).

Paralelamente, foi criado o Programa de Estimulo a Cooperacdo Universidade-
Empresa para Apoio a Inovagdo pela Lei n® 10.168 (BRASIL, 2000), sem o
compromisso de apoiar o desenvolvimento de qualquer setor especifico. Os recursos
provenientes da contribuigdo de intervencdo no dominio econémico destinada a

financiar esse Programa seriam alocados no Fundo Verde-Amarelo.



As acOes desse Fundo deveriam estimular a apresentacdo de programas e projetos
gue envolvessem cooperagao entre centros de pesquisa, universidades e empresas
que compusessem o ciclo de interesse de producdo final do produto ou processo,
incentivando a constituicdo de redes cooperativas de pesquisa. Além disso, a
participacao de investimentos empresariais — privados ou estatais — nos programas e
projetos deveria ser estimulada e entendida como sinalizadora do interesse do
mercado.

Apds trés anos de funcionamento do Programa, os empresarios consideraram
insuficiente o atendimento das necessidades de desenvolvimento tecnoldgico do setor
produtivo, uma vez que os recursos do Fundo Verde-Amarelo ndo se concentraram
apenas na promocao da interacdo universidade-empresa, como definido na Lei n°
10.168 (BRASIL, 2000), mas acabaram financiando projetos que nao envolviam a
participacdo de empresas (PEREIRA, 2004).

Apesar desse e de outros problemas, se pode afirmar que os Fundos Setoriais vém se
tornando, cada vez mais, um importante instrumento de politica e financiamento das
acoes do MCT, tendo investido R$ 1,53 bilhdo entre 1999 e 2003, dos quais R$ 900
milhnbes somente entre 2002 e 2003, a ponto de, j4 no final de 2003, se
responsabilizarem por aproximadamente 30% dos investimentos em C&T do Ministério
(PEREIRA, 2004).

Embora enfrentando varios obstaculos, percebe-se que houve, nos ultimos anos, um
movimento crescente de fomento a inovacdo tecnoldgica, através da criagdo de
instrumentos legais e mecanismos de varias naturezas, dando origem ao arcabouco
legal que vai contribuir para uma maior integragcdo entre o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, concentrado nas instituicdes cientificas e tecnologicas (ICT), e o setor
produtivo, com foco em novos produtos e processos industriais.

Tais iniciativas culminaram na promulgacédo da Lei de Inovagdo em 2/12/2004, Lei n®
10.973 (BRASIL, 2004), regulamentada dez meses depois pelo Decreto n® 5.563
(BRASIL, 2005), cujo principal foco é incrementar a interacao entre as ICT e o setor
produtivo, assim como promover e incentivar o desenvolvimento de produtos e
processos inovadores de empresas. Esses instrumentos juridicos constituem o marco
regulatério brasileiro para a promog¢ao da inovagao tecnolégica no pais.

Para tanto, a Lei n® 10.973 (BRASIL, 2004) segue trés eixos principais: a construgao
de ambiente propicio a parcerias estratégicas entre universidades, institutos
tecnolégicos e empresas; o estimulo a participacdo de instituicbes de ciéncia e
tecnologia no processo de inovacgao e o incentivo a inovagao na empresa.

O eixo de estimulo a construgdo de ambientes especializados e cooperativos de

inovacao prevé o estimulo e apoio a constituicao de aliancas e ao desenvolvimento de



projetos de cooperacdo entre empresas nacionais, ICT e fundagbes; o
compartilhamento de laboratérios, equipamentos e demais instalagées das ICT com
microempresas € empresas nacionais; a participacdo minoritaria da Unidao e de suas
entidades autorizadas no capital social de empresas privadas.

O eixo de apoio e estimulo a participacéo de ICT no processo de inovagao contempla
a celebragéo de contratos de transferéncia e licenciamento de tecnologia das ICT sem
a realizagao de licitagao; a participagao do criador nas receitas auferidas com o uso da
propriedade intelectual, de no minimo 5% a no maximo um tergo; o afastamento do
pesquisador publico para prestar colaboracdo a outra ICT sem perda de direitos
trabalhistas; a possibilidade do pesquisador publico de se licenciar, sem remuneragao,
para atividade empresarial relativa a inovagao por trés anos consecutivos, renovaveis
por mais trés.

Também sdo tratadas nesse eixo a criagdo de um Nucleo de Inovagao Tecnoldgica
(NIT) em cada ICT, com a finalidade de gerir a politica de inovagao da instituicdo, e a
definicdo de suas competéncias: avaliar e classificar os resultados decorrentes de
atividades e projetos de pesquisa e acompanhar o processamento dos pedidos e a
manutencao dos titulos de propriedade intelectual da instituicao.

O terceiro eixo, que trata do estimulo a inovagdo nas empresas, prevé a concessao de
recursos financeiros as empresas, sob forma de subvencao econémica, financiamento
ou participacao societaria, e a participagdo de pesquisadores publicos, autorizados
pelas ICT a que estiverem subordinados, em projetos de desenvolvimento de produtos
ou processos inovadores pelo prazo de duragao desses.

Resumindo, a Lei de Inovacédo (BRASIL, 2004) tem potencial para ser um instrumento
relevante de apoio as politicas industrial e tecnologica do Brasil. Vale destacar que
essa lei fixa regras mais claras para a transferéncia de tecnologia gerada nas ICT,
facilitando esse processo, bem como estimula pesquisadores a se tornarem
empreendedores. Ja o Decreto n? 5.563 (BRASIL, 2005) permite simplificar o processo
de licitagcdo para licenciamento exclusivo em relacdo ao previsto na Lei n® 8.666
(BRASIL, 1993), possibilitando maior agilidade na transferéncia e comercializagdo de
tecnologia das ICT para o setor produtivo.

Por fim, o contexto atual - com os fundos setoriais para financiamento de projetos
realizados por universidades, em associagdo com empresas, e a lei de inovagéo -
permite vislumbrar um cenério favoravel a inovacao tecnolégica e a transferéncia de
tecnologia, o que vai exigir uma adequada organizacao das ICT e das empresas para
responder a esses novos desafios.



1.2 INICIATIVAS DE INTERAGAO UNIVERSIDADE-EMPRESA NO MUNDO

Na percepcao da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), as relagbes universidade-empresa e a gestdo da transferéncia do
conhecimento sdao o cerne do sistema de inovacdao (OECD, 2003). Nos paises
desenvolvidos, essas relagdes sdo estimuladas por politicas nacionais de inovacgéo e
valorizadas por seu alto potencial de contribuicdo ao desenvolvimento econémico.
Assim sendo, as parcerias entre as universidades e as empresas tém aumentado
consideravelmente nos ultimos anos, sendo que o crescimento da competitividade
global, 0 aumento da demanda por inovagdées em produtos e processos e a redugcao
dos recursos do governo para financiamento das universidades tém sido os principais
fatores determinantes. De modo geral, as empresas fornecem as universidades os
fundos e os recursos necessarios para P&D, com o objetivo de elas ultrapassarem a
fronteira do conhecimento (SILVA, MAZZALI, 2001).

Embora as primeiras relagbes estabelecidas entre universidades e empresas tenham
acontecido ha varias décadas nos Estados Unidos (EUA), protagonizadas pelas
Universidade de Stanford e Massachusetts Institute of Technology (MIT) que se
tornaram modelo para universidades que desejam assumir um papel de destaque no
desenvolvimento regional, somente nas duas Ultimas décadas é que iniciativas de
interacao universidade-empresa se expandiram para varias regides do mundo.

Por exemplo, CLARK (1998) identificou em meados da década de 1990, cinco
exemplos em universidades européias: a Universidade de Warwick (Gra-Bretanha), a
Universidade de Twente (Holanda), a Universidade de Strathclyde (Escécia), a
Universidade de Tecnologia Chalmers (Suécia) e a Universidade de Joensuu
(Finlandia). Ja MELLO e ETZKOWITZ (2006) apontam exemplos em paises em
desenvolvimento na Asia e na Africa: China, Japdo, Malasia, Africa do Sul, Argélia e
Etiopia.

Arranjos do tipo escritério de transferéncia de tecnologia também ja sdo encontrados
ha anos em varias universidades do mundo, inclusive no Brasil; por exemplo:
Politécnica de Milao na Italia, Universidade de Aveiro em Portugal, State University of
New York nos EUA, Katholieke Universiteit Leuven na Bélgica, University of Linkoping
na Suécia.

Dada a importancia que o tema foi adquirindo, varios estudos foram sendo conduzidos
ao longo dos anos e entre os autores que se dedicaram ao estudo da interacao
universidade-empresa se destacam: Debackere, Etzkowtiz, Klofsten, Leydesdorff,
Meyer e Patel.



Porém, varias questdes relativas a essas relagdes continuam sendo pesquisadas na
literatura internacional, dado que as naturezas das organizagdes envolvidas sao tao
diferentes, assim como suas motivagdes, expectativas e barreiras.

Entre os temas mais recentes, podem ser citados: os canais usados pela academia
para interagir com as empresas, os fatores que influenciam essas ligacoes, as razdes
para estabelecer relagbes, a polémica quanto aos resultados das atividades de P&D —

bem comum ou bem privado.

1.3 INICIATIVAS DE INTERAGAO UNIVERSIDADE-EMPRESA NO BRASIL

Apesar de ser um pais de industrializagao tardia e das universidades terem iniciado
seus cursos de poés-graduacao a partir da década de 1960, o Brasil ndo demorou a
compreender a necessidade de estabelecer relagdes de parceria entre universidades e
empresas.

No Brasil, uma das primeiras universidades a realizar um servico de interacao
universidade-empresa foi a Universidade de Sao Paulo (USP) com a criacdao do
servigco Disque-Tecnologia em setembro de 1991, com o intuito de atender consultas
de micro e pequenas empresas que, em geral, ndo tivessem condi¢des préprias para
P&D. A partir desse servigo, foi criada a Coordenadoria Executiva de Cooperagao
Universitaria e de Atividades Especiais (CECAE), que atuava como porta de entrada
da USP para atender as demandas de interessados pelos servigos da universidade,
canalizando-os para as areas e os profissionais qualificados (MORAES, STAL, 1995).
Outra experiéncia brasileira importante foi a do Escritério de Difusdo e Servigos
Tecnol6gicos (EDISTEC) da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) que
tinha como objetivos: organizar e divulgar o potencial de conhecimento cientifico e
tecnoldgico da universidade para fins de transferéncia de tecnologia; divulgar, dentro
do ambito da universidade, a demanda da comunidade externa; assessorar na
elaboragcdo dos projetos respectivos de colaboracao, assim como na certificacao de
produtos, processos e sistemas de qualidade; oferecer assisténcia técnica aos
pesquisadores da universidade em relacao as solicitagdes de titulos de propriedade
intelectual, elaboracdo de contratos, convénios e pressupostos (MORAES, STAL,
1995). Depois, o EDISTEC foi substituido pela Fundagdo de Desenvolvimento da
UNICAMP (FUNCAMP).

Varias outras instituicoes brasileiras também criaram seus escritorios de transferéncia
de tecnologia, entre as quais se pode mencionar a Coordenadoria de Transferéncia e
Inovacdo Tecnolégica da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), o Centro
Regional de Inovagao e Transferéncia de Tecnologia da Universidade Federal de Juiz
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de Fora (UFJF), a Fundagdo CERTI da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), a Rede UNESP de Difusdo da Ciéncia e da Tecnologia da Universidade do
Estado de Sao Paulo (UNESP); o Escritério de Gestdo e Tecnologia da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) e o Escritério de Interacdo e Transferéncia de
Tecnologia (EITT) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Dado o grau de novidade desses fatos para os pesquisadores interessados em
ciéncia, tecnologia e inovagdo, a interagdo universidade-empresa foi bastante
estudada no Brasil durante a década de 1990, conforme a literatura da época
comprova através de coletaneas publicadas pelo Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) em 1998 e 1999, de numeros inteiros de periddicos
dedicados ao assunto - Revista de Administracdo da USP em 1995 e 1999 e da
Produto & Produgdo em 2000. Mas, a partir dos anos 2000, o tema foi sendo menos
pesquisado e a literatura produzida foi rareando.

De qualquer modo, para compreender melhor a interacdo universidade-empresa, é
preciso estudar os mecanismos adotados pelas universidades para se relacionar com
as empresas e outras organizacdes; dai surgem os estudos sobre os escritérios de
transferéncia de tecnologia, um dos principais mecanismos adotados pelas
universidades. Dos autores nacionais, alguns dos que mais se dedicaram a interacao
universidade-empresa foram Ary Plonski, Eva Stal, Sandra Brisolla e Elizabeth Ritter.
Quanto a atividade de incubacao de empresas, ela foi iniciada no pais em 1985 e teve
boa aceitacao dos empreendedores, dos governos e das ICT, principais mantenedoras
da maioria das incubadoras existentes no Brasil. Mas diferente de outros paises, essa
atividade nao se restringiu apenas a empresas de base tecnoldgica, embora essas
representem a maioria, passando a englobar empresas de setores tradicionais,
cooperativas populares, projetos culturais e sociais.

Por se tratar de um arranjo institucional capaz de viabilizar a transferéncia de
tecnologia gerada nas ICT para as empresas incubadas, € um mecanismo que
continua recebendo apoio das agéncias de fomento para seu crescimento.
Atualmente, o Brasil conta com mais de 3.000 empresas incubadas em um universo
de mais de 350 incubadoras (ANPROTEC, 2006).

Como qualquer experiéncia bem-sucedida, a atividade de incubacédo de empresas
também vem sendo bastante estudada no Brasil e, entre seus estudiosos, se
destacam Luiz Arnaldo Biagio, Josealdo Tonholo, Adelaide Maria Coelho Baéta e Edi
Madalena Fracasso.
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1.4 TEMA DA PESQUISA

Por trabalhar na FINEP, empresa publica vinculada ao MCT, que tem como missao
promover e financiar a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica em empresas,
universidades, institutos tecnolégicos, centros de pesquisa e outras instituicoes
publicas ou privadas, senti necessidade de conhecer melhor o ambiente de atuacao da
empresa para poder desempenhar melhor minhas fun¢des na &rea de sistemas, visto
que essa area suporta todas as atividades da FINEP.
Ao ser apresentada ao tema da minha dissertacdo pela minha orientadora, que o
sugeriu, ele me pareceu convergir para esse interesse inicial, uma vez que se tratava
de estudar organizagdes ligadas a histéria da FINEP, como sao o Instituto Alberto Luiz
Coimbra de Pos-graduacdo e Pesquisa de Engenharia (COPPE) da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e a Fundagao Coordenacao de Projetos, Pesquisas
e Estudos Tecnologicos (COPPETEC), o que me possibilitaria percorrer parte da
histéria da FINEP também.
A COPPETEC é o mais antigo arranjo institucional implantado em uma universidade
brasileira, no caso uma unidade: a COPPE/UFRJ, para interagir com a sociedade.
Gracas a relevancia das atividades de interagdo com empresas para a COPPE/UFRJ,
administradas pela COPPETEC, esse arranjo ja foi estudado anteriormente pela
academia. Em 1992, foi apresentada a dissertagcdo “Colaboragdo universidade e
outras instituices: a intencdo e a pratica - experiéncia da COPPE/UFRJ™ que tinha
como finalidade analisar as experiéncias em projetos de engenharia da COPPE/UFRJ
no que se refere ao processo de colaboragdo cientifica e tecnolégica com outras
instituicoes.
Em 1999, outros dois trabalhos relacionados as interagbes mantidas pela
COPPE/UFRJ foram defendidos:
- adissertacao “A cooperacao universidade-empresa: o caso UFRJ-PETROBRAS™
gue tinha como objetivo verificar se as universidades que adeqiam suas agendas
de pesquisa aos interesses de empresas tém aumento na produgdo de

conhecimento;

*SANTOS, E. O. dos. Colaboracao universidade e outras instituicées: a intencao e a pratica —
experiéncia COPPE/UFRJ. (1992) Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo) —
UFRJ/COPPE, Rio de Janeiro.

S MATOS, A. M. C. G. F. A cooperacdo universidade-empresa: o caso UFRJ-PETROBRAS. (1999)
Dissertagao (Mestrado em Programa de Engenharia de Produgao) - UFRJ/COPPE, Rio de Janeiro.
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- a tese “Escritérios de transferéncia de tecnologia em universidades™ que tinha
como objetivo analisar os contextos de C&T e dos escritorios de transferéncia de
tecnologia em universidades publicas e privadas no Brasil e nos Estudos Unidos.

Em 2000, mais uma dissertagao, intitulada “Mudancas organizacionais nas fundacoes

no contexto das relagdes das universidades com as empresas: 0os casos COPPETEC

e FUNCAMP™, estudou a COPPETEC, tendo como objetivo observar como se

processam as mudancgas nas estruturas que gerenciam as atividades de interagcao das

universidades com as empresas nos dois casos estudados.

Como novos fatores surgiram no ambiente brasileiro de C&T nos ultimos oito anos,

principalmente os Fundos Setoriais e a Lei de Inovagédo, esses influenciaram a

atuagao de todas as organizagdes responsaveis por interagdo universidade-empresa,

inclusive a COPPETEC.

Portanto, este trabalho foi realizado com o objetivo de analisar a trajetéria da

COPPETEC como exemplo das transformagdes ocorridas nas universidades

brasileiras nos Uultimos anos, com destaque para a valorizagdo do conhecimento

gerado em pesquisa e para a crescente interagdo com empresas, 6rgaos do governo e

organizacdes da sociedade civil.

Ao estudar a experiéncia da Fundagcdo COPPETEC, é possivel identificar mudancas

na estrutura organizacional, nos processos de gestao, nas formas de atuacédo de um

escritério de transferéncia de tecnologia para criar condicdes de valorizagdo da
pesquisa e da interacdo com o setor produtivo, bem como para avaliar os tipos de
organizagao com 0s quais se interage.

Surgem também grandes desafios a serem vencidos: o equilibrio entre a busca

continuada pela exceléncia académica e a participacdo de docentes em projetos, o

aumento do patenteamento, a organizagdo do marketing interno e externo da

Fundacao, a construgdo de sistemas de informagao acessiveis por clientes atuais e

potenciais.

Através desta pesquisa se pretende avangar no conhecimento relacionado ao papel

desempenhado pela universidade no desenvolvimento econdémico, a valorizagéo

econbémica do conhecimento gerado em pesquisa € a gestdo das atividades de
interacao universidade-empresa, o que pode ser Util para as ICT, para gestores de ICT
que realizam interagdo com empresas, para empresas que desejam interagir com ICT,

"TERRA, B. R. C. S. S. R. Escritdrios de transferéncia de tecnologia em universidades. (1999) Tese
(Doutorado em Engenharia de Produgédo) — COPPE/UFRJ, Rio de Janeiro.

$ MACEDO, S. C. de C. Mudangas organizacionais nas fundagoes no contexto das relagoes das
universidades com as empresas: os casos COPPETEC e FUNCAMP. (2000) Dissertacdo
(Mestrado em Engenharia de Produgao) — UFRJ/ COPPE, Rio de Janeiro.
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para agéncias de fomento que desejam apoiar 0 empreendedorismo académico e a
interacdo universidade-empresa.

De modo a apresentar o estudo de caso da Fundagdo COPPETEC e atingir o objetivo
idealizado, este trabalho esta estruturado em mais cinco capitulos.

O capitulo 2 aborda os conceitos tedéricos e as discussdes levantadas sobre interacao
universidade-empresa e seus aspectos gerenciais encontrados na literatura, com
destaque para os escritorios de transferéncia de tecnologia.

O capitulo 3 engloba alguns modelos para a avaliagdo do processo de interacao
universidade-empresa, incluindo universidades empreendedoras e escritérios de
transferéncia de tecnologia, que foram selecionados para serem adotados na
organizagao dos dados coletados e na analise desses.

O capitulo 4 trata da metodologia adotada no trabalho, com destaque para a pergunta
de pesquisa que norteia o estudo de caso, e as dificuldades encontradas na realizagéo
da pesquisa.

O capitulo 5 apresenta o estudo de caso sobre a Fundagdo COPPETEC, desde um
breve histérico sobre a criagdo e evolugao histérica da COPPE/UFRJ e da propria
Fundacgao, passando pela apresentacao dos dados coletados e sua andlise sob os
pontos de vista da gestdo e da avaliagdo do processo de interacao, até os resultados
alcancados.

O capitulo 6 traz as consideracdes finais e algumas recomendacdes para pesquisas

futuras.
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2 GESTAO DA INTERAGCAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos tedricos e as discussdes levantadas
sobre interacdo universidade-empresa e seus aspectos gerenciais encontrados na

literatura, com destaque para os escritérios de transferéncia de tecnologia.
2.1 INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Existe uma conviccdo de que as universidades devem e podem desempenhar um
papel muito importante no crescimento econémico de um pais; contudo, ainda nao ha
consenso sobre as formas através das quais essas instituicbes irdo lograr uma
insercao positiva no sistema de inovagéo.

Nem sempre as tentativas de estreitamento de relagbes entre universidade e empresa
obtiveram os resultados esperados, mas a crescente preocupagao das empresas em
inovarem e se manterem competitivas devera mudar essa situagao.

Mas o que € exatamente interacdo universidade-empresa?

Para FRACASSO, LIMA e PEREIRA (2000), a interacao universidade-empresa pode
ser definida como um conjunto de interagcdes e relagdes, recursos, redes de
colaboracdo e atividades cientificas e tecnoldgicas entre as unidades académicas
universitarias e as empresas, com a finalidade de promover, articular e materializar os
processos de inovagao, sendo que sua dinamica forma um modelo de inovacao.
Geralmente compreende servicos de pesquisa cientifica, servicos de investigacao
tecnolégica, servicos de analise de materiais, provas e calibracées de equipamentos e
instrumentos, servicos de consultoria e assisténcia técnica, capacitacdo de pessoal
cientifico e técnico, principalmente através de educacao continuada (FRACASSO,
LIMA, PEREIRA, 2000).

PLONSKI (1999) também aponta diversos tipos de interagcdo entre universidades e
empresas: trabalho de formatura supervisionado em empresa por estudante ultimo-
anista, patrocinio de catedra por empresas, cursos de extensdo, fechados - in
company - ou abertos, apoio e participacdo de empresas em eventos académicos,
ensaios e andlises, consultoria técnica ou gerencial, pesquisa contratada,
desenvolvimento tecnolégico conjunto e participagdo de docentes em conselhos
empresariais ou de executivos em conselhos académicos.

Quanto a forma, a cooperagdo pode ser bilateral — uma empresa cooperando com
uma universidade — ou multilateral, como no modelo inovador dos centros de pesquisa
cooperativa. Pode ocorrer em uma mesma regiao — por exemplo, uma universidade

regional cooperando com um cluster de pequenas empresas do seu entorno - ou
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envolver cooperagao internacional. A interagdo pode ser pontual ou constituir um
programa de parceria estratégica de longo prazo, em que 0s projetos potenciais
especificos vao sendo concebidos conjuntamente, a medida que a relacao progride,
sendo que essa € a forma mais rica em possibilidades e reflete um grau elevado de
maturidade dos cooperantes (PLONSKI, 1999).

Uma interacdo pode envolver recursos de dezenas de milhdes de reais ou néo
envolver qualquer transacdo financeira. A relagdo pode, ainda, ocorrer de forma
espontanea e sem recursos externos ou ser estimulada por mecanismos institucionais
(PLONSKI, 1999).

O objetivo da interagcao é a inovagao e o conhecimento, apreendidos sob a 6tica da
transformacg&o. Para a empresa, a transformacao pode se refletir em novos produtos,
processos, programas de computador ou praticas. Para a universidade, a mudanca se
reflete em um novo programa de pesquisa, uma nova area de estudo, ou caminhos
melhores para o ensino (SILVA, MAZZALI, 2001).

A interagdo universidade-empresa, portanto, parece ser benéfica tanto para as
universidades, quanto para as empresas. Mas sera que as experiéncias existentes
comprovam essa percepcao? Antes de tentar responder a essa indagacgao, € preciso
conhecer melhor os parceiros - a universidade e a empresa - € a gestdo do processo
de interagao.

2.1.1 A universidade na interacao

Inicialmente, é preciso se perguntar se toda universidade é capaz de estabelecer
relagcdes com outras organizacoes.

A experiéncia internacional mostra que as empresas, cuja producao incorpora
conhecimento, inovam, detém patentes ou competem globalmente, se relacionam,
sobretudo, com um tipo especial de universidade: a de pesquisa. Hoje, uma
universidade de pesquisa produz conhecimento em quase todos os campos do saber,
forma pessoal na graduagcdo e na pos-graduacdao e faz pesquisa mediante
financiamento de agéncias de fomento. E nesse tipo de universidade que o
conhecimento se cria, se traduz e se transfere (CHAIMOVICH, 1999).

Portanto, é preciso que a universidade mantenha um sistema de po6s-graduagéao
permanentemente aperfeicoado, pois € nele que se forja o futuro da pesquisa cientifica
e do avango tecnologico. Conseqiientemente, a pés-graduacao deve ocupar um lugar-
chave nos planos universitarios, uma vez que ela representa o préprio futuro do ensino

superior, da pesquisa cientifica e da extensao universitaria, sendo também o pilar em



16

que se sustenta qualquer esforco sério de cooperagdo entre a academia e a
sociedade, incluindo o setor empresarial (MARCOVITCH, 1999).

Mas nao basta priorizar a p6s-graduacao, também € preciso que a universidade se
reconheca como um ator relevante do sistema de inovagéao e esteja imbuida da cultura
empreendedora.

Segundo ETZKOWITZ (1996), a primeira revolugao académica, quando a descoberta
de novos conhecimentos através da pesquisa se tornou um objetivo académico, criou
as condigbes necessdrias para a segunda, onde houve o reconhecimento de que a
conversdao do conhecimento em atividade econ6mica também era uma missdo da
universidade. Desse modo, tem-se que a base da segunda revolugéo, que envolve a
traducdo da pesquisa em atividades econdmicas, deriva da cultura empreendedora
nascida durante a primeira revolugao.

Contudo, o modelo de universidade que incorpora o desenvolvimento econémico como
uma terceira miss@o nao é universalmente aceito. Até mesmo nos Estados Unidos,
onde a segunda revolugdo surgiu, as universidades nao foram afetadas de forma
homogénea; por exemplo, ha quem defenda que o envolvimento das universidades em
atividades econémicas é uma retomada dos lagos que foram interrompidos durante o
periodo do pés-guerra (BRISOLLA et. al., 1997).

Também no Brasil, ha autores que consideram que a atuacdo da universidade no
desenvolvimento econdémico e social ja estaria incorporada a extensao universitéria,
nao sendo, portanto, uma outra missao da universidade. Para ZIMMER (2004) cabe a
extensdo universitaria fornecer conhecimentos a serem empregados na sociedade,
empresas inclusive, permitindo a solu¢do de problemas reais e concretos, a0 mesmo
tempo em que académicos adquirem insumos a serem utilizados na producédo de
novos conhecimentos.

Em todo caso, com o aumento da competicdo econémica internacional, causada pela
globalizagdo, a idéia da universidade ter um papel no desenvolvimento econémico
ganha forga, com destaque para a producao de conhecimento e a comercializagao dos
resultados dessa producgdo. Entretanto, esse modelo de universidade estd emergindo
ndo s nos Estados Unidos, mas em paises da América Latina, da Europa e da Asia,
sendo chamada de universidade do futuro ou universidade do século vinte e um
(TERRA, ETZKOWITZ, 1998).

Ao expandir seu papel na economia, de um fornecedor de recursos humanos e de
conhecimento para um gerador de atividade econémica, a universidade intensifica seu
relacionamento com a industria e o governo. Paradoxalmente, como a universidade se

torna mais influente na sociedade, ela também esta mais sujeita a influéncia dessa,
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com a autonomia académica crescendo em alguns momentos e diminuindo em outros
(TERRA, ETZKOWITZ, 1998).

E a autonomia da universidade é um tema que vem sendo discutido na literatura, pois
ainda ha quem defenda que o Estado deva ser o unico financiador das atividades
universitarias de pesquisa para garantir a plena autonomia dos pesquisadores
académicos e a liberdade de publicagdo dos conhecimentos cientificos e evitar a
distorgao que pesquisas encomendadas poderiam provocar nas missdes de ensino e
pesquisa da universidade (SEGATTO-MENDES, SBRAGIA, 2002).

S6 que para atuar como agente econémico, a universidade precisa se adaptar a essa
nova realidade e entre as principais mudangas citadas por pesquisadores estao as
organizacionais.

Por exemplo, novas estruturas organizacionais, distantes da administracdo por
departamentos e por areas de conhecimento, podem ser necessérias para atender as
demandas do setor produtivo, tais como: centros interdisciplinares, multidisciplinares
ou transdisciplinares. E essas novas estruturas devem permitir a geracao de novas
disciplinas, laboratérios, equipamentos, processos, produtos que, por sua vez, vao
originar teses, publicagcbes e patentes provenientes de sua interagdo com o setor
produtivo (TERRA, ETZKOWITZ, 1998).

Mas mesmo que estruturas organizacionais distantes da administracao tradicional nao
sejam implantadas na universidade, tem sido muito comum a criagdo de escritorios,
centralizados ou ndo, que se responsabilizam pela interacdo da universidade com a
sociedade.

Portanto, o contexto, a estrutura e os processos que a universidade pode usar para se
tornar um ator ativo na gestdo da ciéncia, da tecnologia e da inovacdo como um
negécio sdo determinantes e o desenvolvimento desses trés elementos precisa da
atengdo cuidadosa e do apoio da administracdo da universidade (DEBACKERE,
2000).

Da mesma forma, o tempo como um fator de moldagem da cultura e de aprendizagem
€ necessario para desenvolver a consciéncia da contribuicao potencial da universidade
para a inovagao num contexto e estrutura apropriados e aceitaveis dentro da propria
universidade e da sociedade (DEBACKERE, 2000).

Por fim, fica claro que quando se esta falando de interagao universidade-empresa, se
esta falando certamente de uma universidade de pesquisa, mas mais do que isso, de
uma universidade que atua como agente econdmico, de uma universidade
empreendedora. E entre as caracteristicas apresentadas por uma universidade
empreendedora, se destacam a vontade politica da administracdo central da
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universidade; a vocacao e convicgao do corpo docente e uma estrutura de gestao em
moldes empresariais (TERRA, ETZKOWITZ, 1998).

2.1.2 A empresa nainteragéo

Da mesma forma que uma interagdo nao pode ser estabelecida com qualquer tipo de
universidade, 0 mesmo ocorre com a empresa. A empresa, para estabelecer relacoes
com universidades, ja precisa executar atividades de P&D ou, ao menos, de
introdugéo de mudancgas incrementais e de melhorias de produto, servigo ou processo
de producéo.

Isso decorre do fato de que, para uma empresa poder realizar essas atividades, ela
precisa ter desenvolvido, previamente, um processo de aprendizado e aquisi¢cao
complementar de competéncias, ou seja, ela precisa saber se apropriar de
conhecimento.

E tal processo é complexo devido ao fato dos conhecimentos serem tanto de natureza
tacita, oriundos das experiéncias acumuladas na organizacdo da producdo ou na
busca de melhorias incrementais, quanto de natureza explicita e formal, produzidos
durante o desenvolvimento de um projeto de inovagao ou de realizagao de pesquisas.
Paralelamente, a introdugdo de novos produtos ou processos € condicionada por
fatores externos a propria empresa como disponibilidade de recursos humanos com
novas qualificacbes, acesso a equipamentos, ritmo e complexidade dos avancos
tecnolégicos, expansao de mercados e regulagdo da concorréncia (MACULAN, 1995).
Além disso, a habilidade da empresa em se apropriar de conhecimento relevante,
chamada de capacidade de absorcdo, é demonstrada como sendo dependente de
investimentos realizados para construir e enriquecer sua base de conhecimento, de
modo a se habilitar a identificar e explorar oportunidades tecnoldgicas, e de uma
demanda permanente e crescente por novos produtos.

Para construir tal base de conhecimento, é pré-requisito capacitar os profissionais da
empresa, a fim de que eles sejam capazes de aprender a partir da captacao de
conhecimentos tecnol6gicos de origens e fontes diversas, tanto de experiéncias
acumuladas na organizagdo da produgéo, na busca de melhorias incrementais e no
desenvolvimento de projetos de inovagdo, quanto da transferéncia de tecnologia de
outras empresas e de ICT.

Portanto, a interacdo universidade-empresa, assim como acordos cooperativos entre
empresas, dever ter um papel complementar no processo de inovagdo na empresa,
nao substituindo a necessidade de investir na aquisicao de habilidades internas de
P&D (BONACORSI, PICCALUGA, 1994).
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Também é importante destacar que uma empresa esta inserida dentro de uma
complexa rede cujos principais atores sdo fornecedores, consumidores e
concorrentes, que, ainda hoje, representam sua principal fonte de informacéao para o
processo de inovagao, o que ajuda a explicar porque as relagdes com universidades
nao costumam ocupar uma posicao de destaque nas empresas que inovam (IBGE,
2007).

Consequientemente, conclui-se que somente algumas poucas empresas de base
cientifica tém um processo de acumulagéo de conhecimentos que se alimenta direta e
sistematicamente dos laboratérios de P&D e de pesquisa académica (MACULAN,
1995).

Porém, com a globalizagdo dos mercados e o imperativo do desenvolvimento
tecnolégico, as empresas do mundo inteiro estdo se conscientizando sobre a
necessidade de buscar fontes de tecnologia e conhecimento onde quer que estejam, o
que pde em destaque as ICT, além de desenvolver aliangas e parcerias com outras
empresas, competidores nacionais e estrangeiros, e estabelecer centros de pesquisa
proprios.

2.1.3 Motivagdes, beneficios e obstaculos para a interagao

Uma das questdes que mais suscitou debate na literatura sobre a interagédo
universidade-empresa sao as diferengas entre os dois tipos de organizagdes.

A universidade e a empresa tém prioridades, regimes juridicos, mecanismos de gestao
e de tomada de decisdo diferentes, assim como os profissionais que atuam nas
universidades e empresas tém motivacoes, expectativas, prioridades e critérios de
sucesso também diferentes (ZIMMER, 2004). Essas e outras caracteristicas tornam
perceptiveis as diferencas entre a universidade e a empresa e, por conseguinte, as
dificuldades a serem enfrentadas na busca de uma relagao exitosa.

Na universidade, ha liberdade para escolher os temas de pesquisa, o trabalho é
orientado a longo prazo, se deve gerar conhecimentos e divulga-los a sociedade. Além
disso, ela funciona por departamentos — com equipes bem definidas e espaco de
atuacao limitado — e possui uma estrutura complexa — com processo de decisdo mais
lento e participagao colegiada.

Na empresa, eficiéncia, organiza¢ao, qualidade e produtividade estdo associados com
resultados a curto prazo, com disciplina, com horizontes visiveis, com critérios
objetivos. Além disso, a empresa tem interesse em pesquisas aplicadas a assuntos
especificos e em resolver problemas préprios, exige exclusividade e sigilo sobre os
resultados e cumprimento de prazos, adota freqientemente equipes multidisciplinares



20

e possui estruturas caracterizadas por uma maior hierarquia com poder mais
concentrado, o que facilita o processo de decisao.

Apesar das diferencas, é possivel obter uma relagdo exitosa, principalmente se certas
pré-condicdes forem atendidas, por exemplo: clara definicado das missdes e dos papéis
de cada parceiro, respeito pelas diferencas, compreensao de que o desenvolvimento
tecnolégico ndo se compra e que sao as pessoas que realmente transferem tecnologia
(CHAIMOVICH, 1999).

Outra questao importante sdo as razées que levam a universidade e a empresa a
interagir.

Por causa da lacuna crescente entre financiamento publico e custos de pesquisa, as
universidades tém como motivagées para a interagcdo obter recursos das empresas
para financiar suas proprias pesquisas e se beneficiar da exposi¢cao a pesquisas mais
orientadas a aplicagbes no contato com essas, de modo a estabelecer melhores
critérios no desenvolvimento de seus programas e linhas de pesquisa (BONACORSI,
PICCALUGA, 1994).

Mas elas também podem advir da vontade de: realizagcdo da fungdo social da
universidade, obtencdo de conhecimentos praticos sobre o0s problemas existentes,
incorporacao de novas informacdes aos processos de ensino e pesquisa, obtencao de
recursos financeiros adicionais, obtencdo de recursos materiais adicionais, prestigio
para o pesquisador, divulgacdo da imagem da universidade (SEGATTO-MENDES,
SBRAGIA, 2002).

Do ponto de vista das empresas, as motivagdes sao originadas pela necessidade de:
acesso aos recursos humanos altamente qualificados da universidade; resolucdo dos
problemas técnicos que gerem necessidades da pesquisa; reducao de custos e riscos
envolvidos em projetos de P&D; acesso a novos conhecimentos desenvolvidos no
meio académico; identificacdo de alunos para recrutamento futuro (SEGATTO-
MENDES, SBRAGIA, 2002).

Além disso, essas motivagdes podem advir da necessidade de: acesso antecipado ao
conhecimento cientifico e tecnolégico; delegagdo de atividades selecionadas, tais
como desenvolvimento e prototipagao, especialmente em periodos de atividades de
P&D cada vez mais onerosas; monitoramento das fronteiras tecnoldgicas; acesso as
redes internacionais de conhecimento a que pertencem os académicos (BONACORSI,
PICCALUGA, 1994).

Além das ja mencionadas, BRISOLLA e outros (1998) identificam as seguintes razées
de estimulo a aproximagéo entre universidade e empresa: a emergéncia de um novo
paradigma cientifico que diminua a distancia entre inovacao e aplicacao tecnolégica; a

disseminacdo da busca de novas formas organizacionais para aproximar
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universidades e empresas gracas a divulgacdao dos resultados alcancados por
universidades lideres mundiais; a necessidade de maior interdisciplinaridade e de
adocao de um enfoque globalizado para as solugdes dos problemas industriais.

Mas existem vantagens para que universidades e empresas estreitem relacées?

A experiéncia internacional mostra que a universidade tem a oportunidade de captar
recursos adicionais para o desenvolvimento de pesquisa basica e aplicada, de manter
a pesquisa de ponta em seus laboratérios, de conservar em seu quadro 0s
pesquisadores mais capazes, de oferecer um ensino associado a projetos de alta
tecnologia e de aumentar sua participagao no desenvolvimento nacional.

Quanto ao setor produtivo, ele se beneficia com o desenvolvimento tecnolégico com
menor investimento, acesso aos laboratérios e bibliotecas da universidade, apoio de
recursos humanos altamente qualificados, atualizagdo tecnoldgica constante.

Além das vantagens acima, FRACASSO, LIMA e PEREIRA (2000) indicam como
pontos positivos da interagdo universidade-empresa: a melhoria na identificagdo e no
atendimento as demandas da sociedade; a melhoria do padrdo técnico, através do
intercambio no uso de instalagdes e equipamentos; a elevacao do nivel de formacao
dos recursos humanos, com consequiente melhoria do nivel de prestacao de servicos;
a injecao de recursos financeiros na universidade, o que serve para suprir dificuldades
no que tange a caréncia de recursos; a identificagdo mais rapida das demandas de
desenvolvimento futuro do pais.

Além disso, os beneficios se estendem por todo o pais por meio do setor produtivo
mais competitivo, pesquisa de melhor qualidade, setor econémico com maior
estabilidade na execugdo de pesquisas, maiores e mais rapidas inovacoes
tecnolégicas e fortalecimento da economia nacional.

Uma outra questao presente na literatura € que, apesar das vantagens, a interagao
universidade-empresa ainda sofre com barreiras que podem gerar conflitos e conduzir
0 processo a baixas produtividade e qualidade.

Entre as barreiras mais freqientemente citadas, estdo: a busca do conhecimento pela
universidade, que privilegia a ciéncia basica em detrimento do desenvolvimento
tecnologico; a extensdo de tempo de cada interagdo; a auséncia de instrumentos
legais que regulamentam as atividades de pesquisa envolvendo universidades e
empresas; filosofias administrativas das instituicées; o grau de incerteza dos projetos;
a caréncia de comunicagao entre as partes; a instabilidade das universidades publicas;
a falta de confianga na capacidade dos recursos humanos, por parte de ambas as
instituicbes; o excesso de burocracia das universidades (SEGATTO-MENDES,
SBRAGIA, 2002).
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Também ha outros obstaculos, a saber: o baixo grau de interdisciplinaridade
académica, as habilidades inadequadas das empresas e universidades em administrar
acordos de pesquisa e as diferencas nas perspectivas culturais (BONACORSI,
PICCALUGA, 1994).

Para agravar a situacao, estdao ocorrendo transformagées profundas em universidades
e empresas, 0 que torna a interagdo um processo ainda mais complexo atualmente.
De um lado estdo as universidades empreendedoras que tém um papel ativo no
mercado do conhecimento através da comercializagdo de resultados de pesquisa e da
participagdo nos negécios desenvolvidos por seus docentes e estudantes. Para
estimular tais negdécios, essas universidades instalam incubadoras de empresas,
exploram parques tecnoldgicos e investem em novas empresas de base tecnoldgica
internamente originadas — nesse caso, agindo a academia como investidor de capital
(PLONSKI, 1999).

De outro lado estdo empresas lideres em ciéncias basicas em determinadas areas,
que desenvolvem tecnologia e criam universidades. Além disso, h& as universidades
corporativas, entidades criadas por empresas para formar e desenvolver os talentos
na gestao de negécios, cujas pretensdes sao desenvolver competéncias consideradas
criticas para o0 sucesso da empresa, abrangendo ndo apenas 0s empregados, mas
também os consumidores e os fornecedores (PLONSKI, 1999).

Embora haja uma certa ambiglidade — universidades atuando como empresas e
empresas atuando como universidades, € preciso entender que existe um
denominador comum que € o fato de ambas lidarem com conhecimento organizado,
tendo o capital intelectual como seu maior ativo (PLONSKI, 1999).

Por isso, ndo se deve mais tratar a interagdo universidade-empresa em termos
tradicionais de oferta e demanda, mas sim em termos de cooperagdo. Essa
cooperacao nao ocorre somente entre empresa e universidade, mas também entre
empresas e entre universidades. Portanto, o modelo linear de inovagao® precisa ser
substituido por um conceito mais amplo de sistema em forma de rede, em que haja
efetivamente colaboragéo entre os elementos que o constituem (SEBASTIAN, 1993).
Uma outra questdo presente na literatura é sobre o choque de valores que uma
relag@o estabelecida entre parceiros tao diferentes pode desencadear.

Numa época em que valores fundamentais mudam rapidamente, a relagao

universidade-empresa deve ser analisada a luz das relagdes sociais e a analise desse

° No modelo linear ou ofertista, o processo de inovagdo tem necessariamente como ponto de partida a
pesquisa cientifica cujos resultados podem gerar aplicagdes tecnoldgicas que, por sua vez, produzem
beneficios econdmicos e sociais para toda a sociedade numa sequéncia linear. Fonte: ETZKOWITZ,
Henry. Research groups as "quasi-firms": the invention of the entrepreneurial university. Research Policy,
v.32, n.1, p.109-121, 20083.



23

tema deve apresentar as relacées da universidade de pesquisa com empresas de
portes diferentes. A modificagdo de valores culturais e as novas relagées de producao
se universalizam e determinam a necessidade de novos pactos entre a universidade e
a empresa (CHAIMOVICH, 1999).

Dada a natureza variada das empresas, a universidade deve formular um conjunto
flexivel de regras simples e claras que regulem suas relacbes com empresas com
necessidades distintas. Essas regras devem, antes de tudo, assegurar que o
compromisso central dos docentes da universidade seja com a pesquisa e 0 ensino
(CHAIMOVICH, 1999).

Alguns elementos sdo também fundamentais para que a interagcdo se concretize: a
relacao pessoal e a confianga reciproca, a capacidade dos pesquisadores de enxergar
0s problemas sob a ética da empresa e a existéncia de modalidades e regras flexiveis
de colaboragao. Diversos estudos nacionais e internacionais também mencionam a
relevancia dos contatos pessoais informais, sendo que alguns deles destacam o papel
dos alunos de graduacao e/ou pds-graduagédo no estimulo a interagcao (BRISOLLA et.
al., 1997).

Nesse ambiente permeado de facilitadores e barreiras surge outro grande
guestionamento: o papel do governo na interacdo universidade-empresa, sendo que
as opinides estdo divididas quanto ao correto papel desse agente na criacdo e na
manutencao dessa ligacao.

Alguns estudiosos da interacdo universidade-empresa acreditam que 0 governo nao
deve influenciar as relagbes entre a universidade e a empresa, pois ele inibe a
flexibilidade e a diversidade dos acordos entre essas organizagdes; outros vislumbram
uma série de papéis para o governo, acreditando que ele possa contribuir para
remover as barreiras a pesquisa e a inovagdao em geral, selecionar problemas que
requerem pesquisas, ajudar a identificar parceiros potenciais e facilitar negociagoes,
fornecer fundos iniciais para o desenvolvimento de projetos e, finalmente, ser um
terceiro parceiro, dividindo os custos com a industria € a universidade (SEGATTO-
MENDES, SBRAGIA, 2002).

Alguns autores sugerem que o papel da universidade deva ser redefinido; no entanto,
fica evidente a necessidade de redefinir também o papel das empresas, do governo,
das instituicbes de pesquisa e dos demais atores do sistema de inovacao, a fim de que
as relagdes de troca sejam benéficas para todos os envolvidos.
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2.2 ASPECTOS GERENCIAIS DA INTERAGAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Mais recentemente uma questdo vem se impondo as demais na interacao
universidade-empresa: como gerenciar essa interacao para que ela seja exitosa?
Como verificou PLONSKI (1999), nos ultimos anos, a énfase da discussao sobre a
interacdo entre a academia e o setor produtivo tem-se deslocado para a dimensao
gerencial da interagéo, tanto no nivel estratégico, quanto no operacional.

Entre os mais importantes desafios gerenciais para tornar a interagéo universidade-

empresa uma relagao benéfica para os parceiros, destacam-se:

- compartilhar uma visdo multidimensional e integrada da interagéo universidade-
empresa, centrada no desenvolvimento de competéncias humanas;

- perceber com clareza as missoes distintas, mas complementares, da empresa e da
universidade no processo de inovagao;

- desenvolver respostas inovativas as diversas necessidades de interacao
universidade-empresa;

- capacitar seus profissionais para a gestdo eficaz da interacdo universidade-
empresa (PLONSKI, 1999).

Um fator critico para o éxito da interacdo é a gestdo adequada da interface em seus

varios niveis, desde o alinhamento dos diferentes objetivos das duas organizacées até

a administracao de projetos e atividades envolvidos na transformacao desses objetivos

em resultados tangiveis (PLONSKI, 1999).

De fato, se a interface nao for bem gerenciada, certamente havera frustracbes

reciprocas: a empresa vai continuar esperando algo que a universidade nao pode,

nem é seu papel oferecer, enquanto a academia cria expectativas erradas em relagao

a empresa, solicitando financiamento para seus projetos particulares.

A interagao universidade-empresa, portanto, exige profunda revisdo dos conceitos e

praticas vigentes. A universidade deve desenvolver seus processos, assim como a

empresa, de modo a buscar a simplificacao dos processos de efetivacao da interagéo

universidade-empresa.

Algumas medidas de melhoria para o processo que podem ser tomadas séo:

- incentivar reunides e discussdes entre os profissionais da iniciativa privada e das
universidades com relagcdo a interacdo universidade-empresa, tanto para o
aumento das futuras interagdes quanto para o melhor conhecimento sobre o que
esta em desenvolvimento nos diferentes centros ou quais sdo as demandas de

pesquisa existentes, bem como para aproximar os representantes das instituicoes;
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- divulgar a imagem e o potencial da universidade, incentivando sua participagédo em
congressos e seminarios e criando programas que levem mais informagbes sobre
as universidades as empresas;

- procurar alterar a postura dos empresarios para que acreditem mais na capacidade
das universidades e procurem participar também de pesquisas de prazos mais
longos, com menor imediatismo de resultados;

- simplificar o processo para a obtencdo de fundos governamentais de apoio a
pesquisa cooperativa, uma vez que a complexidade deles tem representado um
desestimulo a sua utilizagdo, principalmente pelas empresas de menor porte
(SEGATTO-MENDES, SBRAGIA, 2002).

Mas como os parceiros estdo se organizando para gerenciar a interagado?
Diversos mecanismos institucionais tém sido desenvolvidos para promover e facilitar a
interagdo. Essas estruturas de interface geralmente estdo localizadas no ambiente
académico, algumas como parte da propria universidade, como os escritérios de
transferéncia de tecnologia; outras se constituem juridicamente como entes distintos,
ainda que estejam ligados indiretamente a universidade, como as fundagdes
conveniadas.
Algumas empresas ou associacdes empresariais também dispéem de estruturas cuja
missao é interagir com o segmento académico; trata-se de um espaco importante cujo
desenvolvimento ajudara a melhorar o gerenciamento desse relacionamento. Um
exemplo dessas estruturas sdo as entidades de pesquisa sem fins lucrativos, criadas
pelas empresas de informética e de telecomunicagdes no ambito da legislacdo de
incentivos fiscais, que mantém uma relagdo privilegiada com as universidades
(PLONSKI, 1999).
Os relacionamentos também podem ser intermediados por entidades terceiras, isto é,
completamente externas aos parceiros. No Brasil, por exemplo, ha o Instituto
UNIEMP™ — instituicAo de carater privado, sem fins lucrativos, criada em 1992 — que
tem como missdo promover a inovagdo, visando a transformagdo de novos
conhecimentos em valor sécio-econdmico através de parcerias com empresas,
universidades, institutos de P&D e setor publico. O Instituto UNIEMP, sendo um férum
permanente das relagbes universidade-empresa, atua como um elo entre
universidades, empresas e 0 setor publico.

A medida que os processos de transferéncia de tecnologia da universidade ao setor

produtivo estdo sendo incrementados e as relagdes evoluem, comegam a surgir novos

arranjos institucionais, como as redes de pesquisa.

' Disponivel em: <http://www.uniemp.com.br/>. Acesso em: 20 nov. 2007



26

Essa multiplicidade de arranjos em que ocorrem as interagdes, assim como a evolugao
do processo de transferéncia tecnolégica, resulta no aumento da complexidade do
processo e do niumero de atores, tornando a capacidade para colaborar e participar de
redes um fator critico.

Por fim, o mais importante é reconhecer que pessoas de elevada competéncia sdo o
cerne do processo de inovacao; portanto, a capacitacdo € um dos eixos principais da
interacdo universidade-empresa, que deve respeitar 0os papéis institucionais distintos,
porém complementares (PLONSKI, 1999).

Como a preocupacao com a formagao de competéncias é o fio condutor para uma
interacdo universidade-empresa sustentavel e proveitosa, a capacitagdo de gestores
de interacdo, capazes de dinamizar e administrar essa interface complexa, torna-se
um pré-requisito.

A gestdo adequada da interacdo entre a academia e o setor produtivo requer
conhecimentos, habilidades e atitudes apropriadas para lidar com questdes
estratégicas, a comecar pela missdao e pela visao institucionais; taticas, como a
propriedade intelectual e a gestdo econbémico-financeira; e operacionais, como a
gestao de projetos capaz de gerar os resultados esperados (PLONSKI, 1999).

Para atender essa necessidade de formacgdo, foi criado um programa brasileiro de
educagao continuada, chamado Programa de Treinamento para Capacitar Gestores
da Cooperacao Empresa-Universidade e Instituto de Pesquisa (PROTEU), para
ampliar o numero de executivos capacitados para desenvolver projetos cooperativos
de inovagdo e, paralelamente, incrementar o numero de profissionais das
universidades e institutos de pesquisa voltados para a inovagdo e projetos

cooperativos. Esse curso ja foi ministrado vérias vezes em diferentes regides do pais.

2.2.1 O escritério de interacao universidade-empresa

Devido a necessidade de participar mais ativamente do processo de inovacao
tecnolégica e de prover um maior retorno a sociedade, as universidades tém sido
levadas a desenvolver estratégias de gestao para incrementar sua relagdo com o setor
produtivo.

Entre essas estratégias, os escritérios de interagdo universidade-empresa, mais
conhecidos por Escritérios de Transferéncia de Tecnologia (ETT), sdo uma
experiéncia que vem sendo implantada internacionalmente com o objetivo de
promover a interagdo da universidade com o setor produtivo, em especial com

empresas e governo.
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Sua criacao deriva da necessidade de tornar mais efetiva a atuagdo das universidades
na interacdo com empresas, através da profissionalizacdo da gestdo da transferéncia
dos resultados de pesquisa, particularmente no que se refere a comercializagdo de
tecnologia e licenciamento de patentes.

Mas, de acordo com levantamento realizado por JONES-EVANS et. al. (1999), foram
identificadas poucas pesquisas detalhadas do papel pro-ativo que as universidades
podem desempenhar no desenvolvimento de ligagdes fortes com as empresas, assim
como poucos estudos sobre as estratégias e as politicas adotadas para aumentar o
processo de transferéncia de tecnologia da academia para os negécios locais,
especialmente através de mecanismos internos como os ETT.

No Brasil, essas estruturas também tém sido criadas, mais por iniciativa das préprias
instituicbes do que por algum estimulo governamental, como uma alternativa
institucional para otimizar sua relagdo com o setor produtivo. De acordo com MELLO,
LAHORGUE, SANTOS (2005), ja sdao mais de 30 escritérios estabelecidos no pais,
sendo que 70% deles nas universidades publicas, onde esta a maioria dos grupos de
pesquisa existentes.

Entretanto, diferente do que acontece em outros paises, em que legislacoes
especificas garantem uma uniformidade na operacionalizagdo dos procedimentos, os
escritérios brasileiros apresentam uma grande diversidade em suas operacoes
(SANTOS, SOLLEIRO, LAHORGUE, 2004).

Segundo pesquisa de JONES-EVANS et. al. (1999), o papel primordial de um ETT é
operar como 0 centro da interagdo universidade-empresa e fornecer um ponto de
acesso facil para as empresas obterem conhecimento, expertise em pesquisa e
servicos da universidade. Além disso, o0 escritorio deve ter total responsabilidade pelo
marketing, contratacdo e patenteamento da tecnologia desenvolvida na universidade
com apoio dos especialistas trabalhando em parceria com o ETT.

Nas universidades brasileiras, os ETT foram criados, em geral, dentro de um modelo
centralizado vinculado as vice-reitorias de extensao ou de pds-graduacéo. A principal
vantagem de serem centralizados é que podem ter um acompanhamento geral das
pesquisas tecnologicas em etapa avangada e dos servigos técnicos e administrativos
que podem prestar a empresas (SANTOS, 2000).

A situacao se torna mais complexa naquelas universidades que dispdem de fundacdes
de apoio criadas, principalmente em instituicdes publicas, com o objetivo de agilizar
tramites burocraticos, rigidez contébil, processos lentos de tomada de deciséo,
restricoes legais e, sobretudo, a falta de autonomia administrativa. Nesses casos, o
controle da informacado se torna mais dificil em virtude de sua pulverizacdo e da

prépria gestao de recursos realizada pelas fundagdes (SANTOS, 2000).
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Também se observa uma grande ambiglidade sobre o papel dos ETT, pois ndo ha
uma definicdo clara sobre o papel dos escritérios nos contratos e na estratégia de
pesquisa da universidade, nem ha consenso sobre que tarefas devam desempenhar
(SANTOS, 2000).

E a organizacao das atividades de interacao é justamente uma das principais questoes
de pesquisa. Enquanto os ETT de alguns paises se desenvolvem como parte de uma
estratégia de transferéncia de tecnologia para desenvolver a economia na regiao da
universidade, a situagdo em outros paises € bem diferente, com os ETT atuando de
forma reativa, com poucos recursos e de forma centralizada (JONES-EVANS et. al.,
1999).

Para SANTOS, SOLLEIRO e LAHORGUE (2004), as funcbes de um ETT sao:
estabelecer contatos com empresas em busca de oportunidades de realizar contratos;
identificar tecnologias existentes dentro da universidade e oferecé-las a empresas;
apoiar a negociagao e elaboracao de contratos de transferéncia de tecnologia; realizar
estudos de viabilidade econ6mica dos inventos gerados na universidade, com a
perspectiva de apoiar a solicitagdo de patentes e seu posterior licenciamento a
empresas; dar prosseguimento aos projetos contratados; buscar financiamento para
projetos em fontes governamentais; realizar marketing institucional.

Ja JONES-EVANS et. al. (1999) apresentam outras fungcdes desempenhadas pelos
ETT: fazer o marketing da universidade e da interagdo com empresas, tanto na
universidade, quanto nas empresas; responder a questionamentos externos e agir
como um setor de informagéo; construir sistemas de informagéo, tais como paginas na
Internet, bancos de dados, diretérios da expertise tecnolégica da universidade; realizar
atividades adicionais, tais como educacdo continuada, educacdo a distancia,
colocacao de pessoal, benchmarking internacional.

Dependendo das condi¢cdes e da infra-estrutura, os escritérios também apoiam a
criagdo de novos empreendimentos. Tanto que todos os ETT pesquisados por
JONES-EVANS et. al. (1999) na Suécia e na Irlanda estdo envolvidos na assisténcia
aos académicos que desejam abrir seus negdécios, principalmente através de centros
de inovacéo e incubadoras.

A fim de reunir as atividades que podem ser desenvolvidas por um ETT, foi elaborado
o0 Quadro 1 com um resumo dessas. Segundo MELLO, LAHORGUE, SANTOS (2005),
das atividades listadas no Quadro 1, as que mais sao realizadas pelos ETT brasileiros
sdo: elaboragdo de convénios e contratos, apoio aos recursos humanos, negocia¢ao
de projetos, difusdo tecnolégica e marketing, € as menos realizadas sao: registro da
propriedade intelectual, comercializagdo de tecnologias e patentes, apoio a criacao de

novos empreendimentos.
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Quadro 1 — Atividades desenvolvidas por um ETT

Atividade

Descricdo

Apoio a criagao de novos
empreendimentos

Auxiliar os académicos que desejam abrir
seus negocios, principalmente através de
centros de inovacao e incubadoras.

Apoio aos recursos humanos

Formar pessoal qualificado em temas
vinculados a transferéncia de tecnologia e a
gestao da propriedade intelectual; oferecer
servigos de colocagéo de pessoal.

Atendimento de demandas
tecnolégicas e de gestdo empresariais

Servir de interface entre as empresas
demandantes e os pesquisadores ofertantes.

Comercializacao de tecnologias e
patentes

Comercializar e licenciar tecnologias
protegidas ou ndo por patentes.

Difusao tecnoldgica e marketing

Promover eventos de difusdo tecnolégica
para, internamente, sensibilizar a comunidade
universitaria sobre a importancia da protecao
da propriedade intelectual e para,
externamente, difundir as potencialidades e
ofertas tecnoldgicas que a instituicao pode
colocar a disposicao do setor produtivo.

Elaboragao de convénios, contratos

Elaborar instrumentos contratuais a serem
firmados com empresas e outras
organizacdes.

Elaboracao de sistemas de
informacéao

Construir sistemas de informacao, tais como
paginas na Internet, bancos de dados,
diretdérios da expertise tecnoldgica da
universidade.

Gestao de servigos tecnologicos

Gerenciar servicos laboratoriais — testes,
analises, verificagdes, ensaios, calibragoes,
bem como servicos de consultoria.

Negociacao de projetos

Negociar projetos com empresas, tanto para
execugao de P&D, quanto para o
estabelecimento dos direitos de propriedade
intelectual e as condicdes de sigilo.

Oferta de servicos educacionais

Oferecer oportunidades de educacao
continuada e educacao a distancia a
sociedade.

Registro da propriedade intelectual

Realizar o registro da propriedade intelectual.

Fontes: SANTOS, SOLLEIRO, LAHORGUE (2004) e JONES-EVANS et. al. (1999)

P6r em pratica quaisquer dessas atividades enumeradas no Quadro 1 exige um

processo dindmico com aperfeicoamento constante. Isso é particularmente relevante

no contexto brasileiro, onde a profissionalizagéo das atividades de vinculagao de C&T

com o desenvolvimento econémico € um tema ainda recente com poucos parametros

e referéncias; por isso, se deve aprender com 0s erros, incorporando a aprendizagem

a partir da pratica — learning by doing —

2000).

e aperfeicoando os procedimentos (SANTOS,
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Por ser a unica instancia dentro da universidade com atribuicdes de transferéncia de
tecnologia, os escritérios tém na gestdo profissional da interacdo universidade-
empresa uma janela de oportunidade.

Na medida em que os pesquisadores utilizem seus servigos e constatem a eficiéncia e
a comodidade que eles Ihes proporcionam, os escritérios conquistam uma base aliada
para a consolidacao de suas atividades e, consequiientemente, para sua manutencao
na estrutura organizacional da universidade. Para que isso ocorra, é fundamental dar
agilidade e eficiéncia a todas as agdes empreendidas.

Contudo, por nem sempre serem considerados estratégicos no Brasil, os ETT
apresentam uma funcdo ambigua no contexto institucional, o que deriva
principalmente do fato de que a prépria interagao com o setor produtivo ainda ser fator
de controvérsia em varias universidades. Além do mais, como nem sempre as politicas
e regras de interagdo sao claras, isso dificulta qualquer acao para a promogao de suas
atividades (SANTOS, 2000).

Esse cenario de oportunidades e ameacgas impde grandes desafios aos escritérios, o
que exige muita criatividade e persisténcia por parte de seus gestores. Porém, ha que
se estar consciente de que se trata de um trabalho lento e gradual, principalmente
porque representa uma transformacao da cultura organizacional, o que exige apoio
institucional, estruturas adequadas e recursos humanos qualificados (SANTOS, 2000).
E importante ressaltar que, apesar das dificuldades, os escritérios brasileiros de
transferéncia de tecnologia vém desempenhando um papel institucional importante por
estar introduzindo paulatinamente uma mudanca cultural, principalmente na
transferéncia de tecnologia e na protecao dos resultados de pesquisa, o qual ja se
incorporou na rotina universitaria (SANTOS, 2000).

Entretanto, ndo se pode desconsiderar a critica de TERRA (1999) que afirmou que os
escritorios de transferéncia de tecnologia brasileiros ndo atuam como gestores dos
conhecimentos gerados nas universidades, mas, sim, como administradores dos
contratos de prestacao de servigos académicos.

Paralelamente, ndo se pode deixar de levar em consideragdo os avangos ja obtidos
por alguns escritorios, principalmente os localizados nas universidades com maior
volume de pesquisa, no sentido de proteger e comercializar suas invengoes,
demonstrando sua preocupagdo com a valorizagdo do capital intelectual e dos
conhecimentos gerados (SANTOS, SOLLEIRO, LAHORGUE, 2004).

Quando as hoje incipientes atividades de licenciamento crescerem e as universidades
obtiverem maiores rendas com os royalties, os escritorios certamente serdo mais

valorizados no contexto institucional (SANTQOS, 2000).
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Para auxiliar a gestdo dos escritérios e fornecer subsidios para sua avaliagao,
SANTOS, SOLLEIRO E LAHORGUE (2004) estabelecem um modelo de boas
praticas, divididos nos seguintes grupos: marco legal, gestao organizacional, recursos
humanos, experiéncia e estratégia de negécios.

Em termos de marco legal, detalhado no Quadro 2, estar inserido dentro da politica
institucional da universidade € fator determinante para o sucesso de um ETT, pois é
um primeiro passo para assegurar a legitimidade nas agdes desenvolvidas e respaldar
as acoes de transferéncia de tecnologia (SANTOS, SOLLEIRO, LAHORGUE, 2004).
Além disso, é fundamental que a politica institucional e as regulamentacdes sejam
claras e efetivas para assegurar um nivel de autonomia para responder rapidamente
as necessidades de um contexto em mudanga, assim como para serem divulgadas
para toda a comunidade universitaria (SANTOS, SOLLEIRO, LAHORGUE, 2004).

Quadro 2 - Boas praticas indicadas aos aspectos relativos ao marco legal de um ETT

Aspectos Boas praticas

Politicas e normas institucionais | Estabelecer uma politica institucional de
transferéncia de tecnologia que respalde as acdes
dos ETT e que seja amplamente difundida entre a
comunidade universitaria.

Missao Estabelecer claramente o objetivo do ETT, a fim de
que ele possa funcionar.
Modelo juridico O modelo adotado deve garantirao ETT a

operacionalizagdo de suas atividades de modo agil
e flexivel. Ex de configuragcdo: a) uma instancia
dentro da propria instituicdo; b) um ETT externo a
instituicao; ¢) uma combinag¢édo de um escritério
interno e outro externo; d) contratacao de uma
empresa para gerenciar.

Formas de governo e diregao A alta direcao universitaria deve desempenhar um
papel de lideranca visivel na operagéao do programa
de interacdo; devem também assegurar que o0
programa conte com a infra-estrutura
administrativa, recursos, apoios e estimulos
académicos e financeiros adequados.

Autonomia financeira Deve estar condicionada pela forma como as
atividades de transferéncia de tecnologia estao
inseridas na estratégia institucional e pela
importancia atribuida pela alta administragéo ao
papel do ETT no cumprimento de suas funcdes.

Fonte: SANTOS, SOLLEIRO, LAHORGUE (2004)

Para a eficiéncia da gestdo organizacional de um ETT, apresentado no Quadro 3, criar
capacidade de processamento de informagdes € outra boa pratica fundamental. A
normalizagdo também é exigéncia de qualquer modelo de boas praticas,

caracterizando-se, fundamentalmente, pela formalizacdo dos procedimentos e de
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como os clientes internos e externos podem trabalhar com o escritorio. Para obter
eficiéncia no desempenho de suas atividades, a gestdo financeira do ETT deve
atender aos principios da agilidade e transparéncia (SANTOS, SOLLEIRO,
LAHORGUE, 2004).

Quadro 3 - Boas praticas indicadas aos aspectos relativos a gestdo organizacional de
um ETT

Aspectos Boas préticas

Estrutura organizacional | Deve espelhar o grau no qual as atividades estéo
concentradas no ETT, revelando sua organizagéo formal e

capacidade.

Procedimentos Formalizar os procedimentos e descrever, passo a passo,
como os clientes trabalham com o escritério.

Gestéao Financeira Obter eficiéncia no desempenho das atividades
financeiras.

Fonte: SANTOS, SOLLEIRO, LAHORGUE (2004)

As pessoas sao o fator critico no processo de transferéncia de tecnologia; portanto, o
requisito fundamental para o éxito de um ETT é gerenciar bem seus recursos
humanos, de acordo com os aspectos identificados no Quadro 4, reunindo uma equipe
adequada, tanto em termos quantitativos, quanto qualitativos, o que significa um
escritério liderado por um administrador em tempo integral com uma equipe de
profissionais adequados ao tamanho e a diversidade de areas de conhecimento que
integram o portfélio de pesquisa da universidade (SANTOS, SOLLEIRO, LAHORGUE,
2004).

Quanto as competéncias requeridas pelos funcionarios envolvidos na transferéncia de
tecnologia, se pode enumerar: conhecimento dos processos de patenteamento e
licenciamento, acordos legais, contratos de pesquisa, habilidades de negociacao,
habilidades de construcdo de bancos de dados, conhecimento de bolsas e subsidios,
conhecimento de marketing e planejamento de negdcios, habilidades de
desenvolvimento de redes de contatos (JONES-EVANS et. al., 1999).

Para manter sua equipe atuante e constantemente motivada, o ETT deve contar com
um adequado sistema de remuneragao, compativel com o nivel de especializagao de
seus profissionais e competitiva em relagdo ao mercado. A concessao de prémios por
desempenho, financeiros ou baseados no reconhecimento, também tem efeitos
motivadores e pode contribuir para a manutengao de equipes nos ETT (SANTOS,
SOLLEIRO, LAHORGUE, 2004).

As redes informais que se desenvolvem a partir das relagbes pessoais sdo um
importante requisito para a transferéncia de tecnologia. Essas redes incluem

profissionais de diferentes niveis, como pesquisadores académicos e industriais,
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estudantes de graduacdo e poés-graduacao, antigos estudantes de graduacao que

ocupam cargos na industria, empresarios, administradores da universidade e diretores
de ETT (SANTOS, SOLLEIRO, LAHORGUE, 2004).
Portanto, para que os objetivos de um ETT sejam alcangados, é preciso contar com

uma gestao autdbnoma e flexivel, que Ihe permita contratar, selecionar e promover as

equipes, de acordo com necessidades e critérios estabelecidos pela geréncia e com

autonomia para dispensar o pessoal que ndao cumpre as atividades requeridas
(SANTOS, SOLLEIRO, LAHORGUE, 2004).

Quadro 4 - Boas praticas indicadas aos aspectos relativos aos recursos humanos de

um ETT

Aspectos

Boas praticas

Profissionalismo e Especializagao

Contratar recursos humanos com um alto grau de
especializagdo e com profundo conhecimento da
realidade em que atuam — universidade e
empresa. O staffdo ETT deve ser formado por
profissionais com background técnico e
experiéncia relevante em negocios e/ou direito.
Além disso, requer que, para desempenhar sua
funcao, o profissional tenha habilidades de
negociagéo e comercializacao.

Tamanho das equipes

Costuma ser menor do que 5 funcionarios em
tempo integral, mas o tamanho das equipes
variara de acordo com as atividades realizadas.

Qualificagéao formal das equipes

Manter profissionais generalistas com uma
especializagdo em um dado campo tecnoldgico ou
funcéo gerencial no qual eles desenvolveram
expertise, além de especializagdo em
patenteamento, negociagdes, licenciamentos e
empresas start-ups.

Habilidades

Promover habilidades particulares, dentre as
quais: (i) ser facilitador na comercializac¢ao; (ii)
evitar potenciais conflitos de interesses, sejam
pessoais, sejam corporativos; (iii) construir uma
relagdo de confianga com os pesquisadores da
instituicao, especialmente nas situagdes de
conflito geradas pela ambigtidade entre publicar e
proteger; (iv) administrar as expectativas dos
pesquisadores em todas as etapas do processo.

Remuneracao e incentivos

Oferecer um adequado sistema de remuneracao,
compativel com o nivel de especializagéo de seus
profissionais, e que seja competitivo no mercado
em que atua. A ado¢do de um sistema de
incentivos também pode contribuir para motivar as
equipes.

Redes informais

Estimular o desenvolvimento de relacdes
pessoais, mais freqlentes que as relagdes
contratuais, por ser um importante requisito para a
transferéncia de tecnologia.
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Gestao de pessoal Possuir uma gestao autbnoma e flexivel para
contratar, demitir, selecionar e promover as
equipes, de acordo com necessidades e critérios
estabelecidos pela geréncia.

Fonte: SANTOS, SOLLEIRO, LAHORGUE (2004)

A experiéncia que uma instituicdo adquire, definida pelos aspectos presentes no
Quadro 5, ao longo de sua trajetéria, € um requisito importante para a construcao de
sua reputacdo e credibilidade junto a sociedade na qual atua e o sucesso de suas
aclOes é diretamente proporcional ao resultado que tiver obtido (SANTOS, SOLLEIRO,
LAHORGUE, 2004).

Outro aspecto importante em relagcdo ao tempo é que a aprendizagem vai sendo
incorporada a pratica paulatinamente, através de um processo learning by doing. Do
mesmo modo, as barreiras culturais e a construcao de relagbes ocorrem com o tempo
e o ETT aprende com a experiéncia acumulada e com o know-how especializado
(SANTOS, SOLLEIRO, LAHORGUE, 2004).

Nao se pode esquecer que a oferta de servicos de um ETT é determinada,
fundamentalmente, pela producdo académica gerada pelo corpo de pesquisa da
instituicao, seja sob a forma de resultados de pesquisa, seja sob a forma de servigos
tecnolégicos.

Consequientemente, para estabelecer sua carteira de servigos, um ETT deve, antes de
qualquer coisa, conhecer a capacidade de resposta dos pesquisadores as possiveis
demandas empresariais, seja em pesquisa, seja em servi¢os. Paralelamente, deve se
concentrar em oferecer tecnologias e servicos apropriados as necessidades dos
clientes.

Em qualquer situacdo, porém, deve ser ressaltado que os produtos colocados pelo
ETT a disposicao do setor empresarial trazem incorporados a marca da instituicao,
traduzida pela experiéncia e credibilidade conquistada ao longo do TEMPO (SANTOS,
SOLLEIRO, LAHORGUE, 2004).

Quadro 5 - Boas praticas indicadas aos aspectos relativos a experiéncia de um ETT

Aspectos Boas praticas

Tempo de funcionamento | Gerenciar o tempo para se estabelecer um portfélio de
invengdes, patentes e para licencia-las. Além disso, com
o tempo, a aprendizagem vai sendo incorporada a
pratica, através de um processo learning by doing. Do
mesmo modo, as barreiras culturais € a construcao de
relagdes ocorrem com o tempo e o ETT aprende com a
experiéncia acumulada e com o know-how especializado.

Compromisso Obter o comprometimento das pessoas envolvidas e ter
acesso a dois recursos fundamentais: dinheiro e
conhecimento especializado.
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Oferta comercializavel Conhecer a capacidade de resposta dos pesquisadores
as possiveis demandas empresariais, seja em pesquisa,
seja em servigcos. Paralelamente, deve concentrar-se em
oferecer tecnologias e servigos apropriados as
necessidades dos clientes. Também deve analisar a
demanda para determinar o melhor tipo de servi¢o a
oferecer e proceder a avaliacao dos processos pelos
clientes, de modo a assegurar a qualidade dos servicos.

Fonte: SANTOS, SOLLEIRO, LAHORGUE (2004)

Por fim, sdo destacados no Quadro 6 os aspectos relacionados a estratégia de
negocios que um ETT deve contemplar em sua gestao estratégica. A relagdo com os
clientes € um aspecto fundamental a ser bem equacionado, uma vez que os ETT
possuem multiplos clientes: pesquisadores, alunos, administracdo da universidade,
empresas e governo.

Em termos de resultados, os diferentes clientes dos ETT tém diferentes expectativas:
os pesquisadores tém expectativas de oportunidades de pesquisas, receitas, utilizacao
publica do invento e fama; o setor privado espera obter uma tecnologia
comercialmente viavel a um preco justo; o aluno empreendedor espera obter do ETT o
apoio para a criagao de sua empresa start-up; a administracao da universidade espera
que o ETT seja auto-sustentavel e que impeca conflitos de interesse; o governo
espera que o ETT realize a transferéncia de tecnologia para a empresa, a fim de
transformar o conhecimento em um bem publico (SANTOS, SOLLEIRO, LAHORGUE,
2004).

Um dos principais desafios que os gestores de ETT enfrentam envolve estratégias
para usar, difundir e comercializar o conhecimento gerado na instituicdo. Dentre os
canais mais utilizados para identificar as empresas parceiras estdo as relagdes
informais e as redes de pesquisadores, 0 que comprova a importancia do
envolvimento dos cientistas na transferéncia de tecnologia, assim como nas redes de
pesquisa.

No que se refere a informagdo como estratégia de negécio é importante ampliar a
base de informacdes disponiveis sobre organizagdes lucrativas e nao-lucrativas para
capacitar a equipe a obter o melhor nivel de desempenho. Para identificar
oportunidades e criar capacidades, coletar informacdes sobre 0 mercado e realizar
atividades de inteligéncia tecnologica sdo importantes medidas a serem adotadas
(SANTOS, SOLLEIRO, LAHORGUE, 2004).

Além das redes pessoais e das relagdes informais desenvolvidas espontaneamente
por pesquisadores, empresarios e administradores do ETT, a participacdo do ETT em

redes formais também é um importante instrumento para melhorar seu desempenho.
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Assim, devem ser reforcadas as redes com a industria, a fim de melhorar o
entendimento de suas necessidades e estabelecer relagées duradouras através da
participacdo mutua em comités assessores e conselhos diretivos da instituicdo. Do
mesmo modo, devem ser maximizadas as oportunidades de participacdo em redes,
programas de treinamento e associagdes regionais, nacionais e internacionais
(SANTOS, SOLLEIRO, LAHORGUE, 2004).

Para monitorar as atividades desenvolvidas por um ETT e promover os ajustes
necessarios, € recomendavel estabelecer alguns indicadores que permitam avaliar a
evolucdo do seu desempenho.

Entre os possiveis indicadores, se pode sugerir: patentes depositadas e concedidas,
licengas comercializadas, projetos de P&D conjuntos, empresas start-ups criadas,
satisfagao do cliente, nUmero de acordos de confidencialidade, numero de acordos de
transferéncia de material, nimero de contatos com a comunidade universitaria,
numero de contatos com empresas, numero de novos inventores atendidos, receita de
licenga, valores das agdes da universidade em empresas, financiamento da sociedade
originada por start-ups, impacto econémico e impacto social (SANTOS, SOLLEIRO,
LAHORGUE 2004).

Quadro 6 - Boas praticas indicadas aos aspectos relativos a estratégia de negécios de
um ETT

Aspectos Boas praticas

Relacdo com os clientes | Conhecer as caracteristicas de cada cliente para
responder, adequadamente, as suas expectativas. Deve
devotar todo o esforgo necessario para desenvolver um
maior entendimento entre comunidade universitaria e
clientes, para se obter o melhor resultado possivel na
parceria (estratégia ganha-ganha).

Resultados Ter agilidade em adotar praticas para melhorar o
desempenho geral do ETT; entre outras, o
estabelecimento de estratégias especificas para
antecipar-se na busca de novas invengoes, agilidade no
exame das invencdes patenteaveis, implementacao e
revisao de técnicas de avaliagdo das tecnologias, com
vistas a encontrar possiveis licenciantes.

Informacao e divulgacao | Estabelecer estratégias para usar, difundir e
comercializar as invengdes geradas na instituicao. No
que se refere a informagao como estratégia de negdcio, é
importante ampliar a base de informagdes disponiveis
sobre organizagdes lucrativas e nao-lucrativas. Para
identificar oportunidades e criar capacidades, coletar
informagdes sobre o mercado e realizar atividades de
inteligéncia tecnologica.
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Construcao de redes

Devem ser reforgadas as redes com a industria para
melhorar o entendimento de suas necessidades e
estabelecer relagbes duradouras através da participacao
mutua em comités assessores e conselhos diretivos da
instituicdo. Do mesmo modo, devem ser maximizadas as
oportunidades de participacdo em redes, programas de
treinamento e associagdes regionais, nacionais e
internacionais.

Avaliacao de desempenho

Estabelecer alguns indicadores, que permitam avaliar a
evolugao do seu desempenho. Entre os possiveis
indicadores incluem-se: patentes depositadas e
concedidas, licengas comercializadas, projetos de P&D
conjuntos, empresas start-ups criadas, satisfagéo do
cliente, receita de licenga, valores das ac¢oes da
universidade em empresas, impacto econémico e
impacto social.

Fonte: SANTOS, SOLLEIRO, LAHORGUE (2004)

A funcao do processo de transferéncia de tecnologia é permitir que o conhecimento

gerado na universidade seja aplicado no setor produtivo. Portanto, as boas praticas

sugeridas por Santos, Solleiro e Lahorgue ensejam diminuir as dificuldades na gestao

dos ETT e na promocgao da transferéncia de tecnologia, uma vez que transferéncias

bem-sucedidas contribuem para a universidade cumprir suas missdées de educacao,

pesquisa e extensao.
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3 MODELOS DE AVALIAGCAO

Neste capitulo sdo apresentados alguns modelos para a avaliagdo do processo de
interacdo universidade-empresa, além de modelos de avaliagdo de universidades
empreendedoras e de escritorios de transferéncia de tecnologia, que serao utilizados
na andlise do estudo de caso.

3.1 AVALIACAO DE UNIVERSIDADE EMPREENDEDORA

Como visto no item 2.1.1, as empresas, quando precisam recorrer a universidade em
busca de ciéncia, tecnologia e inovagao, privilegiam as universidades de pesquisa,
preferencialmente as empreendedoras.

Mas como se pode avaliar se uma universidade € empreendedora?

Segundo CLARK (1998), ha, no minimo, cinco fatores que permitem avaliar a agao
empreendedora de uma universidade: o nucleo de dire¢cdo fortalecido, a area de
desenvolvimento expandida, a base de financiamento diversificada, a area académica
estimulada e a cultura empreendedora integrada, que estao resumidos no Quadro 7.
Como a universidade empreendedora precisa se tornar mais agil, flexivel e,
especialmente, focada na forma de reagir as demandas que crescem e se modificam,
ela precisa se organizar melhor para reajustar suas competéncias; conseqiientemente,
fortalecer o nucleo de direcao torna-se uma necessidade (CLARK, 1998).

E importante destacar que o nicleo da direcdo pode assumir configuragdes bastante
variadas, mas deve admitir os grupos gerenciais institucionais e os departamentos
académicos, além de conciliar, operacionalmente, novos valores gerenciais com
valores académicos tradicionais (CLARK, 1998).

A universidade empreendedora exibe um crescimento de unidades que ultrapassam
os limites da universidade para se ligar a grupos e organizagdes externas. Essas
unidades funcionam como escritérios expandidos que trabalham na transferéncia de
conhecimento, no contato com as empresas, no desenvolvimento da propriedade
intelectual, na educacao continuada, no aumento de financiamento (CLARK, 1998).
Sendo mais abrangentes e basicas, essas unidades atuam como centros de pesquisa
orientados a projetos interdisciplinares que crescem ao largo dos departamentos como
um segundo modo de agrupar o trabalho académico, além de intermediar os contatos
entre os departamentos e 0 mundo externo (CLARK, 1998).

Para moldar um novo carater orientado a mudanca, a universidade geralmente requer

grandes recursos financeiros. Logo, ampliar a base financeira da universidade se torna
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essencial, uma vez que o apoio governamental tem diminuido paulatinamente
(CLARK, 1998).

Como a universidade empreendedora reconhece essa tendéncia, a transforma em
vantagem ao concentrar seus esforgos para receber recursos de outras fontes, tais
como royalties de propriedade intelectual e pagamentos por servigos prestados, e
competir por bolsas e contratos (CLARK, 1998).

No processo de aumentar suas receitas de fontes alternativas, a universidade
empreendedora aprende rapidamente que as contrapartidas ndo empresariais
advindas dessas muitas fontes podem criar oportunidades de mudangas significativas.
Mas, para a mudanga se concretizar, cada departamento e/ou faculdade precisa se
tornar uma unidade empreendedora, se relacionando mais com o mundo exterior
através de novos programas e colaboragdes (CLARK, 1998).

A universidade empreendedora, assim como uma empresa de alta tecnologia,
desenvolve uma cultura de trabalho que incorpora a mudanga. Essa nova cultura deve
comecgar como uma idéia institucional relativamente simples sobre mudanga que,
depois, sera elaborada para constituir um conjunto de crencas que, ao ser difundido,
se tornara a cultura da universidade. De fato, culturas fortes estdo enraizadas em
praticas fortes e como as idéias e praticas interagem, o lado cultural da universidade
torna-se particularmente importante no cultivo da uma identidade institucional e de sua
reputacao (CLARK, 1998).

Na transformacdo da universidade, valores e crengas podem provocar ou dar
continuidade ao desenvolvimento de outros elementos; portanto, os valores
organizacionais ndo devem ser tratados de forma independente das estruturas e
procedimentos através dos quais sao expressos (CLARK, 1998). Isso é especialmente
importante para que todos docentes, discentes e colaboradores se sintam estimulados
a tomar parte dessa transformacao.

Para alcancar uma cultura empreendedora integrada, a perspectiva institucional é
fundamental e os quatro primeiros fatores apresentados sdo os meios pelos quais as
crencas em transformagdo sao operadas. Por conseguinte, a universidade
empreendedora requer muito esforco para que suas agbes a levem a mudar sua
postura organizacional (CLARK, 1998).

Quadro 7 - Fatores que caracterizam uma universidade empreendedora

Fator Descricao

Nucleo de direcéao fortalecido Capacidade da direcao da universidade para
reajustar suas competéncias e tornar-se mais
agil, flexivel e focada na forma de reagir as
demandas.
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Area de desenvolvimento expandida | Capacidade de extensao de unidades da
universidade para se ligar a grupos e
organizagdes externos, funcionando como
escritérios expandidos que trabalham na
transferéncia de conhecimento, no contato com
as empresas, no desenvolvimento da
propriedade intelectual, na educacao
continuada, no aumento de financiamento.

Base de financiamento diversificada | Capacidade da universidade de ampliar sua
base financeira, concentrando seus esforcos
para receber recursos de outras fontes.

Area académica estimulada Capacidade da universidade de realinhar seus
valores, estruturas e procedimentos e estimular
todos os envolvidos a participar da
transformacdo em curso.

Cultura empreendedora integrada Capacidade da universidade de transformar
sua cultura e postura a partir dos quatro
primeiros fatores apresentados.

Fonte: CLARK (1998)

3.2 AVALIACAO DE INTERAGAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Conforme apresentado no item 2.1.3, tanto as universidades, quanto as empresas
podem obter vantagens em cooperar. Mas como se pode avaliar o impacto dessa
cooperagao?

Para evitar que medidas de desempenho adotadas nao reflitam adequadamente o
alcance dos impactos que as universidades causam na economia e diminuir o risco de
que canais importantes na geracdo de beneficios econdmicos recebam
reconhecimento insuficiente, praticas inadequadas e ma alocacdo de recursos,
HOWARD (2005) propde um framework mais abrangente para entender a
comercializacao e a transferéncia de conhecimento.

Esse framework consiste dos quatro modelos de processos de transferéncia de
conhecimento apresentados no Quadro 8 a seguir:

Quadro 8 - Modelos de processos de transferéncia de conhecimento

Modelo Descricao

Difus@o do conhecimento Processo no qual as universidades e organizacdes de
pesquisa encorajam a adog¢do ampla pela industria das
descobertas de pesquisa por meio de comunicacao,
extensdo, educacao e treinamento, criagdo de padroes
relacionados a producao e distribuicao.

Producao do conhecimento | Processo no qual universidades e organizagdes de
pesquisa exploram, através de venda e licenciamento
de resultados de pesquisa, produtos do conhecimento
embutidos na propriedade intelectual e em outros
formatos. Esse é o modelo padrao de comercializagao
de pesquisa.
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Relacionamentos de Processo no qual universidades e organizacdes de
conhecimento pesquisa exploram, por meio de fornecimento de
servigos, plataformas de propriedade intelectual que
consistem em segredos comerciais, know-how e outras
formas de conhecimento tacito. Essa abordagem
concentra colaboracéo, joint ventures e parcerias.

Compromissos de Processo no qual universidades e organizacdes de
conhecimento pesquisa geram subprodutos a partir de interesses
compartilhados com outras organizagoes,
transcendendo, assim, os limites da universidade.

Fonte: HOWARD (2005)

Portanto, uma melhor compreensdao da comercializacdo do conhecimento e dos
processos através dos quais os criadores e usuarios de conhecimento interagem e se
inter-relacionam vai fornecer uma base mais sélida para a mensuracéo e a avaliacao
de desempenho dessa importante dimensdo da economia do conhecimento.

E importante observar que ha toda uma literatura desenvolvida em relagdo ao
conhecimento como capital, que foi denominado capitalizagdo do conhecimento, que
compreende a criagdo de ativos de conhecimento que podem ser definidos, avaliados
e trocados em transag¢des comerciais (HOWARD, 2005).

O reconhecimento formal e a posse de direitos de propriedade em conhecimento sao
apresentados como apropriagdo do conhecimento, que permite a transferéncia e a
comercializacdo dos produtos de conhecimento através de varias formas de
transacao, incluindo venda e licenciamento, o que pode ser encarado como uma
oportunidade para o conhecimento ser adotado e aplicado pelas empresas (HOWARD,
2005).

Apenas nao se pode esquecer que o conhecimento somente tem valor quando esta
em uso; por exemplo, quando servigcos sao gerados a partir dele. Por isso mesmo é
que as ICT estao, cada vez mais, sendo vistas como organizagbes de servicos, além
de geradoras de conhecimento, dado que o valor esta na aplicacao do conhecimento
mais do que nos produtos de conhecimento baseados em direitos de propriedade
(HOWARD, 2005).

Consequientemente, a capacidade de gerar renda das universidades repousa menos
na venda de produtos intelectuais e mais no estabelecimento de relacionamentos com
parceiros e com comunidades diversificadas, baseados em valor e qualidade de
servigo. Assim sendo, 0 sucesso de um conjunto de relacionamentos comerciais e a
capacidade de gerar renda através desses relacionamentos sera vital para o éxito e a
posicdo de uma universidade em relacdo a suas missdes centrais de ensino e

pesquisa.
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Para se adequar a essa realidade, as universidades estdo se tornando mais parecidas
com empresas na medida em que planejam, organizam e entregam servicos de
conhecimento. Elas gerenciam suas atividades comerciais através de estratégias
claramente formuladas e abordagens gerenciais suportadas por processos e sistemas.
Contudo, essa geréncia comercial vai além do foco tradicional dos escritérios de
transferéncia de tecnologia, que se concentram na administracao de contratos e nos
aspectos legais e de conformidade da protegdo dos direitos intelectuais; ela envolve
avaliacao de oportunidades, retornos comerciais e riscos de aliangas, parcerias e
projetos de joint venture, enfim, acordos de negociagdo (HOWARD, 2005).

Muitas vezes, o0s processos de transferéncia do conhecimento por difusao
demonstram ser insuficientes para assegurar a adogao e aplicagéo de tecnologia. Da
mesma forma, a oferta de tecnologias para venda tem potencial de sucesso limitado
se nao houver forte demanda por parte das empresas (HOWARD, 2005).

De modo que os processos de relacionamentos e compromissos de conhecimento séo
0s que tém obtido os melhores resultados, uma vez que eles apresentam um grau
elevado de envolvimento dos usuarios na criagdo de conhecimento. Isso comprova
que o sucesso do processo de transferéncia de conhecimento em termos econémicos,
empresariais, sociais e ambientais é altamente dependente do grau de envolvimento
das instituicbes parceiras, assim como do desempenho dos projetos e programas
desenvolvidos (HOWARD, 2005).

Portanto, a estrutura, a geréncia, a operacdo e o0 desempenho desses
relacionamentos e compromissos de conhecimento sdo de suma importancia para
assegurar a capitalizagdo do conhecimento como base da criagdo de riqueza
(HOWARD, 2005).

Ja na pesquisa de BONACORSI e PICCALUGA (1994), se percebe que o enfoque
muda do impacto da interagcdo universidade-empresa defendido por Howard para o
estudo das relagdes interorganizacionais presentes na interagao.

Para efetuar seus estudos, esses autores desenvolveram uma estrutura tedrica cuja
esquematizagdo contempla os seguintes blocos: motiva¢cdes das empresas, estrutura
e procedimentos das relagbes interorganizacionais, processo de transferéncia do
conhecimento, expectativas, desempenho, geracao de novos objetivos e resultados
das relagdes interorganizacionais (BONACORSI, PICCALUGA, 1994), resumidos no
Quadro 9 a seguir. A partir dessa estrutura teérica, € possivel desenvolver um modelo
para o processo de interacao universidade-empresa.
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Quadro 9 - Blocos para analise da interacdo universidade-empresa

Blocos Dimensoes

Motivagdes Acesso a fronteira do conhecimento cientifico,
aumento do poder preditivo da ciéncia,
delegacéo de atividades de desenvolvimento
selecionadas, falta de recursos reducao dos
custos de desenvolvimento.

Processo de transferéncia do Periodo de tempo do processo, apropriacdo do
conhecimento conhecimento, dimensao tacita do

conhecimento, universalidade do conhecimento.
Estrutura e procedimentos Formalizacao, extensao do acordo,

envolvimento organizacional, importancia
percebida do relacionamento, troca de
informacgéao, procedimentos de resolu¢ao de
conflito, recompensas aguardadas.

Expectativas Geragéao do conhecimento, transmissao do
conhecimento, propagacao do conhecimento.
Desempenho Métricas objetivas: nimero de novos produtos,

namero de reunides, nimero de pesquisadores
envolvidos, nimero de publicagées, nimero de
patentes; métricas subjetivas.

Geracao de novos objetivos Novas oportunidades de conhecimento para os
parceiros a partir da interacao.
Resultados Em termos técnicos e econdmicos.

Fonte: BONACORSI, PICCALUGA (1994)

Cada bloco abrange aspectos que precisam ser considerados na andlise da interagao
universidade-empresa, desde os interesses e motivos que levam as empresas a
buscar parceria, 0os quais poderéo, caso ndo sejam considerados, confrontar-se com a
obtencao de resultados que nao os esperados — passando pelo processo de interagéo
em si, no qual a existéncia de barreiras pode provocar conflitos e problemas que
dificultardo sua continuidade, assim como a presenca de facilitadores pode ampliar ou
auxiliar a obtencado de resultados — a satisfagcdo obtida pelos participantes com a
pesquisa cooperativa (BONACORSI, PICCALUGA, 1994).

A compreensao das expectativas e motivagdes que induzem empresas a se unirem a
universidades para pesquisar em conjunto € necessaria para o0 maior entendimento,
tanto do processo com um todo, quanto dos beneficios que podem ser alcancados
através dele.

Desse modo, as motivagdes das empresas tém impacto direto em suas expectativas
em relacdo ao desempenho do relacionamento quanto a geracdo, transmissao e
propagacao do conhecimento; assim sendo, o desempenho real do relacionamento
depende da convergéncia entre as caracteristicas do processo de transferéncia do
conhecimento e as dimensfes estruturais e procedurais do proprio relacionamento
(BONACORSI, PICCALUGA, 1994).
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As relagdes promovidas pela interacdo universidade-empresa nao significam apenas
uma troca de relacionamento, uma vez que englobam, também, processos de
transferéncia de tecnologia e transformacgéao de produtos e servicos, além de objetivar
o crescimento da base de conhecimento de ambos os participantes.

Diversos sao os instrumentos que podem ser adotados para a operacionalizagdo da
interacdo universidade-empresa; portanto, a escolha dependera da posicdo e dos
objetivos de cada participante do processo e devera contemplar a flexibilidade e a
adequacao necessarias ao tipo de relagédo a ser desenvolvida.

Por isso, BONACORSI e PICCALUGA (1994) construiram uma taxonomia
organizacional dos relacionamentos universidade-empresa, baseada nas formas
geralmente citadas na literatura, e identificaram seis grupos de relacdes
interorganizacionais que podem ser estabelecidas.

A principal variavel dessa taxonomia, que é apresentada no Quadro 10 a seguir, € a
alocagdo dos recursos organizacionais em termos de equipe, equipamentos e
recursos financeiros que as duas partes dedicardo a relacdo (BONACORSI,
PICCALUGA, 1994).

Quadro 10 - Taxonomia organizacional dos relacionamentos universidade-empresa

Grupo de relagdes interorganizacionais Descricao

Relagdes informais pessoais Abrangem formas que determinam um
intercambio entre uma empresa € um
individuo que trabalhe na universidade sem
nenhum acordo formal envolvendo a
instituicdo. Por exemplo: consultorias
individuais, féruns e workshops informais,
spin-offs académicas, publicagdes e
literatura cinzenta.

Relacbes formais pessoais Englobam colaboragdes envolvendo
relagdes pessoais, mas com acordos
formais entre a universidade e a empresa.
Por exemplo: ligagdes entre pesquisadores
e estudantes de p6s-graduacao, cursos,
periodos sabaticos para professores,
permuta de pessoal.

Terceiras partes Abrangem relacdes que sao desenvolvidas
através de associagdes intermediarias —
algumas organizadas pela universidade,
outras completamente externas a ela e
outras ainda numa posicao intermediaria —
que facilitam a transferéncia do
conhecimento dos laboratérios universitérios
para empresas. Por exemplo: escritérios de
ligacdo ou transferéncia, associagoes
industriais, institutos de pesquisa aplicada,
unidades de geréncia geral, consultorias
institucionais.
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Acordos formais com alvo definido Englobam relagdes que envolvem a
formalizagdo dos acordos e a definicao de
objetivos especificos desde o inicio da
colaboracao. Por exemplo: pesquisa
contratada, treinamento de empregados,
projetos de pesquisa cooperativa e
programas de pesquisa conjunta.

Acordos formais sem alvo definido Abrangem relagdes que envolvem a
formalizagdo de acordos que tém objetivos
mais extensos, quase sempre estratégicos e
de longo prazo. Por exemplo: acordos
extensos, P&D em departamento de
universidade patrocinado pela industria,
bolsas de pesquisa e doacoes.

Estruturas focadas Englobam iniciativas de pesquisa que sao
conduzidas pela universidade e industria em
estruturas permanentes especificamente
criadas para esse fim. Por exemplo:
contratos de associacao, consércios de
pesquisa, centros de pesquisa cooperativa,
centros de incubacao e inovacao, parques
tecnoldgicos.

Fonte: BONACORSI, PICCALUGA (1994)

Esses seis tipos diferentes de relagdes que foram identificados podem ser analisados
em termos de envolvimento do recurso organizacional da universidade, da duragéo do
acordo e do grau de formalizagdo (BONACORSI, PICCALUGA, 1994).

O processo de transferéncia de conhecimento € critico e suas dimensdes - periodo de
tempo do processo, apropriacao do conhecimento, dimenséo tacita do conhecimento,
universalidade do conhecimento - precisam ser levadas em consideragdo na analise
desse processo (BONACORSI, PICCALUGA, 1994).

O tempo requerido para a propagacdao do conhecimento na organizacao merece
destaque, uma vez que andlises das relagdes interorganizacionais universidade-
empresa tém focado a atengédo sobre o alcance dos beneficios da colaboracdo com
universidades para grande parte da empresa, o que é freqliientemente subestimado
(BONACORSI, PICCALUGA, 1994).

Em termos gerais, o conhecimento nao é gratuito, porém isso ndo se deve apenas ao
preco de sua aquisicdo, mas também ao custo de compreendé-lo e difundi-lo por toda
a empresa. As empresas podem ser mais ou menos capazes de adquirir
conhecimento externo e dissemina-lo internamente dependendo da natureza do
processo de aprendizagem organizacional.

Essa variavel é particularmente importante em condi¢des de rapida mudanca na base
do conhecimento, o que pode depender também das caracteristicas organizacionais
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da instituicdo de transferéncia. Em qualquer caso, a assimetria entre a geragcédo e a
transferéncia pode criar descontentamento nos parceiros.

Assume-se que o tempo requerido para a propagacao de conhecimento influencia o
tipo de relagdo interorganizacional universidade-empresa e que algumas formas séo
preferidas a outras porque elas garantem uma melhor difusdo do conhecimento na
empresa (BONACORSI, PICCALUGA, 1994).

A apropriacdo de resultados de pesquisa € uma dimensdo crucial da atividade
inovativa e do processo de transferéncia do conhecimento. Em termos gerais, ha um
conjunto de condigbes econdmicas e institucionais que determinam o caminho pelo
qual a empresa inovativa pode se defender da imitagdo e apropriacdo da renda da
inovacgao; esse conjunto inclui o sistema de patentes, os segredos industriais, 0
suporte dos ativos complementares, os custos e tempos requeridos para duplicagéo
dos efeitos da curva de aprendizagem. Portanto, problemas de apropriagdo tém
impacto na intengdo em estabelecer relagdes interorganizacionais e no acordo
institucional a ser selecionado (BONACORSI, PICCALUGA, 1994).

Outro fator a ser considerado é a dimensao tacita do conhecimento em atividades de
pesquisa. De fato, conhecimento tacito requer o uso de meios de transferéncia mais
complexos, tais como transmissao oral ou observacao de praticas incorporadas pelos
pesquisadores ou trabalhadores. Também é preciso notar que a geragdao de uma idéia
e os estagios de sua concepg¢do sao dominados por conhecimento tacito, que vai se
tornando mais articulado e explicito ao longo do processo.

O impacto da dimensao tacita nas relagdes interorganizacionais universidade-empresa
€ 0 aumento do controle que as empresas podem vir a exercer na informacao gerada
na colaboragcdo em pesquisas. Como o conhecimento relevante é incorporado pelos
cientistas — ao invés de ser registrado em papel — ndo € mais uma questao de controle
de fluxo de informagédo, mas de controle de pessoas (BONACORSI, PICCALUGA,
1994).

Sob condi¢des de elevada dimensao tacita, a transferéncia de conhecimento requer a
transferéncia de pessoal, o0 que, por sua vez, requer que relagdes interorganizacionais
sejam bastante duradouras e que sejam construidas estruturas para acomodar tal
processo.

A transferéncia do conhecimento tacito é baseada na observagao prolongada e na
experimentagdo do tipo tentativa e erro, sob um assentamento institucional que
permita reunides freqlentes e ativa participacdo em redes de pesquisa. Mais
geralmente, o nivel de possibilidade de codificar o conhecimento também influencia a
natureza da informacao que é transmitida nas e através das organizagdes e os tipos

de canal de comunicagao usados.
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A universalidade significa a extensdo em que o conhecimento pode ser
proveitosamente aplicado a diferentes dominios de conhecimento, mesmo distante
daquele em que foi originado. O grau de universalidade do conhecimento gerado na
colaboracao universidade-empresa tem impacto tanto na motivacao para entrar em
relagbes interorganizacionais, quanto no arranjo institucional (BONACORSI,
PICCALUGA, 1994).

Séao identificadas duas dimensbes diferentes de relacionamentos universidade-
empresa: arranjo institucional — dimensdo estrutural — e procedimentos de
coordenagao — dimensao procedural. Os arranjos estruturais se referem a forma legal
de relagdes interorganizacionais e as bases dos acordos assinados formalmente, ja os
procedimentos de coordenacao se referem as regras de comportamento que emergem
da interagdo continua entre as partes. Os arranjos institucionais fixam limites a faixa
de variabilidade das regras de comportamento, mas ndo as determinam inteiramente
(BONACORSI, PICCALUGA, 1994).

Os procedimentos de coordenagao podem ser conceituados como algo separado dos
arranjos formais a medida que aspectos flexiveis da geréncia das relacoes
interorganizacionais podem determinar seu efeito sem restricdo aos aspectos de
estruturas rigidas. Esses procedimentos sdo descritos em relagdo a importancia
percebida do relacionamento, a troca de informacao, aos procedimentos de resolucao
de conflitos, as recompensas esperadas.

Em geral, o resultado do relacionamento depende da importancia dos recursos
alocados nas relacGes interorganizacionais em relagdo ao valor total de recursos
internos, ao apoio da cupula da organizagdo e a alocagao de recursos humanos na
funcéao de interface direta (BONACORSI, PICCALUGA, 1994).

A troca de informacgao é critica em qualquer atividade de pesquisa e a estrutura e a
natureza dos canais de comunicagao interpessoal influenciam enormemente seu
resultado. Portanto, trés dimensoes da troca de informacao devem ser consideradas: a
intensidade e a freqiiéncia da comunicagao entre individuos nas instituicbes parceiras,
0s meios de comunicagdo usados na troca de informagéo e a dimenséo espacial da
troca de informacao (BONACORSI, PICCALUGA, 1994).

Quanto aos procedimentos de resolugdo de conflitos sdo baseados na atenuacgao,
compromisso e atraso. Contudo, deve ser lembrado que, em muitos casos, ha certa
rigidez na decisdo e nos canais de comunicagdo por parte da empresa, € uma
estrutura amorfa que gera barreiras e um processo de decisdo ambiguo por parte da
universidade.

Os individuos envolvidos na interagdo universidade-empresa nao esperam receber

apenas as recompensas descritas nos acordos formais, uma vez que as recompensas
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mais importantes ndo vém em forma monetaria, mas em publicacdes cientificas ou
conferéncias para académicos e em reputacdo nas comunidades cientificas e de
negocios para pesquisadores industriais e administradores. Desse modo, esses
profissionais trabalham mais entusiasticamente nesses projetos quando esperam que
algum de seus objetivos pessoais tenha possibilidade de ser atingido (BONACORSI,
PICCALUGA, 1994).

O modelo tedrico apresentado por BONACORSI e PICCALUGA (1994) é para ser
usado para entender e avaliar os varios fatores que influenciam o desempenho das
relagdes interorganizacionais universidade-empresa, uma vez que as tentativas
anteriores de medir esse desempenho eram baseadas em indicadores quantitativos,
tais como o numero de problemas técnicos resolvidos, o0 numero de patentes,
invencdes e inovagbes, a presenga de spin-offs, etc, que demonstraram ser
inadequados.

Relagbes de curto prazo devem ser medidas por indicadores de curto prazo e relagdes
de longo prazo por indicadores também de longo prazo; portanto, uma avaliagao
abrangente dos beneficios e éxitos pode ser feita de um ponto de vista subjetivo. Além
disso, esta clara a necessidade de comparar formas organizacionais diferentes e
estudar o impacto do conhecimento nos diversos niveis da empresa e ndo apenas nos
das pessoas envolvidas nas relacbées (BONACORSI, PICCALUGA, 1994).

Toda essa discussdo leva a nocao de que o desempenho das relacbes
interorganizacionais € um constructo multidimensional e de que os diferentes
antecedentes econdmicos e organizacionais podem ter impacto nas diferentes
dimensées de desempenho: a geracdo de conhecimento, a transmissdo de
conhecimento e a disseminagao do conhecimento (BONACORSI, PICCALUGA, 1994).
A geracao do conhecimento é a extensdo em que cada parceiro gera conhecimento
com valor para o outro de acordo com as motivagbes para estabelecer relacdes
interorganizacionais. Dependendo das motivagdes, um conhecimento valioso pode
variar de novos avancos a simples solucdo de problemas de rotina, isto é,
conhecimento existente aplicado a novos problemas. Em todos os casos, o
desempenho é medido do ponto de vista das partes envolvidas, ao invés do nivel do
bem-estar social (BONACORSI, PICCALUGA, 1994).

Ja a transmissdo do conhecimento €& a extensdo e a efetividade em que
conhecimentos relevantes sao transferidos através das fronteiras organizacionais. Por
fim, a disseminagéo do conhecimento é a extensdo em que conhecimento relevante é
propagado e absorvido durante o ciclo de vida do relacionamento (BONACORSI,
PICCALUGA, 1994).
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Geralmente se assume que o desempenho pode ser definido a partir da comparacao
de objetivos originais com resultados alcancados, s6 que novos objetivos surgem
durante a interacdo e se concretizam em novas oportunidades de conhecimento. Por
essas razoes, qualquer avaliacdo de desempenho, ainda que através de medidas
subjetivas, deve levar em conta a geracdao de novas oportunidades e objetivos
(BONACORSI, PICCALUGA, 1994).

Todavia, hd uma lacuna quanto a mensuracao da efetiva contribuicdo dos recursos

investidos, visto que a avaliagdo da atividade de interagdo, na maioria das vezes, da

idéia da destinacao dos recursos e nao de seus resultados efetivos, havendo, também,
insuficiéncia de indicadores que reflitam essa dimensao.

Para FRACASSO, LIMA e PEREIRA (2000), os conceitos a seguir sao essenciais a

avaliagdo dos projetos de interacdo: eficiéncia, que se refere a otimizagdo dos

recursos utilizados para a obtencao de resultados; efetividade, que se refere a relagao

entre os resultados alcangados e os objetivos propostos; eficacia, que se refere a

contribuigao dos resultados obtidos para o alcance dos objetivos globais da sociedade.

Contudo, a fim de levantar os reais beneficios e impedimentos a ocorréncia da

interacdo entre universidades e empresas, assim como o0 seu retorno para a

sociedade, € necessario que se proceda a avaliacdo dos projetos realizados, ainda

mais porque hd uma caréncia de analises e avaliagdes sobre a dindmica da interagéo
universidade-empresa.

Porém, a interacdo € um processo dificil de avaliar porque envolve desde a geragao

de conhecimentos até mudancgas organizacionais especificas, a partir da introducao

desses conhecimentos na pratica produtiva (FRACASSO, LIMA, PEREIRA, 2000).

Um dos problemas mais sérios da avaliagdo da interagdo universidade-empresa é

relativa a dificuldade de obter medidas que atendam as necessidades de padronizagao

dos resultados de um conjunto de projetos distintos e a especificidade dos objetivos de
cada um deles, o que justifica sua avaliagdo em termos de resultados alcangados
individualmente, além de também ressaltar as dificuldades para medir o seu impacto

sobre a sociedade e a economia (FRACASSO, LIMA, PEREIRA, 2000).

Portanto, num esforgo para tentar avaliar a interagado entre universidades e empresas

devem ser observados, principalmente, os seguintes elementos:

- 0 levantamento de informagbes deve compreender os agentes envolvidos -
empresarios e pesquisadores — e as equipes e niveis organizacionais que atuam
no desenvolvimento e no uso do produto da interacao;

- deve-se considerar ndo apenas 0 processo, mas também os subprocessos de
geragao, transmissao e propagacao do conhecimento entre os diversos individuos

envolvidos nos diversos niveis das organizacoes;
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- a metodologia deve abarcar varidveis quantitativas, qualitativas, objetivas e
subjetivas para que se obtenha todo o espectro e as diversas percepgcdes dos
envolvidos na interagao;

- deve-se contemplar a possibilidade de realizacdo de novos projetos entre os
mesmos envolvidos e a formacdo de redes de inovacdo entre esses e outras
instituicoes;

- a avaliagdo é um processo dinamico que pressupde que sejam estabelecidos,
antes da execucgédo do projeto, critérios especificos de desempenho e que estes
sejam revistos se houver mudangas no decorrer da sua execu¢ao (FRACASSO,
LIMA, PEREIRA, 2000).

3.3 AVALIACAO DE ESCRITORIO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Apés verificarmos alguns modelos para avaliar a interagdo universidade-empresa,
resta a indagacao de como avaliar as atividades executadas em um ETT.

De acordo com SANTOS, SOLLEIRO e LAHORGUE (2004), os principios
empresariais de qualidade, flexibilidade e agilidade nos servicos prestados e os
indicadores de desempenho, efetividade e eficiéncia, tém sido transportados para os
escritérios, como uma forma de avaliar suas atividades diarias e aperfeicoar suas
capacidades.

O modelo de boas praticas de ETT desenvolvido por SANTOS, SOLLEIRO e
LAHORGUE (2004), apresentado no item 2.2.1 do capitulo 2, pode ser usado como
ponto de referéncia — benchmark — para um processo de avaliagdo de um escritério,
uma vez que 0s autores reuniram praticas organizacionais abrangentes o suficiente
para verificar a atuagédo de um ETT.

De modo que ao se comparar as atividades realizadas por um ETT com as
estabelecidas no modelo de boas praticas, um retrato da situacdo atual desse
escritorio sera produzido, permitindo uma andlise posterior de suas operacoes.
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4 METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta dissertacao foi o estudo de caso, uma vez que se trata
de uma investigagdo empirica sobre a trajetéria recente de um escritério de
transferéncia de tecnologia ligado a uma unidade de uma universidade publica
brasileira: a Fundacado COPPETEC da COPPE/UFRJ.

A seguir, sdo apresentadas as etapas da metodologia e as dificuldades encontradas
na execugao da pesquisa.

4.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Apdés a selegcdo do objeto de estudo, a Fundagdgo COPPETEC, foi feito um
levantamento bibliografico sobre universidade empreendedora, empreendedorismo
académico, interacéo universidade-empresa, escritério de transferéncia de tecnologia
e comercializagao do conhecimento em periddicos estrangeiros e nacionais, tais como
R&D Management e Revista de Administracdo da USP, anais de congressos
estrangeiros e nacionais, tais como Triple Helix e Simpdsio de Gestdo da Inovacao
Tecnologica, e livros.

A partir dessas leituras, alguns autores se destacaram — Clark (1998); Howard (2005);
Bonacorsi e Piccaluga (1994); Santos, Solleiro e Lahorgue (2004) — e seus modelos
foram estudados e incorporados ao referencial tedrico desta dissertacdo, conforme
apresentados no capitulo 3.

Por fim, foi feita uma pesquisa sobre legislacdo e programas brasileiros que tenham
tratado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (C,T&l) nos Uultimos anos para
contextualizar este trabalho e destacar sua relevancia no momento histérico atual,
onde a inovagao tecnolégica e a interagdo universidade-empresa sao prioridades do
governo federal.

4.2 COLETA DE DADOS

Inicialmente foram consultados os sites da COPPE/UFRJ e da Fundacdo COPPETEC,
a fim de se obter dados preliminares sobre o objeto de estudo. Nesta fase, entre os
principais elementos recuperados estdo o Catdlogo da COPPE/UFRJ (2003) e o
organograma e a equipe da Fundacéo.

A partir desses subsidios iniciais, foram feitos os primeiros contatos com a
Administragdo da Fundagcdo COPPETEC, na figura de Ricardo Pereira — Coordenador
de Propriedade Intelectual e Patentes, e colhidos os primeiros depoimentos, tendo
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sido solicitados alguns documentos e dados: estatuto social, relatérios de atividades,
demonstrativos de faturamento, relacdo de funcionarios da Fundacgéo, relacdo de
empresas e outras organizacbes que ja tiveram contratos e numero de projetos
contratados, que foram entregues posteriormente.

Em paralelo, foram recuperados alguns trabalhos anteriores sobre a COPPETEC
indicados por minha orientadora: a dissertacdo de mestrado de Sebastiana Macedo
(2000) e a tese de doutorado de Branca Terra (1999), além de terem sido identificados
outros na base de dados Minerva mantida pelo Sistema de Bibliotecas da UFRJ.

Em seguida, novos contatos com a Administracdo da COPPETEC foram feitos na
figura de Carlos David Nassi — Diretor Executivo — e novos dados foram solicitados:
relacdo de funcionarios da COPPE/UFRJ que atuam na propria Fundagdo e nas
Incubadoras; manual de normas e procedimentos de projetos COPPETEC; formularios
para solicitacdo de servicos e prestacdo de contas; relagdo de indicadores de
desempenho da Fundagdo; quantidade e valor de projetos por tipo de servigco
(consultoria, P&D, formagao de RH, prestacao de servigos técnicos, outros) e por ano;
quantidade e valor de projetos por tipo de servigo, por tipo de cliente e por ano;
relacdo dos coordenadores de projetos que mais receberam recursos e seu
desempenho académico na COPPE/UFRJ; faturamento anual das Incubadoras.
Desses dados solicitados, nenhum foi apresentado.

A seguir, os sites das Incubadoras foram consultados e foi colhido o depoimento do
Eduardo Marinho da Incubadora de Empresas, além de terem sido realizadas algumas
conversas informais com funcionarios e professores da COPPE/UFRJ e funcionarios
da COPPETEC.

Por fim, foi colhido o depoimento do Coordenador de Planejamento e Informacado da
Fundacao, Andrew Bott, e foram recuperados dados de avaliagdo da CAPES sobre os
Programas de Engenharia da COPPE/UFRJ, além de terem sido coletados, em seus
sites, dados quantitativos de outras fundagbes ligadas a universidades para poder
comparar com os obtidos da COPPETEC.

4.3 PERGUNTA DE PESQUISA
A partir do objetivo desta pesquisa, do contexto nacional e dos conceitos de interagéo
universidade-empresa, universidade empreendedora e transferéncia de conhecimento

extraidos da revisao bibliografica, foram levantadas as questdes a seguir:

1) Quais as motivagdes para a COPPE/UFRJ, através da COPPETEC, colaborar com

empresas e outras organizacoes?
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2) Como a COPPETEC se organiza para se relacionar com empresas e outras
organizacdes em termos de estrutura organizacional, processos, competéncias?

3) Como a COPPETEC gerencia a interagao universidade-empresa?

4) Que mecanismos de transferéncia de tecnologia para o setor produtivo e demais
setores estao sendo adotados pela COPPETEC?

5) Como a COPPETEC avalia seu processo de interagdo universidade-empresa?

6) Qual o impacto econ6mico e social das agbes de interacdo mantidas pela
COPPETEC?

7) A iniciativa da COPPE/UFRJ de criar a COPPETEC disseminou a interagao
universidade-empresa e o empreendedorismo académico na UFRJ?

8) A COPPETEC agrega valor ao processo de interagdo universidade-empresa que
ocorre entre a COPPE/UFRJ e as empresas?

A fim de responder as questdées acima e conduzir o estudo de caso, se recorreu ao
referencial tedrico para formular a pergunta central desta dissertagao:

E possivel avaliar a atuagdo da COPPETEC como responsavel pelo processo de
interacdo mantido pela COPPE/UFRJ através dos modelos de avaliagdo estudados?

Em caso afirmativo, como proceder?
4.4 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Depois de triar os dados coletados e selecionar os mais relevantes, foram elaborados
gréficos e tabelas no caso de dados quantitativos para facilitar a analise desses
indicadores no desempenho da Fundagdo, a saber: taxa administrativa, recursos
recebidos por ano, perfil dos recursos recebidos de contratos e convénios, faturamento
anual, recursos de contratos e convénios recebidos pelos Programas de Engenharia
por ano, origem dos donos das empresas incubadas, avaliagdo dos Programas de
Engenharia, principais clientes, distribuicao de funcionarios por funcdo, projetos
gerenciados, recursos recebidos pela Fundacdo COPPETEC e por arranjos de
interacao universidade-empresa de outras instituicdes, nUmero de projetos contratados
pela Fundacdo COPPETEC e por arranjos de interacdo universidade-empresa de
outras instituicbes, desempenho académico de professores da COPPE/UFRJ.

Em seguida, foram aplicados os modelos de avaliagdo — boas praticas de gestdao em
ETT, fatores que caracterizam uma universidade empreendedora, modelos de
processos de transferéncia de conhecimento e taxonomia organizacional dos

relacionamentos universidade-empresa — para analisar a trajetéria da Fundacgao
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COPPETEC, suas préaticas de gestdo e suas atividades de interagcdo e foram
verificados os resultados obtidos.

4.5 DIFICULDADES E LIMITACOES DA PESQUISA

A maior dificuldade para a realizagdo desta dissertacdo foi a obtencao dos dados da
Fundacao COPPETEC. Embora o processo de coleta tenha sido iniciado em outubro
de 2006, ele persistiu até setembro de 2007, sem que a maioria dos dados solicitados
tenha sido informada, entre os quais: manual de normas e procedimentos de projetos
COPPETEC, quantidade e valor de projetos por ano, quantidade e valor de projetos
por tipo de servigo e por ano, quantidade e valor de projetos por tipo de cliente e por
ano, faturamento das incubadoras por ano, relacdo de indicadores de desempenho,
relacdo dos coordenadores de projetos que mais receberam recursos no periodo de
2000 a 2006.

E importante destacar que outras fundagdes ligadas a universidades oferecem acesso
mais facil, através de seus sites, a muitos dos dados solicitados a COPPETEC, por
exemplo: FUNCAMP, Fundacdo de Desenvolvimento da Pesquisa (FUNDEP) da
UFMG, Fundacao Universitaria José Bonifacio (FUJB) da UFRJ.

Mas também houve problemas com alguns dos dados entregues; por exemplo, a
relacdo de empresas e outras organizagdes que ja tiveram contratos com a
COPPE/UFRJ e/ou COPPETEC nao trazia nenhuma indicagdo de tempo, nem
apresentava padronizagdo do nome das organizagdes, o que gerava falha no
levantamento dos dados.

Mesmo com a tentativa de procurar outros interlocutores entre os dirigentes da
Fundagéo, ndo houve nenhuma melhora na obtengdo dos dados. A partir de junho de
2007, a situagao piorou ainda mais, porque fui autorizada a manter contato com uma
Unica pessoa na COPPETEC — o Coordenador de Planejamento e Informagéao, sendo
gue raramente conseguia ser atendida por ele. Essa situagcado causou a impressao de
que os dados ndo eram entregues por preocupagao dos dirigentes com o sigilo dos
mesmos, 0 que nao se pdde confirmar.

Também foram infrutiferas as tentativas de contato com os dirigentes da
COPPE/UFRJ, tanto da diretoria passada, quanto da atual.

Com a dificuldade de obtencdo de dados, a dissertagdo apresenta limitagdes quanto
aos seus resultados, uma vez que eles representam uma visao parcial dos dados que
foram possiveis coletar.

Além disso, ndo se pode generalizar os resultados deste estudo de caso por ele

retratar a situacdo especifica de uma organizagdo vinculada a uma unidade



55

reconhecida por sua exceléncia académica em uma universidade publica federal. Em
todo caso, esses resultados permitem apontar indicios das mudancas que estdo

acontecendo nas universidades brasileiras em relacdo a interagdo com empresas.
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5 ESTUDO DE CASO: FUNDAGAO COPPETEC

O estudo de caso comeca com uma breve apresentagdao sobre a COPPE/UFRJ, de
maneira a contextualizar o ambiente onde esta inserido o objeto de pesquisa, a
COPPETEC. Em seguida, é apresentada a Fundacdo COPPETEC, com destaque
para seu historico, sua organizacao, sua gestao e a avaliacdo de suas atividades, pois
€ a partir desses fatores que sera analisada a trajetéria da COPPETEC como exemplo

das transformacdes ocorridas nas universidades brasileiras nos ultimos anos.

5.1 COPPE/UFRJ

No inicio dos anos 1960, o parque industrial brasileiro estava ainda em estagio de
estruturacéo e as escolas de Engenharia atuavam somente em cursos de graduacao,
com corpo docente formado por professores catedraticos que lecionavam em tempo
parcial e que acreditavam ndo haver necessidade de realizar pesquisas nas
universidades.

Contudo, para atender as demandas crescentes por mao-de-obra qualificada, mais
especificamente engenheiros, causadas pela expansao da industria brasileira, os
cursos de Engenharia precisaram se ajustar para acompanhar o desenvolvimento da
técnica e aliar os principios cientificos basicos a tecnologia e aos projetos de
instalacao (COSTA, 2004).

Consequentemente, em marco de 1963, no Instituto de Quimica da antiga
Universidade do Brasil, hoje Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), foi criado
o primeiro mestrado em Engenharia do Brasil, em Engenharia Quimica, pelo professor
Alberto Luiz Coimbra e por uma pequena equipe de colaboradores.

Gragas a idéia da universidade como motor de desenvolvimento tecnolégico e
econdmico que ganhava espaco dentro do governo, Coimbra conseguiu a maior parte
dos recursos financeiros com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
(BNDE), através do Fundo de Desenvolvimento Técnico e Cientifico (FUNTEC)", para
contratar professores, montar e equipar laboratérios e conceder bolsas de estudo.
Com os recursos assegurados, Coimbra avangou em direcdo as outras engenharias,

iniciando o mestrado em Engenharia Mecanica em margo de 1965 (COSTA, 2005).

' Desde 1958, o BNDE dispunha de uma linha de crédito adicional de até 3% do valor do empréstimo
para financiar o treinamento e o ensino técnico dos funcionarios das empresas que lhe tomavam
empréstimos e esse recurso ndo era usado. Por sugestédo de José Pelucio Ferreira, funcionario do banco,
esse dinheiro que sobrava no BNDE sem ser utilizado poderia ser aplicado nas universidades. Depois de
alguns estudos, o FUNTEC foi criado pelo BNDE em 29/05/1964, sendo formado por 3% do investimento
anual do Banco, para apoiar a pds-graduacao e a pesquisa nas universidades (Costa, 2004).
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Em 15 de junho de 1965, o reitor Pedro Calmon autorizou a criagdo de uma instancia
burocratica, que ndo seria um 6rgao formal da universidade, para comandar as duas
pds-graduacdes e as futuras que ja se esbocavam e que iria oferecer cursos de
mestrado e doutorado, sendo que os diplomas seriam concedidos pela Escola de
Quimica e pela Escola de Engenharia.

Por sugestdo do Professor Carlos Chagas Filho, do Instituto de Biofisica, essa nova
instancia foi chamada de “coordenacao” e os cursos de “programas”; surgia, assim, a
Coordenacgéao dos Programas de Péds-graduagcao de Engenharia (COPPE), atualmente
denominada Instituto Alberto Luiz Coimbra de Poés-graduacdo e Pesquisa de
Engenharia (COSTA, 2004).

Entre 1966 e 1970, foram sendo criados, em rapida sucessao, outros programas de
pbds-graduagdo em outras areas da Engenharia: Metalurgica, Elétrica, Civil, Naval,
Producao, Nuclear, Biomédica, Sistemas (COSTA, 2004).

Essa evolugao justificava-se pela grande expansao industrial que o Brasil vivia e que
requeria um numero crescente de profissionais — capazes de desenvolver novas
técnicas, processos, métodos e equipamentos — a serem treinados em ritmo
acelerado, conforme se lia na primeira pagina do catalogo da COPPE/UFRJ de 1967
(COSTA, 2005).

Uma novidade implementada no regime de trabalho do quadro docente da
COPPE/UFRJ era o tempo integral com exigéncia de dedicagao exclusiva (COSTA,
2004). Em contrapartida, gracas as verbas do BNDE, que, a partir dos anos 1980,
passou a se chamar Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES), e, a partir de 1971, da FINEP, os salarios pagos aos professores eram
bastante elevados, embora sem direito a beneficios trabalhistas.

Essa situagdo causava conflitos com os professores da UFRJ, mas permaneceu a
mesma até que os professores da COPPE/UFRJ fossem definitivamente incorporados
aos quadros da universidade nos anos 1980, quando o Instituto se tornou uma
unidade da UFRJ e ndo mais um simples érgao suplementar (COSTA, 2005).

Quanto aos estudantes da COPPE/UFRJ, eles vinham de todos os estados do Brasil e
até de paises latino-americanos, sendo recrutados entre os melhores alunos de
Engenharia. Aqueles que se destacavam no mestrado, se tornavam professores da
COPPE/UFRJ e eram encaminhados para o doutorado no exterior.

Atualmente, a COPPE/UFRJ estd estruturada academicamente nos seguintes
programas de poés-graduacao stricto sensu: Biomédica (PEB), Civil (PEC), Elétrica
(PEE), Mecanica (PEM), Metallrgica e de Materiais (PEMM), Nuclear (PEN), Oceéanica
(PENO), Planejamento Energético (PPE), Producao (PEP), Quimica (PEQ), Sistemas
e Computacao (PESC) e Transportes (PET).
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Além dos programas, apresenta 13 cursos de pds-graduacao /ato sensu, 4 cursos de
graduacéao e areas interdisciplinares de pés-graduacgao e pesquisa — Computagéao de
Alto Desempenho, Engenharia Ambiental, Materiais Compdsitos, Tecnologia para
Explotacdo dos Recursos do Mar , Telecomunicagdes — que também tém sido fruto de
projetos de pesquisa de destacada relevancia no Instituto.

Para desempenhar tantas atividades, a COPPE/UFRJ conta com cerca de 300
professores - todos doutores em regime de dedicagao exclusiva, 170 técnicos de nivel
superior, 350 técnicos administrativos e uma infra-estrutura fisica de pesquisa formada
por 105 laboratérios (COPPE, 2003).

Ao longo de sua trajetoria, sua missao foi passando por transformagdes até chegar a
atual: o ensino e a pesquisa na area da Engenharia visando formar recursos humanos
de alto nivel, assim como gerar novos conhecimentos que promovam o0
desenvolvimento cientifico-tecnologico, econémico e social do pais.

Um valor fundamental para o Instituto € o padrdo de exceléncia da produgédo
académica, cientifica e tecnoldgica, sendo exigidos trabalhos de alta qualidade tanto
de seus docentes, quanto de seus alunos, o que se reflete, principalmente, nas teses
defendidas e nas publica¢des de seus docentes e alunos, bem como nos projetos de
pesquisa desenvolvidos.

Como exemplo, pode-se verificar que, em 2002, a producdo cientifica da
COPPE/UFRJ alcancou quase 1400 artigos em congressos e revistas nacionais e
internacionais, 477 teses de mestrado e doutorado defendidas, além da formacéao de
230 profissionais em seus varios cursos de especializacao /ato sensu (COPPE, 2003).

Outro valor marcante da instituicdo é a preocupagcdo com o equilibrio entre seus
objetivos: o ensino - poés-graduacao stricto sensu, pds-graduacgao lato sensu, extensao
e graduagao, a pesquisa — basica e aplicada — e 0s projetos com empresas e outras
organizagoes da sociedade - diagndsticos tecnoldgicos, solugbes de problemas
empresariais, desenvolvimento de tecnologia de processos e produtos, capacitagdo
empresarial, spin-off de empresas (COPPE, 2003).

A busca continua por maior qualidade académica € um dos valores mais caros do
Instituto, a ponto da participagdo dos docentes pesquisadores em projetos ser
controlado pelo Instituto, de modo a ndo comprometer a dedicagdo ao ensino e a
pesquisa basica em Engenharia (COPPE, 2003).

Porém, para poder investir nos objetivos primordiais de ensino e pesquisa basica, sao
realizados pesquisas contratadas de aplicacdo mais imediata, laudos de consultoria
técnica, cursos de especializacdo ou aperfeicoamento profissional e outras atividades
complementares, através da Fundacdo COPPETEC, a fim de garantir boa parte da
receita da COPPE/UFRJ.
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Paralelamente, o Instituto implantou laboratérios compartiihados com empresas que
funcionam em suas dependéncias, ja tendo sido firmados acordos contratuais com as
seguintes empresas: PETROBRAS, EMBRATEL, 3COM, Cisco, Renault e Silicon
(COPPE, 2003).

Portanto, a receita advinda desses projetos e contratos, as normas de divisdo dos
recursos e a constante preocupacao com a qualidade do ensino e a produtividade do
corpo docente tém permitido a COPPE/UFRJ obter um equilibrio entre as atividades
indissociaveis de C&T, binbmio cada vez mais indispensavel as universidades.

Com a recente mudanga em sua diretoria, ocorrida em agosto de 2007, novos desafios
estdo sendo levados ao Instituto. De acordo com o Professor Segen Estefen, atual
Diretor de Tecnologia e Inovagao, entre esses desafios estdo o de gerar mais patentes
e, principalmente, mais produtos nos préximos dez anos, acelerando o processo de
inovacao; aumentar os recursos para P&D; ampliar a interagdo com o mercado,
contando com o apoio do novo parque tecnolégico da UFRJ (VASCONCELLQOS,
2007).

Para o professor, embora os negécios da COPPE/UFRJ com o setor produtivo
venham se expandindo, essa interacdo ainda nao é a ideal. Portanto, a aceleracao
tecnolégica obrigard o Instituto a ser cada vez mais eficiente e voltado para o
mercado, 0 que apenas confirmard seu papel de instituicio de exceléncia
(VASCONCELLOQOS, 2007).

A COPPE/UFRJ, que foi a primeira instituicdo de pds-graduagdo em Engenharia no
Brasil e serviu de modelo para muitas outras iniciativas similares em diversas
universidades do pais, continua a se destacar como centro irradiador de
conhecimentos e recursos humanos para as universidades, institutos de pesquisa e

empresas nacionais.

5.2 FUNDACAO COPPETEC

5.2.1 Historico

No final da década de 1960, a experiéncia de associar ensino e pesquisa ainda era
uma novidade no pais e a COPPE/UFRJ, nessa época, ja contava com um corpo de
200 especialistas, entre professores e técnicos, sendo a grande maioria de mestres e
doutores formados no exterior, além de laboratérios bem equipados. Esses fatos
fizeram com que a industria nacional de bens e servicos comegasse a solicitar o apoio
de seu corpo docente, através de consultorias e de realizagdo de ensaios (ULLER,
1995).
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Desde sua implantacdo, a COPPE/UFRJ veio inaugurar praticas e experiéncias
universitarias inéditas até entdo no pais, como a dedicagdo exclusiva e integral de
docentes e discentes em atividades de pesquisas cientificas e tecnoldgicas que,
depois, se desdobraram em atividades de prestacdo de servigos, consultorias e
projetos. Essa proposta inovadora baseava-se em um alto nivel de exigéncia, o que
obrigava a COPPE/UFRJ a oferecer niveis salariais competitivos com o mercado
(COSTA, 2004).

Assim sendo, para garantir a manutencao da qualidade do professorado, ja que havia
uma demanda empresarial por profissionais e servicos especializados, foi permitido,
ainda no final dos anos 1960, que os docentes realizassem consultoria, de forma a
obter uma remuneracdo adicional e a travar contato com problemas concretos de
Engenharia.

Dentro desse contexto, as empresas, estatais em sua grande maioria, buscavam a
assessoria dos pesquisadores da COPPE/UFRJ, o que levou a COPPE/UFRJ a
estudar uma forma de promover e agenciar esse trabalho extra dos professores, de
modo que uma grande parte do lucro advindo das consultorias ficasse para ela prépria
investir nas atividades de ensino e pesquisa.

Mas foi somente na década seguinte, marcada por grandes obras em fungdo da
politica governamental do “milagre brasileiro”, em que a palavra de ordem era a
construcao de um grande pais, que a COPPE/UFRJ pensou em criar uma “companhia
de projetos”, estrutura voltada para a gestao de estudos e projetos tecnolégicos com o
intuito de disciplinar as atividades de consultoria e se tornar o canal exclusivo de
interacdo com o setor produtivo, possibilitando o equilibrio dessas atividades com as
de ensino e pesquisa.

Assim, em 1970, o professor Coimbra convidou o professor de Engenharia Mecénica,
Acher Mossé, para comecgar a Companhia de Projetos e Estudos Tecnoldgicos
(COPPETEC) que funcionaria como uma estrutura administrativa da COPPE/UFRJ
voltada para a gestdo de projetos contratados com o setor produtivo do pais, se
tornando praticamente mais um programa da COPPE/UFRJ.

A COPPETEC era um departamento incumbido de promover e organizar os contratos
com empresas, estabelecer critérios de envolvimento e remuneragédo do corpo
funcional, disciplinar a alocagédo de tempo dos pesquisadores para evitar prejuizos as
atividades académicas, cobrar pela participagdo de pesquisadores da instituicdo em
projetos do interesse de empresas e distribuir os recursos arrecadados entre a prépria
COPPE/UFRJ e os pesquisadores envolvidos nos contratos (COSTA, 2004).

Sem personalidade juridica propria, a COPPETEC apresentou um modelo ousado

para a época - canal institucional exclusivo entre os professores e 0 meio empresarial -



61

e trouxe beneficios para os alunos, que comecaram a ter contato com os reais
problemas tecnolégicos relacionados ao desenvolvimento do pais.

Os primeiros contratos foram com a Superintendéncia de Desenvolvimento do
Nordeste (SUDENE) e com a Companhia Vale do Rio Doce (CVRD). Apds quatro anos
de atividades, o faturamento da COPPETEC ja havia aumentado em 30% o orgamento
da COPPE/UFRJ (TERRA, 1999), o que contribuia para que essa tivesse uma
situagcdo bem diferente da do restante da universidade, que era dependente das
dotagdes e dos controles do Ministério da Educacao (MEC) (COSTA, 2005).

A COPPETEC teve grande importancia na promog¢do de uma concreta interface
universidade-empresa. Por intermédio desse departamento, a COPPE/UFRJ, através
da assinatura de seu diretor que possuia procuragcao dos reitores em exercicio nas
décadas de 1970 e 1980, movimentava conta bancéria, contratava profissionais,
firmava contratos e convénios.

Para muitos, a criacdo da COPPETEC foi considerada uma iniciativa pioneira nao
apenas no que se refere a uma nova estratégia de captagao de recursos pela propria
COPPE/UFRJ, como também no que diz respeito a maior possibilidade de fixagdo do
corpo docente em tempo integral na universidade (TERRA, 1997).

Seu mérito principal foi o de disciplinar as atividades de prestacdo de servicos,
centralizando a administragdo e fixando um teto salarial mé&ximo para os
pesquisadores da instituicdo que participavam desses projetos de consultoria. Além
disso, a COPPETEC atribuiu aos coordenadores dos programas a decisdao sobre a
disponibilidade efetiva de tempo de um pesquisador para participar de um projeto.

Ao buscar a convergéncia dos projetos demandados por clientes as linhas de pesquisa
dos Programas de Engenharia, a COPPETEC n&o criou uma mentalidade de
consultoria comum, uma vez que, antes de tudo, estava vinculada a COPPE/UFRJ,
uma instituicdo académica por exceléncia.

A partir dessas medidas, pdde-se evitar que a médio ou longo prazo os pesquisadores
da instituicdo transformassem o trabalho de consultoria em sua principal fonte de
renda e, consequentemente, em sua principal atividade, em detrimento das fung¢des de
ensino e pesquisa académica. Esse perfil controlador e canalizador assumido pela
COPPETEC permitiu a institucionalizagdo do sistema de consultoria e, ao mesmo
tempo, sua integracdo as demais atividades desenvolvidas pela instituicao (TERRA,
1997).

Nessa fase inicial, embora houvesse muito entusiasmo, também havia muita
resisténcia a COPPETEC, pois algumas pessoas achavam que a COPPE/UFRJ podia
ser maculada por prestar servigcos; porém, ao constatarem que algumas consultorias

tinham um contetudo académico-cientifico, essa resisténcia diminuiu (TERRA, 1997).
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Também ajudou o fato de a COPPETEC ter determinado, desde o inicio, que nao
confrontaria suas atividades com as de empresas de consultoria ou de Engenharia
atuantes no mercado, de modo que os pesquisadores da COPPE/UFRJ somente
atendiam as demandas que ndo encontravam oferta na area de alta tecnologia.

No final dos anos 1980, a COPPE/UFRJ passou por diversas crises financeiras,
advindas de remanejamentos de verbas do BNDES e da FINEP, e, durante esse
periodo, a COPPETEC desempenhou um papel importante de ajuda financeira as
atividades académicas, através das verbas oriundas de projetos com empresas. No
entanto, essa situagdo deixou evidente certa fragilidade no modelo adotado pela
COPPE/UFRJ, uma vez que a COPPETEC atuava no nivel departamental.

O fato de a COPPETEC nao ter uma personalidade juridica propria acarretava varios
impasses nos tramites burocraticos relacionados a projetos, principalmente aos
vinculados a FINEP, ao CNPq e a Coordenagédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), o que obrigou a COPPE/UFRJ a solicitar, algumas vezes,
auxilio a FUJB, o 6rgao de intermediagdo da UFRJ com a sociedade, para lidar
principalmente com os projetos das instituicbes mencionadas acima.

A partir da criacao do Sistema Integrado de Acompanhamento Financeiro (SIAFI) em
1986, todos 0s recursos proprios de uma instituicao federal passaram a ser recolhidos
a um caixa unico do governo, o que obrigava a COPPE/UFRJ a repassar e a prestar
contas de todos os recursos obtidos através da prestacdo de servicos com empresas
ao SIAFI.

Apesar disso, durante os seis primeiros anos de vigéncia do SIAFI, a COPPE/UFRJ
nao considerou necessario efetuar mudancas organizacionais para se adequar a esse
novo sistema, uma vez que ja dispunha de uma estrutura gerencial-administrativa agil
desde 1970, a COPPETEC.

Porém, ap6s uma auditoria em 1992, se verificou a impossibilidade de manter o
sistema de gestdo administrativo-financeiro da COPPE/UFRJ dentro das normas do
SIAFI, o que a levou a estudar uma modificagdo na personalidade juridica da
COPPETEC.

Para substituir o departamento COPPETEC, a COPPE/UFRJ optou por uma fundagao
devido a melhor adequagao desse tipo de organizagdo ao perfil desejado: possuir
personalidade juridica prépria; estar sob o controle do ministério publico; ser
reconhecida em nivel internacional, de modo a poder assinar convénios com
organizacoes estrangeiras; ter autonomia para viabilizar as atividades de extensdo do
Instituto. Além disso, ficou estabelecido que o diretor da Fundagao fosse sempre um
professor da COPPE/UFRJ e que o Conselho de Administracdo tivesse entre seus
membros o diretor da COPPE/UFRJ e representantes da UFRJ.
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Portanto, em 12 de marco de 1993, foi instituida a Fundacdo Coordenacdo de
Projetos, Pesquisas e Estudos Tecnoldgicos (COPPETEC), de direito privado e sem
fins lucrativos, por pessoas fisicas — ex-diretores e professores fundadores. Dessa
forma, foram garantidos mais autonomia, flexibilidade e dinamismo as atividades de
extensdo da COPPE/UFRJ, o que permitiu a COPPETEC tornar-se um efetivo
mecanismo de gestao da interagdo universidade-empresa.

De acordo com seu estatuto social, constituem objetivos da COPPETEC (FUNDACAQO
COPPETEC, 1993):

- obter meios para a promogao, subsidio e auxilio das atividades da COPPE/UFRJ, em
programas de desenvolvimento cientifico e tecnolégico, nas diversas areas da
Engenharia;

- prestar colaboragdo técnica, administrativa e operacional a COPPE/UFRJ no
desenvolvimento de suas atividades;

- atender a demanda de projetos de pesquisa e de desenvolvimento cientifico e
tecnologico dos setores publico e privado, nas mesmas areas;

- contribuir, pelos meios adequados, para o desenvolvimento do conhecimento
cientifico e tecnol6gico, em colaboracdo com instituicdes universitarias e entidades
publicas e privadas.

Portanto, as atividades da Fundacdo sdo, sempre que possivel, desenvolvidas em
harmonia com as diretrizes, prioridades e objetivos estabelecidos no planejamento de
atividades da COPPE/UFRJ, o que permite o equilibrio entre a dedicacao plena dos
docentes as atividades académicas e o atendimento a demanda do setor produtivo
nacional.

A fim de estabelecer como seriam as relacdes entre a Fundagdo COPPETEC e a
COPPE/UFRJ, apos aprovagao do Conselho de Administracdo da Fundacao e dos
orgaos competentes da UFRJ, foi celebrado um convénio, onde constam o objeto, as
contrapartidas a serem prestadas e as condigbes para uma colaboragao reciproca
entre as duas instituicoes.

E, também, por meio desse convénio que a COPPETEC é signataria de todos os
contratos relativos a projetos executados pela COPPE/UFRJ, podendo dispor dos
meios materiais € humanos necessarios para a consecug¢ao de seus objetivos.
Segundo seu estatuto, sdo atribuicbes da COPPETEC (FUNDACAO COPPETEC,
1993):

- celebrar acordos, convénios e contratos com pessoas de direito publico ou privado,
juridicas ou fisicas, nacionais, estrangeiras ou internacionais, para a realizacdo de
estudos e projetos de pesquisa e de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, inclusive

como prestagdes de servicos, remunerados ou ndo; para o incremento do intercambio,
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visando o desenvolvimento e aperfeicoamento de pessoal, em todos os niveis; para o
financiamento das suas atividades;

- constituir, com recursos provenientes do exercicio da suas atividades, fundos
destinados e aplicados em programas de desenvolvimento cientifico, tecnolégico e
organizacional;

- criar, desenvolver, adaptar e promover a transferéncia de conhecimentos cientificos e
tecnologicos e de novos equipamentos, produtos, sistemas e processos;

- explorar os resultados de suas pesquisas e exercer os direitos relativos a
propriedade intelectual e industrial;

- contratar e remunerar pesquisadores e o0 pessoal técnico e administrativo
necessarios ao desenvolvimento de suas atividades;

- instituir e patrocinar bolsas, auxilios e prémios em favor de pesquisadores e
profissionais das areas técnica e administrativa, que contribuam para a realizagéo dos
seus objetivos;

- promover o desenvolvimento e a difusdo de suas atividades e do conhecimento
cientifico e tecnolégico em geral, coordenando e administrando edi¢cdes de
publicagdes especializadas, cursos, simpdsios, congressos, palestras e outros eventos
de natureza similar;

- promover a preservagao, valorizagao e divulgacao do patrimdnio cultural e cientifico,
inclusive da COPPE/UFRJ, e contribuir para a preservacdo da meméria do
desenvolvimento técnico-cientifico do pais.

Em relacdo a administragdo da COPPETEC, ela é de responsabilidade dos seguintes
6rgaos: o Conselho de Administragdo, a Diretoria e o Conselho Fiscal; mas sua
representacdo € exercida pela Diretoria composta por dois diretores: um Diretor
Superintendente, sempre docente da COPPE/UFRJ, e um Diretor Executivo, que
garante a realizagdo de todos 0s processos necessarios para a consecugao dos
objetivos da Fundagao (FUNDAGAO COPPETEC, 1993).

Desde sua criagao, o Diretor Superintendente e o Diretor Executivo da Fundagao sao,
respectivamente, o Diretor Geral e o Diretor de Desenvolvimento Tecnoldgico da
COPPE/UFRJ. Esta correspondéncia nao € estatutaria e sim uma opg¢ao que se tornou
tradicdo, o que vem assegurando a identidade de principios entre as duas instituicdes.
Além dos 6rgaos ja citados, a Fundagao € ligada a Curadoria de Fundacgdes, 6rgao
estadual de supervisdo que impde auditorias e controles constantes as Fundagdes.
Quanto aos tipos de projeto em que a Fundagéo atua, podem ser citados: pesquisa e
desenvolvimento de processos e produtos; consultoria; laudos, pericias e pareceres;
estudos e prospeccao tecnoldgica; andlises e testes; cursos de especializagdo e de
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curta duracdo em fronteiras do conhecimento, especialmente adequados para as
necessidades do cliente, assim como para a incubacao de negécios.

A Fundacdo COPPETEC desenvolve com agilidade e eficiéncia sua relagdo com
instituicoes externas e, como um érgao de intermediacao vinculado formalmente aos
interesses da COPPE/UFRJ, administra e negocia os projetos de pesquisa dos
diversos Programas de Engenharia da COPPE/UFRJ, o que é feito, geralmente,
através de solicitacdo direta de empresas e de outras organizagdes ao docente
pesquisador que, por sua vez, solicita o0 apoio logistico da Fundagdo COPPETEC.

A partir dessa solicitagdo, a Fundagdo assume seu papel de intermediador,
elaborando uma minuta que é encaminhada para o formulario padrdo, com o objetivo
de iniciar o processo de negociagao, culminando com o aceite da empresa solicitante.
Para isso, o docente fornece o texto técnico a COPPETEC, que fecha o orgamento,
encaminhando a proposta para o cliente. O procedimento de intermediagdao da
COPPETEC com universidades e governo é igual ao com empresas.

Quando as partes estdo de acordo, o contrato enviado para a empresa volta para a
Fundacdo COPPETEC para ser assinado pelos Diretores. Apds as assinaturas dos
Diretores, devolve-se uma via ao cliente e tem-se o inicio do projeto. Em seguida, o
papel da COPPETEC consiste em acompanhar todas as etapas de desenvolvimento
do projeto.

Uma parcela significativa dos recursos auferidos com os projetos contratados pela
Fundacdo COPPETEC é transferida para a universidade, sendo alocados diretamente
na Administragdo Central da COPPE/UFRJ e na coordenagcdo de cada programa
envolvido, forma eficaz de contrapartida pelo uso do nome da COPPE/UFRJ, do corpo
de funcionarios e das instalagdes. Dessa maneira, esses recursos contribuem
diretamente para a melhoria constante e abrangente da infra-estrutura da
COPPE/UFRJ.

5.2.2 Projetos especiais

Além dos projetos desenvolvidos sob encomenda, a COPPETEC vem atuando nos
ultimos anos em projetos especiais, como a incubac¢ao de empreendimentos.

A Incubadora de Empresas da COPPE/UFRJ foi criada em 1994 com o objetivo
principal de apoiar a formag¢do de empresas de base tecnoldgica nas areas de atuagao
dos grupos de pesquisas da UFRJ.
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De acordo com o depoimento da Professora Angela Uller, que aparece no site da
Incubadora®, a Incubadora de Empresas é o bragco empresarial que vai possibilitar a
comercializacdo das tecnologias desenvolvidas na COPPE/UFRJ através de
empresas, sendo também o local onde as idéias que nascem nos laboratorios de
pesquisa se transformam em produtos e servicos que serdo importantes para a
sociedade. Portanto, a Incubadora representa o fortalecimento da inovagéo por parte
da academia.

A Incubadora é gerida pela Fundagdo COPPETEC e possui um Conselho Diretor cujo
presidente é o decano do Centro de Tecnologia e que é composto por membros da
universidade e de outras organizagodes.

A Incubadora é um ambiente que estimula a criagao e protege o desenvolvimento de
novas empresas ao abrigar novos negécios por um periodo de tempo, se destacando
entre os varios mecanismos criados para estimular a transformagéao de resultados de
pesquisas em produtos e servicos, e ao reverter em atividade econdmica o0s
investimentos em pesquisa realizados pela sociedade.

Segundo o site da Incubadora®™, o processo de selegcdo de empresas comega com O
lancamento de um edital ao qual podem se candidatar pessoas fisicas e juridicas,
individualmente ou em grupo, e as propostas podem ter como objetivo o
desenvolvimento de uma nova linha de produtos ou servigos por uma empresa ja
existente ou a ser constituida.

A proposta a ser apresentada pelos interessados consiste de um plano de negdcio,
contendo informacdes técnicas, econémico-financeiras, mercadolégicas e gerenciais
do projeto, que segue um roteiro pré-estabelecido e disponivel aos interessados na
geréncia da Incubadora.

Cabe ao Conselho Diretor da Incubadora avaliar e selecionar os projetos com base
nos seguintes critérios: viabilidade técnica-econdémica, perfil do grupo proponente,
grau de inovagao tecnoldgica, impacto modernizador na economia e possibilidade de
interagdo da empresa com atividades de pesquisa desenvolvidas na universidade.
Durante trés anos, as empresas selecionadas contam com assessoria integral e
permanente, além de servicos e infra-estrutura completos para o seu desenvolvimento
inicial.

Atualmente, a Incubadora abriga 13 empresas residentes, enquanto outras 30 ja se
graduaram e estdo competindo no mercado. Entre os indicadores apresentados no site
da Incubadora®, destacam-se:

'2 Disponivel em: <http://www.incubadora.coppe.ufrj.br>. Acesso em: 03 out. 2007.
'3 Disponivel em: <http://www.incubadora.coppe.ufrj.br>. Acesso em: 03 out. 2007.
'* Disponivel em: <http://www.incubadora.coppe.ufrj.br>. Acesso em: 08 out. 2007.
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- 0 aumento do faturamento médio que aumentou de R$ 15 milhées, em 2002, para
R$ 67 milhdes, em 2006;

- 0 numero de produtos e servigos inovadores desenvolvidos que é de 90;

- 0 numero de pedidos de patente que totaliza 15.

A Incubadora também faz parte do Parque Tecnoldgico do Rio de Janeiro, localizado
na Cidade Universitaria da UFRJ, que vai funcionar como um elo de ligacao entre os
clientes e os recursos humanos e tecnoldgicos da universidade. O Parque do Rio esta
voltado para a instalacdo de empresas inovadoras com foco nos setores de Energia,
Meio Ambiente e Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC).

Segundo o site” da Incubadora, a expectativa € que a parceria universidade-empresa
estabelecida no Parque tenha como resultados: aplicacdo das pesquisas nas
inovagdes empresariais, postos de trabalho para profissionais de alta qualificagéo,
definicdo de necessidades do mercado de trabalho, oportunidade de estagios e
primeiro emprego dos alunos, melhoria da qualidade de vida local com compromisso
de responsabilidade social.

Ja a Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares (ITCP) € um projeto de
extensdo da COPPE/UFRJ que tem como missdo promover agdes inovadoras para
inclusdo econbmica e cidada de setores empobrecidos e marginalizados da
populagao.

Criada em meados de 1995, em resposta aos altos indices de desemprego verificados
no Brasil, a ITCP introduziu no debate politico a discussdo sobre novas formas de
estruturagéo do trabalho, de modo a derrubar barreiras e preconceitos e a obter meios
de inserir social e economicamente os setores excluidos.

Desde sua criagdo, a ITCP desenvolve uma politica de integracdo com parceiros
nacionais e internacionais que tenham seus projetos estratégicos voltados para as
areas de cooperativismo, educagdo e cidadania. Sua propria origem € fruto da
articulacdo do Comité de Entidades Publicas no Combate a Fome e pela Vida (COEP)
com a FINEP, a COPPE/UFRJ e a Fundacao Banco do Brasil (FBB).

Pioneira como incubadora de cooperativas populares, a ITCP trabalha com dois tipos
de publico alvo: o final, constituido por trabalhadores desempregados ou que atuam no
plano da economia informal, e o constituido por 6rgaos governamentais, organizagoes
nao-governamentais (ONG), empresas ou pessoas fisicas, que atuam em projetos
similares ou complementares, sempre objetivando atingir o pablico final.

Em relacdo ao primeiro publico alvo, a ITCP ja incubou cerca de 40 cooperativas que
geraram milhares de empregos diretos. Quanto ao segundo, a metodologia
desenvolvida na COPPE/UFRJ foi repassada a diversas universidades brasileiras e,
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hoje, cerca de vinte delas possuem incubadoras tecnoldgicas de cooperativas
populares.

Mais de dez anos ap6s sua criagao, atuando a partir de trés vertentes basicas —
educagao, trabalho e cidadania, a Incubadora é referéncia nos debates de politicas
publicas no campo do desenvolvimento econémico sustentavel.

Ciente da complexidade das questbes sociais em que atua, a ITCP integra diferentes
redes, formadas por universidades, érgaos governamentais e ONG, garantindo a
troca de experiéncias no campo do associativismo e do cooperativismo e visando criar
alternativas de geracao de trabalho e renda junto a grupos marginalizados social e
economicamente.

De acordo com o site® da ITCP, as principais redes de que ela participa sao:
Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (Rede ITCP), Rede de
Incubadoras, Parques Tecnolégicos e Pdélos do Rio de Janeiro (RelNC), Rede
Universitaria das Américas em Estudos Cooperativos e Associativismo (Rede
UniRcoop), Rede Unitrabalho e Rede Gestores.

5.3 A INTERAGCAO UNIVERSIDADE-EMPRESA NA FUNDAGAO COPPETEC

A Fundacdao COPPETEC é, hoje, responsavel pela interagédo entre a COPPE/UFRJ e
empresas nacionais e estrangeiras, 6érgdos governamentais, organizacdes nao
governamentais do pais e do exterior.

Ela possui autonomia para oferecer aos docentes da COPPE/UFRJ - seus clientes
internos — assisténcia para a identificacdo de clientes, elaboracdo de propostas,
negociagao, contratacdo e acompanhamento de projetos, além de apoio logistico
(TERRA, 1997).

Ja para os clientes externos — empresas, 6rgaos governamentais, organizagées nao
governamentais, etc., a Fundagao oferece apoio na identificacdo e no diagnostico de
problemas tecnolégicos, na selecdo e formacdo da melhor equipe de profissionais
para fazer face as necessidades dos clientes e na garantia de contratos que oferecem
sigilo e propriedade de resultados (COPPE, 2003).

' Disponivel em: <http://www.incubadora.coppe.ufrj.br>. Acesso em: 08 out. 2007.
¢ Disponivel em: <http://www.itcp.coppe.ufrj.br>. Acesso em: 01 nov. 2007.



69

5.3.1 A COPPE/UFRJ na interagao universidade-empresa

Como se viu no item 2.1.1 do capitulo 2, uma universidade para ser capaz de
estabelecer relagbes com outras organizagdes deve ter uma pés-graduacao forte,
realizar pesquisas e, preferencialmente, ser empreendedora.

A COPPE/UFRJ é a unidade responsavel pela pds-graduacdo em Engenharia na
universidade e a pesquisa faz parte de sua missdo desde sua criagdo. Além disso, ela
abriga alguns dos principais grupos de pesquisa do pais, conforme se pode verificar
nas avaliagbes trienais realizadas pela CAPES (BRASIL, 2004, 2007) dos programas
de pos-graduacao stricto sensu do Instituto cujos resultados estdo registrados na
Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Avaliacao dos Programas de Engenharia da COPPE/UFRJ
Programas de Mestrado e Doutorado Avaliacdo 2001-  Avaliagao 2004-
2003 2006

Ciéncia e Tecnologia de Polimeros
Engenharia Biomédica

Engenharia Civil

Engenharia Elétrica

Engenharia Mecénica

Engenharia Metalurgica e de Materiais
Engenharia Nuclear

Engenharia Oceénica

Engenharia de Producao

Engenharia Quimica

Engenharia de Sistemas e Computagao
Engenharia de Transportes

Planejamento Energético

Tecnologia e Processos Quimicos e
Bioquimicos

Fonte: Avaliagao Trienal da CAPES 2004 e 2007 (BRASIL, 2004, 2007)

OO ONOPRAROODOOOONNOOO®
QO OO NOOPRPRUIONNOOONO®

Como é possivel observar, dos programas mantidos pela COPPE/UFRJ e avaliados
pela CAPES (BRASIL, 2004, 2007), oito apresentaram notas 6 e 7 nos dois periodos
de avaliacdo, o que os inclui no seleto grupo de programas brasileiros com nivel de
exceléncia.

Quanto a ser empreendedora, no item 3.1 do capitulo 3, é apresentado o modelo
proposto por CLARK (1998) que é constituido por cinco fatores que permitem avaliar a
acdo empreendedora de uma universidade. Embora a COPPE/UFRJ nédo seja uma
universidade, mas uma unidade universitaria, o mesmo framework foi empregado para
avaliar o Instituto.

De acordo com a histéria da COPPE/UFRJ, desde sua criagdo pelo Professor
Coimbra, ela sempre apresentou uma diregao fortalecida e uma quase autonomia em
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relacdo a UFRJ (COSTA, 2004). Também sempre procurou expandir sua atuagao e
desenvolvimento, seja através da criacao de novos programas, areas interdisciplinares
e laboratérios, seja através de participacdo em outras unidades como Escola de
Engenharia e Escola de Quimica, seja através da implantacdo de novas linhas de
pesquisa e cursos de graduagdo, seja através de novos desafios, como as
incubadoras e o parque tecnolégico (COPPE, 2003).

Outra grande preocupacao da COPPE/UFRJ, desde sua criagao, foi garantir recursos
para suas atividades e seus profissionais, de maneira que sempre procurou diversificar
ao maximo sua base de financiamento com recursos institucionais, governamentais,
bolsas de estudo e de pesquisadores, consultorias, prestacao de servigos, cursos de
extensado e de pos-graduacao /ato sensu, empresas incubadas, patentes licenciadas,
publicacdes (COSTA, 2004, COPPE, 2003).

A area académica de um modo geral € muita estimulada e esta sempre em busca de
desafios, tais como a criagdo de novas linhas de pesquisa, laboratérios, areas
interdisciplinares e cursos, atingindo um o6timo desempenho em pesquisas,
publicacdes, orientacdes e desenvolvimento de tecnologias (COPPE, 2003), além de
ser bem avaliada pelos érgaos de controle, vide a avaliagdo da CAPES mencionada
anteriormente, e ter uma grande procura de candidatos aos cursos de p6s-graduacao.

O fato de ter sido uma pioneira na interagdo universidade-empresa € no
estabelecimento de longas parcerias com empresas, fomentar novos
empreendimentos através de suas incubadoras, atuar na implantacdo do parque
tecnolégico na UFRJ e no licenciamento de patentes revelam a postura
empreendedora do Instituto.

Consequientemente, por tudo que foi dito acima, se pode afirmar que a COPPE/UFRJ
apresenta uma cultura empreendedora forte e bem marcante que se integra a todas as
suas atividades, além dos quadros docente, discente e técnico-administrativo, o que
tem garantido um comportamento dinamico e menos refratario a mudancas.

Contudo, nado se pode omitir que o fato de pertencer a uma universidade publica
federal também traz desvantagens ao Instituto, como entraves burocraticos, questdes
politicas que ultrapassam seus limites e invadem questbes técnicas, além da
acomodacao e desmotivagao de funcionarios nem sempre bem remunerados.

Como um instituto universitario que faz pesquisa de ponta, produz ciéncia e tecnologia
na fronteira do conhecimento, apresenta tantos programas de exceléncia e apresenta
uma cultura empreendedora, a COPPE/UFRJ se mantéem na elite das instituigbes
brasileiras de ciéncia e tecnologia e estabelece parcerias com o setor produtivo ha
quase 40 anos.
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Portanto, se verifica que o0 modelo de CLARK (1998), embora inicialmente elaborado
para avaliar a agdo empreendedora de universidades, também se adeqla a avaliar a
acao empreendedora de unidades universitarias.

Entre as motivacbes da COPPE/UFRJ para interagir com a sociedade, se pode
enumerar: captar recursos adicionais para o desenvolvimento de pesquisa basica e
aplicada, manter a pesquisa de ponta em seus laboratérios, conservar em seus
quadros pesquisadores mais capazes, elevar o nivel de formagédo de recursos
humanos, oferecer um ensino associado a projetos de alta tecnologia, aumentar sua
participagao no desenvolvimento nacional (COSTA, 2005, COPPE, 2003).

Além dessas, a COPPE/UFRJ apresenta outras motivagdes para interagir com o setor
produtivo e outras organizagdes: se beneficiar da exposigcdo a pesquisas mais
direcionadas a aplicagbes no contato com empresas para estabelecer melhores
critérios no desenvolvimento de seus programas e linhas de pesquisa, obter
conhecimentos praticos sobre os problemas existentes, incorporar novas informagdes
aos processos de ensino e pesquisa, obter recursos materiais adicionais, conferir
prestigio para pesquisadores, divulgar a imagem da universidade (COSTA, 2005,
COPPE, 2003).

Quanto as barreiras a interacao, a COPPE/UFRJ enfrenta a liberdade de publicacéo
dos conhecimentos cientificos versus o sigilo requerido por muitos projetos, as
diferentes filosofias administrativas das instituicdes envolvidas, o grau de incerteza dos
projetos, a caréncia de comunicacao entre as partes, a instabilidade das universidades
publicas.

5.3.2 Os parceiros na interacao universidade-empresa

A COPPE/UFRJ, através da Fundagao, tem entre seus clientes: empresas estatais,
como a Petrobras e a Eletrobras; empresas privadas nacionais e internacionais, como
a Renault, a France Telecom, a Embratel, a Light S.A. e a Companhia Siderurgica
Nacional; 6rgdos do governo, como a Secretaria Municipal do Rio de Janeiro, a
Agéncia Nacional de Petréleo (ANP), a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)
e 0 Ministério da Aeronautica (COPPE, 2003).

Mas, para identificar quais sdo os clientes mais assiduos, ou seja, aqueles que
realizaram acima de 10 projetos com a COPPETEC, foi preciso recorrer a relagéo —
fornecida pela Administracdo da Fundacédo — de empresas e outras organiza¢des que
ja tiveram contratos ou convénios com a COPPETEC; o resultado pode ser conferido
na Tabela 2 a seguir.
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Empresas Orgaos do Governo Agéncias de Fomento
PETROBRAS NOS FINEP
ELETRONUCLEAR ANP SEBRAE
EMBRATEL PRODERJ CNPq
FURNAS BNDES
ELETROBRAS
LIGHT
Metro Rio
INFRAERO
AMPLA
CVRD

Fonte: Relagdo de empresas e outras organizagbes que ja tiveram contratos com a
COPPETEC

Entretanto, independente do nimero de projetos, os principais clientes da COPPETEC
tém sido, desde o inicio, as empresas publicas, uma vez que elas foram impelidas,
antes das empresas privadas, a incorporar conhecimento e a inovar devido a
competicdo global. Entre essas, se pode citar: Petrobras, Eletronuclear, Furnas e
Eletrobras; porém, a que merece maior destaque é a Petrobras, parceira desde 1975,
que teve mais de 2000 projetos de pesquisa e desenvolvimento tecnolédgico
executados pela COPPE/UFRJ (COPPE, 2003, 2007).

Além das estatais, de acordo com a relagdo fornecida pela Administragdo da
Fundacgao, também é relevante a participacdo da FINEP, que ja firmou mais de 150
convénios com a COPPETEQC, principalmente depois da criacdo dos fundos setoriais,
e da ANP, principalmente com o programa de Redes Tematicas no ambito dos
royalties da chamada participagao especial.

Entre as principais motivagcdes para os clientes interagirem com a COPPE/UFRJ,
mencionados por professores, estdo: o acesso aos recursos humanos altamente
qualificados do Instituto, a resolugdo de problemas técnicos, a reducao de custos e
riscos envolvidos em projetos de P&D, o acesso a novos conhecimentos
desenvolvidos no meio académico, a capacitacao de seus empregados.

Dois bons exemplos de projetos cooperativos bem-sucedidos sdo: o da Petrobras no
desenvolvimento da tecnologia para extragao de petréleo em aguas profundas e o da
Eletronuclear na tecnologia para monitorar e controlar as usinas nucleares em Angra

dos Reis.
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Todavia, das 588 organizacdes identificadas como clientes na relagédo de empresas e
outras organizagdes que ja tiveram contratos ou convénios, de 1970 a 2006, com o
departamento COPPETEC e/ou com a Fundagcdo COPPETEC, 69% sé firmaram um
Unico contrato ou convénio. Como nao havia nenhuma referéncia de tempo, esse fato
pode ter acontecido em qualquer momento da histéria da COPPETEC, desde sua
criacao na década de 1970 até recentemente.

Embora esse fato nunca tenha chamado a atengdo dos responséaveis pela gestdo de
projetos até hoje, a Fundagao adotou a pratica de entregar aos clientes uma pesquisa
de satisfagdo junto a prestagdo de contas final de cada projeto. Como a devolugao
dessa pesquisa nao € exigida, a taxa de devolugao é baixa (BOTT, 2007).

Esse feedback seria importante para analisar se ha um numero elevado de clientes
insatisfeitos, o que poderia justificar um elevado percentual de organizagées com um
Unico projeto contratado, e, se fosse o caso, o motivo da insatisfagao.

Outra alternativa para uma possivel interacdo mal-sucedida seria o fato das
organizagdes parceiras ainda ndo terem incorporado o processo de inovagao, pré-
requisito visto no item 2.1.2. do capitulo 2.

Mas apenas com o cruzamento de dados sobre os clientes e as datas de contratacao
dos projetos € que se podera averiguar se tal indicio representa algum problema de

relacionamento.

5.4 A GESTAO DA INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA REALIZADA PELA
COPPETEC

O departamento COPPETEC, criado em 1970, foi o primeiro érgdo no Brasil a assumir
as funcdes de um escritério de transferéncia de tecnologia, embora nao tivesse
recebido esse nome, nem atendesse a toda universidade.

Atualmente, como instituicdo responsavel pela interagdo da COPPE/UFRJ com a
sociedade, principalmente com o setor produtivo, a Fundagdo COPPETEC reconhece
que uma das dimensdes mais importantes da interagdo universidade-empresa € a da
geréncia dessa interagao.

Com o intuito de enfrentar os desafios gerenciais enfrentados por um escritério de
transferéncia de tecnologia, a Fundagédo esta sempre buscando novas formas de se
organizar e prestar melhores servigos tanto para os clientes internos, principalmente
professores da COPPE/UFRJ, quanto para os clientes externos, empresas e outras
organizacoes, como se verifica nos Relatorios de Atividades de 1999 a 2006.
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5.4.1 Estrutura organizacional

De acordo com o Grupo de Producao Integrada (GPI)'” do PEP que realizou o projeto
de Exceléncia e Aprimoramento Organizacional Continuo para a Fundacéo
COPPETEC, entre 2003 e 2004, houve uma reestruturacdo organizacional no
departamento COPPETEC em 1987, mas ndo foi possivel identificar nenhum
documento que pudesse permitir uma avaliagdo das alteragdes ocorridas nessa
época.

Em 1998, quando a COPPETEC ja era uma Fundacéo, foi iniciada uma reestruturagao
organizacional orientada por processos, segundo o GPI® Essa reestruturacao,
também conduzida pelo GPI junto com o Laboratério de Monitoracdo de Processos
(LMP) do PEN, contemplava o0 mapeamento e redesenho de processos, uma nova
estrutura organizacional, apoio ao sistema de informagbes, indicadores de
desempenho, o programa Erro Zero, um programa inicial de treinamento e um
programa inicial de remanejamento e contratacao de pessoal.

Como fruto desse trabalho, a estrutura organizacional de 1999 (TERRA, 1999)
apresentava trés coordenagbes adjuntas - Administrativa, de Projetos e de
Empreendimentos - e duas assessorias - Planejamento e Informacéo e Juridica.

Essa estrutura era responsavel por desempenhar as seguintes fungdes: identificar
oportunidades no mercado, intermediar negociacoes técnico-financeiras, zelar pelo
cumprimento das regras institucionais, ordenar despesas referentes aos projetos,
manter a integridade dos servigos e rotinas de atendimento aos coordenadores de
projetos, elaborar controles globais dos projetos, fazer o acompanhamento das
propostas e projetos, elaborar propostas orcamentéarias, realizar gerenciamento
administrativo-financeiro, executar acompanhamento financeiro-contabil dos projetos,
verificar cumprimento dos procedimentos legais (TERRA, 1999).

Porém novas alteracdes foram feitas posteriormente, sobre as quais ndo se obteve
nenhum elemento para andlise. A estrutura organizacional vigente da Fundagao

COPPETEC, apresentada em seu site, esta representada na Figura 1.

' Dados apresentados por Daniel Machado, integrante da equipe do Grupo de Produgéo Integrada (GPI)
que realizou o projeto de Exceléncia e Aprimoramento Organizacional Continuo para a Fundagéo
COPPETEC em 2003 e 2004, em depoimento em 21 de maio de 2007.
'® Dados apresentados por Daniel Machado, integrante da equipe do Grupo de Produgéo Integrada (GPI)
que realizou o projeto de Exceléncia e Aprimoramento Organizacional Continuo para a Fundagéo
COPPETEC em 2003 e 2004, em depoimento em 21 de maio de 2007.
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Figura 1 - Estrutura organizacional da Fundagcdo COPPETEC

Fonte: Site da Fundacdo COPPETEC™

De acordo com o organograma apresentado na Figura 1, a Fundagéo esta organizada
em quatro niveis decisorios: o da Diretoria, 0 das Coordenagdes, o das Geréncias e o0
dos Setores. Além desses, ha os niveis de suporte ou assessoria.

Ao comparar as estruturas de 1999 e a atual, se verifica que:

- a Coordenacao Adjunta de Projetos deu origem as Coordenagdes Executiva de
Projetos e a de Convénios e Projetos;

- a Assessoria de Planejamento e Informacéao se transformou em uma Coordenagéo;

- a Coordenacao Adjunta Administrativa se transformou em Geréncia Administrativo-
Financeira, ficando subordinada a Coordenacgao Executiva de Projetos;

- a Coordenagao Adjunta de Empreendimentos foi renomeada para Coordenacao de
Novos Empreendimentos, sendo que os setores de marketing, de divulgacao e de
novos produtos nao foram representados na nova estrutura, ndo ficando explicito
se suas atribuicées também foram assumidas pela nova Coordenacgao.

Quanto ao projeto Exceléncia e Aprimoramento Organizacional Continuo, mencionado

anteriormente, ele foi iniciado em 2003 com o GPI e contemplava a revisdo e
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atualizacdo dos processos, a definicdo da estratégia da Fundagdo, a revisdo e
detalhamento do organograma, o mapeamento dos conhecimentos necessarios a
execucgao das atividades, a definicdo de um plano de cargos e salarios (PCS), de um
plano de carreira, de um plano de capacitacdo e aprimoramento organizacional da
COPPETEC e a concepcéao do programa de pesquisa de satisfacao interna. De acordo
com o GPI®, esse projeto foi interrompido em 2004 e a maioria das metas nao foi
atingida.

No momento, um novo regimento e um novo organograma estdo sendo finalizados
pela nova Diretoria da Fundagado para serem apresentados em reunido do Conselho
de Administracao, a fim de serem aprovados. Um exemplo das mudangas que vao
acontecer é a criagdo de um Setor de Compras que vai centralizar as compras de
todos os projetos, 0 que atende a reivindicagdo de varios coordenadores de projeto,
que até entdo desempenhavam essa fungao (BOTT, 2007).

Embora contrate alguns grupos de pesquisa ou laboratérios para ajuda-los em alguns
projetos voltados para a gestdo de suas atividades, entre os quais o de reorganiza¢ao
estrutural e o de exceléncia e aprimoramento organizacional continuo, a Fundacao
nem sempre consegue concluir seus projetos internos, conforme verificado pelos
relatérios de atividades da Fundagdo de 1999 a 2006, o que prejudica seu
gerenciamento e seu desempenho.

Contudo, alguns projetos costumam ser retomados tempos depois, como é possivel
observar no ultimo relatério (FUNDACAO COPPETEC, 2007), que apresenta, entre as
metas estabelecidas para 2007, objetivos de projetos iniciados anteriormente, tais
como: reavaliagdo estratégica da estrutura organizacional da Fundagcdo COPPETEC
com as devidas modificagdes no organograma, reestruturagédo do Setor de Recursos
Humanos.

Pelo exposto acima, a COPPETEC precisa concluir seu processo de reestruturagao
organizacional, melhorar seu modelo de gestdo e adotar um processo de
aprimoramento continuo, a fim de cumprir com mais efetividade sua missao de

escritorio de transferéncia de tecnologia da COPPE/UFRJ.

' Disponivel em: <http://www.coppetec.coppe.ufrj.br>. Acesso em: 08 ago. 2007.

2 Dados apresentados por Daniel Machado, integrante da equipe do Grupo de Produgéo Integrada (GPI)
que realizou o projeto de Exceléncia e Aprimoramento Organizacional Continuo para a Fundagéo
COPPETEC em 2003 e 2004, em depoimento em 21 de maio de 2007.
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5.4.2 Recursos humanos

Em relacdo a geréncia de recursos humanos, a alta taxa de crescimento da
COPPETEC, nos ultimos anos, tem causado grande impacto em sua capacidade
operacional. Conseqlentemente, a Fundacdo COPPETEC que, até 1997, contava
com 13 funcionarios contratados, em 2000, ja apresentava 45 funcionarios no total
(MACEDO, 2000). Em 2006, dos 451 funcionarios contratados pela Fundagéo
COPPETEC, 58 estavam lotados na Fundacgédo, 19 atuavam nas incubadoras e os
demais estavam lotados nos Programas, atuando em projetos. Atualmente, a
Fundagao conta com mais de 70 funcionarios proprios (BOTT, 2007).

No antigo departamento COPPETEC, havia servidores da UFRJ trabalhando, mas,
atualmente, os Unicos servidores que trabalham na Fundagédo sao os professores da
COPPE/UFRJ que pertencem a Diretoria; todavia, ha servidores lotados na Diretoria
de Inovacdo Tecnolégica da COPPE/UFRJ que atuam na interface dessa com a
Fundacao (BOTT, 2007).

Segundo levantamento do GPI*, alguns dos principais problemas de gestdo da
Fundagcdo eram relacionados a recursos humanos, entre os quais, se pode citar a
auséncia de indicadores de desempenho e de um sistema de avaliacao, a auséncia de
planos de cargos e salarios, de capacitacao e de carreira. Tal situacdo desencadeava
tensées entre os funcionarios da COPPETEC e entre esses e os professores e
servidores técnico-administrativos da COPPE/UFRJ.

Como outros érgaos universitarios que intermediam a interacao universidade-empresa,
a COPPETEC é, de acordo com seu site®, responsavel pela administracao e
monitoramento do processo de interacdo, facilitagdo e manutencdo da comunicagao
entre as partes, apoio no gerenciamento de projetos, viabilizagdo juridica,
contabilidade dos projetos, elaboragcao de contratos e convénios, administracao de
recursos financeiros, importacdo de equipamentos e reagentes e contratagdo de
Servigos pessoais ou de terceiros.

Contudo, algumas atividades realizadas por outros ETT nao sdo executadas pela
Fundacado, a saber: a divulgacdo das linhas de pesquisa da universidade que é
realizada pela COPPE/UFRJ; o estabelecimento de contato com potenciais parceiros
que é feito pela COPPE/UFRJ, majoritariamente, por seus pesquisadores; a compra
de material e equipamento é feita pelos coordenadores de projetos, sendo paga pela
Fundacao.

' Dados apresentados por Daniel Machado, integrante da equipe do Grupo de Produgéo Integrada (GPI)
que realizou o projeto de Exceléncia e Aprimoramento Organizacional Continuo para a Fundagéo
COPPETEC em 2003 e 2004, em depoimento em 21 de maio de 2007.

*2 Disponivel em: <http://www.coppetec.coppe.ufrj.br>. Acesso em: 08 ago. 2007.
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Para conseguir realizar as atividades desempenhadas pela COPPETEC, os
funcionarios se responsabilizam, de acordo com a distribuicdo apresentada na Tabela
3, pelas funcdes descritas a seguir:

Tabela 3 - Distribuicdo de funcionarios da COPPETEC por funcao

Fungodes Numero de
funcionarios

Gestao 12

Assessoria juridica

Elaboracéo de propostas

Geréncia de contratos

Acompanhamento de convénios

Importacao

Licitacao

Protocolo

Recursos Humanos

Cobranca

Contabilidade

Contas a pagar

Tesouraria

Informatica

Gestao de propriedade intelectual

Fonte: Site da Fundagao COPPETEC?*

—
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Diante do desafio de atender melhor os clientes da Fundacao COPPETEC e liberar os
coordenadores de projetos das atividades administrativas e financeiras, para que eles
possam se concentrar nos aspectos técnicos e estratégicos dos estudos, acompanhar
sua carteira de projetos, prestar os servicos necessarios para garantir 0 sucesso na
busca de novas fontes de financiamento e ter éxito na realizacdo dos projetos
contratados e convénios celebrados, tém sido exigido dos funcionarios mais
capacitacao e melhor desempenho.

Como os funcionarios ndo contam com sistemas de avaliagdo e de capacitacao
continuos, nem plano de incentivo, além de receber treinamentos esporadicos para a
realizacdo de suas funcbes, conforme detectado pelo GPI*, eles se tornam os
principais responsaveis pela aquisicdo das competéncias necessarias para melhor
realizar seu trabalho. E possivel que essa situagdo ocasione perdas de qualidade e
produtividade, mas, para que isso pudesse ser comprovado, os indicadores de
desempenho teriam que ter sido definidos e estar sendo medidos pela Fundacéo.
Assim como a aquisicdo de competéncias € um pré-requisito para uma interacao
universidade-empresa sustentavel e proveitosa, a capacitacdo dos gestores de

23 Disponivel em <http://www.coppetec.coppe.ufrj.br>. Acesso em: 21 mai. 2007.

24 Dados apresentados por Daniel Machado, integrante da equipe do Grupo de Produgéo Integrada (GPI)
que realizou o projeto de Exceléncia e Aprimoramento Organizacional Continuo para a Fundagéo
COPPETEC em 2003 e 2004, em depoimento em 21 de maio de 2007.
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interacdo é fundamental para torna-los capazes de dinamizar e administrar essa
interface complexa.

Embora os professores da COPPE/UFRJ sejam a principal interface da COPPETEC
com a sociedade, eles ndo recebem nenhum tipo de treinamento ou orientagcdo para
realizar essa atividade, o que, eventualmente, pode pbr em risco a qualidade do
relacionamento desejado.

De qualquer modo, quando eles precisam do apoio de funcionarios da Fundagéao nos
contatos com os clientes, eles o recebem, muito embora, esses profissionais também
nao recebam um treinamento especifico sobre interacdo universidade-empresa. Da
mesma forma, os diretores da Fundacdo, que sdo os gestores da interagdo, nao
recebem nenhum treinamento especializado para exercer suas fungoes.

Dadas as diferengas de perfis de seus clientes - empresas estatais, empresas
privadas nacionais e internacionais, 6rgdos do governo, ONG, entre outros, os
funcionarios da COPPETEC tiveram que aprender a se relacionar com organizagoes
de naturezas juridicas e culturas diversas, de portes diferentes e necessidades
distintas.

Seus funciondrios e os docentes da COPPE/UFRJ também tiveram que aprender a
desenvolver relacdes de confianca com os funcionarios de seus clientes, capacidade
de enxergar os problemas sob a 6tica da empresa e modalidades e regras flexiveis de
colaboracao.

Assim sendo, fica evidente a necessidade da Fundacao se dedicar mais a capacitagao
e avaliagdo constantes de seus funcionarios, de modo que eles possam responder
cada vez melhor as demandas de seus clientes.

5.4.3 Docentes

Como principais atores do processo de interagéo universidade-empresa, os docentes
precisam do apoio administrativo e financeiro do escritorio responsavel pela interagéo
para manter suas atividades académicas e suas atividades em projetos em equilibrio.
Isso se torna ainda mais relevante para os docentes da COPPE/UFRJ que vivem uma
situagdo dicotbmica: apenas a producdo académica € considerada para fins de
progressao da carreira académica, embora a participacdo em projetos fomente a
producdo académica com novas experiéncias e angarie mais recursos aos programas
e ao Instituto (MACEDO, 2000).

Tal fato ocorre devido ao receio da Direcdo da COPPE/UFRJ de que essa participacao
possa interferir na qualidade e quantidade da producado académica. Esse receio, no
entanto, pode ser extinto se se levar em consideracdo que parte dos docentes que
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mais se destacam academicamente, segundo os critérios da Comissao de Avaliagao
dos Docentes (CAD), também realiza um grande numero de projetos junto as
empresas (MACEDO, 2000).

Desse modo, alguns docentes defendem que as atividades gerenciadas pela
COPPETEC devam ter um valor similar ao ensino e a pesquisa para a CAD, uma vez
que elas contribuem para uma atividade académica dindmica e atualizada com o
mercado, atraem mais alunos e produzem mais publicagdes (MACEDO, 2000).
Contudo, mesmo néo contando pontos para a carreira académica, o envolvimento em
projetos, indiretamente, pode gerar condi¢cdes para a ascensao junto a CAD, visto que
o contato do docente com empresas representa a possibilidade de um retorno maior
em estudos de casos em teses, geracdo de artigos, participagdo em congressos,
maior envolvimento em pesquisas, etc. (MACEDO, 2000).

Esse choque de opinides ocorre porque um valor importante para a COPPE/UFRJ,
assim como para qualquer universidade de pesquisa, é assegurar que 0 COmMpromisso
central dos docentes seja com a pesquisa e 0 ensino, compromisso respeitado pela
COPPETEC desde sua criacao.

Mas, além da preocupagcdao em nao prejudicar a producdo académica dos docentes,
cabe a COPPETEC administrar esse possivel impasse entre ensino e pesquisa e
envolvimento em projetos, a fim de evitar que conflitos de interesse dos pesquisadores
interfiram na realizagdo de projetos em andamento ou no atendimento a futuras
demandas clientes que possam ser do interesse da COPPE/UFRJ.

Como a participacdo dos docentes em atividades de interacdo € bastante
representativa, o que pode ser comprovado pelo numero de professores da
COPPE/UFRJ, informado pela Administragcdo da Fundacao (BOTT, 2007), que atua
em projetos da Fundagdo: 262 dos cerca de 300, se poderia imaginar que as
atividades académicas estariam sendo afetadas.

Contudo, ao se levar em consideracdo a média mensal de horas dedicadas a essa
atividade, 20, pelos professores da COPPE/UFRJ (BOTT, 2007), se pode deduzir que,
em média, cerca de 12,5% do tempo dos professores engajados em projetos é
dedicado a projetos, uma vez que eles tém dedicagao exclusiva, ou seja, dedicam 40
horas semanais a universidade.

Numa tentativa de avaliar se o envolvimento em projetos seria prejudicial as atividades
de ensino e pesquisa, se obteve dados referentes ao desempenho académico, a partir
de 2000, de alguns professores que foram coordenadores de projetos que receberam
recursos acima de R$ 1 milhdo no ano de 2000.
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Tabela 4 - Desempenho académico de professores da COPPE/UFRJ

Professor Total da produgédo  Total da produgéo Total de
Bibliografica® Técnica® Orientac6es?

A 69 5 50

B 42 2 26

C 58 0 19

D 150 5 80

E 60 0 26

F 82 1 29
G 60 0 35

H 57 0 30

I 32 0 17

J 205 0 70

Fonte: Plataforma Lattes®

Ao avaliar os dados apresentados na Tabela 4, principalmente os referentes a
producédo bibliografica e orientacdes, se pode supor que as atividades relacionadas a
projetos ndo causam impactos negativos as atividades académicas, como era receio
de muitos académicos contrarios a criagdo de um escritério de interagdo na
COPPE/UFRJ; ao contrario, as atividades de interagdo parecem fornecer subsidios
para mais pesquisas, orientacdes e tecnologias.

De todo modo, esse tema merece estudos mais aprofundados, além de séries
histéricas de dados, inclusive sobre os recursos obtidos por projetos de cada docente
e sua avaliagdo na CAD, para se obter resultados mais conclusivos.

5.4.4 Marketing, gestao do conhecimento e propriedade intelectual

Além de problemas na gestdo de recursos humanos relatados no item 5.4.2, a
Fundacao COPPETEC apresenta outros pontos criticos em sua gestao: auséncia de
uma politica de marketing interno e externo, auséncia de gestdao do conhecimento,
auséncia de uma politica de propriedade intelectual, detalhados a seguir.

Embora apresente algumas poucas iniciativas na area de marketing, como
participacdo em eventos freqlentados por clientes em potencial e um folder
institucional, a Fundagao nao tem uma politica de marketing sistematizada, deixando a
cargo dos pesquisadores, sem nenhum tipo de orientacdo, a maior parte dos contatos
com os clientes. Da mesma forma, ndao ocorrem acoes de marketing voltados para os
docentes e discentes da COPPE/UFRJ (BOTT, 2007).

» Neste trabalho, producéo bibliografica corresponde a artigos completos publicados em periddicos, livros
publicados/organizados ou edigdes, capitulos de livros publicados, trabalhos completos publicados em
anais de congressos e artigos aceitos para publicagao.

* Neste trabalho, produgdo técnica corresponde a softwares com registro de patente, softwares sem
registro de patente, produtos tecnolégicos e processos ou técnicas.

“ Neste trabalho, orientagdes correspondem a orientagdes de mestrado e doutorado em andamento e as
ja concluidas.
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Mesmo sem ter um sistema de informacao sobre a expertise cientifica e tecnoldgica da
COPPE/UFRJ que possa ser consultado pelos funcionarios da Fundacéo e por seus
potenciais clientes, o que também reforca a auséncia de uma politica de marketing, os
funcionarios da COPPETEC tém acesso as linhas de pesquisa, aos pesquisadores e
aos laboratorios existentes para poder atender os clientes que os procuram (BOTT,
2007).

Até o Catédlogo da COPPE/UFRJ, fonte de consulta importante para clientes em
potencial, ndo é atualizado com freqiéncia; o ultimo data de 2003, sendo que o
proximo, de 2007/2008, esta no prelo no momento (BOTT, 2007).

Apesar de ter iniciado um projeto com o GPIl, que contemplava a gestdo do
conhecimento através de praticas que contribuiriam para a aprendizagem de toda a
organizacgao, para a producado de conhecimento e para a melhoria dos processos,
tendo sempre os recursos humanos como prioridade, esse projeto foi interrompido e,
até hoje, a Fundacdo ndo adotou nenhuma pratica de gestdo do conhecimento,
mesmo sendo uma organizagdo que trabalha exclusivamente com informacgéo e
conhecimento e podendo se beneficiar dessas praticas (BOTT, 2007).

Além disso, a COPPETEC também néao dispde de um sistema de gestao eletronica de
documentos, ainda trabalhando com documentos em papel em arquivos fisicos, o que
dificulta a agilidade na recuperacao de informagéo, representa menor flexibilidade de
acesso aos documentos, retarda o tempo de resposta no processo de tomada de
decisdo e, conseqlentemente, diminui a produtividade (BOTT, 2007).

Quanto a politica de propriedade intelectual, o setor de Propriedade Intelectual e
Patentes da Fundacéao, que deve seguir as diretrizes da COPPE/UFRJ nos contratos e
convénios firmados, atua em coordenacdao com a Diretoria de Inovacdo Tecnoldgica
da COPPE/UFRJ, criada para, entre outras coisas, tratar da propriedade intelectual da
COPPE/UFRJ, uma vez que os pesquisadores sao do Instituto e cabe a ele assegurar
os direitos de propriedade intelectual sobre produtos e processos gerados em
decorréncia das atividades de pesquisa (BOTT, 2007).

De acordo com o site da COPPE/UFRJ®, a Diretoria de Inovagao Tecnoldgica, ja criou
um portfolio de 40 patentes disponiveis para licenciamento; mas, apesar de informar
também em seu site* que esta implementando uma politica de propriedade intelectual,
a COPPE/UFRJ esta aguardando o inicio das atividades do recém-criado Nucleo de
Inovacao Tecnolégica (NIT) da UFRJ, conforme exigido pela Lei de Inovagéo, para
efetivamente definir uma politica prépria (BOTT, 2007).

2 Disponivel em < http://lattes.cnpa.br/>. Acesso em: 09 out. 2007.
¥ Disponivel em: <http://www.coppe.ufrj.br>. Acesso em: 05 set. 2007.
* Disponivel em: <http://www.coppe.ufrj.br>. Acesso em: 05 set. 2007.
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Como a UFRJ ainda estd implantado seu NIT, denominado Agéncia UFRJ de
Inovagao® , que sera o titular Unico das tecnologias geradas na universidade e a quem
caberd os procedimentos legais envolvidos nos processos de licenciamento, a
COPPE/UFRJ e a COPPETEC permanecem sem uma politica de propriedade
intelectual definida a orientar suas atividades de patenteamento e licenciamento.

5.4.5 Governanca corporativa e concorréncia

Em relagcdo a governancga corporativa®, a Fundagdo COPPETEC apresenta uma forte
dependéncia da COPPE/UFRJ na definigio de suas estratégias e agbes, muito
embora nao haja em seu estatuto nenhum paragrafo que a obrigue a isso; 0 maximo
que o estatuto exige € que o Diretor Superintendente da Fundagao seja um professor
da COPPE/UFRJ e que as atividades da COPPETEC sejam, sempre que possivel,
desenvolvidas em harmonia com as diretrizes, prioridades e objetivos estabelecidos no
planejamento de atividades da COPPE/UFRJ.

Tal situagéo pode ser explicada pela tradicdo de conduzir o Diretor da COPPE/UFRJ
ao cargo de Diretor Superintendente da Fundacdo e o Diretor de Tecnologia e
Inovacdo da COPPE/UFRJ ao de Diretor Executivo da Fundagéo. Essa falta de
separacao administrativa e gerencial entre a COPPE/UFRJ e a Fundagcdao COPPETEC
causa superposicao de papéis, o que dificulta a identificacdo do limite entre as
atribuicbes da COPPE/UFRJ e as da Fundacéo.

Quanto ao relacionamento da Fundacdo com outras unidades da UFRJ, ele nédo é
muito expressivo, 0 que € demonstrado, nos relatérios de atividades, pelo percentual
de projetos dessas unidades contratados por meio da Fundacéo, que varia de 2 a
18%, mesmo porque a maioria inclui recursos humanos da COPPE/UFRJ como
integrantes da equipe desses projetos.

Contudo, as redes tematicas e nucleos regionais, mantidos pela Petrobras no rol dos
investimentos obrigatérios em P&D determinados na Lei do Petréleo, também devem
aproximar a Fundagéo de outras unidades da universidade.

' Em 16 de outubro de 2007, o reitor da UFRJ, Prof. Aloisio Teixeira, editou a portaria n® 2754 para a
criacdo da Agéncia UFRJ de Inovagao que tera como missao estimular o uso do conhecimento gerado na
universidade e que possa ser transformado em produtos, processos e servigos em beneficio do
desenvolvimento soécio-econdmico do pais. Fonte: UFRJ. Portaria n® 2754 de 16 de outubro de 2007.
Boletim, Rio de Janeiro, v. 22, 25 de out. 2007. Atos do reitor, p. 5. Disponivel em:
<www.sr4.ufrj.br/publicacoes/boletim/boletim222007.pdf>. Acesso em: 02 jan. 2008.

* Governancga corporativa é o sistema pelo qual as sociedades séo dirigidas e monitoradas, envolvendo
os relacionamentos entre acionistas/cotistas, conselho de administracéo, diretoria, auditoria independente
e conselho fiscal. As boas praticas de governanga corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da
sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua perenidade. Fonte: Site do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa. Disponivel em:
<(http://www.ibgc.org.br/Secao.aspx?CodSecao=17> Acesso em: 18 out. 2007.
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Porém, ha um fator que limita a ampliacdo desses relacionamentos: a capacidade
instalada na Fundacdo ndo tem como atender mais € melhor a outras unidades da
universidade sem haver aumento da taxa de administracdo que atualmente atende as
necessidades da COPPETEC, mas sem permitir grandes investimentos (BOTT, 2007).
Dado o ano em que a COPPETEC foi criada, 1970, a COPPE/UFRJ nao sofreu a
concorréncia de outras ICT no desenvolvimento de projetos para seus clientes durante
anos. Porém, com o fortalecimento da pesquisa e da pds-graduagdo em Engenharia
em outras instituicbes e com as facilidades oferecidas pelas tecnologias de informagéo
e comunicagao, os clientes passaram a consulta-las e contrata-las também.

Para compreender as causas da concorréncia, é preciso saber como sao orgados 0s
projetos. Os servicos prestados pela COPPE/UFRJ através da Fundagdo séao
classificados por tipo de projeto: P&D, consultoria, assisténcia técnica, cursos de
extensao ou treinamentos direcionados para empresas, analises e ensaios de rotina.
Antes, para calcular o orcamento de um projeto era aplicada em seu custo uma taxa
de acordo com o tipo do projeto: 50% para P&D, consultoria e atividades de apoio,
30% para formagéo de RH e 100% para prestacao de servigos técnicos (MACEDO,
2000). Atualmente, de acordo com dados fornecidos pela Administracdo da Fundacgao,
as taxas por tipo de projeto variam muito: as dos convénios seguem as regras
estabelecidas pelos parceiros e as dos contratos sdo negociadas caso a caso (BOTT,
2007).

Ap6s a elaboracdo do orcamento e a definicdo da porcentagem por tipo de projeto, é
aplicadas a taxa de overhead, taxa cobrada com o objetivo de ressarcir a universidade
pelo uso da infra-estrutura utilizada pelos professores na prestacdo de servicos, que
ocorre como uma segunda taxacao sobre o projeto e é regida por uma resolugéo da
COPPE/UFRJ. Essa taxa foi adotada na época da criagdo do Departamento
COPPETEC, tendo sido mantida até hoje (MACEDO, 2000).

Para projetos de P&D, consultoria ou assisténcia técnica é cobrada taxa de 50%
referente ao custo do pessoal envolvido; para cursos de extensao ou treinamentos
direcionados para empresas € cobrada taxa de 30% sobre o custo da atividade; ja
para analises e ensaios de rotina é cobrada taxa de 100% (MACEDO, 2000).

O orcamento final do projeto representa um total de 99,5% do que é cobrado ao
cliente; a porcentagem restante é referente a cobranga de 0,5% do total faturado de
Imposto Sobre Servigos (ISS) pela Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (MACEDO,
2000).

Como as taxas de overhead praticadas pela Fundagéo sdo consideradas mais altas do
que as de outras instituicdes, tais como FUJB/UFRJ, Fundacao Padre Leonel Franca
da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RJ) e a FUNDEP da
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UFMG, cuja média oscila entre 10% e 15%, ha pesquisadores que defendem que a
COPPETEC equipare as suas taxas a média praticada por outras instituicbes para
facilitar possiveis concorréncias com outras universidades (MACEDO, 2000).

Essa situacado tem se agravado nos ultimos anos, a ponto da Coordenagéao de Novos
Empreendimentos da Fundagéo fazer levantamentos sobre as outras universidades
que concorrem com a COPPE/UFRJ e monitora-las. Em paralelo, também sao feitos
estudos pela COPPE/UFRJ para avaliar a possibilidade de diminuir as taxas de
overhead (BOTT, 2007).

Quanto a Fundacdo, apenas cerca de 2% do valor bruto de cada projeto séo
destinados a ela a cargo de taxa de administragéo, ndo havendo muita margem para
negociagdo; mesmo assim, hd uma constante tentativa de reducdo dessa taxa ao
longo dos anos, conforme pode ser visto no Grafico 1. Para fins de comparagéo, a
taxa de administragéo praticada por muitas instituicbes congéneres estd em torno de
5% segundo os relatérios de atividades da FUNDAGAO COPPETEC (1999-2006).

_ 4

23 _

& 21

S 1

81

0 : : : : : : :
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Ano

Gréfico 1 - Taxa administrativa da COPPETEC

Fonte: Relatérios de Atividades da Fundacdo COPPETEC (1999-2006)

Em relacdo as Incubadoras, de acordo com a Administracdo da Fundacao (BOTT,
2007), elas recebem apoio da Fundacdo nas atividades administrativo-financeiras e
pagam o equivalente a taxa de administracao de projetos, cerca de 2%.

5.4.6 Avaliagao das praticas de gestao da Fundagdo COPPETEC

Para avaliar as praticas de gestdo da Fundagdo COPPETEC, foi usado como
referéncia 0 modelo de boas praticas de gestdo de um ETT desenvolvido por
SANTOS, SOLLEIRO, e LAHORGUE (2004).

Das boas préticas sugeridas para o marco legal de um ETT, apresentadas no Quadro
2, a Fundacgéo tem politicas e normas institucionais que respaldam suas acgdes; sua
missdo esta claramente definida em seu estatuto social e em seu site; seu modelo

juridico — fundacgéo de direito privado sem fins lucrativos — lhe garante a execucgao de



86

suas atividades de modo agil e flexivel, assim como sua infra-estrutura e seus
recursos; esta inserida dentro da politica institucional da COPPE/UFRJ, o que lhe
assegura legitimidade nas acbes desenvolvidas; além de gozar de autonomia
financeira para o cumprimento de suas func¢des, apesar de ndo lhe sobrarem muitos
recursos para investimentos em tecnologia, capacitacdo de seus funcionarios e
aprimoramento do modelo de gestéo.

Em relacdo as boas praticas relativas a gestdo organizacional de um ETT,
apresentadas no Quadro 3, a COPPETEC apresenta uma estrutura organizacional que
representa o funcionamento de suas atividades. Quanto aos procedimentos e a gestao
financeira, ndo foi possivel coletar dados que comprovem, respectivamente, seu grau
de formalizacao e sua eficiéncia.

Quanto as praticas indicadas aos recursos humanos de um ETT, apresentadas no
Quadro 4, a Fundagdo procura contratar funciondrios com experiéncia e
especializagdo, embora nem sempre seja facil contratar profissionais qualificados; ja o
tamanho de sua equipe — cerca de 70 pessoas — extrapola o tamanho usual, uma vez
gue o volume de trabalho é muito grande; a qualificacao formal da equipe esta dividida
entre generalistas e especialistas, sendo que nem todas as areas de especializacao
necessarias tém profissionais alocados, tais como patenteamento e empresas start-
ups; as habilidades necessarias da equipe foram sendo adquiridas na pratica diaria de
suas atividades; além de contar com plena autonomia na gestao de pessoal. Contudo,
nao foi possivel coletar dados sobre remuneracao e incentivos e redes informais para
poder realizar sua avaliagao.

Das boas praticas relacionadas a experiéncia de um ETT, apresentadas no Quadro 5,
a COPPETEC tem tempo de funcionamento — 37 anos, se contabilizarmos o periodo
em que era um departamento da COPPE/UFRJ — suficiente para ter adquirido
reputagdo e credibilidade junto aos setores nos quais atua como intermediaria da
COPPE/UFRJ, sendo seu sucesso diretamente proporcional aos resultados
alcancados; com a passagem do tempo, a aprendizagem foi sendo incorporada a
pratica, assim como as barreiras culturais foram sendo superadas e as relagdes sendo
construidas, de modo que aprendeu com a experiéncia acumulada e com o know-how
especializado (learning by doing). Também costuma obter o comprometimentos dos
envolvidos em projetos e ter acesso a dinheiro e conhecimento. Quanto a oferta
comercializavel, nao foi possivel obter nenhum dado a respeito.

Em relacdo as boas praticas recomendadas a estratégia de negécios de um ETT,
apresentadas no Quadro 6, a Fundacao mantém uma boa relagdo com seus clientes e
procura conhecer cada um deles para corresponder as suas expectativas; tem como

meta melhorar seus resultados, embora esses nem sempre dependem de suas agdes,
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por exemplo, lancamento de editais de Fundos Setoriais cujos temas sejam
Engenharia. Nao apresenta nenhuma estratégia para a gestdo do conhecimento
produzido pela COPPE/UFRJ, nem para sua comercializagdo, muito menos para
inteligéncia de mercado e tecnoldgica, mas se mantém atualizada sobre as linhas de
pesquisa desenvolvidas na COPPE/UFRJ e as condigdes dos seus pesquisadores de
atenderem as possiveis demandas empresariais, seja em pesquisa, seja em servicos.
A COPPETEC também participa de algumas redes com a industria € de eventos que
oferecam possibilidade de oferecer os servigos prestados pela COPPE/UFRJ; porém,
adota basicamente indicadores financeiros como indicadores de desempenho, tais
como recursos recebidos de clientes, faturamento, despesas, embora tente proceder a
avaliacdo dos projetos pelos clientes para assegurar a qualidade dos servigos
prestados.

Por tudo que foi exposto, se pode verificar que a Fundagao COPPETEC, se nao adota
todas as praticas recomendadas no modelo de boas praticas de gestdo de um ETT,
realiza um numero expressivo delas, sendo que seus pontos fracos se concentram em
praticas de gestdo de recursos humanos e de estratégia de nego6cios. Também é
interessante verificar que, mesmo nao assumindo todas as tarefas de um escritério de
transferéncia de tecnologia, a Fundacao estd apta a ser avaliada através de um
modelo criado para ETT.

5.5 A AVALIACAO DAS INTERAGCOES UNIVERSIDADE-EMPRESA MANTIDAS
PELA COPPE/UFRJ

Como visto no item 2.1.3 do capitulo 2, tanto as universidades, quanto as empresas
podem obter vantagens em se relacionar, mas é preciso avaliar o impacto dessa
relacéo.

Entre os diversos canais e mecanismos adotados na transferéncia de conhecimento
da COPPE/UFRJ, por meio da Fundagéao, para a sociedade, se destacam os projetos
cooperativos de P&D, cursos, prestacdo de servigos, consultorias, incubadoras
(COPPE, 2003).

Ao analisar essa transferéncia de conhecimento a partir do framework desenvolvido
por HOWARD (2005), que foi apresentado no Quadro 8, se verifica que os modelos de
difusdo do conhecimento, producdo de conhecimento e relacionamentos de
conhecimento sdo empregados, mas ndo o de compromissos de conhecimento.

Isso ocorre porque a COPPE/UFRJ, através da Fundacdo, encoraja a adocao por
parte da industria das descobertas de pesquisa através de comunicacdo, extensao,
educacao, treinamento e criagdo de padrdes relacionados a producgéo e distribuigcao;
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vende e licencia resultados de pesquisa através de patentes e de conhecimento em
outros formatos; fornece servicos de conhecimento através de cooperacgao,
colaboracao, joint ventures e parcerias; mas nao gera subprodutos a partir de
interesses compartilhados com outras organizacgoes.

Aplicando o modelo de andlise do processo de interacdo universidade-empresa
desenvolvido por BONACORSI e PICCALUGA (1994), que foi apresentado no Quadro
10, a COPPE/UFRJ, através da COPPETEC, ja realizou ou realiza os seis tipos
apresentados na taxonomia organizacional dos relacionamentos universidade-
empresa.

As relag6es informais pessoais aconteciam com os docentes da COPPE/UFRJ, antes
da criagdo do departamento COPPETEC, quando eles realizavam consultorias
individuais de forma autbnoma para empresas. A partir da criagdo da COPPETEC, as
relagdes formais pessoais e as terceiras partes se tornaram mais frequentes devido ao
desenvolvimento de projetos de P&D e de treinamentos e a prestagado de consultorias
e servigos, mesmo porque nenhum contrato poderia ser mais realizado sem ser
formalizado pela COPPETEC.

Os acordos formais com alvo definido tém sido cada vez mais praticados através de
projetos de pesquisa cooperativa e de programas de pesquisa conjunta, tanto com
empresas, quanto com outras unidades da universidade. Os acordos formais sem alvo
definido ocorrem a partir de contratos de parceria, como o que existiu, por muitos
anos, entre a COPPE/UFRJ e a Petrobras e garantiu o dominio da perfuracdo de
petréleo em aguas profundas pela empresa. A criacdo de estruturas focadas tem
aparecido mais a partir do funcionamento das redes tematicas mantidas pela
Petrobras com a aprovagéo da ANP.

Levando em consideragdo os conceitos essenciais a avaliagdo dos projetos de
interacdo apontados por FRACASSO, LIMA e PEREIRA (2000) — eficiéncia,
efetividade e eficacia — e os indicadores por eles sugeridos no item 3.2 do capitulo 3,
alguns deles puderam ser coletados e sdo apresentados a seguir.

Como responsavel pela gestdo de projetos contratados, a COPPETEC e,
posteriormente, a Fundagdo COPPETEC gerenciou inumeros projetos ao longo de sua
existéncia, conforme dados apresentados na Tabela 5.
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Tabela 5 - Projetos gerenciados pela COPPETEC

Projetos | Realizados/concluidos Em andamento
Periodo
De 1970 até 1991 Mais de 2100 Cerca de 200
De 1970 até 1999* 4500 680
De 1970 até 2007* Cerca de 7000 Cerca de 2000

Fonte: Identificadas nas notas de rodapé

O aumento do numero de projetos realizados e em andamento sugere a ampliacao
das competéncias de pesquisa e desenvolvimento dos programas de pés-graduacao
da COPPE/UFRJ ao longo do tempo, assim como das competéncias de contratacdo e
gerenciamento de projetos da Fundagao COPPETEC.

Os projetos geridos pela COPPETEC e executados pela COPPE/UFRJ séao
contratados através dos seguintes instrumentos contratuais: contratos e convénios,
sendo que contratos s&o firmados para prestagdo de servigo, quase sempre com 0O
setor privado, enquanto que convénios sao resultado de parcerias, na maioria das
vezes com agéncias de fomento governamentais e organizagdes internacionais.
Também € possivel identificar um aumento dos recursos recebidos pela COPPETEC,
ao compararmos dois periodos distintos:

- de 1992 a 1996, o volume de recursos gerenciados pela Fundagdo COPPETEC
oriundo de érgaos de governo foi descendente, alcangando a cifra US$ 11,5 milhdes,
enquanto o oriundo de empresas foi ascendente, atingindo um total de US$ 96 milhdes
de empresas estatais e cerca de US$ 10 milhdes de empresas privadas (MACEDO,
2000);

- de 1997 a 2006, os recursos gerenciados pela Fundagdo COPPETEC originados de
convénios foram de cerca de R$ 198 milhdes e o de contratos foram de cerca de R$
514 milhées (FUNDACAO COPPETEC, 1999 a 2006).

Como se observa no Grafico 2, a distribuigdo de recursos de convénios foi irregular
nesse periodo, sendo que a principal mudanga foi decorrente dos recursos advindos
dos Fundos Setoriais, a partir de 2000, que passaram a garantir uma fonte mais
constante de recursos do governo federal para a Fundagao; ja a distribuicao referente

aos contratos permaneceu ascendente no perl'odo.

¥ MORAES, R., STAL, E. Interaccién empresa-universidad em Brasil. Cooperacién empresa-
universidad en Iberoamérica : avances recientes. v. 2. Sdo Paulo, CYTED, 1995.

*TERRA, B. R. C. S. S. R. Escritorios de transferéncia de tecnologia em universidades.(1999,
n.paginas) Tese (Doutorado em Engenharia de Producao) — COPPE/UFRJ, Rio de Janeiro.

» Site da Fundagdo COPPETEC. Disponivel em: < http://www.coppetec.coppe.ufrj.br >. Acesso em: 05
set. 2007.
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Gréfico 2 - Recursos recebidos por ano pela COPPETEC

Fonte: Relatérios de Atividades da Fundagao COPPETEC (1999-2006)

Os recursos recebidos dos contratos tém o perfil apresentado no Gréfico 3, onde fica

evidente a preponderancia do papel das empresas publicas na contratacdo de

projetos, mesmo com parte desses recursos tendo migrado, posteriormente, para

convénios financiados pelos Fundos Setoriais.
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Gréfico 3 - Perfil dos recursos recebidos de contratos pela COPPETEC

Fonte: Relatérios de Atividades da Fundagao COPPETEC (1999-2006)

Ja os recursos recebidos dos convénios, que tém o perfil apresentado no Gréfico 4,

tém como principal origem as agéncias de fomento do governo, em especial as verbas

dos Fundos Setoriais que aparecem alocadas no ambito de apoio a pesquisa.
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Grafico 4 - Perfil dos recursos recebidos de convénios pela COPPETEC

Fonte: Relatérios de Atividades da Fundagao COPPETEC (1999-2006)

Quanto ao faturamento obtido pela Fundacdo — que corresponde a toda receita
proveniente da venda de mercadorias ou da prestacdo de servicos de qualquer
natureza em que ha emissado de nota fiscal e que, no caso da Fundacéo, esta mais
relacionado a contratos — ele esteve sempre em curva ascendente de 1997 a 2006,
conforme apresentado no Grafico 5, sendo que, a partir de 2002, vem ultrapassando o

volume de recursos recebidos em contratos.
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Gréfico 5 - Faturamento anual da COPPETEC

Fonte: Demonstrativo de Faturamento da Fundagdo COPPETEC (1997-2006)

E importante destacar que, em 1999, os recursos advindos de projetos representavam
de 30% a 40% do orcamento da COPPE/UFRJ (TERRA, 1999); ja, em 2006, de
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acordo com dados informados pela Administracdo da Fundacao, esse percentual é
bem maior, embora n&do tenha sido revelado o novo percentual (PEREIRA, 2006).
Outro aspecto interessante a ser avaliado € a distribuicdo dos recursos recebidos
pelos Programas de pés-graduacdao da COPPE/UFRJ, tanto de contratos, quanto de
convénios.

Fica evidente que a maior parte dos recursos recebidos pela Fundacao sédo destinados
aos programas, como seria de se esperar, uma vez que sao eles que detém os
principais recursos necessarios para a execugdo dos projetos: laboratérios,

equipamentos, profissionais qualificados e conhecimento.
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Grafico 6 - Recursos de contratos recebidos pelos Programas de Engenharia da
COPPE/UFRJ por ano

Fonte: Relatérios de Atividades da Fundagao COPPETEC (1999-2006)

De acordo com o Gréfico 6, ao se avaliar o volume de recursos recebidos de contratos
ano a ano, se percebe uma distribuicdo um pouco irregular desses recursos pela
maioria dos programas. Porém, ha quatro programas — PEC, PENO, PEP e PESC -
que trabalharam com contratos acima de R$ 6 milhdes no ultimo ano, o que demonstra
a importancia que os projetos estdo adquirindo para os programas como fonte
alternativa de recursos e como fator de aproximagéo com os problemas do mundo real
para o avanco do conhecimento e de atragdo de melhores alunos de pés-graduagéao

stricto sensu.
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Grafico 7 - Recursos de convénios recebidos pelos Programas de Engenharia da
COPPE/UFRJ por ano

Fonte: Relatérios de Atividades da Fundacdo COPPETEC (1999-2006)

Quanto aos recursos advindos de convénios, como se nota no Gréfico 7, eles tém um
desempenho muito irregular, uma vez que estao sujeitos a fatores externos que, na
maioria das vezes, independem do esforgco dos programas e da Fundacgdo, por
exemplo: aprovagéo de orgamento pelos governos federal e estadual, langamento de
editais de Fundos Setoriais cujas tematicas tenham relagdo com as competéncias dos
programas da COPPE/UFRJ, regularidade na liberagao de recursos ja contratados.

Em todo caso, vale destacar o esforco de professores da COPPE/UFRJ e de
funcionarios da Fundacdo no aumento da taxa de sucesso referente a aceitacéo de
propostas emitidas, que aumentou de 60%, em 2003, para 92%, em 2006
(FUNDAGAO COPPETEC, 2007).

Ademais, chama a atencao que os programas que mais recebem por contratos — PEC,
PENO, PESC e PEP — nem sempre sd0 0s mesmos que mais recebem por convénios
— PENO, PEC, PEQ e PPE, o que permite considerar a existéncia de perfis distintos
entre os demandantes por contratos e os demandantes por convénios.

Ao se mudar o foco para as incubadoras, foi possivel apurar que a Incubadora de
Empresas ja totaliza 43 empresas incubadas, entre graduadas e em incubagdo. E
importante destacar que, desse total, 16 sdo oriundas de de ex-alunos, professores ou
funcionarios da COPPE/UFRJ e outras 9 de ex-alunos, professores ou funcionarios de
outras unidades da UFRJ, conforme dados fornecidos pela Administragdo da
Incubadora de Empresas e representados no Grafico 8.
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Gréfico 8 - Origem dos donos das empresas incubadas

Fonte: Lista de Empresarios da Incubadora de Empresas da COPPE/UFRJ

Quanto aos recursos de contratos e convénios recebidos pelas Incubadoras, embora
os valores nao tenham sido informados pela Administracdo da Fundacao, eles tém
aumentado em curva ascendente, ja alcancando a ordem de grandeza de milhdes de
reais (BOTT, 2007).

Apesar dos indicadores apresentados e dos indicios apontados, nao foi possivel obter
todos os dados que seriam necessdarios para avaliar o éxito das interacbes
universidade-empresa mantidas pela Fundagdo; desse modo, estudos mais
detalhados precisam ser feitos para se chegar a uma analise conclusiva.

No entanto, independente dos problemas apresentados e da dificuldade de avaliar o
resultado de suas interagdes com outras organizagoes, o desempenho da COPPETEC
tem sido muito bom, conforme os dados coletados sobre o crescimento do nimero de
projetos e do volume de recursos recebidos comprovaram, ainda mais ao compara-los
com dados de outros arranjos de interagdo universidade-empresa que atendem a
outras universidades, como os apresentados nas Tabela 6 e Tabela 7.

Tabela 6 - Recursos recebidos pela Fundagdo COPPETEC e por arranjos de interagao
universidade-empresa de outras instituicoes (R$ milhdes)

Ano Fundagao FUJB (UFRJ)” FUNCAMP FUNDEP
COPPETEC* (Unicamp)® (UFMG)*

2000 55,7 - 106,7 103,1
2001 62,7 128,1 130,8 122,5
2002 77,1 147,3 1485 156,0
2003 69,8 154,2 164,3 137,2
2004 88,2 174,3 197,8 186,6
2005 121,0 205, 1 2243 261,3
2006 151,7 201,6 240,8 -

Fonte: Identificadas nas notas de rodapé

% Relatérios de Atividades da Fundagio COPPETEC (1999-2006)

%7 Disponivel em <http://www.fujb.ufrj.br/arquivos/anexos/relat2006.pdf>. Acesso em: 15 mai. 2008.

* Disponivel em <https://www.funcamp.unicamp.br/relatoriosanuais.html>. Acesso em: 15 mai. 2008.

% Disponivel em <http://www.fundep.ufmg.br/fundep/relatorioAtividades.asp>. Acesso em: 15 mai. 2008.
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Como a Fundacao COPPETEC atende basicamente as demandas da COPPE/UFRJ,
que é apenas uma unidade universitaria, se verifica que o0s recursos recebidos de
clientes ndo sdo muito inferiores aos obtidos pelas outras fundagbes que trabalham

com as demandas de universidades inteiras.

Tabela 7 - Numero de projetos contratados por arranjos de intera¢ao universidade-
empresa de outras instituicoes

Ano Fundacéao Fundacéo Padre FUNCAMP FUNDEP
COPPETEC® Leonel Franca (Unicamp)* (UFMG)*
(PUC-RJ)*
1999 - 187 119 1295
2000 1123 230 134
2001 - 180 148
2002 - 280 156
2003 - 300 170 1862
2004 - 230 242
2005 - 257 216
2006 - 124 271

Fonte: Identificadas nas notas de rodapé

Embora ndo tenha sido possivel coletar o niumero de projetos contratados pela
Fundacdo COPPETEC ano a ano, ao consultar os dados da Tabela 5 e calcular a
diferenca entre o nimero de projetos realizados/concluidos de 1970 a 2007 e o de
1970 a 1999, se chega a cerca de 2500 projetos entre 1999 e 2007, quantidade de
projetos inferior apenas a da FUNDEP.

Esse desempenho se deve a exceléncia académica dos pesquisadores da
COPPE/UFRJ, mas também a evolugao das praticas de elaboracdo de propostas, de
acompanhamento de projetos e da gestdo da interagdo universidade-empresa
adotadas pela Fundacdo COPPETEC.

5.6 RESULTADOS

Com o aumento da atencédo que tem sido dada a utilizagdo econdmica da pesquisa
financiada com recursos publicos (MEYER, 2003), a participacado de universidades no
desenvolvimento econémico mundial tende a crescer. A experiéncia brasileira,
especialmente a dos escritérios de transferéncia de tecnologia e a das incubadoras
criadas em ICT, comprova essa tendéncia.

0 Relatério de Atividades da Fundagdo COPPETEC (2000)

*! Disponivel em <http://www.fplf.org.br/indicadores.asp>. Acesso em: 15 mai. 2008.

*> Disponivel em <https://www.funcamp.unicamp.br/relatoriosanuais.html>. Acesso em: 15 mai. 2008.

“ Disponivel em <http://www.fundep.ufmg.br/fundep/relatorioAtividades.asp>. Acesso em: 15 mai. 2008.
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Desde a criagdo dos Fundos Setoriais, o governo brasileiro tem se esforcado para
garantir mais recursos a C,T&l e estabelecer um marco regulatério para inovacao, o
que aconteceu a partir da aprovacao da Lei de Inovacao em 2004 (BRASIL, 2004).
Entretanto, ainda nao foi possivel avaliar o impacto dessas medidas no aumento da
capacidade inovativa das empresas e no desenvolvimento cientifico e tecnolégico das
ICT, nem sua repercussao no crescimento econémico do pais.

De qualquer modo, a participagdo das empresas no processo de inovagao tem sido
modesta até o momento; segundo os dados divulgados na ultima Pesquisa de
Inovacao Tecnolégica (PINTEC)* do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a principal atividade inovativa realizada pela industria brasileira € a aquisigao
de maquinas e equipamentos (IBGE, 2007), fato que se repete desde a primeira
pesquisa realizada em 2000.

A baixa capacidade de inovagao das empresas nacionais, portanto, € um dos grandes
entraves para o crescimento da economia brasileira. Para reverter essa situagéo, o
Brasil deve ser capaz de desenvolver tecnologias na fronteira do conhecimento que
possibilitem o crescimento econémico nacional em bases competitivas, permitindo ao
pais promover um salto qualitativo na economia (CALDAS et al., 2001).

Segundo o economista Jodo de Negri, diretor do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA), o Brasil estd no caminho certo, mas precisa investir mais na geragao
interna de tecnologia para se tornar mais competitivo e crescer a indices mais
elevados (ESTUDO, 2007).

Para ampliar o apoio a inovacao tecnoldgica e a interagdo universidade-empresa,
novos instrumentos legais continuam sendo criados, como a Lei n® 11.487 (BRASIL,
2007), também conhecida como Lei Rouanet de Inovacédo ou de Pesquisa, que inclui
novo incentivo a inovagao tecnologica e modifica as regras relativas a amortizagao
acelerada para investimentos vinculados a pesquisa e ao desenvolvimento, € 0
Decreto n® 6.260 (BRASIL, 2007), que dispde sobre a exclusdo do lucro liquido dos
dispéndios efetivados em projeto de pesquisa cientifica e tecnoldgica e de inovagéao
tecnoldgica a ser executado por ICT.

Nesse contexto, os projetos de interagao universidade-empresa devem ganhar mais
destaque, assim como a incubagédo de empresas de base tecnoldgica. De acordo com
seu desempenho nos Ultimos anos (FUNDACAO COPPETEC, 1999-2006), a
COPPETEC parece estar em condigdes de enfrentar esse desafio e o possivel
aumento de demanda, apesar dos problemas relatados. A Incubadora de Empresas da

* A PINTEC 2005 teve seu nome alterado de Pesquisa Industrial de Inovacéo Tecnoldgica para Pesquisa de Inovagéo
Tecnoldgica por ampliar seu universo de investigacdo, antes restrito as atividades das industrias extrativas e de
transformagao, para incorporar os servigos de alta intensidade tecnolégica: telecomunicagdes, informatica e pesquisa e
desenvolvimento.
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COPPE/UFRJ, a julgar pelos indicadores apresentados no item 5.2.2, também parece
estar preparada para esse desafio.

Contudo, apds analisar a trajetoria da Fundacdo COPPETEC e avaliar a gestao das
atividades de interagédo universidade-empresa, fica impossivel estuda-la isoladamente,
desvinculada da COPPE/UFRJ, uma vez que sdo os pesquisadores do Instituto que
realizam os projetos e demais servicos contratados com a COPPETEC, o que
caracteriza uma total simbiose entre as duas instituicées.

Ao se levar em conta a trajetéria da COPPETEC, se percebe que o contexto, a
estrutura e os processos, conforme apresenta DEBACKERE (2000) em seu artigo,
foram sendo fundamentais, ao longo dos anos, para desenvolver suas competéncias
na interacdo da COPPE/UFRJ com a sociedade.

Tal afirmativa pode ser comprovada pela experiéncia adquirida, inicialmente, com as
empresas publicas, depois com as privadas, as agéncias de fomento, os editais dos
Fundos Setoriais; pelos processos de elaboragdo de propostas e de negociagéo,
contratacdo e acompanhamento de projetos, além de apoio logistico; pela sua
estrutura como um departamento da COPPE/UFRJ, depois como uma Fundacao
vinculada.

Todos esses fatores moldaram a cultura e o0 modo de aprendizagem da Fundacéo na
interacdo com a sociedade, oferecendo condigbes para que ela contribuisse com a
COPPE/UFRJ para que essa, de fato, cumprisse seu papel na producgéo e difusao de
conhecimento, na transferéncia de tecnologia para o setor produtivo e,
consequentemente, no desenvolvimento social e econémico do pais.

Assim como no caso da K.U. LRD (DEBACKERE, 2000), o desempenho apresentado
pela Fundagcdo COPPETEC também se explica por sua existéncia duradoura, em que
a histéria e o modo de aprendizagem co-evoluiram ao longo do tempo.

Na literatura, discute-se bastante a respeito das universidades empreendedoras e das
dificuldades por elas enfrentadas ao assumirem a missdo de promover o
desenvolvimento econémico local e o empreendedorismo académico (ETZKOWITZ,
2004; DEBACKERE, 2000; JONES-EVANS et al., 1999).

Alguns desses problemas foram encontrados no estudo de caso da COPPETEC, tais
como a dificuldade de gerenciar o conhecimento produzido na COPPE/UFRJ e
garantir os direitos de propriedade sobre ele; a necessidade de aumentar o
licenciamento de patentes em busca de mais recursos para a pesquisa e o ensino e de
realizar marketing dos servigcos oferecidos dentro e fora da universidade. Apesar
dessas dificuldades, a COPPE/UFRJ interage com cada vez mais empresas e outros
tipos de organizacao por intermédio da Fundagcdo COPPETEC.
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A partir do objetivo inicial de analisar a trajetéria da COPPETEC como exemplo das
transformagdes ocorridas nas universidades brasileiras nos ultimos anos; do estimulo
governamental para a interagdo universidade-empresa através da criagdo de
programas e fontes de recursos e da promulgacao de leis; e da literatura analisada,
foram levantadas, no item 4.3 do capitulo 4, algumas questdes que sédo respondidas a

sequir.

1) Quais as motivacoes para a COPPE/UFRJ, através da COPPETEC, colaborar com

empresas e outras organizacoes?

Os projetos de interacéo universidade-empresa se originaram da vontade de colaborar
no processo de transformacdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos em
inovagédo, bem como de disciplinar as atividades de consultoria dos docentes em
regime de dedicacao exclusiva (COSTA, 2004).

Mas a COPPE/UFRJ tem tido outras motivacées muitos fortes para fortalecer sua
atividade de interacdo: a necessidade de garantir a constante renovacdo de suas
competéncias na producdo de novos conhecimentos e de aproximar a academia dos
problemas reais da sociedade, a manutencao de seu quadro de pesquisadores, a
atracdo e formacao de mais alunos, a obten¢do de mais recursos para as atividades
de ensino e pesquisa (COSTA, 2005).

2) Como a COPPETEC se organiza para se relacionar com empresas e outras

organizacdes em termos de estrutura organizacional, processos, competéncias?

De acordo com seu organograma apresentada na Figura 1, a Fundacado esta
organizada em quatro niveis decisérios: o da Diretoria, o das Coordenacdes, o das
Geréncias e o dos Setores. Das quatro coordenacoes existentes, duas sdo dedicadas
aos servicos ja oferecidos — Coordenacao Executiva de Projetos e Coordenacao de
Convénios e Projetos — e uma a novos empreendimentos. A Coordenacao Executiva
de Projetos se divide nas seguintes geréncias: convénios, contratos, projetos especiais
e administrativo-financeira.

A COPPETEC é responsavel pelo acompanhamento e controle do processo de
execugao dos projetos contratados através dos seguintes subprocessos: atendimento
a cliente interno e externo, elaboragédo de projeto, intermediacdo das negociacoes
técnico-financeiras, acompanhamento de propostas e projetos, controle de receita de
projeto, gestdo de recursos humanos, importagdo e cambio, gerenciamento
administrativo-financeiro, contas a pagar e a receber, contabilidade (TERRA, 1999).
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Para realizar esses processos, a Fundagao conta com profissionais com competéncias
em gestdo, assessoria juridica, elaboracdo de propostas, geréncia de contratos,
acompanhamento de convénios, importagao, licitacdo, recursos humanos, cobranca,
contabilidade, tesouraria e gestdo de propriedade intelectual, conforme apresentado
em seu site. Além das competéncias técnicas, os funcionarios da COPPETEC
desenvolveram outras competéncias, tais como: estabelecer relagbes de confianga
com seus clientes, enxergar os problemas sob a ética empresarial, manter
modalidades e regras flexiveis de colaboragao.

Embora a Fundacao esteja sempre buscando novas formas de se organizar e prestar
melhores servigos tanto para os clientes internos, quanto externos, ela ainda precisa
dar continuidade a seu projeto de melhoria do modelo de gestao, incluindo a avaliagéo
e a capacitagao constantes de seus funcionarios para que eles possam responder
cada vez melhor as necessidades da COPPE/UFRJ e de seus clientes.

3) Como a COPPETEC gerencia a interagao universidade-empresa?

A Fundacao aloca todos o0s seus recursos internos no relacionamento entre os clientes
e parceiros da COPPE/UFRJ e seus pesquisadores, contando com o apoio da alta
administragdo do Instituto.

Embora ndo exergca muito a fungdo de marketing dos servigos prestados pela
COPPE/UFRJ, ficando a cargo da mesma a divulgacéo de suas linhas de pesquisa e o
estabelecimento de contato com potenciais clientes, a Fundagdo gerencia todo o
processo de interagdo, desde os contatos iniciais para a elaboracdo de propostas,
passando pela contratacdo, ordenagdo das despesas referentes aos projetos,
acompanhamento financeiro-contabil desses, até a prestacdo de contas final.

Além disso, a COPPETEC acompanha a evolu¢cdo da COPPE/UFRJ e sua carteira de
projetos, tentando antecipar e prestar os servigos necessarios para obter novas fontes
de financiamento e éxito na realizagdo dos projetos contratados e convénios
celebrados; procura identificar oportunidades no mercado; mantém a integridade dos
servigos e rotinas de atendimento aos coordenadores de projetos; elabora controles
globais de projetos; verifica cumprimento dos procedimentos legais, zela pelo
cumprimento das regras institucionais, principalmente a de nao permitir que as
atividades relacionadas aos projetos prejudiquem as atividades de ensino e pesquisa
(TERRA, 1999).

Quanto as incubadoras, elas sao tratadas pela Fundacdo COPPETEC como se
fossem projetos especiais, recebendo todo o apoio administrativo, financeiro e
logistico necessario.
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4) Que mecanismos de transferéncia de tecnologia para o setor produtivo e demais
setores estao sendo adotados pela COPPETEC?

A Fundagdo, em conjunto com a COPPE/UFRJ, adota varios mecanismos de
transferéncia de tecnologia, entre os quais: difusdo das descobertas de pesquisa
através de comunicagdo, extensdo, educacao e treinamento; criacdo de padroes
relacionados a producdo e distribuicdo; venda e licenciamento de resultados de
pesquisa através de patentes e de conhecimento em outros formatos; prestacao de
servigcos; estabelecimento de cooperacao, colaboracao e parcerias (COPPE, 2003).
Outro mecanismo de transferéncia que tem sido bastante adotado é o processo de
incubacao de empresas e de cooperativas populares mantidas pelas incubadoras da
COPPE/UFRJ.

5) Como a COPPETEC avalia seu processo de interacao universidade-empresa?

A avaliagdo da COPPETEC, segundo seus relatorios de atividades, tem se baseado
mais em variaveis quantitativas, por exemplo: quantidade de projetos ou servigos
contratados, volume de recursos recebidos globalmente, por programas, por fonte de
recursos ou por tipo de cliente. No entanto, ainda ndo foram estabelecidas variaveis
qualitativas para avaliar essa interagdo, nem indicadores de desempenho para avaliar
seus funcionarios e as equipes dos projetos.

A prépria avaliagcao dos clientes em relagao aos servigos prestados pela COPPE/UFRJ
€ incipiente, ficando a cargo dos clientes a devolugdo de uma pesquisa de satisfacao
gue eles recebem junto a prestagcao de contas final dos projetos (BOTT, 2007).

6) Qual o impacto econbémico e social das acdes de interacdo mantidas pela
COPPETEC?

Pelos dados coletados e analisados, até hoje ndo foi feita uma pesquisa a respeito,
mas, a julgar pelas iniciativas bem-sucedidas das incubadoras relatadas em seus
sites, houve um impacto positivo, ainda que limitado, como resultado da criacdo de
novas empresas e de cooperativas populares, ampliando a oferta de empregos
qualificados, no caso das empresas, e as fontes de renda, no caso das cooperativas
populares. Entretanto, o grande destaque econdmico tem sido as duradouras
parcerias mantidas com empresas publicas, principalmente a Petrobras, que ja rendeu
muitos frutos ao pais; por exemplo, gracas ao apoio da COPPE/UFRJ no
desenvolvimento da tecnologia para extracao de petréleo em aguas profundas, a
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Petrobras péde produzir mais barris de petréleo até garantir a auto-sustentabilidade na
producéo brasileira de petréleo.

7) A iniciativa da COPPE/UFRJ de criar a COPPETEC disseminou a interagao
universidade-empresa e o empreendedorismo académico na UFRJ?

E dificil estabelecer uma relagdo de causa e efeito entre a experiéncia da COPPETEC
e outras iniciativas empreendedoras na UFRJ sem realizar estudos mais detalhados;
porém, a criacdo de outra Fundacado na UFRJ - a Fundacao Bio-Rio que promove o
empreendedorismo nos campos da Biotecnologia e Biodiversidade, em estreita
cooperagao com a comunidade cientifica e a classe empresarial através de incubadora
de empresas e de lotes industriais inteiramente urbanizados que contam com infra-
estrutura administrativa e laboratorial — e do Parque do Rio, como é denominado o
parque tecnoldgico localizado na UFRJ, geram indicios de que possa haver essa
relacéo.

8) A COPPETEC agrega valor ao processo de interagdo universidade-empresa que
ocorre entre a COPPE/UFRJ e as empresas?

A COPPETEC agrega valor ao processo de interagao universidade-empresa, pois sem
as competéncias de elaboragdo de propostas, contratagdo e acompanhamento de
projetos, a COPPE/UFRJ nao teria condicbes de participar ativamente de tantos
projetos e continuar a realizar suas atividades de ensino e pesquisa no nivel de
exceléncia académica mantido pelo Instituto, ainda mais levando em consideracao os
prazos exiguos dos editais lancados pelas agéncias de fomento; contudo, nao foi
possivel definir o peso da participacao da Fundagao nesse processo.

A COPPETEC também contribui para o aumento do niumero de contratos e convénios
assinados, porque aprendeu a lidar com clientes de perfis diferentes, a responder
prontamente a suas demandas, a cumprir 0s prazos acordados, a participar do maior
nuamero possivel dos editais das agéncias de fomento, a realizar parcerias; entretanto,
¢ dificil estabelecer qual a participacao percentual da COPPETEC e da COPPE/UFRJ
em cada contrato ou convénio assinado, uma vez que os dados coletados nao

ofereceram subsidios para isso.

Depois de apresentar o estudo de caso e responder as questées acima, é possivel
retomar a pergunta central desta pesquisa, se era possivel avaliar a atuagcado da
COPPETEC como responsavel pelo processo de interagdo mantido pela
COPPE/UFRJ através dos modelos de avaliagcao estudados.
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Nao so6 foi possivel avaliar a atuagdo da Fundacao COPPETEC através dos modelos
de avaliagdo estudados, como nem foi preciso fazer adaptagbes durante sua
aplicagéo.

Mesmo nao sendo uma universidade, mas uma unidade universitaria, os modelos se
enquadraram bem a realidade da COPPETEC e permitiram avaliar os processos de
gestdo, de interacdo e de transferéncia do conhecimento sem qualquer dificuldade. Se
houve lacunas nessas avaliagdes, elas foram decorrentes das dificuldades de coleta
de dados e nédo da inadequagéao dos modelos.
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6 CONCLUSAO

6.1 CONSIDERAGOES FINAIS

Pela histéria da COPPE/UFRJ e pelo pioneirismo em criar um departamento que se
responsabilizasse pela interagcdo com a sociedade — a COPPETEC - se conclui que o
Instituto sempre adotou uma postura a frente de seu tempo.

Houve vontade politica da administragdo central da COPPE/UFRJ contra toda a sorte
de resisténcias internas e externas e o corpo docente demonstrou ter vocagéo e
convicgdo para interagir com empresas, conduzir projetos cooperativos, desenvolver
pesquisa de alto nivel e incentivar novos negdcios com a criagcao das incubadoras e do
parque tecnoldgico.

Além disso, sempre houve uma busca continua da COPPETEC por uma gestao em
moldes empresariais para atender melhor seus clientes, o que se verifica pelas varias
reestruturagoes sofridas, tanto na época em que era um departamento, quanto a partir
do momento em que se tornou uma fundacgao.

Ao analisar a trajetéria da COPPETEC no contexto das transformagdes ocorridas nas
universidades brasileiras e nas politicas de C,T&l dos ultimos anos, percebe-se que
houve uma valorizagdo do conhecimento no setor produtivo, assim como uma
interacdo crescente com empresas interessadas na inovagcdo como estratégia para
aumentar sua produtividade e competitividade, embora essas empresas ainda sejam
minoria em relagcdo ao numero total de empresas existentes no pais.

Também se pode afirmar que as modalidades de atuacdo da COPPE/UFRJ,
suportadas pela Fundacéo, permitem classifica-la tanto como uma unidade académica
da UFRJ que interage fortemente com a sociedade, quanto como uma organizagao
empreendedora.

Dado o numero de iniciativas, levantado na literatura, de interacdo universidade-
empresa empreendidas nas universidades brasileiras, principalmente as publicas, e os
resultados alcancados, € possivel supor que outras unidades académicas ou
universidades, além de estabelecerem fortes interagbes com empresas, sejam
também organizagdes empreendedoras.

Assim sendo, se pode presumir que mais organizagées universitarias estdo assumindo
a missdao do desenvolvimento econémico, embora ainda seja dificil mensurar o
impacto dessa atuacao no setor produtivo devido a natureza complexa dos processos
de transferéncia de conhecimento, o que reforca a necessidade de haver mais
pesquisas com esse objetivo.
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Concluindo, é importante destacar como saldo positivo desta pesquisa a experiéncia
bem-sucedida de utilizacdo dos modelos de avaliagao apresentados - boas praticas de
gestao em ETT, fatores que caracterizam uma universidade empreendedora, modelos
de processos de transferéncia de conhecimento e taxonomia organizacional dos
relacionamentos universidade-empresa — para analisar a trajetéria da Fundacgao
COPPETEC, suas praticas de gestdo e suas atividades de interacdo, ainda que
tenham ficado algumas lacunas.

6.2 RECOMENDACOES

Pelas dificuldades em coletar dados com os responsaveis pela Fundagado COPPETEC,
restaram varias lacunas que interferiram na analise do estudo de caso apresentado.
Desse modo, dada a relevancia da Fundagcdo COPPETEC como objeto de estudo,
recomenda-se que novas pesquisas sejam realizadas para complementar o presente
trabalho e aprofundar alguns indicios levantados.

Entre as lacunas mais representativas, podem ser enumeradas:

- 0 histérico das alteracdes efetuadas na estrutura organizacional da Fundacao;

- as atribuicbes da Coordenacdo de Novos Empreendimentos, inclusive se o0s
antigos setores de marketing, de divulgacdo e de novos produtos foram
incorporados a essa coordenacao;

- as razbes da interrupcao do projeto Exceléncia e Aprimoramento Organizacional
Continuo e de outras iniciativas de melhoria do modelo de gestao;

- os indicadores de desempenho definidos e mensurados pela COPPETEC;

- as séries historicas do desempenho académico dos docentes da COPPE/UFRJ
gue atuam em projetos e a soma de recursos de projetos recebidos por eles;

- a participagado percentual dos recursos advindos de projetos no orgamento da

COPPE/UFRJ;

0s recursos oriundos de contratos e convénios recebidos pelas Incubadoras.

Quanto aos indicios levantados que merecem mais investigacao, se pode citar:

- o percentual elevado de organizagdes que firmaram um Unico contrato ou convénio
com a COPPETEC - 69% — e o periodo em que tal fato ocorreu, uma vez que isso
pode indicar um numero elevado de clientes insatisfeitos;

- 0 bom desempenho académico dos professores que coordenam projetos, 0 que
pode sugerir que a atuagcdo em projetos favorece a obtengdo de subsidios para

mais pesquisas, orientacdes e desenvolvimento de novas tecnologias;
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- 0 resultado das interagbes estabelecidas, levando em consideragdo todos os
atores envolvidos e os fatores ambientais externos, de modo a avaliar se essas
interacdes costumam obter sucesso;

- a discrepancia no volume de recursos recebidos de contratos e convénios pelos
Programas da COPPE/UFRJ, o que pode caracterizar a existéncia de fatores de
atratividade distintos dos programas, de suas linhas de pesquisa e da expertise de
seus docentes para os demandantes por contratos e 0s por convénios.

Além disso, com o aumento do numero de universidades que estdo desenvolvendo
interacbes universidade-empresa, muitas vezes impulsionadas pelos estimulos
governamentais, seria importante testar os modelos e/ou conceitos empregados neste
trabalho (HOWARD, 2005; BONACORSI, PICCALUGA, 1994; FRACASSO, LIMA,
PEREIRA, 2000), de forma a avaliar sua aplicabilidade e efetividade na avaliacao das
relagdes mantidas entre universidades, empresas e também instituicdes de pesquisa,
assim como verificar se as boas praticas de gestao em escritérios de transferéncia de
tecnologia indicadas por SANTOS, SOLLEIRO e LAHORGUE (2004) sao adequadas
as necessidades dos escritorios brasileiros.

Por fim, fica a sugestdo para a realizagdo de mais pesquisas para a avaliagdo das
universidades brasileiras quanto a sua agdo empreendedora a partir do modelo de
CLARK (1998) e dos conceitos apresentados por ETZKOWITZ (1996, 2004), de modo
a verificar se estd aumentando o nimero de universidades empreendedoras no pais e
se a missdao do desenvolvimento econdmico esta sendo assumida pelas ICT

brasileiras.
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