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1 INTRODUGCAO

O desenvolvimento de projetos de concep¢do de espacos é caracterizado por
uma integracdo de diferentes légicas e necessidades. A partir desta hipétese, e
tomando como base o projeto realizado para um centro de controle de dutos de gas e
6leo, no qual a autora participou de todas as etapas do processo, foi desenvolvido este
trabalho. O objetivo é demonstrar, a partir da préatica de projeto, que a construcéo
progressiva do programa de necessidades passa pela integracdo dos diferentes
pontos de vista dos atores® envolvidos no processo. E é através da articulacéo entre
ergonomia e arquitetura, presente no projeto, que esta questdo é demonstrada na

presente dissertacéo.

Desde o inicio do projeto, a partir da demanda expressa pelo cliente, foi
necessario confrontar e integrar as necessidades apresentadas pelos diferentes
atores. De um lado, o cliente — uma empresa, como foi o caso do projeto do centro de
controle de dutos — onde varios sdo os usudrios® envolvidos: desde os funcionarios
que trabalhardo continuamente nesse espaco, passando por funcionarios da
manutencao, até gerentes e diretores da empresa. De outro lado, a equipe de projeto,
com projetistas de diferentes disciplinas® que precisam interagir para a concepgao e o

desenvolvimento do projeto.

Ha uma idéia de que o programa arquitetdnico’ define o problema colocado pelo
cliente e que se espera ser resolvido pelos projetistas. Mas, na verdade, o programa
nao é totalmente definido quando da demanda pelo projeto; ha uma constru¢do ao
longo do projeto pelos atores envolvidos para garantir sua coeréncia (MARTIN, 1998).
Geralmente, o cliente fornece um programa inicial, representando suas necessidades,
seus obijetivos, suas exigéncias e suas restrices para realizacao do projeto, a partir
do qual os projetistas irdo propor uma solucdo. Esse programa, no entanto, sera
complementado ao longo do projeto (MARTIN, 2000). Os dados complementares, por
sua vez, devem ser levados ao conhecimento de todos os atores, para que todos
considerem o mesmo problema. “Porque a interpretacdo dos dados é fungdo do

individuo multidimensional com seus conhecimentos, sua histéria, suas relacdes de

! Atores, nesta dissertacao, em referéncia as pessoas envolvidas no projeto — clientes e projetistas.

Z Usuérios, nesta dissertagcdo, em referéncia as pessoas que fardo uso do futuro espago construido, direta
ou indiretamente.

3 Disciplinas, nesta dissertagdo, em referéncia as especialidades dos diferentes projetistas envolvidos no
projeto.

4 Programa arquitetdbnico — ou programa de necessidades — é o documento onde sdo expressas as
demandas para a realizacdo de um projeto.



um lado, e do outro lado o meio ambiente e o contexto que irdo influenciar diretamente
sobre a conducao do projeto.” (MARTIN, 1998, p. 62)

O papel da intervencéo ergonbmica € permitir que o processo de concepc¢ao seja
considerado ndo como a resolucdo de um problema, mas como sua formulacéo
(MARTIN, ESCOUTELOUP et al., 1995). Assim, partindo de um modelo de construcao
progressiva e coletiva do programa, como sugerido por MARTIN (2000), ha uma
confrontacdo das diferentes légicas — de usuérios e projetistas — que faz com que a

demanda inicial apresentada pelo cliente evolua ao longo do processo.

Existem desejos acima daqueles expressados pelo cliente e futuros usuarios,
cabendo aos projetistas interpretar as verdadeiras aspiracbes desses atores para
suprir, assim, esses desejos e aspiracbes, e ndo apenas as necessidades
apresentadas (GRANATH, 1991). A formulacdo do problema passa pela unido de
diferentes conhecimentos, dentre os quais do ergonomista, dos engenheiros, dos
operadores e ainda do arquiteto. Por outro lado, as proposi¢oes de solu¢cdo que este
altimo pode trazer tém a capacidade de modificar as reflexfes trazidas por cada um
dos demais atores. A solucdo pode agir sobre o enunciado do problema, podendo
prescricdo e concepcgdo serem conduzidas de forma interativa (DEJEAN, 1995). Mas,
segundo este autor, nem um “bom” programa é garantia de sucesso da futura

construcao.

E na passagem do programa a constru¢do que se realiza o génio do
arquiteto. Génio considerado aqui em seus dois sentidos: sentido de
conjunto de conhecimentos colocados em pratica e de
engenhosidade, sentido do desempenho criativo. Esta passagem,
gue leva o nome de concep¢édo e de projetagdo em italiano, ndo &
reivindicada por mais ninguém. O programa constitui 0 enunciado do
problema e a concepcao, sua resolucdo.’ (DEJEAN, 1995, p. 8)

s

A responsabilidade dos projetistas é oferecer aos usuarios um espaco com
potencialidades, uma arquitetura que ultrapassa um simples comando e lhes permite
investimentos simbdlicos e a consideracdo dos valores e do sentido do seu trabalho
(TESSIER e WALLET, 1996). GRANATH (1991), referindo-se ao arquiteto, afirma que
seu profissionalismo se baseia mais nos métodos que usa em seu trabalho de
concepcdo do que no conhecimento especializado de um dado tipo ou tipos de
estrutura. Segundo este autor, os arquitetos tém métodos de lidar com situacdes

complexas e assimilar sistematicamente as informacgdes obtidas com o cliente, a fim

® C'est au passage du programme au batiment que se réalise le génie de I'architecte. Génie est pris ici
dans ses deux sens: sens d’ensemble de connaissances mises en ceuvre et d’'ingéniosité, sens de la
performance créatrice. Ce passage qui porte le nom de conception et de projetation en Italien, n’est, lui,
revendiqué par personne d'autre. Le programme constitue I'énoncé du probleme et la conception, sa
résolution.



de serem capazes de dar forma a ambientes dos quais ndo tém conhecimento prévio,
fazendo uso do design normativo e formalizado, além do trabalho intuitivo e artistico.
Os arquitetos também constroem um repertério de conhecimento, adquirido através da

experiéncia pratica de projeto, que com o tempo séo capazes de utilizar intuitivamente.

“Em principio, as possibilidades de geracdo de conhecimento e teoria em [...]
situacOes [reais] sdo limitadas apenas pelos limites do nosso poder de observacao e
habilidade em associar o que percebemos a teoria e pratica de outros.” ® (GRANATH,
1991, p. 28) Diante da participacdo direta da autora durante todo o processo,
responsavel pelo projeto de arquitetura, o estudo de caso realizado pretende contribuir
para essa geracdo de conhecimento a partir da experiéncia pratica e dos registros
realizados ao longo do projeto. Foi possivel verificar a construcdo progressiva do
programa a partir da demanda apresentada inicialmente pela empresa contratante e
reformulada ao longo do desenvolvimento do projeto. Essa construgéo, contudo, so foi
possivel através da integracédo das necessidades dos diferentes usuarios e projetistas,
diante da criacdo de espacos de comunicagdo, da andlise ergonémica do trabalho
realizada no centro de controle atual, das visitas a situacbes de referéncia, das
simulagbes e das reunibes, que ocorreram entre projetistas, operadores,

coordenadores, gerentes e diretores.

Esta dissertacdo esta dividida em outros cinco capitulos além da introducao. No
capitulo 2 é apresentado um recorte da literatura com referéncia as questbes que
motivaram o desenvolvimento deste trabalho. Partindo de uma discussédo sobre a
complementaridade entre ergonomia e arquitetura na concepcdo de projetos de
espacos, sdo abordadas a pratica da arquitetura — da concepcdo a realizacdo de
projetos — e a participacdo da ergonomia nesse processo de projeto. E abordada ainda
a construcdo do problema na concepc¢ao: o programa arquitetdnico e a integracado dos

diferentes pontos de vista dos atores envolvidos.

O capitulo 3 trata da abordagem metodolégica utilizada para o desenvolvimento
desta dissertacdo: a reflexdo sobre a pratica. Sdo mencionadas questdes relativas ao
registro dos dados do projeto e seu tratamento e a produgédo de conhecimento nesta
abordagem da pesquisa sobre a pratica e a validade cientifica dos estudos de caso. E
apresentado ainda o projeto do centro de controle de dutos, estudo de caso a partir do

qual foi realizado este trabalho. Sdo mencionados: o escopo do projeto, a equipe de

® In principle, the prospects of generating knowledge and theory in such situations is limited only by the
limits of our powers of observation and ability to associate what we perceive to the theory and praxis of
others.



projetistas e a interface com a empresa contratante, o prazo para realizacdo do
projeto, seu planejamento e desenvolvimento, e a integracdo das necessidades de

diferentes usuarios e projetistas.

No capitulo 4 é descrita a evolugdo do layout, reconstituindo assim a propria
histéria do projeto. Sao apresentados: o programa inicial fornecido pela empresa
contratante e sua avaliacdo pela equipe de projeto, o desenvolvimento dos primeiros
estudos, a apresentacdo das alternativas da etapa de estudo preliminar, as mudancas
na opcao inicialmente aprovada e durante a compatibilizacdo dos projetos

complementares, e a finalizacao do projeto com a opc¢éao definitiva.

O capitulo 5 contém a conclusdo ao final da pesquisa aqui apresentada, onde
sdo discutidos os resultados — com enfoque no processo real de projeto, nas
transformacdes e interfaces que ocorrem na pratica — e mencionados os limitantes da

mesma.

Por fim, sdo apresentados trés anexos: A) a cronologia do projeto, uma
reconstituicdo dos principais eventos ao longo do processo; B) as informagdes
coletadas ao longo do projeto, através das anotagBes no caderno de campo; e C) a

lista com os documentos entregues em cada etapa definida para o projeto.



2 A COMPLEMENTARIDADE ENTRE ERGONOMIA E ARQUITETURA NOS
PROJETOS DE CONCEPCAO DE ESPACOS

A ergonomia é uma disciplina recente, que teve seu nome reconhecido apenas a
partir de 1949 e tem como objeto de estudo a atividade de trabalho. Seu objetivo é a
transformacdo das condicGes de trabalho e sua adaptacdo as caracteristicas psico-
fisioldgicas dos usuérios. E uma disciplina que, conforme definido posteriormente, em
1988, pela Sociedade de Ergonomia de Lingua Francesa, “coloca em pratica os
conhecimentos cientificos relativos ao homem, e necessarios para conceber
ferramentas, maquinario e dispositivos que possam ser utilizados com o méaximo de
conforto, de seguranca e de eficacia pelo maior nimero de pessoas.” ' (MARTIN,
2000, p.25)

O termo arquitetura tem varios significados diferentes. Ele
representa a disciplina que trata do projeto e da construcdo de
edificios, mas também é usado para se referir a edificios e ao préprio
ambiente construido, isto é, aos trabalhos de arquitetura.
Arquitetura também pode significar o estilo e a maneira como os
edificios sdo projetados e construidos. Finalmente, num sentido mais
amplo, o termo arquitetura pode ser usado como um sinénimo para
sistema, ordem e organizacao. [...] Assim, arquitetura diz respeito aos
assuntos relativos a forma do ambiente construido, aos efeitos dessa
aparéncia e a seu uso.? (GRANATH, 1991, p. 50-51, grifo do autor)

A arquitetura provoca intencionalmente reagdes emocionais a partir das
qualidades do ambiente edificado, de sua espacialidade; o belo € um efeito e ndo a
arquitetura em si, como sugerido por TESSIER e WALLET (1996). Os arquitetos sao,
antes de tudo, entendidos como “esteticistas”, funcionalistas e profissionais de
construcao: técnicos segundo as regras da arte, como definido por DEJEAN (1995).
Suas competéncias se exercem simultaneamente sobre 0s objetos, sua definicdo, sua
configuracdo e sua combinacdo (o edificio em si) e as regras da arte — técnicas,

sociais, juridicas — que presidem a sua realizacéo.

DEJEAN (1995) ainda evidencia que os arquitetos, geralmente, ndo s&o

procurados para propor um novo modo de vida, mas pela originalidade das solucfes

! [...] la mise en ceuvre des connaissances scientifiques relatives a I'homme, et nécessaires pour
concevoir des outils, des machines et des dispositifs qui puissent étre utilisés avec le maximum de confort,
de sécurité et d'efficacité pour le plus grand nombre.

® The term architecture has several different meanings. It stands for the discipline that treats the design
and construction of buildings, but it is also used to refer to buildings and the built environment itself, i.e. to
works of architecture. Architecture can also mean the style and manner in which buildings are designed
and constructed. Finally, in a broader sense, architecture can be used as a synonym for system, order,
and organization. [...] Thus, architecture concerns issues relating to the form of the built environment, the
effects of that appearance, and the buildings’ use.



formais que introduzem, fornecendo uma solu¢cdo adaptada em relacdo a uma
necessidade expressa por seus clientes. Estes, por sua vez, é que buscam propor os
novos modos de vida, selecionando os arquitetos que mais correspondem a visdo que

tém de uma futura construcéo, estética e funcionalmente, para desenvolver o projeto.

Para a concepcdo de espacos de trabalho, arquitetos e ergonomistas podem
trabalhar em parceria, como sugerido por TESSIER e WALLET (1996). Mas deve-se
salientar que a intervencdo ndo é necessariamente simultdnea e nem usa a mesma
linguagem: existem pontos de encontro e devem-se construir modos de cooperacao

entre os profissionais.

Face a especificidade da abordagem e as ferramentas que cada um
utiliza, situar a acdo do arquiteto e daqueles que tém uma abordagem
semelhante face a ergonomia pode permitir compreender melhor a
sua complementaridade, bem como as dificuldades de algumas
colaboragdes. [...] Arquitetos e ergonomistas tém uma idéia sempre
relativamente parcial uns dos outros. Segundo os ergonomistas,
muitos arquitetos se contentam em raciocinar em termos de
superficies a repartir, considerando que o seu funcionamento foi
previamente regulamentado. Outros consideram que “tudo acabara
se encaixando” e alguns, mas raros, atribuem importancia aos
usuarios do espaco e suas atividades. Entre os ergonomistas,
encontra-se alternadamente o ergonomista limitado a uma demanda
seqlienciada, o responsavel pela definicdo do uso, o ergonomista “da
concepcdo”, numa confusdo das atribuicBes entre projetistas e
cliente, e aquele que vai negociar as margens de manobra para
introduzir a questao da salde, do trabalho e de sua organizagdo no
espaco do projeto.9 (TESSIER e WALLET, 1996, p.29, grifo dos
autores)

Conforme ressaltado por TESSIER e WALLET (1996), sdo frequentes os casos
em que os arquitetos concebem espagos de trabalho sem conhecer de fato esse
trabalho. Excepcionalmente, o ergonomista € chamado no momento da definicdo das
necessidades, no momento da elaboracdo do programa arquiteténico; por outro lado,
nao é raro que seja chamado para intervir de maneira corretiva sobre o espaco ja
concebido. Os autores consideram ainda que, mesmo o resultado sendo importante
para os usuarios em ambas as situagdes, as duas disciplinas ndo podem desenvolver

suas teorias e acdes a partir de uma abordagem resultante de correcdes a posteriori.

° Face a la spécificité d'approche et aux outils que chacun met en ceuvre, situer la démarche de
I'architecture et de ceux qui l'incarnent face a l'ergonomie, peut permettre de mieux comprendre leur
complémentarité, mais aussi les difficultés de certaines collaborations. [...] Architectes et ergonomes se
font une représentation les uns des autres toujours plus ou moins partielle. Selon les ergonomes,
beaucoup d'architectes se contentent de raisonner en terme de surfaces a répartir, considérant que pour
eux le fonctionnement a été réglé en amont. D'autres considérent que "¢a finira toujours bien par
rentrer” et quelques uns, mais ils sont rares accordent de I'importance aux usagers de l'espace et au
travail qu'ils font. Chez les ergonomes, on rencontre tour & tour I'ergonome "circonscrit" dans une
demande séquencée, le prescripteur d'usage, I'ergonome "concepteur”, dans une confusion des réles
entre Maitrise d'ceuvre et Maitre d'ouvrage et celui qui va négocier des marges de manceuvres pour porter
la question de la santé, du travail et de son organisation dans I'espace du projet.



Nesse sentido, a discussdo aqui apresentada pretende contribuir para a préatica da

ergonomia em projetos de concepc¢do de espacos de trabalho.

A ergonomia ndo exclui que a estética tenha o seu lugar, assim como a
arquitetura ndo se reduz a concep¢do de uma caixa vazia meramente estética. A
concepcdo se da considerando a colocacdo do seu espaco interno em movimento,
imaginando-se homens e mulheres usando esse espaco (TESSIER e WALLET, 1996).
Os autores afirmam que a adequacdo perfeita do espaco ao trabalho nédo existe
nunca, uma vez que a concepcao do espaco de trabalho ndo € uma coisa pura,
desconectada de outras légicas. Para o arquiteto, a busca de uma melhor adequacédo
do projeto & sua utilizagdo é uma preocupacgdo, o que ndo é suficiente para permitir
uma aproximacdo significativa com o ergonomista. E necesséario entdo buscar o
encontro entre emocdo e funcionalidade numa mesma forma; uma n&do poderia
prescindir da outra, considerando que ndo se pode viver numa percepcao parcial da

realidade. Para os autores, quando uma coisa atende a uma necessidade, ela é bela.

Foi feito um recorte na literatura, elegendo-se um quadro de referéncia
relacionando ergonomia e arquitetura em projetos de concepgdo de espacos. Neste
capitulo sdo apresentadas essas referéncias bibliograficas focando a compreenséo da
pratica da arquitetura — desde a concepgéo de projetos de espagos a sua realizagéo,
passando pelas diferentes etapas do processo — e da participacdo da ergonomia ha
concepcao. E discutida ainda a construcdo do problema na concepgéo, enfatizando o
programa arquitetbnico e a participacdo de diferentes atores no processo, com a

integracéo das diferentes logicas e necessidades.

2.1 A PRATICA DA ARQUITETURA

A arquitetura pode ser considerada a arte mais vulneravel ao tempo, pois fica
constantemente sujeita a alteracdes e modificacbes, como ressalta BOUTINET (2002).
N&o ha museus para a arquitetura, nem tao pouco reproducao possivel de uma obra
arquitetbnica. O projeto, de acordo com o autor, é sempre um processo de
antecipacdo da realidade desejada, uma idealizacdo dessa realidade, e passa por
momentos de éxito e fracasso. Ainda segundo BOUTINET (2002), o importante € usar

0os momentos de fracasso como elementos de questionamento e estimulo para



alcancar os momentos de éxito, que serdo apoio e impulso para o desenvolvimento do

projeto.

LUNDEQUIST (1992), por sua vez, considera a arquitetura ndo como uma forma
de arte livre, mas como uma forma de arte aplicada. Durante um projeto, idéias
surgem, sdo testadas, revisadas e reformuladas continuamente, devendo-se distinguir
entre as idéias fundamentais e os fatores de modificacdo que surgem sucessivamente
e afetam as idéias originais, algumas vezes de tal forma que essas idéias originais
precisam ser descartadas. Ainda segundo LUNDEQUIST (1992), arquitetos desenham
solucbes para problemas de concepcdo de espacos. No entanto, nem o problema,
nem a solucdo acontecem no inicio do projeto, mas evoluem como um efeito de

reciprocidade entre o problema e sua solucgéo.

Para BOUTINET (2002), uma das maneiras de buscar solu¢des € desmembrar o
problema em problemas menores, buscando pequenas solu¢des para depois agrupa-
las e chegar a uma solugéo final que dara origem ao projeto. O raciocinio primordial
para o sucesso de um projeto é considerar forma e funcdo, bem como sua insercéo
num contexto social, de como e por quem sera feito uso do espacgo. Para
BUCCIARELLI (1994) o processo de projeto ndo é autbnomo e sim um processo

social.

Quando falamos de um projeto arquiteténico, € importante lembrar que “a funcao
essencial da arquitetura € pensar o espaco a fim de ordena-lo, de submeté-lo a um
uso previamente projetado, que concretiza uma certa maneira de habitar.”
(BOUTINET, 2002, p. 157) Segundo o autor, um projeto arquitetdbnico oscila entre sua
concepcao e sua realizacdo. Ha um processo de transformacéo que visa satisfazer as
necessidades e exigéncias de seus usuarios. O design arquitetdnico busca integracao
com os futuros usuérios do espaco, bem como com o ambiente onde este espaco sera

construido.

Para STEEN e ULLMARK (1992), uma vez “rascunhada” uma solu¢ao preliminar
para os problemas principais, deve-se retornar e verificar como as demandas de
menor prioridade serdo afetadas, pois muito freqlientemente as conseqiiéncias dessa

solucdo sdo inaceitaveis.

Quanto mais complexo o problema, maior o nimero de rounds de
organizacdo de principios, rascunhos, avaliagdo das consequéncias,
criticas, ajustes de prioridades e novas solu¢cdes antes que se chegue
a uma solucdo satisfatéria. Tudo isso toma tempo, e como nédo
podemos lidar com todas as demandas de uma s6 vez, ndo ha por



que esperar até que todas as premissas tenham sido definidas.™
(STEEN e ULLMARK, 1992, p. 243)

Diante da evolucdo no processo criativo, segundo STEEN e ULLMARK (1992),
h& uma tendéncia a gerar crescentes criticas e possibilidades inovativas. Na medida
em que os atores aprendem mais sobre as complicacbes do problema e avaliam
solugBes parciais e suas conseqliéncias, tornam-se capazes de criticar e revisar o
projeto como um todo. “SolugBes completamente novas e diferentes podem surgir de
um dia para o outro, mesmo em situacbes onde a solucdo final est4 perto de ser
escolhida.” ** (STEEN e ULLMARK, 1992, p. 247) Os autores apresentam gréaficos
esquemadticos (Figura 1) que demonstram que, durante o desenrolar do projeto, a faixa
de possibilidades de projeto tende a diminuir no que se refere ao processo de tomada

de decisbes, tendendo, no entanto, a aumentar no que se refere ao processo criativo.

FAIXA DE POSSIBILIDADES
FAIXA DE POSSIBILIDADES

TEMFO TEMFO

O PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES O PROCESSO CRIATIVO

Figura 1 — O processo de tomada de decisdes e o processo criativo (STEEN e ULLMARK,

1992, p. 248, tradugdo nossa)

“O gue acontece no encontro entre arquitetos e seus clientes é, numa analise
final, algo inexplicavel. Podemos nos deslumbrar com os resultados do empenho dos

arquitetos — ou nos horrorizarmos com eles — mas nao podemos realmente explica-

 The more complex the problem, the greater the number of rounds of organizing principles, sketches,

assessments of consequences, critique, adjustment of priorities, and new solutions before we arrive at a

satisfactory solution. All this takes time, and since we cannot deal with all the demands at once, there is no
oint in waiting until all the premises have been defined.

! Quite new and different solutions may arise from the day to the next, even in situations where a final

solution is about to be chosen.



los.” 2 (LUNDEQUIST, 1992, p. 145, grifo do autor) Entretanto, o autor ressalta ainda
a importancia de entender as condi¢cdes basicas que devem ser alcancadas para que

0S processos de criagdo e concepgdo possam prosseguir.

2.1.10 processo de concepcao do projeto arquitetbnico

No subconsciente coletivo de grande parte da sociedade existe a imagem do
arquiteto como criador e Unico responsavel pela concepcao de projetos. Através de um
breve histérico, como observa MARTIN (2000), vé-se que essa €, na verdade, uma
imagem falsa e que acaba sendo a origem de desentendimentos no processo de
concepcédo de um projeto arquitetdnico. Antes da Idade Média o arquiteto coordenava
0s varios atores do processo de projeto, mas nao era o Unico a participar da
concepcdo. E mesmo com desenhos precisos e aprovados, eram frequentes as

modificages nas diversas etapas do projeto até o fim.

Ja durante a Renascencga, época de transi¢do entre a Idade Média e a Idade
Moderna, no inicio do século XV, “o arquiteto torna-se o Unico responséavel do projeto
e da técnica de execucdo. Dissociando o projeto de sua execugédo, Brunelleschi [...]
organiza uma divisdo técnica e social do trabalho e especifica o projeto como
primeiro ato de toda a criagéo arquitetdnica.” ** (MARTIN, 2000, p. 49-50, grifos do
autor) E essa tradicdo permanece até hoje, mesmo nao sendo o retrato do que ocorre,

de fato, na pratica.

E muito freqiiente, como afirma GUERIN (1999), uma decepgdo por parte dos
contratantes e dos usudrios quando da inauguracdo de espacos publicos ou de
trabalho, gerando a alteracdo da constru¢do, ou a alteragcdo na organizacdo e na
realizacdo das atividades. Os projetistas tém acesso a um programa e a diversos
dados para a realizacdo do projeto. No entanto, o programa, segundo GUERIN (1999),
€ um “codigo”, e ndo a realidade. Pode ser o reflexo das aspiracdes organizacionais,
sociais e politicas, que ndo tém a ver necessariamente com o uso futuro. As
contradicbes que existem entre os determinantes do projeto de um espaco de trabalho

e seu futuro funcionamento nem sempre sdo compreendidas pelos arquitetos.

2 What occurs in the meeting between architects and their clients is, in the final analysis, something
inexplicable. We can enjoy the results of architects’ endeavours — or be horrified by them — but we cannot
really explain them.

13 "architecte devient le seul responsable du projet et de la technique d’exécution. En dissociant le projet
de son exécution, Brunelleschi [...] organise une division technique et sociale du travail et spécifie le
projet comme premier acte de toute création architecturale.
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Com o fim da Segunda Guerra Mundial, foram realizadas algumas pesquisas a
fim de compreender o processo de concepg¢do arquitetbnica. MARTIN (2000) descreve
alguns “modelos” de concepcdo segundo obras de diferentes autores, chegando a
algumas observacdes que refletem a realidade desse processo: o projeto arquitetbnico
€ um ato social do qual participam diversos atores, cujas intera¢des sdo organizadas
pelo arquiteto, e o0 processo de concep¢do é dinamico, visando ndo apenas a
resolucdo de um problema, mas também a adequacado do futuro ambiente construido

as aspiracdes pessoais de quem solicita o projeto.

O primeiro modelo descrito por MARTIN (2000) — definicdo e solucdo do
problema — considera o enunciado do problema como elemento fundamental, e o
programa é visto como um conjunto de dados, restricdes e exigéncias, partindo da
premissa que o cliente sabe o que quer do projeto. J& o segundo modelo descrito pelo
autor — construcao progressiva e coletiva — considera que a elaboracao do problema é
permanente até sua solugéo, onde as informacgfes obtidas ao longo do projeto fazem

parte dessa construcéo e enriquecem os dados iniciais de um enunciado base.

A questéo discutida por MARTIN (2000) é que ndo é possivel isolar o problema
de seu contexto, que pode se alterar ao longo do processo, além de haver
informacdes e fundamentos que ndo podem surgir sendo durante o desenvolvimento
do projeto. Essa questdo justifica o segundo modelo apresentado pelo autor, e pode
ser compreendida a partir do esquema que representa a evolugéo do enunciado inicial

até a solugdo do problema durante o processo de concepgéo (Figura 2).

Cliente: expresséo de sua vontade

‘. Realizagéo

Enunciado| -
inicial v

Projetistas: pesquisa e manifestagdo da viabilidade

Figura 2 — O modelo “construcéo progressiva e coletiva” (MARTIN, 2000, p. 102, tradugéo

nossa)

Ainda sobre a construcdo progressiva e coletiva dos problemas da concepcéo,
GRANATH (1991) destaca que nunca se pode conhecer tudo que existe para ser

conhecido sobre uma determinada situacdo, e dados relevantes num nivel mais
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detalhado de analise sempre irdo nos desconcertar. Para MARTIN (1999), o projeto se
desenvolve a partir da articulacdo de duas dimensdes essenciais: a expressdo da
vontade do cliente, muitas vezes construida ao longo do processo, e a manifestacdo

da viabilidade, apontada pelo arquiteto e demais projetistas.

No caso de profissdes que lidam diretamente com a concepcdo de projetos,
como arquitetura, ha uma reflexdo durante a a¢éo, para que haja a construcdo do
problema a ser solucionado. Durante este processo, arquitetos utilizam uma linguagem
prépria, que agrega palavras e, principalmente, desenhos, a partir dos quais a situacao
e sua solucao vao sendo delineadas: “uma situacdo de complexidade e incerteza que
demanda a imposi¢éo de uma ordem.” ** (SCHON, 1983, p. 103)

Para o desenvolvimento de projetos é necessario um planejamento adequado.
Entretanto, ANDRADE (2005) ressalta que os projetos dificiilmente sdo executados
como previsto. O que se busca com o planejamento, segundo o autor, € uma certa
“antecipacdo do futuro”, porém, inicialmente, o conhecimento sobre o projeto é
“imperfeito” e o planejamento é feito com incertezas que sO serdo solucionadas no

decorrer do projeto.

Durante o projeto é necessario lidar com duas curvas independentes, entre o
inicio do projeto, quando se pode fazer de tudo, mas nédo se sabe muito ainda, e o final
do projeto, quando se sabe tudo, mas ja se esgotaram todas as possibilidades de acdo
(MIDLER, 1997). Através de um esquema (Figura 3) o autor demonstra como as
modalidades de “dialogo com a situacdo” devem evoluir com o desenvolvimento do
projeto, a partir da transformacé&o da situagéo devido a uma irreversibilidade crescente.

Capacidade de agio Nivel de conhecimento

sobre o projeto sobre o projeto

r b

+ Tempo
Eixo de desenvolvimento do projeto

Figura 3 — A dindmica da situacdo (MIDLER, 1997, p. 173, traducdo nossa)

14 . asituation of complexity and uncertainty which demands the imposition of an order.
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Uma caracteristica sempre presente no processo de concepgéo, para GRANATH
(1991), é a escolha entre alternativas, baseada em sistemas estabelecidos de regras,
restricbes impostas ou preferéncias pessoais. O processo de concepg¢do, que pode ser
visto como uma forma de comunicar e processar informacgdes, tem como referéncia a
solucdo de problemas ou a tomada de decis@es. Seu aspecto “solucdo de problemas”
envolve definir problemas e objetivos, e apresentar alternativas possiveis; ja a “tomada
de decisGes” é uma questdo de avaliacdo e escolha entre essas alternativas. O
primeiro aspecto exige questionamento, regras flexiveis e ocasionalmente a criacao de
novas regras, enquanto o segundo envolve seguir regras de forma mais ou menos

sistematica e légica (GRANATH, 1991).

2.1.2Da concepcdo arealizacdo do projeto

O processo de concepgdo € uma atividade intelectual, como afirma GRANATH
(1991). Tradicionalmente existe uma distancia e uma falta de comunicacdo entre
aqueles que projetam e desenham e aqueles que constroem. GRANATH (1991)
diferencia o processo de producdo em trés fases: especificacdo, constru¢cdo e uso.
Em sua forma mais simples, o trabalho de concepg¢do acontece no estagio de
especificagdo do produto. Arquitetos argumentam que a fase de especificagdo
corresponde a fase “desenvolvimento da concepcdo do projeto”, na qual a
conceitualizacdo acontece, enquanto os documentos para construcéo (plantas baixas,
cortes etc.) ja sdo parte da fase de manufatura, assim como o trabalho de construcéo
baseado nessas plantas. O feedback continuo entre o0s processos de projeto e

construcao torna dificil separar um do outro em todos o0s aspectos.

Durante a concepc¢ao hd um processo de identificacdo e analise do problema,
seguido da elaboracdo de uma proposta para solucéo e resolucdo desse problema. E
necessario caracterizar completamente o produto final, ndo s6 através do
reconhecimento das necessidades dos usuarios, mas através de um processo de
identificacdo do problema, elaboracdo de uma solugéo e resolugéo deste problema. A
seguir, durante a realizagdo do projeto, dessa solugdo inédita encontrada, passa-se do
espaco do projeto ao espaco do objeto. Trata-se da materializagdo de uma intencdo
em uma obra arquitetdnica (BOUTINET, 2002).

Ainda de acordo com BOUTINET (2002), geralmente arquitetos n&o buscam
solugbes impecaveis ou incontestaveis, mas sim solugcdes que satisfagam os

problemas de determinada circunstancia. S&o solugbes situadas num contexto
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especifico, para um projeto especifico. Neste processo de concepc¢ao do projeto, 0s
principais conceitos que podem ser observados sdo: a representacdo dos problemas
existentes, cuja influéncia é crucial na busca por solucdes para estes problemas; o
comportamento estratégico adotado; e a inovagdo, na busca constante de soluces
inéditas. Segundo GRANATH (1991) a racionalidade busca solucfes 6timas. Mas
solucBes Gtimas ndo sdo exigidas na maioria das situacdes, solucdes satisfatérias

serdo suficientes.

Durante a elaboracdo de um projeto de arquitetura, BOUTINET (2002) define trés
etapas bastante distintas: a andlise e o diagndstico da situacéo, o esboco de um ajuste

entre o possivel e o desejavel, e a determinacdo das op¢des estratégicas.

Segundo BOUTINET (2002), o arquiteto deve comecar definindo seus objetivos,
visitando o espaco, entrevistando o cliente, compreendendo as atividades que seréo
desenvolvidas nesse espago. Nessa primeira etapa, é preciso fazer um estudo
minucioso da situacado existente: a historia, os desejos e as aspiragfes dos atores, as
imposi¢cdes do ambiente, os recursos disponiveis e o0s problemas observados.
Qualquer que seja a situacdo, ha um grande ndmero de projetos possiveis, portanto,
uma andlise visara identificar as oportunidades existentes e os parametros a partir dos

quais sera possivel vislumbrar um projeto possivel e que atenda as demandas.

Na segunda etapa, a partir do projeto possivel identificado, deve haver um ajuste
satisfatério entre a situacdo possivel e as finalidades desejaveis, justificando sua
escolha e execucdo. Entdo, como conseqiéncia disso, na terceira etapa sera
desenvolvida uma estratégia para concretizar o projeto definido. Através da escolha de
um estilo de a¢éo e levando em consideragéo os obstaculos presentes, assim como as
maneiras de contorna-los, hd uma transformacéo da situacao inicial visando os objetos
desejados (BOUTINET, 2002).

Chegando na fase de realizacdo deste projeto, BOUTINET (2002) define trés
novas etapas: o planejamento, a gestao dos desvios e a avaliagdo. O planejamento é
a passagem indispensavel da concepcdo a realizagdo, quando se determinam a
duracdo das tarefas, o caminho a ser percorrido no decorrer da execucdo e as
margens de liberdade no cumprimento de cada tarefa. J4 a gestdo dos desvios pde o
projeto em pratica, lidando com os imprevistos a serem enfrentados, definindo quais
desvios podem ser tolerados e definindo as decisfes a serem tomadas. E, por fim, a
avaliacdo visa observar a distancia existente entre o projeto concebido e o projeto

realizado, sua eficiéncia, coeréncia e pertinéncia.
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Os profissionais estdo diante da necessidade de adaptacdo de seu
conhecimento, num processo transitério até as demandas requeridas na pratica
profissional (SCHON, 1983). O conhecimento da realidade do trabalho torna-se cada
vez mais uma dimenséao estratégica para o éxito de projetos, uma vez que possibilita
antecipar problemas que os futuros usuarios poderdo enfrentar. Cada vez mais 0s
arquitetos se deparam com a necessidade de mudar radicalmente sua forma de agir e
projetar mediante a introducdo crescente de novas tecnologias na construcdo de
edificios e o0 surgimento de novas técnicas no processamento de informacfes e no
préprio processo de concepc¢ao. De acordo com o autor, com a mudanc¢a na demanda,

mudam também as tarefas e a forma de as mesmas serem executadas.

2.1.3As etapas de projetos de concepcéo de espagos

A conducao dos projetos classicos para a concepcdo de espacos poderia se
resumir a onze etapas estratégicas em funcdo da integracdo do ponto de vista do
trabalho (BOUCHE, 1995):

= A decisdo do projeto e os estudos de viabilidade: nesta primeira etapa, os
futuros e, por vezes, improvaveis projetos sdo geralmente iniciados por estudos
de viabilidade. Os projetos se decidem freqiientemente num estagio em que os
usuarios diretos ou indiretos estdo muitas vezes ausentes, e nem mesmo
representados como atores. Para auxiliar nas decisdes politicas ou econdmicas,
muitos projetos sdo previamente desenhados a partir de programas de
necessidades muito sumarios, desenhos estes que raramente correspondem aos

projetos que serdo efetivamente realizados.

» A elaboracdo do programa arquitetdnico: trata-se da elaboracdo de um
documento escrito, as vezes ilustrado com esquemas, que tem por objetivo
apresentar aos arquitetos o conjunto dos espacos funcionais — definidos a partir
de dados quantitativos e qualitativos — que, uma vez desenhados, constituirdo o
ambiente edificado. Do ponto de vista estratégico, devemos considerar que, se
uma exigéncia ou recomendacdo ergondémica importante pode influir na
concepcdo do projeto, esses dados devem ser expressos no momento da

realizacdo do programa.

= A transcricdo do programa em projetos desenhados: trata-se do trabalho do

projetista que vai transformar em volumes os elementos do programa. Um
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primeiro nivel de desenho, geralmente, é expresso na forma de esboco e
representado em plantas e elevagdes. O autor ressalta que ha unanimidade em
lembrar que o programa ndo € um documento “exaustivo”, e a assisténcia aos
projetistas deve ultrapassar o &mbito do que foi escrito para ser completado por
um reajuste da expressdo das necessidades a medida que vai acontecendo a

revelacdo arquitetbnica do projeto.

Do ponto de vista estratégico, a denominagdo “esbo¢o” da muitas
vezes aos nao iniciados a ilusdo de que tudo parece ainda possivel.
Contrariamente a uma idéia generalizada, as margens de manobra
sdo, no entanto, das mais apertadas e s6 podem se limitar a
adaptacdes, importantes para a seguranca e as condi¢cdes do
trabalho, mas afinal muito modestas a escala das possiveis em
arquitetura se estes aspectos tivessem sido considerados mais cedo,
quer dizer, no momento da programacao arquitetdnica.”®> (BOUCHE,
1995, p. 14)

= A compatibilizacdo dos projetos: trata-se de uma seqiiéncia de ajustes
funcionais, estéticos e técnicos. Como resultado desta etapa tem-se,
principalmente, o0 anteprojeto ou pré-executivo e o projeto basico (opcional, de
acordo com a norma brasileira — ABNT, 1995). Aqui ocorre a definicdo técnica
dos projetos, uma vez que ndo se pode estudar tudo a priori, no momento da
realizacdo dos esbocos. O aparente consenso que reina, por vezes, ao término
da etapa de estudos preliminares, pode ser questionado sem que 0S USUarios

sejam informados.

= A consulta a empresas: trata-se de um pedido de orgamentos as empresas

gue poderdo executar o projeto, a partir do conjunto de documentos técnicos.

* A negociacdo dos orcamentos: trata-se da negociacdo de precos e
especificacbes a partir dos orcamentos entregues pelas empresas para a
execucdo do projeto. O que se constata € que para além desta etapa, “tudo”
pode ser reconsiderado e revisto se as restricbes temporais o permitem e,

sobretudo, se as modificacBes nao tiverem impacto financeiro.

» Os ajustes dos planos de producao e de realizacdo: trata-se das modificacdes
técnicas impostas pelas restricdes financeiras, apés a assinatura dos contratos
com a empresa que ira executar a obra, que readaptam os planos contidos nos

documentos que serviram de base para a elaboracdo dos orcamentos a sua

5 En terme d’enjeux stratégiques, la dénomination “esquisse” donne souvent l'illusion aux non-initiés que
tout semble encore possible. Contrairement & une idée par trop répandue, les marges de manoceuvre sont
pourtant des plus étroites et ne peuvent se limiter qu'a des adaptations, importantes pour la sécurité et les
conditions de travail, mais somme toutes modestes a I'échelle des possibles en architecture si ces aspects
avaient été considérés plus tot, c’'est-a-dire au moment de la programmation architecturale.
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problematica de execucdo. Sado elaborados entdo novos documentos (ou
revisbes dos documentos anteriores) que servirdo de base real a construgdo do
projeto ou ao langcamento em producéo de certos elementos especificos ou ainda
as subcontratacdes. E realizada uma nova compatibilizacdo da nova série de
documentos (projeto executivo), levando freqlentemente a um novo

guestionamento de opcdes decididas quando da assinatura dos contratos.

» A construcado: trata-se da realizacdo fisica da obra. A particularidade desta
etapa € permitir a revelacdo volumétrica do que nédo foi percebido quando da

analise do projeto.

Assim, numerosas observacdes pertinentes sobre a inadequacéo de
certas escolhas aparecem no decorrer da construgdo, mas
demasiado tarde para serem retificadas. Na melhor hipétese, sera
necessario considerar que as Unicas retificagbes possiveis
(deslocamento de uma pequena diviséria, mudanca na cor do
carpete, aumento de um guarda-corpo...) devem se limitar as
modificacbes que ndo exijam nenhum estudo de engenharia, nem
custos adicionais.*® (BOUCHE, 1995, p. 16)

= A programacdo detalhada: trata-se da programacdo detalhada dos arranjos
finais, e que corresponde a realizacdo de um documento com a identificacdo das
necessidades para o detalhamento de interiores. No entanto, se as exigéncias
funcionais ndo foram expressas no momento da elaboracdo do programa, elas

ndo poderdo aparecer nas realizacoes.

» O ajuste do projeto de interiores: trata-se da transformacdo do programa dos
arranjos detalhados em desenhos. Assim, a compreensdo do funcionamento
préximo da realidade é revelada aos usuéarios que descobrem, por vezes com

espanto, a reconduc¢ao das incoeréncias da situacao de referéncia.

» A avaliacdo dos projetos realizados: trata-se de uma avaliacdo do ponto de
vista dos projetistas, na maioria das vezes. Para 0s usuarios, essa avaliacdo néao
sera pertinente a ndo ser que a conducao do projeto considere a integracdo das

modificacfes reveladas pela avaliacao.

Uma vez que os programas arquitetdbnicos podem ser elaborados com os atores

envolvidos, o desenho e 0s esquemas permitem ajustar as representacfes para

delimitar com mais preciséo as exigéncias funcionais, ocasionando um nimero menor

% Ainsi, de nombreuses remarques pertinentes sur I'inadaptation de certains choix apparaissent en cours
de chantier mais trop tardivement pour étre rectifiées. Dans le meilleur des cas, il faudra considérer que
les seuls rectificatifs possibles (déplacement d’'une petite cloison, changement de la couleur de la
moquette, rehaussement d’'un garde-corps...) devront se limiter a des modifications ne nécessitant aucune
étude d'ingénieur, ni colts supplémentaires.
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de mudancas na fase de execugdo (BOUCHE, 1995). Cada etapa desenhada
corresponde a uma estratificacdo que torna rigidos os projetos a cada documento
elaborado ao longo do processo. J& durante a construcdo, certas modificacbes a
considerar com urgéncia sdo diretamente desenhadas em perspectiva sobre as
paredes, para permitir a compreensao dos operarios encarregados de as realizar, sem

a necessidade de um documento formal.

2.2 A PARTICIPACAO DA ERGONOMIA NA CONCEPCAO DO PROJETO

Através de uma breve histdria, MARTIN (2000) nos mostra que a ergonomia é
uma disciplina com interesse na concepcdo de projetos. Mesmo nos anos 1950-60,
quando ainda n&o havia uma metodologia de aproximacdo do trabalho e os
ergonomistas pouco iam aos locais de trabalho, havia a elaboracdo de guias e
manuais ergonémicos destinados a ajudar os projetistas. Entre os anos 1960 e 1980, a
ergonomia comeca a se apoiar no estudo do trabalho em campo, visando evidenciar
as diferencas observadas entre o trabalho prescrito (tarefa) e o trabalho real
(atividade), gerando recomendacdes aos projetistas. Enfim, nos anos 1980, como
destacado por MARTIN (2000), ocorre a formalizacdo da intervengdo ergondomica na
fase de concepcao e, a partir de 1987, comeca a ser possivel uma intervencdo mais

global e a participacdo em projetos desde sua concepcao.

MARTIN (2000) observa também que, atualmente, a demanda pela intervencgéo
ergon0mica surge cada vez mais cedo nas empresas, ultrapassando, assim, as
primeiras demandas de concepcdo de postos de trabalho. Segundo o autor, na
Franca, essa intervencdo vai além de recomendacdes ergondmicas: 0 ergonomista
ajuda em uma melhor definicdo do proprio projeto e participa ao longo de todo o

processo de concepc¢ao junto com os demais atores envolvidos.

A intervencao ergondmica na fase de concepcdo de um projeto arquitetbnico tem
como objetivo contribuir para a construgdo coletiva e progressiva do problema a ser
solucionado por diferentes atores, como ressalta MARTIN (2000). A participagdo do
ergonomista no projeto pode se dar em diferentes situacdes que dependem do
momento em que ele entra no projeto e, ainda, de quem o convida a participar: 0s
contratantes ou os projetistas. Essa participacdo pode variar desde a geracdo de

recomendacdes basicas para o projeto até, na sua forma ideal, o acompanhamento de
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todo o processo de concepcao e projeto, podendo interagir diretamente com os
diferentes atores envolvidos. A demanda de uma intervengéo ergondmica se apoéia na
mobilizacdo dos diferentes atores do projeto, havendo uma construcdo social onde a
questdo do trabalho futuro torna-se a questdo mediadora entre cliente e projetistas
(MARTIN, 2000).

As necessidades para um determinado projeto nem sempre sdo0 expressas de
maneira exaustiva, concreta ou completa pelo cliente, e também nem sempre séo
definidas totalmente pelo arquiteto quando este tem por missao identifica-las. Embora
0 programa seja necessario ao arquiteto, ndo € obrigatoriamente estabelecido por ele.
O programa é uma peca essencial entre o cliente e o arquiteto, mas deve ir além das

necessidades expressas pelos futuros usuarios (DEJEAN, 1995).

No processo de concepg¢do sdo muito comuns as descricbes de fungbes dos
ambientes. Palavras simples, tais como sala de estar ou sala de aula s&o “rétulos” que
carregam um conjunto de significados sobre a fungéo dos espacos a que se referem.
No entanto, a funcdo sé é “experimentada” diretamente pelos atores das atividades
realizadas nesses espagos (MARKUS, 1992). E a atividade real que sera desenvolvida

gue deve ser levada em consideracdo no ato de projetar.

Os arquitetos, geralmente, ndo tém as competéncias em organizacao do trabalho
necessarias para antecipar o que poderia ou deveria ser a situacao futura para os
espacos a serem projetados, como mencionado por DEJEAN (1995). N&o é suficiente
pedir a opinido dos usuarios sobre suas atividades ou sobre o projeto, é importante
avaliar o que de fato ocorre. Muitas situacdes podem n&o ser lembradas pelos
usuarios e podem ser subestimadas pelos projetistas. Quando o ergonomista é
consultado logo no inicio do processo, pode ter a possibilidade de influenciar os
objetivos do projeto (DANIELLOU e EKLUND, 1991).

“[...] A concepcédo jamais parte do nada. Sempre é possivel achar um conjunto de
situacbBes existentes, cuja analise pode esclarecer parcialmente a atividade futura
ligada ao novo sistema de producdo.” *’ (MARTIN, 2000, p. 28) Geralmente, durante a
concepcdo de um projeto, o trabalho prescrito dos futuros usuarios é considerado
como sua atividade futura. Entretanto, isso ndo se verifica na pratica: o trabalho real é
a realizagéo da tarefa, quando os trabalhadores colocam em prética estratégias para

lidar com as variabilidades que ndo fazem parte das prescricbes do trabalho. A

71...] la conception ne part jamais de rien. Il est toujours possible de trouver un ensemble de situations

existantes, dont l'analyse peut éclairer partiellement l'activité future liée au nouveau systéme de
production.
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concepcdo de um projeto deve, entdo, levar em consideracdo as situacdes de
funcionamento normal, assim como as diversas situagdes tipicas que os trabalhadores

terao de enfrentar.

Segundo MARTIN (2000), na busca de informacdes para a concepcao de
projetos, h4 uma procura por situacfes ja existentes, consideradas situacbes de
referéncia, que apresentem caracteristicas proximas as da situacdo de projeto. Com o
objetivo de compreender o comportamento dos trabalhadores frente a realizacdo de
suas tarefas, pode-se fazer uma andlise ergonémica do trabalho: recolher dados sobre
a atividade de trabalho a partir de sua observacdo, e posterior validacdo com os

trabalhadores dos dados e hipéteses gerados a partir dessa observacéo.

A atividade que sera desenvolvida no espaco a ser projetado e construido, sendo
ela uma forma de conduta em resposta ao conjunto de tarefas que o trabalhador deve
desenvolver, ainda ndo existe. Através do “paradoxo do projeto ergonémico” chega-se
a nocao da “possivel atividade futura”, em que ndo € possivel analisar essa atividade
futura, mas sim tentar prever algumas de suas caracteristicas através da analise de
situagdes similares existentes (DANIELLOU, 2005). E possivel entdo, a partir da
andlise e compreensado de situacdes existentes, fazer uso dessas informagfes na
concepgéo de projetos de arquitetura, visando projetos que se adequem da melhor

maneira possivel a seus usuarios.

A andlise ergonbmica do trabalho em situagBes existentes e a abordagem da
atividade futura (DANIELLOU, 1992) — ou a abordagem da simulacdo do trabalho
(MALINE, 1994) — podem ser utilizadas no processo de programacao. A identificacao
de situacdes de acdo caracteristicas e a construcdo de cendrios para a atividade
futura permitem levantar questdes pertinentes que devem ser consideradas desde o
inicio nos projetos. Algumas dessas situacdes podem ser discutidas com o cliente para
definicdo das prioridades, o que sera determinante na escolha dos projetistas
(MARTIN, LEDOUX et al., 1995).

A andlise da atividade pode revelar ainda pontos de rigidez e mau funcionamento
incompativeis com a evolucao do sistema a que se destina, permitindo uma avaliagéo
do que esta sendo proposto ainda na fase de projeto (MARTIN, LEDOUX et al., 1995).
O objetivo, segundo os autores, ndo € aumentar a quantidade de informagéo, mas
garantir que haverd as informagfes relevantes e necessarias para 0s projetistas
entenderem o que o projeto realmente €. A partir de resultados da analise do trabalho

dos arquitetos foi possivel para os ergonomistas definir o nivel relevante de
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informacdo a ser fornecido a eles e em que momento do projeto. “Esse tipo de
transmisséo de informacéo € um meio de fornecer aos arquitetos algum conhecimento
acerca do funcionamento do sistema, que eles ndo tém qualquer razdo para
conhecer.” ¥ (MARTIN, LEDOUX et al., 1995, p. 190)

2.3 A CONSTRUGAO DO PROBLEMA NA CONCEPCAO

Quando se fala em um problema, em enunciar um problema, fala-se de uma
realidade. No caso do processo de concepcado, essa afirmacdo pode gerar, como
observado por MARTIN (2000), duas interpretacfes: uma considera o problema como
algo real e existente, precisando ser identificado e resolvido, ja a outra considera que
identificar (e enunciar) um problema é a criacdo de uma realidade — ou seja, o
problema é algo que sera construido e que depende das caracteristicas individuais
das pessoas que irdo resolvé-lo. O processo de concepg¢do, ha pratica, se identifica
mais com essa segunda opg¢do, mais construtivista, ja que os atores da concepg¢ao
tendem a, primeiramente, definir o problema, construindo progressivamente a

representacdo desse problema para cada um.

Considerando essa forma construtivista de lidar com os problemas na concepc¢ao
de projetos, MARTIN (2000) levanta uma questdo importante: o enunciado de um
problema de concepcéo € a fase que precede seu desenvolvimento propriamente dito.
O problema da concepgéo é ainda um problema mal definido, e esse enunciado ndo
contém (e nem poderia conter) todos os elementos necessarios para solucionar o
problema; na verdade, h4 um enunciado inicial que € acrescido progressivamente de
informacdes e restricdes pelos diversos atores da concepc¢ao ao longo do processo.
“Nao é possivel especificar completa e antecipadamente os saberes que sédo
necessarios e nem mesmo a lista de atores que serdo mobilizados ou ainda daqueles
que virdo a interferir com o projeto [...].” ** (MARTIN, 2000, p. 70) As prescricdes

iniciais vao sofrendo alteracdes e sendo fortalecidas ao longo do processo.

8 This kind of information transmission is a way to give the architects some knowledge about the
functioning of the system, which they have no reason to know.

2 nest pas possible de spécifier complétement et par avance les savoirs qui sont nécessaires et par la
méme la liste des acteurs a mobiliser ou encore celle des acteurs qui viendront interférer avec le projet

L..].
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“A atividade de concepcao consiste em produzir um grande nimero de objetos de
referéncia ou de documentos [...] e em avalia-los, critica-los, modifica-los... para
produzi-los novamente.” % (MARTIN, 2000, p. 76) O que guia 0 processo de
concepcdo ndo é diretamente a representacdo do objetivo a ser alcancado, mas a
representacdo de cada estado intermediario do processo, traduzido sob a forma dos

documentos produzidos, e entdo sujeitos a interpretacdes e modificacdes.

MARTIN (2000) destaca ainda a dimensdo coletiva da concepcdo e a
necessidade de uma organizacao para lidar com as diferentes logicas dos atores que
participam do processo. Um ponto fundamental nessa organizacéo € a comunicacao e,
consequentemente, a interacdo entre os atores da concepcdo, havendo um
nivelamento das informacdes e das diferentes interpretacées do problema. Deve haver
ainda uma aprendizagem, um conhecimento do trabalho e das competéncias dos

diferentes atores, facilitando essa interacao.

2.3.10 programa arquiteténico: objetivos e restricfes para o projeto

Do ponto de vista da teoria da arquitetura, o processo de concepcgao do arquiteto
no planejamento de espacos de trabalho consiste em projetar o espago estrutural e
esteticamente; a arquitetura representa a esséncia das atividades que a construcdo
abrigard (GRANATH, 1991). Especificacdes e requisitos para esse projeto podem ser
gquestionados ou aceitos como “dados”, dependendo da concepcdo que o arquiteto
tem do seu papel frente ao cliente. Mas muitas vezes, como mencionado por
GRANATH (1991), os arquitetos sentem que deveriam ser incluidos no processo de
concepcdo mais cedo do que acontece normalmente, uma vez que poderiam
influenciar as condices definidas no programa para permitir melhores solucdes

arquitetdnicas.

MARTIN (2000) identifica as etapas iniciais do projeto arquitetbnico como: 1) o
projeto, a expressdo de uma vontade relativa ao futuro, que ndo se refere apenas ao
espaco fisico a ser construido, mas também a um modo de funcionamento; 2) o
projeto arquitetdbnico em si, referente ao ambiente construido que permitird a
realizacdo do projeto; 3) a programacdo arquitetbnica, a partir da qual séo
formalizados o projeto e as caracteristicas do ambiente construido; e 4) o programa,

gue pode ser considerado uma primeira fase da programacéao.

20 |'activité de conception consiste a produire une foule d’'objets de référence ou de documents [...] et a
les évaluer, les critiquer, les modifier... pour en produire de nouveaux.
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Ainda segundo MARTIN (2000), em um projeto de arquitetura, € através do
programa que o cliente estabelece para 0s projetistas os objetivos e restricbes do
projeto. Porém, a realizacdo do projeto necessita de uma reflexdo sobre a organizacao
futura do espaco, que serd discutida entre os atores e contribuird para o
aprimoramento desse programa ao longo do desenvolvimento do projeto. Para
GUERIN (1999), o programa deve descrever o “retrato do futuro”, mas deve poder
evoluir levando em consideracdo o tempo necessario entre as perspectivas e a

“materializacédo” desse futuro.

O programa arquitetdnico tem diversas finalidades entre os atores do projeto,
como enunciado por MARTIN (2000): 1) para o cliente, € uma referéncia ao longo de
todo o processo; 2) para 0s projetistas, € uma base de trabalho; 3) para os futuros
usuarios do espacgo, € a seguranga de que suas demandas e especificacbes de
funcionamento foram bem definidas; e 4) para todos, € um meio de acompanhar e
comparar o problema proposto e a resposta apresentada. O programa € o enunciado
do problema proposto, no qual sdo definidos os objetivos e restricbes do projeto, mas
ndo deve impor as formas de solugdo. “A formulagdo do problema faz parte do
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processo de concepcao e recorre a multiplos atores com diferentes racionalidades.
(MARTIN, 2000, p. 94)

Uma caracteristica essencial de um programa € seu grau de flexibilidade
(MARTIN, ESCOUTELOUP et al., 1995). De acordo com o0s autores, um programa
“aberto” define objetivos e restricbes para o projeto, mas ndo impbe a forma das
solugBes que serdo propostas, permitindo que estas sejam desenvolvidas ao longo do
processo. JA um programa “fechado” contém uma quase representacdo da solucao
esperada, correspondendo a um cliente que espera dos projetistas a realizacdo de

uma solucao ja definida, o que, no entanto, ndo garante sua pertinéncia ou viabilidade.

2.3.20s diferentes atores da concepcao e as formas de dialogo

S840 muitos os atores envolvidos no processo de concepcdo de um projeto
arquitetbnico, mas estes podem ser divididos em dois grandes grupos, como sugere
MARTIN (2000): os que estdo diretamente ligados ao cliente que solicitou o projeto
(contratantes) e os que estdo diretamente ligados a equipe de projeto propriamente

dita (projetistas). Os contratantes sdo responsaveis pela determinacdo do local da

21 La formulation du probléme fait partie du processus de conception et fait appel a de multiples acteurs
aux rationalités différentes.
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obra, pela definicdo do programa arquitetdbnico para o projeto, assim como pelos
recursos financeiros para sua realizacdo. Um estudo de viabilidade para o projeto bem
como a definicdo de seus objetivos ocorrem, geralmente, antes da contratacdo dos
projetistas, ndo impedindo, no entanto, que essas definicbes sejam revistas ao longo
do projeto. J4 os projetistas, responsaveis pela concep¢édo do projeto, propdem, em
seus primeiros estudos, uma ou mais solu¢cdes que traduzam os elementos principais
solicitados, através dos quais € feita uma analise da viabilidade dessas solu¢cdes

respeitando as restricdes impostas.

Para fazer a interagcdo com os projetistas, a empresa contratante, quando for o
caso, nomeia um chefe de projeto responsavel por representar os diferentes pontos de
vista e as diversas légicas presentes na empresa. As pessoas envolvidas com o
projeto muitas vezes tém visGes diferentes do mesmo, por isso a importancia,
ressaltada por MARTIN (2000), de identificar todos os envolvidos com o projeto e suas
relacdes, mas, principalmente, identificar a pessoa que serd responsavel pela
confrontagcdo dessas diferentes légicas e a quem o0s projetistas se reportardo

diretamente ao longo do projeto.

Pode-se falar em trés tipos de dialogo no processo de concepgdo, como citado
por GRANATH (1991): 1) o didlogo interpessoal, referindo-se ao dialogo entre os
multiplos e diferentes atores, e cuja qualidade dependera da habilidade desses atores
em se comunicarem e entenderem uns aos outros; 2) o dialogo interior, referindo-se
aos processos de pensamento que acontecem nas mentes dos atores envolvidos; e 3)
o didlogo intersubjetivo, referindo-se a interacdo entre o projetista e 0 objeto da
concepcdo. Ao tentar resolver um problema, 0s projetistas reviram, revisam e
gquestionam regras e solugBes estabelecidas, inventam novas regras e testam
estratégias e alternativas. O processo é muito rapido, muitas vezes somente na forma
de pensamentos. O pensamento é entendido no instante em que se apresenta e pode

em seguida ser desenvolvido ou descartado imediatamente.

E crucial que a linguagem e os simbolos usados, assim como o modo de
expressao empregado, sejam inteligiveis para todos os atores envolvidos na
concepcédo. A diferenca entre as convencdes usadas por arquitetos e ndo-arquitetos

ao longo do projeto muitas vezes da origem a mal-entendidos (GRANATH, 1991).

Entre arquitetos, o processo combinado se expressa na forma de
plantas, elevacdes, estudos de detalhes, desenhos em perspectiva e
notas nas margens que surgem parecendo desestruturados e numa
sequiéncia aparentemente ilégica. Essas imagens com freqiiéncia
aparecem de forma repentina, virtualmente simultdneas e de uma
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maneira que so6 é totalmente compreensivel para o préprio arquiteto.
Uma espécie de extensao do dialogo interior, é dificil para qualquer
um decifrar, excecao feita ao préprio arquiteto.”? (GRANATH, 1991, p.
90, grifo do autor)

A linguagem esta envolvida em todas as etapas do projeto, onde projetistas e
seus clientes comunicam-se em linguagem comum. A prescricdo do que é para ser

desenhado e construido € um texto. Da mesma forma, uma vez que o projeto foi

construido, os mesmos termos descritivos sdo usados (MARKUS, 1992).

Para MIDLER (1997), a composicdo das especialidades no processo de
concepcgdo ndo pode ser feita pela combinacdo de saberes individuais pré-existentes,
apenas pela transferéncia do saber de um projetista a outro. A acdo comum de
diferentes atores implica ajustar os pontos de vista de cada um sobre a situagéo, o
resultado esperado etc. para poder cooperar de forma eficaz. “O resultado das
interacdes é a criagdo, a partir dos saberes individuais e de um contexto especifico, de
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um novo saber comum, singular e pertinente em relagdo ao problema proposto.
(MIDLER, 1997, p. 176)

2.3.3A integracao das diferentes ldgicas

Ao projetar é necessario compreender que, para a realizacdo de um bom projeto,
deve haver a participacéo de diversos profissionais, com diferentes areas de atuacao.
O processo do projeto deve ser multidisciplinar — estudando cada tépico do projeto em
varias disciplinas ao mesmo tempo —, enquanto o arquiteto deve atuar de forma
interdisciplinar, trazendo um novo olhar ao conhecimento gerado por outras areas
através de um trabalho coletivo (SALGADO, 2004). Diferentes atores do processo de
concepcéo tém diferentes percepcbes do projeto, mas todos devem compartilhar a
mesma perspectiva (BUCCIARELLI, 1984). E é a construcdo dessa perspectiva
comum o elemento mais importante para o desenvolvimento de um projeto. O
estabelecimento e evolucdo das especificagbes durante o processo de concepgdo
constituem o nucleo de todo o projeto, sendo a referéncia basica para as demais
etapas (PUGH, 1991).

22 Among architects the combined process comes to expression in the form of plans, sections, detail
studies, perspective drawings and notes in the margins that arise seemingly unstructured in no outwardly
apparent logical sequence. These images often appear suddenly, virtually simultaneously and in a form
that is thoroughly comprehensible only to the architect himself. A kind of extension of the inner dialogue,
it is hard for anyone other than the architect himself to decipher.

2 Le résultat des interactions est la création, & partir des savoirs individuels et d’'un savoir commun
nouveau, singulier et pertinent par rapport au probléme posé.
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E necessario pensar em todos os aspectos em conjunto, e toda a equipe do
projeto deve prever com antecedéncia os objetivos do projeto, a sucessao de acoes e
os conhecimentos especificos, ou seja, o que fazer, quando e como fazer. E preciso
“desenvolver um melhor entendimento do processo de concepc¢ao, e determinar como
os valores informam decisGes e afetam as formas de tecnologia que surgem desse
processo.” ?* (BUCCIARELLI, 1984, p. 185) Para o autor, o foco deve ser no projeto
do artefato, nas imagens e idéias sobre ele, nas qualidades que deve possuir e em
como atingir esses objetivos durante o processo. A partir da reflexdo da propria

experiéncia, fica mais facil compreender todo o processo.

“Arquitetura € um método de pensar (se entendermos pensar como processar,
comunicar e guardar informacdo). Isso ndo significa que todos pensam da mesma
forma sobre arquitetura.” ® (LUNDEQUIST, 1992, p. 147) O processo de concepcao
deve permitir argumentos dos diferentes atores a serem comparados, de tal forma que
seja aceitavel a todos os participantes. Assim, os argumentos dos projetistas, por
exemplo, devem ter o mesmo peso dos argumentos dos usuarios (MACHS e SKANS,
1992).

Uma intervencdo global, com a participacdo de diferentes atores e exigindo a
expressao, a confrontacdo e a interagdo entre diversos pontos de vista, muitas vezes
divergentes ou contraditorios, € o caminho para o desenvolvimento eficaz de um
projeto, como afirma GUERIN (1999). A mobilizacdo de diversas competéncias e a
preocupacédo de confrontacdo dos pontos de vista é indispensavel, mas torna-se fonte
de complexidade devido aos multiplos objetivos e opinides. E importante entdo refletir
sobre como estruturar as informacgdes ao longo do projeto e, principalmente, manter a
coeréncia do todo. O esquema apresentado pelo autor (Figura 4) representa essa
integracdo dos diferentes pontos de vista, bem como das informa¢des contidas no

programa, assim como as consequéncias para o projeto.

2 1o develop a better understanding of the design process and to determine how values inform
decisions and thus affect the forms of technology that emerge from that process.

% Architecture is one method of thinking (if by thinking one means processing, communicating and storing
information). This does not mean that everyone thinks in the same way about architecture.
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prescricao)
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O programa - - - O futuro real
(centrado na concepcao Diferenca e conseqUencias

ou sobre o futuro suposto)

AT

Os pontos de vista dos usuarios
{centrados nos usos)

Figura 4 — A integrac&o dos diferentes pontos de vista (GUERIN, 1999, p. 19, traduco nossa)

Um processo coletivo de projeto, segundo GRANATH (1992), ocorre quando 0s
projetistas de diferentes disciplinas desenvolvem um conceito conjunto do problema
gque se apresenta, criando um novo repertorio de solu¢des dentro do grupo e um novo
conhecimento através de um aprendizado muatuo. E para esse aprendizado,
GRANATH (1992) considera alguns fatores primordiais: 1) a integracéo de diferentes
ramos do conhecimento; 2) uma linguagem comum entre os atores da concepcéo; 3)
uma abordagem reflexiva que permita o surgimento de solu¢cdes que sejam baseadas
na reflexao da sabedoria convencional; e 4) o uso do conhecimento e da experiéncia

de cada ator sem a criacdo de uma mistica em torno de cada especialidade.

Para GRANATH (1992), num processo de concepc¢ao, todos os participantes séo
projetistas e devem ter influéncia sobre as decisGes de sua prépria especialidade,
assim como sobre as demais areas. Assim, a qualidade do processo de projeto e dos
produtos resultantes depende da habilidade de integracdo dos conhecimentos e do

processo de aprendizagem entre os atores.
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3 A ABORDAGEM METODOLOGICA: A REFLEXAO SOBRE A PRATICA

A abordagem metodoldgica utilizada nesta dissertacdo para descrever o projeto
do centro de controle de dutos aqui apresentado é a reflexdo a posteriori da
intervencdo ou, como é mais conhecida, a pesquisa sobre a pratica profissional
(SCHON, 1983). O interesse pela préatica profissional conduziu SCHON (1983) a
desenvolver o que chamou de “epistemologia da prética”. Segundo ele, na maior parte
de suas vidas profissionais, os arquitetos, médicos, engenheiros e outros ndo podem
simplesmente aplicar conhecimentos e técnicas oriundos das ciéncias, da maneira
como eles aprendem em sua formagdo universitaria, que se baseia fortemente no
modelo da racionalidade técnica (DANIELLOU, 1994). Na realidade a competéncia dos
profissionais seria oriunda de sua capacidade de refletir durante e sobre as situagfes
que eles enfrentam no seu dia-a-dia, o que levou SCHON (1983) a propor o modelo da

prética reflexiva.

Diversas pesquisas sobre a pratica de diferentes profissdes foram realizadas a
partir de diferentes abordagens metodoldgicas (SCHON, 1994). Entre elas podemos
mencionar o estudo da préatica dos ergonomistas desenvolvido por JACKSON (1998) e
LAMONDE (2000).

Dentre as diversas abordagens metodolégicas possiveis para a pratica
profissional, esta dissertacdo foi elaborada a partir de uma abordagem reflexiva e
sistematica de uma intervencdo ocorrida durante as etapas de concepg¢do e
desenvolvimento do projeto de um centro de controle. Trata-se de uma abordagem
semelhante a desenvolvida por JACKSON (1998) para andlise da atividade dos

ergonomistas.

Diante dessa perspectiva, neste capitulo sdo abordados: 1) o registro dos dados
ao longo do projeto e seu tratamento; 2) a producdo de conhecimento na abordagem
da pesquisa sobre a prética; e 3) a validade cientifica de estudos de caso. E
apresentado ainda, para complementar o capitulo, o caso do centro de controle de
dutos. S4o mencionados o escopo do projeto, a equipe de projetistas e sua interface
com a empresa contratante, o condicionante do prazo, o planejamento e o
desenvolvimento do projeto, sendo discutida também a integragdo das diferentes
necessidades de usuérios e projetistas. Informacdes complementares sobre o projeto

séo apresentadas nos Anexos A e B desta dissertagéo.
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3.1 O REGISTRO DOS DADOS E SEU TRATAMENTO

Dentro deste contexto da pesquisa sobre a pratica e, mais especificamente,
dentro de uma perspectiva reflexiva, a autora participou como arquiteta mestranda em
engenharia de produc&o® na concepcéo e no desenvolvimento do projeto do centro de
controle de dutos. Esta intervencdo em engenharia de producao teve como demanda
principal a ergonomia, ou seja, a concep¢do de um local de trabalho (incluindo
ambiéncias, postos de trabalho e demais componentes do espaco) adequado as
futuras atividades de trabalho. Como serd descrito posteriormente, a intervencao
incluiu ndo s6 o projeto de ergonomia, mas a coordenacdo, a integracdo e 0
desenvolvimento de diferentes projetos como arquitetura, acustica, iluminacéo,
estrutura, climatizacdo, instalacdo elétrica, instalacBes hidro-sanitarias, combate a

incéndio, automacéo predial e comunicacao visual.

ApOGs a participagdo como profissional responsavel pelo projeto de arquitetura,
seguindo a metodologia da reflexdo a posteriori da intervengdo, passou-se para uma
abordagem de pesquisa. Os critérios de validacdo e producdo de conhecimento
cientifico a partir desta reflexdo sobre a pratica serdo discutidos nos itens 3.2 e 3.3.
Para tal procurou-se, desde o inicio do projeto, registrar um conjunto de tragos
materiais de forma a poder construir, como mencionado por FALZON (1997), a

memoria da intervengdo. Assim, esses registros se apoiam:

* nos relatorios, memariais descritivos, desenhos e demais documentos oficiais
do projeto. E importante mencionar que desde o inicio do projeto, houve a
preocupacdo com a construgcdo de uma documentacdo que retratasse sua
histéria e evolugdo, bem como permitisse a licitacdo da obra. Em funcdo do
sistema de registro de documentos de projeto adotado pela empresa (também
conhecido como GED — Gestédo Eletrébnica de Documentos), estabeleceu-se 0s
diversos documentos que seriam gerados ao longo de cada etapa do projeto
(apresentados no Anexo C), quem seriam 0s respectivos responsaveis e quais

técnicos da empresa seriam os comentadores de cada projeto.

= no caderno de campo da intervencdo, no qual, desde o inicio do projeto, a
pesquisadora registrou notas: as sinteses de reunides, as entrevistas com

usuarios, projetistas e fornecedores, as visitas a situacdes de referéncia (o centro

%6 No Programa de Engenharia de Produgdo da COPPE/UFRJ, a area de concentracéo foi a de Gestéo e
Inovagdo, e a linha de pesquisa a qual se filia a pesquisadora é a de Desenvolvimento de Projetos,
Produtos e Processos — mais especificamente, o projeto de pesquisa no qual esta dissertagdo esta
inserida é o de Ergonomia e Projetos.
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de controle em operacdo da empresa, assim como a visita a uma sala de controle
na area de instalagbes elétricas), os esbo¢cos para os layouts, e demais
atividades realizadas no decorrer do processo. A medida que se avangava no
projeto, foram sendo registrados os principais conflitos entre as diferentes areas
de conhecimento, o surgimento de necessidades ndo mencionadas no memorial
descritivo que deu origem ao projeto e os fatores que levaram as mudancas de

projeto.

* nas atas de reunides, nas quais eram registradas as informacdes e definicdes
de projeto, sendo entregues posteriormente aos participantes. Foram realizadas
diversas reunides no decorrer do projeto: reunides com a equipe de projetistas
para definicbes de projeto, reunibes com a diretoria da empresa visando a
definicdo de algumas diretrizes para o projeto, bem como para aprovacdo das
solucdes apresentadas, reunibes com a geréncia da empresa, visando
esclarecimentos de informacgdes sobre o funcionamento da empresa, bem como
definicbes de diretrizes para as mudancas no funcionamento apontadas pelos
diretores, e reunibes com os funciondrios administrativos e operadores a fim de
compreender o funcionamento dos diferentes ambientes do projeto e, ainda, para

validag&o das solugdes aprovadas por diretores e gerentes.

* nos correios eletronicos, através dos quais eram feitas trocas de informacoes
entre a empresa contratante, a equipe de projetistas e os diferentes profissionais

contratados para realizacdo dos projetos complementares.

A descricdo e reconstituicdo da intervencédo realizadas nesta dissertacdo foram
utilizadas como suporte para confrontacdes junto a outros trés membros da equipe de
projeto em dois seminarios realizados no Programa de Engenharia de Producdo da
COPPE/UFRJ durante os meses de janeiro e fevereiro de 2007. Esta descricdo foi, em
seguida, validada pelo chefe de projeto da empresa. Essas confrontacdes com outros
membros da equipe permitiram enriquecer a descri¢cao da intervencao e, em particular,
enriquecer os motivos das transformacdes e evolugcbes ocorridas no decorrer do
projeto, transformacgBes estas ligadas principalmente a integragdo das necessidades

dos diferentes usuérios e a integracdo das diferentes disciplinas ou areas de

conhecimento presentes no projeto.

A partir desta memoria da intervencdo foram redigidas histérias do projeto
(GRANATH, 1991) que visam demonstrar as questdes anunciadas em nossa

introducéo:
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= A construcdo progressiva do programa de necessidades ao longo do
desenvolvimento de um projeto, complementando as demandas iniciais

geralmente fornecidas pelo cliente; e

» A necessidade de integracdo de l6gicas e conhecimentos de profissionais de

diferentes disciplinas para a concepc¢ao e o desenvolvimento de um projeto.

3.2 A PRODUGCAO DE CONHECIMENTO NA ABORDAGEM DA PESQUISA SOBRE A PRATICA

GRANATH (1991), a partir de reflexdes sobre suas intervencdes como arquiteto e
pesquisador na concepcao das fabricas da Volvo de Uddevalla e Torslanda, e a partir
de reflexdes oriundas de estudos de caso, caracteriza o processo de concepcéo de
um projeto como um processo coletivo de reflexdo, no qual o papel do arquiteto seria o
de propor objetos permitindo a integracao de competéncias profissionais diferentes.
GRANATH comeca assim a mostrar o interesse da producdo de conhecimento a partir

da reflex@o sobre a prética.

Essa producao de conhecimento resulta do didlogo e da confrontagdo entre uma
nova representacdo de um fendmeno procedente de um estudo de caso e as
representagdes e modelos existentes (JACKSON, 1998). “[...] Comega-se com uma
hipétese ou teoria ou, depois de alguma sondagem e pesquisa, ‘entra-se’ na
abordagem tedrica a partir da qual é organizado o préprio trabalho.” 2’ (GRANATH,
1991, p. 31)

Nessa abordagem tem-se a perspectiva da pesquisa reflexiva sobre a pratica
profissional, baseada na producdo de ‘“interpretacbes gerais” seguidas de
confrontagcBes com outras disciplinas e, ainda, novos meios para gerar teorias e
conhecimentos a partir da pratica: “[...] teoria pode ser gerada a partir da experiéncia
pratica e [...] conhecimento pode ser gerado relacionando teorias com a pratica
retroativamente.” 2 (GRANATH, 1991, p. 30-31)

E dificil mensurar o conhecimento, que esta implicito nas acBes na vida

profissional. Muitas vezes os profissionais refletem sobre seu préprio conhecimento na

271...] one either starts with an hypothesis or a theory or, after some probing and searching, “falls into” a
theoretical approach on the basis of which one then organizes one’s work.

28 [...] theory can be generated from practical experience and that knowledge can be generated by relating
theories to practice retroactively.
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pratica, quando avaliam um projeto ja realizado ou uma solucao ja encontrada para um
determinado problema, explorando esses conhecimentos para usé-los como solugéo
de um novo problema ou projeto. Ndo h&, no entanto, uma separacdo entre esse
pensamento e a propria pratica (SCHON, 1983). “Quando alguém reflete durante a
acdo, torna-se um pesquisador num contexto pratico. Nao se torna dependente das
categorias da teoria e da técnica estabelecidas, mas constréi uma nova teoria sobre
um caso unico.” % (SCHON, 1983, p. 68)

Além disso, um profissional que mantenha essa pratica reflexiva sobre seu
trabalho, sobre o conhecimento, e sobre cada situagcdo com a qual ele se defronta na
sua pratica profissional, gera “embrifes de teoria” a partir da observacao do que ele
préprio esta fazendo (GRANATH, 1991).

As técnicas aplicadas em uma situacdo podem ser usadas em outra
situacdo que tenha semelhancas com a primeira, mas, mais
freqientemente, novas situagBes requerem novo conhecimento e
novas teorias. Assim, o0s atores acumulam um repertério de
“ferramentas” e estratégias com as quais lidam com a realidade.*
(GRANATH, 1991, p. 21-22)

Assim, somando-se o conhecimento adquirido através da pratica reflexiva e do
conhecimento adquirido por outros, é possivel gerar métodos e teorias préprios, e

aplica-los tanto na pesquisa como na pratica profissional (Figura 5).

Escolha Orientagéo
da teoria Verificagéo
1
TEORIAS DE TEORIAS E s
. AS PROPRIAS
OUTROS E | ME'J'ODOS —‘5? TEORIAS

APRATICA PROPRIOS !

5 L S E—
Teori - Teori
e0ra REFLEXAO e0ra
relacionada

Figura 5 — Esquema ilustrando as relacdes entre a pratica profissional, as teorias ja existentes

e a reflexao para gerar novas teorias (GRANATH, 1991, p. 22, tradu¢&o nossa)

9 When someone reflects-in-action, he becomes a researcher in the practice context. He is not dependent
on the categories of established theory and technique, but constructs a new theory of the unique case.

%0 Techniques applied in one situation may be used in another situation that bear similarities to the former,
but most often, new situations require new knowledge and new theories. Thus, actors accumulate a
repertoire of “tools” and strategies with which to deal with reality.
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Cada caso é unico e necessita de uma abordagem prépria, no entanto, os
métodos usados em um determinado projeto sdo generalizaveis no sentido de que
podem ser adicionados a um “repertorio de conhecimentos, valores e métodos”

disponiveis a arquitetos e demais atores (GRANATH, 1991).

3.3 A PRODUCAO DE CONHECIMENTO E A VALIDADE CIENTIFICA DOS ESTUDOS DE CASO

Conforme JACKSON (1998), os principios de producdo de conhecimento
cientifico na abordagem da pesquisa sobre a pratica podem se apoiar ou ter como
base os critérios que sustentam as pesquisas a partir de estudos de caso. Da mesma
forma, GRANATH (1991) submete sua abordagem de pesquisa aos critérios de

validacdo dos estudos de caso.

“Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fendbmeno e o contexto ndo estédo claramente definidos.” (YIN, 2001, p. 32) E
ainda, quando ndo se pode manipular comportamentos relevantes, mas pode-se sim
trabalhar com uma ampla variedade de evidéncias, inclusive a partir da observacdo
direta e de entrevistas, fontes que ndo costumam ser usadas em outras pesquisas
(YIN, 2001).

Assim, quando as questfes de estudo sdo mais explanatérias e precisam ser
tracadas ao longo do tempo (e ndo como repeticdes ou incidéncias), e ainda quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos, o estudo de caso acaba por se
tornar a estratégia adotada (YIN, 2001). A partir de um estudo de caso busca-se
extrair problemas que possam ser generalizaveis para estudo e producdo de
conhecimento cientifico. O objetivo ndo é particularizar um caso ou gerar dados
estatisticos, mas sim buscar a generalizacdo de teorias: “os estudos de caso [...] sdo
generalizaveis a proposicdes tedricas, e ndo a populacdes ou universos.” (YIN, 2001,
p. 29)

Um estudo de caso visa investigar e analisar uma situacdo em seu contexto real:
trata-se de estar diante de uma situacao pratica, tecnicamente Unica, e com variaveis
de interesse para estudo (YIN, 2001), unindo, de certa forma, as questdes da pratica

profissional com o contexto da pesquisa. Em contrapartida, observa-se que ha uma
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separacdo, mesmo que institucional, entre a pratica profissional e a pesquisa: 0s
profissionais deveriam apresentar aos pesquisadores os problemas praticos com os
quais eles se deparam como fonte de pesquisa e estudo, enquanto os pesquisadores
deveriam suprir os profissionais com o conhecimento cientifico para o diagnostico e

solucéo desses problemas, como afirma SCHON (1983).

3.4 O CASO ESTUDADO: O PROJETO DO CENTRO DE CONTROLE DE DUTOS

O projeto usado como estudo de caso para este trabalho — o centro de controle
de dutos — foi realizado em virtude da demanda apresentada pela empresa por um
projeto de ergonomia e arquitetura para modernizacdo e realocacdo do centro de
controle em funcionamento atualmente. Essa demanda partiu da diretoria da empresa,
visando a construcdo de um centro de controle integrado de dutos de gas e 6leo,
ampliando a area ocupada atualmente, assim como o efetivo de pessoal. Foram cinco
meses de projeto entre abril e setembro de 2006, havendo uma complementacéo dos

documentos entregues até o més de outubro do mesmo ano.

Trata-se de uma empresa de logistica e transporte, com operacdo a nivel
nacional, que atende as atividades de transporte e armazenagem de petrdleo e
derivados, alcool e gas natural, operando uma frota de navios, malha dutoviaria e
terminais terrestres e aquaviarios. E responsavel por uma rede de dutos que interligam
e abastecem todas as regifes do Brasil, garantindo ainda o fornecimento a dezenas

de companhias distribuidoras, termoelétricas e refinarias.

O centro de controle de dutos supervisiona, comanda, controla e coordena as
operacdes dos oleodutos e gasodutos da empresa, 24 horas por dia, 365 dias por ano,
a partir do edificio sede, no centro da cidade do Rio de Janeiro. Através de uma
operacao centralizada e de um sistema de supervisado e controle, monitora as variaveis
de processo em tempo real e comanda equipamentos de forma remota na malha de

oleodutos e gasodutos.

O centro de controle atual opera em duas salas de controle — uma para o controle
de gas e outra para o controle de 6leo — além das areas de apoio administrativo e
técnico. Em virtude dos avancgos tecnologicos que poderiam ser implementados na

operacao dos dutos, assim como o crescente aumento das malhas de dutos pelo pais,
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surgiu a necessidade dessa ampliacdo e modernizacdo do centro de controle atual.
Além de melhorias na operagcdo e da integracdo das operacdes de gas e dleo, a
empresa teve também como objetivo a possibilidade de melhor divulgar seu trabalho

de controle e operacgéo de dutos.

3.4.10 escopo do projeto

A demanda para o projeto contemplava o detalhamento dos espacos de trabalho,
abrangendo definicdo de layout, especificacdo de materiais, tratamento acustico,
projeto de iluminacdo, especificacdo do mobiliario, comunicacdo visual, além da
definicdo de projetos complementares, como estrutura, ar condicionado, instalacdes
elétrica, hidraulica e sanitaria, sistema de seguranca contra incéndio e péanico, e
automacao predial.

O espaco determinado pela empresa para realizagcdo do projeto compreendia
uma éarea de aproximadamente 1.275 metros quadrados, englobando parcialmente o
pavimento térreo (Figura 6), o mezanino (Figura 7) e o subsolo (Figura 8) do edificio
sede da empresa. Essa area foi destacada pela diretoria, por ser considerada de
localizacdo estratégica para o novo centro de controle de dutos: situada no edificio
sede da empresa e com uma metragem quadrada superior a ocupada atualmente pelo

centro de controle em operagéo, possibilitando assim a ampliacdo desejada.
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Figura 6 — Planta baixa pavimento térreo (limites da area de projeto)
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Figura 7 — Planta baixa mezanino (limites da area de projeto)
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Figura 8 — Planta baixa subsolo (limites da area de projeto)

A metodologia utilizada neste projeto foi baseada na abordagem da atividade
futura (DANIELLOU, 1992), contemplando a andlise de situacdes de referéncia, a
identificacdo de situacdes caracteristicas e as simula¢des do trabalho futuro. “O papel
dos ergonomistas que participam do processo de concepc¢ao [é] permitir que, em todas
as fases de um projeto, as decisbes sejam guiadas por uma reflexdo sobre o trabalho
futuro.” (DANIELLOU, 2000, p. 30-31)

Para essa contribuicdo, segundo DANIELLOU (2000), inicialmente, é necessério
identificar situacdes de referéncia com caracteristicas proximas as que serdo
desenvolvidas no futuro espago que sera projetado, visando observar as variabilidades
reais e as estratégias usadas para enfrenté-las. Num caso como o deste projeto, de
modernizagcdo e realocacdo do centro de controle existente, a primeira situacdo de
referéncia é o proprio centro de controle atual. Além dele, buscou-se outros centros de
controle que ja fizessem uso das novas tecnologias que se pretendia implementar com
0 projeto. Através da analise ergonémica do trabalho (GUERIN et al., 2001) nesses
espacos foram identificadas, entéo, situacdes caracteristicas de trabalho: cendarios que

pudessem servir de base para simula¢des do trabalho futuro.
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A partir das plantas baixas e das maquetes fisica e eletrbnica foram
reconstituidos, junto aos operadores, os principais cenarios identificados quanto ao
funcionamento da sala de controle. “A medida que as hipoteses de solucdes técnicas
vao sendo emitidas, € possivel ir introduzindo simulacdes que permitam prever [...] as
principais caracteristicas do trabalho futuro.” (DANIELLOU, 2000, p. 32) Foi possivel
também realizar simulacdes em grandeza real a partir da montagem de protétipos dos
consoles® e de cubos do sistema de videowall*? pelas empresas que participariam dos
processos de licitacdo para fornecimento desses equipamentos, a partir das
especificacbes da equipe de projetistas. Foram testados ainda alguns modelos de
cadeiras para definicio de um que melhor se adequasse as atividades dos

operadores, contribuindo para sua especificacéo final.

O escopo do projeto contemplava desde a concepcdo do projeto, a partir de
diretrizes fornecidas pela empresa e observadas através da analise ergonémica, até a
elaboracdo de um projeto basico para licitagdo da etapa de execugdo da obra para
construcdo do centro de controle de dutos. A proposta inicial tinha previsdo de cinco
meses para o projeto, durante os quais foram definidos alguns eventos para as

entregas de documentos — milestones* do projeto.

t** — foram realizadas as

No milestone 1 — definicdo conceitual e as buil
seguintes atividades: levantamento detalhado do espaco destinado para o projeto,
identificacdo e analise de normas e materiais pertinentes, analise dos requisitos
propostos no projeto conceitual, analise ergonémica do trabalho da situacdo de
referéncia, e avaliacdo do programa arquiteténico proposto no projeto conceitual e sua

adequacdo a atividade de operacéo.

Nesse evento, foram entregues cinco desenhos (plantas baixas, cortes e
fachadas — com todas as dimensdes e detalhes conferidos in loco) e um relatério com
fotos da situacdo atual referentes ao as built da area destinada para o projeto. Foi
entregue ainda um relatério inicial de ergonomia com a andlise da situacdo atual (o
centro de controle em funcionamento no oitavo pavimento do edificio), com
recomendacbes de projeto e com uma revisdo do programa de necessidades

apresentado inicialmente pela empresa.

% Consoles sdo as estacOes de trabalho usadas na sala de controle — com dispositivos de video — a partir

das quais é realizada a operacéo.

% O sistema de videowall é um sistema de visualizagdo grafica formado por cubos modulares de

retroprojecéo, unidos mecanicamente, constituindo uma Unica tela.

% Os milestones correspondiam as etapas do projeto, ao final das quais eram entregues os documentos
ré-determinados.

“ As built (como construido) é a documentacdo, em forma de desenhos, que retrata exatamente o que foi

construido num determinado projeto.
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No milestone 2 — recomendacdes de ergonomia e estudo preliminar de
arquitetura — foi desenvolvido o estudo preliminar com a definicho do partido
arquiteténico e a concepc¢ao de opcbes para o layout do centro de controle, fazendo
ainda recomendacdes para os projetos complementares a serem desenvolvidos no

milestone 4.

Foram entregues, entdo, cinco desenhos (plantas baixas e cortes) referentes ao
estudo preliminar da opcdo de layout escolhida, e um relatério apresentando as
opcles e estudos realizados para esse layout, e as recomendacdes feitas para os

projetos complementares, baseadas na analise das normas pertinentes.

No milestone 3 — anteprojeto de arquitetura, acustica e iluminagdo — foram
realizadas as seguintes atividades: desenvolvimento do anteprojeto arquitetdnico,
confeccdo da maquete eletrbnica volumétrica para a solucdo de layout adotada,
validagdo desse layout com operadores e responsaveis, desenvolvimento dos projetos

acustico e de iluminacao, e a especificacao preliminar de materiais e mobiliario.

Nesse evento houve a entrega de quinze desenhos (plantas baixas de layout,
plantas com informagdes para obra, plantas de tomadas, plantas de teto refletido e
cortes) referentes ao anteprojeto arquiteténico. Foram entregues também: um relatorio
referente ao anteprojeto de arquitetura com especificacdo preliminar de materiais e
mobiliario, um relatério com definicbes e diretrizes do projeto acustico e um relatério
com definicdes do projeto de iluminagdo. Houve ainda a maquete eletronica
volumétrica, para a qual foram entregues seis imagens e uma animacao em video que,
devido ao tamanho do arquivo, nhdo pdde ser incluida no sistema de gerenciamento de

arquivos, sendo entregue separadamente em CD.

No milestone 4 — projetos complementares basicos — foi dado inicio ao
desenvolvimento dos projetos complementares: projeto de estrutura, projeto de
climatizacdo, projeto de instalacdes elétricas, projeto de instalacbes hidro-sanitérias,
projeto de seguranca e combate a incéndio, e projeto para o sistema de gestédo e
inteligéncia predial (automacao predial). Foi feito ainda um projeto especifico para o

sistema de visualizacdo a ser adquirido para a sala de controle (videowall).

Houve entdo a entrega de uma primeira emissdo desses projetos, tendo como
base o anteprojeto arquitetbnico entregue no milestone 3. Foram cinquienta e dois
documentos referentes aos projetos de estrutura, climatizacéo, instalagdes elétricas,
instalacdes hidro-sanitarias, seguranca e combate a incéndio, e sistema de gestéo e

inteligéncia predial, dentre os quais constavam: memoriais descritivos, desenhos,
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memoriais de calculos, especificacdes técnicas e listas de materiais. Foram entregues
ainda um memorial descritivo para aquisicdo do sistema de videowall e um memorial
descritivo para especificagdo e compra dos consoles, este ultimo documento fazia
parte da especificacdo final de mobiliario, parte do projeto basico de arquitetura, sendo

entregue antes do restante dos documentos do milestone 5.

No milestone 5 — projeto basico de ergonomia e arquitetura — foram realizadas
atividades visando a finalizacdo do projeto: compatibilizacdo do anteprojeto de
arquitetura com os projetos complementares, especificacdo detalhada de materiais e
mobiliario, detalhamento dos projetos de acuUstica e iluminacdo, elaboracdo da
maquete eletrbnica final detalhada, e desenvolvimento do projeto de comunicagao

visual.

Os documentos finais do projeto foram entregues nesse evento. Foi entregue 0
projeto basico de arquitetura, do qual constavam: dezoito desenhos referentes a
plantas baixas de layout, plantas de demoli¢cdo e construc¢éo, plantas com informagdes
para obra, plantas de tomadas, plantas de teto refletido e cortes, cinquenta e sete
desenhos referentes a detalhes construtivos e de mobiliario, e um memorial descritivo
com a relacé@o de servicos e especificacdo de materiais para realizacdo da obra, além
da especificagdo do mobiliario. Foi entregue também um memorial descritivo
introdutdrio, que serviria de guia no processo de licitagdo para a compreensdo do
projeto como um todo e listagem de todos os documentos a ele pertencentes para a
execucdo da obra. Foram entregues ainda: um memorial descritivo e dois desenhos
referentes ao projeto acustico, um memorial descritivo para o projeto de iluminacgéo,
um memorial descritivo com as especificacbes do projeto de comunicacao visual e 0
relatério final do projeto de ergonomia. Houve também a maquete eletrbnica
detalhada, para a qual foram geradas e entregues cerca de quarenta imagens e uma

animacao em video com trés percursos pelos pavimentos térreo e mezanino.

Foi entregue ainda uma segunda emissdo dos documentos do milestone 4 com
uma melhor especificagdo dos projetos complementares ja compatibilizados entre si e
com o projeto arquitetbnico, além de uma complementacdo com mais treze

documentos.

No milestone 6 — apoio ao processo de licitacdo da etapa de execucéo — foi
elaborada uma previséo para o orcamento de execucdo da obra do centro de controle,
bem como uma estimativa de prazos e critérios de medigdo a serem utilizados na

etapa de execugdo. Durante o processo de licitagdo, foram prestados o0s
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esclarecimentos necessarios quanto ao projeto para as empresas participantes do
processo durante a etapa de visitas e apresentacdo de davidas, bem como apoio

durante a etapa de negociacdo com a empresa vencedora da licitacao.

3.4.2A equipe de projeto e a organizacao interna da empresa contratante

Definidos o escopo para o projeto e 0 prazo de cinco meses para sua realizagao,
foi possivel organizar a equipe de projeto. Tratou-se de uma equipe de profissionais, e
também de académicos da area de Ergonomia e Projetos do Programa de Engenharia
de Producdo da COPPE/UFRJ, sob a coordenacdo de um engenheiro de producéo —

professor do programa de mestrado e doutorado e, ainda, orientador deste trabalho.

A equipe de projetistas da COPPE, que contou com a colaboracdo de outro
professor do Programa de Engenharia de Producédo, foi composta por alunos de
mestrado e doutorado na area de Ergonomia e Projetos e uma doutora pelo mesmo
Programa. A frente do projeto e com contato mais intenso com a empresa contratante,
estiveram um ergonomista, doutorando, responsavel pela interface com os projetistas
complementares e uma arquiteta, mestranda (a autora), responséavel pelo projeto de
arquitetura. A equipe contou ainda com duas arquitetas: uma, doutora, responsavel
pelo projeto de acustica e outra, mestranda, responsavel pelo projeto de iluminagéo.

Fizeram parte da equipe também dois estagiarios, mestrandos do Programa.

Diante do prazo estipulado e do escopo referente ao projeto, a equipe de
projetistas da COPPE contou ainda com escritérios terceirizados. Foi contratado um
escritorio de arquitetura para elaboragdo dos desenhos do projeto arquiteténico, além
de um suporte na busca e especificacdo de materiais, e no detalhamento do projeto.
Foram contratados ainda todos os projetistas complementares, assim como 0s
profissionais que desenvolveram o projeto de comunica¢do visual e os profissionais

gque elaboraram as maquetes eletrénicas.

A interface com a empresa contratante — que ocorreu através do chefe de projeto
nomeado pela diretoria da prépria empresa — transcorreu sem problemas durante todo
0 processo; no entanto, foi possivel observar uma dificuldade do mesmo em conseguir
aprovagOes e definicbes com outros membros da empresa. Os problemas séo inter-
relacionados, os ambientes turbulentos e o futuro indeterminado até que o chefe de
projeto o organize através de suas acdes, criando maneiras para solucionar esses
problemas (SCHON, 1983).
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Havia, desde o inicio, um grande empenho da diretoria para o sucesso do
projeto. “O total apoio pela administragcdo superior € certamente uma contribuicao
importante para o sucesso do projeto.” (MEREDITH e MANTEL, 2003, p. 32) Contudo,
em alguns momentos esse apoio ndo era suficiente para solucionar rapidamente
alguns impasses. Ao longo do projeto muitas informacBes foram solicitadas a
empresa, desde o numero de funciondrios e estacBes de trabalho necessérios,
passando por equipamentos que seriam utilizados, tamanho de telas de monitores, até
definicbes de salas de coordenacdo ou pool para secretarias®. Muitas dessas
definicbes ndo precisavam ser levadas a diretoria, mas também n&o podiam ser
tomadas somente pela equipe de projetistas ou pelo chefe de projeto, sendo
necessaria uma aprovacao pelos coordenadores ou gerentes das equipes do gas, do
6leo e do SCADA®,

Embora houvesse o comprometimento do chefe de projeto com as metas que
precisavam ser cumpridas e com delegacdo e respaldo para ter acesso as
informacfes necessérias para o desenvolvimento do projeto, entraves préprios da
cultura empresarial e de seu posicionamento hierarquico na empresa impediam a
pronta definicdo de algumas questdes. As definicdes, bem como as aprovacdes dos
estudos desenvolvidos, foram conseguidas através de reunifes freqlentes com
coordenadores, gerentes e diretores. Foi possivel observar que o comprometimento
dos membros da empresa envolvidos direta ou indiretamente com o projeto foi
aumentando a medida que o mesmo ia sendo desenvolvido e alguns resultados ja se

mostravam evidentes.

3.4.30 prazo para a realizacédo do projeto

7 7

Um projeto € um processo de transformacdo, cujo objetivo é satisfazer as
necessidades e exigéncias dos diversos atores envolvidos: “0 projeto comega com um
conceito e termina na traducdo desse conceito em uma especificacdo de algo que
pode ser produzido.” (SLACK et al., 1999, p. 91) Geralmente, ha um conjunto definido
de resultados a alcancar dentro de um prazo pré-estabelecido. No entanto, “cada
projeto € um evento unico” (MEREDITH e MANTEL, 2003, p. 7) e possui elementos

singulares, cabendo aos atores lidar com as variaveis particulares de cada projeto.

%0 pool para as secretarias foi um espaco definido na area de escritérios para centralizar suas estacfes
de trabalho, independente da proximidade dos coordenadores a que estdo subordinadas.

% O sistema SCADA é o conjunto de softwares usado na operagéo do centro de controle. A denominada
equipe do SCADA é a equipe administrativa de suporte a esses softwares.
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Os projetos, de uma maneira geral, ttm suas metas definidas em funcdo da
qualidade, do custo e do prazo. H&, contudo, um quarto elemento a ser considerado: a
expectativa do cliente, que precisa ser considerada ndo como meta adicional do
projeto, mas como parte integrante das especificacbes (MEREDITH e MANTEL, 2003).
Neste projeto, em particular, a qualidade final a ser obtida com o espaco construido
era sim uma premissa importante e almejada, somada a expectativa gerada com as
novas possibilidades de operacdo e funcionamento do centro de controle. Entretanto,
havia uma tensdo maior em funcdo do prazo: grande preocupacdo da diretoria da
empresa e limitante (constraint) decisivo desde o inicio do projeto. O custo, por sua

vez, ndo foi uma restricdo imposta para a execucao da obra.

Diante do escopo apresentado e discutido com a equipe de projeto, tentou-se
chegar a um cronograma que atendesse a demanda principal solicitada pela empresa:
0 prazo para conclusdo da obra até o final de dezembro de 2006. Para o cumprimento
desse prazo foi necessario considerar apenas cinco meses para a realizacdo do

projeto e trés meses para a execucao da obra.

Quando do inicio do projeto, em abril de 2006, foi feito um planejamento
considerando esses cinco meses de projeto: as etapas definidas para o
desenvolvimento do projeto (milestones) foram listadas, assim como 0s principais
produtos de cada uma dessas etapas, montando-se um cronograma que serviu de
base para o projeto. Ao longo de seu desenvolvimento, entretanto, foram necessarias

atualizacOes e alteracBes desse cronograma inicial.

Em seis de junho, quando estava sendo realizada a etapa de estudo preliminar
do projeto (milestone 2), foi informado a equipe de projetistas, pelo chefe de projeto,
que a diretoria da empresa tinha apontado uma nova data para inauguracado do centro
de controle de dutos: trinta de novembro de 2006, um més antes da data solicitada
originalmente. Iniciou-se, entdo, uma discussdo sobre como atingir essa nova meta
sem comprometer o projeto. Optou-se pela realizacdo de uma obra mais rdpida, com
um més a menos, mas com a possibilidade de trabalho na execugéo no sistema 24/7
(vinte e quatro horas, sete dias por semana), sendo mantidos 0s cinco meses

determinados para o projeto.

Diante do prazo, em varios momentos considerado insuficiente, havia uma
expectativa de aprovagéo quase que imediata dos milestones, uma vez que o contrato
para o projeto ndo vinculava a entrega das etapas a aprovacao das anteriores e havia

a data determinada para a inauguragao do centro de controle. Assim, caso uma etapa
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ndo fosse aprovada logo a seguir a sua entrega, ou sofresse revisées posteriores,
duas etapas passariam a ser desenvolvidas em paralelo, como de fato ocorreu. Muitas
foram as mudancas ocorridas nos estudos de layout, como sera apresentado ao longo
do capitulo 4, inclusive ap6s uma primeira entrega e aprovacgao, fazendo com que o
inicio da etapa seguinte ocorresse com atraso. Consequentemente, o milestone 3 teve
seu desenvolvimento em paralelo com o milestone 4 e, devido ainda a revisées
solicitadas para o anteprojeto, o milestone 5 foi desenvolvido num prazo menor que o

previsto inicialmente, na tentativa, sempre, de manter a data final estabelecida.

Contudo, mesmo com as estratégias adotadas para o cumprimento do prazo, a
meta para a inauguracdo ndo foi atingida. Os trAmites inerentes aos processos
licitatérios, necessarios em empresas estatais, demandam tempo e possuem prazos
especificos que, mesmo com a demanda urgente da diretoria, ndo puderam ser
reduzidos. Foram realizados processos de licitacdo antes do processo licitatério
principal para a execugdo da obra foram definidos no inicio de julho, tendo o acordo da
diretoria no dia quatro desse més. Os documentos foram providenciados em agosto,
desde sua emissao inicial até as revisdes que precisaram ser feitas para adequacéo
as exigéncias pertinentes aos processos licitatorios, havendo, inclusive, no caso dos
consoles e do sistema de videowall, a montagem de prot6tipos pelas empresas que
fariam parte dos processos de licitacdo para definicdo final das especificacdes

necessarias.

Esses processos de licitagdo, entretanto, soO tiveram inicio em setembro, 0 que,
inclusive, fez com que fosse abandonada a idéia, face a proximidade do inicio do
processo licitatério para execucdo da obra, de um processo independente para a
compra do equipamento de ar condicionado, que visava a solucdo de um gargalo
devido ao prazo de entrega desse equipamento. O processo de licitagcdo principal,
para a execucdo da obra do centro de controle, ocorreu ao longo do més de outubro,
com todos os documentos ja finalizados e entregues. Porém, foi impetrado um recurso
administrativo no inicio de novembro que fez com que todo o processo ficasse parado.
Devido as negociagfes para a execugdo da obra e a burocracia inerente a esses
processos, essa negociacao permaneceu em andamento até margo de 2007, quando
teve inicio a obra. Através de um cronograma geral do projeto (Figura 9), identificando
0S prazos previstos (representados em cinza) e realizados (representados em

vermelho), € possivel compreender melhor os limitantes.
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MESES
ETAPAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ABR | MAI [ JUN | JUL | AGO| SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR

Milestone 1
Definicdo conceitual e as built
"As Built" do espaco destinado ao CNCO (plantas e cortes)

"As Built" Relatério situacéo atual

Relatério Inicial de Ergonomia (c/ programa revisado)

Milestone 2
Recom. ergonomia e estudo preliminar de arquitetura

Estudo Preliminar de Arquitetura (plantas e Cortes)

Relatoério (justificativa do layout e reomendagdes para o projeto)

Milestone 3
Anteprojeto de arquitetura, acUstica e iluminagdo

Anteprojeto arquitetdnico (plantas e cortes)

Relatério anteprojeto (especificagéo preliminar)

Relatério do projeto acustico

Relatério do projeto de iluminacéo

Maquete eletrdnica volumétrica (opgéo de layout escolhida)

Milestone 4
Projetos complementares basicos

Estrutura

Climatizagao

Instalagdes elétricas

Instalacdes hidro-sanitéarias

Segurancga e combate a incéndio

Sistema de gestéo e inteligéncia predial

Sistema de videowall

H]]]]IHH]}H

Milestone 5
Projeto basico de ergonomia e arquitetura

Projetos complementares (emisséo final) ‘

Projeto arquitetonico (especificagdes, detalhes e mobiliario)

Projeto acustico

Projeto de iluminacéo

Projeto de comunicacéo visual

Relatdério final de ergonomia

Maquete eletronica detalhada do projeto

Milestone 6
Apoio ao processo de licitagdo (etapa de execugédo)

Estimativas de orgamentos, prazos e critérios de medicao

Esclarecimento de duvidas

Licitacdo

Execugéo

PLANEJADO INICIALMENTE |
REALIZADO ]

Figura 9 — Cronograma geral do projeto

3.4.40 planejamento e o desenvolvimento do projeto

Passada a fase inicial de definicho e organizacdo do projeto, houve um
planejamento para que seu desenvolvimento ocorresse dentro do prazo estipulado e
contemplando todas as varidveis necessarias. Foi preciso estabelecer claramente a
contribuicdo e as responsabilidades de cada membro da equipe, além de definir o
papel dos projetistas externos e a maneira como seria feita a integracao entre cada

projeto complementar e entre os préprios projetistas. Esse plano foi elaborado de
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modo que fossem alcancados 0s objetivos do projeto determinados pela empresa e

pela propria equipe de projeto.

O propésito principal de planejamento, claro, € estabelecer um
conjunto de dire¢bes com suficiente detalhe para transmitir & equipe
do projeto o que exatamente precisa ser feito, quando precisa ser
feito e que recursos usar para produzir as expectativas do projeto
com sucesso. [No entanto], o plano é apenas uma estimativa do que
precisa ser feito, ele € sempre executado num ambiente de incerteza.
Portanto, o plano deve incluir concessbes para riscos e
caracteristicas que permitam-no ser adaptativol[...]. (MEREDITH e
MANTEL, 2003, p. 127, grifo dos autores)

Ao elaborar um plano, é necesséario também definir os métodos para seu controle
durante o desenvolvimento do projeto. Para isso, deve ser feito um mapeamento das
atividades principais e a identificacdo dos responsaveis pela execu¢do de cada uma
dessas atividades, bem como um cronograma identificando as prioridades e a
interligacdo entre tarefas. Para um planejamento adequado, todos os atores devem
conhecer o plano e estar cientes de sua participacdo, trabalhando com objetivos em
comum e evitando, assim, o0 estabelecimento de metas que ndo poderdo ser

cumpridas.

O plano do projeto deve deixar claros os objetivos e o escopo do projeto. E o
cronograma, parte integrante desse plano, deve listar todas as atividades e identificar
eventos marcantes — no caso estudado, os milestones. Esse plano foi elaborado e
discutido entre a equipe de projeto e a empresa, sendo apresentado sob a forma da
proposta feita para realizacdo do projeto, onde constavam estas caracteristicas. A
seguir, a partir do cronograma inicial definido e da lista de documentos elaborada
especificando os produtos a serem entregues em cada milestone, foi possivel
estabelecer essas atividades com a ciéncia de todos os projetistas, 0s momentos de
realizacdo de cada uma delas ao longo do processo e, ainda, a inter-relacdo entre

elas.

Para facilitar a visualizagdo de toda a estrutura do projeto e do trabalho que
precisava ser desenvolvido, foi feito um fluxograma geral destacando os principais
produtos dos diferentes projetos que compunham o todo, englobando todas as
entregas previstas nos milestones ao longo do projeto (Figura 10). Nesse fluxograma
foi feita uma divisdo por projetos e, globalmente, como cada parte contribuia para o

todo do projeto.
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relatério magquete relatério maguete
inicial volumétrica final detalhada
PROJETO DE
ERGONOMIA e
comunicacao
visual
N
. estudo . projeto
as built eyeligiger anteprojeto basico
PROJETO DE ~
ARQUITETURA
acustica
iluminagao
N
Y
PROJETO DE (15‘ emissao || 22 emissdo
CLIMATIZACAO | (anteprojeto) | | (rev. final)
|
PROJETO DE 12 emisséo || 22 emissao
INSTALAGOES ) :
PROJETO: ELETRIC(; AS (anteprojeto) | | (rev. final)
"
CENTRO DE
CONTROLE
—_—

Lo bhres PROJETO DE 12 emisséo || 22 emissdo
INSTALAGOES ) )
HIDR Auﬁ CAS (anteprojeto) | | (rev. final)

T
PROJETO DE f 12 emissao || 22 emissédo
— INSTALAGOES ) )
h ¢ (anteprojeto) | | (rev. final)
SANITARIAS .
sprinkler sprinkler
PROJETO DE 12 emisséo || 22 emissdo
SEG. CONTRA P
INCENDIO gas FM-200 | | gas FM-200
12 emissao || 22 emissédo
A
R
PROJETO DE O\ ( .
|| AUTOMACAO 12 emisséo || 22 emisséo
PREDIAL \(anteprojeto) (rev. final)
— — J
T
PROJETO DO 1 L -
' SISTEMA DE 12 emisséo || 22 emisséo
VIDEOWALL (anteprojeto) | | (rev. final)
- -

Figura 10 — Estrutura de desdobramento do trabalho para o projeto

No entanto, ndo basta apenas detalhar todas as atividades a realizar, é
necessario ainda determinar a seqiiéncia dessas atividades. “Algumas atividades
devem ser feitas sequencialmente, mas algumas podem ser feitas simultaneamente.

Se um grande projeto deve terminar no prazo [...], muitas coisas devem acontecer
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quando e como elas supostamente devem acontecer.” (MEREDITH e MANTEL, 2003, p.
134) Dessa forma, algumas entregas de documentos afetam as demais. Para essa
visdo sequencial foi usado o cronograma elaborado para o projeto (conforme mostrado
na Figura 9, item 3.4.3), que indicava quando deveria ser iniciada e terminada cada

uma das etapas correspondentes as entregas destacadas no fluxograma.

Na fase de planejamento, também € importante tentar antecipar dificuldades
potenciais. E certo que um ou mais “desastres” irdo ocorrer, a incerteza diz respeito a
qual deles ir4 ocorrer e em que momento do projeto. As possiveis estratégias para
lidar com eventos desfavoraveis devem ser elaboradas o mais cedo possivel
(MEREDITH e MANTEL, 2003). Como o prazo era um limitante decisivo, e que poderia
comprometer o desenvolvimento do projeto caso ocorresse algum imprevisto, foram
elaboradas estratégias emergenciais para lidar com esses imprevistos. Essas
estratégias foram sendo definidas ao longo do processo, evitando, assim, atrasos que

comprometessem o prazo final estipulado no cronograma inicial.

No inicio do projeto, por solicitacdo da empresa, foi elaborada uma lista com os
documentos que seriam entregues, correspondendo a cada etapa, seguindo um
padrdo pré-determinado de nomenclatura pelas normas vigentes na empresa. O
projeto de arquitetura foi dividido em quatro etapas, e 0s projetos de ergonomia,
acustica e iluminagdo em duas etapas. Ja os projetos complementares tiveram apenas
uma etapa, que foi dividida em duas emissdes por conta da necessidade de

compatibilizagéo entre os projetos.

Essa listagem de documentos, apresentada no item 3.4.1, continha memoriais
descritivos, relatérios, especificagcbes técnicas, memoriais de cdélculo, listas de
materiais, desenhos e imagens. Inicialmente, computou-se um total de cem
documentos, incluindo a prépria lista de documentos. Contudo, durante o
desenvolvimento do projeto, optou-se pelo acréscimo de documentos nao previstos
inicialmente, chegando-se a um numero final de cento e oitenta e sete documentos
entregues (listados no Anexo C). Esse acréscimo se deveu, em grande parte, ao
detalhamento do projeto de arquitetura, para o qual havia sido previsto um caderno
contendo os detalhes e, posteriormente, decidiu-se elaborar desenhos independentes

para cada detalhe.

O projeto teve um inicio lento, devido principalmente a algumas divergéncias
sobre as normas que seriam adotadas para a formatacdo dos documentos do projeto e

a substituicdo do chefe de projeto nomeado pela empresa no primeiro més de
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trabalho. Contudo, a primeira etapa foi desenvolvida e entregue dentro do prazo
previsto. Trabalhou-se, entdo, para que as etapas subseqientes fossem também
realizadas dentro do planejado. Foram elaborados os estudos para o projeto, até haver
uma definicdo e aprovacédo por parte da geréncia e da diretoria da empresa. Escolhida
a opcao de layout que seria adotada para o projeto do centro de controle de dutos,
deu-se inicio ao desenvolvimento da etapa de anteprojeto (milestone 3). Nesse
momento teve inicio, de fato, a participacdo dos projetistas complementares, quando
Ihes foram encaminhados os desenhos referentes ao estudo preliminar entregue.
Antes disso, foram feitos apenas alguns levantamentos de dados técnicos para alguns

equipamentos e especialidades.

E certo que, por mais que tenha havido um planejamento cuidadoso para o
projeto, sempre havera mudancas durante seu desenvolvimento (MEREDITH e
MANTEL, 2003). Ao contrario do previsto, 0s projetos complementares precisaram ser
desenvolvidos simultaneamente ao anteprojeto de arquitetura. A compatibilizacdo foi
feita em seguida para que se desse inicio a fase de elaboracdo do projeto basico —

emissao final de todos os documentos dos diferentes projetos.

A partir da integracdo das necessidades apresentadas pela empresa e, também
pelos diferentes projetistas, chegou-se a verséo do projeto que foi entregue & empresa
em onze de setembro de 2006, dentro do prazo estabelecido no cronograma inicial do
projeto. No entanto, em virtude de mudancas posteriores e, ainda, de um maior
detalhamento das especificacdes no intuito de facilitar os orcamentos no processo de

licitagdo, houve uma nova entrega dos documentos revisados um més depois.

As datas contratuais para entrega dos documentos previstos em todos os
milestones foram mantidas ao longo do projeto. No entanto, com excecéo do milestone
1, todos tiveram ao menos uma revisdo posterior. Essas revisdes foram, em sua
maioria decorrentes de alteracfes feitas no projeto, fosse por solicitacdo da empresa,
fosse pela necessidade apresentada quando da compatibilizacdo entre projetos. Ainda
assim, principalmente quando da entrega dos milestones finais, houve a preocupacédo
de nédo permitir que a necessidade de revisdes retardasse o processo de licitacdo. Os
documentos entregues nos milestones 4 e 5 continham as informacdes basicas para
gue pudesse ter inicio o processo, mesmo havendo uma complementacéo posterior
das informagBes. Caberia & empresa vencedora a compatibilizagéo final entre os

projetos e a elaboragéo do projeto executivo.
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3.4.5A integracao das necessidades dos diferentes usuérios

A demanda para este projeto de modernizacdo e realocacdo do centro de
controle de dutos, conforme mencionado anteriormente, partiu da diretoria da
empresa, assim como muitas das premissas para 0 projeto: a integracdo das
operacbes de gas e 0leo, 0 uso do sistema de videowall, a importancia do centro de
controle para o marketing da empresa junto a potenciais clientes, a implementacéo de
novas tecnologias e a concep¢do de um ambiente “moderno” como contribuicdo para

melhorias na operacéo e para a imagem da empresa.

No entanto, ao se comecar a analise ergonbmica do trabalho, buscando a
compreensdao do trabalho no centro de controle existente, outros pontos de vista sobre
0 projeto comecaram a surgir. Houve ainda reunides e entrevistas com operadores,
COTURSs®, funcionarios, coordenadores e gerentes das equipes administrativas, nas
quais foram levantadas varias questfes sobre as premissas do projeto. Na concepc¢ao,
€ preciso considerar as necessidades de uso dos espacos somadas as necessidades
e expectativas dos atores: o simples reconhecimento das necessidades ndo deve
constituir a Unica fonte de informagdo, mas sim somar-se a outras informacdes que,

muitas vezes, serdo preponderantes no processo decisorio (SALGADO, 2004).

Desde o inicio, havia uma énfase na integracdo das operacdes de gas e 0leo;
contudo, essa “vontade” de integracdo ndo era compartilhada pelos operadores. Uma
vez que as operacdes sdo independentes, eles ndo compreendiam os motivos para
essa integracdo e consideravam que, na verdade, poderia conturbar o ambiente de
trabalho, que passaria a ter mais operadores numa mesma sala. No entanto, essa
premissa devia-se ao fato de uma visdo futura da diretoria da empresa, de que
passasse a haver essa integracdo. Foi necessario, entdo, conversar com 0s atores e
buscar um ponto em comum para o0 projeto: uma sala de controle Unica, sem a

separacdo fisica entre as equipes, mas sem a interacdo entre 0S grupos.

O uso do sistema de videowall também foi uma questdo de impasse. Para a
diretoria era uma premissa basica, uma vez que a implementagdo de uma tecnologia
mais avancada traria, ndo s6 beneficios para a operagdo, como daria ao centro de
controle a imagem “moderna” por eles desejada. Os operadores, por sua vez, nao

viam necessidade do uso desse sistema, jA que realizavam todas as atividades de

%" Nas salas de controle, para cada turno de operadores ha um coordenador de turno (COTUR) para o
gas e outro para o 6leo.
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operacdo atualmente sem essa ferramenta. Mas, no futuro, essa implementacdo

tecnoldgica ajudaria nessa integracéo entre as operagoes.

Um outro motivo de questionamento era a existéncia de uma sala para visitantes
com visibilidade direta para a sala de controle. Essa sala era importante para a
diretoria da empresa, uma vez que possibilitaria “vender” a imagem de um moderno
centro de controle a potenciais clientes. Os operadores, por sua vez, ndo gostavam da
idéia de serem observados sem que fossem comunicados, alegando que lhes tirava a
privacidade, comprometendo o clima descontraido que eles buscavam conseguir para
amenizar a tensdo do trabalho de operacao. Vale mencionar que no centro de controle
atual j& havia a possibilidade de visualizacdo das salas de controle através de uma

sala contigua, de reunibes e treinamento, com esquadrias com vidro dimerizado®.

Buscando observar os diferentes pontos de vistas sobre essas questdes
fundamentais, assim como outras que foram surgindo ao longo do projeto, chegou-se
a opcao de layout escolhida e aprovada pela diretoria, a partir da qual foram
elaboradas uma maquete eletrénica volumétrica de todo o projeto e uma maquete
fisica da sala de controle. Essas ferramentas foram entéo utilizadas para apresentar o
projeto, juntamente com as plantas baixas, para os diferentes atores. A partir dai
surgiram novos questionamentos a partir dos quais se buscou um ponto em comum,

fazendo as alteragBes que levaram a versdo final do projeto.

Foram feitas ainda simula¢cdes em grandeza real com cubos do sistema de
videowall, consoles e cadeiras, onde operadores puderam trabalhar por um turno
inteiro simulando parcialmente as futuras condi¢cdes de trabalho, o que também foi

fonte de observacdes e questionamentos para o projeto.

3.4.6A integracdo das diferentes disciplinas

A partir da integracao das necessidades dos diferentes usuarios, assim como dos
diferentes pontos de vista para constru¢cdo do programa do projeto ao longo de seu
desenvolvimento, precisou ser considerada a integracdo das necessidades dos
diferentes projetistas para realizacéo do projeto. Cada disciplina possui caracteristicas

bastante especificas, 0 que exige, muitas vezes, definicbes de projeto para atendé-las.

% vidro laminado composto de chapas de vidro entre as quais é colocado um filme de cristais liquidos em
um campo elétrico; com o ativamento desse campo, 0s cristais se alinham tornando o vidro transparente.
O uso desse vidro proporciona esquadrias com opacidade controlada: através de comando elétrico o vidro
pode tornar-se opaco na graduacéo desejavel.
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Algumas foram colocadas logo no inicio do projeto; outras, no entanto, s6 surgiram
durante seu desenvolvimento ou, ainda, quando comecaram a ser feitas as
compatibilizagbes entre projetos, identificando suas interferéncias umas com as
outras. Ao longo do desenvolvimento do projeto, quando existe, de fato, a
transformacdo da “idéia” em ‘realidade”, h4 uma evolucdo em quantidade de
informacdes e decisdes a partir das quais sera gerado o projeto que servira de base
para a execuc¢do da obra (SALGADO, 2004).

Logo no inicio da elaboracdo dos projetos complementares, 0s projetistas
buscavam cumprir seu trabalho da melhor maneira possivel: fazendo um bom projeto.
No entanto, ao confrontar as necessidades das diferentes especialidades, foram
surgindo questdes que se esbarravam, ndo sendo possivel cumprir todas as
premissas estabelecidas pelos projetistas para seus projetos sem “prejudicar” alguns
pontos de outras especialidades. Chegou o momento entdo de pesar essas
necessidades e identificar quais eram, de fato, imprescindiveis para o bom resultado

do projeto e quais poderiam ser deixadas de lado em prol de outras.

Essa ndo foi uma tarefa facil. O foco dos projetistas ndo deve estar na sua
disciplina especifica, mas sim nos problemas do projeto como um todo, para evitar
conflitos interpessoais entre os membros da equipe (MEREDITH e MANTEL, 2003).
N&o deve haver apenas a vontade de que seu préprio projeto fique “impecavel”’, mas
sim a vontade comum de um bom resultado final para o projeto, atendendo as

demandas do cliente.
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4 A EVOLUCAO DO LAYOUT AO LONGO DO PROJETO

Desde a fase de concepcdo do projeto, até seu desenvolvimento, houve uma
evolucdo das idéias apresentadas: uma evolucdo das necessidades apresentadas
inicialmente pela empresa e uma conseqlente evolucdo das idéias e estudos de

layout apresentados como possiveis solucdes para o problema proposto.

O cliente especifica o resultado desejado. A equipe do projeto esboca
e implementa o projeto. O cliente vé o resultado das idéias da equipe.
Dada a esséncia da criatividade do ser humano, existe a pequena
chance das especificacbes permanecerem inalteradas durante o
processo. [...] A expectativa do cliente e da equipe do projeto devera
ser integrada no transcurso do projeto inteiro. (MEREDITH e
MANTEL, 20083, p. 3)

E assim ocorre a evolucdo natural de um projeto. Através da integracdo das
necessidades dos diferentes usuéarios e dos diferentes projetistas, bem como da
construcdo do programa no decorrer do projeto, foi possivel evoluir a partir da
demanda inicial e chegar ao resultado apresentado. Nesse contexto, varios foram os
fatores que contribuiram com maior ou menor peso para a evolugdo e o
desenvolvimento do projeto em si. Fatores esses, sem 0s quais, ndo haveria a histéria
aqui reconstituida. Como citado no item 3.4.3, cada projeto é Unico, e sdo as variaveis

presentes ao longo do processo que tornam real essa afirmacao.

O projeto do centro de controle de dutos teve, desde o inicio, um planejamento
de atividades, eventos de entrega e cronograma bem definidos. No entanto, alguns
limitantes e, principalmente, alguns fatores que surgiram ao longo do desenvolvimento
do projeto, foram decisivos na sua evolucdo. Partiu-se de uma demanda inicial da
diretoria da empresa para realizacao do projeto, bem como de solicitacBes especificas
de necessidades e expectativas quanto ao resultado. No entanto, essa demanda néo
era suficiente para determinar todo o desenrolar do projeto, havendo uma construcdo
com o envolvimento de todos os atores durante 0 processo para que se chegasse a

demanda real para a qual foi proposta uma solucéo: o projeto final apresentado.

Ao longo do desenvolvimento dos estudos houve varias alteragfes, inclusive no
que dizia respeito a area destinada ao projeto (que foi ampliada ao longo dessa etapa)
e as demandas apresentadas para os ambientes. Contudo, mesmo depois de

aprovado um estudo ao final desse milestone, algumas alteracdes continuaram sendo
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solicitadas: criacdo de novas salas, aumento ou reducdo de salas existentes, novos
usos para algumas salas, mudancas de mobiliario, entre outras. Alteracfes essas que
teriam menor impacto no projeto se pensadas previamente. “O cliente raramente
entende 0 caos que pode ser criado num projeto através da introducdo de uma
mudanca aparentemente simples.” (MEREDITH e MANTEL, 2003, p. 48)

No entanto, muitas mudancas ndo poderiam ter sido, de fato, previstas
inicialmente. Apenas com a evolugcdo do projeto, e a consequente evolucdo do
conhecimento sobre o mesmo, foi possivel para os atores da empresa tomarem
algumas decisfes e, para os projetistas, obter algumas informacfes. Houve entéo a
evolucdo da demanda apresentada inicialmente, através de uma construgcdo
progressiva do programa arquitetbnico, com o envolvimento de todos os atores do

Processo.

Neste capitulo é feita uma reconstituicdo detalhada da evolucao do layout, o que
permite uma compreensdo da propria evolucdo do projeto. Partindo do programa
inicialmente fornecido pelo cliente e sua avaliagdo pela equipe de projetistas, sédo
apresentados: 0s primeiros estudos desenvolvidos, as opgdes apresentadas
inicialmente a diretoria da empresa, as mudancgas que se seguiram e a finalizacdo do
projeto, com o resultado alcangado, demonstrando a evolugdo em relacdo aos
primeiros estudos. E apresentada ainda uma reflexdo a partir da pratica do projeto,
destacando histérias marcantes que exemplificam as questbes discutidas nesta

dissertacéo.

4.1 O PROGRAMA FORNECIDO PELO CLIENTE E SUA ANALISE PELA EQUIPE DE PROJETO

A empresa forneceu, logo no inicio do projeto, um memorial descritivo contendo o
€escopo para o projeto e um programa inicial discriminando os ambientes e postos de
trabalho necesséarios ao novo espaco. Como a area atual comecava a nao atender a
demanda, devido ao crescimento do setor, o novo projeto deveria entdo considerar
esse crescimento e, conseqiientemente, o crescimento do efetivo de pessoal para

atender as demandas atuais e dos pr6ximos anos.

Contudo, durante as entrevistas realizadas com os coordenadores das equipes

de gés, 6leo e SCADA para avaliacdo desse escopo, foram identificados ainda mais
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alguns ambientes necessarios: um laboratério para equipamentos de automacao e
aceitacao de projetos, além de uma “sala de crise”, para as contingéncias em casos de

emergéncia.

Para uma primeira avaliacdo, as areas atuais ocupadas por cada estacdo de
trabalho ou ambientes foram tomadas como base. Assim, foram feitos quadros
listando os ambientes solicitados/necessarios e uma aproximacdo das areas que
ocupariam, ainda sem incluir areas de circulacdo. O obijetivo foi identificar as possiveis
incompatibilidades de posicionamento de alguns ambientes nos pavimentos pré-

determinados no memorial descritivo.

No pavimento térreo (Tabela 1) foi possivel observar que a area disponivel
atendia aos ambientes solicitados, mesmo havendo uma folga pequena para as areas

de circulacao.

Tabela 1 — Lista dos ambientes solicitados para o pavimento térreo

AMBIENTES SOLICITADOS: PAVIMENTO TERREO
AREA DE OPERACAO
SALA DE CONTROLE (GAS E OLEO) 300,00 m?
SALA DE REUNIAO 12,00 m?
“SALA DE CRISE” 20,00 m?
AREA DE USO COMUM
REFEITORIO 30,00 m?
SANITARIO FEMININO 15,00 m?
SANITARIO MASCULINO 15,00 m?
EQUIPAMENTOS
2 SALAS AR CONDICIONADO 15,00 m?
AREA NECESSARIA (SEM CIRCULACAO) 407,00 m?
AREA TOTAL PAVIMENTO TERREO ~445,00 m?

JA no mezanino (Tabela 2), havia uma impossibilidade de alocar todos os
ambientes solicitados. Para manté-los, este pavimento precisaria ser ampliado:
“cobrindo” a area de vao livre do pavimento térreo ou disponibilizando para o projeto
parte da area ja existente nesse mesmo nivel, hoje ocupada com outros setores da
empresa. Para que o mezanino fosse mantido com a area inicialmente disponivel,
precisaria ser disponibilizada uma &rea de cerca de 230 metros quadrados em outro

pavimento do edificio para alocar alguns ambientes.

55



Tabela 2 — Lista dos ambientes solicitados para o mezanino

MEZANINO
AREA ADMINISTRATIVA GAS
2 SALAS PARA COORDENAGCAO 24,00 m?
15 ESTACOES DE TRABALHO 75,00 m?
3 ESTACOES FLUTUANTES 15,00 m?
EQUIPE DE MEDICAO
1 SALA PARA COORDENAGAO 12,00 m?
6 ESTACOES DE TRABALHO 30,00 m?
AREA ADMINISTRACAO OLEO
1 SALA PARA COORDENACAO 12,00 m?
10 ESTACOES DE TRABALHO 50,00 m?
2 ESTAGOES DE TRABALHO (SECRETARIAS) 10,00 m?
4 ESTACOES FLUTUANTES 20,00 m?
EQUIPE SCADA
1 SALA PARA COORDENACAO 12,00 m?
11 ESTACOES DE TRABALHO 55,00 m?
AREA DE USO COMUM
1 SALA DE REUNIAO 30,00 m?
1 SALA PARA TREINAMENTO 30,00 m?
1 ARQUIVO MESTRE 10,00 m?
SANITARIO FEMININO 15,00 m?
SANITARIO MASCULINO 15,00 m?
SANITARIO DEFICIENTES 5,00 m?
SALA AR CONDICIONADO 15,00 m?
AREA NECESSARIA (SEM CIRCULACAO) 435,00 m?
AREA MEZANINO ~270,00 m?

O subsolo, por sua vez, atendia aos ambientes solicitados no programa (Tabela
3), havendo inclusive uma folga na area do pavimento. Nesse caso, parte da area
disponivel poderia ser usada para atender alguns dos ambientes solicitados para o
mezanino. No entanto, havia uma premissa de ndo ocupar o subsolo com areas de
trabalho permanente, precisando ser estudada a possibilidade de ocupacéo de alguma

outra area do edificio.
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Tabela 3 — Lista dos ambientes solicitados para o subsolo

SUBSOLO

AREA DE USO COMUM
SALA DE EQUIP./ACEITACAO DE PROJETO 20,00 m’
SANITARIO FEMININO 15,00 m*
SANITARIO MASCULINO 15,00 m*
SANITARIO DEFICIENTES 5,00 m*
VESTIARIO/GUARDA-VOLUMES FEMININO 15,00 m°
VESTIARIO/GUARDA-VOLUMES MASCULINO 15,00 m*

EQUIPAMENTOS
SALA EQUIPAMENTOS CPD 35,00 m*
SALA NO BREAKS 25,00 m*
SALA RACKS 10,00 m”
SALA AR CONDICIONADO 10,00 m*
AREA NECESSARIA (SEM CIRCULACAOQ) 165,00 m?
AREA SUBSOLO ~560,00 m?

Essa primeira avaliacdo, realizada com base nas areas atuais e nas areas
solicitadas, além das hipoteses levantadas, serviu como ponto de partida para uma
discussdo acerca do escopo do projeto e definicbes das areas a serem ocupadas,

visando os estudos de layout que seriam desenvolvidos.

4.2 O DESENVOLVIMENTO DOS PRIMEIROS ESTUDOS

Durante o milestone 1 foi feito o as built da area destinada ao projeto, a partir do
gual foram atualizados os desenhos dos trés pavimentos (térreo, mezanino e subsolo)
gue faziam parte da area de projeto. Foi feita ainda uma avaliacdo do programa
apresentado pela empresa com as demandas iniciais para o projeto, confrontando-as
com os coordenadores das equipes, através de entrevistas, e com as necessidades

observadas num primeiro momento da avaliacdo ergondémica do trabalho.

Os estudos de layout para o centro de controle de dutos comecaram a ser
elaborados durante o milestone 2, a partir de quinze de maio de 2006. Havia algumas
orientac¢@es iniciais, que partiram da diretoria da empresa e serviram de base para 0s
primeiros estudos. Uma premissa determinante foi a integracdo das operacdes de gas
e Oleo, passando a haver uma Unica sala de controle onde, também de acordo com

solicitagcdo da empresa, deveria ser implementado o sistema de videowall. Desde o
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inicio, além dessas orientacdes fornecidas pela empresa, foram adotados alguns

principios basicos para esses estudos:
» Adequacao do layout a organizacéo de trabalho prevista.

» Flexibilidade do layout, tanto nos escritorios, possibilitando adequacdo as
diferentes equipes e eventuais mudancas; quanto na sala de controle,
possibilitando ajuste as diferentes situacées do trabalho de operacéo (testes,
partida, inicio de operacéo, emergéncias etc.), bem como a modificagbes futuras

(equipamentos, organizacao do trabalho, expanséo etc.).

» Criacd0 de espacos para reunides: junto a area de escritorios, evitando
“reuniées” em torno das estacdes de trabalho dos funcionarios, e junto a sala de
controle, visando pequenas reunibes diarias com os operadores, trocas de turno,
discussdo de projetos de melhoria, e, nas situacbes de crise, discussdes de

manobras especiais entre as equipes de operacao e supervisores.

= Utilizacdo de piso elevado para passagem dos cabeamentos das instalagoes

elétrica e de automacao, tanto no mezanino como no pavimento térreo.

» Utilizacdo de forro rebaixado para permitir a passagem dos dutos de

instalacdes e os tratamentos acustico, luminico e térmico dos ambientes.

Diante desses principios basicos e esclarecidas as principais duvidas até o
momento, comecgou-se a desenvolver estudos de layout para o projeto. Em trinta e um
de maio foi apresentado ao chefe de projeto uma primeira opcdo de layout para o
pavimento térreo e 0 mezanino. Esta op¢ao ainda precisaria ser discutida e trabalhada
no decorrer da etapa de estudo preliminar, mas serviu de base para avaliar o que era
ou ndo possivel, a principio, alocar no espaco disponivel, visando atender os

ambientes solicitados no programa inicial (apresentados no item 4.1).

A partir desse primeiro estudo, foram identificadas davidas e possiveis solucdes.
Foi feita, no dia seguinte a apresentacao desse layout, uma visita a uma situacédo de
referéncia — a sala de controle de uma empresa de distribuicdo de energia que
operava com a utilizacdo do sistema de videowall — na qual foi possivel obter mais
informagdes sobre esse sistema, inclusive suas dimensdes e distadncias minimas para
posicionamento. Foi realizada ainda uma reunido entre os projetistas da COPPE para
buscar possibilidades de solugbes, que foram desenvolvidas para uma apresentacao

realizada a seguir, em dois de junho. Nessa apresentacdo, estavam presentes, além
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da equipe de projetistas da COPPE, o chefe de projeto, coordenadores e gerentes das
equipes de gas e Oleo. Foram elaboradas, a partir do estudo inicial, duas op¢des para

0 pavimento térreo e 0 mezanino, e uma opc¢éo para o subsolo.

Ao final da apresentacdo realizada em dois de junho, ficaram algumas
pendéncias que seriam verificadas junto a administracao do edificio: a possibilidade de
ocupacao de uma area no mezanino sobre o auditério existente no pavimento térreo,
de ocupacao da area sobre a recepcao e de demolicdo de um shaft (ou pilar, ja que
nao era possivel identificar) para o posicionamento do videowall. Foi definido que néo
poderiam ser demolidas as paredes do antigo cofre do subsolo e que parte deste

pavimento seria cedida para a constru¢cdo de uma biblioteca da empresa.

No dia seis de junho foi definido, entdo, que seria possivel construir uma laje no
nivel do mezanino sobre o auditério existente no pavimento térreo, mas que nao seria
possivel a construcdo da laje sobre a recep¢do. A demolicdo do shaft continuou sendo
considerada, embora a definicdo ainda tenha permanecido em aberto, j& que seria
necessario “quebrar” um trecho para verificar a possibilidade ou ndo de demoli¢cdo. No
dia seguinte ficou definida a é&rea que deveria ser destinada a biblioteca,

correspondendo a &rea do antigo cofre.

Foi possivel observar nessa ocasido, mesmo apoés a revisdo feita no programa
apresentado pela empresa, novas alteracbes na demanda inicial (ndo havia a
demanda da area para a biblioteca, por exemplo), bem como na definicdo da area
destinada ao projeto. A partir dessas definicdes foram elaboradas novas opcdes de
layout, discutidas com o chefe de projeto no dia oito de junho. Foram elaboradas
guatro opgdes para 0 pavimento térreo, cinco para 0 mezanino e, novamente, uma
para o subsolo. Nessa reunido foram avaliados junto ao chefe de projeto os estudos,
selecionando as trés opcdes que seriam apresentadas a diretoria como produto da

etapa de estudo preliminar do projeto.

4.2.1Estudos apresentados para o pavimento térreo

Para a primeira opgdo apresentada, no pavimento térreo (Figura 11), a &rea com
pé-direito® duplo foi destinada & sala de controle, visando maior amplitude para o
espaco, como também a sua visibilidade a partir do mezanino — solicitacéo feita pela

empresa. Seguindo a demanda apresentada para o numero de consoles, foram

%9 Altura livre entre o piso e o teto de um ambiente.
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posicionados seis para a equipe do gas e quinze para a equipe do 6leo, dispostos em
sentidos opostos, e tomando por base as dimensdes dos consoles atuais (com quatro
monitores num primeiro nivel e dois monitores acima). Nesse primeiro momento, foram
considerados dois sistemas de videowall, posicionados nas extremidades da sala de
controle, perpendiculares a fachada principal do edificio — melhor posicdo no que se
refere & possibilidade de reflexos gerados pelas esquadrias. A escolha por esse
posicionamento se deveu ainda aos pilares de um metro por um metro existentes no
espaco, buscando que eles ndo atrapalhassem a visualiza¢c&do do videowall de nenhum
dos consoles. Contiguas a sala de controle, foram posicionadas as salas de reunido e
de crise. Junto ao elevador®®, foram posicionados os sanitarios e o refeitério, para uso
exclusivo dos operadores. Neste primeiro estudo, ndo foram consideradas as salas

para equipamentos de ar condicionado solicitadas inicialmente.
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Figura 11 — Planta baixa pavimento térreo: primeiro estudo de layout (trinta € um de maio)

400 elevador ja existia no local, funcionando desde o subsolo até o segundo pavimento. Foi acordado,
entdo, com a administracdo do edificio que, em virtude do controle de acesso e da seguranca necessarios
ao centro de controle, o elevador passaria a funcionar apenas até o mezanino, somente entre 0s
pavimentos pertencentes ao projeto.
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Na apresentacdo seguinte, a partir das primeiras consideracdes, foi mantido o
posicionamento da sala de controle na area de pé-direito duplo e foi adotada a
premissa de integracdo entre as equipes de gas e 0leo na sala de controle, optando-se
por ndo posicionar os operadores de costas uns para 0S outros, como nha Op¢ao
apresentada anteriormente. Assim, o sistema de videowall passou a ser posicionado
perpendicularmente a fachada lateral do edificio, Unica maneira de posicionar todos 0s
consoles no mesmo sentido. A partir da escada que liga 0 mezanino ao pavimento
térreo, havia acesso direto a sala de controle e acesso a circulagdo para a sala de
reunides, 0s sanitarios e o refeitério. Uma das paredes dessa escada, originalmente

curva, foi alterada seguindo o partido adotado, com tragos mais retilineos.

Foram desenvolvidas duas opg¢Oes de layout, cuja diferenca principal era o
posicionamento do videowall na sala de controle. Na primeira opgdo (Figura 12), o
sistema foi posicionado proximo a fachada principal, cuja vantagem seria sua
visibilidade a partir do mezanino e cuja desvantagem seria o bloqueio de boa parte das

esquadrias mais baixas da fachada principal.
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Figura 12 — Planta baixa pavimento térreo: opgéo 1 para o layout (dois de junho)
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Na segunda opc¢do (Figura 13), o videowall foi posicionado oposto a fachada
principal, ficando logo abaixo do limite da laje do mezanino. A vantagem principal seria
a possibilidade de criacdo de uma area para manutencdo do sistema (atras do
equipamento) sem que fosse necessario entrar na sala de controle. A desvantagem,
no entanto, seria a impossibilidade de visualizacdo do videowall a partir do mezanino
(com excecado da sala de reunifes, como sera visto a seguir). Havia ainda a questao
da demolicdo de uma parede (indicada em linhas tracejadas na planta) que, até o

momento, ndo se tinha certeza se seria possivel realizar.
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Figura 13 — Planta baixa pavimento térreo: opcado 2 para o layout (dois de junho)

A seguir, apds novas definicdes, foram feitos estudos para avaliar o melhor
posicionamento do sistema de videowall e dos consoles na sala de controle,
verificando ainda as possibilidades de alocar uma sala para reunides (que também
seria usada em situacdes de crise) proxima a sala de controle. Esses estudos foram

apresentados em oito de junho ao chefe de projeto.
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Na primeira opcao (Figura 14), o videowall foi mantido em posi¢cdo oposta a
fachada principal do edificio, porém com um desnivel entre o sistema que seria visto
pela equipe do gas e o visto pela equipe do 06leo, evitando assim a demolicdo do shaft.
Foram considerados consoles menores em largura, com trés monitores em cada nivel.
Assim, foi possivel reduzir o espaco da sala de controle, posicionando uma sala de

reunido e uma sala de treinamento neste pavimento.
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Figura 14 — Planta baixa pavimento térreo: opgdo 1 para o layout (oito de junho)

Na segunda opcéo (Figura 15), na sala de controle, foram mantidos os consoles
menores (com dois niveis de trés monitores) e 0 posicionamento do videowall, porém
sem o desnivel, considerando assim a demolicdo do shaft. Nesta opc¢éo foi

posicionada apenas uma sala de reunido (e crise) contigua a sala de controle.
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Figura 15 — Planta baixa pavimento térreo: opcao 2 para o layout (oito de junho)

Na terceira opg¢éo (Figura 16), foi mantido o shaft e considerado o videowall junto
a fachada principal do edificio. Os consoles, por sua vez, foram dimensionados para
0s seis monitores em um unico nivel. Foi possivel ainda alocar uma sala de reunido e

crise e uma sala de treinamento contiguas a sala de controle.
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Figura 16 — Planta baixa pavimento térreo: opg¢do 3 para o layout (oito de junho)

Ja na quarta opcao (Figura 17), foi apresentada uma proposta com objetivo de
avaliar a possibilidade de separagéo entre as equipes de gas e Oleo por uma sala de
reunido e crise. Foram considerados dois sistemas de videowall: um para a equipe do
gas, perpendicular a fachada principal do edificio, e um para a equipe do 6leo,
perpendicular a fachada lateral do edificio. Nesta opcdo, para manter o pé-direito
duplo em toda a sala de controle, teria que ser considerada a demolicdo de parte da

laje existente no mezanino.
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Figura 17 — Planta baixa pavimento térreo: opg¢do 4 para o layout (oito de junho)
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4.2.2Estudos apresentados para o mezanino

Para o mezanino (Figura 18), conforme mencionado no item 4.1, havia uma
impossibilidade de alocar todos os ambientes solicitados na area disponivel. Buscou-
se entdo, a partir da compreensédo do trabalho no centro de controle atual, identificar
guais areas deveriam ser mantidas nesse pavimento para o desenvolvimento da
primeira op¢ao de layout. Foi considerada uma area de recepgdo, uma vez que todo o
acesso ao centro de controle seria pelo mezanino. Junto ao limite da area de pé-direito
duplo, e com visibilidade para a sala de controle, foram posicionadas trés salas de
coordenadores — gas, 6leo e SCADA — e uma sala de reunides comum a todas as
equipes. Para a area de escritérios, onde foi adotado o partido de um escritério aberto,
conforme a demanda apresentada, foram consideradas onze estacdes de trabalho
para a equipe do gas, onze para 0 6leo e sete para o SCADA. Por fim, junto ao
elevador, foram posicionados os sanitarios e uma area de descanso onde, geralmente,

h& um filtro e uma maquina de café.
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Figura 18 — Planta baixa mezanino: primeiro estudo de layout (trinta € um de maio)

Ap0s as primeiras consideracdes, assim como para 0 pavimento térreo, também
foram elaboradas duas opcdes similares para o0 mezanino. O acesso permaneceu
inalterado, sendo criada uma recepgao com um pool para as trés estagdes de trabalho
solicitadas para as secretarias. As areas de uso comum — sanitrios e o espaco para
descanso — foram mantidas junto ao elevador. Manteve-se ainda a area de escritério
aberto, considerando doze estactes de trabalho para a equipe do gas, nove para a
equipe do Oleo e oito para a equipe do SCADA, além das trés estacbes de trabalho
das secretérias. Foi solicitado que, diante do padrdo adotado pela empresa, os
coordenadores ocupassem estacdes de trabalho maiores que as demais, porém sem a
configuracdo de salas. Foi mantido apenas o posicionamento junto ao limite do

mezanino, com visibilidade para a sala de controle.

A diferenca entre as duas opcbes foi a sala de reunido, cuja demanda foi
elucidada: tratava-se de uma sala onde pudessem ser recebidas visitas externas a

empresa, tendo visibilidade total para a sala de controle. Assim, optou-se por uma sala
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maior do que havia sido proposto inicialmente e onde pudesse ser adotada a
configuracdo de auditorio para a realizacdo de alguma palestra. Na primeira opcéo
(Figura 19), essa sala teria acesso ao lado da escada que leva ao pavimento térreo, a
seguir a recepcdo. Seria construida uma laje sobre parte da sala de controle (em sua
lateral), no mesmo nivel do mezanino existente e permitindo visibilidade de toda a area

de operacéo.
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Figura 19 — Planta baixa mezanino: opcdo 1 para o layout (dois de junho)

Na segunda opgdo proposta para o mezanino (Figura 20), a sala de reunido
também foi posicionada de modo a ter acesso direto a partir da recepgéao. Porém, foi
considerada a possibilidade de construir uma laje sobre a recepcéo atual do edificio,
aproveitando um espaco ndo utilizado. Dessa forma, a sala ficaria num nivel
intermediario entre 0 mezanino e o pavimento térreo, tendo seu acesso através da
escada que liga os dois pavimentos. A configuracao interna e a visibilidade da area de
operacdo seguem o que foi adotado na primeira op¢do, porém restando uma area

maior da sala de controle com pé-direito duplo.

68



— AHEA NAD
PERTENCENTE

'E AQPROUETD.
\
“I

& ol . o
o ol g
z O o
= MJILI_H‘ T 1 00D N Az %3l
J@ @_JQ HJ _]b-,} S,JL ltl'[:rpgf\'h-n j_ﬂ*“ /A I___
i)l R o ANV (==
%wlrﬁ)ﬂﬂ e r il __ -'

Rz VISUALIZAGAD DA SALA DE CONTROLE " \ BIREITD / LI AGPROJETE
DUPLD

e

‘ D“F [J ‘_ 8 @L
1 ~_ /I

[ T |r|‘|3|_rﬂ—lg|‘n| —

Figura 20 — Planta baixa mezanino: opg¢éo 2 para o layout (dois de junho)

Em seguida, para a reunido realizada em oito de junho, j& foram elaborados
novos estudos considerando o acréscimo da laje sobre o auditério existente no
pavimento térreo, ampliando a area destinada ao projeto no mezanino. Das opgdes
anteriores foram mantidos a recepcdo e o pool com as trés esta¢gdes de trabalho para
as secretéarias. Para os coordenadores, definiu-se que, em virtude de suas atividades
de trabalho, seria importante manter as salas, como previsto inicialmente, sendo

autorizada essa diferenca em relacdo ao padrdo adotado na empresa.

Na primeira opgéo (Figura 21), foi previsto um acréscimo no mesmo nivel da laje
existente para o posicionamento da sala de reunido com visibilidade para a sala de
controle. As salas dos coordenadores foram posicionadas junto ao limite do mezanino,
também com visibilidade para a sala de controle. Na area de escritorios, foram
alocadas dezesseis estacdes de trabalho para a equipe do gas, treze para a equipe do
Oleo e dez para a equipe do SCADA. Nesta opcao os sanitarios e area de descanso

foram posicionados sobre o novo trecho de laje.
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Figura 21 — Planta baixa mezanino: op¢éo 1 para o layout (oito de junho)

Na segunda opc¢dao (Figura 22), foi proposta a constru¢cdo de uma laje, no mesmo

nivel da existente, ao longo da fachada principal do edificio, reduzindo a area de pé-

direito duplo da sala de controle. Nessa nova laje foram posicionadas as salas dos

coordenadores e a sala de reunido, todas com visibilidade para a sala de controle.

Com esse acréscimo foi possivel alocar, na area de escritério, um total de cingienta

estacoes de trabalho: todas as estacdes solicitadas (dezessete para a equipe do gas,

gquatorze para a equipe do 6leo e onze para a equipe do SCADA) e oito estacBes

extras — cinco ja posicionadas junto as trés equipes e trés flutuantes. Tal como nas

opcOdes iniciais, 0s sanitarios e area de descanso foram mantidos junto ao elevador.
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Figura 22 — Planta baixa mezanino: opcéo 2 para o layout (oito de junho)

Na terceira opg¢ao (Figura 23), como na primeira, houve um acréscimo da laje
para a construcdo da sala de reunido, sendo que nesta op¢do houve ainda um
acréscimo para alinhar o limite do mezanino perpendicular a fachada lateral do
edificio, mantendo um vao retangular. As salas dos coordenadores foram posicionadas
junto a esse limite, com visibilidade para a sala de controle. Na &rea de escritérios
foram alocadas quarenta e seis esta¢cBes de trabalho, sendo quatro estacfes extras.

Nesta opcéo, os sanitarios foram novamente posicionados junto ao elevador.

Houve ainda outras duas opcdes, variacbes desta terceira, mantendo o mesmo
partido, mas com diferentes organizacdes para as estacdes de trabalho na area de

escritorios.
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4.2 .3Estudos apresentados para o subsolo

Para o subsolo (Figura 24), sé foi desenvolvido um estudo para a segunda
apresentagcdo realizada. Na opgdo elaborada, foram consideradas as demandas
solicitadas para este pavimento: uma sala de equipamentos de CPD, uma sala para no
breaks, uma sala para racks, uma sala para os equipamentos de ar condicionado e
vestiarios, estes ultimos posicionados onde ja havia instalagc6es hidro-sanitérias, face a
dificuldade de perfuracbes no piso para novas instalagbes. Foram consideradas
também as demandas que nao puderam ser atendidas no mezanino face a
insuficiéncia de area: foram posicionadas seis estacdes de trabalho para a equipe de
medicdo e sete estagcbes de trabalho flutuantes, além do arquivo mestre, de uma sala
de treinamento e de uma sala de aceitacdo de projetos. O acesso foi considerado a

partir do elevador existente e da escada que liga ao pavimento térreo.
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Figura 24 — Planta baixa subsolo: primeiro estudo de layout (dois de junho)

J& para a reunido de oito de junho, diante da area que deveria ser destinada a
construgdo da biblioteca, o antigo cofre ndo foi mais considerado para o projeto.
Assim, na nova opcdo de layout (Figura 25), os vestiarios foram mantidos como
previsto inicialmente, e a sala de treinamento foi posicionada junto ao elevador, com
uma configuracdo para “aulas”, como solicitado pelos coordenadores das equipes de
gas e Oleo. Foi prevista também uma area para as salas técnicas, ainda sem a

dimensédo exata de cada sala.
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4.3 A APRESENTACAO DE TRES OPCOES INICIAIS

No decorrer do milestone 2, foi solicitada pela diretoria da empresa uma reuniéo
para que fosse apresentado o0 andamento do projeto — trés opc¢bes de estudo para o
layout do novo centro de controle de dutos — e, ainda, uma previsdo global do
orcamento para execucdo desse projeto. Essa reunido foi agendada para o dia doze
de junho de 2006, quando foram apresentadas trés opg¢des para 0 pavimento térreo e
0 mezanino, e apenas uma para o subsolo, tendo em vista as limitagbes existentes,
diante da impossibilidade de utilizar a area do cofre, e da tentativa de aproveitamento
das instalacdes hidro-sanitarias ja existentes. Para as opcdes apresentadas, foi
considerado sempre o acesso principal ao centro de controle pelo mezanino, mas foi
proposto um acesso no pavimento térreo para ser usado pelos operadores e pelos

funcionérios que precisem ter acesso a biblioteca no subsolo.
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Na primeira opg¢ado apresentada, no pavimento térreo (Figura 26), optou-se pela
sala de controle na posi¢cdo onde hoje ja existe o vdo na laje do mezanino, tendo-se
visdo de toda a area de operacdo e com integracdo das equipes de gas e 6leo. O
videowall foi colocado em uma posicdo oposta a fachada principal do edificio. A
circulacdo, externa a sala de controle, daria acesso a sala de reunido, a area de

manutencao do videowall, servicos e areas de uso comum.
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Figura 26 — Planta baixa pavimento térreo: primeira op¢ao apresentada como resultado do

estudo preliminar (doze de junho)

No mezanino (Figura 27), foi aproveitada a laje existente, sendo feita apenas
uma pequena demolicdo dessa laje junto a fachada lateral do edificio e um acréscimo
junto a fachada principal para a area da sala de visitas e sala de reunido. Com a
criacdo da passarela junto a fachada lateral, a qualquer momento, qualquer
funcionario pode ter uma visdo da sala de controle. Todos os coordenadores ficaram

préximos entre si e com visibilidade para a sala de controle. A sala de visitas ficou
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situada junto ao hall de entrada, podendo-se chegar até ela sem passar pela area de
escritorios, e tendo visdo total da sala de controle. Foi projetada em um nivel
intermediario (entre o pavimento térreo e o mezanino), ficando com um pé-direito
maior que o restante da area administrativa, o que a tornaria mais ampla. Nesse nivel
intermediario foi destinado ainda um espaco para uma sala de reunido, de onde

também é possivel ver a sala de controle.
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Figura 27 — Planta baixa mezanino: primeira op¢éo apresentada como resultado do estudo

preliminar (doze de junho)

Essa primeira opcdo apresentava, como vantagens: 1) a integracdo das equipes,
tanto no térreo quanto no mezanino; 2) no térreo, a possibilidade das circulacdes para
reunides, manutengéo do videowall e servicos serem feitas sem a entrada na sala de
controle; 3) a proximidade dos coordenadores, no mezanino, e sua visibilidade para a
sala de controle; 4) a amplitude da sala de visitas, posicionada em um nivel
intermediario e com um pé-direito maior, além de sua visibilidade para a sala de

controle; 5) a visualizacdo da sala de controle também a partir da sala de reunido; 6) a
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possibilidade de qualquer funcionario ter a visdo da sala de controle a partir da
passarela posicionada ao longo da fachada lateral do edificio; e 7) a existéncia apenas

de pequenas areas a serem demolidas e construidas na laje do mezanino existente.

Em contrapartida, as desvantagens dessa opcdo eram: 1) o fato de os
coordenadores ndo possuirem visibilidade do videowall, 0 que poderia ser atenuado
com uma tela na sala de cada coordenador exibindo as mesmas imagens do
videowall; 2) o posicionamento do videowall em frente as esquadrias da fachada
principal que poderia gerar reflexos indesejaveis, o que poderia ser reduzido com o
uso de equipamentos de controle de luz nas esquadrias; e 3) no mezanino, a
configuracdo de um escritério aberto poderia gerar a necessidade de maiores

cuidados com a acustica do ambiente.

Na segunda opc¢do apresentada, no pavimento térreo (Figura 28), optou-se
também pela sala de controle na posicdo onde hoje j4 existe o vao na laje do
mezanino, tendo-se visdo de toda a area de operagdo e com integracdo das equipes
de gés e 6leo. Contudo, optou-se pelo posicionamento do videowall junto a fachada
principal do edificio. A circula¢éo, externa a sala de controle, daria acesso a sala de

reunido, servicos e areas de uso comum.
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Figura 28 — Planta baixa pavimento térreo: segunda opcao apresentada como resultado do

estudo preliminar (doze de junho)

No mezanino (Figura 29), foi aproveitada a laje existente, sendo feito apenas um
acréscimo junto a fachada principal do edificio para a sala de visitas. Todos o0s
coordenadores ficaram préximos entre si e com visibilidade para a sala de controle
(inclusive para o videowall). A sala de visitas, como na primeira opgéo, ficou situada
junto ao hall de entrada no mezanino, podendo-se chegar até ela sem passar pela
area de escritorios, e tendo visdo total da sala de controle. Nesta opgdo, ndo foi

possivel destinar um espaco para uma sala de reunido.
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Figura 29 — Planta baixa mezanino: segunda op¢édo apresentada como resultado do estudo

preliminar (doze de junho)

A segunda opcdo apresentava, como vantagens: 1) a integracdo das equipes,
tanto no térreo quanto no mezanino; 2) a proximidade dos coordenadores, no
mezanino, e sua visualizacdo do videowall e de toda a sala de controle; 3) a ampla
visibilidade para a sala de controle a partir da sala de visitas; e 4) a existéncia apenas

de acréscimo na laje do mezanino existente.

Entretanto, as desvantagens dessa op¢ao eram: 1) o fato de sé haver visibilidade
da sala de controle a partir das salas dos coordenadores e da sala de visitas; 2) a ndo
existéncia de sala de reunido no mezanino; 3) a configuracdo de um escritério aberto
no mezanino poderia gerar a necessidade de maiores cuidados com a acustica do
ambiente; 4) o posicionamento do videowall ao longo das esquadrias da fachada
principal que, além de bloquear a visdo das esquadrias mais baixas, teria visdo direta
das esquadrias mais altas que, em dias mais claros, poderia gerar dificuldades para a

visualizacdo do videowall; 5) a necessidade de entrada na sala de controle para
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manutencdo do videowall; e 6) o posicionamento do videowall ndo embutido por

alvenarias, ndo possibilitando um bom resultado estético.

Na terceira opcdo apresentada, no pavimento térreo (Figura 30), optou-se pelo
posicionamento da sala de controle junto a fachada lateral do edificio, gerando a
necessidade de uma demolicdo parcial da laje existente no mezanino, bem como a
construcdo de uma nova area de laje, para que houvesse visdo de toda a area de
operacdo. Haveria também a necessidade de realocacdo dos sanitarios existentes
junto a circulacao dos auditérios. A circulacdo, externa a sala de controle, daria acesso
a sala de reunido, a area de manutencao do videowall, servicos e areas de uso

comum.
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Figura 30 — Planta baixa pavimento térreo: terceira op¢ao apresentada como resultado do

estudo preliminar (doze de junho)

No mezanino (Figura 31), seria necesséria a demolicdo parcial da laje existente,

bem como a constru¢do de um novo trecho de &rea equivalente, o que tornaria
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possivel a visualizagdo da sala de controle a partir de todo o contorno do mezanino.
Optou-se pela configuracdo de um escritério com agrupamento das equipes (gas, 6leo
e SCADA) em nucleos, ou seja, com uma separacgao fisica dessas equipes. Todos os
coordenadores possuiriam visibilidade para a sala de controle, inclusive com a
visualizacdo do videowall. A sala de visitas, com visdo total da sala de controle, foi
situada junto ao hall de entrada, podendo-se chegar até ela sem passar pela area de

escritorios. Foi ainda destinado um espaco para uma sala de reunido.
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Figura 31 — Planta baixa mezanino: terceira op¢éo apresentada como resultado do estudo

preliminar (doze de junho)

A terceira opgdo apresentava, como vantagens: 1) no térreo, a possibilidade das
circulacbes para reunides, manutencdo do videowall e servicos serem feitas sem a
entrada na sala de controle; 2) a possibilidade de visualizacdo da sala de controle a
partir de todo o contorno do mezanino; 3) a visibilidade para a sala de controle a partir
das salas dos coordenadores, além da visibilidade dos sistemas de videowall das

equipes de gas e 6leo por seus respectivos coordenadores e de ambos pelo
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coordenador da equipe do SCADA,; 4) a ampla visibilidade para a sala de controle a
partir da sala de visitas; e 5) no mezanino, o agrupamento das equipes em nucleos,

facilitando o tratamento acustico.

Porém, as desvantagens dessa opc¢do eram: 1) a necessidade da demolicédo
parcial da laje existente do mezanino e a constru¢do de um novo trecho, além da
necessidade de realocacéo, no térreo, dos sanitarios existentes junto ao auditério; 2) a
separacdo fisica das equipes no mezanino; 3) na sala de controle, a pequena area de
circulacdo entre os consoles, além da proximidade ou distancia de alguns consoles em
relacdo ao videowall; 4) a proximidade entre consoles das equipes de gas e dleo,
podendo gerar interferéncia na comunicacdo das equipes; e 5) a impossibilidade, no
caso de uma integracdo futura das operacdes, da visualizacdo simultdnea das
informacdes no videowall por toda a equipe, devido ao seu posicionamento em

paredes opostas.

No subsolo, com a reducédo do espaco destinado ao projeto, a area passou a nao
comportar todas as salas solicitadas inicialmente pela empresa, mantendo-se as areas
existentes hoje no oitavo pavimento. Na op¢do apresentada (Figura 32), o acesso a
area do cofre, ndo mais pertencente ao projeto, gerou dificuldades no controle de
acessos, sendo necessario maior rigor no controle para acesso as salas de
equipamentos. Na area de sanitarios e vestiarios foram previstos armarios individuais

para todos os operadores.
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Figura 32 — Planta baixa subsolo: opcdo apresentada como resultado do estudo preliminar

(doze de junho)

Diante das opcdes apresentadas, foi escolhida a primeira opc¢do, sendo
solicitadas algumas alteracdes para melhor atender as demandas. Com relacdo a
nomenclatura dos ambientes, ficou definido que ndo haveria mais “fumédromo” e a

sala de visitas deveria ser chamada de “sala de vendas”.

No pavimento térreo houve apenas a separacao entre a sala de aceitacdo de
projetos e a sala de reunido, onde foi mantido um console. No mezanino, ficou definido
que a passarela junto a fachada lateral do edificio teria um fechamento em vidro,
evitando assim a necessidade de uma porta de acesso. Na area inicialmente
destinada a esse acesso foi alocada uma pequena sala de reunido. Ja no subsolo ndo
houve mudangas na opcao apresentada. No entanto, para os trés pavimentos, apos
essa aprovagdo inicial, outras alteragbes precisaram ser feitas até uma aprovacao

definitiva do layout, como relatado a seguir.

83



4.4 AS MUDANCAS NA OPCAO ESCOLHIDA

A partir da definicdo do layout apdés a reunidao com a diretoria da empresa em
doze de junho, outras reunifes ocorreram nas quais foram solicitadas alteracdes que
se estenderam ao longo de um més. J& no préprio dia doze de junho, foi realizada
uma reunido com a equipe de telecomunicacdes (TCOM) da empresa e o projetista de
automacdo predial, na qual foram solicitadas a criagdo de uma sala no pavimento
térreo e outra no mezanino para os racks de TCOM, e a criagdo de quatro salas no
subsolo: uma para os equipamentos de TCOM, uma para os servidores, uma para as
companhias prestadoras de servico e uma para os equipamentos de combate a

incéndio.

Em seguida, em quatorze de junho foi realizada uma reunido com o chefe de
projeto na qual foram relacionadas as solicitagfes feitas pelas geréncias do gas e do
6leo ap6s a reunido com a diretoria: 1) retirada do sanitario para deficientes fisicos no
subsolo; 2) reducdo do vestiario feminino no subsolo; 3) aumento da sala de
treinamento para a colocagdo de seis consoles; 4) colocacdo da sala de aceitacéo de
projetos do SCADA no mezanino, uma vez que ela nao poderia ficar compartilhada
com a sala de crise como tinha sido proposto; 5) criagdo de uma sala para o COTUR
do gas e uma sala para o COTUR do 6leo junto a sala de controle no térreo; 6) criagdo
de mais uma sala de reunido (totalizando duas) no mezanino, a partir da diminuicdo da
sala de vendas; e 7) retirada da sala de equipamentos (laboratério do SCADA) do
subsolo. Nessa mesma reunido foi acordado que as geréncias providenciariam as
atribuicdes exatas das salas de uso comum entre as equipes do gas e do 6leo, assim
como uma distribuicdo de operadores e funciondrios da area administrativa pelo novo

layout.

JA em dezenove de junho foi realizada uma reunido com o0s projetistas
complementares para apresentacdo do layout aprovado pela empresa. Foram entdo
identificadas as seguintes necessidades: a criacdo de uma sala para 0s equipamentos
de esgoto a vacuo no subsolo e a retirada da sala de equipamentos de ar
condicionado do térreo, realocando-a no mezanino, que passou a ter duas salas de
equipamentos de ar condicionado (uma para atender ao mezanino e uma para atender

ao pavimento térreo).

Diante das alteragfes apresentadas apos a definicdo do layout, foi possivel
observar novas diferencas em relacdo & demanda do programa inicialmente fornecido

pela empresa. Novas salas precisaram ser criadas e outras, contudo, foram
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descartadas. A partir da integracdo das necessidades apresentadas pelos projetistas,
bem como das necessidades de uso de cada ambiente, discutidas junto a empresa, foi
possivel e indispensavel a construgdo progressiva do programa arquiteténico. Assim,

com a evolucéo desse programa, houve a evolugéo dos layouts ao longo do projeto.

Em vinte de junho foi realizada entdo uma reunido com o chefe de projeto, para
apresentacdo do layout dos trés pavimentos com as modificagcdes solicitadas na
semana anterior. Nessa reunido foram solicitadas ainda algumas alteracdes: o
aumento das salas de COTURSs e da sala de crise no térreo, e a retirada de uma sala
de reunido no mezanino, para atender a necessidade de posicionamento das salas de

equipamentos de ar condicionado.

Ja no dia seguinte, em vinte e um de junho, foi realizada outra reunido com o
chefe de projeto, na qual houve a solicitacdo de previsdo de uma porta para saida de
emergéncia no subsolo, e de que voltasse a ser considerado o sanitario para
deficientes fisicos também no subsolo. Foi definida ainda a utilizacdo de um novo
dimensionamento para as mesas da area de escritorios, em virtude do novo padréo
adotado pela administracdo do edificio numa reforma em andamento nos demais
pavimentos. As mesas, com formato “L”, passariam a ter um metro e sessenta
centimetros por um metro e sessenta centimetros, vinte centimetros menores em uma
das abas, gerando assim um novo estudo para a disposicao das estacdes de trabalho

Nno mezanino.

A seguir, em vinte e dois de junho, foi realizada uma reunido com o projetista de
estrutura e funcionarios da administracdo do edificio, com o objetivo de verificar a area
onde haveria construcéo da laje sobre o auditério do pavimento térreo. Durante essa
verificacao, foi identificado o ganho de uma &rea de cerca de doze metros quadrados
no limite da area do projeto, diante da qual foi solicitado, novamente, um outro estudo

para o posicionamento das estacfes de trabalho no mezanino.

Essas alteracfes configuravam situacées ndo previstas inicialmente que, apesar
de nado alterarem as demandas presentes no programa de necessidades, geraram
novos estudos de layout, dando continuidade a evolucdo do projeto. A disposicao das
estagOes de trabalho foi estudada diversas vezes visando atingir o nimero de postos

de trabalho solicitado no escopo inicial do projeto.

Em vinte e trés de junho foi realizada um reunido com as equipes do SCADA e
de TCOM da empresa e com o projetista de automacgéo predial com a finalidade de

definir os espagos necessarios para equipamentos no subsolo. Foram dimensionadas
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as salas para os equipamentos do SCADA, para os equipamentos de TCOM, para no
breaks e banco de baterias, e para monitoracdo e controle. A sala anteriormente
solicitada para concessionarias e para 0s equipamentos da central telefénica ndo pode

ser criada diante da auséncia de area disponivel.

Ainda no mesmo dia foi realizada uma reunido com o chefe de projeto a fim de
consolidar as informacBes obtidas e definir as Ultimas mudancas no layout. Foram
entdo solicitadas mais algumas alteracfes: a retirada da sala de treinamento do
subsolo, 0 aumento de cerca de um metro na projecado do mezanino sobre a sala de
controle, para que fosse possivel a realocacdo da sala de treinamento nesse
pavimento sem o prejuizo da sala de reunido, e a criacdo de uma sala de simulacao,

de acordo com uma solicitacao por parte da geréncia do 6éleo.

Assim, feitas as mudancas solicitadas, em vinte e seis de junho foi entregue o
milestone 2, com a inclusdo dos documentos no sistema de gerenciamento. Contudo,
ainda no dia da entrega foi realizada uma nova reunido com o0s projetistas
complementares, na qual foram definidas outras alteragdes: a retirada da sala de
equipamentos de esgoto a vacuo do subsolo, uma vez que optou-se pelo uso de
esgoto convencional a partir das caixas j4 existentes no subsolo, e,
conseqlentemente, a revisao do layout dos vestiarios, buscando uma distancia menor

entre 0s equipamentos sanitarios e essas caixas de esgoto.

A seguir, em vinte e nove de junho foram realizadas reunides com o coordenador
do SCADA e os projetistas de estrutura e automacéo predial, quando foram solicitados
0 aumento da sala de equipamentos do SCADA no subsolo e a retirada da sala de

monitoracao e controle do mesmo pavimento.

Posteriormente, em trés de julho, foi realizada outra reunido com as geréncias do
gas e do 6leo, sendo solicitadas novas alteracbes: 1) a substituicdo da sala de crise,
no pavimento térreo, por uma sala de simulacdo com dois consoles e acesso a partir
da sala de controle; 2) a alteracdo no layout da sala de vendas, no mezanino,
considerando uma grande mesa de reunides ao invés da configuragdo de auditorio; 3)
a alteracdo no layout da sala de treinamento, também no mezanino, com a colocagéo
de mesas menores (comportando dois monitores de dezessete polegadas), totalizando
seis mesas; e 4) a alteragcdo do espago da sala de simulagdo no mezanino para mais

uma sala de reunido.

Em seguida, no dia quatro de julho, foi realizada nova reunido com a diretoria da

empresa para apresentacdo da evolucdo dos layouts desde a reunido em doze de

86



junho. Nessa reunido foram aprovados os layouts do mezanino e do subsolo. Para o
pavimento térreo, foram solicitadas algumas alteracdes no layout da sala de controle:
a aplicacdo do conceito de “ilhas” (nichos) na disposicdo dos consoles e a
consideracdo de um cronograma para entrada dos consoles extras que foram
solicitados, evitando a montagem dos vinte e um consoles de imediato, 0 que deixaria

consoles vazios em um primeiro momento.

No dia seguinte, a partir da discussao dos layouts com as geréncias, foi solicitada
a revisdo do layout como um todo, visando um aprimoramento do partido arquiteténico
adotado. Assim, houve um momento no qual foi repensado o projeto. Apesar das
demandas terem sido atendidas, a solicitacdo dizia respeito a estética, talvez a
estética “imaginada” pela empresa para o projeto. Quanto mais se conhece para o
projeto, melhores as condicbes de avalid-lo e, por vezes, muda-lo. Solucbes
completamente novas podem surgir durante o desenvolvimento do projeto, mesmo

quando a solugéo “final” j esta delineada.

Novas possibilidades foram levantadas, sem que, contudo, se conseguisse obter
proposi¢des que atendessem a todas as demandas do projeto e pudessem, assim, ser
consideradas. Optou-se entdo por manter o partido adotado anteriormente, bem como
o layout inicialmente aprovado. Para reforgar a integracdo entre as operagdes, optou-
se pela unidade dos blocos do sistema de videowall, formando um conjunto Unico de
telas. Em onze de julho, foi realizada uma reunido com as geréncias do gas e do 6leo
para apresentacdo das novas opc¢des de layout desenvolvidas: quatro proposicdes
referentes a sala de controle, para as quais foi levada em consideracdo a passagem
do primeiro layout com dezesseis consoles para o segundo layout com vinte e um
consoles sem a necessidade de obra ou desmontagem de consoles, facilitando a

ampliacéo.

Em seguida, em treze de julho, essas op¢des foram novamente apresentadas em
uma reunido com membros da geréncia e diretoria do gas e do 6leo, onde ficaram
definidos os layouts para a sala de controle, considerando dezessete consoles para o
primeiro momento (ao invés dos dezesseis considerados anteriormente) e vinte e um
para o segundo momento. Foram feitos alguns ajustes nos desenhos para a entrega
de uma revisdo final da etapa do estudo preliminar (milestone 2) em vinte e quatro de

julho.
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4.4.1As mudancas ocorridas no pavimento térreo

Uma semana ap6s a escolha da opcao de layout para o projeto, foi apresentada
uma revisdo dessa opcdo seguindo as alteragdes requisitadas. No pavimento térreo
(Figura 33), foram retiradas as salas de aceitacdo de projetos e de equipamentos de ar
condicionado, sendo criadas as salas para os COTURs das equipes de gas e 6leo,

com um console em cada uma, e a sala para os equipamentos de TCOM.
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Figura 33 — Planta baixa pavimento térreo: altera¢des do layout (vinte de junho)

Para a entrega do milestone 2, em vinte e seis de junho, o pavimento térreo
(Figura 34) ndo sofreu muitas alteracdes a partir do ultimo layout apresentado, porém
algumas adequacdes foram feitas no estudo. A sala de controle teve uma reducéo em
cerca de um metro em sua largura: em virtude da ampliacdo da laje do mezanino, o
videowall foi posicionado de modo a continuar faceando o limite dessa laje, havendo

assim uma ampliagdo da &rea de manutencdo do videowall. Além disso, na sala de
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controle, foram propostos dois desniveis ao longo dos consoles, de modo a melhorar a

visualizacdo do videowall por todos os operadores.
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Figura 34 — Planta baixa térreo: layout apresentado como resultado do milestone 2

Posteriormente, para a reunido de quatro de julho com a diretoria, o layout
apresentado para o pavimento térreo (Figura 35) ndo possuia muitas alteracfes,

apenas a substituicdo da sala de crise por uma sala de simulagéo, solicitada em

reunides anteriores.
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Figura 35 — Planta baixa pavimento térreo: layout apresentado a diretoria (quatro de julho)

4.4.2As mudancas ocorridas no mezanino

Apbs a escolha da opcdo de layout para o projeto, algumas alteracBes foram
feitas como solicitado. Em vinte de junho foi apresentada uma revisdo do layout na
qual, para o mezanino (Figura 36), optou-se pela retirada da passarela sugerida ao
longo da fachada lateral do edificio, propondo-se uma passarela maior junto a fachada
principal, proporcionando a visualizagdo frontal do videowall e uma visdo ampla de
toda a area de operacdo. O acesso a essa area seria feito pela sala de visitas que,
inclusive, sofreu uma reducgéo para que fosse possivel a criacdo de mais uma sala de
reunido. Foram posicionadas ainda a sala de aceitacdo de projetos, mais uma sala

para os equipamentos de ar condicionado e a sala para equipamentos de TCOM.

Foi apresentada também uma segunda opc¢édo para a disposi¢ao das estacdes de
trabalho na &rea de escritérios, para a formatacdo do pool de secretarias e para o
acesso a sala de TCOM, mantendo a disposi¢do dos demais ambientes.
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Figura 36 — Planta baixa mezanino: opgdo com as altera¢fes do layout (vinte de junho)

Em seguida, para a entrega do milestone 2, foram necessérias vérias alteracdes
no mezanino (Figura 37): 1) acréscimo de cerca de um metro na laje, reduzindo o vao
com pé-direito duplo da sala de controle; 2) criagcdo de uma sala de simulacdo e
treinamento, em substituicdo a sala de treinamento proposta para o subsolo; 3) criacdo
de uma sala de simulagdo com apenas um console; 4) permanéncia de apenas uma
sala de reunido, ao fundo da &rea de escritérios; 5) alteracdo das posi¢cdes das salas
de ar condicionado e TCOM,; 6) alteracdo do pool de secretarias, sendo proposta uma
formatacdo remetendo a um balcdo de recepcgdo; 7) alteracdo da disposicdo das
estacoes de trabalho na é&rea de escritdrios, proporcionando um layout com
circulagdes mais lineares; e 8) proposta de um layout flexivel para a sala de vendas,
com uma mesa modular que poderia formar uma mesa de reunido ou ficar ao longo da
parede proporcionando uma configuracdo de auditério. Houve ainda uma alteracédo no
layout das salas de coordenadores, face ao acréscimo na laje, sendo mantido seu

posicionamento junto ao limite do mezanino.
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Figura 37 — Planta baixa mezanino: layout apresentado como resultado do milestone 2

Em quatro de julho, para a reunido com a diretoria, foi feita uma nova revisdo do
layout (Figura 38), apresentando as altera¢des solicitadas nas Ultimas reunides: a

alteracédo do layout da sala de vendas e da sala de treinamento, e a substituicdo da
sala de simulagéo por uma nova sala de reuniéo.
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Figura 38 — Planta baixa mezanino: layout apresentado a diretoria (quatro de julho)

4.4.3As mudancas ocorridas no subsolo

Na reviséo feita para o layout do subsolo (Figura 39), conforme solicitado, foi
retirado o sanitario para deficientes fisicos. O vestiario masculino, por sua vez, foi
ampliado para a colocagédo de um armario para cada operador. A sala de treinamento
também foi ampliada, considerando o espaco para um instrutor e quatro consoles, ja
que nédo houve &rea suficiente para alocar os seis consoles solicitados. Uma sala de
equipamentos foi substituida pela sala do distribuidor geral, e foram criadas uma sala
para os equipamentos de combate a incéndio e uma sala para os equipamentos do
esgoto a vacuo. Foi proposta ainda uma porta na circulacdo, para facilitar o controle de
acesso, isolando boa parte das salas do pavimento da escada que liga ao pavimento
térreo, e através da qual foi considerado o acesso a biblioteca.
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Figura 39 — Planta baixa subsolo: altera¢des do layout (vinte de junho)

Posteriormente, para a entrega do milestone 2 em vinte e seis de junho, novas
alteracdes precisaram ser feitas para o subsolo (Figura 40): 1) os vestiarios foram
mantidos com o mesmo dimensionamento, porém foram feitas algumas adequacgdes
para possibilitar seu uso também por deficientes fisicos; 2) ap6s um levantamento dos
equipamentos existentes, a sala de equipamentos do SCADA foi redimensionada para
atender ao layout proposto; 3) foram retiradas as salas de treinamento, de racks e do
distribuidor geral; e 4) foram criadas uma sala para os equipamentos de TCOM e uma

sala para monitoracao e controle.
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Figura 40 — Planta baixa subsolo: layout apresentado como resultado do milestone 2

A seguir, para a reunido com a diretoria em quatro de julho, mais algumas
alteracdes precisaram ser feitas no layout do subsolo (Figura 41), atendendo as
dltimas solicitacdes: 1) foram retiradas a sala de monitoragdo e controle e a sala de
equipamentos de esgoto a vacuo; 2) foi feita uma revisdo no layout dos vestiarios,
voltando a ser considerado o sanitario para deficientes fisicos; e 3) foram

redimensionadas e reposicionadas as salas de equipamentos do SCADA e de TCOM.
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Figura 41 — Planta baixa subsolo: layout apresentado a diretoria (quatro de julho)

4.4.40s novos estudos desenvolvidos para o layout

A partir da reunido com a diretoria em quatro de julho, na qual foram aprovadas
as alteracBes feitas no layout do mezanino e do subsolo, novas opc¢des para O
pavimento térreo precisaram ser consideradas. Chegou-se a pensar em um layout
circular (Figura 42) para a sala de controle, o que alterava totalmente o partido
adotado inicialmente. Contudo, a impossibilidade de atender as demandas para o
projeto, gerando mais desvantagens do que vantagens, ndo permitiu chegar a novas

proposicdes que pudessem ser consideradas.
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Figura 42 — Planta baixa pavimento térreo: layout circular elaborado em seis de julho

Foi definido entdo que seria mantido o partido adotado anteriormente, bem como
o layout inicialmente aprovado. Para a reunido realizada em onze de julho foram
apresentadas quatro proposicdes referentes a disposicdo dos consoles na sala de
controle. Conforme solicitado, as op¢des consideravam um primeiro momento com
dezesseis consoles e um segundo momento com vinte e um consoles, havendo a

possibilidade de ampliagdo sem a necessidade de obra ou desmontagem de consoles.

Para a primeira opcéo apresentada (Figura 43), foi considerado um layout curvo
e continuo dos consoles em dois niveis, ndo havendo uma separacao entre as equipes
do gas e do 6leo. Para a ampliagéo, seria colocado um terceiro nivel com os cinco

consoles.
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Figura 43 — Planta baixa sala de controle: opcéo 1 de layouts para dezesseis e vinte e um
consoles (onze de julho)

Na segunda opcgéo (Figura 44), foram consideradas “ilhas” de dois consoles
cada, onde tornaria-se possivel uma separacdo no espaco entre as equipe de gas e
6leo, como apresentado inicialmente de forma retilinea. Nessa opcao, o acréscimo dos
cinco consoles se daria através de mais uma “ilha” de dois consoles e com a

colocacgao de mais um console em trés “ilhas”.

Figura 44 — Planta baixa sala de controle: op¢éo 2 de layouts para dezesseis e vinte e um

consoles (onze de julho)

Na terceira opcao (Figura 45), também foi considerada essa separacdo entre as
equipes no espago da sala de controle. Foram considerados dois niveis, cada uma
com os consoles agrupados em “ilhas” de dois e seis. Para o segundo momento seria

acrescido um terceiro nivel com “ilhas” de dois consoles.
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E na quarta op¢do (Figura 46), foram novamente consideradas “ilhas” de dois
consoles, além de uma ‘“ilha” frontal de quatro consoles, o que ndo permitiria a
separacao entre equipes. O acréscimo de cinco consoles se daria com a colocagédo de

consoles extras em algumas das “ilhas” ja existentes.
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Figura 46 — Planta baixa sala de controle: op¢éo 4 de layouts para dezesseis e vinte e um

consoles (onze de julho)

4.45A Ultimarevisdo da etapa de estudo preliminar: o layout aprovado

Apbs a aprovacdo do layout, em treze de julho, foram feitas mais algumas
alteracBes para a entrega da revisdo da etapa do estudo preliminar (milestone 2), em

vinte e quatro de julho.
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No pavimento térreo (Figura 47), ficou aprovada a opcao com “ilhas” curvas de
dois e trés consoles. O videowall foi posicionado de maneira a formar um Unico
conjunto de telas. Houve ainda um aumento nas salas dos COTURs e na sala de
simulacdo, além de uma reducdo da éarea para manutencdo do videowall, para
alinhamento das alvenarias com os pilares existentes. Foram criados ainda alguns

degraus e rampas para atender aos niveis de piso elevado na sala de controle.
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Figura 47 — Planta baixa pavimento térreo: layout apresentado como revisdo do milestone 2

No mezanino (Figura 48), houve apenas uma alteragédo no formato da &rea para

visualizacdo do videowall, ficando retilinea e mais estreita que a proposta inicial.
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Figura 48 — Planta baixa mezanino: layout apresentado como revisdo do milestone 2

No subsolo (Figura 49), houve também apenas uma alteracéo: a retirada da area
destinada a arquivo mestre, para ampliacdo da sala destinada aos equipamentos de ar

condicionado.
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Figura 49 — Planta baixa subsolo: layout apresentado como revisdo do milestone 2

Diante da demora na aprovacao final do estudo preliminar, o anteprojeto
comecgou a ser desenvolvido em paralelo as ultimas alteracdes feitas no layout, tendo
sua entrega apenas quatro dias depois, em vinte e oito de julho. Assim, ndo houve
alteracdes consideraveis, apenas ajustes de dimensionamento, ja& pensando no

detalhamento do projeto de interiores, rebaixos e desniveis.

4.5 AS ALTERAGOES DURANTE A COMPATIBILIZAGAO DE PROJETOS

Foi entdo a partir da primeira entrega do milestone 3 que comegaram a ser
apresentados os primeiros desenhos dos demais projetos. Assim, em paralelo a
revisdo feita no anteprojeto, foi desenvolvido o milestone 4: primeira emissdo dos

projetos complementares. Diante da compatibilizacdo entre os projetos e a partir da
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pesquisa pela especificacdo dos materiais, outras alteracbes se fizeram necessarias
para atender as questdes que, aos poucos, foram sendo levantadas pelos projetistas.
N&do chegaram a ser alteracdes que comprometessem o layout adotado ou as
definicbes principais, mas atender a todas elas num curto espago de tempo e sem

gerar impasses com o0s demais projetistas foi uma tarefa delicada.

As alteracBes ocorriam com freqiéncia e, em sua maioria, diziam respeito ao
dimensionamento e posicionamento de salas técnicas e de equipamentos, a
mudancas nas alturas de pé-direito, & comunicacéo de entre-forros** e entre-pisos* de
ambientes distintos e ao posicionamento de shafts para passagem de tubulacdes. Em
varios momentos as alteracfes eram feitas para atender a uma solicitacdo, depois se
chegava a um novo acordo, voltando-se atras nas altera¢des. Ou seja, nhdo havia uma
evolucdo linear do projeto, mas sim muitas idas e vindas para se atingir o projeto em

sua versao final.

Uma questao, para exemplificar, que foi motivo de vérias discussdes logo no
inicio do projeto, foi a altura referente ao pé-direito, ao entre-forro e ao entre-piso, na
area de escritérios. A altura existente no mezanino, entre a laje do piso e laje do teto
sem qualquer acabamento, era de apenas dois metros e oitenta centimetros. A equipe
de arquitetura buscou manter o pé-direito final dos escritérios 0 mais alto possivel,
entre dois metros e quarenta centimetros e dois metros e cinglienta centimetros,
visando o ambiente final. A arquiteta responsavel pelo projeto de iluminagdo também
era a favor desse pé-direito, uma vez que ela precisava dele para distribuicdo
adequada de luz pelo ambiente. A arquiteta responsavel pelo projeto de acustica, por
sua vez, precisava de trinta centimetros de entre-forro para instalacdo de um sistema
de mascaramento acustico”®. Essa necessidade fazia com que o pé-direito fosse
reduzido para cerca de dois metros e trinta centimetros. Considerando ainda as
necessidades dos projetistas de elétrica e automacao predial, para passagem de
eletrodutos e cabeamentos pelo entre-piso (hecessidade de pelo menos vinte
centimetros), o pé-direito ficava reduzido para dois metros e vinte centimetros. Isso
porque, logo de inicio, optou-se por ndo passar os dutos de ar condicionado sobre
todo o forro, pois a necessidade de espaco seria ainda maior. Gerou-se entdo o

impasse.

1 Espaco livre entre o forro e a laje.

“2 Espaco livre entre o piso elevado e a laje.

3 O sistema de mascaramento acUstico € um sistema eletronico, instalado no entre-forro, que emite um
ruido de fundo estavel, continuo e nao-obstrusivo que se sobrepde ao ruido proveniente de cada grupo de
trabalho — um recurso usado para regular a variagao dinamica do ruido dos ambientes de trabalho, de
forma a obter-se o equilibrio entre comunicacao e privacidade.

103



Foi extensa a discussdo acerca dessas alturas, até que se chegou a solucdo
adotada, reduzindo ao minimo possivel a altura do entre-piso para a passagem do
cabeamento, considerando o uso de unidades diferenciadas do sistema de
mascaramento para a reducdo do entre-forro, e mantendo o pé-direito com dois
metros e quarenta centimetros. Assim como o exemplo citado, varios foram 0s pontos
de divergéncia entre os projetistas, gerando alguns impasses e discussbes para se
obter uma solucéo viavel para o projeto. Por fim, esses impasses foram resolvidos,
com maior ou menor tempo despendido em reunibes, telefonemas ou trocas de

correios eletrénicos.

Um més ap0ls a entrega do milestone 3, foi emitida uma revisdo do anteprojeto
em vinte e cinco de agosto. Nessa entrega ja foi possivel definir as alturas de pé-
direito e 0s espacos necessarios para a passagem das tubulagbes e cabeamentos.

Com relacdo ao layout, algumas alteracdes se fizeram necessarias.

Apos as entregas do milestone 4 e da revisdo do milestone 3, foram realizadas
ainda reunides com membros da empresa para discusséo do projeto, gerando novas
alteracdes. Em seguida, em doze de setembro, foi entregue o milestone 5, cujos

documentos seriam usados no processo de licitacdo para a execucdo da obra.

4.5.1As alteracdes no layout do pavimento térreo

Para a revisdo entregue do milestone 3, no pavimento térreo (Figura 50), houve
uma alteracdo no layout dos consoles na sala de controle: depois de estudos de
visualizacdo do videowall e da avaliacdo da projetista de iluminagdo referente a
possibilidade de reflexos gerados pelo posicionamento dos consoles, as “ilhas” tiveram
sua curvatura invertida, passando de céncavas a convexas. Foi criada uma nova porta
junto a um dos acessos a sala de controle, para aprimorar o isolamento acustico, e foi
criado também um espaco, contiguo a area para manutencdo do videowall, para o
armazenamento dos cilindros do gas FM-200 (sistema de combate a incéndio usado
na sala de controle). Depois de entrevistas com a nutricionista da empresa, foi
desenvolvido o layout interno do refeitério — sala de refeic6es e copa de preparo — com

0 posicionamento dos equipamentos necessarios.
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Figura 50 — Planta baixa pavimento térreo: layout apresentado na revisdo do milestone 3

Em seguida, na entrega do milestone 5 (Figura 51), devido a questbes de melhor
visualizagcdo do videowall, reducédo de reflexos e aumento do espaco de circulagcéo
entre os consoles, a disposi¢do dos consoles voltou a ser retilinea, como proposto
inicialmente no estudo preliminar. Essa decisdo foi tomada apdés as reunides
realizadas com os operadores e, posteriormente, com a diretoria da empresa, quando
foram expostas novamente as vantagens dessa opc¢do. Houve uma inversdo do
posicionamento dos consoles na sala de simulacdo, uma melhor definicdo do
mobiliario das salas dos COTURs e uma alteracdo no posicionamento dos cilindros do
gas FM-200. Foi ainda retirada a segunda porta junto ao acesso da sala de controle
que, devido a outras maneiras de isolamento e absor¢do acustica, ndo seria mais

necessaria.
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Figura 51 — Planta baixa pavimento térreo: layout apresentado na entrega do milestone 5

4.5.2As alteragcdes no layout do mezanino

Na revisdo do milestone 3, em vinte e cinco de agosto, houve pequenas
alteracBes no mezanino (Figura 52), ndo comprometendo o partido adotado. A area
para visualizacdo do videowall continuou retilinea, porém foi projetada uma curva no
seu encontro com a fachada lateral do edificio para evitar que fosse necessario o
fechamento da esquadria existente. A escada de acesso a essa area ficou mais
proxima a ela, liberando mais o espaco na sala de vendas. Nesta sala, por sua vez, foi
necessario repensar todo o rebaixamento do teto, uma vez que havia a passagem de
dutos de ar condicionado até a esquadria da fachada principal. Na sala de treinamento
foram criados shafts para a passagem de cabeamentos de automacao predial. Por fim,
foram definidos mobiliario e layout interno da sala de aceitacdo de projetos, junto ao
coordenador da equipe do SCADA.
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Para a entrega do milestone 5, mais alguns ajustes precisaram ser feitos no

layout do mezanino (Figura 53). Houve uma nova alteragdo no desenho da area para

visualizagdo do videowall, cuja curva foi modificada. Na sala de treinamento, seguindo

novas demandas apresentadas em reunido com membros das equipes administrativas

do gas e do 6leo, houve uma alteracdo do layout, aumentando, inclusive, sua

capacidade.
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Figura 53 — Planta baixa mezanino: layout apresentado na entrega do milestone 5

4.5.3As altera¢fes no layout do subsolo

Na revisdo do milestone 3, foi necessario apenas reposicionar a porta de acesso
a sala de no breaks no subsolo. Além disso, a sala para os equipamentos de combate

a incéndio, passou a ser destinada a equipamentos de ar condicionado.

Por fim, para a entrega do milestone 5, a Unica alteracao foi referente a sala que
anteriormente seria destinada aos equipamentos de combate a incéndio e, em
seguida, a equipamentos de ar condicionado, que passou a ser destinada aos

estabilizadores.
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4.6 A FINALIZAGAO DO PROJETO

Logo a seguir a entrega do milestone 5, foi realizada uma reunido em treze de
setembro para discussao dos pontos referentes a segunda compatibilizacao feita entre
0s projetos, gerando poucos ajustes. Foi realizada também uma reunido com a
diretoria e a geréncia da empresa para uma apresentacdo, a partir da qual foram
solicitadas novas alteracoes, sob a alegacdo de o partido adotado nao ser condizente
com o resultado esperado. O principal questionamento era referente a sala de
controle, seus revestimentos e, principalmente, as esquadrias que permitiriam a
visualizacdo da sala a partir das salas dos coordenadores, da sala de vendas — que
voltou a receber o nome de sala de visitas — e da area para visualizacéo do videowall,

que passou a ser totalmente envidracada.

Foram repensados alguns pontos solicitados e preparadas algumas imagens
preliminares da maquete eletrdnica detalhada para uma nova reunido realizada dez
dias depois, em vinte e trés de setembro. Nessa reunido foram apresentados ainda
todos os revestimentos especificados para o projeto, através de amostras dos
materiais. Houve assim uma aprovacao definitiva do projeto, a partir da qual foram
definidas as Ultimas alteracdes necessarias. Foi entregue entdo uma revisdo dos
documentos dos milestones 4 e 5 em vinte e seis de setembro. Como 0 processo
licitatério para a execugdo da obra ainda ndo havia comecado, os documentos da
primeira entrega dessa etapa foram substituidos por essa revisdo como o pacote de

documentos a ser entregue para as empresas que participariam da licitacao.

Mesmo com essa entrega, alguns detalhes ainda precisaram ser elaborados e
algumas especificacdes melhor definidas. O trabalho continuou sendo realizado e o
processo de licitagdo teve inicio em cinco de outubro. A entrega final dos documentos
- a revisdo de alguns documentos do milestone 5 e alguns documentos novos do
projeto de detalhamento de arquitetura — foi realizada em treze de outubro, quando
esses documentos foram entregues as empresas participantes da licitagdo como

informacdes complementares ao pacote inicial de documentos.

Finalizada a revisdo dos documentos, foi elaborada a maquete eletrbnica
detalhada a partir da versao final do projeto. Foram feitos trés videos da maquete,
simulando “passeios” pelos ambientes, e também imagens a partir de angulos que
demonstrassem o0s principais pontos do projeto. Como havia uma énfase na
modernizagdo e na imagem do centro de controle, foram priorizadas as imagens de

ambientes como o hall de entrada (Figura 54) e a sala de visitas (Figura 55). Além da
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sala de controle, que mereceu o0 maior numero de imagens: a vista a partir da
esquadria da sala de visitas (Figura 56), a vista a partir da area de visualizagcdo do
videowall (Figura 57) e vistas da prépria sala de controle (Figura 58), inclusive com
detalhes dos consoles (Figura 59).

Figura 54 — Maquete eletrénica detalhada: vista do hall de entrada no mezanino

Figura 55 — Maquete eletronica detalhada: vista da sala de visitas
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Figura 57 — Maquete eletrénica detalhada: vista da sala de controle a partir da area de

visualizac¢é@o do videowall
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Figura 58 — Maquete eletronica detalhada: vista da sala de controle

Figura 59 — Maquete eletrénica detalhada: vista da sala de controle

Apbés a entrega da magquete eletrbnica final, encerraram-se as entregas de

documentos, restando apenas 0 apoio ao processo licitatério em andamento.
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4.7 A REFLEXAO A PARTIR DA PRATICA

Durante a participagdo no processo de projeto do centro de controle de dutos,
observou-se fatos relevantes para a reflexdo sobre essa pratica, dentre os quais se

destacou alguns especialmente marcantes, cujas questdes centrais sao:

= A construcdo progressiva do programa de necessidades, necessidades essas
gue ndo sao completamente definidas no inicio do projeto e evoluem e se

transformam ao longo de seu desenvolvimento; e

» A integracdo das necessidades dos diferentes projetistas envolvidos na
concepcdo, marcada por conflitos inerentes ao processo e que conduzem a

constru¢do de um compromisso com vistas a qualidade global do projeto.

by

No inicio do projeto, o memorial descritivo entregue a equipe de projeto
apresentava uma primeira demanda de ambientes que deveriam fazer parte do centro
de controle de dutos. No entanto, por tratar-se de um projeto para uma area (ja
existente) do edificio sede da empresa, no centro da cidade do Rio de Janeiro, foi
necessario buscar solu¢des que reduzissem o impacto da insuficiéncia de area face as
demandas iniciais apresentadas para o projeto. Essas demandas precisaram ser
revistas, assim como a prépria area de projeto, que, por sua vez, acabou por sofrer

uma ampliacdo em um dos pavimentos e uma redugdo em outro.

Em paralelo a alteracdo da area destinada ao projeto, houve ainda uma
negociacdo envolvendo usuarios (diretores, gerentes, coordenadores, funcionarios
administrativos e operadores) e projetistas para se definir quais ambientes seriam
considerados, e quais seriam suas respectivas area e utilizagdo prevista. A demanda
para o projeto partiu da diretoria da empresa, assim como a demanda inicial
apresentada para os ambientes que fariam parte do espaco a ser projetado. A analise
ergondmica do trabalho realizada no atual centro de controle e as entrevistas
realizadas com os diferentes usuérios (operadores, COTURSs, funcionarios de apoio
técnico a operacdo, secretarias etc.) permitiram explicitar necessidades nao

consideradas inicialmente.

Essa confrontacdo de necessidades levou a alteragbes como: numero de
estacBes de trabalho, quantidade, destinagio e usos previstos de algumas salas. E
possivel destacar algumas histérias que servem como exemplos dessa construcao

progressiva das diferentes necessidades ao longo de todo o processo:
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» A sala de visitas foi um ambiente que gerou algumas divergéncias. Gerentes
e diretores queriam uma ampla visualizacdo de toda a sala de controle pelos
visitantes, com objetivo de divulgar (“vender”) a imagem de um moderno centro
de controle a seus potenciais clientes. Os operadores, por sua vez, nao
gostavam da idéia de serem observados sem que fossem avisados, com a
alegacao de comprometimento de sua privacidade no ambiente de trabalho. Essa
sala, que inicialmente foi solicitada como uma sala de reunido, teve sua area e
seu posicionamento alterados varias vezes no decorrer do estudo preliminar:
passando pela configuracdo de cadeiras em fileiras (como num auditério), e pela
possibilidade de um layout flexivel entre uma mesa de reunido a configuracdo de
auditorio. A definicdo de seu uso, bem como do mobiliario a ser usado, foi
discutida no decorrer de todo o projeto, até a definicdo final apresentada: uma
sala com uma grande mesa de reunido, com dez cadeiras e possibilidade de
projecdo em uma das paredes, monitores com acesso ao sistema de operagao
em outra, uma esquadria com visibilidade para a sala de controle, além de ter

acesso a uma “passarela” com ampla visualiza¢é@o de toda a area de operacao.

= A sala de treinamento teve varias mudancas até a defini¢éo final de seu uso,
passando pelas necessidades expressas por operadores, funcionarios
administrativos e gerentes. Inicialmente foi solicitada uma sala com um console e
uma mesa com quatro lugares. A seguir a demanda foi alterada para uma
configuracdo de sala de aula, comportando seis consoles. Em seguida, por falta
de &rea, optou-se por essa configuracdo com mesas menores, com apenas dois
monitores em cada uma. Por fim, chegou-se a demanda de uma sala com nove a
doze lugares, com layout flexivel: uma bancada lateral com computadores, e o
espaco central livre para colocacdo das cadeiras em fileiras, de frente para uma

Unica parede com quadro e tela de projecéao.

» O pool para as secretarias também foi fonte de conflitos. Ndo havia essa
demanda expressa no programa inicialmente fornecido pela empresa; contudo,
durante os estudos de layout, surgiu essa possibilidade para melhor organizacéo
do espacgo, sendo respaldada pela informagdo de essa j& ser uma pratica
adotada em outros setores da empresa. A seguir, houve uma aprovacao desse
partido, que se manteve até o desenvolvimento do projeto basico. Porém, quando
da apresentacdo do projeto para as proprias secretarias, gerou-se um
descontentamento que levou coordenadores e gerentes a repensarem a

configuracdo desse pool. No entanto, como o projeto ja se encontrava em fase
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final de desenvolvimento, uma mudanca desse porte inviabilizaria o
posicionamento de novas estagbes de trabalho, fazendo com que fossem
“eliminados” trés postos de trabalho. Nas discussdes que se seguiram, optou-se
por manter o partido do pool das secretérias, adotando o que a empresa

pretende transformar em um padrdo para diversos setores.

» As duas salas de reunido da area de escritérios ndo faziam parte da demanda
inicial apresentada pela empresa. Havia apenas a solicitagdo de uma sala de
reunido que, na verdade, correspondia a demanda da sala de visitas, como
mencionado acima. Durante as entrevistas com o0s usuarios e a analise
ergondmica realizada no atual centro de controle, ainda na etapa de estudos,
identificou-se a necessidade de uma sala de reunido para uso dos funcionarios
administrativos, independente da sala para receber visitantes. Observou-se ainda
gue mesmo uma sala de reunido ndo atenderia a demanda de uso, ja que
atualmente, a sala disponivel para reuniées no centro de controle recebia, por
vezes, mais de uma solicitacdo de uso para 0s mesmos horarios. Assim, optou-
se pela alocagdo de duas salas de reunido. Embora essa questdo tenha sido
definida j& no inicio dos estudos de layout, e tenha permanecido no layout final
do projeto, a segunda sala de reunido foi considerada e desconsiderada
seguidamente ao longo dos estudos, face a area disponivel em cada opcédo

desenvolvida.

» As salas para os COTURs — do gas e do 6leo — também n&o faziam parte da
demanda apresentada inicialmente. Havia a solicitagdo de uma sala de reuni&do
junto a sala de controle — para uso de COTURs e operadores — e de uma sala
para as situacBes de crise. No entanto, durante os estudos de layout, e a
conseqiente discussdo acerca do uso dessa sala de reunido, os gerentes
consideraram que poderia haver ocasides em que as equipes do gas e do 6leo
precisassem fazer uso dessa area simultaneamente. Dessa forma, optou-se por
duas salas separadas, que seriam usadas para as eventuais reunides com
operadores, mas também para uso dos coordenadores de turno que, no futuro,
passariam a supervisionar o0 processo a partir dessas salas. A sala de reunido,
originalmente prevista, foi desconsiderada e, para as situacdes de crise, definiu-

se que seria usada a sala de visitas, no mezanino.

» A sala para simulagéo foi mais uma demanda que ndo constava do memorial
descritivo fornecido inicialmente pela empresa. Havia uma solicitagdo para uma

sala de treinamento que também seria usada para simulagfes. No entanto, a
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partir de uma demanda da geréncia do 6leo, optou-se por uma sala separada
para simulacdo. Inicialmente apenas com um console para uso da equipe do
oleo, essa demanda evoluiu para uma sala compartilhada entre as duas equipes,

com dois consoles, sendo posicionada contigua a sala de controle.

Um grande esfor¢o foi necessario para a construcdo dos compromissos entre as
diferentes logicas dos projetistas envolvidos. Cada subprojeto (acustica, iluminacao,
climatizacdo, instalagbes, seguranca e combate a incéndio) passou por
transformacfes quando da sua integracdo com os demais. As diferentes reunidées com
0 objetivo de compatibilizacdo entre esses projetos implicaram em alteracdes em cada
um deles. As proposicdes iniciais de cada especialista foram sendo alteradas através
de negociacdes durante o desenvolvimento do projeto. As histérias apresentadas a
seguir mostram exemplos dos conflitos inerentes a integragdo entre as légicas dos

diferentes projetistas:

= A altura do pé-direito e, conseqientemente, do entre-forro e do entre-piso,
como explicitado no item 4.5, foi discutida exaustivamente nas reunides com 0s
projetistas complementares desde o anteprojeto, chegando-se a uma definicdo
somente durante o desenvolvimento do projeto basico. Na area de escritorios, no
mezanino, a altura existente entre as lajes de piso e teto era pequena. Houve um
impasse face as necessidades apresentadas inicialmente pelos projetistas: a
equipe de arquitetura tinha por objetivo que o pé-direito final fosse o mais alto
possivel, visando o ambiente final; a projetista de iluminagdo também era a favor
desse pé-direito para distribuicdo adequada de luz pelo ambiente; a projetista de
acustica, por sua vez, precisava de altura de entre-forro para instalacdo de um
sistema de mascaramento acustico, o que fazia com que o pé-direito fosse
reduzido; os projetistas de elétrica e automacado necessitavam de altura no entre-
piso para passagem de eletrodutos e cabeamentos, também reduzindo o pé-
direito. A solucdo adotada, depois de muitas idas e vindas, foi a reducdo ao
minimo possivel da altura do entre-piso para a passagem do cabeamento e a
consideracdo do uso de unidades diferenciadas do sistema de mascaramento
para a reducdo do entre-forro, proporcionando um pé-direito de dois metros e

quarenta centimetros.

= A especificagdo de materiais de revestimento também foi um ponto de
conflito, pois precisava atender a requisitos de iluminagéo, acustica, seguranca
contra incéndio, entre outros. Houve uma busca persistente de materiais que

atendessem a todas as caracteristicas especificadas pelos projetistas e ainda
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proporcionassem uma composi¢cdo estética que atendesse ao partido adotado.
Uma questao bastante discutida foi o material de revestimento do piso da sala de
controle: a equipe de arquitetura buscava um material sofisticado, face a
demanda da diretoria de um ambiente de destaque; a projetista de iluminacao
precisava de niveis controlados de refletancia® para evitar reflexos e
proporcionar uma boa distribuicdo de luz; a projetista de acustica tinha
necessidade de um material que reduzisse a reflexdo do som; os projetistas de
elétrica e automacao especificaram que o material deveria possuir propriedades
anti-estaticas e possibilitar facil acesso ao cabeamento sob o piso elevado; como
fator de seguranca, o material deveria ter caracteristicas fogo retardantes; como
fator de manutencado, deveria ser de facil limpeza, ja que o ambiente funciona
ininterruptamente em sistema de turnos. As discussdes foram muitas até que se
chegasse a especificacao final: um revestimento vinilico, de tonalidade clara, ndo

reflexivo, aderente ao piso elevado, porém permitindo facil acesso as instalacgdes.

Essas historias de projeto permitem essa reflexdo a posteriori da prética,

destacando as caracteristicas inerentes ao processo de concepgdo, como abordado

ao longo desta dissertagao.

4 Razao entre o fluxo luminoso refletido numa determinada superficie e o fluxo incidente de luz.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1991. NBR 5461 — lluminagao. Rio de Janeiro,

68 p.)
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5 CONCLUSAO

Este trabalho, a partir da reflexdo sobre a préatica de projeto, colocou em
evidéncia a integracdo de diferentes légicas e a construcdo progressiva do programa
de necessidades que caracterizam a pratica da concepc¢ao de espacos de trabalho. A
discussdo aqui apresentada pretendeu contribuir para a pratica da engenharia de

producéo e da ergonomia em projetos de concepcéao de espacos de trabalho.

A participacdo intensa no projeto foi fundamental para a compreensdo do
processo, embora tenha gerado dificuldades para a reflexdo sobre a pratica, em
funcdo da inerente dificuldade de separacgéo entre o trabalho de pesquisa e o trabalho
profissional. Para possibilitar essa reflexdo, foi feita uma reconstituicdo da histéria do
projeto do centro de controle de dutos, a partir de uma descrigdo cronolégica (com
datas de entregas, reunides, trocas de informagdes etc.), contemplando uma descrigdo
detalhada de toda a evolugdo dos estudos de layout que ocorreram ao longo do
projeto: as mudancas na demanda apresentada inicialmente pela empresa contratante
e as alteragcbes decorrentes da confrontacdo e integracdo das diferentes

necessidades.

Projetos arquitetbnicos envolvem questdes espaciais, técnicas e sociais. “O papel
do arquiteto [...] tende, em muitos aspectos, a ficar longe do papel tradicional e mais
perto de algo novo e diferente.” ** (GRANATH, 1991, p. 304) Como apresentado ao
longo desta dissertacdo e vivenciado, na préatica, com o projeto usado como estudo de

caso, o papel da arquitetura tende a evoluir.

Como defendido por GRANATH (1991), a patrticipacdo dos arquitetos nas fases
iniciais do projeto é de grande importancia, uma vez que é nessas fases que as
caracteristicas essenciais para o espaco a ser projetado e construido séo definidas.
Tradicionalmente dedica-se alguma consideracdo ao trabalho e organizacdo apenas
nos estagios finais dos projetos. No entanto, a integracdo do projeto de organizacao
do trabalho e do processo de concepcdo é essencial para o desenvolvimento dos
projetos (DUARTE e GOLDENSTEIN, 1997).

A possibilidade de influenciar decisdes basicas e estratégicas, e o fato de que o

numero de alternativas possiveis diminui ao longo do projeto sdo as razdes

5 The architect’s role [...] tends in many respects away from a traditional role and toward something new
and different.
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destacadas por EKLUND e DANIELLOU (1991) para incluir a ergonomia desde a fase
de concepcédo do projeto. Uma questdo importante, para os autores, € como integrar
todos os diferentes pontos de vista em solucdes eficientes, considerando ainda que a

participagdo dos usuarios na maioria das vezes melhora a qualidade dessas solugdes.

No caso do centro de controle de dutos, houve uma preocupacdo com a
usabilidade do espaco, havendo, inclusive, a demanda de um projeto de ergonomia
em paralelo ao projeto de arquitetura. No entanto, os projetistas s6 foram chamados
para fazer parte do processo quando algumas definicbes importantes ja haviam sido
tomadas, como a éarea indicada para 0 projeto e o programa que especificava os

ambientes.

Porém, os problemas de concep¢do ndo sdo definidos no inicio do projeto de
uma maneira que possam servir como um programa para o trabalho de arquitetura,
sendo apresentados apenas como um numero de objetivos relativos as qualidades
esperadas pelo cliente para o espago que seré projetado e construido. (GRANATH,
1991) Assim, a partir do programa inicial fornecido pela empresa, o programa de
necessidades, de fato, usado para a realiza¢do do projeto, foi construido ao longo do

processo de concepgao.

Uma outra questdo € o envolvimento e a integracdo de diferentes tipos de
conhecimento. No processo de concepcao, 0s varios atores devem interagir, colaborar
e gerar um conhecimento novo e compartilhado. Isso significa que todos contribuem
com seu conhecimento especializado, cada qual recebendo igual valor, mas tém pleno
direito de colocar idéias e opinides sobre qualquer aspecto do problema em pauta.
(GRANATH, 1991)

Assim, como mencionado por GRANATH (1991), nossas concepc¢des dos
espacos influenciam as solucdes que consideramos possiveis e desejaveis. O autor
considera que uma concepcdo estritamente cartesiana vé um cdmodo como um
container, onde tudo que necessita estar |14 é posicionado huma configuracéo aceitavel
do ponto de vista pratico. No entanto, a relagdo entre as coisas que colocamos no
cémodo afeta nossas percepgdes dele, o que significa que critérios adicionais devem
ser observados quando s&o definidas as dimensfes e propor¢cdes desse cémodo,
assim como a organizagdo do que ele contém. O ambiente deve satisfazer as
necessidades sensoriais de beleza, harmonia e inspiracdo, assim como necessidades

psico-sociais para a identidade e o crescimento dos individuos, interagindo com a
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atividade que serd desenvolvida nesse ambiente e fazendo uso da tecnologia para

cumprir seu propasito e ser funcionalmente apropriado.

5.1 O PROCESSO DE PROJETO REAL: AS TRANSFORMACOES AO LONGO DO PROJETO

O desenvolvimento de um projeto, na pratica, ndo € linear, ndo segue
estritamente o que foi planejado e nem tdo pouco esta livre de imprevistos ou
situacbes que surgem no desenrolar do projeto e alteram as prescricbes iniciais.
Conforme ja discutido por outros autores, e apresentado neste trabalho, a construcao
do problema a ser solucionado ocorre durante o projeto. Inicialmente é apresentada
uma demanda pelo cliente, a partir da qual sdo expressos seus desejos e aspiracOes
em relacdo ao projeto e ao futuro espaco construido. No entanto, nem mesmo 0
proprio cliente sabe com exatiddo todas as necessidades para esse espaco,
necessidades estas que surgem ao longo do processo, com o crescente conhecimento

sobre ele.

Além das necessidades que vao sendo conhecidas com o desenvolvimento do
projeto, h& ainda as mudancgas que ocorrem durante o processo. Sejam mudancas na
demanda do projeto, sejam mudancas num layout previamente aprovado, sejam
mudancas das condigcbes para a realizagdo do projeto. No estudo de caso
apresentado, o projeto para o centro de controle de dutos, foi possivel observar essas
transformagfes durante todo o processo. Inicialmente houve mudangas no programa
fornecido pela empresa referente aos ambientes que deveriam fazer parte do centro
de controle, além de alteracbes na area destinada ao projeto; em seguida, houve a
mudanca no prazo para inauguracao do centro de controle, e, durante grande parte do
processo, as mudancas que se fizeram necessarias no layout aprovado no estudo

preliminar.

Ao longo do projeto ndo surgem problemas independentes, mas situacdes
dindmicas que interagem entre si. A questao principal durante o desenvolvimento do
projeto ndo é a solucdo desses problemas, mas a administracdo do conjunto dos
imprevistos. Portanto, o planejamento inicial deve ser atualizado ao longo do

desenvolvimento do projeto, de modo a se adequar aos imprevistos.
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5.2 ASINTERFACES E A INTEGRAGCAO DURANTE O PROJETO

Durante todo o projeto, desde sua concepgdo até seu término, existe a
necessidade de integrar diferentes légicas, diferentes pontos de vista, diferentes
necessidades e diferentes desejos e aspiracbes em relacdo ao projeto, conforme
discutido nesta dissertacdo. A interface entre os diferentes atores envolvidos direta ou

indiretamente no projeto € essencial para sua concepcao e desenvolvimento.

A demanda para o projeto do centro de controle de dutos partiu da diretoria da
empresa, mas foi necessario considerar também os pontos de vista e necessidades
dos demais atores envolvidos, em especial, os futuros usuarios do centro de controle.
Além das necessidades por eles expressas, outras necessidades reais da atividade
gque poderiam ser esquecidas ou subestimadas foram destacadas a partir de uma

avaliacdo ergonémica realizada no centro de controle existente.

Em paralelo as necessidades apresentadas pelos atores envolvidos da empresa
contratante, foi necessario considerar ainda os conhecimentos dos projetistas de
diferentes disciplinas. Para atingir as metas técnicas referentes a cada especialidade,
foi preciso avaliar o impacto no projeto como um todo, a fim de definir quais
especificagdes seriam realmente mantidas e quais poderiam ser desconsideradas em

prol de outras que fossem essenciais.

“O arquiteto [...] pode escolher privilegiar alguns aspectos do problema, ignorar
um certo numero de prescrigdes, introduzindo, por sua vez, especificagbes que
‘justificardo’ posteriormente as escolhas feitas.” *° (MARTIN, 2000, p. 72) Assim, num
processo ciclico de escolhas ao longo do processo de projeto, sdo administradas as
interfaces necesséarias entre os diferentes atores e integradas as necessidades e
especificagcbes demandadas por esses atores, tendo como resultado o projeto final

para o espaco a ser construido.

5.3 O PROCESSO DE EXECUGAO E O USO DO ESPACO CONSTRUIDO

O processo de execucdo e 0 processo de concepcdo de um projeto estéo

interligados. Na pratica, a concepcdo se prolonga durante a construcdo do espaco

6 L'architecte [...] peut choisir de privilégier quelques aspects du probléme, ignorer un certain nombre de
prescriptions en introduisant a son tour des spécifications qui « justifieront » a posteriori les choix arrétés.
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projetado, uma vez que apenas com o inicio das obras se torna possivel identificar
algumas caracteristicas ou restricbes proprias da execucdo. Dessa forma, é comum a
realizacdo de um as built depois de terminada a construcdo, pois dificilmente um
projeto € construido exatamente como projetado. As mudancas sdo inerentes ao

Processo.

Diante do extenso processo de licitagdo para a realizacdo das obras para o
centro de controle de dutos, muito além dos prazos previstos, 0 processo de execucao
teve inicio apenas em marc¢o de 2007, com previsdo de término em julho deste mesmo
ano. Esse fato impossibilitou que se fizesse ao menos uma avaliacao preliminar até a
conclusdo desta dissertacdo, constituindo-se assim num fator limitante para um
aprofundamento da discussdo apresentada. Vale ressaltar, no entanto, que esse
acompanhamento sera realizado, com a participacdo da autora, visando complementar

as questdes aqui abordadas para geracdo de conhecimento para futuros projetos.

E através do uso do espago construido que se torna possivel avaliar as solugdes
adotadas na fase de concepgdo. Para que possa haver uma discussdo sobre a
influéncia das questdes levantadas nesta dissertagdo na qualidade do projeto, ou seja,
na qualidade desse espago construido, seria necesséario o acompanhamento da fase
de execugdo e, posteriormente, do uso do espago. Novas pesquisas poderiam ser
desenvolvidas abrangendo concepcdo e execucdo, a fim de ampliar o campo de

estudo da pratica de projetos.
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ANEXO A — CRONOLOGIA DO PROJETO

Serd apresentada aqui uma reconstituicdo do projeto através das datas de
eventos que contribuiram fortemente para sua histéria. Trata-se de uma reconstituicao
cronolégica, aqui separada de acordo com os milestones definidos no escopo do

projeto.

Milestone 1

12 de abril de 2006~  Primeira reunido entre a equipe de projeto e membros da

empresa contratante apds a negociacao da proposta de trabalho para o projeto.

12 de abril — Recebimento via correio eletrénico das normas de formatacdo de

documentos da empresa a ser usada para os documento do projeto.

17 de abril - Recebimento via correio eletrébnico do memorial descritivo com o
escopo para 0 projeto do centro de controle de dutos, contendo o programa:

demandas de ambientes e estacdes de trabalho para cada pavimento.

18 de abril — Reunido entre a equipe de projetistas da COPPE e o escritério de
arquitetura contratado para participar do projeto: definicbes acerca do cronograma do

projeto e programacao para realizagdo do milestone 1 (as built da area destinada para

0 projeto).

18 e 19 de abril —  Levantamento da area destinada ao projeto.

19 de abril — Reunido da equipe de projetistas da COPPE para planejamento
do projeto.

19 de abril —  Entrevista da arquiteta da equipe COPPE com funcionarios da

equipe do 6leo, inclusive um coordenador de turno (COTUR) e o coordenado geral da

equipe.

19, 20, 21, 23 e 24 de abril —  Visita da equipe de ergonomia (COPPE) a atual

sala de controle do gas para compreenséao das atividades de trabalho.

*" Todas as datas aqui apresentadas sdo referentes ao ano de 2006, salvo alguma indicacdo em
contrério.
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24 de abril — Reunido da equipe de projetistas da COPPE para definicdo da
lista de documentos e verificagdo das normas de apresentacdo de documentos da

empresa.

24 de abril - Recebimento via correio eletrbnico de outras normas de

formatacdo de documentos da empresa.
24 de abril —  Continuacao do levantamento da area destinada ao projeto.

25 de abril —  Entrevista da arquiteta da equipe COPPE com o coordenador do

Oleo e o coordenador da equipe do SCADA.

25 de abril —  Visita da equipe de ergonomia (COPPE) a atual sala de controle

do gas para compreensdo das atividades de trabalho.

26 de abril — Reunido entre membros da equipe de projetistas da COPPE (o
coordenador, o professor colaborador e a arquiteta) e o chefe de projeto da empresa:
definicbes acerca do sistema de gerenciamento de documentos utilizado pela

empresa, da lista de documentos e das normas de formatacéo.

26 de abril —  Visita da equipe de ergonomia (COPPE) & atual sala de controle

do gés para compreensao das atividades de trabalho.

27 e 28 de abril —  Visita da equipe de ergonomia (COPPE) a atual sala de

controle do 6leo para compreenséo das atividades de trabalho.

28 e 29 de abril — Complemento do levantamento da &rea destinada ao
projeto.
02 de maio —  Visita da equipe de ergonomia (COPPE) a atual sala de controle

do Oleo para compreenséao das atividades de trabalho.

03 de maio — Reunido da equipe de projetistas da COPPE: planejamento

acerca do relatério de ergonomia e das préximas reunides.

04 de maio — Reunido entre membros da equipe de projetistas da COPPE (o
coordenador, o professor colaborador e a arquiteta), os projetistas complementares e
o0 chefe de projeto da empresa: discussdo a respeito da elaboracdo da lista de
documentos para o projeto e das simbologias a serem adotadas na elaboracdo de

desenhos e relatérios.
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05 de maio —  Visita da equipe de ergonomia (COPPE) a atual sala de controle

do Oleo para compreenséo das atividades de trabalho.

08 de maio — Reunido da equipe de projetistas da COPPE: planejamento das

entregas referentes ao milestone 1.

08 de maio — Recebimento via correio eletrénico da informacdo de um novo

chefe de projeto para a interface entre a COPPE e a empresa contratante..

09 de maio — Reunido entre o coordenador e a arquiteta da equipe COPPE, os
projetistas complementares e o novo chefe de projeto da empresa: foram discutidas as
diretrizes para o projeto, sendo solicitada uma nova proposta para 0 projeto com a

atualizacéo do cronograma.

10 de maio —  Entrevista da arquiteta da equipe COPPE com o coordenador da

equipe do gas.

11 de maio — Visita da equipe de projetistas da COPPE e de membros da
empresa contratante a duas situagdes de referéncias: salas de controle com uso de

videowall.

11 de maio —  Visita da equipe de ergonomia (COPPE) & atual sala de controle

do 6leo para compreensao das atividades de trabalho.

15 de maio —  Entrega do milestone 1 em CD.
Milestone 2
17 de maio —  Solicitagdo, por parte da diretoria da empresa, de uma reunido

para apresentacdo do projeto: cronograma e andamento do projeto, além de uma

estimativa de custos para a execuc¢ao da obra.

18 e 19 de maio —  Curso de treinamento do sistema de Geréncia Eletronica de
Documentos (GED) a ser usado para o projeto oferecido pela empresa contratante a

equipe de projetistas da COPPE.

22 de maio — Reunido da equipe de projetistas da COPPE: discussdo acerca

da estimativa de custos para a obra solicitada pela empresa e programacao de reunido

129



com chefe de projeto para definicbes acerca da falta de espagco no mezanino para

atender ao programa solicitado.

25 de maio —  Levantamento de duvidas acerca do projeto: acessos ao centro

de controle e elevador existente.

28 de maio —  Envio através de correio eletrénico de uma estimativa global para

0s custos da execucao da obra do centro de controle.

29 de maio — Reunido da equipe de projetistas da COPPE: planejamento das
préximas reunides com gerentes da empresa, programacdo de visita a uma situacao
de referéncia (sala de controle com uso de videowall) e primeiras discussbes acerca

das opcdes de layout.

29 de maio — Recebimento via correio eletrénico das senhas para utilizacdo do
GED.

31 de maio — Incluséo dos documentos do milestone 1 no GED.

31 de maio — Reunido entre membros da equipe de projetistas (o coordenador,

a arquiteta e o ergonomista) e o chefe de projeto: oficializacdo da ultima versdo da
proposta para 0 projeto, apresentacdo de uma primeira opgao para o layout,
planejamento da reunido com os gerentes, definicdes acerca do programa e das

opcdes de layout a serem apresentadas nessa reunido.

Oldejunho -  Visita a situagdo de referéncia: sala de controle com uso de
videowall.
Ol dejunho —  Reunido entre projetistas (COPPE) para definicdo dos layouts a

serem apresentados na reunido com a geréncia da empresa.

02dejunho -  Reunido entre membros da equipe de projetistas da COPPE (o
coordenador, a arquiteta, 0 ergonomista e a projetista de acustica), o chefe de projeto
e membros das geréncias de gas e Oleo da empresa: apresentacdo de algumas
opcOes de layout e discussdo acerca da adequacgéo do programa ao espaco destinado

para o projeto.

05dejunho -  Reunido da equipe de projetistas da COPPE: definicbes acerca

do desenvolvimento do estudo preliminar e das visitas a situagdes de referéncia.
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06 dejunho - Reunido entre membros da equipe COPPE (a arquiteta e o
ergonomista) e o chefe de projeto: visita & area do projeto para definir a possibilidade

de uso de areas extras e sobre a area no subsolo a ser cedida para biblioteca/arquivo.

06 dejunho —  Foi informada pelo chefe de projeto uma nova data solicitada

parainauguracédo do centro de controle: 30 de novembro.

06 dejunho -  Foi informada pelo chefe de projeto a possibilidade de uso de
uma area extra no mezanino: tratava-se de uma area sobre o auditorio onde n&o havia
laje, mas foi autorizada a construcéo dessa laje e uso dessa area. No entanto, a area

sobre a recepcao (hoje sem laje) nédo foi liberada.
06 dejunho —  Levantamento da area extra definida para o projeto.

06 de junho -  Acompanhamento de atividade realizado pela equipe de

ergonomia (COPPE) na atual sala de controle do gas.

07dejunho -  Foi informada pelo chefe de projeto a area que precisaria ser
disponibilizada para a biblioteca no subsolo (270 metros quadrados), e foi confirmada
a possibilidade de ocupar uma &rea junto a laje que seréa construida sobre o auditorio,

ocupada por uma equipe de informética da empresa.

07 dejunho -  Envio dos primeiros estudos de layout para o projetista de ar
condicionado emitir um primeiro parecer quanto as salas necessarias para 0S

equipamentos.

08 dejunho — Reuni@do entre o coordenador e a arquiteta da equipe de
projetistas da COPPE e o chefe de projeto para definicdo das trés opgdes de layout

que seriam apresentadas a diretoria da empresa.

08 dejunho —  Recebimento via correio eletrbnico da listagem de comentadores

e consolidadores das diferentes disciplinas para os documentos do projeto no GED.

09dejunho — Reunido entre o coordenador da equipe COPPE e o chefe de
projeto a respeito do contrato para realizacdo do projeto, ainda ndo assinado pela
empresa contratante, e da (im)possibilidade de reducdo no prazo de projeto para

atender & nova data de inauguragdo em 30 de novembro.

09dejunho -  Acompanhamento de atividade realizado pela equipe de

ergonomia (COPPE) nas atuais salas de controle do gas e do 6leo.
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09dejunho - Visita da equipe de projetistas da COPPE a situacdo de
referéncia com mobiliario de uma das empresas que pode vir a fornecer os consoles

para o centro de controle.

12 dejunho -  Reunido entre membros da equipe de projetistas da COPPE (o
coordenador, o professor colaborador e a arquiteta), o chefe de projeto e membros das
geréncias e diretorias de gas e 6leo: apresentacdo de trés opcbes de layout e do
andamento do cronograma, bem como sua adequacdo a nova data para inauguracao.
Foi escolhida uma opcao de layout apresentada e solicitadas algumas alteracdes.
Ficou definido um responsavel na empresa por providenciar a assinatura do contrato

com a equipe COPPE.

12dejunho -  Reunido entre o ergonomista da equipe COPPE, o projetista de
automacdo predial e membros das equipes do SCADA e de TCOM da empresa:
definicdo das necessidades e demandas de automacéao predial e rede de dados para o

projeto do centro de controle.

13dejunho - Levantamento da &rea ocupada hoje pelo setor de contratos da

empresa, diante da possibilidade de utilizagdo desse espago para o projeto.

14 dejunho -  Reunido da equipe de projetistas da COPPE: planejamento das
novas datas de entrega a partir da nova data de inauguracdo e da aprovagédo de uma

opcéao de layout. (opcéo escolhida na reunido ja com algumas alteracdes)

15dejunho -  Reunido entre a arquiteta da equipe COPPE e o chefe de projeto:
foram passadas algumas solicitacGes feitas pelos gerentes de gas e 6leo, como por
exemplo, as salas dos COTURs. Diante dessas solicitacdes para o estudo de layout,
foi acordado com o chefe de projeto que o milestone 2 seria entregue dez dias apés a

data prevista.

19dejunho -  Reunido entre membros da equipe de projetistas da COPPE (o
coordenador, a arquiteta e o0 ergonomista) e 0s projetistas complementares:
apresentacdo do layout aprovado, definicdo de parametros béasicos para cada
disciplina (tamanho e posicionamento de equipamentos e tubulacdes) e das datas de

entrega dos projetos complementares.

20dejunho -  Reunido entre a arquiteta da equipe COPPE e o chefe de projeto:

discusséao sobre o layout adotado.
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21dejunho -  Reunido entre a arquiteta da equipe COPPE e o chefe de projeto:
consideracdes sobre o layout e definicdo de um novo dimensionamento do mobiliario
da area administrativa, diante de novas compras de mobiliario feitas pela empresa

alterando o tamanho padréo anterior.
21dejunho -  Reunido entre projetistas (COPPE) para estudos de layout.

22 dejunho -  Reunido entre 0 ergonomista da equipe COPPE, o projetista de
estrutura, o chefe de projeto e membros da administracdo do edificio da empresa,
sendo identificado o ganho de uma é&rea de cerca de doze metros quadrados no

mezanino, junto a sala de contratos.

22 dejunho -  Reunido entre a equipe de projetistas da COPPE e o profissional

contratado para elabora¢do da maquete eletrdonica do projeto.

23 dejunho -  Reunido entre a arquiteta e o ergonomista da equipe, 0 projetista
de automacao predial, o chefe de projeto e a equipe de TCOM da empresa: definicdo

do dimensionamento e layout das salas técnicas e de equipamentos.

23dejunho -  Reunido entre a arquiteta e o ergonomista da equipe COPPE e o
chefe de projeto para definicdo do layout: seria repensada a posigéo das estagdes de

trabalho no mezanino para o posicionamento de uma sala de reunido.

23dejunho -  Reunido entre o coordenador da equipe COPPE e o chefe de
projetos onde foram definidas algumas alteracBes para as plantas de layout, inclusive

a inclusdo de uma sala de simulacao para o 6leo.

26 de junho -  Reunido entre membros da equipe de projetistas da COPPE (o
coordenador, o professor colaborador, a arquiteta e o ergonomista), 0s projetistas
complementares, o chefe de projeto e 0 comentador da empresa para o projeto de
climatizacéo: definicbes sobre as solucbes adotadas para o projeto de climatizacéo e

solicitacdo de informacdes de carga de equipamentos para o projeto de elétrica.

26 de junho -  Entrega do milestone 2.
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Milestone 3

28 dejunho -  Reunido da equipe de projetistas da COPPE: decisdo sobre a
data para apresentacdo da maquete fisica, definicdo da data de entrega do milestone

3 e definicbes sobre a maquete eletrénica volumeétrica em desenvolvimento.

28 de junho -  Foiinformado via correio eletrénico a possibilidade de compra do
mobiliario da area de escritérios diretamente pela empresa, sem a necessidade de um
memorial descritivo. No entanto seria preciso providenciar quantitativo e

especificacdes em dois dias.

29dejunho -  Reunido entre o ergonomista da equipe COPPE, os projetistas de
estrutura e automacéo predial e o chefe de projeto: definicbes sobre o projeto da laje
sobre o auditério e diretrizes para os projetos de estrutura e automacao predial do

centro de controle.

29 dejunho -  Reunido entre o ergonomista da equipe COPPE, o chefe de
projeto e o representante da empresa responsavel pelo sistema de seguranca do
edificio: discusséo acerca da interagdo entre os sistemas de cAmeras de seguranga e
de controle de acesso atuais usados no edificio e o sistema para o projeto do centro

de controle.

29dejunho -  Reunido entre o ergonomista da equipe COPPE e o coordenador

da equipe do SCADA: definicdo do layout das salas técnicas para atender & demanda.

29dejunho - Foi informado pelo chefe de projeto que haveria uma
padronizacdo dos sistemas de automacdo do centro de controle e do restante do

edificio, deixando de ser necessaria a sala prevista no subsolo para esse fim.

30dejunho —  Assinatura do contrato para realizacdo do projeto do centro

de controle de dutos entre a empresa contratante e a equipe COPPE.

03 de julho — Reunido entre o coordenador e o ergonomista da equipe COPPE,
o0 chefe de projeto e gerentes para apresentacdo do layout a fim de verificar o
atendimento das demandas, principalmente com relagcdo as salas técnicas e de

simulacéo.

03 de julho —  Foiinformado pelo chefe de projeto que a sala de simulacéo seria
comum ao gas e ao 6leo, sendo usada em situacdes com apenas um operador

rodando o simulador. O restante do layout foi aprovado pela geréncia do gas.
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04 de julho — Reunido entre membros da equipe de projetistas da COPPE (o
professor colaborador, a arquiteta e 0 ergonomista), arquitetos e projetistas
complementares, o chefe de projeto, membros da equipe de TCOM da empresa e
representantes de duas empresas (uma de fornecimento do videowall e outra
responsavel pelo sistema de seguranca do edificio): definicdes das necessidades para
instalacdo do videowall e das cameras do sistema de seguranca, além da altura

necessaria para tubulacdes no entre-forro e no entre-piso.

04 de julho — Reunido entre o coordenador e a arquiteta da equipe COPPE, o
chefe de projeto e membros da diretoria: aprovacdo por parte da diretoria para o
fornecimento do videowall e méaquina de ar condicionado através de licitagfes
independentes, autorizacdo para a contratagdo da obra da laje sobre o auditoério sem a
necessidade de licitacdo, e consideracdes acerca do layout, considerando um namero
menor de consoles para um primeiro momento de uso do novo centro de controle,

evitando sua disposi¢éo de forma retilinea.

05 de julho —  Solicitagdo, por parte da empresa, de um novo estudo para o
layout da sala de controle, considerando ndo s6 uma nova disposi¢do menos linear

para o layout, mas uma reformulag&o no estudo como um todo.

05 de julho — Recebimento via correio eletronico da definicho de quatro
consoles de operagdo do gas num primeiro horizonte de trés anos para o centro de
controle, passando a seis consoles em seguida (considerando a operacdo do COTUR

de sua sala).

06 de julho — Reunido entre o coordenador da equipe de projetistas da COPPE
e o chefe de projeto: definicdo de mudancas no layout. Foi definido ainda que nédo
seria possivel usar a area do setor de contratos e que seria proposto um novo estudo

dos consoles, mantendo o restante das definicdes do layout.

06 e 07 de julho — Acompanhamento de atividade realizado pela equipe de

ergonomia (COPPE) na atual sala de controle atual.

10 de julho —  Envio de novas opc¢des de layout para o chefe de projeto: duas

opc¢des mudando o layout dos consoles e 1 opcéo circular considerada desvantajosa.

11 de julho — Reunido entre o coordenador e a arquiteta da equipe COPPE, o

chefe de projeto e os gerentes de gas e 6leo da empresa: apresentacdo de novas
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opc¢Oes para a disposicdo dos consoles na sala de controle e discussdo acerca do

primeiro momento de opera¢cdo com menos consoles.

11 de julho — Reunido entre o coordenador e a arquiteta da equipe COPPE, o
chefe de projeto e membros da diretoria: definicho de duas opc¢des de layout de

consoles.

11 de julho — Reunido da equipe de projetistas da COPPE para adequacéo do

cronograma a partir dos atrasos na aprovacao do milestone 2.

11 de julho —  Foi informado pelo chefe de projeto que seriam usados monitores

de 21" para os consoles.

12 de julho — Levantamento, pela equipe de projetistas COPPE, das

necessidades de informacao para dar continuidade a cada projeto complementar.

12 de julho — Definicho das datas de entrega dos projetos pela equipe de
projetistas para possibilitar o planejamento, pela empresa, das datas para o processo

de licitacéo.

13 de julho — Reunido entre a arquiteta da equipe COPPE, o chefe de projeto e
membros das geréncias de gés e 6leo da empresa: definicdo do numero de consoles

para o primeiro momento de operacdo na sala de controle e aprovagéo do layout.

13 de julho — Acompanhamento de atividade realizado pela equipe de

ergonomia (COPPE) na atual sala de controle do gés.

17 de julho — Levantamento de algumas informacdes com o0s projetistas de

climatizagéo e sistema FM 200: dimensionamento de dutos e equipamentos.

17 de julho —  Foi emitida uma versao preliminar do relatério do projeto acustico,

a partir do qual comecaram a ser feitas as especificacdes de materiais.

18 de julho — Reunido entre membros da equipe de projetistas da COPPE (a
arquiteta, o ergonomista e a projetista de iluminacdo), arquitetos e projetistas
complementares: definicdo das datas de entrega e definicdo da altura de alguns pés-
direitos, da passagem de alguns dutos, do posicionamento de tomadas, e de
revestimentos para areas técnicas. Foram levantados ainda varios dados necessarios

para a continuidade dos projetos, os quais foram solicitados a empresa.
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18 de julho —  Foram apontados problemas de visualizacdo do videowall por

parte de uma das empresas fornecedoras de consoles.

20 de julho — Levantamento de algumas informa¢Bes com o projetista de

elétrica acerca de tomadas.

21 de julho — Reunido entre o ergonomista da equipe COPPE e membros da
equipe do SCADA: definicdes referentes aos pontos de alimentacdo elétrica
necessarios nas salas de equipamentos, bem como discussdo acerca do layout

dessas salas.

21 de julho — Acompanhamento de atividade realizado pela equipe de

ergonomia (COPPE) na atual sala de controle do gas.

24 de julho —  Entrevista da arquiteta da equipe COPPE com a nutricionista
responsavel pelo refeitério do centro de controle para levantar informacfes a respeito

do layout do refeitério no projeto.
24 de julho —  Entrega de revisdo dos documentos do milestone 2.

26 de julho — Reunié@o entre o ergonomista da equipe COPPE e membros da
equipe SCADA da empresa (inclusive o coordenador): definicdo do layout dos

equipamentos na sala de aceitagao de projetos e na sala de equipamentos no subsolo.

26 de julho - Foi verificada uma discrepancia entre os pontos de rede
indicados pela equipe do SCADA e pela equipe de TCOM para o projeto do centro de

controle.

26 de julho —  Foram apontados problemas de visualizacdo do videowall por

parte de uma das empresas fornecedoras do sistema.

27 de julho — Acompanhamento do horério de refeicBes realizado pela arquiteta
da equipe COPPE para observar a dindmica de funcionamento e apresentacao de

layout para o novo refeitério.

28 de julho — Acompanhamento de atividade realizado pela equipe de

ergonomia (COPPE) nas atuais salas de controle do gas e do éleo.

28 de julho —  Entrega do milestone 3.
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Milestone 4

31 de julho —  Foi solicitada uma medicdo de ruido na estagédo back-up, onde

havia operacdo das equipes de gas e 6leo no mesmo ambiente.

01 deagosto —  Reunido entre a arquiteta e a projetista de iluminacdo da equipe
COPPE, o chefe de projeto e membros da geréncia e da diretoria da empresa:
apresentacdo da maquete eletrénica volumétrica e definicdo das diferentes licitacdes
(execucdo da obra, laje do auditério, videowall, consoles, maquina de ar

condicionado).

03 deagosto —  Reunido entre o coordenador da equipe de projetistas da COPPE
e o0 chefe de projeto: definicbes sobre os processos de licitacdo e atrasos no

cronograma.

04 de agosto —  Reunido entre membros da equipe de projetistas da COPPE (o
professor colaborador, a arquiteta, o ergonomista e a projetista de iluminag&o), os
projetistas complementares e o chefe de projeto: definicho do conteddo dos
documentos do milestone 4, verificagdo das influéncias entre projetos e decisdo de

elevar todo o piso do pavimento térreo para passagem de instalacdes.
04 de agosto —  Montagem dos prot6tipos para os consoles da sala de controle.

07 de agosto —  Reunidao da equipe de projetistas da COPPE: planejamento da

simulacéo com o protétipo do console.

08 de agosto  — Reunido entre o coordenador e a arquiteta da equipe COPPE, o
chefe de projeto, os coordenadores das equipes do 6leo e do SCADA e membros da
diretoria: apresentacdo do andamento do projeto com utilizagdo da maquete eletrbnica

volumétrica, maquete fisica e os protétipos de consoles montados pelos fornecedores.

09 e 10deagosto —  Reunido entre a equipe de ergonomia (COPPE) e equipes
de operadores de gas e 6leo para apresentacdo do projeto aos operadores. Foram
usadas plantas baixas do projeto, a maquete eletrénica volumétrica e a maquete fisica
da sala de controle, a partir dos quais foram esclarecidas davidas e levantados

guestionamentos sobre o projeto.

10 de agosto —  Simulacdo em grandeza real.
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10 de agosto —  Pesquisa de possibilidades de materiais de revestimento com

consultor do projeto acustico.

10 de agosto —  Envio para os projetistas complementares da nomenclatura dos

documentos para a entrega do milestone 4.

12 de agosto —  Entrega do memorial descritivo para compra dos consoles e

estimativas de preco.

14 de agosto —  Entrega dos memoriais descritivos para compra do sistema de

videowall e para compra do equipamento de ar condicionado.

15de agosto —  Reunido entre a equipe de ergonomia (COPPE) e equipes de
operadores de gés e Oleo para apresentagdo do projeto aos operadores. Foram
usadas plantas baixas do projeto, a maquete eletrénica volumétrica e a maquete fisica
da sala de controle, a partir dos quais foram esclarecidas didvidas e levantados

guestionamentos sobre o projeto.

16 de agosto —  Entrega dos documentos para serem usados no processo de

licitacdo da construg&o da laje em complementagéo ao mezanino existente.

17e 18 de agosto —  Reunido entre a equipe de ergonomia (COPPE) e equipes
de operadores de gas e Oleo para apresentacdo do projeto aos operadores. Foram
usadas plantas baixas do projeto, a maquete eletrénica volumétrica e a maquete fisica
da sala de controle, a partir dos quais foram esclarecidas duvidas e levantados

guestionamentos sobre o projeto.

18 de agosto —  Reunido entre a arquiteta da equipe COPPE e o chefe de projeto:
definicbes sobre o memorial descritivo introdutério para o processo de licitacdo da

obra.

21 deagosto —  Reunido da equipe de projetistas da COPPE: planejamento das
entregas dos milestones 4 e 5, e programacao da préxima reunidao com a diretoria da

empresa.

21 de agosto -  Foiindicada uma nova projetista de acustica para um suporte na
pesquisa de materiais, face a um problema de salde com a projetista da equipe
COPPE.

23 de agosto —  Entrega milestone 4
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Milestone 5

23 de agosto —  Primeira compatibilizacdo entre os projetos complementares e o

projeto de arquitetura: listagem das principais dividas e interferéncias.

24 de agosto —  Reunido entre membros da equipe de projetistas da COPPE (o
coordenador, a arquiteta e o ergonomista) e o chefe de projeto: agendamento de uma
reunido para apresentacdo do projeto as equipes administrativas do centro de
controle, definicbes sobre o pacote de documentos a serem entregues no inicio do
processo de licitacdo para a execucdo da obra e datas para as entregas e revisfes

desses documentos.

24 de agosto —  Reunido entre membros da equipe de projetistas da COPPE (o
professor colaborador, a arquiteta e o ergonomista) e os projetistas complementares:
definicbes das alteragbes de projeto necessarias a partir da compatibilizagdo

realizada.

24 e 25de agosto —  Acompanhamento de atividade realizado pela equipe de

ergonomia (COPPE) na atual sala de controle do gas.

25deagosto —  Entrega de revisdao dos memoriais descritivos para compra dos
consoles, do sistema de videowall e do equipamento de ar condicionado, bem como

da estimativa de custos para compra dos consoles.
25de agosto —  Entrega de revisdo dos documentos do milestone 3.

28 de agosto —  Reunido entre o coordenador e a arquiteta da equipe COPPE e
membros das equipes administrativas do gas e do Oleo: apresentacdo do projeto com
a localizagéo dos principais ambientes e, a partir da qual, foram solicitadas algumas
alteracBes referentes ao posicionamento de armarios, equipamentos, controle de

acesso, refeitério, sala de treinamento e pool de secretérias.

29 de agosto —  Recebimento via correio eletrénico das pendéncias para dar inicio
aos processos licitatérios de compra dos consoles, do sistema de videowall e do
equipamento de ar condicionado. Os documentos para 0 processo de licitacdo para
construcdo da laje em complementacdo ao mezanino existente, no entanto, foram

considerados entregues.

29 de agosto —  Entrega de nova revisdo do memorial descritivo para compra do

equipamento de ar condicionado.

140



29 de agosto —  Recebimento via correio eletrénico das especificagbes para

mobiliario das salas de equipamento e laboratorio SCADA.

30deagosto —  Orientacdo, por parte da empresa, para manter a atual
formatacdo da programacdo visual do edificio. Foi recebido via correio eletrébnico o

material referente a comunicacao visual atual do edificio.

30deagosto —  Recebimento via correio eletrbnico de resposta do chefe de
projeto a ata da reunido realizada dia vinte e oito do mesmo més. Algumas
pendéncias, no entanto, foram repassadas, h0 mesmo correio, para que outros

membros da empresa pudessem solucionar e opinar.

30deagosto —  Recebimento via correio eletrbnico do projeto elaborado para a
biblioteca.
31 deagosto —  Reunido entre a arquiteta da equipe COPPE e o chefe de projeto:

definicbes do memorial descritivo introdutério acerca das informacdes sobre os
fornecimentos diretos da empresa, levantamento de informacdes relativas ao
guantitativo de tomadas para cada console na sala de controle e das placas de

comunicagao visual.

3ldeagosto —  Entrega antecipada de uma versao parcial do memorial descritivo
com especificacdes de arquitetura e entrega da revisdo final do memorial descritivo

para compra dos consoles.

01 de setembro—  Recebimento via correio eletrénico das especificacbes dos

equipamentos para automacéo dos consoles.

04 de setembro —  Recebimento via correio eletrénico da informacdo sobre a
adocdo do padrao utilizado no edificio para as cadeiras para a area de escritérios,

salas de coordenacdo e reunido.

04 de setembro — Reunido entre o coordenador e a arquiteta da equipe
COPPE, o chefe de projeto e membros da diretoria da empresa: apresentacdo do
andamento do projeto e agendamento de uma reunido com gerentes e diretores para

dltima avaliag@o do projeto para solicitar alteracoes.

05 de setembro —  Entrega da primeira emissdo dos memoriais descritivos de
introducéo e de arquitetura para dar inicio ao processo de licitagdo para execugao da

obra.
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06 de setembro — Reunido da equipe de projetistas COPPE: relagdo das
pendéncias do projeto para serem abordadas na proxima reunido com a geréncia e a

diretoria da empresa.

06 de setembro —  Entrega de nova revisdo do memorial descritivo para compra
do equipamento de ar condicionado. Entrega de nova revisdo do memorial descritivo
para compra dos consoles para inclusdo de informacdes sobre o transporte e a
armazenagem dos equipamentos. Entrega do memorial descritivo para automacao dos

consoles.

08 de setembro —  Entrega de revisdo do memorial descritivo para automacao

dos consoles por solicitacdo da empresa.

08 de setembro — Aprovacdo interna dos processos de licitagdo para
construcdo da laje em complementacdo ao mezanino existente e para compra do

sistema de videowall.

08 de setembro —  Recebimento via correio eletronico de informacdes sobre a

blindagem dos vidros nas esquadrias do pavimento térreo da sala de controle.

11 de setembro —  Levantamento das pendéncias e duvidas de projeto diante
da entrega dos documentos do milestone 5. Segunda compatibilizagdo dos projetos

complementares e o projeto de arquitetura.

11 de setembro —  Recebimento via correio eletrbnico de solicitacdo de mais
itens de mobiliario para as salas do SCADA e das especificagBes técnicas para o
sistema de monitoramento e controle, equipamentos de LAN, cabeamento estruturado

e ampliacdo da central telefbnica.

12 de setembro —  Entrega do milestone 5.
Milestone 6
13 de setembro — Reunido entre membros da equipe de projetistas da

COPPE, o chefe de projeto, e membros do escritério que desenvolveu o projeto para a

biblioteca para verificar as possiveis interferéncias com o projeto do centro de controle.

13 de setembro — Reunido entre membros da equipe de projetistas da COPPE

(o professor colaborador, a arquiteta e 0 ergonomista), o chefe de projeto e membros
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da geréncia e da diretoria da empresa: foi feita uma apresentagcédo do projeto, a partir
da qual foram discutidas algumas pendéncias. Optou-se por voltar ao layout retilineo
da disposicéo dos consoles e foi solicitado que a &rea para visualizacao fosse toda em
vidro. Foi definido que, quando necessario, a sala de visitas poderia ser usada como
sala de crise e que o refeitério seria mantido como no projeto. Foi discutido ainda o
cronograma e prazos para licitagdo e execucdo da obra, sendo solicitado um

levantamento da necessidade de maior apoio interno para realizacdo da empreitada.

13 de setembro — Reunido entre membros da equipe de projetistas da COPPE
(o professor colaborador, a arquiteta e o ergonomista), 0s arquitetos e 0s projetistas
complementares: Gltimas diavidas e definicbes a partir da segunda compatibilizacdo

entre os projetos.

14 de setembro — A partir de uma reunido entre membros das geréncias do
gas e do 6leo com o chefe de projeto, foi solicitada a maquete eletrbnica para
aprovacao da estética adotada para o projeto antes do seguimento do processo de

licitac&o para a execucédo da obra do centro de controle.

14 de setembro — Envio das cartas-convite para dar inicio ao processo de

licitacdo da laje em complementagc&o ao mezanino existente.

15 de setembro —  Solicitagdo de alteracdo na especificacdo da maquina de ar

condicionado por uma mais simples.

19 de setembro —  Entrega de nova revisdo do memorial descritivo para compra

do equipamento de ar condicionado.

20 de setembro — Resposta, via correio eletrbnico, a duvidas da licitagdo para

a construcao da laje em complementacdo ao mezanino existente.

20 de setembro —  Solicitacdo, via correio eletrbnico, de inclusdo de uma
especificagdo no memorial descritivo do projeto de instalacbes elétricas, referente a

sala de equipamento do SCADA.

21 de setembro —  Entrega de uma versdo detalhada do orcamento referente

ao projeto de arquitetura, incluindo as especificagfes de acustica e iluminagéo.

22 de setembro — Reunido entre o coordenador e a arquiteta da equipe
COPPE, o chefe de projeto e membros da geréncia e diretoria da empresa:

apresentacédo do projeto, incluindo a especificagéo feita para materiais de revestimento
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e mobiliario, bem como algumas imagens prévias da maquete eletrénica detalhada.
Foram definidas algumas alteracdes para mobiliario e detalhamento da sala de visitas
e do hall do mezanino. Foram definidas ainda as imagens e videos finais da maquete

eletrébnica detalhada.

22 de setembro — Nova solicitacdo, via correio eletronico, de especificacdo a

ser incluida no memorial descritivo do projeto de instalacdes elétricas.

22 de setembro — Aprovacéo interna do processo de licitacdo para compra e

automacdo dos consoles do centro de controle.

22 de setembro —  Envio das cartas-convite para dar inicio ao processo de

licitagdo para compra do sistema de videowall.

26 de setembro —  Entrega de revisdo do orcamento referente ao projeto de

arquitetura, face as revisées do projeto.

26 de setembro - Entrega de uma revisdo dos documentos do milestone 5,
documentos estes usados para dar inicio ao processo de licitagdo para execucgdo da

obra do centro de controle.

27 de setembro — Reunido entre a arquiteta da equipe COPPE e o chefe de
projeto: solicitac@o da retirada de parte do mobiliario do memorial descritivo do projeto

de arquitetura e de inclusé@o de informac¢des no memorial descritivo introdutorio.

28 de setembro — Resposta, via correio eletrbnico, a duvidas da licitagdo para

a construcao da laje em complementacdo do mezanino existente.

28 de setembro — Envio das cartas-convite para dar inicio ao processo de

licitacdo para compra e automagéo dos consoles.

29 de setembro — Resposta, via correio eletrénico, a dividas da licitacdo para

compra do sistema de videowall.

29 de setembro —  Entrega de nova revisdo do orcamento referente ao projeto

de arquitetura com algumas alteracfes solicitadas.

29 de setembro —  Abertura das propostas da licitagdo para constru¢do da laje

em complementac&do ao mezanino existente.
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03 de outubro —  Aprovacdo interna do processo de licitacdo para execucdo da

obra do centro de controle.

03 de outubro —  Classificacdo da empresa vencedora da licitacdo para construcao

da laje em complementacdo ao mezanino existente.

04 de outubro —  Abertura das propostas da licitagdo para compra do sistema de

videowall e classificacdo de duas empresas.

05 de outubro —  Solicitacdo de um parecer sobre algumas especificacbes para o
sistema de videowall fornecido por uma das empresas concorrentes no processo de

licitagdo.

05 de outubro —  Envio das cartas-convite para dar inicio ao processo de licitacdo

para a execucado da obra do centro de controle.

09 de outubro —  Abertura das propostas da licitagdo para compra e automacao

dos consoles.

11 de outubro —  Levantamento das dUltimas duavidas para finalizagdo dos

memoriais descritivos introdutorio e do projeto de arquitetura.

13 de outubro —  Entrega de revisdo final dos documentos do milestone 5,
documentos estes entregues como informag¢des complementares aos documentos
usados para o inicio do processo de licitagdo para execucdo da obra do centro de

controle.

16 de outubro —  Impetrado um recurso administrativo por uma das empresas

classificadas na licitacdo para compra do sistema de videowall.

18 de outubro —  Resposta, via correio eletrénico, a duvidas da licitagdo para a

execucao da obra do centro de controle.

18 de outubro —  Classificacdo da empresa vencedora da licitacdo para compra e

automacdo dos consoles.

23 de outubro —  Aprovacdo da empresa classificada na licitacdo para construcao

da laje em complementacdo ao mezanino existente.

23 de outubro - Impetrado um recurso administrativo pela empresa néao

classificada na licitagcdo para compra e automacéo dos consoles.
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23 de outubro —  Impetrada a impugnacdo em resposta ao recurso administrativo

relativo a licitagdo para compra do sistema de videowall.

24 de outubro —  Emissdo da ordem de servigo para construgdo da laje em

complementag¢do ao mezanino existente.

25 de outubro —  Foi feita uma sugestao pela equipe de projetistas da COPPE para

a substituicdo da luminéaria especificada para a escada junto ao hall do mezanino.

26 de outubro —  Reunido entre a arquiteta da equipe COPPE e o chefe de projeto
para avaliar imprevistos com a obra para construcdo da laje em complementac¢do ao
mezanino existente: durante a demolicdo de uma alvenaria foi encontrado um pilar que
nao poderia ser demolido, e foi constatado um desnivel entre a laje existente do

mezanino e as vigas que sustentariam a nova laje.

27 de outubro —  Abertura das propostas da licitacdo para execucdo da obra do

centro de controle e classificagéo de trés empresas.

27 de outubro —  Impetrada a impugnagdo em resposta ao recurso administrativo

relativo a licitag@o para compra e automacgéo dos consoles.

30 de outubro —  Resposta aos problemas encontrados durante a obra para
construcdo da laje em complementacdo ao mezanino existente: foi feito um novo

estudo possivel para a area do pilar e problemas com o ndo-nivelamento da laje.

30 de outubro —  Reunido entre membros da equipe de projetistas da COPPE (o
coordenador, o professor colaborador, a arquiteta e o ergonomista), o chefe de projeto
e a responsavel pela contratacdo da obra da laje: apresentacdo das solucbes
elaboradas e sugestédo de nivelamento da nova laje em relagéo a laje existente. Diante

do impasse, a obra foi momentaneamente suspensa.

03 de novembro — Impetrado um recurso administrativo pela empresa
classificada em terceiro lugar na licitacdo para execucdo da obra do centro de

controle.

10 de novembro — Impetrada a impugnacdo em resposta ao recurso

administrativo relativo a licitagdo para a execugao da obra do centro de controle.
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10 de novembro — Apresentacdo pela equipe de projetistas da COPPE de dois
novos modelos de cadeiras em substituicdo aos especificados para a sala de controle

e a sala de visitas.

13 de novembro —  Apb6s andlise da comissdo, foi mantida a classificacdo da

empresa vencedora da licitagdo para compra e automacao dos consoles.

14 de novembro —  Solicitagdo, via correio eletrbnico, de novas opcdes para a

logomarca do novo centro de controle.

16 de novembro — Apb6s andlise da comissdo, foi mantida a classificacdo da

empresa vencedora da licitagdo para execucdo da obra do centro de controle.

17 de novembro — Apé6s andlise da comissdo, foi mantida a classificacdo da

empresa vencedora da licitagdo para compra do sistema de videowall.

17 de novembro - Negociagcdo de precos com a empresa vencedora da
licitagdo para compra e automacdo dos consoles e aprovacdo do parecer sobre essa

empresa.

20 de novembro — Emissdo da ordem de servico para o fornecimento e

automagcéao dos consoles.

21 de novembro — Negociacdo de pregos com a empresa vencedora da

licitaco para compra do sistema de videowall.

21 de novembro — Inicio da fase de negociacdo de precos com a empresa
classificada em primeiro lugar na licitacdo para execuc¢do da obra do centro de

controle.

22 de novembro — Aprovagédo do parecer referente & empresa vencedora da

licitagcdo para compra do sistema de videowall e emissdo da ordem de servico.

25 de novembro —  Apbs a decisdo de nivelamento da laje em complementacéo

ao mezanino existente, foi recomecada a obra.

28 de novembro — Reunido entre a arquiteta da equipe COPPE, o chefe de
projeto e representantes da empresa classificada em primeiro lugar no processo de
licitagdo para a execucdo da obra do centro de controle: revisdo de itens do memorial
descritivo de arquitetura e comparativo de precos entre a proposta apresentada pela

empresa e o orgamento usado como parametro para a licitacao.
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30 de novembro — Reunido entre a arquiteta da equipe COPPE, o chefe de
projeto e representantes da empresa contratada para o fornecimento e automacéao dos

consoles: aprovacao a partir de amostras dos acabamentos dos consoles.

01 de dezembro — Impetrado um recurso junto a presidéncia pela empresa
classificada em terceiro lugar na licitacdo para execucdo da obra do centro de

controle.

11 de dezembro — Resposta, via correio eletrbnico, ao pedido feito pela
empresa classificada no processo de licitacdo para a execucao da obra do centro de
controle para a substituicdo de dois materiais especificados no memorial descritivo do

projeto de arquitetura.

11 de dezembro —  Entrega, via correio eletrdnico, de comparativo de precos
entre as cadeiras especificadas no memorial descritivo do projeto de arquitetura e as

novas sugestdes apresentadas para a sala de controle e a sala de visitas.

21 de dezembro — Visita feita pela projetista de iluminacdo da equipe COPPE
(também responsavel pela especificacdo do mobiliario) e do chefe de projeto a
empresa contratada para o fornecimento dos consoles, em S&o Paulo, para avaliagdo

do protétipo para os consoles: aprovacéo final dos acabamentos.

22 de dezembro — Entrega das imagens finais da maquete eletronica
detalhada.
02 de janeiro de 2007 — Recebimento, via correio eletrdnico, e aprovacdo dos

desenhos finais feitos pela empresa contratada para o fornecimento dos consoles.

19 de janeiro de 2007 — Reunido entre a arquiteta e o ergonomista da equipe
COPPE e o chefe de projeto: definicdes sobre o processo de licitagdo para execugao

da obra do centro de controle, ainda em andamento na fase de negociacdes.

22 de janeiro de 2007 — Reunido entre membros da equipe de projetistas da
COPPE (o coordenador, a arquiteta e o ergonomista) e o chefe de projeto sobre o

andamento do processo de licitacdo para execuc¢do da obra do centro de controle.

14 de fevereiro de 2007 —  Término do contrato com a equipe COPPE, sendo

solicitada uma prorrogacéo de 150 dias por parte da empresa contratante.
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27 de fevereiro de 2007 —  Resposta, via correio eletrbnico, a dividas sobre a
substituicdo de materiais, referente a licitacdo para execugdo da obra do centro de

controle.

02 de marco de 2007 — Resposta, via correio eletrénico, a duvidas sobre a
substituicdo de materiais, referente a licitacdo para execu¢do da obra do centro de

controle.

05 de marco de 2007 — Reunido entre o coordenador da equipe COPPE e o
chefe de projeto sobre 0 andamento do processo de licitacdo para a execucao da obra
do centro de controle e a necessidade de substituicio de materiais especificados face

a negociagéo de pregos.

07 de marco de 2007 - Resposta, via correio eletrbnico, a ddvidas sobre a
substituicdo de materiais, referente a licitacdo para execucdo da obra do centro de

controle.

15 de margo de 2007 — Assinatura do contrato para realizagdo da obra do

centro de controle de dutos.

19 de margo de 2007 — Inicio da obra do centro de controle de dutos.
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ANEXO B — INFORMACOES SOBRE O PROJETO

O projeto do centro de controle de dutos, como mencionado nesta dissertacao,
foi realizado a partir da demanda apresentada pela diretoria da empresa por um
projeto de ergonomia e arquitetura para modernizacdo e realocacdo do centro de
controle em funcionamento atualmente, visando sua integracdo e ampliacdo. O projeto
teve inicio em abril de 2006 e a entrega final de documentos em outubro do mesmo
ano. O prazo foi, desde o inicio do projeto o principal condicionante do projeto, sendo
decisivo para todo o seu planejamento. Inclusive, devido aos trdmites necessarios
para contratacbes em uma empresa estatal, o projeto teve inicio antes mesmo da
assinatura de um contrato com a equipe de projetistas (COPPE/UFRJ), visando atingir

a meta estabelecida.

Ser&o apresentadas aqui informagdes sobre o projeto, registradas no caderno de
campo e relevantes para seu desenvolvimento, com objetivo de contribuir para a

compreensdo de todo o caso apresentado ao longo deste trabalho.

B.1 O CENTRO DE CONTROLE ATUAL

O centro de controle de dutos em operacdo esta situado no 8° pavimento do
edificio sede da empresa. Atualmente, o controle de gas e d6leo é feito em salas de
controle separadas e independentes. Logo a seguir ao hall dos elevadores ha um hall
Unico que da acesso as areas de gas e 6leo. Ha uma separacao fisica entre as duas
areas, embora haja uma porta para comunicacdo entre as duas salas de controle. O
centro de controle conta ainda com areas de uso comum a todos os funcionérios —
tanto administrativos, como de operagdo — que tém acesso a partir da area ocupada

pela parte administrativa do 6leo (Figura B1).
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Figura B1 — Planta baixa atual 8° pavimento do edificio sede da empresa

No centro de controle propriamente dito, além da divisdo entre as areas de gas e
Oleo (salas de controle e areas administrativas), ha ainda algumas salas técnicas para
armazenagem de equipamentos. As areas de uso comum englobam uma sala de
treinamento, também usada para reunides, um refeitério, um vestiario, dois sanitarios
e area de descanso. Na Tabela B1 é apresentada uma listagem com os ambiente que
compdem o atual centro de controle de dutos no 8° pavimento e suas respectivas

areas.
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Tabela B1- Lista dos ambientes atuais 8° pavimento

QUADRO ATUAL DE AREAS OCUPADAS PELO
CENTRO DE CONTROLE DE DUTOS
AREAS DE USO COMUM (GAS/OLEO)
HALL DE ENTRADA 18,00 m?
SALA DE TREINAMENTO 29,00 m?
ARQUIVO MESTRE 7,00 m?
VESTIARIO / GUARDA-VOLUMES 16,00 m?
REFEITORIO 27,00 m?
CIRCULACAO 14,00 m?
FUMODROMO 30,00 m?
SANITARIO FEMININO 15,00 m?
SANITARIO MASCULINO 14,00 m?
SALAS DE EQUIPAMENTOS
SALA DE EQUIPAMENTOS (CPD) 34,00 m?
SALA NO BREAKS 25,00 m?
SALA RACKS (TELEFONIA) 8,00 m?
SALA GAS INERTE (FM200) 7,00 m?
SALA AR CONDICIONADO 7,00 m?
COMPARTIMENTOS AR COND. 6,00 m?
CENTRO DE CONTROLE DE GAS
SALA DE CONTROLE (5 CONSOLES) 65,00 m?
AREA ADMINISTRATIVA (14 ESTACOES) 69,00 m?
SALA COORDENAGAO GAS 12,00 m?
AREA DE CIRCULACAO 31,00 m?
CENTRO DE CONTROLE DE OLEO
SALA DE CONTROLE (15 CONSOLES) 208,00 m?
AREA ADMINISTRATIVA (15 ESTACOES) 72,00 m?
COORDENACAO OLEO 11,00 m?
SALA COORDENAGCAO SCADA 11,00 m?
AREA DE CIRCULACAO 53,00 m?
AREA OCUPADA (8° ANDAR) 789,00 m?
AREA TOTAL DO 8° ANDAR ~ 887,00 m?

Além do trabalho de operacdo, nas salas de controle, ha diversas funcdes
administrativas e de apoio operacional realizadas nos escritérios contiguos as salas de
controle. Basicamente, ha trés equipes distintas: a de apoio operacional e
administrativo do gas, a de apoio operacional e administrativo do 6leo e a equipe de
suporte aos softwares utilizados na operacéo das salas de controle (sistema SCADA)
— essas equipes administrativas tém funcionamento no horario comercial, como o0s

demais setores da empresa externos ao centro de controle.
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As areas administrativas e de apoio, como pode ser observado na Figura B2 e na
Figura B3, possuem as mesmas caracteristicas no que diz respeito ao espaco fisico:
piso em carpete, forro acustico e pintura nas paredes. Os postos de trabalho sao
mesas em formato “L” com divisérias baixas. Para cada quatro postos de trabalho ha

uma janela com visdo para o exterior e com entrada de iluminac&o natural.

Figura B2 — Foto da area administrativa e de apoio contigua a sala de controle do gas em 19
de abril de 2006

Figura B3 — Foto da area administrativa e de apoio contigua a sala de controle do 6leo em 19
de abril de 2006
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O trabalho de operagéo, realizado nas salas de controle, tem como caracteristica
principal a necessidade de funcionamento ininterrupto (24 horas / 7 dias da semana),
exigindo a presenca constante dos operadores em seus postos de trabalho (consoles).
Para cada sala de controle ha cinco grupos de operadores que se revezam em turnos
de oito horas de trabalho, havendo em cada grupo um coordenador de turno
(COTUR), geralmente responsavel pela rendicdo dos operadores quando estes
precisam se ausentar da sala para ir ao banheiro ou ao refeitério. H4 um grande fluxo
de pessoas nas salas de controle: membros das equipes de programacao, simulacdo
e SCADA, consultores técnicos, e ainda funcionarios da limpeza e da manutencao.
Internamente, ha poucos deslocamentos entre 0s consoles e alguns deslocamentos

até a impressora ou aos armarios.

O centro de controle de gas é responsavel pelo monitoramento, supervisao e
controle dos gasodutos, englobando as malhas Sudeste e Nordeste. Na sala de
controle atual h&a trés consoles habitados — um para o COTUR e dois para 0s
operadores — e um console reserva. A disposicao dos consoles pode ser observada na
Figura B4.

SALA DE
TREINAMENTO
—Ja
OPERADOR
..I
SALA DE
CONTROLE
GAS

Figura B4 — Planta baixa da atual sala de controle de gas

O centro de controle de 6leo é responsavel pelo monitoramento, supervisao e
controle dos oleodutos. Suas atribuicBes sdo supervisionar e/ou controlar a
movimentacao de petréleo e produtos derivados entre refinarias, estacdes de bombas
e pontos de recebimento. A divisdo dos consoles é feita, de maneira geral, por familias
de produtos (petroleo, claros e escuros), mas considera também a localizacdo
geografica dos dutos. Existem hoje sete consoles habitados — um para o COTUR e

seis para os operadores — e dois consoles reserva. A disposi¢do dos consoles pode
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ser observada na Figura B5, ja havendo a previsdo para o inicio da operacdo em mais

dois consoles a curto prazo.

N T R M M I_Lf

Figura B5 — Planta baixa da atual sala de controle de 6leo

Nas duas salas de controle, as atividades realizadas pelos operadores
demandam um grande numero de comunica¢les telefbnicas, que quase sempre
acontecem simultaneamente. Também ha um consideravel volume de comunicacao
verbal in situ entre 0 COTUR e os operadores e entre estes Ultimos. Outras situacdes,
além da operacdo normal, também tém influéncia no nivel de ruido das salas, quando
h& presenca de pessoas externas, por exemplo, ou nos momentos de passagem de

turno, quando o nimero de pessoas nas salas dobra e todas falam ao mesmo tempo.

Com relagdo ao espaco fisico, como pode ser observado na Figura B6 e na
Figura B7, em ambas as salas de controle sédo utilizados os mesmos materiais de
revestimento: piso vinilico, forro acustico e paredes com pintura e revestimentos em
tecido para absorgao acustica. Nos dois ambientes ha janelas que permitem a entrada
de luz natural e a visdo exterior, além de uma janela em cada sala, com vidro
dimerizado, onde é possivel ter uma visédo das salas de controle a partir de uma sala
contigua — de reunides e treinamento. Essas janelas geram uma certa falta de
privacidade, como mencionado por alguns operadores, uma vez que ndo héa
informagé&o de quando havera alguém observando as salas de controle, interferindo na

descontracao que os ajuda a superar a tensdo da operacgéao.
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Figura B6 — Foto da sala de controle do gas em 11 de maio de 2006

Figura B7 — Foto da sala de controle do 6leo em 19 de abril de 2006

A iluminacéo artificial existente nas salas de controle é feita através de luminarias
embutidas no teto, possuindo controle de intensidade. Sua distribuicdo, no entanto,
ndo segue a disposicao fisica do mobiliario, resultando em uma iluminacéo desigual e
gerando reflexo nos monitores. H4 ainda a questao da falta de iluminacao individual
nos consoles, o que ndo permite que as necessidades individuais de iluminacdo dos

operadores sejam satisfatoriamente atendidas.
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No que diz respeito ao mobiliario, hd também um padréo entre as duas salas:
consoles individuais para os operadores, além de armarios de uso comum. Os
consoles sdo compostos por uma estrutura rigida em madeira onde ha seis monitores:
guatro de 21" dispostos horizontalmente, embutidos na estrutura logo acima do tampo
da mesa, e dois de 19" sobre a estrutura superior do console (Figura B8). Os
monitores embutidos ndo possuem regulagem de posi¢cdo e 0s monitores superiores
possuem apenas a possibilidade de inclinacdo sobre o eixo horizontal, mas estao

dispostos em uma altura que provoca inclinacdo da cabeca dos operadores.

Figura B8 — Foto da sala de controle do éleo em 19 de abril de 2006

Os operadores apontam um desconforto provocado pelas cadeiras e pelos
consoles. As cadeiras ndo possuem as regulagens necessdrias para atender a
variacdo da estrutura fisica dos operadores, apesar de possuirem regulagens de altura
para assento e bracos. Os consoles tém problemas referentes a altura dos monitores,
a falta de espaco sob a mesa, ndo permitindo aos operadores que estiquem as

pernas, e ao excesso de fios e objetos sobre o tampo do console.
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B.2 A INTERFACE COM O CLIENTE

Desde a fase de negociagdo para realizacao do projeto, até seu inicio, havia um
membro da empresa contratante com o qual era feita a interface principal com a
equipe de projeto. No entanto, cerca de vinte dias ap0s o inicio do projeto, esse
membro da empresa foi substituido e fez-se contato com a pessoa que seria entéo,

até o final, o chefe de projeto.

Depois de ser dado inicio ao projeto, chegaram a ser realizadas trés reunibes
com o primeiro chefe de projeto. Contudo, pouco se avangcou nesse tempo. Houve
uma reunido inicial, com a presenca, inclusive, de outros membros da empresa a fim
de esclarecer as metas principais e tracar um plano preliminar de acdo. Em seguida,
porém, iniciou-se uma discussao acerca das normas para formatacdo e apresentacao
dos documentos a serem entregues ao longo do projeto, gerando um impasse no

andamento do projeto.

Havia algumas normas para apresentacdo de desenhos adotadas pela empresa
que se diferenciam do padrdo adotado atualmente no mercado de trabalho. Os
projetistas complementares, contratados pela equipe de projeto, pretendiam fazer uso
do padrdo de mercado, com o qual ja trabalhavam, tendo em vista o curto prazo para
execugdo do trabalho. O chefe de projeto, entretanto, estava relutante em aceitar
documentos que ndo estivessem rigorosamente dentro das normas adotadas pela

empresa.

Foi em meio a esse impasse que houve a substituicdo. Na primeira reunido com
0 novo chefe de projeto, foi feito um resumo dos acontecimentos anteriores, deixando-
0 atualizado em relacdo ao andamento do projeto. Logo nos dias que se seguiram
chegou-se a uma solucdo para a apresentacdo dos documentos de acordo com as
normas — chegando-se a um consenso entre as normas da empresa e as normas
adotadas no mercado como padrdo — e pdde-se dar mais velocidade ao

desenvolvimento do projeto.
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B.3 A ESTRUTURA DE DESDOBRAMENTO DO TRABALHO

O projeto para o centro de controle de dutos teve a origem de sua demanda na
diretoria da empresa que, entdo, contratou uma equipe externa para sua realizacao.
Por se tratar da elaboracdo de um projeto com nivel de detalhamento pré-execucdo,
teriam que ser consideradas varias especialidades que complementassem o projeto de
ergonomia e arquitetura solicitado. A partir do escopo apresentado pela empresa e de
uma avaliacdo preliminar do contexto em que o projeto estaria inserido, foram
determinados o0s projetos complementares que precisariam ser elaborados e

entregues.

Haveria, primeiramente, um projeto de ergonomia constando de um relatério
inicial com subsidios sobre o funcionamento do centro de controle para a elaboracéo
do projeto arquitetdnico. E, ao final do projeto, seria feita uma avaliacdo ergondmica
mais detalhada sobre o centro de controle atual e as simulagdes realizadas durante o
desenvolvimento do projeto para o novo centro de controle. Para complementar a
compreensdo do projeto seriam elaboradas maquetes eletrbnicas: a primeira,
volumétrica, logo apdés a definicdo do estudo preliminar, e a segunda, detalhada,
apresentando todos os detalhes de projeto e materiais especificados, depois de
finalizados todos os projetos. Haveria ainda a elaboracdo de um projeto de
comunicagdo visual, mantendo a identidade visual existente hoje na empresa, mas

com a possibilidade de criagdo de uma marca para o novo centro de controle de dutos.

O projeto de arquitetura, por sua vez, teria como primeira etapa um levantamento
do espaco determinado para o projeto (as built) para atualizacdo dos desenhos ja
existentes em meio eletrbnico. Haveria entdo a etapa de estudo preliminar para
definicdo do partido arquitetbnico e do layout a serem adotados e, em seguida, o
anteprojeto. Por fim, seriam elaborados os documentos necessarios para um projeto
basico, com detalhes e especificacdes. Em paralelo, seriam ainda desenvolvidos os

projetos de acustica e iluminacdo também a nivel de projeto basico.

JA os projetos complementares teriam duas entregas, conforme descrito
inicialmente: uma primeira entrega a nivel de anteprojeto e uma segunda entrega a
nivel de projeto basico. Para atender ao escopo do projeto, foram necessarios os
seguintes projetos complementares: climatizagéo, instalacdes elétricas, instalacdes
hidraulicas, instalagdes sanitarias, seguranga contra incéndio e automagao predial. E
importante destacar que, em virtude das caracteristicas especificas de funcionamento

da sala de controle, foi necessério prever dois sistemas de combate a incéndio: o
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sistema usado normalmente em edificios comerciais — sprinklers que jorram agua
quando o sistema é acionado — e o sistema com gas FM-200, sistema esse sem uso
de agua, para que ndo haja danos nos equipamentos das salas em que € usado. Ha
ainda um outro destaque a ser feito com relacdo a um projeto especifico que precisaria
ser desenvolvido para um sistema de visualizacdo presente no projeto da sala de
controle: o videowall. Trata-se de uma grande area de visualizacdo em uma parede,
composta por varios cubos de televisores que, juntos, podem transmitir uma ou varias

imagens, contribuindo para o monitoramento necessario a operacao de dutos.

B.4 O SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS

Para complementar a estrutura de desdobramento do trabalho elaborada, por
solicitacdo da empresa contratante, foi elaborada uma lista com todos os documentos
a serem entregues, divididos pelos milestones do projeto. Essa lista de documentos
continha inicialmente cem documentos: memoriais descritivos, relatérios,
especificagbes técnicas, listas de materiais, desenhos e imagens. Todos continham
uma numeracgao propria, seguindo as normas de documentacdo da empresa, e a

descri¢do de seu conteudo resumida em um titulo para cada documento.

Esses documentos foram entdo cadastrados no sistema de gerenciamento de
documentos usado pela empresa: um sistema de informética no qual os documentos
podem ser inseridos ou consultados via internet. Feito o cadastramento dos
documentos, ja com a data prevista para sua entrega — e consequente inclusdo no
sistema — eram definidos seus comentadores e consolidadores dentro da empresa: as
pessoas que seriam responsaveis, respectivamente, pela verificacdo e aprovacao dos

documentos apresentados.

No decorrer do projeto, os documentos seriam inseridos sempre em sua revisao
inicial, e consolidados no sistema em caso de aprovacdo. Em caso de haver alguma
correcdo ou sugestao, os comentérios deveriam ser registrados no sistema, revisados
pela equipe de projeto e, sempre que necessario, seria feita a inclusdo de uma nova

revisdo do documento até sua aprovacao e consolidagéao.

Uma grande vantagem identificada nesse sistema era o registro das entregas de

documentos, dos comentarios e das revisdes realizadas. Havia ainda a questdo de os
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comentadores e consolidadores terem um prazo estipulado para emitir seus
comentérios e solicitar revisées no sistema, o que, a principio, pareceu contribuir para
0 cumprimento dos prazos do cronograma. No entanto, o sistema ndo se mostrou tdo
eficiente quanto o esperado: a inclusdo de documentos era muitas vezes lenta, em
virtude destes serem em grande numero e, apesar dos prazos estabelecidos para
comentérios, muitos documentos sofreram uma grande demora para serem
aprovados, especialmente tendo em vista o carater de urgéncia do projeto solicitado
pela prépria empresa. Diante dessa demora, muitas informac¢des acabaram sendo
trocadas fora do sistema de gerenciamento — visando maior agilidade — e ainda muitas
aprovacOes precisaram ser feitas por mais pessoas que ndo apenas os consolidadores

do sistema, como gerentes e diretores.

B.5 OsS DIFERENTES PROJETOS DESENVOLVIDOS SIMULTANEAMENTE

Quando foi elaborada a proposta para realizacdo do projeto, definiu-se que para
a aprovacdo do estudo preliminar (milestone 2), deveriam ser apresentadas trés
opc¢Oes de layout para o centro de controle. Essas opc¢bes foram apresentadas na
primeira reunido realizada entre a equipe de projeto e a diretoria da empresa, no inicio
do més de junho, como previsto no cronograma inicial, quando uma delas foi
escolhida. No entanto, foram solicitadas algumas alteracdes na solucdo adotada.
Diante dessas alteracdes, e de outras que se seguiram, passou-se mais um més para
que o estudo preliminar fosse definitivamente aprovado. Com esse atraso de um més
entre 0s milestones 2 e 3, e diante da premissa de ndo comprometer o prazo final do
projeto e da execucédo da obra, os milestones 3 e 4 comecaram a ser desenvolvidos

simultaneamente.

Dessa forma, alguns pardmetros foram alterados para o desenvolvimento do
projeto. O planejado era que, uma vez definida a opcao de layout a ser adotada no
estudo preliminar, fosse desenvolvido o anteprojeto de arquitetura em paralelo com um
primeiro estudo dos projetos de acustica e iluminacdo. Poderiam ser levantadas as
primeiras necessidades para os projetos complementares e ainda ser feita uma
primeira compatibilizac@o entre arquitetura, acustica e iluminag&o antes dos projetistas
complementares comecarem a desenvolver seus projetos. O objetivo desse
planejamento era que houvesse a possibilidade de amadurecer a idéia apresentada no

estudo, detalhando-a um pouco mais, apresentando ja uma especificacdo parcial de
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materiais de revestimento e, com isso, reduzindo o nimero de altera¢des futuras no

projeto.

Na pratica, essa sequéncia ndo pbde ser seguida como planejado inicialmente.
Os projetistas complementares deram um primeiro parecer sobre o layout aprovado
inicialmente, quando algumas questdes ja puderam ser levantadas — como espaco
para equipamentos, alturas de pé-direito e rebaixos — e a partir das quais algumas
alteracBes foram sendo feitas em paralelo as revisbes do estudo preliminar que se
seguiram até o inicio do més de julho. Foi s6 entdo que 0s projetistas complementares
comecaram a elaborar seus anteprojetos, juntamente com o0s anteprojetos de
arquitetura, acustica e iluminacao, a partir dos desenhos entregues na etapa do estudo

preliminar.

Com essa situagdo, a grande desvantagem foi que muitas alteragbes ocorreram
simultaneamente: alteracdes decorrentes do préprio aprimoramento do projeto de
arquitetura (a passagem do estudo preliminar para o anteprojeto) e alteracdes
decorrentes das necessidades especificas que foram sendo apresentadas pelos
projetistas complementares & medida que os projetos eram elaborados. E importante
ainda destacar que essa simultaneidade, bem como o curto prazo para elaboragéo dos
projetos complementares, so foi possivel pelo prévio conhecimento que os projetistas
possuiam das instala¢fes existentes no edificio sede da empresa. Esse conhecimento
possibilitou a elaboracdo de seus projetos sem que fosse necessério um estudo mais
a fundo das interfaces que deveriam ocorrer com as instalacdes existentes, agilizando

todo o processo.

A coordenacdo da interface e o processo de comunicacdo com todos o0s
projetistas, que jA precisariam ser eficientes com o projeto sendo desenvolvido
conforme planejado, foram decisivos para evitar ao maximo o desenvolvimento de
projetos sobre desenhos ja ultrapassados. A estratégia adotada foi a realizacdo de
reunides periddicas a cada dez ou quinze dias para manter toda a equipe atualizada e
sempre discutir as questdes levantadas pelos projetistas com a presenca dos demais,
uma vez que grande parte das decisbes tomadas afetava todos o0s projetos
complementares. Depois das reunides, eram elaboradas atas das reunides pelo
responsavel pela interface com os projetistas, listando os principais pontos abordados
e as solugdes adotadas. Essas atas eram entéo enviadas por correio eletronico para

ciéncia de todos os membros da equipe.
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Com essa simultaneidade no desenvolvimento dos projetos, varias necessidades
especificas de cada um deles e as interferéncias delas decorrentes comegaram a
aparecer ja durante as reunifes. Os anteprojetos de arquitetura acustica e iluminacéo
foram entregues, para a empresa (milestone 3) e para os projetistas complementares
no final do més de julho. Os desenhos entregues jA possuiam incorporadas as
necessidades apontadas pelos projetistas complementares nas primeiras reunifes e
as alteracBes que se fizeram necesséarias. A partir dessa entrega, foi realizada uma
nova reunido onde os projetistas deram seu parecer sobre o anteprojeto entregue e
todos foram atualizados com relacdo aos desenhos que deveriam ser usados como

base para a primeira emisséo dos projetos complementares.

Essa primeira emissdo ocorreu quinze dias depois da entrega do anteprojeto de
arquitetura para, em seguida, ser feita a primeira compatibilizacdo geral de projetos. A
equipe de arquitetura agrupou todos os projetos complementares entregues, fez a
sobreposicdo dos desenhos entre especialidades e verificou os pontos de conflito e
divergéncia entre os projetos. Foi entdo marcada nova reunido entre os projetistas
complementares para apresentar as divergéncias encontradas durante a
compatibilizagéo dos projetos e verificar quais solugdes seriam adotadas. Para facilitar
a condugcdo da reunido, foi gerada uma lista com todas as duvidas e
incompatibilidades encontradas, separadas por especialidade. Toda a listagem foi
verificada com os respectivos projetistas, mas na presenca dos demais para evitar que
fossem geradas novas incompatibilidades, ndo em relacdo ao projeto de arquitetura,

mas entre os demais projetos complementares.

A partir dessa reunido, com as duvidas sanadas e as interferéncias resolvidas, os
projetos basicos de arquitetura, acustica e iluminacéo ja estavam sendo desenvolvidos
e 0s projetistas complementares deram inicio as revisbes necessdarias para gerar a
segunda emissao de seus projetos. Todos 0s projetos basicos foram entregues, dentro
do prazo previsto, no inicio do més de setembro. No entanto, como o processo de
licitacdo n&o teve um inicio imediato e, em virtude do desenvolvimento simultaneo de
algumas etapas ao longo do projeto, optou-se por detalhar melhor os projetos e fazer
uma nova e final compatibilizac&o entre eles. Usou-se 0 mesmo processo da primeira
compatibilizag@o e foram entdo geradas revisdes de todos os documentos necessarios
para uma entrega final para a empresa e para que os documentos fossem entdo

usados no processo de licitagéo para a execugao da obra.
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B.6 ASESPECIFICACOES: AS TROCAS DE INFORMAGOES E DETALHES DE PROJETO

Ainda durante a etapa do anteprojeto (milestone 3), além do desenvolvimento
dos desenhos referentes a essa etapa, comecou a ser feita também a especificagéo
dos materiais de revestimento para o projeto do centro de controle, assim como a
definicdo dos primeiros detalhes construtivos. Nesse momento, mais uma vez foi
necessario buscar a integracédo das necessidades das diferentes especialidades para

compor essa especificacéo.

Os materiais principais, por exemplo, para revestimento de pisos, tetos e
paredes, precisavam ter caracteristicas de absor¢do acustica, para atender aos
requisitos especificados nesse projeto, e caracteristicas de refletancias, para que
atendessem as necessidades indicadas no projeto de iluminacdo. Isso reduzia em
muito as possibilidades de escolha. Questdes de seguranga também precisavam ser
levadas em consideracgédo: a classificagdo dos materiais quanto a sua combustibilidade
e propagacéo de fogo foi mais um limitante na escolha dos materiais. Havia ainda a
impossibilidade de importacdo de materiais, uma vez que a obra deveria ser realizada
em dois meses e ndo haveria tempo suficiente para os trdmites necessérios, o que

gerou mais uma reducgdo nas opc¢des de materiais disponiveis.

Além das restricdes destacadas, houve uma dificuldade em conseguir as
informagdes necessarias com os fornecedores: muitos deles ndo possuem essas
informacgdes, tendo que entrar em contato com as fabricas ou com os representantes
internacionais para disponibilizar os detalhes necessarios para que fosse elaborada a
especificagdo do projeto. Com isso, havia uma grande demora para conseguir as

informacdes, dificultando o andamento do processo de especificacdes de materiais.

J& no inicio da etapa do anteprojeto (milestone 3), a primeira base para a
especificacdo de materiais foi um relatério preliminar indicando as diretrizes para o
projeto acustico, incluindo os indices de absor¢cdo que 0s materiais precisariam
atender para atingir a qualidade almejada para o projeto. Nesse mesmo relatério foram
sugeridos materiais de revestimento para pisos, tetos e paredes que atendessem as
especificagbes indicadas. No entanto, a equipe de arquitetura considerou que parte
dos materiais sugeridos ndo atendiam as expectativas relativas a estética desejada

para o projeto.

Partiu-se entdo para uma pesquisa de materiais que pudessem atender aos
parametros acusticos e se adequassem melhor ao projeto como um todo. Diante da

urgéncia na definicdo dos materiais para o desenvolvimento do anteprojeto, essa

164



pesquisa passou a ser feita em paralelo pela equipe de arquitetura, a arquiteta
responsavel pelo projeto acustico e a arquiteta responséavel pelo projeto de iluminacgéo.
Esta ultima, por sua vez, também incorporou a pesquisa parametros para atender as

necessidades de seu projeto.

Essa pesquisa contava ainda com outros limitantes: os detalhes construtivos e
restricbes diante das necessidades dos demais projetistas. Em varios momentos
essas restricdes, de certa forma impostas pelos projetistas, geraram conflitos internos:
cada um desejava realizar seu projeto da melhor maneira possivel, mas muitas vezes,
para que isso acontecesse, geravam-se impactos em outros projetos. Foi preciso
buscar um consenso entre projetistas, identificando quais necessidades eram
imprescindiveis e quais poderiam ser deixadas em segundo plano em prol do projeto

como um todo.

Para a entrega do milestone 3, quando haveria um relatério jA& com
especificagbes para o projeto, so foi possivel dar diretrizes gerais referentes a alguns
materiais. Uma definicdo mais precisa das especificagbes s6 foi possivel para a

entrega do milestone 5.

B.7 ASESTRATEGIAS ADOTADAS PARA O CUMPRIMENTO DO PRAZO ESTABELECIDO

Havia um cronograma inicial com o planejamento de cinco meses de projeto e
trés para a execucdo da obra. No entanto, houve uma alteracdo dessa previsdo no
inicio de junho, quando a data para inauguragdo passou a ser trinta de novembro de
2006. Como néo seria possivel reduzir o tempo de projeto, optou-se por trabalhar com
a obra em sessenta dias. Ainda durante a fase de desenvolvimento do projeto,

buscou-se adotar algumas estratégias para que fosse cumprido o prazo estabelecido.

Para o novo planejamento de sessenta dias para a execu¢do da obra, observou-
se que o fornecimento de alguns equipamentos poderia comprometer esse prazo.
Assim, uma estratégia definida e adotada para manter a data prevista para a
inauguracdo foi a realizagdo de alguns processos licitatérios para compra desses
equipamentos independentes do processo de licitagdo principal para execucdo da
obra. Optou-se entéo por trés licitacbes prévias: para compra dos consoles para a sala

de controle (incluindo o equipamento necessério para sua automacgao), para compra
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do equipamento de videowall e para a compra da maquina principal de ar
condicionado. Essa deciséo foi tomada no inicio do més de julho, quando comecaram
a ser providenciados os memoriais descritivos necessarios para dar inicio aos

processos de licitacdo, sendo entregues no inicio de agosto.

Outra estratégia foi dar inicio ao processo de licitacdo principal para execucéo da
obra com documentos preliminares, fazendo a substituicdo desses documentos
durante o processo. Dessa maneira, com a entrega dos documentos do milestone 5,
seria dado inicio ao processo de licitacdo, para que as empresas concorrentes
pudessem compreender o projeto. Simultaneamente, seria feita uma dltima
compatibilizacdo entre os projetos e haveria o tempo para que 0s comentadores da

empresa solicitassem as revisdes que fossem necessarias.

Diante desse novo cenario, em meados do més de agosto, foi feita uma
atualizacdo do cronograma inicial (Figura B9). Para uma visualizagdo global do
andamento do projeto, mantiveram-se todos o0s milestones, a previsdo feita

inicialmente, o que ja foi de fato realizado, e qual a previsdo do restante.

MESES
ETAPAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ABR| MAI [ JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Milestone 1
Defini¢éo conceitual e as built

Milestone 2
Recom. ergonomia e estudo preliminar de arquitetura

Milestone 3
Anteprojeto de arquitetura, acustica e iluminagéo

Milestone 4
Projetos complementares béasicos

Milestone 5
Projeto basico de ergonomia e arquitetura

Milestone 6
Apoio ao processo de licitagéo (etapa de execucéo)

Licitagdo

Execucéo

PLANEJADO INICIALMENTE
REALIZADO
PREVISAO

Figura B9 — Cronograma atualizado em agosto de 2006, mantendo a data de inauguragéo do

centro de controle em trinta de novembro de 2006

Apesar das estratégias para que fosse cumprido o prazo estabelecido, as trés
licitagcBes prévias mencionadas, ndo tiveram inicio de imediato, devido a necessidade
de revisdes nos documentos, ainda, por questdes internas a empresa referentes aos

trAmites para dar inicio aos processos. Diante desses atrasos, inclusive, optou-se por
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cancelar a licitagdo do maquinario de ar condicionado, uma vez que ja estava proximo

0 inicio do processo de licitacdo para a execucdo da obra e ndo haveria vantagem no

prazo que justificasse uma licitacdo isolada. As licitagbes para compra do sistema de

videowall e para compra e automacdo dos consoles tiveram inicio em final de

setembro.

Diante desses atrasos, e do consequente atraso no inicio da licitacdo principal, ja

nao havia mais possibilidade de cumprir a data de inauguracédo em trinta de novembro.

Buscou-se entdo uma otimizacdo do cronograma visando o término da obra no prazo

inicial: final de dezembro. Como os documentos ja haviam sido entregues, criou-se um

cronograma detalhando os diferentes processos de licitacdo (Figura B10). Identificou-

se, ainda, os elementos que seriam o caminho critico para a finalizacdo da obra.

ETAPAS

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

AGO SET

Construgdo da lage
sobre o auditério

Licitagdo / Contratacédo

ouT

NOV

DEZ

JAN

Construcédo

Processo de compra da
maquina do ar condicionado

Licitag&o / Contratagéo

Fabricagéo e importagéo

Montagem

Processo de compra
do videowall

Licitagdo / Contratacédo

Fabricacéo e importagdo

Montagem

Aceitacdo e testes

Trainamento

Processo de comprae
automacdao dos consoles

Licitagdo / Contratacéo

Fabricagéo e importagéo

Montagem

Aceitacdo e testes

Execucgéo da obra do
centro de controle de dutos

Licitagdo / Contratacéo

H

Execugao

Migragéo do centro atual

Cabeamento estruturado

Ceramicas e revestimentos

Carpete

Estruturas

Quadros elétricos

REALIZADO

PREVISTO

CAMINHO CRITICO

Figura B10 — Cronograma atualizado em setembro de 2006, identificando o caminho critico

para a finalizacdo da obra

Dessa forma, chegou-se a uma previsdo mais préxima do que poderia afinal ser

realizado. Esse andamento do cronograma foi apresentado a diretoria, juntamente

com o resultado obtido com a entrega do milestone 5.
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B.8 OSIMPREVISTOS NO PROCESSO DE LICITACAO

O processo de licitacdo para a execucéo da obra do centro de controle de dutos
teve seu inicio em cinco de outubro de 2006. A abertura das propostas se deu no dia
vinte e quatro do mesmo més. No entanto, houve a interposi¢cdo de um recurso que fez
com que o processo ficasse parado. Apesar da negativa ao recurso dada pela
empresa, 0 processo continuou parado. Diante da possibilidade de uma reunido com a
diretoria da empresa para apresentacao final do projeto com a maquete detalhada,
preparou-se um novo cronograma geral do projeto com a situacado naquele momento e

quais as previsdes que poderiam ser feitas (Figura B11).

MESES
ETAPAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
ABR| MAI [ JUN | JUL | AGO| SET out NOvV DEZ JAN FEV

Milestone 1
Definicéo conceitual e as built

Milestone 2
Recom. ergonomia e estudo preliminar de arquitetura

Milestone 3
Anteprojeto de arquitetura, aclstica e iluminagéo

Milestone 4
Projetos complementares basicos

Milestone 5
Projeto basico de ergonomia e arquitetura

Milestone 6
Apoio ao processo de licitagéo (etapa de execugido)

Licitagédo

Execucao

PLANEJADO INICIALMENTE
REALIZADO
PREVISAO

Figura B11 — Cronograma atualizado em dezembro de 2006, diante dos imprevistos do

processo de licitacdo para execucdo da obra

Havia ainda a possibilidade de negociacdo da obra com a empresa vencedora da
licitacdo. Assim, a obra tendo inicio imediato, e mantendo-se a perspectiva de
realizacdo em setenta e cinco dias, a previsao seria seu término no final de fevereiro
de 2007. Entretanto, essa possibilidade ndo se concretizou, chegando a ser cogitado

mesmo o cancelamento do processo de licitagao.

Em janeiro de 2007, voltaram a ser cogitadas negociacdes para a execucdo da
obra. Como ja ndo ha mais uma data estabelecida para inauguracdo, comecou a ser
considerada a execucao da obra em cento e vinte dias, um prazo mais condizente com
0 escopo. Havia ainda a questé@o dos processos de licitacdo para compra dos consoles

e do videowall, que estavam em andamento e uma prorrogacdo nos contratos foi
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providenciada, uma vez que ndo seria possivel receber e armazenar os equipamentos
sem a realizacdo da obra. Somente no inicio de margco de 2007 foi concluido o
processo de negociacdo para a realizacdo da obra que teve inicio do dia dezenove

deste més.
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ANEXO C - LISTA DE DOCUMENTOS DO PROJETO

Ser& apresentada aqui a lista de todos os documentos que foram entregues ao
longo dos milestones definidos no escopo do projeto. Foram cento e oitenta e sete
documentos no total, sendo que, ao final do projeto foram entregues ainda quarenta

imagens e um video da maquete eletrdnica detalhada.

Milestone 1

1 Lista de documentos do projeto

2 Asbuilt -  Planta baixa pavimento térreo

3 Asbuilt —  Planta baixa mezanino

4  Asbuit -  Planta baixa subsolo

5 Asbuit —  Cortes longitudinais

6 Asbuilt -  Cortes transversais e fachadas

7 Ashbuilt -  Relatério com fotos da situacdo atual e detalhes pertinentes

8 Relatério inicial de ergonomia —  Analise da situacdo atual, recomendacdes e

revisdo do programa arquitetdnico fornecido pela empresa

Milestone 2

9  Estudo preliminar —  Relatério com resultado da definicdo do layout e

recomendacdes para os projetos complementares

10 Estudo preliminar

Planta baixa pavimento térreo

Planta baixa mezanino

11 Estudo preliminar

12 Estudo preliminar Planta baixa subsolo

13 Estudo preliminar

Cortes longitudinais
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14  Estudo preliminar

Milestone 3

15 Anteprojeto
16 Anteprojeto
17 Anteprojeto
18 Anteprojeto
19 Anteprojeto
20 Anteprojeto
21 Anteprojeto
22 Anteprojeto
23 Anteprojeto
24  Anteprojeto
25 Anteprojeto
26 Anteprojeto
27 Anteprojeto
28 Anteprojeto
29 Anteprojeto
30 Anteprojeto

- Cortes tranversais

Planta baixa de layout pavimento térreo
Planta baixa de layout mezanino

Planta baixa de layout subsolo

Planta baixa de obra pavimento térreo

Planta baixa de obra mezanino

Planta baixa de obra subsolo

Planta baixa de tomadas pavimento térreo
Planta baixa de tomadas mezanino

Planta baixa de tomadas subsolo

Planta de teto refletido / iluminacdo pavimento térreo
Planta de teto refletido / iluminacdo mezanino
Planta de teto refletido / iluminacéo subsolo
Cortes longitudinais A/ B

Cortes longitudinais C / D

Cortes transversaisE/F/ G

Relatorio com definicbes do anteprojeto e especificagdo

preliminar de materiais e mobiliario

31

32

33 Magquete eletrbnica —

AcuUstica —

[luminagéo

Relatorio com definiges e diretrizes do projeto acustico

Relatorio com definigcdes do projeto luminotécnico

Perspectiva mezanino



34

Magquete eletrénica

Vista superior mezanino
Perspectiva pavimento térreo
Vista superior pavimento térreo
Perspectiva subsolo

Vista superior subsolo

Mobiliario —  Memorial descritivo com especificacbes para compra de consoles

35 Magquete eletrbnica
36 Magquete eletrbnica
37 Magquete eletrénica
38 Magquete eletrbnica
Milestone 4

39

40 Projeto de estrutura
41 Projeto de estrutura
42 Projeto de estrutura
43 Projeto de estrutura
44  Instalacdes elétricas
45 Instalacdes elétricas
46 Instalacdes elétricas
47 Instalacdes elétricas
48 Instalacdes elétricas
49 Instalacdes elétricas
50 Instalacbes elétricas
tomadas)

51 Instalacbes elétricas
52 Instalacbes elétricas
53 InstalacBes elétricas

Memorial descritivo para o projeto de estrutura metélica
Memoéria de calculo para o projeto de estrutura metalica
Detalhes mezaninos / passarela

Detalhes mezaninos / passarela

Memorial descritivo

—  Especificagdo técnica

—  Lista de materiais

—  Planta baixa subsolo (iluminagao)

—  Planta baixa subsolo (alimentadores / tomadas)
—  Planta baixa pavimento térreo (iluminacao)

— Planta baixa pavimento térreo (alimentadores/

- Planta baixa mezanino (iluminacao)
—  Planta baixa mezanino (alimentadores / tomadas)

—  Quadros de cargas 1
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Ar condicionado e ventilagdo mecéanica
Ar condicionado e ventilagdo mecéanica

Ar condicionado e ventilagdo mecéanica

54 Instalacdes elétricas
55 Instalacbes elétricas
56 Instalacbes elétricas
57 Instalacbes hidraulicas
58 InstalacBes hidraulicas
59 Instalacdes hidraulicas
60 Instalacdes hidraulicas
61 Instalacdes hidraulicas
62 Instalacdes hidraulicas
63 Instalacdes hidraulicas
64 Instalacdes sanitarias
65 Instalacdes sanitarias
66 Instalacdes sanitarias
67 Instalacdes sanitarias
68 InstalacBes sanitarias
69 InstalacBes sanitarias
70

71

72

térreo

73 Ar condicionado e ventilacdo mecanica
74 Seguranca contra incéndio e panico -

75 Seguranca contra incéndio e panico

Quadros de cargas 2

Planta baixa cobertura (alimentadores)
Diagrama unifilar geral

Memorial descritivo

Especificacdo técnica

Lista de materiais

Planta baixa pavimento térreo (alimentacdes)
Planta baixa mezanino (alimentacdes)

Planta baixa subsolo (alimentagdes)

Planta de detalhes (ampliacdes / distribuicdo)
Memorial descritivo

Especificacdo técnica

Lista de materiais

Planta baixa pavimento térreo

Planta baixa mezanino

Planta baixa subsolo

Memorial descritivo equipamentos

Planta baixa e corte AA subsolo

Planta baixa e cortes pavimento

Planta baixa e cortes mezanino

Memorial descritivo

Planta de teto refletido subsolo
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76 Seguranca contra incéndio e panico —  Planta de teto refletido pavimento

térreo

77 Seguranca contra incéndio e panico —  Planta de teto refletido mezanino

78 Seguranca contra incéndio e panico: sistema por gas FM-200

descritivo

79 Seguranca contra incéndio e panico: sistema por gas FM-200

Memorial

Projeto de

extincdo: planta de layout pavimento térreo

80 Seguranca contra incéndio e panico: sistema por gas FM-200

extincdo: planta de layout subsolo

81 Seguranca contra incéndio e panico: sistema por gas FM-200

Projeto de

Sistema de

supressao por gas FM-200: pavimento térreo (ambiente)

82 Seguranca contra incéndio e panico: sistema por gas FM-200 —  Sistema de

supressao por gas FM-200: pavimento térreo (entre-forro e entre-piso)

83 Seguranga contra incéndio e panico: sistema por gas FM-200 —  Sistema de

supresséo por gas FM-200: subsolo

84 Seguranca contra incéndio e panico: sistema por gas FM-200 —  Sistema de

supressédo por gas FM-200: isométricos

85 Sistemas eletrénicos
86 Sistemas eletronicos
87 Sistemas eletrénicos
88 Sistemas eletronicos
89 Sistemas eletronicos
90 Sistemas eletrénicos
91 Sistema de videowall
gréafica

Memorial descritivo dos sistemas eletrénicos
Planta baixa subsolo (piso / teto)

Planta baixa pavimento térreo (piso / teto)
Planta baixa mezanino (piso)

Planta baixa mezanino (teto)

Detalhes e diagramas CCO

Memorial descritivo do sistema de visualizacédo
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Milestone 5

92 Memorial descritivo introdutério para realizacdo da obra do centro de controle de

dutos

93

Projeto arquitetdnico

Memorial descritivo com a descricdo de servicos e

materiais para realizacdo da obra do centro de controle de dutos

94

95

96

97

Projeto arquitetonico
Projeto arquitetdnico
Projeto arquitetdnico

Projeto arquitetonico

térreo

98

99

100

101

102

103

104

105

106

Projeto arquitetdnico
Projeto arquitetdnico
Projeto arquitetdnico
Projeto arquitetonico
Projeto arquitetonico
Projeto arquitetonico
Projeto arquitetdnico
Projeto arquitetdnico

Projeto arquiteténico

térreo

107

108

109

110

Projeto arquiteténico

Projeto arquiteténico

Projeto arquitetonico

Projeto arquitetonico

Planta baixa de layout pavimento térreo
Planta baixa de layout mezanino
Planta baixa de layout subsolo

Planta baixa de demoli¢éo / constru¢do pavimento

Planta baixa de demolicdo / construcdo mezanino
Planta baixa de demoli¢cdo / construcdo subsolo
Planta baixa de obra pavimento térreo

Planta baixa de obra mezanino

Planta baixa de obra subsolo

Planta baixa de tomadas pavimento térreo

Planta baixa de tomadas mezanino

Planta baixa de tomadas subsolo

Planta de teto refletido / iluminagcdo pavimento

Planta de teto refletido / ilumina¢gdo mezanino
Planta de teto refletido / iluminacdo subsolo
Cortes longitudinais A/ B

Cortes longitudinais C/ D
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111 Projeto arquitetdnico —

112 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

térreo/mezanino

113 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

subsolo/térreo

114 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

refeicdes
115 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

116 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

(pavimento térreo)

117 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

(pavimento térreo)

118 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

(pavimento térreo)

119 Projeto arquitetonico (detalhamento)

(mezanino)

120 Projeto arquitetonico (detalhamento)

(mezanino)

121 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

(mezanino)

122 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

(subsolo)

123 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

(subsolo)

124 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

fisicos

125 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

Piso e

Piso e

Bancada / aparador

Cortes transversaisE/F/ G

guarda-corpo

guarda-corpo

escada

escada

sala de

Bancada copa de preparo

Bancada

Bancada

Bancada

Bancada

Bancada

Bancada

Bancada

Bancada

Espelhos

sanitario

sanitario

area de

sanitario

sanitario

area de

vestiario

vestiario

sanitarios

masculino

feminino

descanso

masculino

feminino

descanso

masculino

feminino

deficientes

Armarios copa de preparo
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126 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

127 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

(pavimento térreo)

128 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

(pavimento térreo)

129 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

(pavimento térreo)
130 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

131 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

(mezanino)

132 Projeto arquitetdnico (detalhamento)
SCADA (subsolo)

133 Projeto arquitetdnico (detalhamento)
134 Projeto arquitetonico (detalhamento)
135 Projeto arquitetonico (detalhamento)

136 Projeto arquitetonico (detalhamento)

(mezanino)

137 Projeto arquitetonico (detalhamento)
138 Projeto arquitetdnico (detalhamento)
139 Projeto arquitetdnico (detalhamento)
140 Projeto arquitetdnico (detalhamento)
141 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

142 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

refeicdes

143 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

Prateleira copa de preparo

Arméario area de descanso

Armario quadros elétricos

Armarios sala de controle

Balc&o de recepc¢ao (mezanino)

Armario éarea de descanso

armario sala de equipamentos

Bancada telefone copa de preparo
Portas do QDL (pavimento térreo)
Armario copa de preparo

Prateleiras da circulagéo

Bancada sala de reunido 1
Mesa sala de treinamento

Apoio sala de treinamento

Apoio sala de visitas

Bancada apoio sala de refei¢cOes

Armarios bancada apoio sala de

Sala de controle
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144 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

preparo

145 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

(pavimento térreo)

146 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

(pavimento térreo)

147 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

(pavimento térreo)

148 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

(mezanino)

149 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

(mezanino)

150 Projeto arquitetdnico (detalhamento)
151 Projeto arquitetonico (detalhamento)
152 Projeto arquitetonico (detalhamento)
153 Projeto arquitetonico (detalhamento)

154 Projeto arquitetonico (detalhamento)

(subsolo)

155 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

descanso pavimento térreo)

156 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

FM-200 (pavimento térreo)

157 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

158 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

condicionado (mezanino)
159 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

160 Projeto arquitetdnico (detalhamento)

Sala de refeicbes e copa de

Sanitarios masculino e feminino

Sanitario deficientes fisicos

Hall / é&rea de descanso

Sanitarios masculino e feminino

Sanitario deficientes fisicos

Hall / recepgéo (mezanino)
Sala de vendas

Vestiario masculino (subsolo)
Vestiario feminino (subsolo)

Sanitéario deficientes fisicos

Painel com espelho (4rea de

Painel com portas para cilindros

Painéis pilares (mezanino)

Painel recepcdo / porta sala ar

Painel sala de treinamento

Painéis hall elevadores
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161 Projeto arquitetdnico (detalhamento) —  Painel hall de acesso (mezanino)

162 Projeto arquitetdnico (detalhamento) — Porta das salas de gas, 6leo e

simulacéo (pavimento térreo)
163 Projeto arquitetdnico (detalhamento) —  Alizar de portas

164 Projeto arquitetdnico (detalhamento) — Porta escape hall elevador

(pavimento térreo)

165 Projeto arquitetdnico (detalhamento) —  Porta principal sala de controle
166 Projeto arquitetdnico (detalhamento) —  Porta sala de controle

167 Projeto arquitetdnico (detalhamento) —  Porta hall de acesso (mezanino)
168 Projeto arquitetdnico (detalhamento) - Porta principal escada de acesso
(mezanino)

169 lluminacédo —  Memorial descritivo do projeto luminotécnico

170 Acustica —  Memorial descritivo com definicdbes e diretrizes do projeto
acustico

171 Acustica —  Sistema de mascaramento pavimento térreo

172 Acustica —  Sistema de mascaramento mezanino

173 Comunicacéo visual — Memorial descritvo com  definicdbes de

comunicagao visual / sinalizagao
174 Relatorio final de ergonomia
175 Instalagbes elétricas —  Planta baixa pavimento térreo e mezanino

176 InstalagOes elétricas —  Planta baixa tubulag&o sistema de mascaramento

(pavimento térreo)

177 Instalacdes elétricas —  Planta baixa tubulacdo sistema de mascaramento
(mezanino)
178 Instalacdes hidradlicas -  Vistas
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179 Ar condicionado e ventilagdo mecénica —  Memorial Descritivo

180 Ar condicionado e ventilagdo mecanica —  Fluxograma hidraulico e esquema
de controle

181 Seguranga contra incéndio e panico —  Planta de detalhes

182 Sistemas eletronicos —  Planta de detalhes

183 Sistemas eletrénicos —  Diagrama de sistema de supervisdo do controle

de utilidades e detecc¢éo de alarme de incéndio
184 Especificacdo técnica dos equipamentos de automacédo do SCADA

185 Especificacdo técnica para aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos para

instalacdo do cabeamento estruturado
186 Especificacdo técnica para aquisicdo de equipamentos para LAN

187 Especificacdo técnica para aquisi¢cdo de sistema de monitoramento de CFTV
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