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| . INTRODUCAO

Esta dissertac8o trata do processo de producdo cenogréfica na Industria da
Televisdo. Esta atividade € parte fundamental do ciclo de producéo de televisdo. Ela
consiste em a partir da concepcdo de um projeto, desenho de um ambiente representado
através de plantas tipicas como do setor de construcéo civil, manufaturar e montar um
cen&rio, viabilizando-o como local adequado para a representagdo e performance

artistica, objeto de exibicdo como produto final dos programas televisivos.

A Industria de Televisdo € uma das mais dindmicas do Setor de Servicos,
denominado Entretenimento, que descreveremos sucintamente a frente demonstrando
sua pujanca no volume das cifras movimentadas e participacdo expressiva na Economia,
na vitalidade da geracdo de empregos e tributos e na importancia na manutencéo da
cultura local.

A cenografia é componente de um vasto conjunto de atividades de
entretenimento, como teatro, cinema, eventos musicais, casa de espetaculos, arena e
JOgos esportivos, eventos em centros de convencdo, locais de jogos para adultos, stands,
publicidade, festas populares, bares e interiores tematicos, shoppings, parques de
diversio e qualquer ambiente “fake’, demonstrando que a producdo cenogréfica
participa produtiva e economicamente numa extensdo significativa na cadeia produtiva
da Industria do Entretenimento, e assume uma condi¢do estratégica na viabilizacéo
desta atividade.

Levando em conta as consideracfes acima, e sendo a producdo cenografica
fundamental para a Industria de Televisdo, buscamos investigar a disponibilidade de
literatura, visando avaiar o “estado da arte” da producdo cenogréfica no pais e no
mundo e encontrar “benchmarks’ para aprimoréla, e observamos que a literatura
disponivel, conforme capitulo |1, enfoca predominantemente o tema sob o angulo da
criacdo artistica, deixando uma lacuna no aspecto do processo produtivo. A luz desta
circunstancia, e tendo larga experiéncia de 10 anos produzindo cenarios para a Industria
de Televisdo em ambiente industrial, buscamos documentar as praticas atuais como
forma de contribuicdo para a constituicdo de uma memaria técnica e de um corpo de

conhecimento inicial nesta atividade, visando a disseminacdo em todo o conjunto de



atividades culturais e de entretenimento, assm como propor aternativas de gestéo

observando as melhores praticas vigentes em Administragdo e Engenharia de Producéo

passiveis de aplicacao.

A finalidade deste trabalho, através de um estudo de caso na fébrica de cenarios
da TV Globo, é documentar o processo de producdo cenogréafica na Industria de
Televisdo, possibilitado entender seu ciclo logistico operacional, propor aternativas no
plangjamento, controle e programacdo da producéo de cenografia, e estimular a criacéo
de um férum adequado para consolidar a constituicdo de um corpo de conhecimento

para o setor, propondo a criagdo de um parque tecnol 6gico para 0 mesmo.

Il . Revisao da Literatura

Il.1. Introducdo/Consideracgdes Iniciais

Neste capitulo vamos verificar e expor aspectos da literatura afetos aos
principais topicos de importancia na operagdo de um site industrial voltado para
producdo cenogréfica, que identificamos como fatores criticos, que chamaremos das
grandes guestOes a serem abordadas, que efetivamente alteram o0 “estado da arte” do
ciclo logistico operacional da producdo de cenérios, quando focadas em uma nova

forma de gestdo.

Buscaremos também caracterizar a singularidade da fabricagdo de cenérios, que
tem o ludico e o técnico lado a lado, se configurando como uma organizagdo socia-

técnica especifica.

Quais sdo as grandes questdes que nos levaram a avaiar a literatura?
o algoritmo da demanda versus oferta, sua administracéo, a modelagem
organizacional e sistémica, um problema de PCP;
0 projeto cenografico, sua administracdo e representacao;
a sazonalidade e as bruscas variagbes de demanda diante de uma solucéo
de terceirizagao;

e aadministracdo dos insumos estratégicos.



.2 . A Fabricae a“Fabrica”

Uma Fabrica de Cenérios € uma juncdo do processo produtivo de uma escola de
samba (aderecos, pintura de arte, lustro, forracdo, escultura e conformacdo em varios
materiais como fibra, isopor, argila, acrilico e policarbonatos, assim como técnicas de
cobertura de superficie como marmorizacdo, envelhecimento e paina) com suas
caracteristicas sociol 6gicas pertinentes e uma carpintaria industrial tipica, como de uma
industria noveleira. Esta caracteristica reforga nossa crenca que as técnicas e a expertise
da Engenharia de Producéo tem uma grande aderéncia como provedora de solugdes para
este tipo de sistema produtivo.Caracterizando a Engenharia de Producéo conforme
(GOMES, 1999) em suatese “A Engenharia de Producéo é uma’ “disciplina pratica’
e/ou “uma ciéncia aplicada “em contraposicéo as’ disciplinas puramente tebricas “ou”
ciéncias puras “, neste sentido a Engenharia de Producéao seria uma disciplina (ou
grupo de disciplinas) voltada(s) para a transformacdo da producdo, que ela deve
conhecer, organizar e fazer evoluir da melhor maneira possivel, para atender as

necessidades dos produtores e consumidores (LIMA, 1994).

A definicéo classicade Engenharia de Producéo é: “Compete a EP o projeto, a
implantagcéo, a melhoria, e a manutengdo de sistemas produtivos integrados, envolvendo
homens, materiais e equipamentos, e especificar, prever e avaliar os resultados obtidos
destes sistemas, recorrendo a conhecimentos especializados da matemética, fisica,
ciéncias sociais, conjuntamente com os principios e métodos de andlise da “ Engenharia”
(ABEPRO).

A Engenharia em geral encontra-se numa relacdo simultaneamente tedrica e
prética com seu objeto, seu dominio préprio sendo a causalidade posta: interessa-Ihe
ndo apenas o0 conhecimento “dito desinteressado” da fisica e/ou matemética, e Sim o
conhecimento aplicado (LIMA, 1994). A EP se distingue da Engenharia em gera por
incorporar mais uma dimensdo: o social. A subjetividade esta presente na finalidade
posta (objetivos), mas também, a relacdo socia tais como: conflitos, contradicoes e
relacles sociais. A EP possui uma distingdo menos visivel da Economia, Psicologia e

Administracdo. Como afirmamos, o fator humano é a diferenca das demais



engenharias e da administraco, e o fator técnico, presente na Engenharia a diferenciam
das demais ciéncias humanas.

Observando o trabalho citado abaixo de (MOSS,1989) "Engrenagens da
Fantasia, engenharia, arte e convivéncia’, que aborda uma escola de samba como uma
“fébrica’, extraimos os textos abaixo que singularizam a vocacdo da aplicacdo da
Engenharia de Producédo a este contexto produtivo de cenografia e segmentos afins,

gue no ultimo capitulo, virel a denominar de Engenharia do Entretenimento.

Certamente teremos sempre em mente na postulacéo de solucbes a compreensdo
da caracteristica do ambiente produtivo ndo convencional. Citamos trechos deste livro

gue sdo afetos as questdes que também ocorrem em uma fabrica de cenérios a seguir

Algumas premissas basicas, que justificam a escolha da escola de samba como
campo privilegiado para o estudo de caso de engenharia de producéo, sGo em

seguida apresentadas.

1. Uma escola de samba tem uma dimensao “ fabrica” devido as suas
atividades de producdo dos elementos do desfile e a aglutinacdo dos
mesmos na forma “ escola desfilando” .

2. Esta “fabrica” contém elementos semelhantes aos analisados pela
teoria administrativa convencional.

3. Esta “fébrica” apresenta peculiaridade na estruturacdo destes
elementos, que ndo sdo normalmente encontradas nas organizagtes
fabris convencionais.

4. As peculiaridades desta “ fabrica” a transforma num “ contramodel 0”
das organizacbes paradigmas do modelo secundario de civilizacéo,
gue busca a racionalidade instrumental que caracteriza ambiente
mundial industrialista contemporaneo.

5. O estudo desta “ fabrica” pode trazer, pelas suas peculiaridades, pelo
sucesso que vem obtendo na realizacdo de seus objetivos e pelo fato de
ser um empreendimento vinculado a um determinado contexto
historico-cultural  originario, contribuicdes para um melhor

entendimento da identidade cultural — produtiva brasileira.



Objetivamos chegar ao fina do trabalho com as peculiaridades de nossa
“fébrica’ devidamente identificadas e comentadas, no contexto da engenharia de

producéo.

Observa-se uma clara abordagem da “fabrica” escola de samba como um sistema

produtivo.

Continuando a leitura vemos: Na classificacéo de (WEBER, 1944) s&o indicadas
as quatro formas de acéo social: a acdo racional com respeito aos fins (racionalidade
instrumental), a agdo racional com respeito aos valores, a acao afetiva e a acéao

tradicional.

Numa fébrica sem aspas (do tipo que busca a racionalidade instrumental-
modelo secundario) a acdo racional com respeito aos fins é o eixo central, a agcdo com
respeito aos valores € um elemento subordinado e as agles afetiva e tradicional sdo

tratadas como empecilhos a produtividade.

Na teoria de administracéo moderna a inclusdo de acdes afetiva e tradicional fez
se impositiva diante das evidencias de sua possivel compatibilidade com a
produtividade o que se tornou particularmente nitido na performance das empresas
industriais japonesas. Aqui se ressalta que, do ponto de vista administrativo, numa
escola de samba estas agdes sdo elementos fundamentais para a produtividade e véo
somar-se aos elementos valorativo e instrumental numa convivéncia harmoniosa para
permitir a producéo do desfile. Historicamente a “fébrica’” surgiu a partir de uma base
afetiva (emocdo/arte) e posteriormente incorporou a racionalidade instrumental. A
fébrica seguiu o caminho inverso, partindo de uma base racional instrumenta

(razéolciéncialtécnica) e ainda reluta em incorporar elementos afetivos e tradicionais.

N&o podemos limitar o campo do estudo da Engenharia de Producdo as grandes
fébricas, que representam os sistemas produtivos classicos, mas caminhando um pouco
mais no sentido da comparacdo da “fabrica’ com a fabrica, transcrevemos um
parégrafo do livro “Administragdo da Producdo-Planejamento, Andlise e Controle’, de

RIGGS, 1981), que trata daimportancia da producéo:



“O assunto € producdo, um assunto amplo, fascinante e atual. Uma
interpretacdo restrita pode limitar a producdo a geracdo em massa de produtos
comerciais em grandes fabricas. Embora sga este um de seus aspectos mais
importantes, ele representa apenas uma parcela do conjunto da producéo. Os produtos
variam desde as ferragens e a maquinaria, até o dominio intangivel da recreacdo e da
informacéo; sdo produzidos por individuos, equipes, tribos ou corporacdes em gal pdes,
telheiros, laboratérios ou fabricas. Em todos os casos a producao é semel hante, apesar
de diferencas em matéria-prima empregada, processo de fabricacéo e produto final.
Estas consideracdes formam a base dos estudos sobre producéo, através dos quais 0s

recursos naturais sdo conservados e, tornam-se mais “ Uteis’ [p.17].

Um pouco mais adiante, quando fala de producéo e processo de producéo
(RIGGS, 1981) refina seu conceito nos seguintes termos:

“Para fins de estudo diremos que a producdo € o ato intencional de produzr
algo util. Esta definicdo é ao mesmo tempo ampla e restrita, pois embora nado limite o
método usado para produzr, elimina a geracéo acidental de um produto; a utilidade se
torna um aspecto questionavel e sujeito a interpretacdes individuais. Alguns dizem que
tudo aquilo que é vendavel é Util, outros argumentam que as drogas licitas sdo
comercializave's, porém de utilidade discutivel. E mesmo se decidirmos que a utilidade
implica em propositos benéficos, ainda havera divergéncias no tocante a certos
produtos como, por exemplo, os armamentos. Colocando a parte a questdo da
consciéncia relativa a utilidade dos produtos, devemos reconhecer que uma grande

parte dos processos de producdo tem caracteristicas semel hantes.

A definicdo de producdo é modificada para incluir o conceito de sistema: um
sistema de producéo € um processo projetado para transformar elementos em produtos
ateis’ .

Cabe frisar que estas citagdes buscam dar uma dimensdo adequada de percepcéo
a0 sistema produtivo que € objeto deste trabal ho.



Cabe citar parafinaizar que, a primeira vista a comparacao de uma escola de
samba a uma fabrica nos remeteria a uma discussdo superada, que se pensaria atual
nos tempos pré-industriais. Entretanto, a atualidade desta discussdo pode ser
pressentida em alguns fatos eu aponto para o surgimento de alguma forma de
superacdo dos modelos de percepcdo e atuacdo sobre a realidade proposta pelo
modelo secundario, que busca a racionalidade, que se julgava um estagio final de

desenvol vimento.

I1.3. A Cenografia e os requisitos de representacao do projeto

cenogréfico

O cendgrafo ser& contextuado nesta situagdo analogamente como o engenheiro
do produto de um processo classico industrial, que a partir de uma encomenda onde
definido o texto, detalha os ambientes onde ocorrera a performance dos personagens.O
produto deste esforco € um conjunto de plantas tipicas similares a0 processo
construtivo, que buscam representar a concepgao do seu criador, e que terdo uma
resposta mais verossimil possivel da construcdo quanto estas informagdes contidas
traduzam as necessidades de interpretacdo.A Cenografia € uma resposta estética a

criagdo e uma resposta econdmica a construcao.

O projeto cenografico, assim como o0 processo produtivo de uma novela,
principal produto da atividade de televisio brasileira, tem a mesma tipologia de projetos

gue conforme (GASNIER, 2000) no seu livro “ Gerenciamento de Projetos’ comenta:

“ Existem diversas defini¢cdes que procuram explicar o que € um projeto. Uma
das maneiras mais simples € entender Projeto como tudo aquilo que néo érotina. Desta
maneira, percebemos que todos nds estamos envolvidos com projetos, projetos de
diversos portes, em nossa vida profissional, social e pessoal. De fato, empresas
conduzem diversas atividades no seu dia-a-dia, e muitas destas atividades sao
procedimentos ou rotinas repetitivas. Entre as demais atividades extraordinérias
encontraremos muitos projetos.



No entanto, se procurarmos uma definicdo mais técnica e elaborada, aqui estéo
aquelas que consideramos as suas melhores:

Projeto € um empreendimento temporario conduzido para criar um produto ou
servico unico (PMI, 1996)

Nesta definicdo, o termo Empreendimento indica que o projeto visa um
resultado, usualmente — mas ndo necessariamente — financeiro, e que este
empreendimento envolve objetivos, desafios e incertezas. Ja a palavra Temporério
reforca que ndo se tratam de processos rotineiros, mas de um ciclo de vida, que tem
inicio, meio e im. Finalmente, o termo Unico se refere ao conceito de quer cada
projeto € singular, exclusivo, diferente de qualquer outro projeto anterior sem suas

particularidades. Como nossos filhos, ndo existe umigual ao outro” .

A segunda definicdo pode ser encontrada na norma (1SO 10.006), que trata das
diretrizes para a Qualidade no Gerenciamento de Projetos, publicada 1998 pela
Organizacdo Internacional pela Normalizacéo (1S0).

Projeto € um processo Unico, consistente com um conjunto coor denado e
controlado de atividades com data de inicio e término, conduzidas para atingir u
obj etivo com requisitos especificados, incluindo restri¢cdes de tempo, custo e

Iecur sos

Quanto a administracéo do projeto, podemos segundo (DINSMORE, 1992) no
seu livro “Geréncia de Programas e Projetos’ que ha trés estruturas organizacionais
cléssicas. Embora existam variagfes, os principais tipos usados em projetos estdo

representados nas seguintes formas:

Organizacédo funcional ou hierérquica. Reconhecidamente o tipo mais
prevalente ce organizacdo do mundo, a estrutura hierédrquica, tem formato
piramidal, com niveis de geréncia estratificados, subordinados por camadas
horizontais distintas. As atividades de trabalho sdo divididas funcionalmente

por especialidades e disciplinas.



Organizacdo forca-tarefa. Na organizacdo forca-tarefa, 0s recursos
humanos reunidos para a equipe do projeto sdo amplamente separados de
outros grupos de pessoal da empresa. A geréncia centralizada dirige os
esforcos do projeto.

Organizacdo matricial ou horizontal. A organizacdo matricial € uma
estrutura hibrida que visa otimizar os pontos fortes e minimizar os pontos
fracos das estruturas funcional e forca-tarefa. Sua base € uma estrutura

funciona onde existe ampla mobilidade |ateral.

A boa organizacdo € um dos principais fatores contribuintes para o éxito do
projeto. O estabelecimento da estrutura é apenas uma parte dos processos de gerenciar
projetos, mas, € uma parte crucial. A estrutura da organizacéo desempenha as seguintes

funcdes principais:

Quando ingtituida, ela representa a “partida’ psicolégica da organizagéo,
indicando que os trabalhos devem prosseguir.

Estabel ece relacionamentos formais entre os membros da equipe do projeto e as
outras pessoas.

Fixa responsabilidades, autoridade e escopo dos trabal hos.

Nos aspectos acima citados quanto ao projeto cenografico, podemos entender
gue a pratica de gestdo vigente, em forma de recursos al ocados cativos ao projeto, no

modelo de forca-tarefa tem se apresentado eficaz e adequado ao processo produtivo.

JA nos requisitos necess&rios para uma representagdo do projeto cenografico
verificamos na literatura cléssica e encontramos apés pesquisa acessada nos livros os

Seguintes assuntos:



Bay, 1974.Descreve 0s processos de projeto na Broadway.

Bowman, 1972. Um Compéndio que cita vérias técnicas e novos produtos e
insumos de uso no setor.

BurrissMeyer, and Cole, 1971. Descreve a construcdo cénica tradicional para
teatro.

Gillette, 1960. Fornece informacfes sobre métodos construtivos.

Hefner, Selden, and Sellman, 1946. Comenta as préticas construtivas para teatro.

Payne, 1974. Descreve os processos de projeto e desenho de cendrios.

Selden, and Rezzuto, 1972. Descreve conceitos basicos de cenarios para palcos
e iluminac&o cénica.

Selden, and Sellman, 1959. Segue a linha do livro citado anteriormente.

Welker,1969. Critica a forma dos conceitos de processo de projeto.

Bryson, Nicholas, 1972. - Comenta o uso de vacuum forming e suas aplicactes
cenogréficas.

Newman,1969 — Descreve a prética /técnica desenvolvida por trabalhadores do
setor.

— Theatre Crafts. Leitura de varios artigos, sobre equipamentos cenogr &ficos.

Theatre Design and Technology. Publication of U.S Ingtitute for Theatre
Technology, Comenta sobre tecnologia de teatro e faz uma revisdo de
literatura.

Bellman,, 1977, New York — USA — Descreve processos construtivos cénicos

para teatro.

Em toda literatura ha um foco em construcéo de cenério para teatro e em uma

escala ndo industrial. No processo de televisdo intensivo de teledramaturgia,

caracteristico do Brasil, h4 pouca aderéncia destas técnicas avaliadas na literatura

citada, sgja pela organizagdo da producdo, seja pelo volume produzido, seja pela propria

especificidade do projeto.Esta constatacéo reforca nossa intencéo de documentar nossas

atividades para contribuir na constituicdo de uma memoria técnica de producgdo

cenogréfica, passivel de se aplicar em outros segmentos do Entretenimento.

Desta forma, entendemos que faremos uma proposta dos requisitos minimos de

representacdo do projeto, que sera objeto em capitulo a frente, buscando cobrir esta

lacuna.
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II.4. O algoritmo da demanda e da ofertae o PCP

A fébrica de cendrios atende a todos os produtos da TV Globo, que chegam a ser
até 35 ao mesmo tempo. Ela é responsavel por atender toda a demanda decorrente e tem
como oferta os setores de Laca, Lustro, Adereco, Pintura de arte, Laminagdo de Fibrae
outras técnicas de Conformacdo, Vacuum forming, escultura em varios materiais,
Laminacdo de Acrilico, Silk-Screem, Técnicas variadas de recobrimento de superficie
(ex. pétina, marmorizagdo, envelhecimento, etc), Estofamento, Aderecamento de
Costura téxtil, Carpintaria e Marcenaria. A grande gquestdo é administrar este algoritmo
atendendo o prazo. Implantamos um sistema tipo MPR [I/ERP, buscando sistematizar o
processo que tem como agravante o estado da arte do plangjamento das demandas.
Revisando a literatura vasta e extensa em Gestdo da Producdo, encontramos uma
descricdo que espelha a importancia desta atividade para fabrica conforme
(CONTADOR,1992) no livro de Operacbes, que afirma PCP tanto pode significar
programacao e controle da producdo como plangjamento e controle da producéo; tanto
pode significar o sistema como o setor administrativo que cuida do gerenciamento do

sistema. Neste capitulo, PCP significara sistema de programacao e controle da producdo

Sistema de programacao e controle da producdo é (i) um sistema complexo (ii)
construido por um conjunto de fungdes inter-relacionadas que objetiva (iii) comandar o
processo produtivo e os servicos correlatos (iv) coordena-los entre si e com os demais

setores da empresa, dos fornecedores e dos clientes.

Essa definicdo ressalta quatro caracteristicas fundamentais:

() por ser um sistema, toda a teoria dos sistemas € fundamental;

(i) ndo € uma funcdo isolada, mas um conjunto de funcles inter-
relacionadas;

(iii)  comanda, no sentido de dar ordens, ndo s as tarefas de producéo
mas também as atividades de apoio a producdo, como manutencao,
ferramentaria, preparacdo de maquinas movimentacdo de materiais,

ferramentas e equipamertos, aquisicao de materiais, etc.; e
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(iv)  coordena, funcionamento como um centro para 0 qual converge
grande quantidade de informacdes que, depois de convenientemente

processadas, sdo distribuidas a todos setores envolvidos.

Como se depreende, o sistema de PCP possui importancia de primeira grandeza
dentro da empresa industrial. Corresponde, num paraelo com o corpo humano, a
dedula, cuja funcdo é comandar e coordenar a acd motora dos musculos. Nesse

paralelo, a alta administracdo teria as funcbes equivalentes as do cérebro humano.

Apesar de ser um sistema complexo, quase todas as fungdbes do PCO sdo
passiveis de serem rotinizadas, de forma a serem operacionalizadas pela baixa e média
administracéo (desde que o sistema tenha sido bem projetado).

Um bom sistema de PCP (i) otimiza o uso dos recursos produtivos, (ii)
proporciona fluidez a producdo, (iii) reduz dificuldades e (iv) auxilia a manter a

eficiéncia em niveis elevados.

[1.4.1 .0 Processo de Decisdo no Plangjamento da Producéo

Ha quatro fases no processo de plangamento da producdo, que sdo
hierarquizados no sentido de que a fase seguinte é iniciada apds a implementacéo das
decisdes tomadas na fase anterior. Essas fases sdo 0 plangamento de recursos, o plano
de producéo, a programagdo da producdo e a lberagdo da producéo, que podem ser
classificadas segundo a extensdo do horizonte de plangjamento em decisdes de longo,

médio, curto e curtissimo prazo.

As decisdes de longo prazo relativas ao plang amento de recursos séo tomadas
pela alta administragdo e definem principamente a linha de produtos, os meios de
producdo (equipamentos, processos, pessoal, ou 0 como produzir), os canais de
distribuicéo de produtos e a politica de atendimento a clientes. As entradas necessarias

para essas decisdes s pesguisa de mercado e previsdes de longo prazo.
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As decisbes de médio prazo objetivam definir o plano de producéo e possuem
um horizonte de plangjamento cuja extensdo varia muito de uma empresa para outra.
Empresas que trabalham eminentemente contra pedido (fabricacdo por encomenda),
adotam uma extensdo suficiente para abranger todas as encomendas em carteira
Empresas que definem seu proprio mix de producdo (fabricacdo repetitiva), deve,
procurar desenvolver seus planos de producdo sob um horizonte de plangjamerto com
extensdo de até doze meses, principamente quando existe sazonalidade na demanda de
seus produtos. SO assim sera possivel considerar, na elaboracéo do plano de producéo, a
possibilidade de transferéncia de estogques de um periodo para 0s seguintes, como uma
das possivels politicas de combate a sazonalidade. As revisdes no plano, contudo,
devem ser freglientes para adequa-las as dteracbes de mercado e aos movimentos
estratégicos dos concorrentes. Nessas revisoes, que sdo feitas ao final de cada periodo
de um ou alguns meses, todas as informagdes sobre niveis de estoque e sobre previsdo
de demanda s&o utilizadas, e considera-se sempre a mesma extensdo para o horizonte de
plangjamento, através da inclusdo de maus um periodo futuro. Nas decisdes de médio

prazo, define-se 0 que e o quanto produz

A programacdo da producdo possui horizonte de plangjamento igual ao
periodo de revisdo do plano de producdo e define o quanto produzir de forma a
atender ao plano de entrega. 1sso é feito por meio da emissédo de or dens (de fabricacéo,

de compras, de ferramentaria, etc.).

A liberacéo da producédo objetiva colocar em operacéo as ordens, atuando no
dia ou num prazo que raramente ultrapassa uma semana. Seus dois principais sdo: (i)
definir quem executara cada ordem e em qual maquina/ estacéo de trabalho e (ii)

tomar todas as providéncias necessérias ao bom desempenho da fabricacéo.
O PCP éresponsavel pelas decisdes de médio, curto e curtissimos prazos, e deve
ser projetado de forma que as tarefas necessarias a tomada de decisdo, sempre que

possivel sejam desenvolvidas através de rotinas preestabel ecidas.

Somos uma industria intermitente por encomenda que (CONTADOR, 1992),

nos define de forma concisa a sua caracterizaco assim:
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O processo produtivo fabril pode ser classificado em:
unitério ou de construcao (construcao civil, estaleiro); ou
intermitente ou por lotes (fundicéo, usinagem); ou

continuo (siderurgica, destilaria).

Nas industrias do tipo intermitente, geralmente se fabrica uma grande variedade
de produtos utilizando os mesmos equipamentos, 0 que acarreta variacdo na carga de
trabalho de cada recurso produtivo (méquina, equipamento, pessoal). Portanto, o grande
objetivo da programacéo da producéo é otimizar a ocupacdo desses recursos procurando
maximizar a producdo. E o grande objetivo do controle da producéo € maximizar a
eficiéncia na utilizacdo desses recursos. Para alcancar esses objetivos, é necessario

estabel ecer detalhadamente que cada recurso produtivo fara a cada instante do dia.

Ha dois tipos de indUstria intermitentes:

fabricagdo por encomenda, geralmente de produtos projetados e
especificados pelo cliente; e

fabricac8o repetitiva, gerdmente de produtos projetados pela propria
empresa e que sdo produzidos a cada periodo de plangjamento (todo més, por

exemplo).

A fabricacdo por encomenda sO € iniciada apds a efetivacdo da venda, e a
seqiiéncia de operagcBes é extremamente varidvel, uma vez que os produtos séo

diferentes. O arranjo fisico preponderante é o do tipo funcional.

A fabricacdo repetitiva pode ser iniciada a partir de uma previsdo de vendas, ja
que a linha de produtos € definida. A seqiiéncia de operagBes também é muito variavel,
mas menos do que no caso da fabricagéo por encomenda, podendo haver simplificacbes
e fluxos predominantes decorrentes da repetitividade dos lotes de fabricacdo. O arranjo
fisico varia em cada setor da fébrica, e geralmente todos os tipos sdo encontrados: num

setor € 0 posicional; noutro., o funcional; mais adiante, o linear; ai, o celular.

14



Contador também conceitua cs dois tipos de trabalho que exercemos no NOsso

diaadia, dizendo que:

O processo produtivo pode ser classificado em:
artesanal; ou

fracional (por divisdo do trabalho).

O processo artesanal se caracteriza pela fabricagdo, desde o inicio até o fim do
produto, por um mesmo operario, geramente denominado mestre, que pode ter
ajudantes. E um processo em extincdo desde o século XIX, que subsiste ainda em
alguns setores como o de marcenaria e o de confeccdo, que domina parte da Fabrica de
Cenarios no setor de Artes e Forracdo. Maguinas sdo utilizadas, mas ndo ha divisdo do
trabal ho.

O processo fracional, que se caracteriza pela divisdo do trabalho, prepondera na
enorme maioria das indUstrias, pois proporciona produtividade muito superior a do
artesanal. Entrega-se a cada operario apenas parte da fabricagdo (uma ou algumas
operacdes), geralmente a que corresponde a da maquina, e dai surgiu a especializagdo —
0 torneiro opera o torno e executa as operagdes tipicas de torneamento; o tupieiro, idem;

0 maguinista apenas monta; e assim com todas as especializacbes profissionais.

No regime artesanal, ndo ha necessidade de programacéo e controle em bases
formais. Quando encomendamos, por exemplo, um figurino a um alfaiate, ele proprio
nos da o preco e o prazo e de entrega; encarrega-se da compra do tecido, dos
aviamentos e dos equipamentos, como tesoura e agulha; corta as pecas e as costura ou
entrega a algum auxiliar. Como é fécil depreender, a coordenagcdo do trabalho num

regime desse tipo € extremamente simples.

Quando o figurino é feito em uma fébrica, muitas pessoas sdo envolvidas — 0s
compradores cuidam da agquisicdo dos tecidos, aviamentos e equipamentos; o talhador
corta uma grande quantidade de tecidos de uma sb vez com uma tesoura elétrica; uma,
sO costura a lateral das calcas; outra; sO prega botdes; e assim sucessivamente. Ora, se é
sempre 0 mesmo operério que costura a manga esquerda no corpo do paleto, ele, devido

a uma repeticdo intensiva, adquire enorme habilidade na operacéo, o que redundara em
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alta produtividade. Esta é a razéo fundamental de a divisdo do trabalho ser adotada de

formatéo generalizada.

Entretanto, se nd houver coordenagéo entre as atividades, todos os ganhos
advindos da especializacéo se perderdo. Voltando ao especialista em costurar a manga
esguerda no corpo do paetd: de que adiantara ele trabalhar com alta eficiéncia se ficar
parado esperando que cheguem mangas e corpos para poder costurar? Ou sgja, os lotes
resultantes das operacdes precedentes precisam estar concluidos antes de o costureiro de
mangas terminar o seu lote atual. Em outras palavras, € necess&rio que haja coordenagéo

entre as operagoes.

Explicitado o ambiente da nossa atividade, entendemos que um sistema de PCP
€ conceitualmente como definem (CORREA & GIANESI, 1992) assim como detalham
suas fungdes principas:

Os Sistemas de Plangiamento e Controle de Producdo (SPCP) sdo o coragéo dos
processos produtivos e a “cola’ que mantém 0s VArios recursos produtivos (pessoas,
equipamentos, materiais, espaco de armazenagem, entre outros) juntos, trabalhando
como um sistema integrado e coeso e ndo trabalhando apenas como um conjunto
desconexo de elementos. Eles tém o objetivo basico de planejar e controlar 0 processo
de manufatura em todos 0s seus nivels, incluindo os materiais, & equipamentos, as
pessoas, os fornecedores e os distribuidores. E através dos SPCP que a organizagio
garante gque as suas decisdes operacionais sobre 0 que, quando, quanto e como o que
produzir e comprar sejam adequados as suas necessidade estratégicas, que por sua vez

sdo ditadas pel os seus objetivos estratégicos corporativos e pelo seu mercado.

Ambos, o0 processo produtivo em s (as instalagbes, 0s equipamentos e as
pessoas) e ou sistemas de administracdo, devem ser coerentes e configurados de forma a
explorar todo o seu potencial no atendimento das necessidades e/ou desgjos do mercado.
Esta adequacdo dos objetivos em s, e vice-versa, esta no coragdo de uma estratégia de
producéo eficaz.

Sistemas de Plangjamento e Controle da Producgéo sdo os sistemas que provéem

informagfes que suportam o gerenciamento eficaz do fluxo de materiais, da utilizagcdo
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de méao-de-obra e dos equipamentos, assim como a coordenacao das atividades internas
com as atividades dos fornecedores e distribuidores e a comunicagdo/interface com os
clientes, no que se refere as suas necessidades operacionais. O ponto chave nesta
definicdo € a necessidade gerencia de usar as informacGes para tomar decisdes
inteligentes. Os SPCP ndo tomam decisbes nem  gerenciam sistemas — 0sS
administradores € que executam estas atividades. Os SPCP tém a funcdo de suportar

estes administradores para que eles possam executar sua funcgéo de forma adequada

11.4.2 . FungBes basicas de um sistema de PCP

11.4.2.1. O que se espera de um sistema de pcp

Algumeas atividades gerenciais essenciais devem ser suportadas pelos SPCP:

Plangar as necessidades futuras de capacidade (quaitativa e
guantitativamente) do processo produtivo, de forma que haja disponibilidade
para atender a0 mercado com niveis de servico compativeis coma as
necess dades competitivas da organizagdo;

Plangjar a aquisicdo dos materiais comprados, de modo que eles cheguem
nos momentos e nas quantidades certas, necessarios a manter 0 processo
produtivo funcionando sem rupturas;

Plangiar niveis apropriados de estoques de matérias primas, semi-acabados e
produtos finais nos pontos corretos, de forma a garantir que as incertezas do
processo afetern minimamente o nivel de servigos aos clientes e a garantir o
funcionamento suave da fabrica;

Programar atividades de producéo, de forma que as pessoas e 0S
equipamentos envolvidos no processo estggam, em cada momento,
trabalhando nas coisas certas e prioritarias, evitando assim, dispersdo
desnecessérias de esforcos;

Ser capaz de saber sobre a situagéo corrente das pessoas, dos equipamentos,
dos materiais, das ordens (de compra, de fabricagdo e de servigos) e de
outros recursos produtivos da fabrica, de modo a poder informar e, de modo

geral comunicar-se adequadamente com clientes e fornecedores;
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Ser capaz de reagir eficazmente, reprogramando atividades bem e
rapidamente, quando algo correr ma no processo ou quando situacbes
ambientais inesperadas ocorrerem;

Ser capaz de prometer prazos com precisdo aos clientes e, depois cumpri-10s,
mesmo em sSituacbes ambientais dindmicas e, muitas vezes, dificeis de
prever; e

Prover informagdes a outras funcbes a respeito das implicacdes fisicas e
financeiras das atividades, presentes e futuras, de manufatura, contribuindo

para que os esforcos de todas as funcdes possam ser integradas e coerente.

A maioria das atividades suportadas pelos SPCP, e listadas acima, tém claras
implicagOes estratégicas. Embora até recentemente consideradas operacionais, elas
afetam diretamente os niveis de desempenho do sistema de producdo, em termos de
custos, qualidade, prazos e confiabilidade e, por conseguinte, afetam a forma com que a

prépria organizacdo compete e é vista pelo mercado.

11.4.3 . A abordagem hieréarquica dos sistemas de PCP

Das abordagens encontradas na realidade para os SPCP, a mais usua € a
abordagem hierdrquica. Segundo este conceito, o plangiamento da producédo se d4 em
varios niveis de decisdo. Pelo menos trés niveis hierarquicos de plangamento podem

geramente ser definidos:

nivel de plangjamento de longo prazo;
nivel de plangiamento de médio prazo; e
nivel de plangjamento de curto prazo.

gue diferem entre si, além do horizonte de plangjamento, em termos.

do nivel gerencial responsavel; e

do nivel de agregacéo das informagdes tratadas.

Para entender as diferencas entre os varios niveis hierarquicos e os porqués

dessas diferencas, € importante discutir a propria natureza da atividade de plangjar.
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Entre outros aspectos, uma empresa tem interesse em plangjar suas operacoes
porque a maioria das decisdes tomada tém “inécia’ (vide Figura 1). Em outras
paavras, decorre tempo entre 0 momento da tomada de decisdo propriamente dita e 0
momento em que a decisdo passa a tomar efeito. Por exemplo, se uma empresa decida
ampliar sua capacidade produtiva, ela em geral ndo consegue fazé-lo num piscar de
olhos, Desde tomar a decisdo de ampliar a capacidade até que a referida capacidade
adicional esteja disponivel para uso, decorre determinado tempo. Esse tempo varia entre
outras coisas conforme o quanto de capacidade se pretende incrementar. Um incremento
de 10%, por exemplo, muitas vezes pode ser feito através do uso de horas extras — isso

pode ser organizado na maioria das empresas em questéo de dias.

Um incremento de 40% na capacidade, por sua vez na maioria das vezes, ndo
pode ser obtido simplesmente através de horas-extras. Pode ser necessario, por exemplo,
trabalhar com um turno adicional, o que implica recrutamento, selecéo e treinamento de
pessoal novo (evidentemente, ndo se pode usar as mesmas pessoas par trabalhar em dois
turnos!). 1sso seguramente leva mais do que alguns dias; quase certamente levara algo
da ordem de semanas ou mesmos alguns meses. JA um incremento de capacidade
produtiva de 200% em geral ndo podes ser obtido apenas via incremento de turnos de
trabalho (mé&o-de-obra) . Pode ser necessaria uma expansdo das instalagdes, 0 que pode
envolver aquisicdo de novos equipamentos, por vezes expansao ou aquisicao de novos

imoveis, entre outras coisas que demandam mais tempo para providenciar.

Conforme o tipo de decisdo, portanto, é necessario que se tome com determinada
antecedéncia para que, na hora certa, 0s recursos necessarios estejam disponiveis para
uso. Este raciocinio vale ndo sO para 0 “recurso” capacidade produtiva (pessoas,
equipamentos), como também para outros recursos. materiais, informacoes tecnol 6gica,

espaco de armazenagem e outros.

Em geral, decisdes que repercutem em mudancas maiores em relacdo a situacéo

presente demandam antecedéncia maior.
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inércia das decisoes
1
:

Hoje (tomada da deciséo) Decisdo toma efeito
Figural- Efeitoda“inércia’ das decisdes de plangjamento

horizonte de plangjamento

Ao optarmos pela operacdo de um sistema de MRP |I/ERP, gostariamos de
contextué- 1o, que a seguir transcrevemos de (CORREA & GIANES!, 1992).

MRP (Materia Reguirements Planning, ou plangamento das necessidade doe
materiais) e MRPIl (Manufacturing Resources Planning, ou plangjamento dos recursos
de manufatura) sdo, quase que certamente, os Sistemas de Planegjamento e Controle da
Producéo (SPCP) que mais tém sido implantados pela empresas, ao redor do mundo,
desde os anos 70

O objetivo principal dos sistemas de calculo das necessidades € permitir o
cumprimento dos prazos de entrega dos pedidos dos clientes com minima formacéo de
estogues, plangando as compras e a producdo de itens componentes apenas nos
momentos e nas quantidades necess&rias, nem mais € nem menos, hem antes e nem
depois. A discussdo sobre os principais objetivos do MRPII € importante porque, e,
geral, abibliografia ndo os explicita, negligenciando a discussdo em torno da adequagéo
estratégica dos sistemas & necessidade da empresa. E inegavel que, em gera, o
cumprimento dos prazos e a reducdo dos estoques sdo desejaveis. Entretanto, sero
objetivos prioritarios em todas as situagdes para todas as empresas? Provavel mente néo.
A priorizagdo de objetivos estratégicos € uma consideragdo que depende da particular
empresa, dos seus produtos e dos particulares nichos de mercado que se pretende

atingir.

Desta forma, os sistemas do tipo MRPII serdo mais adequados aguelas empresas
cujos objetivos estratégicos prioritarios forem aqueles especialmente privilegiados pela
técnica, ou sga, 0 cumprimento de prazos e a reducdo de estoques, nosso caso. Em
geral, muitas empresas se encaixam nesta categoriaa num ambiente crescente
competitivo, o cumprimento de prazos ganha importancia e, ab mesmo tempo, os altos

custos da manutencdo de estoques (custos financeiros e outros, cOmo 0S Custos
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decorrentes do fato de os estoques mascararem ineficiéncias do processo) sugere

normal mente a reducdo dos seus niveis pelas empresas.

[1.4.4.0 MRP —Material Requirements Planning

O principio béasico por tras do MRP € o calculo de necessidades, uma técnica de
gestdo que permite o célculo, normalmente viabilizado pelo uso de computador, das
guantidades e momentos em que S80 necessarios 0s recursos de manufatura (materiais,
pessoas, equipamentos, entre outros), para que Se cumpram os programas de entrega de

produtos com um minimo de formagéo de estoques.

O célculo de necessidades € feito a partir das necessidades dos produtos finais.
Suponhamos que determinado processo produtivo do produto hipotético A consista de
trés etapas, compra de materiais, que leva dois dias, fabricacdo dos componentes, que
leva trés dias e montagem do produto final A, que leva um dia. Esquematicamente (vide

Figura 2).

Comprademateriais Fabricacdo de Montagem do

Componentes produto A

Figura2

Como é narrado por (CORREA & GIANESI,1992), o MRP Il € um Sistema de
Plangamento e Controle da Producdo hierarquico, onde os planos de producéo
agregados (que contemplam niveis globais de producéo e setores produtivos) e de longo
prazo sdo sucessivamente detalhados até chegar ao nivel de detalhe de componentes e

méquinas especificas.

Sistemas MRPII sdo em geral disponiveis no mercado na forma de pacotes para
computador. Estes sdo freguentemente divididos em modulos, os quais tém diferentes
funcbes e mantém relacbes entre si. Os pacotes comerciais disponiveis guardam entre si
uma grande similaridade quanto aos modulos e logica principais. A andlise aqui feita,
portanto, € vélida para a maioria dos principais pacotes disponiveis no mercado. O que

opera na Fabrica de Cenérios € o MFG-PRO, de origem americana.

21



Funcionalmente, 0 MRPII possui cinco médulos principais:

Médulo de plangamento da producdo — mais recentemente chamado de
plangamento de vendas e operagbes (production planning ou Sales &
operations planning) — define os grandes rumos que a empresa via tomas em
rdlacdo a familias de produtos, usando informagdes agregadas sobre
previsdes de demanda, periodos de plangjamento e grupos de recursos;
Médulo de plangjamento mestre de producéo (master production scheduling
ou MPS) — desagrega o plangjamento de vendas e operactes, de familia de
produtos para produtos finais especificos, para decisdes quanto a politicas de
estocagem de produtos acabados,

Médulo de célculo de necessidade de materiais (material requirements
planning(MRP) — calcula necessidades de componentes (itens de demanda
dependente) em ternos de quantidades e momentos, a partir dos planos
mestres de producdo definidos no nivel do MPS;

Médulo de célculo de necessidade de capacidade (capacity requirements
planning ou CRP) — calcula as necessidades de outro recursos produtivos a
partir do plano de materiais definido pelo médulo de MRP (O MRPII,
enguanto gera a programacdo do modulo MRP ndo leva em conta restrices
de capacidade produtiva, o que fez com que merecesse o titulo de sistema de
programacao infinita, numa referéncia a consideracéo da capacidade como
“infinita’); e

Moédulo de controle de fabrica (shop floor control ou SFC) — faz a
realimentacdo, para 0 plangamento, das ocorréncias reais para entéo
comparar com o plangado e permitir replangjamento corretivos, aém dos
modulos de atualizacdo dos dados cadastrais, que se ocupam de alteracdes

guanto aos dados de itens de estoque, estruturas

[1.45. Do MRPI| ao ERP

Mais recentemente, as software houses fornecedoras do sistema MRPII
passaram a oferecer uma constelagdo de outros moédulos integrados com 0s seus

sistemas tradicionais de MRPII, com o intuito de apoiar a empresa na gestéo de outros
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recursos que ndo apenas os de manufatura. Médulos financeiros - de apoio a gestéo
financeira, de apoio de recursos humanos, de apoio a gestdo comercia e contabeis, entre

outros foram desenvolvidos e tornaram-se disponiveis.

Hoje uma empresa ja pode adquirir um sistema como esse, capaz de suprir
praticamente todas suas necessidades de informagédo para a tomada de decisdo gerencial.
Esses sistemas integrados, que s&o a rigor uma extensdo do conceito do MRPII, tém
sdo chamados de ERP (enterprise resource planning systems ou sistema de

planejamento de recursos para todo o empreendimento).

O que serd proposto a luz dos conceitos acima enunciados é a conciliagdo
demanda de fabricagdo com a oferta de recursos fabris através de uma adequacéo
organizacional do setor de PCP da Fébrica e uma melhor tradugdo do horizonte de

plangjamento, objetivando dar maior eficicia ao sistema ja implantado.

II.5 . A sazonalidade e a terceirizacdo como inibidora de custos

fixo

Além de um horizonte de plangamento curto e instavel, na producdo de
televisdo as variagbes de demanda (vales e picos) sdo grandes, obrigando a se ter uma
resposta de oferta muito flexivel. Tendo em mente evitar custo fixo desnecessérios,
optamos por obter a flexibilidade da resposta produtiva através do desenvolvimento de
fornecedores terceirizados, (vide anexo I11), seja para complementar a nossa capacidade,
sgja para substitui-la integramente em atividades ndo estratégicas.Consultando a
literatura do Livro 1 (GIOSA, 1997) e Livro 2 (QUEIROZ, 1992) adequamos a nossa
propostas a frente de Terceirizacdo aos conceitos explicitados, indo ao encontro de
préticas administrativas eficazes, onde citanos (LEIRIA, 1995), “a contratacdo de
terceiros é encarada como um dos caminhos mais avancados da empresa moderna’
Para melhor entender o que conduz atal aternativa, é Util definir, rapidamente, as teoria

administrativas.
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A empresa pode ser de trés tipos. O primeiro reproduz 0 mecanismo encontrado
em ingtituicdes milenares como a Igreja e as forgas militares, principamente no que se
refere & estrutura hierérquica e as normas, E a cléssica empresa taylorista, explica o
(LEIRIA, 1995). E acrescentamos: “A maior parte das empresas brasileiras é deste tipo,
volumosa, pesada, sem agilidade. Os que compdem estas empresas encontram-se em

dois grupos bem distintos — de um lado, 0s que pensam; de outro, 0s que executam.

A empresa do segundo tipo pode sr descrita como a taylorista “ desenferrujada’,
isto €, comega a agregar aspectos participativos, mas nunca em sua gestdo, pois assim
n&o correm riscos. Para chegar ao terceiro tipo, a empresa passa por trés momentos. Em
principio, os que detém o poder conscientizamse de que é preciso mudar para reagir
aos aspectos externos. Depois, € feita uma andlise de valores (custos e beneficios) de
cada uma das fungdes da empresa, mas abandonando a visdo segmentada. Finamente, €
possivel identificar o que é estratégico (aderente ou proprio) e o que € acessorio

(passivel de repassar a outros).

1.6 . Consideracdes Finais

Nos capitulos VII, VIl e IX, discutiremos o que chamaremos a questéo de cada
capitulo, ( vide Figura 3) e qua é encaminhamento da solugdo, que chamaremos da

proposta de cada capitul o, apds contextuar o ambiente destas questdes.

No capitulo |1l daremos a dimensdo do que é Industria do Entretenimento, sua
definicdo e abrangéncia, sua importancia no setor de servicos com sua taxa de
crescimento exponencial, visando despertar que a aplicacdo de producéo cenogréfica,
objetos desta dissertacdo, pode ser aplicada a outros negdcios do entretenimento (vide

Anexo Il).

No capitulo IV mostramos resumidamente o negécio da televisdo e o ambiente
empresarial onde o objeto principal desta tese, a producdo cenogréfica, esta imersa, que
€ aTV Globo, demonstrando modelo atual operaciona da fabrica de cenarios com uma
andlise condensada inicial das suas caracteristicas e problemas de gestdo, e que trés

deles serdo objeto de atencdo nesta dissertacdo, o que estamos chamando das questdes
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centrais a serem abordadas com suas propostas de solucdo, que sdo o PCP e seu
algoritmo, a engenharia de projeto e a necessidade de requisitos para a boa
representacdo do projeto, e a administracéo de insumos estratégicos, que se adotadas as
solugbes mudardo o estado da arte de gestéo do processo.

No capitulo V descreveremos o ciclo de producédo de televisdo, e onde e como se
inserem o ciclo logistico operaciona da producdo cenografica no mesmo e sua
arquitetura de funcionamento.Sendo a novela, o principal produto demandador da

producéo cenografica, onde detalhamos seu processo de producéo.

No capitulo VI descrevemos a estrutura organizaciona da Fabrica de Cenarios,
seu lay out, seus guidelines de produtividade, fatores criticos de sucesso para sua
operacdo e um exemplo dos seus indicadores de performance,(vide Anexo 1), visando
mostrar onde a gestéo deve ser exercida

No capitulo VII faremos uma proposta consistente de operagdo dos macros

processo do PCP aluz dafilosofiade MRP I1.

No capitulo VIII faamos sobre a questdo da representacdo do projeto
cenogréfico e uma proposta de definicdo dos atributos por produto que um projeto deve
ter.

No capitulo IX exporemos a questdo de administracdo de insumos estratégicos e
serd proposta a solucdo de uso de serie temporais, que pode ser adotado para 0s
insumos em geral, buscando evitar a interrupcdo do processo produtivo por falta de
matéria prima na producéo cenografica.

No capitulo X, ensgamos uma proposta de consolidagcdo de um ambiente para
desenvolvimento de conhecimento técnico cientifico da industria do entretenimento,
disciplina esta que estou denominando Engenharia de Entretenimento, que € o da

criacdo de um parque tecnol égico para o setor.
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lIl. INDUSTRIA DO ENTRETENIMENTO

Nas formas legais de entretenimento, os americanos consumiram pelo menos 60
bilhdes de horas, gerando uma receita em torno de U$ 60 bilhées no ano de 2000 (1).
Harold Vogel, na quarta edicdo do seu livro “Entertainment Industry Economics a
guide for financial analysis’ (2) de 2001, aferiu 120 bilhdes de horas consumidas e um
gasto de U$ 150 hilhdes enquanto que na quinta edicdo de 2002(3), compara esta
progressao mostrando um balanco de 150 bilhdes de horas consumidas e uma receita de
pelo menos U$ 200 bilhdes.

Temos uma evolugédo de 375% em 3 anos de horas consumidas e 500% em 3
anos de U$ bilhdes. E um mercado crescente na economia americana e cada vez mais

rentével, e que pode ser apontado como uma tendéncia mundial.

Outra forma de obter dados da indUstria do entretenimento americana € consultar
a classificagdo do Censo Americano —U.S. Census Bureau (4) que relata no “Economic
Census’ de 1997 um grupo de atividades econémicas denominado: “Sector 71 — ARTS,
ENTERTAINMENT, AND RECREACTION”. Relaciona as diversas atividades

previstas no censo supracitado.

Sé0 elas: industria fonogréafica e de espetaculos, cinema e televisdo, parque
gréfico e indlstria editorial, esportes, turismo, teatro, Opera, tv a cabo, zooldgicos,
museus, companhias de danca e teatro, empresas que estdo envolvidas com producéo e
promocgdo em eventos de interesse historico, cultural, esportivo e educaciona; bandas e
grupos de musicos; agentes e empresarios dos artistas e atletas; os artistas e escritores

independentes, o sindicato dos artistas e etc.

No Brasil, o ultimo censo do FIBGE-2000(5), classifica grande parte das
atividades de entretenimento no item telecomunicagcbes e outra parte no item
Miscelanius, que deriva também da classificacBo americana. As atvidades de
entretenimento estdo difusas na classificacéo de atividades econdmicas do FIBGE. As
atividades culturais ndo estdo listadas na Classificacdo Naciona de Atividades

Econdmicas. Prestes coloca no “Economia da Cultura’, que se baseando na
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“arrecadacéo de ICMS, conseguiu desagregar, dos setores tradicionais de arrecadacéo
tributaria, dados que estivessem diretamente ligados a indUstria cultural.

Uma primeira aproximacdo foi suficiente para revelar, por exemplo, que sO 0
escritorio Central de Arrecadacdo de Direitos Autorais(Ecad) arrecada e distribui para
autores e intérpretes —cerca de R$ 100 milhdes por ano- supera a arrecadacdo tributéria
de ICMS para 0 governo do Estado do Rio de Janeiro de segmentos industriais como

téxtil, mecanica, plastico e vestuario”.

Prestes mostra que os “primeiros esforcos para medir a economia da cultura no
Estado do Rio, (...) revelam nimeros surpreendentes: a participacéo do setor cultural no
PIB fluminense € de 3,8%, contra apenas 1% do PIB nacional. Em 1999, a industria
cultural fluminense produziu o equivalente a R$ 5,1 bilhdes e pagou R$ 429 milhdes de
ICMS, tanto quanto a hdustria de bebidas’, que depende bastante da economia da
cultura, e “mais do que setores tradicionais como quimica, metalurgia e aimentos’.
Gerou muitos postos de trabalho diretos e indiretos, contribuiu ainda com a economia
informal, alavancando parte da economia fluminense. Dados muito longe da atual
metodologia de trabalho do nosso censo econdémico, industrial e de servigos,

especia mente de entretenimento.

A UFRJ iniciou diversas atividades de pesgquisa, ensino e extensdo nestas
atividades, entre as gueis um convénio com a Rede Globo, que em parte resulta nesta
Dissertacdo. O Professor (LESSA, 2002), no artigo “A Economia do Lazer e o
Nascimento da Industria Cultural de Massa’ que também consta do livro “Economia da
Cultura’, lembrou no ciclo de paestra que originou o livro, que o “conceito de
economia da cultura derruba nocdes estabelecidas: lida com o tempo livre, geralmente
entendido como o tempo do néo-trabalho, mas o que se consome no tempo do néo-

trabaho gera emprego e renda’.

Dentro deste convénio, cabe ressaltar 0 esforco pioneiro de implantacdo do
professor José Augusto Kamel da Disciplina de Engenharia do Entretenimento na Area

de Engenharia de Producdo da UFRJ.
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Entdo podemos estar nos perguntando. O que é entretenimento, porque existe tanto
interesse nisso, e 0 que quer suas varias formas tem em comum? No nivel mais fundamental,
gualquer coisa que estimule, encorage ou gere uma condi¢éo de diversdo prazerosa poderia ser
chamado de entretenimento.

A palavra francesa, “divertissement”, Blvez sga o que melhor capture esta
esséncia. Entretenimento ainda pode ser muito mais que uma mera diversio. E ago tao
universal, tdo interessante, que quando ele é eficiente, ele te toca emocionamente.

Como araiz do verbo latino “tenere’ sugere, ele te agarra: ele toca a sua ama.

Apesar da vida ser chela de reserva e disciplinas, responsabilidades e rotinas, e
um monte de coisas desagradaveis, entretenimento, por outro lado, contém atividades
gue as pessoas gostam e esperam ansiosamente por fazer, ouvindo ou vendo. Esta é a
base da demanda ou 0 consumo de produtos e servigos de entretenimento, esse é 0
primeiro atributo compartilhado pelos varios tipos diferentes, -do cinema ao esporte,
dos parques teméticos ao teatro.

Huizinga afirma no Homo ludens, que “as grandes atividades arquetipicas da
sociedade humana sdo, desde o inicio, inteiramente marcada pelo jogo. Como por
exemplo, no caso da linguagem, esse primeiro e supremo instrumento que o homem
forjou a fim de poder comunicar, ensinar e comandar. E a linguagem que |he permite
distinguir as coisas, defini-las e constata-las, em resuma, designa-las e com

designacéo eleva-las ao dominio do espirito.

Na criagéo da fala e na linguagem, brincando com essa maravilhosa faculdade de
designar, é conp se 0 espirito estivesse constantemente saltando entre a matéria e as
coisas pensadas. Por detras de toda expressdo abstrata se oculta uma metéfora, e toda
metafora € um jogo de palavras. Assim, ao dar expressao a vida, 0 homem cria um outro
mundo, um mundo poético, ao lado do da natureza”.

Entretenimento é deste modo definido através de seu resultado: um estado
psicol6gico e emocional satisfeito e feliz. De qualquer modo, ndo importa se o resultado
€ dcangado através de significados ativos ou passivos. Tocar piano pode ser téo

prazeroso quanto tocar o cd-estéreo.
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Entretenimento na verdade significa tantas coisas diferentes para tantas pessoas
gue requer uma analise agucada sobre uma possivel delimitacdo. Tais limites so aqui
estabelecidos por classificar atividades de entretenimento em segmentos industriais —
empresas ou organizacGes de tamanho significante que tem uma estrutura tecnol égica

similar de producéo e que produz ou proporciona mercadorias e Servigos.

(VOGEL, 2001) coloca que uma classificagao que facilita para dar continuidade
para a discussdo, e o discernimento entre um entretenimento software como nos
podemos faar mais genericamente sobre as marcas dos filmes, gravadoras e video
game, e 0 hadware — 0 equipamento fisico e 0 equipamento no qual o software e as
instrucdes sdo executados. Ta classificacdo também nos permite mais facilmente tracar

os efeitos do nivel de desenvolvimento tecnol gico.

De fato, tdo acostumados estamos agora em continuar O crescimento na
performance hardware e software do entretenimento, que temos problemas em
relembrar o inicio do século XX. O Cinema, a musica foram incriveis novidades, o
radio foi um milagre dos dias modernos, a televisdo foi curiosidade de laboratorio.
Simples transmissores e laser ainda estavam por serem inventados e computadores

eletronicos e satélites de comunicacdo ainda eram dominios da ficcéo cientifica.

Os frutos da aplicacéo tecnologica tém proporcionado novas formas de arte e
perspectivas de expressdo humana e tem trazido milhdes de pessoas de todo 0 mundo a
uma mudanca repentina virtual, muito mais variada e maior quaidade de mix de

entretenimento que jamais poderiamos ter imaginado.

O setor de servigos € 0 que mais cresce ho mundo e também no Brasil e no Rio
de Janeiro. Dentro deste setor, tém destaque especial algumas atividades de
entretenimento que vem tendo uma demanda crescente e ndo dispbe de projetos
especificos de trabalho. H& que se incentivar o potencial dos cariocas, dos brasileiros
para o ludico, e ndo somente a industria que, algumas vezes, polui e destroi a natureza

exuberante que Deus nos deu.

E um ramo de atividades promissor para 0 desenvolvimento substantivo e

estratégico para a regido metropolitana do Rio de Janeiro e para o Brasil, conforme as
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nossas melhores tradicdes, como a vocagao para a alegria, o lazer, a cultura, o turismo, o
entretenimento de uma forma geral. Segundo Lessa, “0 que caracteriza ser carioca €
considerar 0 espaco publico uma extensdo do privado. O carioca est4 na rua como se
estivesse em casa. (...) A disponibilidade de cenérios naturais — praias, espelhos d’ gua,

montanhas- criou uma cultura do espaco aberto: a calcada, apraca, arua’.

Ent&o podemos ter a convivéncia de eventos dispares na cidade como foram os
“Rock in Rio”, a “Biena do livro”, com a Feira de Sdo Cristovao e os churrasquinhos
gue surgem a cada esguina resgatando as nossas “cadeiras na calgada’, como disse o

poeta. H& um entretenimento popular que gera trabalho e renda para muitos.

Como acrescentar essa economia popular a economia da cultura, numa
metodologia de andlise fiscal e de geracdo de trabalho e renda capaz de nos mostrar a
realidade macroeconémica que ja praticamos? Um diagnéstico da situacéo atual dos
maiores eventos ja esta disponivel, devido a alguns profissionais atuando na area, como
Luis Carlos Prestes Filho em trabalho consistente denominado “A Economia da

Mdusica’.

Devemos num, tour de force, profissionais, governo, empresas e trabal hadores,
tracar um painel com as diversas atividades de entretenimento relacionadas por geracéo
de postos de trabalho, de trabalho indireto e da geracdo de renda, assim teremos uma

boa nocéo do que acontece para tragar uma estratégia.

E um setor em formac3o, no sentido de que algumas empresas e pessoas que
atuam neste setor estdo despreparadas para oferecer cultura para as pessoas que
desfrutam desta atividade. A cultura é que aprofunda os lacos entre o servico e as
pessoas. Entretenimento para alguns, € considerar a pessoa “em diversdo” desvinculada

do trabalho e ndo foi sempre assim.

Entretenimento € o0 espago de escolha da pessoa para desfrutar, ludica e
respeitosamente também seus horarios de folga e para outros, também seus horarios de
trabalho. Entdo ndo € um entretenimento comum. Atinge toda a populagcdo em varios

dias da semana e em diferentes horéarios.
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O setor de servicos € intensivo em pessoas, e principalmente nas relacdes que
essas pessoas criam. Entretenimento deve proporcionar bem estar, despertar a emocéo,
provocar as pessoas para darem o melhor de si. E um processo educativo, um processo

de aprendizagem, um dia ogo.

Entretenimento é cultura quando mostra para as pessoas gue €las podem fazer o
gue gostam das suas vidas e ndo s6 na hora fora do trabalho. Sendo é s6 uma relacdo

superficial e comercial.

Aristételes, na Poética, diz que “...hoje em dia, a maior parte das pessoas fazem
mulsica por prazer, mas o0s antigos lhe atribuiam um lugar na educagdo, porque a
Natureza ndo quer apenas que trabalhemos bem, quer igualmente que utilizemos bem o
6cio. A preguica ou o 6cio € o principio do universo. E uma coisa preferivel ao trabalho,
e € sem divida, o fim de todo trabalho”.

A organizacdo do trabalho contemporénea € cada vez mais impelida a estudar a
insercéo de atividades organizacionais e ludicas no processo de trabalho. Na histéria da
organizacdo do trabalho o enriquecimento de cargos da escola dos psicologos
humanistas, 0os grupos semi-autbnomos da escola sbcia-técnica e os modelos de
participagdo japonés que ja inclui a ginéstica laboral, comegaram a questionar 0s
modelos de exploracéo e alienacdo da forca de trabalho ou tornaram-se paliativos ao

processo de participacao das pessoas no processo de trabal ho.

Recentes palestras sobre qualidade de vida, controle de stress, obesidade e
acool, e também teatro deram forma a essa crescente necessidade que as pessoas tem de
ter uma atividade mais que de descanso, atividades organizacionais de autonomia e
participacdo nas decisdes produtivas que aumentem a performance das empresas. E
também crescente a demanda por estudos sobre o uso do tempo de néo trabalho (fora da
empresa) para poder inferir de modo produtivo no dito tempo de trabalho, onde aferem
produtividade, qualidade, custos, etc...

A sociedade moderna esta dividida entre os que trabalham e os excluidos do
mercado formal, os desempregados; e caminha de modo decisivo para o setor de

servicos onde os que trabalham possam ter “lazer” fora do trabalho e, a0 nossos olhos,
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os excluidos/desempregados podem vir a oferecer este servigo, principalmente no Rio

de Janeiro devido ao seu potencia para o ludico, amasica, o entretenimento.

Uma demanda especial estd em alternativas para as criangas e jovens que na
maioria das vezes ndo tem oportunidade de entretenimento, cultura, nem como
formacdo de publico. O mesmo pode-se dizer em relagdo aos programas referidos aos
idosos e aposentados.

E necessario aprimorar uma Vvisio sociolégica em relagdo ao entretenimento
oferecido para diversas idades na extratificacdo social, de organizacdo do tempo
destinado ao entretenimento fora do trabalho, entre tantos outros estudos; porém o que
nos parece mais atraente € a possibilidade de gerar didogo entre as pessoas e

desenvolvimento para 0 hosso pais.

Este capitulo tem por finalidade levantar a discusséo em relacéo a pertinéncia da
atualidade do tema entretenimento, suas atividades e processos, economia e tecnologia,
e chama a atencao dos leitores para as aplicagdes da cenografia para os varios tipos de

entretenimento.

Um dos propositos desta dissertagdo € gerar massa critica sobre a producdo
cenogréfica para a televisdo, devido a sua intensa producéo em quantidade e qualidade.
A televisdo é uma atividade de entretenimento que requer o desenvolvimento de

gualidade dos servicos prestados pel os cenografos e uma série de outras competéncias.

Por esta razdo também que pensamos ser esta dissertacéo bastante pertinente
para as pessoas que trabalham em outras atividades de entretenimento que facam uso da
cenografia, ou que ainda ndo fizeram uso da expertise atual dos produtos e processos

cenograficos.
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No mundo moderno, muitos ambientes podem ser considerados, como um
ambiente cenogréfico. A concepcdo e projeto destes ambientes podem agregar um novo
valor a atividades de entretenimento e um aprendizado para os cendgrafos e engenheiros

no desenho destes processos.

IV. A INDUSTRIA DA TELEVISAO

IV.1. Uma Histoéria na Televisao Brasileira

Eram 11h do dia 26 de abril de 1965, quando a Rede Globo de Televisdo, entdo
apenas o0 cana quatro do Rio de Janeiro, entrava no ar e dava inicio a uma trgjetoria
vitoriosa. Seguindo a determinagéo do seu fundador, o jornalista Roberto Marinho, a
Globo consolidou, ao longo de mais de 40 anos de funcionamento, sua vocacdo de rede
nacional, com qualidade artistica, jornalistica e técnica internacional, e identidade visua

inigualavel em todo o mundo.

Destacando-se em um mercado televisivo essencialmente amador, flagrante na
data de sua inauguracdo, a Rede Globo, cuja concessdo no Rio fora outorgada no
governo do presidente Juscelino Kubitschek, foi ampliando sua cobertura e, em pouco
tempo entrava no ar em Sao Paulo, através do canal cinco, e depois em Belo Horizonte,

em Brasilia, em Recife etc.

Hoje a Globo cobre praticamente todo o territério nacional, sendo vista por
99,84% dos 5.043 municipios brasileiros. Os nimeros da Rede Globo sdo prova
definitiva de seu crescimento: 113 emissoras entre geradoras e dfiliadas, 74% de
audiéncia no horério nobre, 56% no matutino, 59% no vespertino e 69% de audiéncia no
horério noturno. No mercado publicitéario, a participacdo da Globo corresponde a 75%
do total de verbas destinadas a midia televisiva. O faturamento anual da TV Globo em
2004 foi de aproximadamente US$ 2,7 Bilhdes. HA uma previsdo de crescimento de

5,3% para o0 ano de 2005, resultando num faturamento aproximado de US$ 2,84 bilhbes.
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Mas n& sO com numeros e datas se escreve a historia da Rede Globo.Dos
primeiros tempos de videoteipe, que proporcionou a reformulagdo de conceitos
artisticos e operacionais, através da gravacdo de programas, até a informatizacédo total
do processo de producdo, fatos importantes cristalizaram seu profissionalismo. A Copa
do Mundo de futebol na Inglaterra em 1966, a primeira transmitida ao vivo; a pioneira
transmissdo via satdlite, do lancamento da nave espacial Apollo I1X, em 1968; a
operacao em rede no Brasil, iniciada em 1969 com o Jornal Nacional; o advento da cor
em 1972; a estréia de uma programacéo nacional em 1975; e a utilizacdo do satélite
Intelsat para transmissdes em tempo rea dentro do pais seguramente tém lugar de

destaque nacional das telecomunicages.

Das 24 horas diarias no ar, a maior parte da programacéo é criada e realizada nos
estudios da Rede Globo. O acervo, dublado em diversos idiomas, leva a cultura

brasileira aos espectadores de 130 paises em todos 0s continentes.

A prioridade dada & programago produzida domesticamente € decisiva como
estimulo a uma indlstria do entretenimento que ampliou o mercado de trabalho no

Brasil.

A Rede Globo, com cerca de 8.000 funcionarios mobiliza mais de 4.000
profissionais envolvidos diretamente na criagdo de seus programas:. atores, diretores.
autores, jornalistas, cendgrafos, figurinistas, musicos, aem de técnicos nas mais

diversas especialidades.

No periodo de um ano, a Globo grava e exibe diversas novelas, miniséries e
especiais. Esta producéo torna-se mais elogliente quando computados shows,
humorismo, musicais, eventos e jornalismos: sdo mais 4.420 horas anuais algo em torno
de 2.210 longas metragens, o que a coloca ha posicdo de maior produtora de programas
proprios de televisio do mundo, uma programacdo Vvitoriosa e reconhecida

internacional mente.
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IV.2. O Negb6cio da TV

A TV Globo é uma empresa prestadora de servicos. Gera uma programacao que
vai a0 ar em um canal de televisio aberta. E responsavel também pela geracdo do sinal,
emissdo e transmissdo do mesmo. No Brasil os canais de televisio aberta existentes séo
concessdes dadas pelo governo na época de Juscelino Kubistchek. e Jodo Goulart, ou
sgja, nas décadas de 50 e 60.

A receita da Globo é proveniente principamente de verbas publicitarias. Sdo
inseridas propagandas comerciais durante a programacdo de empresas gue anunciam seu
produto. Quanto maior for a audiéncia alcancada pelos programas veiculados na
programacdo, maior serd 0 numero de consumidores em potencia atingidos pelo

anuncio das empresas.

Existem outras fontes de receita menos significativas paraa TV Globo como a
venda dos produtos produzidos (novelas, miniséries, documentérios, entre outros) para

mais de 100 paises, merchandising, etc.

No Brasl, 60% das verbas publicitéarias sdo destinadas a televisdo, 30% a
jornais, 2% a outdoors e 8% arevistas, radios, etc. Das verbas publicitarias destinadas a

TV, aproximadamente 75% véo para a Rede Globo.

A Producdo € uma area de atuacdo de vital importancia para a Rede Glabo.
Atuamente € o maior produtor de televisdo em nivel mundia. Metade dos seus
funcionérios esta ligada a criacdo e producéo de programas préprios. Suas producdes
(ex. novelas) sdo o carro-chefe de sua programacdo. A TV Globo esta entre os cinco

maiores players do setor.

Na érea da producdo de programas a palavra de ordem € qualidade (agregar

valor). Anunciantes ndo querem vincular seus produtos a programas de baixo nivel de
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gualidade. Desta forma a receita recebida dos anunciantes € diretamente proporciona a
gualidade e audiéncia dos programas que transmite. E seu “share” de mercado logo a
grande importancia dos cendrios utilizados nas producdes da Rede Globo no que diz
respeito a questdo da qualidade. Cen&rios ma plangados ou construidos iriam

comprometer a qualidade dos programas em geral.

Além disso, hd um novo paradigma no mercado de televisdo: é o advento
da televisdo digital, HDTV ou televisdo de ata definicdo (HighDefinition TV).
Representa uma nova tecnologia que promete revolucionar o negécio da TV mundial.
Esta tecnologia, que utiliza um sinal digital ao invés do analégico utilizado atualmente,
visa melhorar a definicdo da imagem. Sendo assim se justifica uma preocupacéo ainda
maior com a qualidade dos cenarios fabricados pela fabrica de cenérios da TV Globo.
Um defeito no cenario, imperceptivel aos olhos dos telespectadores atualmente, poderia

ser notado em uma televisdo que utilizasse a tecnologia digital.

A TV Globo néo tinha forte preocupacéo com custos. A qualidade sem

precedentes sempre prevaleceu ab menor prego.

Com a formagd de um novo cen&io mundial de globalizacéo,
concorréncia pro mercados cada vez mais acirrada e controle rigido de custos, a
empresa esta alterando sua forma de atuagdo. Assim métodos de gestdo mais eficazes
est&o sendo adotados (vide Figura 4).

Além disso, por ser uma empresa que depende da producéo da qualidade
artistica, tem que conviver com a visdo dos artistas (escritores, autores, atores, diretores,
cenografos, etc.) responsdveis pela criacdo. E dificil definir prazos rigidos para o
processo criativo. Corre-se o risco de limitar demasiadamente a capacidade criativa

destes profissionais levando a programas padronizados e sem imaginacao e criatividade.
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Figura4 - Modelo Negocial
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V.3 . O Centro de Producao de Televisao — O PROJAC

Inaugurado hé dez anos, o0 novo centro de producdo da Globo, em
Jacarepagud, é 0 maior da América Latina. Com um total de 2.700.000 nt de &rea o
Projac, foi projetado para abrigar estidios, modulos de producéo e galpdes de acervo,

ou sgjaintegrar todo o processo de Producdo de Televisdo.

O projeto teve inicio, quando se constatou que as instalagdes da emissora
ndo tardariam aficarem pequenas. Ao seinaugurar em 1965 o 1° prédio da Globo,
imaginava-se haver ai espaco suficiente para abrigar, nos 20 anos seguintes, sua
direcéo, administracédo e todo o centro de producdo. Na verdade, em menos de 15 anos,
as instalagdes ja comegavam a se mostrar insuficientes, o que levou a busca de uma

proposta que fosse realmente em longo prazo.

O investimento no site para a construcéo do Projac tem sido da ordem de
USS$ 210 MilhGes.

O novo centro de producdo da Globo ja opera com 10 estudios, de 500 a
1.000n7 cada, fabrica de cendrios, fabrica de figurinos, cidades cenogréficas, centro de

pos-producdo e todas as areas de apoio a producdo, além do complexo administrativo.

A populagdo média diaria do Projac é de 2.000 a 2.500 pessoas, € 0
consumo de agua, energia e refeicbes s80 comparaveis a uma pequena cidade. H4 uma
estacdo de tratamento do esgoto, programas de reflorestamento, brigadas de incéndio,
posto médico, posto bancério, restaurante com capacidade de 800 refei¢cbes/hora,
lanchonete, heliponto e mais facilidades. Como uma usina de co- geracéo, que da

autonomia elétrica ao site.
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V. O CICLO DE PRODUGAO DE TELEVISAO E DA PRODUGCAO
CENOGRAFICA

V.1. Processo produtivo em Televis&o e Administracao
Cenografica

Neste topico mostraremos 0 processo de construcdo cenogréfica, a sua insercao
no ciclo da producéo de televisdo e a importancia dos insumos como a madeira na

atividade produtiva.

V.1.1. O Ciclo de Producéo da Televisao

Podemos dizer que o ciclo (vide Figura 5) tem todo o seu arco de extenséo desde
0 momento da criacdo do conteldo do programa/produto até a alienacdo dos
componentes fisicos, acervamento de materiais reutilizaveis e desmobilizacdo dos

recursos humanos envolvidos alocados.

S&o trés as grandes fases do ciclo. A fase de pré-producéo é onde se desenvolve
a consolidagdo conceitual do conteldo do programa, a grande parte da constituicdo
fisica do programa e 0 start up do processo de gravacdo. Esta fase cria o corpo do
programa a nivel hardware e software, os quais serdo utilizados exaustivamente na fase
posterior de producdo, onde acontece efetivamente a atividade fim da televisdo, que é a

performance artistica e sua exibi¢do ao publico.

A fase de producéo coincide, de uma forma geral, em simultaneidade com a
exibicdo.A fase posterior € a de poOs-producdo, que ndo deve ser entendida com o
processo de preparacdo do programa para exibicéo, mas a fase final do programa, onde

se finaliza a vida Util do mesmo.

Este ciclo é aplicavel a toda gama de programas, mas diriamos que conforme
descrito é mais aderente ao produto teledramaturgia (novelas). Imerso nas trés fases, as
funcOes produtivas e de apoio se desenvolvem, como exemplo tem a cenografia,

figurinos, engenharia, efeitos especiais, alocacdo de recursos, administracéo de elenco,
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infra-estrutura, etc. sendo suas competéncias disponibilizadas para a consecucdo dos
objetivos do processo produtivo de Televisao.

CIGLO PRODUGAC DE TELEVISAC
PRE E PROCUGED FLS
& MEEES 6 WESES

SEEEE

|
|
|
|
|
|
|

BITEMSIRGE Db, ATIVIDADE
PROOUTIVA
—

CICLO DE FRODUGAD CENOGRAFICA
EABE FABRICAZAD DE CEMARIOS
VISAD OE 1 PRODOUTD

Figura5 - Ciclo de Producéo Cenogr afica
V.1.2. O Ciclo Logistico Operacional da Producéo Cenogr &fica

Das funcdes produtivas acima citadas, daremos maior énfase as operacdes de
cenografia, que visam construir/confeccionar as pecas, ou sgja, 0S CEnarios que seréo o

ambiente no qual se desenvolverdo as performances de representacdo artistica.

A cenografia € uma resposta estética a criagdo e uma resposta econdmica a
construcdo. Ela, a producdo cenogréfica, tem um ciclo classico caracteristico dos
processos de producdo industrial (vide Figura 6) desde a fase de criagdo do ambiente (0
cenario) até a sua desativagéo ao final da sua utilizacdo. S8o decorridos 8 (oito) fases,
gue a seguir descrevemos em sintese, e observamos os seus resultado para a fase
seguinte:

Fase O - A Criacdo do Contexto

O autor gera o texto narrativo (enredo) e seus personagens/performances, sendo
resultado desta fase uma forma de sinopse.

Fase 1- A Engenharia do Produto

O cendgrafo, que numa formulacdo cléssica produtiva, seria 0 engenheiro do
produto, concebe/cria os ambientes onde se desenvolverdo as performances dos atores
em consonancia com os perfis dos personagens, descritos na sinopse, sendo o resultado

desta fase um conjunto de plantas tipicos dos projetos de construcéo civil.

41



Fase 2- A Engenharia de Projeto

Um grupo de engenheiros com expertise em projetos cenogréficos analisa 0s
mesmos objetivando racionaizacdo do mesmo, sgia dos métodos construtivos aos
consumos de materiais, tendo como resultado o custo, o roteiro de fabricacéo, a

estrutura do produto e o prazo de construgao necessario.

Fase 3 - A Engenharia de Producdo

Na fabrica de cenérios, um corpo de engenheiros de producdo na atividade de
plangjamento e controle da producdo administra a alocagdo da demanda dos varios
programas a disponibilidade da oferta de méo de obra e materiais, usando um software

de MRP II, tendo como resultado a geracdo das ordens para os centros de trabalho da
fébrica.

Fase 4 - A Engenharia de M étodos e Processos
No chdo de fabrica, conforme as varias habilidades fabris, como exemplo
carpintaria, marcenaria, adereco, forragao, pintura, lustro, laca, laminacdo de fibra, etc, &

gerado o cenario construido.

Fase 5 - A Engenharia de M ontagem de Homologacéo
O cenario é como um “quebra cabegas’, o qual precisa ser montado para se
constituir numa pega operacional Unica, onde deverdo ser feitas as potenciais corregoes

de projeto e construcdo, e sua homologagéo estética.

Fase 6 - A Engenharia de Montagem de Manutencéo
O cenario passa a ser operacional para 0 processo de gravacdo conforme um
“schedul€”, que € a roteirizacdo, cumprindo entdo sua funcéo no processo de producéo

de tdevisao ao ser montado e desmontado nos estudios.

Fase 7 - O Acervamento
Quando da sua desativacdo o cenério que € composto de duas grandes categorias
de pegas, as pegas cenogréficas e os contra regras, conforme seu estado e classificacéo é

acervado para posterior uso.
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V.1.3. Administracéo de Insumos

Todo o processo de producdo cenografica se utiliza intensivamente de madeira.
Esta é a principal matéria prima de uso estrutural e de recobrimento de superficie, na
gual a chapa de compensado tem papel preponderante.

E importante ressaltar que a madeira representa 80 % da participacio em volume
na atividade de construcéo de cenarios. Em termos quantitativos, ela representa o valor
aproximado de R$ 20 milhdes/ano.

Os prazos para fabricacdo dos cend&rios s80 exiguos, sendo estratégica para a
producdo a disponibilidade deste insumo para a continuidade das atividades de
producdo de televisao. O setor de televisdo exige respostas répidas e contrapartidas de
custo cada vez menores. Nesta situacdo a capacidade de £rmos respostas de previsio
deste insumo se tornam vitais para termos eficacia na construgdo e competitividade nos

orcamentos, 0 objeto de proposta no capitulo 1X.
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Figura 6 - Ciclo Logistico Operacional da Producédo Cenogr &fica



V.2. Producao de Novela

V.2.1. O Processo de Producéo de uma Novela

Para entendermos o trabalho de cenografia, iremos posiciona-lo dentro do fluxo
de producéo de umanovela, (vide Figura7) principa produto da producéo cenogréfica.
Para explanar as etapas em que se divide a realizagdo de uma novela, € preciso deixar
claro que essas ndo ocorrem como num fluxo no qual uma etapa se sucede ‘a outra, com
uma se iniciando ao final da anterior. Muitas das operagdes inerentes a esta realizagcdo
s80 simulténeas ou, pelo menos, parte do desenrolar de uma ocorre ab mesmo tempo em
gue se concretiza outra, como Se sobrepusessem parcidmente. S&0 etapas que
acompanham outras como a decupagem de roteiros, a edicdo e a sonorizagdo dos
capitulos. Isso ocorre principalmente devido a impossibilidade de gravar toda a novela

e, SO entdo, editar e sonorizar para, entdo exibir.

A novela, sob esta Gtica, ndo é um produto e Sim um servigo que vai sendo
“prestado” aos poucos, recebendo feedback através da audiéncia, sendo modificado, ora
encurtado ou prolongado, de acordo com o retorno dos seus consumidores e suas

eficacia e eficiéncia como meio de geracio de capital. E uma obra aberta.

A seguir serdo explanadas essas etapas de producdo. S&o elas. a criacdo, a pré-
producdo e a pos-producdo de uma novela, que difere das mesmas fases ja citadas do
ciclo de producgéo de televisio.

Criacéo

De acordo com o momento percebido pelos indices de audiéncia, com o que se
pode perceber como desgjado pelo publico, € definido que tipo de novela a se produzir.
Uma novela rural, urbana; de amor, de humor; atual, de época; tudo é definido de
acordo com o que se faz sentir necessario. E uma fase primordial para o sucesso da
empreitada que € produzir uma novela com a qualidade que caracteriza as producdes da

Globo. Associada a esta escolha esta a definicéo do autor que descreverd a novela. De
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acordo com o horario de exibicdo e com o tipo de novela é que 0 mesmo € escolhido.
Muitas vezes o0 autor ja tem a novela praticamente pronta, faltando apenas escrever da
forma como € requerida, que sera explicada adiante. Toda a idéia tem que ser entéo

aprovada para que se siga adiante.

Essa etapa € conduzida pela Central Globo de Criacéo (CGCR) e é a partir dela
que se inicia a fase de pré-producdo. N&o vamos ros aprofundar muito nesta etapa por
estar fora do escopo deste trabalho. E uma etapa em que S50 muito importantes a
criatividade e sensibilidade aos nimeros da audiéncia. A partir desta etapa, tudo passa a
ser realizado sob a tutela da Central Globo de Producéo (CGP), que € o meio no qual
estara o centro de nossas atencoes.

Pré-producéo

Nesta etapa, € que o projeto, aprovado, comegca a ser melhor delineado. A
principio € definido o nlcleo, que é a equipe que realizara a producdo da novela: diretor,
produtores de arte, de elenco e musicais, figurinistas, cendgrafos, orcamentistas,
coordenador de acervo, assistente de base etc. E definida a conta daquela novela e
guanto capital o diretor tem disponivel para aquela producéo em particular. Nesteinicio
de produgdo € que esses recursos sdo mais utilizados, tanto de pessoal como financeiros
SO requerendo maior esforco novamente ao final da novela, quando € necess&rio

terming-la

Nesse nucleo sdo definidos e projetados cenérios, figurinos, cidade cenogréficae
outros fatores essenciais para 0 andamento da producéo em si. Estes fatores estéo
obviamente baseados nas caracteristicas da novela, das personagens e de seus nucleos

internos.

Além disso, é também entregue o primeiro pacote de capitulos escritos e
aprovados. E norma a entrega semanal de pacotes de seis capitul os cada, ja que s30 seis
os dias de exibicdo por semana. Nesta fase de pré-producéo sdo recebidos vérios desses
pacotes para que se possa comecar a trabalhar em cima deles. Estas etapas ja fazem
parte da producédo. Como ja foi explicado, essas etapas de pré-producéo, producdo e

pos-producdo se sobrepdem parcialmente.
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Na pré-producdo ocorre também o projeto de arte. Neste sdo detalhados
caracteristica, detalhes de cenério, figurino, das proprias personagens, de modo que tudo
apresente coeréncia com o contexto proposto. Por exemplo, caso se trate de um alto
executivo, ele deve possuir um BMW e se vestir muito bem, deve trabalhar num
arranha-céu com desing avancado, deve possuir um escritério com tudo que ha de mais
moderno etc. No projeto musical, séo definidas trilhas sonoras, ora associadas a grupos

de personagens, ora a certas situagdes como as de suspense, alegria etc.

Sdo discutidos os figurinos, cenérios, cidade cenografica etc. para que entéo se
possa partir para a producéo propriamente dita. O nucleo definido no inicio desta fase
de pré-producdo tem essa funcdo: projetar todos esses meios de producdo, bem como
cuidar de outros aspectos como selecdo de pessoal a nivel mais operacional, como

definicdo das equipes de trabalho e dos atores também.

Producéo

Nesta fase, sdo concretizados os projetos da etapa anterior. Sdo construidos
cen&rios e cidade cenogréfica e confeccionados figurinos. Esta etapa envolve grande
imobilizacdo de capital e, a partir desse momento, o projeto ja deve contar com total
comprometimento por parte de todos. E um momento delicado, pois o projeto de
producdo da novela se encontra no apice de utilizacdo de recursos sem se que tenha

ainda obtido qualquer feedback do publico.

O capitulo entregue pelo autor estdo sempre divididos em quatro blocos, por
tornar mais facil a interrupcdo necessdria & a veiculagdo dos comerciais Nos espacos
vendidos pela emissora. Em cima deste roteiro é realizada a decupagem, que é a
transformac&o dos blocos componentes do capitulo em cenas. Esta tarefa é atribuida ao

diretor, que deve fazer isso para que seja possivel realizar todas as gravacoes.

A ordem das gravagdes apresentadas (externas, estudio e cidade cenografica) so
visa ilustrar a ordem de inicio delas dentro da gravacdo da novela. Na maior parte dos
processos de gravacdo elas ocorrem simultaneamente. A gravacdo em estudio é a de
mais fécil realizacdo por questdes de controle do ambiente externo. Num estudio, tudo
isso pode ser controlado: presenca de pessoas estranhas & gravacdo, ruidos, problemas
de iluminagdo etc.
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Numa cidade cenogréfica, os problemas também podem ser bem controlados ja
gue a mesma se encontra nas dependéncias do PROJAC. Mas quando sdo realizadas as
gravacdes externas é que as condicdes apresentam maiores dificuldades de controle. E
uma tarefa dificil controlar o publico que se acumula para observar as gravacfes, 0s
ruidos provocados por ele e por outros, como caminhdes, énibus e carros. Para
contornar essas dificuldades existem operacBes de poés-producdo como edicBes e

sonorizagao, que serdo adiante explicadas.

POs-producéo

S80 duas as operacdes que basicamente compde a pos-producdo: as edigdes e as
sonorizagOes. S0 operagdes que visam organizar o material resultante das gravacoes,

adicionar efeitos desgjavels como musicas e subtrair outros como ruidos.

A edicéo tem o seguinte objetivo: colocar em um arquivo de filme todas as cenas
de um capitulo, na seqiiéncia correta de exibicdo e com a qualidade desgjada. Como
resultado das gravacdes, chega a esta fase uma enorme quantidade de fitas nas quais
estdo gravadas varias cenas de diversos sets de gravagdo. Obviamente, a ordem das
cenas e sua distribuicdo nas fitas que chegam e nada dependem da ordem de exibicéo e
sim da disponibilidade de recursos e da configuragdo delas, ou sgja, se sdo de estudio,
de externas e da cidade cenografica. Com esta enorme quantidade de material é iniciada

aedicdo, que pode ser de dois tipos: on-line e offline.

A on-line é a de menor qualidade no que diz respeito ao processo utilizado.
Resumindo, a gravacdo on-line é aquela realizada gravando as cenas diretas de uma fita
para outra, da que chegou da gravacéo para a fita em que ficara gravado o capitulo. O
operador avanca e recua a fita que recebe, buscando as cenas com as quais deve ser
montado o capitulo. As cenas recebidas ele sdo Unicas e a ele ndo cabe avaliar a sua
qualidade, somente buscar e ordenar. E uma edicio mais lenta, mas que apresenta uma
gualidade bastante boa.

A offline utilizada na Globo nédo é totalmente offline. A que seria totalmente
offline ocorre da seguinte maneira: todas as cenas séo digitalizadas e armazenadas em
computado; nele é realizadas toda a busca e ordenacéo e dele sai o capitulo diretamente

para a televisdo (sem utilizacgo de fitas). Mas devido a limitacdo do hardware existente
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no mercado e a preocupacdo da Globo com a qualidade da suaimagem, este método foi
adaptado para que se aumentasse em parte a eficiéncia do processo sem que se perdesse
a qualidade do resultado on-line. Desta forma, 0 método offline utilizado na Globo &
somente para busca e ordenagdo, ou sgja, as cenas sao digitalizadas para que estas
etapas de selecdo e ordenagdo sgiam agilizadas. Assim que estgja tudo definido, as
cenas a serem utilizadas e sua posic¢éo dentro do capitulo, € iniciada uma edicdo ot line
sob comando computadorizado. O computador pega as fitas em que estejam as cenas

utilizadas e j& sabe exatamente em que posicdo nafitair para gravar de uma para outra.

O que se ganha neste processo € a diminuicdo do tempo gasto, pois a qualidade
do produto obtido é a mesma do processo on-line. Ela é somente utilizada para externas

e na cidade cenografica, mas deve ser estendida para esttdios também.

A sonorizagdo é o efeito final adicionado a0 produto. Trilhas sonoras, de
personagens ou de temas como alegria ou tristeza, eliminacdo de ruidos externos e

indesgjaveis é basicamente algumas das atribuic¢des desta operacao.
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Figura 7 - Fluxo de Producéo - Novelas
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VI. O ESTUDO DE CASO: A FABRICA DE CENARIOS

VI.1. Introducéo

O objetivo deste capitulo é fazer um descritivo organizacional e operaciona da
fébrica de cend&rios, seu arranjo produtivo,seus indicadores de desempenho,como se
constitui um cendrio e suas etapas de producédo, a operacdo descrita de forma sucinta do
sistema MFG da filosofia de administracéo industrial MRP 1I/ERP que faz a gestdo da
mesma,e a perspectiva de evolucdo gque se propde para a mesma a partir de um projeto

de melhoria continua,descrevendo seus “guidelines’ e fatores critico de sucesso.

Desta forma configurando uma proposta ,que a luz da experiéncia vivenciada
objetiva uma gestédo mais eficaz através de um modelo de qualidade.Cabe ressaltar que
pela caracteristica da televisdo brasileira, que tem uma volUpia intensa de producdo de
teledramaturgia,esta unidade produtiva € maior em operacdo no mundo,assim como a
busca de “benchmarking” ndo encontra parametros em qualquer outra exibidora de

televisdo,obrigando a um constante desenvolvimento por parte dela mesma.

Por esta caracteristica citada do ineditismo da sua operacéo, a descricdo dos seus
processos e a proposta de upgrade de eficacia na gestdo se tornam elementos de grande
valor para colaboragdo desta expertise em producdo cenografica para a Irdustria do
Entretenimento nas suas outras aplicagoes.

VI.2 . Fabrica de Cenarios — Uma caracterizacao inicial do site
Industrial

V1.2.1. Introducéo

A maioria das &reas de producdo € constituida de vérias unidades ou
departamento, que, por sua vez, funcionam como versdes reduzidas da operacdo da qual
fazem parte. A funcdo producdo de uma grande rede de televisdo como a Rede Globo,
possui inputs de artistas, apresentadores e pessoal técnico, cameras, equipamentos de

gravagdo e transmissdo, noticias, ensaios, videoteipes, etc. Transforma isso em
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programas acabados que veiculam na rede. Entretanto, nesta operacdo ha muitas

operagOes de suporte como:

Féabrica que produz o cen&rio e as instalagdes para as produgdes
Féabrica de figurinos que costura as roupas

Pesquisadores que testam as idéias de programas com audiéncias

potenciais e déo as informacdes e orientacdo aos produtores

Departamento de manutencéo que cuida e conserta 0s equipamentos de

programacao e transmissao

Unidades externas que transportam instalagdes de transmisséo a locais

fora das estacBes principais, etc.

A operacdo de uma rede de televisdo pode ser denominada macro-

operacdo enquanto seus departamentos podem ser denominados micro-operagoes.

V1.2.2.. Modeo de Transformacéo da Fabrica de Cenarios
Inputs:

» Recursostransformados:

» O dominante nas operagOes s&0 0s materiais (madeira, ferro,
tecidos, tintas, acrilico, isopor, cola, pregos e produtos quimicos)
j& que a fabrica abriga essencialmente operacdes de manufatura.
Ha também processamento de informagles, na medida que estas
s80 passadas pelas células de criacdo e devem ser checadas,

analisadas e repassadas ao chao de fabrica.
» Recursos de transfor macéo:
» Maguinério
> Ferramentaria

> InstalacOes. Fébrica de cen&rios, dividida em 6 centros de
trabalho, mais a area administrativa (PCP) e a &ea de
manutencao.
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Centro de Trabalho Homens/Dia

1. Carpintaria/Marcenaria 16*
2. Acrilico 4
3. Estofamento 1*
4. PCP/Administracéo 15
5. Laca/Lustro 4
6. Artes. (Adereco/Fibra/Pintura) 64

Total 104

» Funcionarios: 104 (ndo incluindo prestadores de servicos)

> Pessoa dividido em dois turnos, com a meta de reducdo de 80%

horas extras;

» Recursos Humanos envolvidos no Processo Industrial Cenografico =
1000 a 1100 diretos e indiretos

% Fortemente Terceirizados
> Dois Turnos:
Turno A — Segunda/sexta 8h as 16h36
Sébado 8h as 12h
Turno B — Segunda/sexta 10h36 as 20h

| Turno A: Segunda/Sexta |

8h 17h24

| Turno B: Segunda/Sexta |

11h 19h36

| Turno B: Sabado |

8h 12h

Maior Demanda

11h 16h
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» Os tragos pontilhados representam os horarios em que se geravam
horas extras com o pessoal trabalhando em turno Unico. Agora estes
horarios estéo cobertos além de se contar com forcga de trabalho total
no horério de maior demanda (11h as 16h). Como resultado desta

rearrumacao do pessoal, tivemos significativa reducéo de custos.

Output:
» Cenérios e pecas cenogr éficas
Recur sos
Transformados
I nput
Materiais
I nfor macbes Ambiente
Consumidores
PROCESSO Bens
DE ) e
TRANSFORMAGAO Servicos
I nstalagOes Pessoais Ambiente
Recursos de
Transformagéo
I nput

V1.2.3. Caracteristicas Gerais— Modelo Simplificado da Operacdo

A fébrica de cenarios foi plangada para construir os cendrios para todas as
productes da Rede Globo (dramaturgia, eventos, shows, etc.) A producéo é voltada para
atender exclusivamente aos programas da emissora. Sendo assim a fébrica possui um

unico cliente, um cliente interno j& que a fébrica é uma microoperacao.
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A fébrica funciona por uma producdo por encomenda (grande diversidade de
produtos), que somente se inicia apos 0 recebimento do pedido do cliente. Cada

produto sob encomenda teoricamente € diferente do outro. Mesmo nesse tipo de

producdo, alguma matéria-prima sendo comuns aos diferentes produtos, costuma ser

mantido em estoque para reduzir o ciclo de producéo.

O arranjo fisico é por processo. Neste tipo de arranjo processos similares sdo
localizados juntos uma do outro. Assim os produtos que fluem através da operacéo
percorreréo o roteiro de processo a processo, de acordo com as suas necessidades.
Diferentes produtos terdo diferentes necessidades e, portanto, percorrerdo diferentes

roteiros atraves da producéo.

A demanda é maior principamente nos meses de janeiro, fevereiro, marco e
agosto e setembro quando novos programas € cendrios estréiam, mas existe

sazonalidade diéria, semanal e mensal.

Empreiteiros externos prestam servicos para a fabrica, principalmente nos
setores de Artes e Carpintaria, por serem nestes que ocorrem as maiores demandas, que

costumeiramente ultrapassam a capacidade da fébrica.

O transporte gque é realizado basicamente entre a fébrica e os empreiteiros e entre
afébrica éterceirizado. Utiliza-se por dia para este servico cercade 1 a2 caminhdes.
O transporte interno da fébrica, ou sgja, entre os diversos centros de trabalho,. E uma
operacao que movimenta até 300 ton./dia. As pegas sdo colocadas em carrinhos que séo

puxados por rebocadores.

Dentro da fébrica ha uma area chamada de pré- montagem. Esta area ndo estava
no projeto inicial e foi criada, como o proprio nome diz, para que o0 cen&rio sga
montado antes de seguir para o estudio. Isto possibilita sua visuaizacdo e a eventual
correcdo de qualquer defeito, alteracdo do projeto ou adequado as especificagdes. Ou
sgja correcdo de erros de projeto de construgdo e homologagdo estética, e melhor

aproveitamento dos estudios.
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Cabe aqui uma pequena definicdo de como é composto o cenario. Sao diversas
partes gque sdo montadas e encaixadas. Um cenério é tido como pronto quando todas
estas partes que lhe formam estdo prontas. Quando no decorrer do trabalho nos
referimos a cenario, estamos tratando destas pegas que o formam. Ha um levantamento

gue compara o tempo de execucdo do cenario com a sua area ocupada:

V1.2.4 . O Cliente: Célulasde Criacao

Todo programa produzido pela Globo possui um diretor artistico. Dentro do
perfil dos personagens definidos no texto, é ele e sua equipe quem determina a
guantidade de cenérios de uma maneira geral. Definido isso, € feito encomenda ao
cendgrafo daquele programa. E o cenégrafo que vai criar o cendrio com base nas
caracteristicas do personagem do texto.

O cendgrafo, junto com os andistas de projeto e o gerente de projeto formam

uma estrutura que, em Ultima andlise é o cliente da fabrica de cenarios — as células de

criaco.

Cada programa é de responsabilidade de uma célula, que busca reunir a &rea de
criacdo e a area de fabricagdo. Seu trabalho comeca com o cendgrafo com a criagéo
imaginativa do cenario, e depois, junto com a sua equipe de desenho a transposicéo
desta criacdo para uma linguagem gréfica (CAD/Prancheta). O projeto do cenério passa
entdo para as maos do andista Este profissona tem como funcéo redizar a
“decupagem” deste cenario. Isto €, definir quanto material sera gasto e quantos homens-
hora seréo necessarios em cada centro de trabalho por onde esta peca terd que passar.
Além disso, o0 andista tem a responsabilidade de apresentar ao cendgrafo aternativas

para o projeto.

Estas alternativas podem ser ao nivel de:

» Orcamento: quando eventualmente o que o cendgrafo tem em mente
ficar muito caro, o analista deve propor modificacfes para baratear o
projeto. Exemplo: utilizar uma estrutura de madeira ao invés de uma

de umade ferro.
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» Viabilidade de se produzir um determinado projeto em curto

espaco de tempo: fazer as racionaizacoes cabivels para manter a
funcionalidade com reducéo de quantidade de trabal ho.

Os andistas sd0 engenheiros civis ou arquitetos. E funcionam como
bragos avangados da fabrica dentro da célula. Apesar de fisicamente eles ndo estarem
na fabrica e no seu organograma logicamente atuam para ela. Com isso procura-se
aproximar o projeto da fabricagéo, criando-se mais agilidade no processo e na resolucéo

de problemas relacionados ao projeto.

O gerente de projeto tem uma funcdo executiva, coordenando a pré-
montagem e a montagem dos cenéarios e tem contato direto com o gerente dafébricae o
diretor artistico. A decisdo no caso de uma divergéncia entre o cendgrafo e o analista é
dele, e a responsabilidade final de apresentacdo dos cenérios aptos para a gravacao
também.

Definido o projeto dentro da célula, a planta, e os dados da andlise via
sistema, onde esta especificado o crivo (quantidade de homens-hora e materiais), segue
parao PCP da fébrica, onde a producéo e plangjada e onde é feita a ordem de trabalho

gue segue para o chéo de fébrica.

Encomenda Planta Planta
Diretor Cédula de PCP |71 Chaode
Artistico |7 [ criagdo |7 | Fabrica |Ordem de| Fébrica
Memodria Trabaho
de Andise
Via| Sistema

Roteiro de Fabricacédo
e Estrutura do Produto
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V1.2.5. OsFornecedores

S3o dois tipos de fornecedores para a fébrica de cenarios. os fornecedores
de servicos (empreiteiros) e os fornecedores de materiais

V1.25.1. . Fornecedoresde M ateriais

Os materiais mais utilizados, que sdo consumidos em grande escala por
serem agueles gque estdo presentes em praticamente todas as pecas cenogréaficas,
como: madeira, tintas, plasticos, cola etc. Sdo mantidos em estoque. Ha com os
fornecedores destes produtos contratos “in company” (em consignacdo) de
fornecimento exclusivo por dois anos. O estoque pertence ao fornecedor, e a medida
que for sendo usado, € que € faturado. A contabilizacdo dos estoques € feita através

de inventérios quinzenais. Com este sistema evita-se que hgja falta de material no
estoque.

Para produtos que envolvem volumes menores, a empresa adota o sistema de
parceria (Just-intime). Estes produtos sdo comumente utilizados, mas seu volume néo
justifica sua manutencdo em estoque. E feitos também um contrato de exclusividade
com estes fornecedores, e a cada més, uma quantidade de material, que fica a critério da

fébrica de cenarios, é puxada, de umaformageral (vide Figura8).
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Perfil do estoque (em valor) Procedéncia dos materiais utilizados

O Estoque

B Consignagao @ Just in time

Préprio

O Materiais
especificos

Figura 8 - Perfil do Estoque/Procedéncia dos Materiais Utilizados

V1.2.5. 2 .Fornecedor es de Servicos

Se tipificam de quatro formas:

» Carpintaria: desde o projeto dafébricaja se previa que o trabalho de
carpintaria, que é o grosso da operacdo de construcdo de cenério,
seria externo quanto realizado por terceiros, devido custo e estratégia
de terceirizacdo Existem duas principais razdes para isso: agilidade e

custo

A escolha de qual terceiro que va realizar determinado trabalho é feita
pelo plangjador de carpintaria (PCP). Critérios como experiéncia em trabahos
semelhantes, nivel de qualidade, proximidade disponibilidade de carga para atender

0 pedido, sfo fatores de decisdo pra a ocagéo.

Todo material que serd utilizado para a realizac&o do trabalho é fornecido
pela Rede Globo.

59



» Artes. arelacdo das empreiteiras de artes € diferente da com as empreiteiras

de carpintaria. SO sdo utilizados os servigos destas empresas quando a
capacidade de carga do setor interno de artes € executada. A necessidade ou
ndo de se trabalhar com terceiros é determinadas pelo programador de artes
(PCP), junto com o supervisor do setor de artes. Caso ndo haja possibilidade
da peca ser trabalhada internamente é feita uma licitacdo de precos por
telefone junto aos empreiteiros cadastrados, e o que apresentar melhor preco,
serd o0 escolhido para realizar o trabalho. Critérios como experiéncia em
trabalhos semelhantes, velocidade e nivel de qualidade também sdo pesados
para realizacdo da escolha. Assim como na carpintaria, o material de trabalho

é todo fornecido pela Rede Globo.

Forracdo/Costura: este setor trabalha com o esquema de terceirizacdo
indoor. Quando um projeto vindo do PCP chega ao setor, ele é avaliado pelo
supervisor funcionario e é alocado.

Acrilico/Laca/Lustro: os trabalhos em acrilico e laca/lustro raramente sdo
externos. Quando a demanda de producdo ultrapassa a capacidade homem:
hora do setor, funcionarios de outros setores, que sabem trabalhar com estes

materiais sdo solicitados e contratada méo-de-obratemporaria.

V1.2.6 .Ciclo de Negdcios/Andlise Beneficio x Sacrificio

Cliente | Fabrica

Fornecedoresde materiais

Empreiteiros
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V1.2.6.1 —Relagdo Cliente x Fabrica

Beneficios do Cliente Sacrificio do cliente
Grande diversidade da producéo - Adequacdo do projeto a capacidade

Controle mais &gil da producéo (fabrica produtiva

faz parte da empresa, ou sga, qualquer |- Qualidade da produgdo nem sempre atende
problema relacionado com prazos ou a0s requisitos

qualidade pode ser resolvido
internamente e mais rapidamente)

Producao rapida
Localizacdo perto dos estdios

Beneficios da fabrica Sacrificios da fabrica

Producéo garantida - Grande diversdade

Alguma capacidade de alteracdo no projeto |- Prazo pequeno para a produgéo

(braco avancado — andlista) Problemas de projeto

V1.2.6.2. Relagdo Fabrica x Fornecedor de materiais

Beneficios do fornecedor Sacrificios do fornecedor
Garantia de receita (baixo risco de|- Pagamento até 15 dias daentrega
inadimpléncia ou alraso no pagamerto) - Obrigacdo de cumprir o fornecimento sem
N&o arca com despesas de estoque arasos e com qualidade.

Grandes vendas

Prestigio de ter como cliente a Rede Globo
(vantagem competitiva)

Parceriacom aTV Globo

Desenvolvimento de produtos especiais
para atender as necessidades da Globo com
garantia de venda da producéo
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Beneficios da fabrica Sacrificiosdafabrica

Diminui o imobilizado da fabrica - Necessidade de espaco fisico
Esguema de pagamento permite obter - Arcacom riscos e despesas de estoque

receitafinanceira
Disponibilidade imediata de material
Pregos baixos

Distancia de aguns fornecedores

Grande poder de negociagéo

V1.2.6.3. Relacdo Fabrica x Empreiteiro

Beneficios do empreiteiro Sacrificiosdo empreiteiro
Grande producéo - Imprevisbilidade da demanda
Pagamento garantido - Grande dependéncia da fébrica

Problemas com a quantidade de material
fornecida

Beneficios dafabrica Sacrificios da fabrica
Menor qualidade
Velocidade de produgéo Menor controle
Flexibilidade da producéo Distancia do Projac de alguns
Quadro de pessoa menor Problemas com a quantidade de materia
fornecida

Finalizando iremos detalhar como a Fabrica de Cenéarios atua e se insere no

Ciclo de Producéo Cenogréfica, ou sga, como elemento chave deste processo

produtivo.
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VI.3 . A Operacao

V1.3.1. Consideragdes I niciais

Com j& demonstrado em capitulo anterior sobre o ciclo de producdo cenogréfica
a Féabrica de Cenarios € o ente operacional do ciclo que faz a engenharia da producéo,

construindo as pecas que serdo parte integrante do cendrio.

Estas se dividem em dois tipos que sdo as pegas cenogréficas e os itens de contra

regra.

As pecas cenogréficas sdo de uma forma geral, as que sdo estruturais e déo
forma geométrica espacial ao cenario.Os itens de contra regra, da mesma forma de
descricéo sdo a parte do interior, do “recheio do cenério, ou sgja, seu “dressing”,seu

mobiliério.

A fabrica é demandada por todos os produtos, segja novela ou programas da linha
de show,eventosjornalismo, reality, etc.,chegando a ter até 35 programas
demandantes.Um aspecto crucial € a administragdo do algoritmo da demanda versus a
oferta de mdo de obra. Um segundo aspecto € a rapidez de atendimento exigida no
negAcio televisdo,sgja por programas de atualidade,segja pelas nuances da audiéncia,sgja
pelo grau exiguo de plangjamento no mundo artistico, que além dos prazos apertados na
demanda de mé&o de obra, exige uma disponibilidade a 100 % das matérias primas,ou

sgja da administracdo dos insumos estratégicos cenograficos.

O terceiro aspecto, também afetado pelo curto tempo disponivel, € a qualidade
dos projetos quanto a sua capacidade de levar ao chdo de fabrica os requisitos

necessarios de representacdo para sua construcao correta
Estes aspectos seréo objeto, cada um, de uma avaliagdo nos capitulos a frente,

mas neste capitulo ja serdo objetos de foco, quando serdo propostas aternativas as

operacles atuais.
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A seguir esquematicamente estdo as atividades que compdem a operacéo da
fébrica, desde a entrada do projeto, sua alocagdo pelo PCP, a sua construcéo pelas areas

fabris e sua destinacdo pela expedicéo.
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RECEPCAO/DISTRIBUICAO DO PROJETO

GERENTE
DE
PROJETO

Copia
dos

Projetos

Recepciona Comunica |PLANEJAMENTO
Projeto Original f------------- »| ECONTROLE
Imediatamente PRODUCAO
REGISTROS
PROJETO
ORIGINAL
PCP/ANALISTA
PROJETO ORIGINAL DECUPADO
Executa servico reproducdo
Mantém controle de originais em arquivo
Mantém controle das cépias tiradas
Distribui copias de projetos
PROJETO
ORIGINAL
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ANALISE DO PROJETO

ORIGINAL
Distribuicao/
Arquivo Projetos PLANTASE PEDIDOS
DE PRODUCAO

ANALISE

Viabilidade de execucgdo

Utilizac@o de materiais ou solucOes alter nativas
Tempo de execugdo

Grau de complexidade da pega
Materiaisreutilizaveis do Acervo

Verifica necessidades reunido

Aguarda reunido de decupagem
- Orgamento

PCP/Analista

Cenografo

GP e demais profissionais necessarios

Aguardareunido de decupagem | Errol
- Orcamento
PCP/Analista
Cendgrafo
GP e demais profissionais
necessarios

Reunido

Refaz X
Projeto

Complementa a decupagem
Detalha aspectos de construcéo, montagem, ar mazenagem e transporte
Relaciona materiais cenogr aficos disponiveis em Acervo
Estabelece o fluxo construtivo priorizando etapas
Avaliacrivo

Providencia plantas detalhadas para servico externo (Serralheria, Neon, elétrica, Fotogr afia)

| Solicita cépia projeto decupado GP', Cendgrafo, Orcamento, Setoriais fabris |

Protocolo / Distribuicdo /Arquivos Projetos

" GP = Gerente de Projeto
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ORCAMENTO DE PROJETOS

Protocolo/

COPIA

Distribuicao/
Arquivo Projetos

PLANTASE PEDIDOS
DE PRODUCAO

ANALISTA

MENTO

ORCA

Construcéo
Primeira Montagem
Reformas

Materiais de estoque, especificos
Outros servigos, M.O

Aprovagao

CLIENTE
ATENDIMENTO

Aprovagao

PCP/FABRICA
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PCP - PROGRAMACAO DA CONSTRUCAO DO PROJETO

Copias dos Projetos com:
Detalhes de construcdo
Fluxo construtivo
Crivo
Servicos de Terceiros
Material de Acervo

Data da gravacdo
M ateriais de estoque, especifico e outr os servigos

| Orcamento aprovado | ———

NAO

<>

SIM |

| Programac3o fabricagio |

Prazo Negociagio com GP
OK? e Diretor Produgéo

Inicio de Construcédo GP = Gerente de Projeto
Emissdo OT

Emissdo Requisicdo de
Materiais (RA)

Planta por linha de

fabricacdo
EXPEDICAO MANUFATURA PCP/CONTROLE
Transporte pecas entre Carpintaria/Acrilico - Estagios processo construido
setores Marcenaria/laca/Lustro | . Prioridade e prazos definidos
Recebe peca acabada Artes (Adereco, Fibra, Pint. Arte) — previamente
Manda cenério para estudios - Prestadores de servicos
Costurae (terceiros)
Estofament
0
Serv. Terceiros (Serralheria, Vidracaria, Néon,
Carpintaria Fotografia/Plotagem

OT =0Ordem Trabalho
RA= Requisicdo Material ao Almoxarifado

68



SUPRIMENTOS

Insumos

SETOR DE ACERVO

Peca Acervo

CARPINTARIA

[ ORCAMENTO APROVADO |

PCP
Programacéao
‘ oT

CARPINTARIA INTERNO/EXTERNO

SERV. EXT

PLOTAGENS, ETC

Convoca Car pinteiro/equipe
Input dados M .° e Inicio/Término atividade

Super visor es, Cenotécnico, GP

Escala pessoal para hora-extra
Tem encarregados como auxiliares (s int.)

+- Método construtivo

. Esquema de corte

.- Levamaterial amaquina

.- Corta material

. Levamaterial cortado a bancada
: M onta peca e da acabamento

EXPEDICAO
Envia para outros Setor es ou Nucleos
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Conversa c/analista, Or camentista, Controle Programador,

Monitoria fornecimento insumos/SERV.EXT./ Peca Acervo/
Fab.

! EXPEDICAO

«— Pecas Outros

Setores




MARCENARIA E LACA/LUSTRO

INICIO

U

CRIVO
PCP/
PROGRAMACAO ORCAMENTO PCP/ANALISE
APROVACAO
MATERIAL
MATERIAL PLANTAS
i SUPERVISAO/ANALISE |
' | MARCENARIA LAQUEACAO LUSTRO
i ADVERTE NA PLANTA PROBLEMASEXISTENTES i
i PROCURA PECASNO ACERVO .
! ESPECIFICA QUANTIDADE DE MATERIAIS |
! CRIVA AMAODE OBRA :
—  Ordensde Trabalho
RequiscaodeMaterias .
| SUPERVISAO EXECUGAO i
SUPRIMENTOS ' i SERV. EXT
INSUMOS | ' Serralheria
| | i
|§ MARCENARIA | | LAQUEACAO | | LUSTRO i
' . confere materiais
v I distribui nas bancadas pr——
A : controla a qualidade !
Pegzzs Oulros digita dados no comp utaclor : Peca Acervo
ores . :

Produto pronto embalado e identificado
PCP/CONTROLE

EXPEDICAO

Envia para outros Setor es ou Nucleos
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COSTURA/ESTOFAMENTO @
CRIVO
PCP/ ORCAMENTO PCP/ -
PROGRAMACAO y ANALISE
APROVACAO c
MATERIAIS MATERIAL PLANTAS
i SUPERVISAO/ANALISE |
E ADVERTE NA PLANTA PROBLEMASEXISTENTES E
' PROCURA PECASNO ACERVO :
E ESPECIFI CAN QUANTIDADESDE MATERIAIS E
: CRIVA A MAO DE OBRA !
—Ordens de Trabalho
—:RequisicdodeMateriais |
OPRIVENTOS | Super visdo Execucéo
: ——— SERV. EXT.
Insumos ! i
Confere materiais
pp— ! Distribui nas bancadas i
¢ Controlaa qualidade ' [ SETORACERVO
: Digita dados no computador :
Pegas Outros ! ! Peca Acervo
Setores ! !

INICIO

Produto pronto embalado e identificado
PCP/CONTROLE

EXPEDICAO
Envia para outros Setores ou Nucleos
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ARTESE LAMINACAO DE ACRILICO

SUPERVISAO/ANALISE ORCAMENTAGAO
MATERIAL
PCP - Adverte problemas existentes
ANALISE Cobra referéncias
Qualifica material APROVACAO
Crivo de M. O. (Adereco, Fibra de Liberagio SCME
Vidro e Pintura de Arte)
SUPERVISAO/EXECUCAO
Passa OT para Encarregados ot PCP
(Adereco, Fibra, Pintura de Arte: Programagao
Encarregados distribuem trabalhos SUPRIMENTOS
PCP / CONTROLE nas bancadas Insumos
——— Cobram materiais
Siaora PP - Conferem material EXPEDICAC
Controlam qualidade Peca de outro
Digitam dados no micro Setor
Passam trabalho acabado para
Expedicao SETOR ACERVO
Peca Cenogréfica
Solicita equipamentos
EXPEDICAC
Peca para outros
Setores
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PCP/EXPEDICAO

PCP

PROGRAMACAO

oT

EXPEDICAO

Transporta peca semi-acabada para setor es envolvidos
Confere peca acabada entregue por terceiros

Transporte peca acabada par a ar ea expedicao/pr é-
montagem

Envia peca acabada aos estudios

Entrega insumos/matéria prima aos terceir os
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V1.3.2. A visio da Operacio na Otica dos M acro Processos

Buscamos esquematicamente contextuar a operagdo focando pelos macros
processos para entendé-la inserida no ciclo produtivo da Cenografia (vide Figura 9 e
10).

M acr o Processos pertencentes a cada etapa da Producéo de Cenarios

ENGENHARIA ENGENHARIA ENGENHARIA
DE DE DA
PRODUTO PROJETO PRODUCAO

M acr o processo M acr o processo M acr o processos

|  Criagio | | Andlise | Plangjamento
| Orcamento |
[ Prémontagem |

m  Concepcao = Analise m  Execucdo e entrega de
m Projeto = Viabilidade Executiva pecas cenogr éficas
= Orcamentacdo

ORDEM DOSMACRO PROCESSOS

Criacdo = Andlisee
Orgamento
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Figura9 Origem dastrés grande etapas da Producéo de Cenéarios

CONTRATANTES CONTRATANTES DE PRODUCAO

DE PROJETOS DE CENARIOS

_____________________

Diretor de Diretor  Diretor de Cenéér afo
Nucleo Artistico  Ndcleo (equipe de
criac_;éo)

ESPECIFICACOES

Cendgrafo

PROJETOS

Produtor
de
Cenogr afia
(Analistas)

Diretor de
Producao

SINOPSE
DO
AUTOR

CONTRATANTES DE PRODUTO
(CENARIOS)

Execucao
Fabricacdo de

Pecas
Cenograficas
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DIAGRAMA ATUAL DA FABRICACAO DE CENARIOS

Diagrama da Produc8o Cenografica

at . q
o s" Pedidos diretos *
o Mercado

¢t ’—h

’ Orientagdes \

~

Cendgrafo

Dividas e 4

sugestdes

(CRIACAQ)

) Projetos AT
P{O]ettos~e analisados, Fabrica
orientagBes recos €

Orgamento prazes (CONSTRUCAO)
Produtor de
Cenografia Pecas
Estimativas Orcamento e cenogréficas
de gastos . aprovagdes ]
Diretor de de despesas (ANALISE E
o ORCAMENTO)
Producdo
O Produto
$$$$ Despesas para
aprovagéo e L
pagamento Fabrica

I Pré-Producéo

Figura 10 Diagrama da Producéao Cenografica
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VI.4. Fabrica e sua Constituicao

Segue o descritivo organizacional, os objetivos (guidelines) perseguidos e a

abrangéncia das acdes de gestéo.

V1.4.1. Estrutura de Producéo de Cenarios

1 — Fabricacéo de Cenarios

Andlise de Projetos Cenograficos

Construcéo Cenogréfica para estudio e Cidade Cenogréfica
Prée-Montagem Cenografica

Acervo Cenografico

2- Administracéo de Materiais e Insumos Cenogréficos
Estoques
Compras

V1.4.2. Estrutura Organizacional

Carpintaria
Marcenaria
Laca/L ustro
Forracao
Acrilico
Expedicéo
M anutencéo

Artes
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V1.4.3- Organograma

DEPT. PROD. CENARIOS

ARTES CARPINTARIA FORRACAO MANUTENCAO EXPEDICAO ADMINISTRACAO
Adereco = Marcenaria = Costura Regulagem Mag. . Movimentagao = Secretaria
Lam.Fibra L] Laca Estofamento L] Almox.Ferramentas Materiais Ext/Int. Controladoria
Pint. Arte = Lustro manuais . Transporte = Protocolo
Lam.Acrilico = Manutengdo . PCP

V1.4.4- Abrangéncia das Agbes

POLITICAS CLIMA/
/ &RACAO
PRODUCAO

CENOGRAFICA

ORGANIZACAO PROCESSSOS
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ABRANGENCIAS DASACOES

CLIMA/INTEGRACAO
0 envolvimento da area de recursos humanos nos processos de
Integracao/divulgacdo e treinamento
0 comprometimento de todos 0s usuérios atraves da participacdo
nas forgas tarefas

PROCESSOS
0 racionalizacdo de processos (células de
manufatura/padronizacdo de pecas cenografica)
0 priorizar o plangamento/simulagdo como elemento de gestéo

ORGANIZACAO
0 adequacao das estruturas organizacionais
0 capacitacao dos recursos para novo perfil

POLITICAS
0 reavaiacao de politicas

V1.4.5- Guidelines de Produtividade

Reduzir os custos de producéo cenogréafica

Aumentar a capacidade de producéo cenogréfica através de uma
gestdo raciona dos recursos industriais disponiveis

Incrementar a produtividade da anadlise de projetos nas cdlulas de
criacao

Aumentar ataxa de utilizacdo do Acervo
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Otimizar a gestdo e o consumo de materiais na producéo cenografica
Estabelecer novo patamar de Qualidade no processo produtivo, no

produto e nas condic¢des de trabalho e vida dos funcionarios

V1.4.6- Focos de Produtividade

FOCOS PARA ATINGIR A PRODUTIVIDADE DESEJADA

Estabel ecer os padrbes de fabricacdo e implantar no chéo de fébrica
Padronizar 0s requisitos para o projeto entrar nafabrica

Implantar o processo de plangjamento da ocupacdo da fabrica e
consumo de materiais baseado na grade de programacdo e nos
balizadores

Implantar a politicado Acervo

Estruturar e implantar o processo de terceirizacéo

Disponibilizar ferramentas de produtividade para a andlise de projeto
(biblioteca de formas/padronizacéo de pecas cenogréficas)

V1.4.7- Indicador es de Perfor mance estr atégicos

A implementagdo dos indicadores de performace na Fébrica de Cenérios tem por
objetivo criar um método de avaliacdo agil e preciso de aspectos primordiais a fébrica,

como ociosidade, produtividade, custos, qualidade, entre outros.

O acompanhamento mensal destes indices possibilitara a criacdo de faixas de
desempenho, especificos para cada indice, 0 que permitir4 a qualquer pessoa que tenha
acesso ao relatério mensal dos indicadores, uma andlise rapida e eficaz sobre a situacéo

da fébrica no referido més.
No entanto, é fundamenta observar que os indices sdo interdependentes,

necessitando, portanto, de serem examinados em conjunto para que hga um

entendimento adequado da respectiva situacdo da fabrica.
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Desta forma, o inicio da utilizacdo dos indicadores de performance trard uma
melhor compreensdo do desempenho da fabrica, ndo so para pessoas externas a mesma,
mas também para os seus gestores. Aparecendo, desta maneira, como um eficiente

método de controle interno, pois a partir deste momento eles terdo melhores condicdes
de identificar, avaiar, monitorar e gerir os diversos aspectos da fabrica, buscando

sempre amelhoria e a otimizagao dos seus processos produtivos, seguem exemplos:

Horas extras

Homem/Hora por Y construido

Custo do n construido

Homem/Hora de andlise de projeto por nt’

I ndicadores de Suprimentos (giro, imobilizado, cobertura e nivel de
atendimento)

Taxade giro de Acervo

% Vide Anexo |

V1.4.8- Fatores Critico de Sucesso

Cultura de Plang amento
Comprometimento de todos, desde o processo de criagéo

Quebrade paradigmas

Cabe agqui sinadlizar que estara no anexo | desta dissertacdo um conjunto de
indicadores de performance aos quais constituem um sistema de informacéo
gerencia,que entendemos dos mais adequados para a gestdo do processo produtivo

cenogréfico.
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VI.5. A Filosofia Industrial de Administracao no Ambiente de
Producéo Cenografica

V1.5.1 - Consideracdes I niciais

Temos hoje operando na Fabrica de Cenarios um sistema integrado tipico
modelo dos atuais ERP's,de origem californiana,0 mesmo opera em industrias
classicas,como as montadoras automotivas americanas,que foi customizado pela

primeira vez pararodar no ciclo logistico—operacional da producdo cenogréafica

.Segue um descritivo da sua operacdo na fabrica de cenarios.Sua implantagéo
e customizagdo ocorreram em 18 meses ,e por S SO poderiam ser objeto de um
estudo de caso,tal o grau de adaptacéo solicitado.Esta nova fase operaciona buscava
sairmos de um estagio administrativo de um grande atelié para uma escala industrial

sem perder nossa qualidade artistica.

V1.5.2- O MRP Il na Féabrica de Sonhos

VI1.5.2.1- O Conceito

MRPI|

Plangamento de Recursos de Manufatura (Manufacturing Resource
Planning ) é um modeo comprovadamente eficaz para o

Plang amento e Controle das Operactes de uma Empresa Industrid.

E um Sistema de Gestdo Industrial que engloba as atividades de
Plangiamento de Producdo, Plangiamento de Materiais, Andlise de
Capacidade Fabril e Acompanhamento das Operagoes no Chéo da
Fabrica
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V1.5.22 -0 Sistema MRP Il na Fabrica de Cenarios

OBJETIVO

O Projeto visaimplantar um novo método de gerenciar

a fabricacdo de cenérios, buscando a integracao de

MRPII

todas as areas— Cenografia, Células, Suprimentos e
Fabrica—eamelhoria das operacbes em cada setor da

Fabrica.

O QUE E MRP

E um método utilizado para auxiliar no planejamento e
controle da producéao, estoques, compras e custos de
umafabrica.

Este método € amplamente aplicado em diver sas

MRPII

empresas do mundo, melhorando os resultados destas
or ganizacoes, através de maior produtividade.
Na TV Globo é utilizado o sistema MFG-PRO baseado
no método MRP 1.
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BENEFICIOS
reducéo dos custos de producéo cenogréfica;

aumento da capacidade de producdo cenografica, atraves de
melhor utilizag&o dos recursos industriais disponiveis;

melhoria da produtividade na etapa de andlise de projetos nas
células de criacao;

melhor plangjamento dos materiais utilizados e atendimento a
produc&o cenografica, por parte de Suprimentos;

melhoria da qualidade do processo produtivo, do produto e das
condic¢des de trabalho e vida dos funcionérios
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ORDEM DE TRABALHO

ORDEM DE TRABALHO éaautorizacgo para produzir um determinado

item, na quantidade e data especifica.
Cada ORDEM DE TRABALHO identificaum roteiro de fabricacio usado para
fazer este item.
O roteiro define as operagdes (quantidades de hora e homens) e centros de trabalho
(éreas) necessarios para a fabricagéo de uma determinada peca.
Nas proximas péginas estaremos mostrando ORDENS DE TRABALHO esuas
variacoes:

Caso 1: Simples

Caso 2: Com servicos entre as operacoes

Caso 3: Com operacOes paraelas

ACR/INT Acrilico Interno CAR/INT Carpintaria interna
ADE/INT Adereco Interno CAR/EXT Carpintaria externa
ADE/EXT Adereco externo LAC/INT Laca interna
ADE/DA Adereco diarista LAC/DIA Lacadiarista
FIB/INT Fibra interna LAC/EXT Lacaexterna
LIB/DIA Fibradiarista LUT/INT Lustro interno
FIB/EXT Fibra externa LUT/DIA Lustro diarista
PINT/INT Pintura interna LUT/EXT Lustro externo
PINT/DIA Pinturadiarista COST/INT Costura interna
PINT/EXT Pintura externa COS/DIA Costura diarista
TUP/TOR Tupia/Torno EST/INT Estofador interno
FOT/INT Fotografia interna EST/DIA Estofador diarista
SERVICOS (EX.) Serrdheria EST/EXT Estofador Externo
ESPERA Operacoes Pardlelas | EST/EXT Estofador Externo
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VI.6. A Melhoria Continua

ANTES PLANEJAMENTO PROJETO QUALIDADE DE

Faremos duas propostas vislumbradas ao longo deste trabalho que séo:

Implantar um modelo de qualidade, (vide Figura 9) o primeiro passo para uma
certificagcdo 1SO, que baseado num simples relatério de ndo conformidade,
buscara identificar os aspectos a serem racionalizados, estabelecendo um
conjunto de acdes que efetivamente alterem o estado da arte da qualidade do
produto Cenério, dividido em 8 vetores-Médulos de atividades, que abrangem
todo o ciclo produtivo. (Anexo esquematico do modelo e um formulario de RNC
relatorio de ndo conformidade)

A mudanca organizacional de incorporacéo de Engenharia de Projeto ao escopo
organizacional da Fabrica proporcionaria ganhos de produtividade e qualidade
na andlise de projeto . (Anexo modelo organizacional da fébrica com a
Engenharia de Projeto)

MODELO DE QUALIDADE

QUALIDADE DE QUALIDADE DE

(GRADE) INSUMOS
(MATERIAIS)

FABRICACAO RECURSOS PROCEDIMENTOS OPERACAO

QUALIDADE DOS QUALIDADE DOS QUALIDADE DA

HUMANOS (ESTADO DA ARTE (ESTADO DA ARTE
ORGANIZACIONAL) | TECNOLOGICO/EQUIPTOS)
(METODOS) (PROCESSOS

DEPOIS QUALIDADE DA MOVIMENTACAO/ARMAZENAGEM/TRANSPORTE

QUALIDADE DA MONTAGEM (PRE-MONTAGEM/DEMAIS ESTUDIOS)

QUALIDADE DO PRODUTO

-

Figura 9- Modelo de Qualidade
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RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE
E TOMADA DE ACAO CORRETIVA
Departamento de Producdo e Acervo de Cenarios
Divisao Industrial

DATA: [ |

RNCN®
SETOR: PCP

1. IDENTIFICAGCAO DA NAO CONFORMIDADE

O Erros de construcéo O Seguranca

O N&o cumprimento de procedimentos O Errog/Indefinicéo projeto /solicitacbes

O Problemas comprazo de entrega O Movimentagdo/Transporte

O Problemas de Qualidade

O Outra- Codigo

2. OBJETO DA NAO CONFORMIDADE

O Insumos O Pecaexistente O Infra-estrutura

O Especificos O Movimentagdo/Transporte

O Servicos O Maguinério/Ferramentas/Equi pamentos

O Pegaacabada O Procedimentos

O Outra O Cenério ndo aprovado autorizado a construcéo

3. DETALHAMENTO DA OCORRENCIA

4, AREA DA OCORRENCIA

O PCP O Artes O Acrilico 0O Forragdo O Seguranca OO Acervo

O Expedicdo O Manutengdo O Terceiros O Outros

5. CAUSA DA NAO CONFORMIDADE

O Méaode [0 Maquinas/Equipamento [] Procedimento [ Material [ Movimentac&o/
Obra Transporte

[0 Outra

6. ACAO IMEDIATA
Acdo Responsavel Setor Data p/conclusdo
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RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE
E TOMADA DE ACAO CORRETIVA
Departamento de Producéo e Acervo de Cenarios
Divisao Industrial

DATA: | |
RNC N°
SETOR: PCP
7. RESPONSAVEL PELA NAO CONFORMIDADE
O Andista O Fornecedor de Material:
O Interno O Terceiros O Qutros

8. GRAVIDADE (Quando a ndo conformidade for de responsabilidade de Terceiros)
O Leve O Média O Grave O Gravissima

9. ACAO CORRETIVA
Acdo Responsavel Setor Data p/conclusdo

10. ACOMPANHAMENTO DA EFICACIA DA ACAO CORRETIVA

Data prevista: Data concluida:
Nome Relator:

Ass. Relator Data:

Ass. Supervisao Data:

Ass. Geréncia: Data:
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PROPOSTA DO NUCLEO DE ENGENHARIA DE PROJETO

GER. FABRICA

PCP
= NUCLEO
SUPERVISOES ENGENHARIA DE
CHAO FABRICA PROJETOS (1)
PROJETOS _
PROJET OS DE ADEREGO/ PROJETOS DO SETOR DE METAL MECANICA E ENGENHARIA
PINTURA ARTE (2) MADEIRA EMOBILIARIO NOVASTECNOLOGIAS ECONOMICA E DE
(15) @) PROCESSOS
@
Crivo de Projetos Andlise de Projetosde - Projetos e Calculoem - Gestdo dos Custos
Artisticos junto a Carp./Marcenariag/Forr Serralheria — melhor Fabris Manutengdo dos
Analistas acdo solucéo técnico- Parémetros
Definicdo do material Desenvolvimento  de economia - Desenvolvimento do
mais adequado p/ Novas Pecas Basicas - Mecénica Cénica Processo Orgamentério
projeto Estudos de Andlise, Concepgdo, - Desenvolvimento e
Desenvolvimento  de Produtividade  p/Pré- Desenvolvimento  de Manutengédo da
Projeto em conjunto Montagem e Demais mecanismos Metodologiado Crivo
c/cenografia em tempo Montagens complexos e mdveis - Desenvolvimento e
decriacdo (ex.: avides, trenzinho Acompanhamento do
Desenvolvimento e bruxa Brincadeiras Modelo Técnico-
Manutencdo Catalogo Olimpiadas) Comercial de
formas p/V. Forming e - Plootagem em novas Avaliagdo e Operagéo
Fibra MIDIAS/VINIL de terceiros Indices
Avaliacdo da - Uso intensivo de Técnicos (HD's) x
Qualidade a Computagdo Produtividade
Acompanhamento de Gréfica/Cad/Cam -  Gestdéo  Operaciona
Producédo Terceiros - Integragdo dos Projetos dafébrica
¢/DCG/DPD na e/ou DI

Homol ogacéo
Operacional na Fabrica
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Estes itens deverdo ser objetivo de detalhamento, demonstrando a viabilidade
dos ganhos vislumbrando, que n&o ser&o objeto desta dissertacéo devido focarmos nos 3
grandes itens estratégicos que serdo objeto de propostas detalhadas nos proximos

capitulos.
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VII. PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

VII.1. A Questao

O principal aspecto na construcdo de cenario € o atendimento do prazo solicitado
pelo nosso cliente, que é a cenografia. S80 prazos exiguos e normamente ndo
negociaveis porque estdo atrelados a0 processo de gravacdo definidos em funcdo da

estréia do programa na exibicao.

O estado da arte em plangamento devido a estreitos relagdo entre a exibidora (a
emissora de TV) e nossa unidade (o produtor da TV), usando um calendario comum,
nao atende aos requisitos (balizadores) estabelecidos para as fases de cada atividade do
ciclo de Producédo de televisdo. Desta forma estamos propondo um modelo funcional
para o PCP da fébrica que incorporara trés fases fundamentais para que o processo de

plangjamento e controle dos prazos possa se dar.

No item seguinte estaremos detalhando 0s macroprocessos, que cComporao as
atividades do 6rgéo/setor de PCP das Fabricas de Cenarios, que sdo:

Pano Mestre

Pano Intermediario

Programacéo juntos

Controle de Fabricacéo
Desta forma, consolidaremos a fun¢éo PCP com base num modelo MRPII/ERP.
Ou sgja 0 algoritmo da of erta e da demanda estara operando de forma aque o

Plangjamento, a programacdo e o controle da producéo cenogréfica seja plenamente

exercido.

104



VII.2. A Proposta
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VI1I.2. 1. Macro Processo: Plano Mestre de Fabricacdo
SUMARIO

VI11.2.1.1.0bjetivo
VIl.2.1.2.Entradas
VI1.2.1.3.Produtos

VI1.2.1.4.Fluxo de Atividades
VIl.2.1.5.Interfaces
V11.2.1.6.Indicador es de Desempenho

VII.2.1.1. Objetivos

O plano Mestre de Fabricacdo visa adotar a Fabricagéo de Cenérios e Construgéo de

Cidades Cenogréficas de um plangjamento de longo prazo, possibilitando:

= Melhor plangamento de longo prazo da demanda de servicos aos terceiros das
necessidades de materiais a serem comprados

= Permite identificar com antecedéncia os periodos de excesso ou fata de capacidade
de fabricagdo, servindo como base para definicdo de Acbes de Adequacdo de
Capacidade (contratacdo de méao-de-obra temporéario, auguel de equipamentos,

contratacéo de novos terceiros, etc).

VI11.2.1.2.Entradas

A Previsdo de demanda de Fabricacdo de Cenérios (Forecast), definida pelo
PCP Geral do PROJAC, é a principa entrada de informagdes para a geracéo do Plano
Mestre de Fabricacdo, conforme é apresentado no exemplo a seguir:
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Exemplo: Previsdo de Demanda (horizonte — 12 meses)

Tipo de
Cenario

Quantidade
Més1l| Més2| Més3| Més4| Més5| Més6

O|O|m|>

Tipo de
Cenario

Quantidade

Més7|Més8|M&9|Més 10| Més11| Més12

OlO|m|>

Contetudo

Tipo de Cenério

Tipo de Cendrio a ser construido (com base em
complexidade, processo de fabricagdo, custo) (*)

Quantidade (mensal)

NUmero de cenarios a ser fabricados por tipo de cenario

Obs.:

1. Previsdo de Demanda de Fabricacdo de Cenérios € gerada a partir de dois insumos:

Grade de producéo; e

Tabela de Relagdo Produtos - Cendrios
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Abaixo € apresentado um exemplo de representacdo das Tabela de Relacéo
Produtos - Cenarios

Produto Quantidade de Cenérios por Tipo
A B C

Novela 20h00

Novela 19h00

Novela 18h00

Xuxa

Faustdo

Roberto Carlos

2. Para os programas novos deve ser feita uma classificagdo prévia para possibilitar a

estimativa dos tipos de cenarios que os compdem, conforme o exemplo mostrado na

tabela a seguir:
Produto Quantidade de Cenéarios por Tipo
A B C D
Humoristico
Auditério
Musical

3. Com base na quantidade de cenarios por produto é possivel estimar 0s recursos

necessarios para a fabricacdo para cada tipo de cenario, conforme ilustrado a seguir:
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Tipode | Tamanho | Consumo Médio | Mdo-de-Obra| Tempo Médio | Tipode
Cenario Médio de Materiais Necessaria de Fabricagdo | Processo
("~ plant) (HD) (horas) de
Fabricacéo
A
B
C
D
Conteudo:

Tipo de Cenario

Classificagdo do cenario

Tamanho M édio

Contera a &rea planteada (valido apenas para cenarios de

carpintaria— construgoes).

Consumo Médio de
Materiais

Quantidade média de materiais basicos (tdbuas e sarrafos e

compensados, etc.) consumida

M do-de-Obra

Meédia historica do total de méo-de-obra empregada por tipo

de cen&rio

Tempo Médio de
Fabricacao

Tempo médio necessé&rio para fabricacdo do tipo de cenério

Tipo de Processo de
Fabricacdo

Indicativo do tipo de processo de fabricagdo (carpintaria,

artes, etc.)

V11.2.1.3 Produtos

O Plano M estre de Fabricacéo € composto por:

= 3.1. Plangjamento de Producdo — Longo Prazo (Cenérios e Cidades Cenogréficas)

= 3.2. Plangiamento de Necessidade de Materiais — Longo Prazo

V11.2.3.1.Plang amento de Producéo — Longo Prazo

O Plang amento de producéo — L ongo Prazo contém:

Projecédo de Producéo

= Fabricacéo Interna (PROJAC)
= Fabricacdo Externa (terceiros)

= Ac0Oesde Adequacdo de Capacidade
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VI11.2.1.3.1.1 Projecdo de Producao

A Projecdo de Producéo contém a previsdo de utilizagdo de recursos humanos

de fabricacdo por periodo (expresso em homens —dia), sendo gerada tanto para a Fabrica

PROJAC guanto para os terceiros, conforme mostrado a seguir:

Exemplo:

* Projecdo de Producéo — Fabricacdo Interna (horizonte — 12 meses)

Especialidade

Producéo Projetada (em HD)

Mésl

Més 2

Més3

Més4

Més5

Carpintaria

Artes

Laca

Lustro

Pré-Montagem

Cidade
Cenogréfica

Especialidade

Producéo Projetada (em HD)

Més7

Més 8

Més9

Més 10

Més 11

Carpintaria

Artes

Laca

Lustro

Pré-Montagem

Cidade
Cenografica
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* Projecdo de Producéo — Fabricacdo Externa (horizonte — 12 meses)

Especialidade

Producdo Projetada (em HD)

Més 1

Més?2

Més3

Més 4

Més 5

Serralharia

Carpintaria

Forracdo

Artes, etc.

| Especialidade

Producéo Projetada (em HD)

Més9

Més 10

Sarraharia

Carpintaria

Forracdo

Artes, etc.
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V11.2.3.1.2.Acdes de Adequacédo de Capacidade

Com base na projecdo de demanda € possivel identificar momentos de falta ou
sub- utilizacdo da capacidade de fabricacdo (interna e externa), o que torna necessria a
definicdo de Acdes de Adequacéo de Capacidade (vide Figura 10).

No quadro a seguir € apresentado um exemplo destes tipos de situacéo:
= S3o identificadas trés ocasides (meses 3, 5 e 10) em que a demanda proj etada supera
a capacidade total de fabricac8o (Carpintaria) e duas situacBes onde a capacidade da
Féabrica é insuficiente para atender a demanda (meses4 e 7).

600 =
500
400
300 A
200 T
100 A

@ Carpintaria
Capacidade

0 T T T T T T T T T T T T

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més5 Més 6 Més7 Més 8 Més9 Més Més Més
10 11 12

®Capacidade — PROJAC @ Capacidade — PROJAC + Terceiros Contratados

Figura 10 — Capacidade Produtiva

Para cada uma das especialidades existentes (fabricacdo interna e externa) deve
ser feita a andlise para identificacdo de “sobras’ e “estouros’ de capacidade e proposta
uma agdo de adequacéo.
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Natabela a seguir estéo descritos os principais problemas de falta de capacidade

de fabricacdo e as a¢des de adequacéo sugeridas:

Situacéo

Acdo de Adegquacdo de Capacidade

Capacidade de fabricagdo dos terceiros| -
contratados € insuficiente para atender a
projecdo de producdo prevista

Plangjar e executar o desenvolvimento
e contratagdo de novos terceiros para
atender a demanda excedente

Capacidade de fabricagdo de Fébrica —|-

PROJAC é insuficiente para atender ao
volume de producéo previsto

Plangjar e executar a locacéo de novos
equipamentos

Contratacdo mao-de-obra (temporaria)
para complementacdo de capacidade de
fébrica;

Plangar esquema de trabalho em
regime de horas extras para o periodo
de excesso de demanda;

Plangjar e executar o desenvolvimento
e contratagcdo de novos terceiros para
atender a demanda excedente.

Ociosdade de utilizagdo da Fabrica —| -

Projac em razdo de periodo de baixa
demanda

Programar férias coletivas par o
periodo de baixa demanda;

Redistribuir mé&o-de-obra para outras
atividades.

VI1.21.3.2.

Plangjamento de Necessidades de M ateriais— L ongo Prazo

O Plangiamento de Necessidades de Materiais — Longo Prazo contém:

321 —Projecdo de Necessidades de Materiais
3.22 —Ac0es de Adegquacao de Fornecimento
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VI11.2.1.3.2.1 Projecdo de Necessidade de Materiais

A Projecéo de Necessidade de Materiais consiste na defini¢cdo das estimativas
de consumo de materiais (basicamente tébuas, sarrafos e compensados a partir da

demanda de producdo passada pelo PCP Geral do PROJAC, conforme apresentado a

seguir:
= Materiais de Estogue Plangados:

- Os materiais abaixo relacionados correspondem a 87,18% dos custos anuais

referentes itens de estoque:

I tens de Estoque Tipo
6mm
Compensado T5mm
2x1
Sarrafo 3% 1

25 x 300

Tébuas 15 x 300

10 x 300

Projecéo de Necessidade de Materiais — tipo de material (horizonte — 12 meses)

Previsdo de Consumo

Previsdo de Consumo
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VI11.2.1.3.1.2 — Acles de Adequacao de For necimento

A definicdo de Acles de Adequacdo de For necimento € responsabilidade de

Suprimentos e deve ser considerada quando identificadas situacdes como as seguintes :

Situacéo

Acdo de Adequacdo de Fornecimento

Fornecedores atuais incapazes de atender
as necessidades projetadas

Plangjar e executar 0 desenvolvimento
e contratacdo de novos fornecedores
para atender a demanda excedente

Volume de necessidades previsto para o
fornecedor frequentemente inferior ao
volume contratado

Revisar contrato e negociar seu gjuste
com o Terceiro

VI11.2.1. 4. Fluxo de Atividades

Plano M estre de Fabricacgdo

Previsao de
Demanda
Gerar Analisar
Pré-Plano Canacidade
\/ @
@ ] Sehouver L
Pré-Plano Problemas de
de Capacidade
Prodiucin

Definir
AcgOes para
Adequacao

de
Capacidade

Gerar Plano
Mestre de
Fabricagéo

®

@

Adequacéo da
Capacidade

Plano
Mestre de
Fabricacéo
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M acr oatividade

1 - Gerar Pré-Plano

# Atividade

Descricéo

Obs.

1

Receber Previsdo de Demanda do PCP Geral do PROJAC

H

2

Explodir Previsdo de Demanda por :
Fabricacdo interna (PROJAC)

o Carpintaria
o Artes

0 Laca

0 Lustro

Fabricagcdo Externa (Terceiros)

Necessidades de Materiais

Obs1:

A Previsdo de Demanda é passada ao PCP Geral do PROJAC via sistema
informatizado.

Obs2:

Fabricacdo interna:

- Para cada uma das especialidades de fabricagdo (Carpintaria, Artes, Laca,

Lustro, etc) € gerada a projecdo de demanda para o periodo, conforme ilustrado

abaixo :

Especialidade Produ

80 Projetada (em HD)

Més1|Més?2

Més3

Més 4

Més 5

Carpintaria

Artes

Laca

Lustro

Pré-Montagem

Cidade Cenografica
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Fabricacéo externa:

- Para cada uma das especialidades de fabricagdo externa (Serralheria, Carpintaria,

etc) também é gerada a projecdo de demanda para o periodo, conforme mostra o

exemplo abaixo :

Especialidade Producéo Projetada (em HD)
Mésl | Més2 |[Més3|Més4| Més5 | Més6
Serraheria
Carpintaria
Forracéo
Artes,etc

Necessidades de materiais:

- Com base na demanda projetada é feita a explosio de necessidades de materiais

para o periodo.

Macroatividade: 2-—Analisar Capacidade

# Atividade

Descricéo

Obs.

1

Para 0 Pré-Plano de Fabricacéo interna (PROJAC) :
Identificar “sobras’ e “estouros’ de capacidade por area:
o Carpintaria
o Artes
o Laca
0 Lustro

Para 0 Pré-Plano de Fabricacdo externa (terceiros contratados) :
Identificar “sobras’ e “estouros’ de capacidade por tipo de
atuagdo dos terceiros :

Saraheria

Carpintaria

Marcenaria

Néon

Forracdo

Adereco

Pintura (liso e arte)

Laminacéo

Laminacdo de Acrilico

0 Instalagdes Elétricas

OO O0OO0OO0OO0O0O0OO0o

Para as necessidades de materiais :
Identificar “sobras’ e “estouros’ de capacidade de
ressuprimento dos fornecedores atuais
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Obs1:

Exemplo :

- Producéo projetada para Carpintaria (ago/96) = 600HD

- Capacidade interna mensal — Carpintaria= 500 HD

“Estouro” de capacidade em agosto/96 = 100 HD

- Producéo projetada para Carpintaria (nov/96) = 200 HD

- Capacidade interna mensal — Carpintaria= 500 HD

“Sobra” de capacidade em novembro/96 = 300 HD

Obs2:

Exemplo:

- Producéo projetada para Terceiros — Serralheria (set/96) = 450 HD
- Capacidade mensal para Terceiros — Serralheria= 300 HD

“Estouro” de capacidade em setembro/96 = 150 HD

Obs3:

Exemplo :

- Consumo de madeira projetado (out/96) = 2 ton

- Quantidade de madeira contratada ao fornecedor = 1,5 ton

“Estouro” de capacidade de fornecimento em outubro/96 = 0,5 ton

Macroatividade: 3 —Definir Acbes para Adequacéo de Capacidade

# Atividade Descricéo Obs.
1 Definir agbes para adequar a capacidade de fabricagcdo interna 1
(PROJAC)
2 Definir agbes para adequar a capacidade de fabricacéo externa 2
(PROJAC)
3 Comunicar a suprimentos problemas identificados de capacidade 3

de fornecimento de materiais
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Obs1:

Para cada uma das situacGes identificadas de “estouro” de capacidade (internaou

externa), devem ser definidas Ac¢obes para Adequacdo de capacidade, como por
exemplo:

- Aluguel de novos equipamentos para complementacdo de capacidade;

- Contratacéo de méo-de-obra temporarios,

- Desenvolvimento e contratacdo de novos terceiros,

- Etc.

Analogamente, para cada uma das situacdes de “sobra’ de capacidade (internae

externa), devem ser definidas Acdes para Adequacdo de Capacidade, como por

exemplo:

- Programacéo de férias do pessoal;

- Realocacdo de mé&o-de-obra para outros setores;

- Etc.

Obs2:

Sendo identificados momentos em que possa haver falta de materiais, estes devem

ser comunicados a suprimentos para permitir a decisdo de Agoes para Adequacdo de

Fornecimento :

Obs3:

Para a definicéo das Acoes de adequactes devem ser uilizadas ferramentas de

Simulagdo para facilitar a tomada de deciséo.

Macroatividade: 4 -—Gerar Plano Mestre de Fabricacao

# Atividade

Descricéo

Obs.

1

Gerar Plano Mestre de Fabricagdo, composto por :
Plano de Producéo — Longo Prazo
Necessidades de materiais — Longo Prazo
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Obs1:

O Plano Mestre de Fabricacdo gerado (via sistema) € composto por :

- Plano de produgéo — Longo Prazo b Projecéo de Produgdo b Acbes de

adequacao de Capacidade

P Necessidade de Materiais— Longo Prazo

P Projecéo de Necessidades de materiais

VI11.2.1.5.Interfaces

Abaixo sdo descritas as principais interfaces do Plano Mestre de fabricago :

P Interface : PCP da Fabricacéo de cenérios — PCP geral do Projac

Descricéo Caracteristicas Comentarios
PCP Geral do Projac envia Ocorreacadageracdoou |- E aprincipal
Previsdo de Demanda (a partir da ateracéo da Grade de entrada de
Grade de producéo) parao PCP da producéo informagdo paraa
Fabricacéo de cenérios Previsdo de Demanda sera | geracéo do plano
passada via sistema Mestre de fabricacdo
de Cenérios.
P Interface : PCP da Fabricacdo de cenérios — Orgamento
Descricéo Caracteristicas Comentarios
PCP da Fabricacéo de cenérios E realizado anualmente | - Deve ser validada com
passa o Plano Mestre de para elaboracdo do aarea de orcamento
Fabricacdo para Orcamento. orcamento dafabrica | como serafeita essa
Viasistema interface.
P Interface : PCP da Fabricacdo de cenérios — Suprimentos
Descricéo Caracteristicas Comentarios
PCP da Fabricacéo de cenérios Ocorreacadageragdo |- Contemplaratanto as
passa as Necessidades de Materiais ou atualizacdo do Plano | necessidade de
de Longo Prazo para Suprimentos Mestre de Fabricacéo materiais para

fabricacdo interna
(PROJAC) guanto para
fabricacéo externa
(terceiros)
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P Interface : PCP da Fabricacéo de cenarios — Terceiros

Descricdo Caracteristicas Comentérios
PCP da Fabricacdo de cenarios Ocorre a cada geracéo
passa a Projecdo de Producéo de ou atualizagcdo do Plano
Longo Prazo para os Terceiros Mestre de Fabricacéo
Contratados Com aevolugdo do
processo de
desenvolvimento dos
terceiros deve ser
considerada a integracéo
de informagdes via
sistema (EDI)
P Interface : PCP da Fabricacéo de cenérios — Manutencéo
Descricdo Caracteristicas Comentérios
PCP da Fabricacdo de cenarios Ocorreacadageracdo |- Objetivapermitir a
passa a Projecdo de Producéo de ou atualizagdo do Plano | Manutencéo gerar o

Longo Prazo paraa Manutencéo

Mestre de Fabricacéo

Plano de Manutencéo
de Longo Prazo de
modo integrado ao
Plano Mestre de

Fabricacéo

V11.2.1.6. Indicador es de Desempenho

A seguir sdo descritos os principais | ndicador es de Desempenho parao

processo de geracéo do Plano Mestre de Fabricagéo:

Indicador de | Objetivo Método de Calculo Comentérios
Desempenho
Aderéncia Confrontar a Producéo Fundamental para
projecdo de realizada/Projecéo avaliar aqualidade
producéo e de Producéo do Plano Mestre de
necessidades de Consumo de Fabricacéo
materials com o Materiais realizado
realizado para Projecdo de
verificar a Necessidades de
precisdo do Plano Materiais
Mestre
Tempo de Medir otempode |- Tempo entre o Permite aavaliacdo
Geracao do elaboracéo do recebimento da davelocidade de
Plano Mestre Plano Mestre de Grade de Producéo geracéo do Plano
(leadtime) Fabricacéo eageracdo do Mestre, fator
Plano Mestre de critico paraa
Fabricacdo flexibilidade do
planejamento
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VI11.2.2 . Macro Processo: Plano I ntermediério de Fabricacdo

SUMARIO

V11.2.2.1 Objetivo

VI11.2.2.2. Entradas

V11.2.2.3. Produtos

VI11.2.2.4. Fluxo de Atividades
VI11.2.2.5. Interfaces

V11.2.2.6. Indicadores de Desempenho

VI11.2.2.1.0bjetivo

O Plano Intermediario de Fabricacdo tem por objetivo prover um plangjamento
mais refinado (feito das Sinopses decupadas e do plangamento das gravagbes) da
utilizacdo dos recursos de fabricagdo (pessoa, equipamento, materiais, etc.), visando
garantir que 0s cen&rios sgjam entregues nos prazos requeridos, com a qualidade
necessdria e custos compativeis.

V11.2.2.2. Entradas

A Previsdo de Demanda Refinada de Fabricacdo de Cenérios (Forecast) é
definida pelo PCP Gera do PROJAC a partir das Sinopses decupadas e do

Plangjamento de Gravagdes dos Produtos, conforme € apresentado no exemplo a seguir:

Exemplo: Previsdo de Demanda

Cenario Tipo Programa | Datade Gravagdo | DataPrevistade
Entrega do Projeto
Mans&o do Julio
Apto. de Vera
Bar do Salgadinho

Apto. da Sarita
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Contelido

Cenério Nome do Cenério a ser construido

Tipo Tipo do Cenario

Programa Nome do Programa a que pertence o cenario
Data de Gravacdo Data de Gravagao prevista

Data Prevista de Entrega do Data em que esta prevista a entrega do projeto do
Projeto cenario a Fabrica

V11.2.2.3. Produtos

O Plano Intermediéario de Fabricacéo € composto por:

3.1 —Plangjamento da Producdo — M édio Prazo (Cenarios e Cidades Cenog é&ficas)
3.2 — Plangjamento de Necessidades de Materiais — Médio Prazo

3.3 — Plangjamento da Pré-Montagem — Médio Prazo

3.4— Plangjamento L ogistico (Expedicdo/Transportes) — Médio Prazo

V11.2.2.3.1 — Plangamento da Producdo — M édio Prazo (Cenérios e Cidades
Cenograficas

O Plangjamento de Producdo — Médio Prazo contém:

3.1.1—-Projecdo de Producao
- Fabricagdo Interna (PROJAC)

- Fabricagcdo Externa (terceiros)

3.1.2 — Acbes de Adequacao de Capacidade
V11.2.2.3.1.1 — Projecédo de Producéo

A Projecéo de Producéo é gerada tanto para a Fabrica— PROJAC quanto para

0s terceiros, conforme mostrado a seguir:
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Exemplo:
Projecéo de Producéo — Fabricagédo Interna

Cenério Programa Area de SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
Fabricacdo  [STTTQTQIS|SITIQlQlSISITIQIQISIS[TIOlQ]S
Manséo do Julio | Bang Bang Carpintaria
Artes
Lustro
Casa de Rubinho | Malhacéo Carpintaria
Artes
Laca

O cronograma acima ilustra a ocupacdo da Fabrica— PROJAC por cenario

* Projecdo de Producéo — Fabricacdo Externa

Cenario Programa Setor de SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

Aacdo  ISTTTQTOlS|SITIQlQlSISITIQlQlSISITIalals

Mansé&o do Jdlio | Bang Bang Serralheria

Carpintaria

Pintura

Casa de Rubinho | Malhag&o Serralheria

Carpintaria

Para cada tipo de servico prestado pelos terceiros contratados (Serraheria,

Carpintaria, etc.) é elaborado um cronograma com as demandas previstas por cenarios.

V11.2.2.3.1.2 — Acles de Adequacdo de Capacidade

A projecdo de producéo permite identificar os momentos de excesso ou falta de
capacidade de fabricacéo, tornando necesséria a definicdo de Acdes de Adequacédo de
Capacidade.

O processo de definicdo das Ac¢des de Adequacdo € andlogo ao realizado durante
a geracdo do Plano Mestres de Fabricacdo, dferenciando-se pela maior precisdo das

informagdes e pelo menos horizonte de plangjamento.

Abaixo é apresentado um exemplo de situagBes onde se faz necessaria a

definicéo de Acgdes de Adequacdo de Capacidade.

133




E identificada uma ocasiZio (semana 10) em que a demanda projetada supera a

capacidade total de fabricagdo (Carpintaria) e duas situacbes onde a capacidade da

Fébrica é insuficiente para atender a demanda semanas 4 e 9 (vide Figura 11).

600

500

400
300 A
200 A
100

O Carpintaria

Capacidade

0 n T T T T T

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més

T T T T T
Més Més
10 11 12

OCapacidade — PROJAC ©@ Capacidade — PROJAC + Terceiros Contratados

Figura 11 - Capacidade Produtiva

Natabela a seguir sdo apresentados alguns exemplos de Ac¢des de Adequacéo de

Capacidade (similares as apresentadas no Plano Mestre de Fabricacao).

Descricéo

Acdo de Adequacdo de Capacidade

Capacidade de fabricagdo dos terceiros| -
contratados € insuficiente para atender a
projecdo de producdo prevista

Plangjar e executar o desenvolvimento
e contratacdo de novos terceiros para
atender a demanda excedente

Capacidade de fabricagdo de Fabrica —|-

PROJAC é insuficiente para atender ao
volume de producdo previsto

Plangjar e executar a locacéo de novos
equipamentos

Contratacdo mao-de-obra (temporaria)
para complementacdo de capacidade de
fébrica;

Plangar esquema de trabalho em
regime de horas extras para o periodo
de excesso de demanda;

Plangjar e executar o desenvolvimento
e contratacdo de novos terceiros para
atender a demanda excedente.

Ociosidade de utilizacdo da Fébrica —|-

Projac em raz8o de periodo de baixa
demanda

Programar férias coletivas para o
periodo de baixa demanda;

Redistribuir méo-de-obra para outras
atividades.

134




V11.2.2.3.2 — Plangjamento das Necessidades de Materiais- Médio Prazo

O Plangjamento das Necessidades de Materiais — Médio Prazo contém:

3.2.1 — Projecéo de Necessidades de Materiais

3.2.3 - Acbesde Adequacdo de Fornecimento

VI11.2.2.3.2.1 — Projecdo de Necessidades de Materiais

A Projecdo de Necessidades de Materiais contém as necessidades de materiais de

estoque para atender a fabricacédo de cenarios, conforme ilustrado a seguir:

Materiais de Estoque Plangjados:

Os materiais abaixo relacionados correspondem a 87,18% dos custos referentes a

itens de estoque (dados referentes aos Ultimos 11 meses):

Itens de Estoque Tipo
Compensado 6mm

15mm
Sarrafo 2x1
3x1
25 x 300
Tabuas 15 x 300
10 x 300

»  Projecdo de Necessidades de Materiais — tipo de material

Previsdo de Consumo [ Sem.1| Sem.2 | Sem.3 | Sem.4 | Sem.5 | Sem.6
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V11.2.2.3.2.2 — Acles de Adequacao de For necimento

A definicdo de Acles de Adequacdo de Fornecimento é responsabilidade de

Suprimentos e deve ser considerada quando identificadas situagdes como as seguintes:

Descricéo

Acdo de Adequacao de Fornecimento

Fornecedores atuais incapazes de atender
as necessidades projetadas

Plangjar e executar 0 desenvolvimento
e contratacdo de novos fornecedores
para atender a demanda excedente

Volume de necessidades previsto para o
fornecedor frequentemente inferior ao
volume contratado

Revisar contrato e negociar seu gjuste

com o fornecedor.

3.3.— PLANEJAMENTO DE PRE-MONTAGEM — MEDIO PRAZO

O Plangjamento da Pré-Montagem — Médio Prazo visa antever as atividades de

Pré-Montagem de Cenérios e garantir que a utilizacdo da érea dedicada a este fim na

Fabrica— PROJAC sgja otimizada.

As atvidades de Pré&-Montagem a serem consideradas pelo plangjamento

obedecem ao fluxo apresentado a seguir:

Espera em Fila Montagem

Caso
necessario

Aprovacgao

Desmontagem
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Atividades:

Esperaem Cenério aguarda liberac&o de érea para sua Pré-Montagem

Fila:

Montagem: E executada a montagem do cendrio (inclui acabamento)

Aprovacao : Cenario pré- montado é avaliado pelo Cendgrafo e Diretos
Artistico para provacéo

Ajustes: Caso necessario, sdo realizados pegquenos gjustes solicitado pelo
cenografo (gjustes de maior porte devem ser feitos fora da area de
Pré-Montagem)

Desmontagem: | Cenario é desmontado e aguarda entrega par o Produto.

Abaixo é apresentado um exemplo de Plangamento das atividade de Pré-

Montagem realizado com base na Previsdo de Demanda Refinada de Fabricagdo de

Cenérios.

Cenério

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

S

S

TQQ

S

S|T|Q[Q

S

S

TIQ|Q|S

Mansao do Julio

T Q‘QiS

Apto. deVera

Bar do Salgadinho

Mansao Ferreto

mamEEn

"

Montagem
Aprovagéo

Esperaem Fila

;

Ajustes
Desmontagem

3.4 - Plangamento L ogistico (Expedicao/Transporte) — Médio Prazo

O Plangamento Logistico (/expedicao/Transportes) Médio Prazo tem por

objetivo a previsdo das atividades de Expedicéo/Transporte de Cenarios Acabados para

0s nucleos de producéo.

Ele se divide em:

3.4.1 — Plano de Expedicao/Transporte — Médio Prazo

3.4.2 — Acdes de Adequacao de Expedicao/Transporte
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3.4.1- Plano de Expedicao/Transportes— M édio Prazo

Com base na Previsdo de Demanda Refinada é possivel prever os dias de
expedicdo/transporte dos cendrios acabados. Abaixo é apresentado um exemplo do

Plano de Expedicéo/ Transporte — Médio Prazo.

Cenério Destino SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
S[T[Q[Q| S |S[T|Q|Q| S|S|[T|Q|Q| S |S|T|Q|Q| S
Mansdo do Julio Projac- Estldio A
Apto. de Vera Projac —Estldio A

Bar do Salgadinho Projac - Estadio

Manséo Ferreto Estldio D

V11.2.2.3.4.2 — AgOes de Adequacéo de Expedicéo/Transportes

De maneira andloga a0 Plangiamento de Producdo, € possivel identificar
momentos de excesso ou sobra de capacidade de Expedicao/Transportes, o que pode

levar a necessidade de definicéo de Agdes de Adequacao de Expedicao/Transportes.
E apresentado um gréfico exemplificado esta situacdo (vide Figura 12)
E possivel identificar duas ocasifes (semanas 4 e 6) em que a demanda projetada

para expedicdo supera a capacidade da area e duas situagGes onde a capacidade de
transportes (transportadores) é insuficiente para atender a demanda (semanas 4 € 6).
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Demanda— Expedicao (HD)

» Expedicédo

=  Transporte

= Cap. Expedicéo
= Cap. Transportes

Figura 12 — Demanda Expedicéo

Para as situagOes identificadas devem ser propostas Acdes de Adequacéo de
Expedicao/Transportes, conforme exemplificado na tabela a seguir:

Expedicao
Situacdo Acao de Adequacao de Capacidade
Demanda para Expedicéo de Contratacdo mao-de-obra (temporaria)
Cen&rios maior do que a para complementac&o de capacidade
capacidade da area dafabrica;
Plangiar esquema de trabalho em
regime de horas extras para o periodo
de excesso de demanda;
Plangar e executar a desenvolvimento
e contratac&o de novos terceiros para
atender a demanda excedente;
Ociosidade em funcédo de Programar férias coletivas par ao
baixa demanda de expedicéo periodo de baixa demanda;
de cen&rios Redistribuir méo-de-obra para outras
atividades.
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Transportes

Situacéao

Acao de Adequacdo de Capacidade

Demanda de Transportes maior | -
do que a capacidade dos
terceiros contratados

Renegociar aumento de capacidade
com terceiros para atendimento da
demanda;

Plangjar e executar o desenvolvimento
e contratacdo de novos terceiros para
atender a demanda excedente.

Ociosidade em fung&o de baixa | -
demanda de transportes de
cenarios

Renegociar contratos com prestadores
de servico.

Obs.: A capacidade de Expedicdo deve considerar 0s seguintes aspectos. méao-de-obra,

numero de carrinhos e tamanho da &rea de Expedicao.

VI11.2.2.4. Fluxo de Atividades

Plano Intermediario de Fabricacéo

Previsao de

Demanda Refinada

Gerar
Pré-Plano

Definir Gerar Plano
Analisar solugdes para Inter mediario de
Capacidade Pr oblemas de Fabricacio
Capacidade
© @
) ©
Pré-Plano
Intermediario
Plano
Intermediério
deFabricacdo
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M acr oatividade: 1 - Gerar Pré-Plano

# Ativ. | Descricao Obs.
1 Receber Previsdo de Demanda Refinada do PCP Geral do PROJAC 1
2 Expl odir Previsdo de Demanda por: 2,3
Fabricacdo Interna (PROJAC)
Fabricagcdo Externa (Terceiros)
Necessidades de Materiais
Pré-Montagem
Expedic¢ao/Transportes
Obs.1:

A Previsdo de Demanda Refinada € passada pelo PCP Geral do PROJAC via

sistema informatizado

Obs.2:

Fabricacao interna:

Para ada uma das especialidades de fabricacdo (Carpintaria, Artes, laca, Lustro,

etc.) é gerada a projecéo de demanda parao periodo, conforme ilustrado a seguir:

Cenario Programa Setor de SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
Alagio  FeToTOTS[SITIQlQlSISITIololSIS[TIalals
Mansdo do Jilio | Bang Bang Carpintaria
Artes
Lustro
Casa de Rubinho | Malhagéo Carpintaria
Artes
Laca
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Fabricacdo externa
- Para cada uma das especialidades de fabricacdo externa (Serralheria, Carpintaria,

etc.) também é gerada a projecdo de demanda para o periodo, conforme mostra o

exemplo:
Cenério Programa Setor de SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
Alagdo T TO TS [STTIoTQlSISITIalolS SITIaTals
Mans&o do Jalio | Bang Bang Serralheria
Carpintaria
Pintura
Casade Malhagdo Serralheria
Rubinho
Carpintaria

Necessidadesde M ateriais:

- Abaixo é apresentado um exemplo da explosdo de necessidades de materiais:

Previsdo de Consumo Sem.1 Sem.2 | Sem.3 |Sem. 4 [({Sem.5 |[Sem.6

Compensado 6mm

Compensado 15mm

Sarrafo2x 1

Sarrafo3x 1

Tabua 25 x 3000

Tabua 15 x 300

Téabua 10 x 300

Cenario SEMANA 1 | SEMANA2 | SEMANA3 | SEMANA 4
STQ‘Q}SSTQQSSTQQSSTQQS

Manséo do Jdlio
Apto. deVera
Bar do Salgadinho

Mansdo Ferreto
| | L |

Esperaem Fila Ajustes
Montagem Desmontagem

Aprovagao
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Expedicdo/Transporte:

- Com base na demanda € feita a previsdo das atividades de expedicéo e transportes de

cenarios para o periodo:

Cenério Destino SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

STTIQIQIS[SITIQIQ[S|S[TIQIQ[S([S]T

QQ (S

Mansé&o do Julio Projac- Estldio A

Apto. de Vera

Projac —Estldio A

Bar do Salgadinho Projac - Estldio A

Mansao Ferreto Herbert Richers

Palco — Faustao Teatro Fénix

Academia — Malhacdo | Cinédia

Obs. 3:

Durante a geracdo do Pré-Plano ndo h& andlise de capacidade dos recursos de

fabricacdo, sendo esta considerada infinita.

A explosdo das atividades é realizada por sistema informatizado

M acr oatividade: 2 —Analisar Capacidade

# Ativ.

Descricao

Obs.

1

Com base nos Pré-Planos:
Identificar “sobras’ e “estouros’ de capacidade
- Fabricagdo Interna
- Fabricagdo Externa
- PréMontagem
- Expedicdo/Transportes

Com base na explosdo de necessidade de materiais:
- Identificar momentos de falta de capacidade de fornecimento
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Obs.1:
Fabricacdo Interna:

- Para as especialidades abaixo sdo identificados os problemas de capacidade:

P Carpintaria
P Artes
b Laca
P Lustro

Fabricacdo Externa:

- Paraos servigos externos relacionados sdo identificados os problemas de
capacidade

Serraheria
Carpintaria
Marcenaria

Néon

Forracéo

Adereco

Pintura (liso e arte)
Laminacéo

Laminacao de Acrilico
| nstal agOes Elétricas

U UTUUUUTUUUTUTTU

Pré-Montagem
- A andlise de capacidade da Pré-Montagem deve considerar 0s seguintes recursos:

P Mao-de-Obra:
A andlise feita com base homens- hora disponiveis para a atividade

p Areafisica:
Para avaliacdo da capacidade da Pré-Montagem com relacdo a area
disponivel deve-se considerar a &ra planteada dos cenarios somada a area
de “trabalho” (circulagdo, materials, etc.).
. Expedicao/Transportes:

- A capacidade de expedicao/transporte deve ser avaliada com base mé&o-de-obra
disponivel e nos recursos da transportadora.
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Obs. 2:
A avaliacdo de capacidade de fornecimento é realizada por Suprimentos.

Macr oatividade: 3 — Definir Solucdes para Problemas de Capacidade

# Ativ. Descricao Obs.

1 | Definir alternativas para problemas de capacidade para: 1
- Fabricacdo Interna

Fabricacdo Externa
Pré-Montagem
Expedicao/Transportes

2 | Processar simulacfes das alternativas para problemas de capacidade 2

3 | Avaliar impacto das dternativas, considerando:

Atendimento aos prazos

Custos

4 Reprocessar smulagdes e avaliacdo de impactos (se impacto das
alternativas for desfavoravel)

5 | Definir solugdes para problemas de capacidade (se impacto das
alternativas for favoravel)

Obs.1:
Abaixo s80 mostrados alguns exemplos de alternativas par aos problemas de
capacidade.
Situacao Alternativas
Demanda para carpintarias na data - Reprogramar horas-extras,
XXIXX/XX  maior que a . Resequénciar a fabricacao.
capacidade da &rea
Demanda de Transporte maio do - Renegociar aumento de capacidade com
gue a capacidade dos transportadores para atendimento da
transportadores contratados demanda;
Plangiar e executar o desenvolvimento e
contratacdo de novos transportadores para
atender a demanda execedente.
Cenarios para Pré-Montagem no - Programa horas-extras;
dia XX/XX/XX superam a - Reprogramar a seqiiéncia de cenéarios para
capacidade da area Pré-Montagem.
Obs. 2:

Para viabilizar a simulagdo das aternativas, o PCP da Fabricacdo de Cenarios
deve utilizar uma ferramenta informatizada de simulagéo, visando possibilitar a
avaliacao dos impactos das alternativas.
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Obs.3:

Com base nos resultado das simulagtes devem ser avaliados os impactos das

alternativas, considerando:

- Atendimento aos prazos

- Custo
- Integracdo com outras éreas (Suprimentos, Manutencao, etc.)

Obs. 4:
Se o0 impacto das aternativas for considerado negativo, as seguintes atividades

devem ser executadas:

- Geracdo de novas dternativas
- Reprocessamento da simulagéo
- Avadliacdo de impactos

Obs. 5:

Quando o impacto das aternativas for considerado satisfatorio, elas devem ser

confirmadas como A¢des de Adequacao de Capacidade.

Macroatividade 4 — Gerar Plano Intermediario de Fabricacdo

# Ativ. Descricdo Obs.

1 Gerar Plano Intermediario de Fabricacdo, composto por:

. Plangjamento da Producéo — Médio Prazo
Plangjamento de Necessidades de Materiais — Médio Prazo
Plangjamento da PréMontagem — Médio Prazo]
Plangjamento L ogistico(Expedicao/Transportes) — Médio
Prazo
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5. Interfaces

Abaixo s80 descritas as principais interfaces do Plano Intermediario de

Fabricacéo:

P Interface: PCP da Fabricacdo de Cenérios — PCP Geral do Projac

Descricdo Caracteristicas Comentérios
PCP Geral do Projac envia Previsdo de Ocorre a cada geracdo ou|- E aprincipal
Demanda Refinada (gerada a partir das dteracdo do  Plano entrada de
Sinopses e do Plangjamento de Refinado informagéo paraa

Gravagoes par o PCP da Fabricacéo de
Cenérios

Previsio de Demanda
Refinada sera passada dia

geracdo do Plano
Intermediério de

sistema Fabricacéo de
Cenérios.
P Interface: PCP da Fabricacéo de Cenarios — Suprimentos
Descricéo Caracteristicas Comentarios
PCP da Fabricacao de Ocorre a cada geracdo ou Contemplaratanto as
Cenarios passa as Necessidade ateracdo do Plano necessidades de materiais
de Materiais de Médio Prazo Intermediario para fabricagdo interna

para Suprimentos.

(PROJAC) quanto para
fabricacdo externa

(terceiros)
P Interface: PCP da Fabricacdo de Cenérios — Terceiros
Descricdo Caracteristicas Comentérios
PCP da Fabricacdo de|- Ocorre a cada geracdo
Cenérios passa a Projecdo ou atualizagdo do Plano
de Producdo de Médio Intermediério de
Prazo para os Terceiros Fabricacéo
Contratados
P Interface: PCP da Fabricacdo de Cenarios — Manutencdo
Descricdo Caracteristicas Comentérios
PCP da Fabricacdo de|- Ocorre a cada geracéo|- Objetiva integrar o0
Cenérios passa a Projecéo ou atualizacdo do Plano planejamento de
de Médio Prazo para a Intermediario de manutencdd com 0O
Manutencéo Fabricacéo plangjamento de
producéo
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V11.2.2.6 Indicador es de Desempenho

A Seguir sdo descritos os principais | ndicadores de Desempenho para o processo de

geracao do Plano Intermediério de Fabricacao:

Indicador de Objetivo Método de Célculo Comentarios
Desempenho
Aderéncia Confrontar os Producéo realizada/ Fundamental para
plang amentos Projecdo de Producéo avadiar aqualidade
producéo, Consumo de Materiais do Plano
necessidades de realizado/ projecéo de Intermediario de
materiais, pré- Necessidades de Fabricacéo
montagem e Materiais
logistica) com a Diferenca média entre
realizado para data plangjada de Pré-
verificar a precisdo Montagem e data real
do Plano Diferenca média entre
Intermedi&rio data plangjada de
Expedicao/Transporte
e data real
Tempo de Medir o tempo de Tempo entre 0 Permite aavdiacdo
Geragéo do elaboragdo do recebimento da da velocidade de
Pano Plano Intermediério Previsdo de Demanda geracdo do Plano
Intermediéario de Fabricacéo Refinada e ageracéo Intermediério, 0
(leadtime) do Plano Intermediéario que é critico par a
de Fabricacéo flexibilidade do
plangamento

V11.2.3. Macro Processo: Programacéao Finita de Fabricacdo

SUMARIO

V11.2.3.1. Objetivo

VI1.2.3.2. Entradas

VI1.2.3.3. Produtos

VI1.2.3.4. Fluxo de Atividades
VI11.2.3.5. Interfaces

V11.2.3.6. Indicador es de Desempenho

V11.2.3.1. Objetivo

A Programacéo Finita visa seqlenciar as atividades necessarias a fabricacdo e
disponibilizagdo dos cenérios, procurando atender aos prazos e qualidade requeridos

com custo otimizado.
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Sua geracao é realizada a partir dos projetos de cenarios, sendo deles extraidas

as informag0es para programacdo das atividades fabris.

V11.2.3.2. Entradas

Os Projetos de Cenarios representam a principal entrada de informagdo para a

Programacdo finita, estando neles contidas todas as informagBes necessarias para a

fabricacdo de um cendrio. A responsabilidade pela sua geracao e consequiente entrega ao

PCP da Fabricagéo pertence as céulas de criagdo dos produtos.

Estes projetos serdo documentados segundo normas e padrfes especificos

(dispostos em Padrdes/Normas de Projetos de Cenérios), visando garantir que todas as

informagdes necessarias a fabricacdo dos cendrios sgjam transmitidas. Abaixo é

apresentado um exemplo de uma relagéo de cenarios entregues a fébrica:

Exemplo: Projetos entregues a Fabrica

#CGO Cenério #Pranchas| Tipo | Programa | Datada Gravagao
Mansdo do Julio
Apto. da Vera
Bar do Salgadinho
Apto. da Sarita
Contetdo:
CGO Numero de CGO do cenério (para identificacéo)
Cenario Nome do Cenério a ser construido
# Pranchas NUmero de pranchas que compdem o cenério
Tipo Tipo de Cenario
Programa Nome do Programa a que pertence o cenario
Data da Gravacao Data da Gravacéo prevista
Obs::

Um segundo tipo de demanda de fabricacéo de cenarios é gerada pela producéo

de Arte, que freqUentemente solicita & &rea de Artes (Aderecos, Pintura e Laminacéo) a

confeccao de pegas para uso em gravacoes.
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V11.2.3.3. Produtos

A Programacao Finita de Fabricacédo € composta por:

3.1 — Programacg&o da Producéo (Cenérios e Cidades Cenogréficas).
3.2 — Programacéao de Necessidades de Materiais

3.3— Programac&o da Pré-Montagem

3.4— Programacao L ogistica (Expedicao/Transportes)

VI11.2.2.3.1 — Programacao da Producéo (Cenérios e Cidades Cenogr &ficas)

A Programacao de producdo é composta por:

Projegdo de Producéo — Curto Prazo
- Fabricacéo Interna (PROJAC)
- Fabricagdo Externa (terceiros)

AcoOes de Adequacéo de Capacidade— Curto Prazo

V11.2.3.3.1.1 — Projecao de Producgdo — Curto Prazo

A Projecdo de Producédo — Curto Prazo é gerada tanto para a Fabrica —

PROJAC guanto para os terceiros, conforme mostrado a seguir:

150



Exemplo:

Projecéo de Producéo — Fabricagdo Interna

Area
# | Cenario | Programa [ Componente De Atividades SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
CGO Fabricacdo
ala|w|s|w|o|~|o|a[S|I]|NIIE|S SIS
<lg|s|s| sz |z || === |=|=|o|=sl=|=|=|=
oO|lo|lolaolaoalaolaoalalaoalalolaoalalalaoalaolalalalao
Manséo | Bang Escadaria Carpintaria | Ativ. 1
do Jdlio | Bang Ativ. 2
Ativ. 3
Ativ. 4
Artes Ativ. 1
Ativ. 2
Saldo Carpintaria | Ativ. 1
Ativ. 2
Ativ. 3
Forragdo | Ativ. 1
- cronograma acima ilustra a ocupacdo da Fabrica— PROJAC por cenario
Projecdo e Producéo — Fabricagdo Externa
Area
# | Cenario | Programa | Componente De Atividades SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
CGO Fabricacdo
adfla|w|t|w|o|~|o|a[S|I|NIIE|S SIS
< s|=s|=s|=s|=s|=s|=s|sl=|=s|=s|=s|=|go|l=s|l=|=|=|=
oO|lo|lolaoalaoalalaoalalaoalalalaolalalalalalalAalaoa
Manséo | Bang Tapadeiras | XXXXX Ativ. 1
do Jdlio | Bang Ativ. 2
Ativ. 3
YYYY Ativ. 1
Ativ. 2
Serralheria | WWW Ativ. 1
Ativ. 2

Neste cronograma é indicada a programacao de servigos para os terceir os

As atividades de fabricagdo (interna e externa) sdo iniciadas a partir da emisséo

dos seguintes documentos pel os PCP:

PROJAC), sendo o instrumento formal para o inicio das atividades;

Ordens de Producéo (OT)
S80 geradas via sistema e enviadas as areas de fabricacdo interna (Fabrica —
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Ordens de Fabricacdo Externa (OC)
Também sdo geradas via sistema e enviadas aos terceiros (juntamente com 0s

documentos relativos as especificagtes do Projeto), autorizando a fabricacdo das pecas.

VI11.2.2.3.1.2 — Acbes de Adequacdo de Capacidade

De modo simular aos Planos Mestre e Intermediario de Fabricacdo, € possivel

identificar momentos em que a capacidade de fabricaco € insuficiente para atender a

demanda projetada, tornando necess&ria a definicdo de AcBes de Adequacdo de

Capacidade.

Abaixo é apresentado um exemplo de situagdes onde se faz necedss&rio a

definicéo de Ac¢bes de Adequacéo de Capacidade(vide Figura 13).

E possivel identificar uma situacdo (semana 8) em que a de manda projetada

supera a capacidade total de fabricagdo (Carpintaria) e uma, onde a capacidade

de Fabrica é insuficiente para atender a demanda (dia 6).
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E apresentada uma tabela contendo aguns exemplos de A¢des

de Capacidade a serem definidas nestas ocasi 0es:

Descricao

A(;ao de Adequacdo de Capacidade

Capacidade de fabricacdo dos terceiros
contratados € insuficiente para a tender a
projecdo de producgdo prevista

de Adequacéo

Contratar novos terceiros (em
cardter de emergéncia) para atender
a demanda excedente

Capacidade de fabricacdo da Fabrica —
PROJAC é insuficiente para atender ao
volume de producéo previsto

Plangjar e executar a locacdo de
Novos equi pamentos

Contratacéo mé&o-de-obra
(temporaria) para complementacao
de capacidade da fébrica;

Plangjar esquema de trabalho em
regime de horas extras para 0O
periodo de excesso de demanda;
Contratar novos terceiros (em
caréter de emergéncia) para atender
a demanda excedente.

Ociosidade de utilizacdo da Fabrica —
Projac em razdo de periodo de baixa
demanda

Redistribuir méo-de-obra para outra
atividades.

V11.2.3.3.2. Programacéo das Necessidade de Materiais

A Programagéo das Necessidades de Materiais consiste dos seguintes itens:

3.2.1 — Projecéo de Necessidades de Materiais — Curto Prazo

3.2.2 — A¢0es de Adequacdo de Fornecimento
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3.2.1 — Projecdo de Necessidades de M ateriais

A Projecéo de Necessidades de Materiais contém as necessidades de materiais para

atender a fabricacéo de cenarios, agrupados em:

Materiais de Estoque:

Na tabela a seguir estéo relacionados os materiais de estoque utilizados na fabricacdo de

cendérios:
Itens de Estoque Tipos
Compensado 3mm, 4mm, 6mm, 10mm e 15mm
Sarrafo Ix12x1e3x1
Tébuas 10 x 300, 15 x 300, 30 x 200 e 50 x
200
Perna 1x1

Materiais Basicos:
Correspondem aos componentes semi- manufaturados de cenarios, como:
Colunas
Tapadeiras
Vergas
V&0 de Porta
M ateriais Especificos:
S30 itens especificos para cada projeto, tais como:
Tintas

Tecidos
Lantgjoulas, etc.

A seguir é apresentado um exemplo de Projecéo de Demanda de Materiais, gerado
pelo PCP da fabricacéo de Cenarios:

Projecéo de Necessidades de materiais — tipo de material

dial | dia2 | dia3 | diad4 | dia5 | dia6

Previsdo de Consumo
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V11.2.3.3.2.2 -Acbes de Adequacdo de Fornecimento

Descricdo

Acao de Adequacao de Fornecimento

Fornecedores atuais incapazes de atender a

todas as necessidades projetadas

Executar processo de compra
emergencial do item para atender a

demanda.
Volume de necessidades programadas para | - Negociar alteracéo de volume com
o fornecedor inferior ao volume contratado fornecedor.

V11.2.3.3.3 — Programacao da Pré-M ontagem

A Programagéo da Pré-Montagem objetiva organiza e otimizar a utilizac8o da area de

Pré-Montagem no Projac. Paratanto, deves contemplar todas as atividades envolvidas

no processo (definidas no Plano Intermediario de Fabricacdo).

Abaixo é apresentado um exemplo de cronograma das atividades de Pré&-Montagem de

cenarios;

CGO

Cenario

Programa

SEMANA 1

SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

DIA1
DIA 2
DIA3
DIA 4
DIAS
DIA 6
DIA 7
DIA 8

DIA 19
DIA 20

Mansao do Julio

Bang Bang

Casa do Rubinho

Malhacéo

Bar do Salgadinho

Explode Coracdo

Explode Coragdo

Apto de Mauro

Obs:.:

Esperaem Fila

Montagem
Aprovacéo

Ajustes
Desmontagem

a

Para a programacédo da Pré-Montagem ndo € possivel definir agdes para adequacédo de

capacidade quando o recurso critico for a propria area fisica. Desta forma é necess&ria a

utilizacéo de ferramentas de smulagéo para garantir a otimizagao deste recurso.

155




V11.2.3.3.4 — Programacéo L ogistica (Expedicao/Transporte

A Programacdo logistica (Expedicdo/Transporte), permite determinar com

antecedéncia as atividades de Expedicéo e Transporte dos cenarios acabados para 0s

nulcleos de

Produc&o.

Ela é composta por:

34.1

— Projecédo de Expedicao/Transporte — Curto Prazo

3.4.2 — Ac0Oes de Adequacdo de Expedicdo/Transporte

V11.2.2.3.4.1. — Projegdo de Expedicao/Transportes— Curto Prazo

A Projecdo de Expedicao/Transporte — Curto Prazo contém a programagdo das

atividades de expedicdo e transporte para os cenarios acabados. A seguir € apresentado

um exemplo desta projecéo:

# Cenario Programa SEMANA 1 SEMANA 2
CGO
o o o o| o o o o o o o o o o o ol o o
o o o o ol o o te) o o o le) o o o o o ol o o
glglold|l S| s Fo|s|R|ls|sglgle IS s S 6|lslSs|s
IR I I I - A B = ST =R e e ) (T e ) (Rl i et
of@f = b gl o ool oo oo oo oo ] | o]
! ' ololololololalaelal ¢ ! ol o|lolol|lolololalo
olglglelalolalalalalelalglglglelalelalalalale|e
el ol d|ld|m|s|b|lo|<|xo] @22 S| d| | @] | b O] <[
N~ [ee] [e>] — i i i i — - i — N~ [ee) D i — i i - - — — i
Mansao do Julio | Bang Band
Casa do Rubinho | Bel [ |
Bar do Salgadinho | Explode Coragao [
Apto de Mauro___| Cara e Coroa m
[] Expedicgo Il Transportes

V11.2.3.3.4.2 — Acbes de Adequacao de Expedicdo/Transportes

Com a Projecdo de Expedicao/Transportes € possivel identificar momentos em

que havera fatas ou excessos de capacidade para expedicdo e/ou transportes. Nestas

situagOes devem ser definidas Acdes de Adequacdo de Capacidade de modo a garantir a

entrega dos cenarios aos nucleos de producgao.
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O gréfico a seguir apresenta alguns exemplos de situacdes como estas:

E possivel identificar duas ocasides (dias 3 e 7) em que a demanda projetada

para expedi¢do supera a capacidade da area e uma situagdo onde a capacidade de

transportes (transportadores) € insuficiente para atender a demanda dia 4 (vide
Figura 14).

Demanda— Expedicdo (HD)

Demanda - Transporte (volume

»  Expedicéo
Transporte

- Cap. Expedicdo

- Cap. Transportes

Figura 14 — Demanda Expedicéo

Para as dtuacbes como as identificadas devem ser propostas acOes de

Adequacdo de Expedicao/Transportes, conforme exemplificado natabela a seguir:
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Expedicéao:

Situacdo

Acao de Adequacao de Capacidade

Demanda para Expedicéo de Cenarios
maior do que a capacidade da &rea

Contratacdo méao-de-obra
(temporaria) para complementacéo
de capacidade da fébrica;
Programar trabalho em regime de
horas extras para o periodo de
excesso de demanda;

Contratar novos terceiros em
carater emergencial;

Transportes:

Situacao

Acao de Adequacao de Capacidade

Demanda de Transporte maior do que a
capacidade dos terceiros contratados

Renegociar aumento de capacidade
com terceiros para atendimento da
demanda;

Contratar novos transportadores em
carater emergencial.

Obs.: A capacidade da Expedicéo deve considerar os seguinte aspectos:

M&o-de-obra
NUmero de Carrinhos
Area de Expedicio
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VI11.2.3.4 FLUXO DE ATIVIDADES

Fluxo da Programacéo Finita de Fabricacdo

Resultado da
Simulagéo
Protocolar Efetuar Pré- Analisar Definir Agdes de Processar satisfatorio
Documentos » Programagéo » Capacidade » Adequacéo » Simulagtes
Projetosde
Cenérios o @ ® ® ®
Resultado da Simulagéo
insatisfatério
Disponibilidade
dos Terceiros
Contratados
Pedidos de Informagdesda
Produgéo de Fabricagdo em
Arte Andamento
Fébrica
Efetuar Emitir Ordense f—— PROJAC
2G50 > Necessidadesde
PrOQram Materiais Ordem de Producdo
Ordens de Fabricacdo Externa
Suprimentos

NecessidadesdeMateriais

[ —
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Macroatividade: 1— Protocolar Documentos

#Ativ. Descricao Obs.
1 Receber Projetos de Cenarios (analisados e aprovados) e Pedidos | 1
de producéo de Arte
2 Determinar nimero de protocolo (CGO) para cada documento 2
3 Arquivar documentos (plantas, documentos, etc.) 3

Obs.: 1
A documentacdo serd enviada a fébrica na midia determinada pelos
Padr6es/Normas de Documentacao de Projetos.
Obs.: 2

O numero de identificacBo dos documentos (CGO) deve ser gerado pelos
sistema de PCP.

Obs.: 3

A Fabrica PROJAC devera centralizar o arquivo de documentacdo de projetos e

pedidos de producéo de arte.

Macroatividade 2 — Efetuar Pré-Programacao

# Ativ. Descricao Obs.

1 Receber informagdes de entrada par a programacao -

Projetos de cenérios

Pedidos de producéo de arte

Disponibilidade dos terceiros contratados (capacidade dos
terceiros em absorver a demanda)

Informagdes da fabricagdo em andamento (problemas na
fabricacdo, atrasos em entrega de materiais, etc)

2 Explodir atividades por: 12e
Fabricagdo Interna (PROJAC) 3
Fabricacdo Externa (Terceiros)
Pré-Montagem
Expedicao/Transportes

3 Explodir Necessidades de Materiais 4
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Obs. 1:

CONFIGURADOR DE CENARIOS

Projeto:

Programa:
Roteiro de Lista de
Fabricacao Materiais

Figura 15 - Tela Principal

CONFIGURADOR DE CENARIOS
Roteiro de Fabricacao

Projeto:
Peca/Componente

Atividades

# Atividade Duracdo | M&o-de-Obra
Atividade (hor as) (HH)
Serralheria
Carpintaria
Aderecos
Acrilico
Pintura
Forracéo

Figura 16 —TeladeRoteiros

No sentido de viabilizar a programacdo de atividades de fabricagdo de cenérios é
de fundamental importancia que sgjam informados o Roteiro de Fabricacéo do
cendrio e seus componentes e a Lista de Materiais necessarios a fabricacéo.
Para tanto, a Céula de Criacdo deve contar com uma ferramenta que facilite o

processo de geragcdo destas informagbes e sua comunicagdo ao PCP da
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fabricacdo de Cenarios. A seguir € apresentado um exemplo deste tipo de

ferramenta, denominada Configurador de Cenarios (vide Figura 15, 16 e 17).

O Configurador de Cenarios nada mais € do que um tutorial para facilitar o
processo de definicdo do roteiro de fabricagdo (para 0 cen&lio e seus
componentes) e da lista de materiais a serem utilizados. Seu emprego
possibilitard a0 analista da célula definir mais facilmente estas informagdes e
dard maior agilidade a sua comunicacéo de informacdes (telas de sistema) para

esse fim:

CONFIGURADOR DE CENARIOS

Lista de Materiais

Projeto:
Peca / Componente:

Materiais Materiais

Eis Béasicos Especificos

Figura 17— Tela de Lista de Materiais
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CONFIGURADOR DE CENARIOS
Lista de Materiais

Projeto:
Peca/Componente:

Itens de Estoque

Material Quantidade Unidade Valor # Atividade
(RY)

Compensado 10mm
Tébua25x 30
Sarafo2x 1

Figura 18 — Tela de I nformacéo de I tens de Estoque

Vale ressaltar que esta ferramenta terd um importante papel nas atividades de
andlise e orcamento dos cenérios, torrando necessaria a adaptacdo dos sistemas
de informacdo existentes atualmente para atender a0 novo modelo. Para a
utilizacdo eficaz do configurador é fundamental que haja uma forte integragéo e
automatizacéo das informagdes, possibilitando, por exemplo:

- or¢amento com base em custos histéricos armazenados no sistema;

- definicdo de roteiros a partir de informacdes historicas;

- efc.
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Obs. 2

Abaixo sdo apresentados exemplos de cada um dos pré-programas:

- Pré-programa de Fabricacdo Interna

Area
# | Cenario | Programa [ Componente De Atividades SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
CGO Fabricacdo
ala|w|s|w|o|~|o|a[S|I]|NIIE|S SIS
el O O (= [ (= = - o = o = o = o = O O o = ol = ¢
oO|lo|lolaolaoalaolaoalalaoalaloalaoalalalaoalaoalalalalao
Manséo | Explode | Escadaria Carpintaria | Ativ. 1
do Jdlio | Coragdo Ativ. 2
Ativ. 3
Ativ. 4
Artes Ativ. 1
Ativ. 2
Saldo Carpintaria | Ativ. 1
Ativ. 2
Ativ. 3
Forracdo [ Ativ. 1
- Pré-programa de Fabricacéo Externa:
Area
# | Cenario | Programa | Componente De Atividades SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
CGO Fabricacdo
adla|o|s|w|lo|~|[o]a[SIN|II|8S|5|8[2]
O o o O [ (O (= o o o - o = o = o O = = I = ¢
oO|lao|lolaoalalalalalalalalaoalalalalalalalAalaoa
Manséo | Explode | Tapadeiras | XXXXX Ativ. 1
do Jdlio | Coracéo Ativ. 2
Ativ. 3
YYYY Ativ. 1
Ativ. 2
Serralheria | WWW Ativ. 1
Ativ. 2
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- Pré-programa de Pré-Montagem:

# Cenario Programa SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
CGO
— 2K
< = <
[a] [a] e
Mansdo do Jalio | Explode Coragéo
Casa do Rubinho | Cara e Coroa
Bar do Salgadinho | Explode Coragao
Apto de Mauro Cara e Coroa
Esperaem Fila Ajustes
Montagem Desmontagem
Aprovacao
- Pré-programa L ogistico:
# Cenario Programa SEMANA 1 SEMANA 2
CGO
o|lo|lo|lo|lo | o o | o o|lo|lo|lo|lo|lo|lo| o
glelslelalala|8a]e gl8lalalalalalclale
S|8|l8|d|d|xw|I|b|o(S|e|288]|2| & |wo|~|o|S
= I Il I N AT IR (VN I T A VI (Rl - Nl T I TN NI (VI AR N BT I
] ololololalalalalal M| 1] 'olololololaolaolale
glglgleleleale|ala(eleglglgl el el ealaele
Nl&| S| SSYIISS |58 Ss sG]S S| 332 S5]|S
Mansdo do Jilio | Explode Coragdo
Casa do Rubinho | Cara e Coroa
Bar do Salgadinho | Explode Corac&o [ |
Apto de Mauro Cara e Coroa H
[] Expedicgo Il Transportes
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Obs. 3

Durante a exploséo de atividades ndo sdo consideradas restricoes de capacidade

de fabricagéo.

Obs. 4
Para explosdo de necessidades de materiais € preciso considerar os tempos
meédios de ressuprimentos (leadtime de ressuprimentos) dos itens, informacdes

estas que devem ser mantidas pel o sistema de suprimentos.

Macroatividade: 3 —Analisar Capacidade

# Descricao Obs.
Ativ.
1 Com base nos Pré-programas 1
Identificar “sobras’ e “estouros’ de capacidade
- Fabricagéo Interna
- Fabricacéo Externa
- Pré-Montagem
- Expedicéo/ Transportes
2 Com base na explosdo de necessidades de materiais 2
Identificar momentos de falta de capacidade de fornecimento

Obs. 1:

A utilizagdo de um sistema informatizado contendo todos os parémetros de
capacidade (fabricacéo, pré- montagem, transporte) é fundamental para viabilizar
a andlise de capacidade.

A andlise de capacidade da Pré-Montagem deve considerar 0s seguintes

recursos.

P Mao-de-Obra:

A andlise feita com base homens- hora disponiveis para a atividade.
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b Areafisica:
Para avaliacdo da capacidade da Pré-Montagem com relacdo a area
disponivel deve-se considerar a area planteada dos cenérios somada a érea de

“trabalho” (circulagdo, materiais, etc.)

Obs. 2:
Para avaliacdo de capacidade de fornecimento € preciso que Suprimentos
envie ao PCP (preferencialmente via sistema) as informacdes de tempo de

ressuprimento dos materiais.

Macroatividade: 4 — Definir Ac¢bes de Adequacéo

# Ativ. Descricao Obs.

1 Definir alternativas para os problemas de capacidade identificados: 1
- Fabricagéo Interna

Fabricagdo Exterra
Pré-Montagem
Expedicdo/Transportes

Obs. 1:

A seguir sdo apresentados alguns exemplos de alternativas para os problemas de

capacidade:
Situacdo Alternativas

Demanda para Carpintaria - Programar horas-extras
(Fébrica — PROJAC) na data . Resegiienciar a fabricacdo
XXIXX/XX maior que a
capacidade da &rea
Demanda de transporte supera a - Solicitar aumento de capacidade de
capacidade dos transportadores transporte para atender o excesso de
contratados demanda;
Cenérios para PréMontagem no - Programar horas-extras
dia XX/XX/XX superam a - Reprogramar a seqUéncia de
capacidade da &rea cenarios para Pré-Montagem

168



Macroatividade 5- Processar Simulacbes

# Ativ. Descricdo Obs.
1 Processar simulagdes das alternativas para problemas de capacidade 1
2 Avaliar impacto das alternativas, considerando:
Atendimento aos prazos
Custos
Integracéo de atividades
3 Reprocessar simulagbes e avaliagdo de impactos (se impacto das| 2
alternativas dor desfavoravel)
4 Definir solucbes para problemas de capacidade (se impacto das| 3
aternativas for favoravel)
Obs. 1:

Obs. 2:

Obs. 3:

E fundamental a utilizago de ferramentas informatizadas de simulacio para

garantir avelocidade e agilidade do processo de simulagéo.

Se o impacto das alternativas for considerado negativo, as seguintes atividades

devem ser executadas:

- Geracdo de novas alternativas
- Reprocessamento da simulagéo
- Avaliagéo de impactos

Quando o impacto das aternativas for considerado satisfatorio, elas devem ser

confirmadas como Acdes de Adequacéo da Capacidade.
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M acr oatividade:

6 — Efetuar Programacao

# Ativ. Descricéo Obs.
Gerar Programagéo Finita de Fabricagdo, composto por: -
Programacéo da Producéo
Programacao de Necessidades de Materiais
Programacéo da Pré-Montagem
Programacado L ogistica (Expedicao/Transportes)
Macroatividade 7 —Emitir Ordens e Necessidadesde Materiais
# Ativ. Descricao Obs.
1 Emitir ordens: 1
Ordens de Producéo
Ordens de Fabricag8o Externa
2 Passa hecessidades de materiais a suprimentos 2
Obs. 1:

A emissdo das ordens deve ser realizada pelo sistema de PCP e enviadas para o

chéo-de fébrica e terceiros (preferencialmente em via el etronica).

Obs. 2:

As necessidades de materiais devem ser transmitidas automaticamente ao

sistema de suprimentos.
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VI11.2.3.5.Interfaces

A seguir sdo apresentadas as principais interfaces da Programacéo Finita de Fabricacéo:

P Interface: PCP daFabricacdo de Cenarios— Célula de Criacdo

Descricao

Caracteristicas

Comentarios

Céulas de Criacdo enviam
projetos de cendrios para
Fabricacdo de Cenérios

Os projetos serdo
enviados dentro dos
Padrbes e Normas
definidos

- Os projetos de cenarios
representam  a  principa
fonte de informacéo para a
geracdo da Programacdo
Finita

P Interface. PCP da Fabricagéo de Cenarios— Producdo de Arte

Descricao

Caracteristicas

Comentarios

Producdo de Arte envia
pedidos de producéo de
arte ao PCP da Fabricacédo
de Cené&rios

Os pedidos
obedecerdo aos

padroes e normas
definidos

- Os pedidos de producéo
de arte ocupam hoje cerca
de 40% das atividades da
secdo de Aderecos, Pintura
e Laminacao.

P Interface: PCP da Fabricacdo de Cenérios — Producéo de TV

Descricéo Caracteristicas Comentarios
Producéo de TV solicita o Visa processar | -
reparo de cenarios ao PCP reparos mais
da Fabricacéo de Cenarios complexos
ocorridos nos
cen&rios utilizados
pel os produtos
P Interface: PCP da Fabricacdo de Cenarios— Terceiros
Descricao Caracteristicas Comentérios

PCP da Fabricacdo de
Cenérios envia
Programacdo, Ordens de
Fabricacdo e Plantas para
Terceiros

Ocorre a cada
geracéo ou
atualizacéo de
Programacéo Finita
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P Interface: PCP da Fabricacdo de Cenérios — Suprimentos

Caracteristicas Comentérios
Descricdo
PCP da Fabricacdo de Cenéarios passa as . Ocorre a| - Contemplara
Necessidades de para Suprimentos cada tanto as
geracéo ou | necessidades de
atualizacdo | materiais para
da fabricacdo
Programaca | interna
o Finita de | (PROJAC)
Fabricacdo | quanto para
fabricacéo
externa
(terceiros)
P Interface: PCP da Fabricacdo de Cenarios— Manutencéo
Descricao Caracteristicas Comentérios
PCP da Fabricacdo de Ocorre a cada | - Objetivaintegrar a
Cenario passa a geracéo ou | programacéo de
Programacdo da Producdo atualizagdo do | manutencdo com a
para a Manutengao Plano Intermediério | programagdo de producéo.
de Fabricacdo
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V11.2.3.6 Indicador es de Desempenho

Abaixo s80 apresentados os principais Indicadores de Desempenho para o
processo de geracdo da Programacao Finita de Fabricacao :

Indicador de Objetivo M étodo de Calculo Comentérios
Desempenho
Aderéncia - Confrontar as - Producéo redizada/ - Fundamental para
programagoes Projecéo de Producdo | avaliar aqualidade
(producéo, - Consumo de Materiais | da Programacéo
necessidades de realizado / Projecéo de | Finitade
materiais, pré- Necessidades de Fabricacéo.
montagem e Materiais
logistica) com o - Diferenca média entre
realizado para data planejada de Pré-
verificar aprecisdo Montagem e data real
da Programacédo - Diferenca média entre
Finita data plangjada de
Expedicdo / Transporte
e datareal

VII.2.4.Macro Processo : Controle de Fabricacéo

SUMARIO
VI11.2.4.1.0bjetivos

VI11.2.4.2. Entradas
V11.2.4.3.Produtos

V11.2.4.3. Fluxo de Atividades

VI11.2.4.1.0bjetivo

O macroprocesso Controle de fabricago visa :
Assegurar que as atividades estejam sendo realizadas conforme a programagao
para garantir a entrega dos cenarios dentro dos prazos e qualidade requeridos,
Gerar e disponibilizar as informagdes gerenciais necessé&rias a administracdo do

processo de fabricacdo de cendrios;

173




VI11.2.4.2. Entradas

As principais fontes de informac&o para Controle de Fabricacéo estéo dispostas na
tabela abaixo :

Fonte I nfor magéo

Areas de Fabricagéo - Informages do status da fabricacéo

0 quantidades produzidas (n)
0 tempo gasto

o0 HH utilizados

o FEtc

Células de Criacéo . Datas de entregas de projetos

Expedicéo / Transporte - Status dos cenarios em expedicdo
Satus dos cenarios em transporte

PCP da Fabricagéo de Cenérios - Programagéo Finita de Fabricagdo (para
acompanhamento)

Pré-Montagem . Cenariosem :

o Fila

o Montagem

0 Aprovacéo

0 Desmontagem

Suprimentos - Follow-up de materiais
Informe de pecas e materiais recebidos

Terceiros - Satus da Producéo por terceiro
Consumo de matérias

VII.2.4.3. Produtos

Os produtos do Controle de Fabricagcdo consistem basicamente de informagdes
utilizadas para andlise e administracdo da construcdo de cenarios, podendo estas ser

divididas em:

1.1) Informagdes de Controle

1.2) Informacbes Gerenciais

V11.2.4.3.1) Informacdes de Controle

S80 aguelas utilizadas para o controle da fabricagdo, objetivando garantir que os

produtos sgjam entregues dentro dos prazos e hiveis de qualidade requeridos.
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Para tanto, € necessario 0 acompanhamento de todas as fases do processo de

fabricacéo de cenarios, conforme ilustra o fluxo a seguir :

Programacéo Fabricagdo Pré-Montagem Expedicéo/ NUcleos de
Interna Transporte Producéo
? ? ? ?
Fabricacéo :
Externa !
(Tercairog | T T
?
Suprimentos
?
Atividades/ Area | Informacdesde Controle Observacoes
Fabricacdo Interna Satus das Ordens de Para que as informagtes
Producéo sgjam coletadas em tempo
quantidades produzida (i) de permitir sua avaliacéo e
pecas produzidas sua reprogramacao (se
ma&o-de-obra utilizada (HH) necessario), é importante
materiais consumidos disponibilizar para o chdo-
tempos de fabricacdo de-fébrica ferramentas
(horas) informatizadas
tempos improdutivos (e
motivos)
andamento das atividades
(reporte das atividades
concluidas)
Fabricagcdo Externa Satus das Ordens de Paraviabilizar o controle de
(Terceiros) Fabricagdo Externa producdo para os terceiros,
quantidades produzida () devem ser acordado
pecas produzidas procedimentos para coleta
andamento das atividades de dados, tais como :
(reporte das atividades Envio de relatorio de status
concluidas) por fax
data da entrega Visitas paraavaliagdo do
(confirmagao) andamento da produgéo

Deve-se considerar, numa
fase posterior, aintegragéo
entre os sistemas de PCP da
Fabrica de Cenérios e dos
terceiros (via EDI) para dar
maior agilidades a0 processo
de controle
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Atividades/ I nformacdes de Controle Observagtes
Area

Suprimentos Acompanhamento da aquisi¢ao E necessario que o0 sstemade
e recebimento de materiais suprimentos deve estar integrado
Fabricagéo interna a0 sstemade PCP
Fabricacdo externa

Pré-Montagem Satus cos cenarios Para a otimizagao da utilizagdo
emfila da &rea de pré-motagem é vita
em montagem gue as informagdes de status e
em aprovacao disponibilidades sgjam passadas
em desmontagem ao PCP
Disponibilidade da area de pré-
montagem (maodul os vazios)

Expedicéo / Satus doscenarios

Transportes Expedicéo
Transportes

Cédulade criagdo Informacdo de recebimento dos Visaavaliar achegada
cenarios

V11.2.4.3.2. Infor magOes Gerenciais

Correspondem aos principais indicadores de desempenho do processo de fabricagéo de

cenarios, possibilitando aos responsaveis pelo gerenciamento da fabrica melhor embasamento

para atomada de decisdes. A seguir é apresentada a forma de estruturagao destas informagdes :
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Gerais

Indicadores de desempenho aplicados a fabrica como um todo :

Categorias Indicadores Gerais
Produtividade
Fabricacéo
interna
n de cendrios produzidos / tempo
numero de cenérios produzidos / tempo
'’ de cenérios produzidos / HH
HH produtivos/ HH totais
Fabricacdo
externa
'’ de cenérios produzidos / tempo
numero de cendrios produzidos/ tempo
Custo
Méo-de-
Obra
$ HH (normais + extras) / tempo
Terceiros
$ pago aterceiros / tempo
Materiais
$ consumo de materiais de estoque / tempo
$ consumo de materiais basicos / tempo
$ consumo de materiais especificos / tempo
Atendimentoa |- % de cenarios entregues em atraso
Prazos
Qualidade - Numero de reclamagdes de clientes (nlcleos de producéo) / tempo
Seguranca - NUmero de acidentes / tempo
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Especificos

Indicadores destinados a medir a performance de estégios do processo de

fabricagdo :
Categorias I ndicador es Especificos
Estagio de Fabricacéo
Plangjamento / Plano Mestre - Aderéncia
Programacéo Projecéo de Producéo vs. real

Projecéo de Consumo de Materiais vs. Redl

Plano Intermediério

. Aderéncia

Projecdo de Producéo vs. read

Projecéo de Consumo de Materiais vs. Real
Projecdo de Pré-Motagem vs.utilizacéo real
Projecdo de Expedicdo / Transporte vs. real

Programagéo Finita

. Aderéncia

Programacao de producdo vs. red
Programagao de Consumo de Materiais vs. redl
Programacdo de Pré-Montagem vs.
Utilizagdo real

Programacao de Expedicdo / Transporte vs.

real
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Estagio de Fabricacéo

Categorias

I ndicador es Especificos

Carpintaria

Produtividade

Fabricacao interna

" de cenérios produzidos / tempo
ndmero de cenarios produzidos /
tempo

N de cenérios produzidos / HH
HH produtivos/ HH totais

Fabricacdo externa
n de cenérios produzidos / tempo
ndmero de cendrios produzidos /
tempo

Custo

Mao-de-Obra
$ HH (normais + extras) / tempo

Terceiros
$ pago aterceiros / tempo

Materiais
$ consumo de materiais de estoque /
tempo
$ consumo de materiais basicos/
tempo
$ consumo de materiais especificos
/ tempo
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Estagio de Fabricagéo

Categorias

I ndicador es Especificos

Carpintaria (cont.)

Atendimento a
Prazos

% de pecas entregues em atraso

Seguranca NuUmero de acidentes / tempo
Demais Areas (forracéo, Produtividade
artes, laca e lustro, ...) Fabricacgéo interna
HH produtivos/ HH totais
Custo

Mao-de-Obra

$ HH (normais + extras) / tempo

Terceiros

$ pago aterceiros / tempo

Materiais

$ consumo de materiais especificos/
tempo

Atendimento a | -
Prazos

% de pegas entregues em atraso

Seguranca

Numero de acidentes / tempo

Estagio de Fabricacdo

Categorias

I ndicador es Especificos

Pré-Montagem

Produtividade

m’ pré-montados / tempo

HH produtivos/ HH totais

Taxa de ocupacéo da &rea (% de boxes
ocupados / tempo)

Tempos médios por cendrio :
Esperaemfila

montagem

aprovacao

desmontagem

Custo

Terceiros
$ pago aterceiros / tempo

Materiais

$ consumo de materiais especificos/
tempo

Atendimento a
Prazos

% de cenarios entregues em atraso (em
razéo da pré-montagem)

Seguranca

NuUmero de acidentes / tempo
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Estagio de Fabricagéo

Categorias

I ndicador es Especificos

Expedicao/Transportes

Produtividade

m’ de cendrios em expedicdo /
tempo

Tempo médio de expedicdo
Area média de expedicio
ocupada/ tempo

" de cenérios expedidos / HH
Cubagem transportada / tempo

Custo

Terceiros
$ pago aterceiros/ tempo

Atendimento a
Prazos

% de cendrios entregues em
atraso (em razéo da expedicéo /
transporte )

Seguranca

Numero de acidentes / tempo
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V11.2.4.Fluxo de Atividades

Dados

Fabricacéo
Pré-Montagem

Expedicao/Transporte

Terceiros
Céulade Criacéo

Suprimentos

Fluxo do Controle de Fabricacéo

Coletar
Informacdes

@

Executar agoes
necessarias

Executar agoes

| Gerar inform. de Andisar
g Controle informagoes
@ @a
Gerar inform. Andisar
> gerenciais informactes
© @b
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Macroatividade: 1-— Coletar Informactes

#Ativ. Descricao Obs.

1 Receber Dados : 1
Fabricagéo
Pré-Montagem
Expedicdo / Transporte
Terceiros

Célulade Criacdo
Suprimentos

Obs. 1:

Deve-se automatizar ao méaximo os procedimentos de coleta de dados, o que
possibilitard uma maior agilidade ao processo de andlise. O processo de

automatizagdo pode envolver :
Coletores de dados nas areas de fabricagdo (interna)
Ligacdo com terceiros via EDI (eletronic data interchange)

Integracéo com sistema de suprimentos, etc.

Macroatividade: 2— Gerar informacdes de controle

#Ativ. Descricao Obs.

1 Com base nas informagbes coletadas, gerar informacbes de| 1
controle (conforme indicado no item 3 do documento)

Obs. 1:

E atribuicdo do sistema de PCP a geracdo das informagdes de controle, sob a
forma de telase relatorios.

Macroatividade: 3 —Gerar informagdes gerenciais

#Ativ. Descricdo Obs.

1 Com base nas informagdes coletadas, gerar informagbes de| 1
controle (conforme indicado no item 3 do documento)
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Obs. 1:

forma de telas e relatorios.

Macroatividade: 4 —Analisar informacoes

E atribuic&o do sistema de PCP a gerago das informagdes de controle, sob a

#Ativ. Descricdo Obs.
1 Analisar informagdes (de controle e gerenciais) e definir agoes 1
necessarias.
Obs. 1.

Com base na andlise das informagdes, sdo definidas as acbes para solucionar 0s
problemas encontrados, conforme ilustra o quadro a seguir :

Exemplos de Problemas

Acdes Possiveis

Atraso nafabricacdo de um cendrio em
funcdo de quebra de equipamento

Programar horas-extras,
Reseguienciar a fabricacéo.

Demora ha aprovacdo de cendrios em pré-

montagem

Solicitar aos responsaveis a avaiagao dos
cenarios em pré- montagem;

Excessivo consumo de materiais observado

na area de carpintaria

Iniciar andlise para descobrir arazéo do
CONSUMO em excesso e propor solucdes

Macroatividade: 5— Executar agdes necessarias

HALIV.

Descricao

Obs.

1

Executar agdes definidas na andlise (parainformagdes de controlee | 1

gerenciais)
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VIIl. A REPRESENTACAO DO PROJETO

VIII.1. A Questao

A viabilidade da criac8o ser reproduzida na realidade esté diretamente associada
a capacidade da sua representacdo em desenho de projeto traduzir para o realizador a
fiel concepcdo do criador. Temos hoje uma necessidade na representagcdo cada vez mais
complexa, sgja caracteristica do projeto, seja pelo esmero no acabamento estético, sgja
na busca cada vez maior de realismo, seja pelas exigéncias tecnol dgicas futuras de
televisdo de dta definicéo (HDTV), que num futuro deveremos estar preparados .

Este capitulo busca a partir da identificacdo desta necessidade, estabel ecer
proposta de um modelo para avaliar os atributos necessarios a um tipo de projeto, e faz

uma proposta de requisitos de detalhamento para um projeto.

Primeiramente vamos mostrar como se deve estabel ecer uma metodol ogia para

definir e analisar os atributos de representacdo de projetos Cenogréficos.

A partir desta metodologia e com a experiéncia de 10 anos em cenografia
vamos propor um modelo para projetos cenograficos através de umatipologia e seus

requisitos para 0 mesmo ser construido

VIIL.2 . Uma Metodologia para Estabelecer Atributos de

Representacao aos Projetos Cenograficos

VII1.2.1 . Objetivo

Elaborar padrbes e normas para projetos de cenarios a fim de evitar que suas
informacOes tenham baixa qualidade e garantir que, quando forem entregues para
andlise, orcamento e fabricacdo, oferecam todos os dados necessérios e ndo déem
margem a interpretacoes.
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Estes padrfes e normas serdo estabelecidos por meio de atributos de projeto, a

partir de uma tipologia de cenario.

ATRIBUTOSDE PROJETO
Séo informacdes que devem acompanhar e/ou constar
de todos os projetos

GERAIS

Bésicos: devemn constar em

Séo informagdes todos os projetos

relacionadas diretamente as

diversas &reas de fabricagdo | Especificos: incluidos em

funcéo da complexidade do
projeto

POR AREA DE FABRICAGCAO

Fluxo de Definicao de Atributos do Projeto

C Definir
Analisar Sugestdes de
_ Caracteristicas Atributos
Basicas Especificos

Ante-projetos

de Cenérios Insatisfatorio
Avaliar
] . bios ” — | Sugestdes
Detahar Projeto Confirmar Atributos ) J
Especificos ~ c/Cendgr afos
Satisfatorio
Projeto
Detalhado
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VI111.2.2 - Exemplos de Atributos de Projeto

GERAIS POR AREA DE FABRICACAO
AREA BASICOS ESPECIFICOS
= Nomedo = Plantabaixa FIXOS VARIAVEIS
Cendgrafo _ - Perspectivaisométrica | - Sofrerdo
Desenhista _ _ - Vistas frontal, andlise
Carpintaria | superior lateral de . Detalhes em explosio | conforme
- Nomedo Analista pecas cenogréficas fluxo de
-Indicador do definicéo de
ndmero atributos
de pranchas por - Durabilidade FIXOS VARIAVEIS
cenano requeridapelapeca . Cenaaser gravada— .
- Textoesolicitagdioda | Sofrerdo
+ Processo/Sequéncia . Cor e tonalidade Direcio em anexo Analise
de fabricacdo Artes (foto, amostraou conforme
- Dataelocal codigo e fornecedor) _ . . | Fluxode
Previsto para d?rgloeijtglgara referéncia definiczo de
Gravagéo atributos

187




VI111.2.3—-Uma Visdo de Classificacdo Conforme Tipologia de Cenario

Classificagdo de Cenarios

Caracteristicas

CENARIOS

ESTUDIO/
EXTERNAS

CONSTRUCOES
(CARPINTARIA)

Projetos com énfase em
atividades de
Carpintaria

DIVERSOS

Projetos com foco em
Artes, Forracao ou
Marcenaria.

EVENTOS

Proj etos c/énfase em lluminacéo Cénica,
Serralharia e Praticaveis

CONSTRUCAO
CIDADE

Objetiva a construcao
de novas cidades
cenogr aficas

CIDADE
CENOGRAFICA

REFORMA

Projetos parareforma
de prédios ja existentes.
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VII1.2.4—-Um Exercicio do Uso de M etodologia para Cenarios focados em Projetos
de Carpintaria

Basicos

ATRIBUTOS DE PROJETOS /
CONSTRUCOES (Carpintaria) N
Especifico

BASICOS

CATEGORIA ATRIBUTOS

= Planta Baixa do Cenario — CAD (em razao do
DESENHO planteamento do cenario no estudio)
= Detalhe de construcéo das pecas
P Vista Frontal e Corte (CAD)/2D opcional)
P Indicacdo de Acabamentos

= Basicos
MATERIAIS *= Estoque
= Especificos

SEQUENCIA DE |= Atividades (Duragao e recursos humanos —HH —
FABRICACAO necessarios

APROVACOES [* Orcamento e autorizagGes de gastos previamente
aprovado

= Nome do Cenario
ADMINISTRATIVAS | = Produto
= Nducleo
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ATRIBUTOS DE PROJETOS CONSTRUCOES
(Carpintaria)

ATRIBUTOS
z g
=] i=] ©
g () [=% pag
- \g, ﬁ E %) (% g
ESPECIFICOS glglelz|g S g
g2 (2|8 |a B P £
Sl< [€ 2|5 =2 g pt
HEREREREERE i S
sz |lw | [2d |2 © o
ol8 |2 | |[B8F |WY ° )
Llgles|&2 g9 |8 8 S
Sleg|S|2] | 2 g
gL |88 189 | = ] 2
VALOR COMPLEXIDADE
Critérios FABRICAGCAO ALTA
BAIXA
=  Paradeterminacdo dos atributos ACABAMENTO 'ékTQA
especificos necessarios ao projeto de $5$ MONTAGEM ALTA
cenarios, sdo considerados 0s seguintes BAIXA
critérios: ARMAZ./MOVIM. ALTA
. _ BAIXA
b VALOR FABRICAGCAO ALTA
~ D n oo BAIXA
S80 definidas trés faixas de ACABAMENTO ALTA
valores para direcionar a selecéo $$ BAIXA
e MONTAGEM ALTA
de critérios BAIXA
ARMAZ./MOVIM. ALTA
BAIXA
P CQMPLEXIDADE. . FABRICAGCAO ALTA
E definida para os seguintesitens: BAIXA
Fabricagdo ACABAMENTO ALTA
Acabamento $ BAIXA
M ontagem MONTAGEM ALTA
Armazenamento/M ovimentagéo BAIXA
ARMAZ./MOVIM. ALTA
BAIXA
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VI111.2.5 . Complexidades adicionadas a serem Consideradas na Aplicacédo da
M etodologia

COMPLEXIDADE DE MONTAGEM

Escadaria

Girau

Teto com vitraux, tetos duplos, tetos curvos
(tamanho de cenario ndo é relevante)
Apliques de parede

Ropadés/rodatetos

Sanca

COMPLEXIDADE DE FABRICACAO

Pecasem tupia

Pecasem torno

COMPLEXIDADE DE ACABAMENTO

Pecas envolvendo pintura de arte, apliques, laca e lustre

COMPLEXIDADE DE ARMAZENAGEM/MOVIMENTACAO

Fragilidade dos materiais
Formato de cenéarios

Dimensdo de portas dos acervos, estudios, etc.

VI111.2.6- Lista Potencial complementar de Atributos a serem Consider ados
OUTROS ATRIBUTOS ESPECIFICOS
Detalhes em explosdo
Per spectivas artisticas (croquis)
Desenhosem CAD/2D
Detalhes das pecas em explosdo

Cotas conferindo com escala
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Andlise estrutural

Visualizacéo tridimensional com textura

Estudo detakes de camera

Utilizacdo em cena

Texto da cena em anexo

Condicbes detransporte

Cor com amostra da tonalidade (foto)

Tipo desgado de material

Pré-montagem eletrdnica (CAD/3D)

Visualizagéo tridimensional (maquete eletrdnica em CAD/3D ou 3DS)
Maquete

Planta baixa com elevactes (CAD/2D opcional)

Detalhes de pecas com per spectiva isométrica
OUTROSATRIBUTOS BASICOS PASSIVEIS DE NECESSIDADE

Planta baixa (CAD/2D)
Detalhamento de construcao das pecas
Vista frontal
Cortes (CAD/2D opcional
I ndicacéo de acabamentos
Especificacdo para montagem
M2 planteado do cenario
M? para armazenamento do cenério
Especificacao de revestimento
Especificagéo para armazenagem
Processo/sequiéncia de fabricacdo
M étodo constr utivo
Analise estrutural (com calculo)

Custo-orcamento
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VIII.3 . Requisitos para Detalhamento da Representacao de um
Projeto Cenografico: a Proposta

VI1I11.3.1. A Proposta de um Modelo de Tipologia de Requisitos de Projeto
Os dois aspectos importantes que caracterizam estas propostas sao:

Noitem 3.1.1. determinaa qua segmento esta afeto o programa que definird uma

abordagem de detalhamento de projeto.

No item 3.1.2. determinam por &rea de construgdo quais 0s requisitos hecessarios terdo
0s projetos.

VI111.3.1.1 -Tipologia Por Segmento de Programacao

Estudio
Dramaturgia/e Cidade Cenogr éfica

umor
Entretenimento e Variedades

Evento e Musicais
S/]ornalismo
Outro e Atipicos

SEGUEM EXEMPLOSDE TIPIFICACAO/CARACTERIZACAO POR
PROGRAMA

Dramaturgia = Novela/Minisérie

Entretenimento = Xuxa Park/Casseta/Fantéastico/Video Show
Zorra/Huck

Eventos = Especiaisde Fim de Ano

Crianca Esperanca

Outros = Jornalismo/Atipicos
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VI111.3.1.2. Tipologia de Area de Construcio

- PARA TODOSINDEPENDENDO DA AREA DE CONSTRUQAO
0 - Crivo em todas as construcoes

1 — Projeto modular de seqliéncia para construcao junto das plantaS
- POR AREA DE CONSTRUCAO
2 —Carpintaria/Marcenaria
A — DramaturgiaEstudio
- Planta de construgéo do ambiente do Cenario -
- Vidta frontal/superior/latera
- Cortes
- Perspectivas
- Exploséo
- Zoom
- Isométrica
- Croquis

- Listade Materias

- Materia especifico
- Materia basico (pré- manufaturado)
- Materia estocavel/consumo

- Detalhamentos (opcionais)
- Preparacdo de superficie
- Seguéncias de montagem
- Estrutural/Plano de montagem
- Engenharia de aplicacéo

Lista com peso das pegas Cenogréficas para célculo de Hoists
(el ementos de fixagdo no grid dos estldios)

B— Dramaturgia/Cidade Cenogréfica

Todas do estudio (conforme necessidade) + plantas de situagdo no terreno e fachada.

C- Gerd
Restantes tipos devem selecionar as necessidade apartir doitem A acima  (que

€ 0 mais abrangente)
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3 —ElétricaCénica
Gerd

Detalhamento auxiliado por empresa prestadora de servico.

Devera gerar plano de carga e iluminagéo/lista técnica da necessidade de
materiais.

Plantas para construcéo com os itens de dramaturgia — Estudios (conforme
necessidade)

Plantas de detalhamento de fixacdo para casos de painéis téxtels/avaliacéo de
carga suportavel (peso).

Planta da vista do cenério e/ou partes do mesmo com ainser¢do do esquema
elétrico.

4 —-Serralheria

Detalhamento auxiliado por empresa prestadora de servigo devera gerar:

Lista de materiais

0 Quantidade/tipo

Plantas do equipamento = dramaturgia/estidio conforme necessidade
Avaliacao estrutural

Plano de montagem
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5-Artes
A —Material descritivo acompanhando as plantas com as seguintes informacgoes.

- Cor : N° pantone/especificacdo codigo e fornecedor/amostra a ser copiada

- Acabamento de superficie: - nivel do acabamento
- material previsto
- Materid : - de construgdo estrutural
- visdo em 3D associado com
- Dimensdes: dimensionais
- peso previsto
- Abordagem cenogréafica : - tipo de expressdo

- envelhecimento / vivéncia
- descritivo do uso da peca (aplicacéo

em cena)
- Meios auxiliares de representacéo visual da
peca : - fotografia
- desenho em perspectiva
- Interac8o com outras areas de construgdo : - encaixes/fixagBes na madeira

- sequiencia de montagem c/outras éreas

- Movimentag&o, Armazenagem e Transporte : - cuidados especiais
- interferéncias no deslocamento
(tamanho de acesso, portas, etc)
- montagem em estudio (citar)

B — Especificos por Area
Adereco :planta de visdo geral

Planta de inser¢do no cendrio

Detalhamento do material — quantidades

Esguema de pintura/determinagéo de cor

Avaliacdo de compatibilidade : pinturax superficie
Avaliagao estrutural

Fibra: Esguema de construcdo do molde (avaliacdo fébrica/andlise)
Acabamento da superficie : pintura/efeitos
Detalhamento de fixacOes
Avaliagdo estrutural

Acrilico : Especificages dimensionais e de acabamento
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Pintura : Codificacéo clarade cores
Caodigo pantone/mostruario empresa
Descricéo clara de efeitos
Degradée/envel hecimento/bonecall acall ustro/

pétina/marmorizacdo

6 - Forracgéo
Memoria descritivo citando as seguintes informacdes (anexo as plantas) :
representacdo visual (fotos/ilustragaol/etc.)

deta hes de caimento/orientacéo do tecido
detalhamento de acabamento

detalhamento da estrutura

croqui ¢/ dimensionais e visualizacdo de efeitos
interelacdo c/acabamentos c/arte/carpintaria e elétrica
aspectos de fixacdo e aplicacdo para teldes

peso das pegas.

VI111.3.2. Consider agdes Finais

A proposta do uso dos atributos citados nos projetos cenogréaficos por
tipo de programa e area de construcdo é baseado em observacdo de mais de 3000
cendrios durante os Ultimos dez anos. Além de possibilitar uma construcdo cerogréfica
fiel a concepcdo, visa aumentar a produtividade ao reduzir o retrabalho e incrementar a
velocidade de construcdo e montagem. Facilitar o processo de andlise de projeto,
reduzindo custos através da acuracidade do orcamento do cen&rio e aumentando a
capacidade de racionalizacdo dos métodos e processos construtivos de Engenharia de
Projeto
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IX. A ADMINISTRACAO DE INSUMOS

IX.1. A Questao

Este tdpico possui como objetivo efetuar a previsdo do consumo de compensado
em chapas de madeira utilizadas nos processos de producéo cenografica da Central
Globo de Producéo. Buscamos exercitar a metodol ogia sel ecionada apds observacdo das
operacdes cenograficas de forma empirica em 10 anos (ciclos anuais) de experiénciado
principal item de consumo do processo de producdo cenografica, a ser estendida para 0s

demais itens estratégicos.

Destaforma é realizado um exercicio de previsdo do consumo de compensado
de chapas para a empresa. E utilizada a metodol ogia da decomposicéo cléssica, com
fatores multiplicativos, de séries Temporais, em conjunto com uma abordagem de

fatores ciclicos, que se mostrou mais aderente a ao ambiente de previsio.

Todo o processo de producéo cenogréafica se utiliza intensivamente de madeira.
Esta é a principal matéria prima de uso estrutural e de recobrimento de superficie, na

gual a chapa de compensado tem papel preponderante.

E importante ressaltar que a madeira representa 80 % da participacdo em volume
na atividade de construcéo de cenarios. Em termos quantitativos, ela representa o valor

aproximado de R$ 20 milhdes/ano.

Os prazos para fabricacdo dos cendrios sdo exiguos, sendo estratégica para a
producdo a disponibilidade deste insumo para a continuidade das atividades de
producéo de televisdo. O setor de televisdo exige respostas rapidas e contrapartidas de
custo cada vez menores. Nesta situagéo a capacidade de termos respostas de previsao
deste insumo se tornam vitais para termos eficécia na construcéo e competitividade nos

orcamentos.
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IX.2. A Proposta Para Previsao de Consumo de Insumos
Estratégicos

IX.2.1. Metodologia Utilizada

Foram obtidas 42 observactes (dezembro/99 a junho/2003 — mensais-detectado
como periodo representativo da realidade operacional da fabricacdo de cenérios e suas
sazonalidades) do consumo de compensado de chapas de madeira utilizados nos
cen&rios da Rede Globo de Televisdo (localizados no —Central Globo de Producéo-
PROJAC — Jacarepagua/Rio de Janeiro).

O consumo de chapas de madeira é funcéo da quantidade de cenarios que sdo
produzidos pela empresa. E importante citar que o objetivo do trabalho é analisar o
comportamento do consumo das chapas ao longo do tempo, sem reaizar uma andlise de
correlacdo com a quantidade de cenérios que serdo realizados pela empresa. A variavel

dependente em nosso modelo é a Cc (Consumo de Chapas de compensado).

IX.2.2—Andlise de Série Temporais

Podemos definir de forma resumida uma série temporal como uma sequéncia de
observagdes arranjadas de forma cronologica. A seguir destacamos as principais
caracteristicas dos métodos relativos para a série historica:

= Previsdes de curto prazo;

* Requerem somente observacfes da variavel em analise
= Preocupam-se com as sazonalidades;

= Necessidade de um numero razoavel de observagoes.

Antes de tudo, efetuamos o comportamento do consumo de chapas de madeira
a0 longo do periodo de dezembro de 1999 a junho/2003 (42 valores), no intuito de
analisar o comportamento, em termos “visuais’ da curva do consumo de chapas frente

ao periodo acima.
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Figura 20— Dados Reais do Consumo de Chapas

1X.2.3. 0O Modelo de Séries Tempor ais— M odelo de Decomposicdo Mista

Nesta primeira modelagem, utilizaremos o método da decomposicéo cléssica de
séries temporais, na versdo mista. Esta metodologia decompe a série em 4 fatores, a
saber:

Z, =valor real davariavel em questéo;

T, = nivel de tendéncia da serie;

S, = efeito de fatores sazonais (Sazonalidade);
C, = efeito relativo dos fatores ciclicos,

a, = efeito dos fatores ndo explicados , assim teremos que :

Z,=T,.S5,.C, +a, ;t=12,..n

A escolha do modelo multiplicativo misto frente ao aditivo se deu pelo fato eles

s80 mais apropriados para séries histéricas de variancia crescente. A nossa série

histérica em questdo possui caracteristicas heterocedésticas. Em contra partida, no caso
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de modelos de variancia estacionaria, utilizariamos um modelo de decomposicéo
aditivo.

A tendéncia possui 0 objetivo de refletir os componente de médio/longo prazo
da série historica. No tocante a sazonalidade a meta € medir as variagdes de curto prazo
provocadas pelas épocas do ano.O ciclo é utilizado para medir efeitos de conjuntura
economica frente a nossos dados.

Na primeira etapa iremos calcular a tendéncia da nossa amostra. Utilizaremos
uma média movel de 6 (seis) meses em nossos calculos com o objetivo de encontrar a
tendéncia presente na amostra. A previsdo da tendéncia em comparagdo com os dados

reais esta descrita no gréfico abaixo:

Real x Tendéncia
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Figura 21 —Dados Reais x Tendéncia

A tendéncia foi obtida ssimplesmente através de uma regressao linear smples
com as médias moveis calculadas anteriormente. Convém informar que ndo efetuamos
outros testes com outras distribuicdes (exponenciais, logaritmicas e outras), fato este

gue poderia melhorar a previsdo que sera redlizada.

O processo de média movel realizado anteriormente eliminou o fator sazonal. E

importante citar que a escolha da janela (6 meses) foi realizada em funcdo das
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caracteristicas da curva e das informacfes obtidas com a area técnica da Rede Globo. A
partir deste instante devemos calcular o indice de sazonalidade médio de cada més, o

gual é representado entre o valor real da série contraa média mével daguele ponto.

E importante citar que apds possuimos os indices sazonais, iremos redizar a
média existente para cada més, e depois gjustada pelo fator para que a soma alcancada

sga 12 (doze). . A seguir descrevemos 0 mapa de sazonalidade obtido para as nossas
informagdes.

indices de Sazonalidade Médio
Janeiro 0.924 0.857 1.089 0,9568
fevereiro 1,155 0.885 0,714 0,9179
marco 1143 0.966 0,942 0971 1.0055
abril 0,908 0.909 0,905 0,9072
maio 0.831 0.985 0,983 09332
junho 0,947 1.001 0.900 0,9496
julho 0,935 0,983 1051 0.9897
agosto 1.209 1.028 1,008 10817
setembro 1.058 0.772 0,977 0.9355
outubro 0966 1.259 1.193 1.1391
novembro 0.939 1.120 1.022 1.0270
dezembro 1,002 1,163 1,118 10944
11,938

Figura 22— ndices de Sazonalidade

O fator de guste para os indices médios calculados para cada més sera de 1,005
(a divisdo entre 12 e 11,938). Este passo indica a normalizacdo dos indices de

sazonalidade.A seguir demonstramos a curva obtida para os valores da tendéncia com a
sazonalidade (cal culados na forma multiplicativa):
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Figura 23— Dados Reais x (Tendéncia + Sazonalidade)
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No tocante ao ciclo da empresa adotamos que somente a empresainicia um ciclo
a partir de agosto de 2001, em funcdo das caracteristicas da curva inicia e
principalmente, pela razéo que a série no inicio ndo apresenta caracteristicas de ciclo.
Os valores do ciclo forma calculados como a relagdo entre a média mével de cada ponto

em comparacdo com o termo da tendéncia do respectivo ponto.

Utilizamos a funcd@o seno para analisar as respectivas caracteristicas ciclicas que
esta expressao possui, conforme o seguinte cdlculo (outra curva ciclica como 0 co-seno
poderia ser utilizado):

1,00+0,14sin( 2**n/T), onde

n=0, 1, 2,3..(sendo zero a data relativa a agosto de 2001 e a cada més aumenta-se uma
unidade);

T = Periodos = em func¢éo dos valores das séries adotam um ciclo de 12 meses;

O valor de 0,13 foi a amplitude obtida com os dados, conforme descrevemos a

seguir com um gréfico que realiza a comparagdo entre os valores cal culados com os

dados e com a sendide descrita acima:

Ciclo x Sendide temporal

0,80

——Ciclos (dados)

0,60 .
——Sendide

valores

0,40

SV A GO S I

Figura 24 — Ciclos x Sendide Estimada
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A seguir realizamos um grafico que demonstra os valores reais, com os valores

caculados pela técnica da decomposicdo, com todos seus fatores (tendéncia,
sazonalidade e ciclo).

Consumo de chapas
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Figura 25— Dados Reais x Previsdo do Modelo

[X.2.4 . Andlisedoserros

As séries com 0 uso da variavel ciclica e sem o uso da variavel ciclica (mais
largamente utilizada na &rea académicalprofissional) apresentaram comportamentos
bem semelhantes de acordos com os gréaficos apresentados. Todavia, devemos escol her
aquela que apresenta um menor erro em relagdo aos valores reais. A seguir iremos

calcular o erro médio encontrado para cada metodologia anterior.

O erro é calculado como a diferenca entre os valores encontrados pel os métodos
de previsdo frente aos reais, e depois é elevado ao quadrado o respectivo erro (penaiza
as maiores diferencas e elimina o problema de “erros positivos’ e “erros negativos’). A

seguir demonstramos uma tabela resumo com os valores encontrados para as séries.

Método Previsao Sem Fator Ciclico Com Fator Ciclico

Erro 17.634,31 2.612,25
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Assim é fécil visualizar que o méodo com a utilizacgo do fator ciclico (sendide
temporal) possui erros bem inferiores ao sem o fator ciclico (somente com tendéncia e
sazonalidade). Sendo assim o fator ciclico ndo pode ser desconsiderado na previsdo de

nossa série
[X.2.5. Conclusao

O Método de decomposicdo multiplicativo com fatores ciclicos foi bem mais
eficiente (erro inferior) a0 método de decomposicdo tradicional (somente com as
componentes de tendéncia e sazonalidade). Esta nova metodologia pode influenciar de
maneira positiva o plangiamento de producdo da area de cenarios da rede Globo, e
consequientemente favorecer a &rea de gestao de estoques, no tocante a area de chapas

de madeira

O pico de alta e de baixa acentuados nos resultados de consumo dos primeiros
meses de 2003 sdo justificados no alto consumo pela conjuncéo de construcdo (fase de
pré-producdo) de trés novelas em simultaneidade, agravado por uma delas ter uma
dimensdo em numeros de cenarios atipica aos padrfes usuais, e 0 baixo consumo na
sequéncia a reducdo da atividade produtiva em funcéo da inexisténcia de demanda

advinda de todas as novel as estarem em fase de producéo.

Temos muito a readlizar no uso de ferramentas de gestdo na Industria do
Entretenimento, e este topico nos leva a buscar criar no futuro uma agenda para explorar
aplicacbes a0 segmento, que se mostra como um vasto campo de atuacdo para
Engenharia de Produc&o.

|X.2.6 . Criticasao Estudo

O campo de estudo da andlise de séries temporais € ilimitado. A cada dia surgem
novas técnicas, e com 0 avanco da area da matemdtica, principalmente na questéo
relativas aos novos conceitos de inteligéncia artificial (redes neurais, |6gica nebulosa e
algoritmos genéticos), novas metodologias estdo surgindo para a redlizacdo de
previsdo.O presente capitulo propde uma proposta de previsdo, que pode ser

implementada de forma fécil e barata (com auxilio de planilhas €l etrénicas).
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Conforme conversas com técnicos da érea de montagem de cenérios, 0 consumo
de madeiras em médio prazo deve cair, hgja vista que a empresa esta estudando a
viabilidade da utilizacdo de materiais aternativos e resinas pléasticas rigidas como
matéria prima dos cenarios. Todavia o raciocinio acima podera ser implementado da

mesma forma na projecéo do consumo destas novas matérias primas.

X.UMA PROPOSTA PARA A INDUSTRIA DO ENTRETENIMENTO
NO BRASIL

X.1. Introducao

Nos dias de hoje, quando o ambiente competitivo é baseado no conhecimento, e
este aspecto define padrdes de consumo, estabelece valores e simbolos que criam uma
forma e estilo de vida, nGs necessitamos manter esforgos para desenvolver a pesquisa
cientifica e apoiar a existéncia de uma industria de entretenimento consistente para

proteger a culturalocal e a identidade nacional.

A proposta deste capitulo € propor a criagdo de um pargue tecnol 6gico orientado
para industria do entretenimento/industria criativa, visando incrementar e consolidar
este setor de servigos intensivo em mao de obra, assim como fortalecer as empresas

nacionais no segmento.

Este capitulo possui como objetivo propor ainstalagdo de um parque tecnol égico
na Area Metropolitana do Rio de Janeiro, despertando nos setores publico e privado o
interesse da sua implementagdo devido as oportunidades de geracdo de empregos de alto
contetdo tecnoldgico, que coadunam com a disponibilidade local, baseado em um setor
vocacional da regido, que se expressa em termos econdmicos de forma pujante, que € e
o de Engenharia do Entretenimento, demandado pela Industria Cultural e Audiovisual
de porte existente no nosso estado e no pais, que seria o pilar do pargque tecnol 6gico,

assim como todo o espectro da Industria Criativa.

O que é inovador, dém do pioneirismo, na proposta, € que junto ao parque
tecnol6gico teriamos as instalacbes de atividades de entretenimento, como museu,

teatro, unidades teméticas de diversdo focados, centro de apoio e estimulo a Industria
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Criativa, centro experimental de radiodifusdo e televisdo, unidades de games eletrénicos
e telemadtica educativa, e que teriam trés fungbes sinérgicas, que sdo: locais de
prototipacdo e experimentacdo dos desenvolvimentos tecnolégicos do polo, o uso do
entretenimento para educacdo tecnoldgica e ser parte da fonte de recursos financeiros de

manutencdo das atividades de pesquisa do mesmo.

Desta forma estariamos consolidando neste capitulo a idéia centra da
dissertacdo que visa colaborar de forma definitiva com a disseminacdo de escopo

técnico cientifico para o segmento da Industria do Entretenimento.

X.2 . Consideracdes sobre o macro-ambiente de deciséo

No atual momento mundial as informagdes e as decisdes estdo cada vez mais
centradas em poucas maos conforme explicitado por Masi(2002).Esta tendéncia se
evidencia de forma sutil no controle da pesguisa cientifica e dos meios de comunicagéo

de massa

A partir da segunda metade do século XIX o denominado Primeiro Mundo deixa
os focos industriais, baseados na producdo em massa de bens materiais, e passa para um
foco pos-industrial, suportado na producéo de bens ndo materiais, ou sgja, de servicos,
de simbolos, de valores, de estética.E principalmente, de informagdes, que sdo a matéria
prima de qualquer conhecimento.

Neste novo contexto, a producéo de idéias e contelido, patentes, informagdes,
ciéncia, arte e diversdo, a pesguisa cientifica nas universidades e centros tecnol 6gicos,
telemética, provedores de conteldo, centros de televisdo, empresas editoriais,
cinematogréficas, fonograficas e de difusdo cultural em geral, museus e equipamentos
culturais nas suas variadas formas, assm como as mega estruturas de uso do tempo
livre, e todo 0 conjunto de recursos tangiveis e principalmente os intangivels, com os
guais as novas culturas e modelos de comportamento de vida venham a ser produzido,
determinando intrinsecamente os model os de consumo, passam a ser estratégicos para a
sobrevivéncia econbmica e manutencdo da identidade nacional.
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A existéncia de expertise em producdo cultural e no entretenimento nos permite
a gestéo dos valores, simbolos e desegjos que fundamentam a nossa cultura local e nossa
estrutura de consumo aderente, sendo que especificamente hoje no mundo, nossa
industria televisiva € expressiva, veiculando uma producdo pensada, redizada e
consumida internamente e exportada, conforme preceitos da cultura brasileira, assm
como a hossa producdo musical de valor incontestavel, sgja no estabelecimento de um

estilo proprio, sgja na diversidade dos ritmos, segja ha pujanca da quantidade produzida.

Temos que reconhecer esta competéncia de criar produtos audiovisuais
sofisticados e musicais de qualidade, ter dimensdo da importancia desta competéncia no
novo contexto mundial de competicdo, e buscar manter esforcos para que este
significativo ativo intangivel, nossa industria criativa, de valor econdmico, simbdlico,

cultural e politico ndo se perca.

A proposta da criagdo deste pdlo tecnoldgico visa consolidar e expandir a
industria de entretenimento/industria criativa brasileira apoiada na nossa criatividade
artistica aplicada e nas tecnologias aplicaveis a comunicacdo de massa e a distribuicéo
de conteldo, tanto pelo volume financeiro envolvido no negécio assim como pela
capacidade de geracdo de empregos advinda do uso de mé&o de obra intensivo do setor, e

por fim pela nossa propria afirmagéo nacional.

X.3. Conceituacao de um Parque Tecnoldgico

A definicdo de parques cientificos pela IASP-International Association of
Science Parks, observado em Gongalves e de Paula(2003), estabelece estes
empreendimentos como “uma organizacdo administrada por profissionais
especializados que tém como objetivo proporcionar para sua comunidade a promogao

da cultura dainovag&o e competitividade de suas empresas e institui¢des de pesquisa’.
Para alcancar estes objetivos um parque deve estimular e gerenciar o fluxo de

conhecimento e tecnologia entre as universidades, centros de P & D, empresas e seus

mercados, facilitando a criagdo e consolidagcdo de empresas de base tecnolégica “. O
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parque ndo deve se caracterizar como um “empreendimento meramente imobiliario”,
pois é preciso considerar a geracdo de sinergia entre os envolvidos, identificacdo das
vocacOes locais e regionais sob os varios angulos, de tal forma que viabilizem os

aspectos econdmico e tecnol 6gico”.

E importante frisar que ndo é s o espaco fisico o fator principal para o sucesso
desta empreitada, mas a wontade politica e a integracdo dos 6rgaos publicos nas varias
esferas, a parceria doa agentes econdmicos privados e 0s segmentos da comunidade
cientifica afim ao polo.Empreendimentos desta natureza sdo de longa maturagéo

necessitando de um formato de sustentabilidade solido e bem estruturado.

Dentro deste contexto, podemos afirmar que a criacéo de pdlos tecnoldgicos é

uma estratégia importante para fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnol égico.

Os polos tecnolégicos sdo iniciativas conjuntas e planejadas com o
desenvolvimento dos parceiros representando o setor privado, as instituicdes de ensino e
pesgquisa e 0 governo. Os empreendimentos dessa natureza tém por objetivo agregar
acOes que permitam facilitar e acelerar 0 surgimento de produtos, processos e servicos

onde a tecnologia assume o papel principal.

A iniciativa pode partir de qualquer um dos parceiros, assim, observando-se pela
6tica das politicas publicas, os pélos podem mudar o perfil sdcio-econdmico e técnico
de uma regido. Ja para as ingtituicbes de ensino e pesquisa, 0 polo pode ser um
laboratorio para fazer a retroalimentacéo dos programas desenvolvidos na suas diversas

areas de atuacao.

O setor privado, por outro lado tem a oportunidade de criar e consolidar novos
produtos e negécios. Assim, as vantagens e os beneficios que podem ser conseguidos
estdo no ganho coletivo, ou sgja, a iniciativa permite uma série agcdes de forma ordenada

e atualizada, trazendo resultados positivos a todos.

A estruturacdo de um pélo esté relacionada ao grau de formalizacdo que une os

integrantes. O parque tecnoldgico € um dos exemplos em que o grau de formalizacéo é
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normalmente muito bem definido e, sendo assim, permite aos parceiros a execugdo de

acOes desde 0 planejamento estratégico até a execugdo das atividades operacionais.

Para a criac8o de um parque tecnoldgico ndo se depende apenas de uma decisdo
politica de curto prazo. Sdo necessérias articulacdes e reflexdes entre os parceiros que
deverdo avaliar as condicbes de infra-estrutura existente, qualidade dos recursos
humanos disponiveis e atividade de pesquisa aplicada e voltada para o desenvolvimento
de produtos e processos. Também € importante que haja um ambiente empreendedor
capaz de propiciar a criacdo de empresas. Além disso, é fundamental que exista 0 apoio

da comunidade local.

Se essas condicdes existirem, poderemos ter um bem sucedido empreendimento,
capaz de proporcionar resultados aos parceiros. Os resultados para 0 governo séo o
estimulo a criagdo e consolidacdo de empresas de base tecnoldgica, novos postos de

trabalho, maior arrecadacéo fiscal, entre outros beneficios.

No caso especifico do setor de entretenimento, pelo pioneirismo da proposta,
além da contribuicdo tecnoldgica classica, ele seria também um elo aglutinador dos
esforgos, desenvolveria formatos de organizacdo produtiva e normatizagéo para o setor
e criaria mecanismos de monitoramento técnico, socio-econdémico, informagdes
setoriais e de administracdo, de forma a contribuir nas politicas e estratégias de

estimulo, apoio e organizagdo do mesmo.

X.4. Consideracdes sobre a Industria do Entretenimento

X.4.1. Introducdo

As consideragbes sobre 0 entretenimento passam por duas grandes vertentes, a
filosdfica e socioldgica, e a econdmica.Na sociedade pos-industrial o lazer passa a ter
novos contornos, seja pela disponibilidade de opgdes, seja pela disponibilidade maior do

tempo.

Dentro da visdo econdmica, temos como conseqiéncia 0 crescimento da

atividade de Entretenimento de forma assustadora, contribuindo para que o setor ce
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Servigos sgja aquele que mais cresce no momento no mundo.Dentro do viés sociol 6gico
e filosdfico, fica a preocupacdo que esta industria contribua para um lazer ativo,
participante e ndo aienado, buscando difundir um contelido que contribua de forma
efetiva para nossa sociedade, sga informando, sga educando, sga criando novos

comportamentos.

Na visdo que tivemos para a criagdo deste parque tecnol bgico, sempre temos em
mente a valorizacdo da cultura local, o comprometimento com nossos valores e a
capacitacdo para a competitividade das nossas empresas, mas acima de tudo a percepgéo
da necessidade de um comprometimento do contelido da nossa criagdo artistica com os

ideais, necessidades e interesses de uma sociedade brasileira mais justa e soberana

X.4.2 . Conceituacdo sobre o Lazer e o Entretenimento

Histérico do lazer

Conforme Aranha e Marting(1993)o lazer é criagdo da civilizag&o industrial, e
aparece como um fendbmeno de massa com caracteristicas especiais que nunca existiram

antes do século X X.

Antes o lazer era privilégio dos nobres que, nas cal¢adas, festas, bailes e jogos,
intensificavam suas atividades predominantemente ociosas. Mais tarde, os burgueses

enriquecidos também podiam se dar ao luxo de aproveitar o tempo livre.

Os artesdos e camponeses que viviam antes da Revolugdo Industrial seguiam o
ritmo da natureza: trabalhavam desde o clarear do dia e paravam ao cair da noite, ja que
a deficiente iluminagdo n&o permitia outra escolha. Seguiam o ritmo das estagoes, pois a

semente exige o tempo de plantio, tanto quanto a colheita deve ser feita na época certa.

Havia “dias sem trabalho”, que ofereciam possibilidade de repouso, embora néo
muito, pois geralmente os feriados previstos eram impostos pela Igrga e havia
exigéncia de praticas religiosas erituais obrigatorios.As festas religiosas ou as que
marcavam o fim da colheita eram atividades col etivas e adquiriam importante sentido na

vida social.
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O advento da era industrial e o crescimento das cidades alteram o panorama.
Com aintroducéo do rel6gio, o ritmo do trabalho deixa de ser marcado pela natureza. A
diminuicéo da jornada de trabalho cria o tempo liberado, que ndo pode ser confundido
ainda com o tempo livre, pois aquele é gasto de inimeras maneiras. no transporte - na
maioria das vezes se mora longe do local de trabalho; com as ocupagdes de asseio e
alimentacdo: com o sono: com obrigagbes familiares e afazeres domésticos, com
obrigagOes sociais, politicas ou religiosas; as vezes até com um atividade para ganhar

mais.

O queélazer?

O tempo propriamente livre, de lazer, é considerado aguele que sobra apds a
realizacdo de todas as funcBes que exigem uma obrigatoriedade, quer sgjam as de

trabalho ou todas as outras que ocupam o chamado tempo liberado.

O que é lazer, entdo? Segundo Dumazedier(1972), “o lazer € um conjunto de
ocupacdes as quais o individuo pode entregar-se de livre vontade, seja para repousar,
segja para divertir-se, recrear-se e entreter-se ou, ainda, para desenvolver sua informacao
ou formacdo desinteressada, sua participacéo social voluntaria ou sua livre capacidade
criadora, apoés livrar-se ou desembaracar-se das obrigacdes profissionais, familiares e

socials’.

Portanto, ha trés funcdes solidarias no lazer:

visa 0 descanso e, portanto, libera dafadiga;

visa o divertimento, a recreagdo, 0 entretenimento e, portanto, é uma
complementacdo que da equilibrio psicoldgico a nossa vida, compensando o
esforco que despendemos no trabalho. O lazer oferece, no bom sentido da
paavra, a evasdo pela mudanca de lugar, de ambiente, de ritmo, quer sgja em
viagens, jogos ou esportes ou ainda em atividades que privilegiam a ficcéo,
tais como no cinema, teatro, romance, e que exigem o recurso a exaltacéo da
nossa vida imaginaria;

visa & participacdo sociad mais livre, e com issO promove O nosso

desenvolvimento. A procura desinteressada de amigos, de aprendizagem
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voluntaria, estimula a sensibilidade e a razéo e favorece o surgimento de
condutas inovadoras.

De tudo isso, fica claro que o lazer auténtico € ativo, ou sgja, 0 homem ndo é um
Ser passivo que deixa “passar o tempo” livre, mas emprega-se em algo que escolhe e lhe

da prazer e 0 modifica como pessoa.

E bom ndo reduzir o lazer criativo apenas aos programas com funcdes
claramente didaticas. Podemos assistir ativamente a qualquer tipo de programa quando
somos bons observadores, assumimos atitude seletiva, somos sensiveis aos estimulos

recebidos e procuramos compreender 0 que vemos e apreciamos.

O lazer alienado

No mundo em que a producdo e o consumo sdo alienados, € dificil evitar que o
lazer também ndo o sgja. A passividade e o embrutecimento naquelas atividades
repercutem no tempo livre. Sabe-se que pessoas submetidas ao trabalho mecanico e
repetitivo no dia-a-dia tém o tempo livre ameagado pela fadiga mais psiquica do que

fisica, tornando-se incapazes de se divertir.

Ou entdo, exatamente ao contrério, procuram compensagOes que as recuperem
do amortecimento dos sentidos.A propaganda orienta as escolhas e 0s modismos,
manipulam o gosto, determinando 0s programas, conceito ja citado e comentado em “2.

Consideragdes sobre 0 macro ambiente de decisdo”, deste documento.

Até aqui, fizemos referéncia a determinado segmento socia que tem acesso ao
tempo de lazer. Resta lembrar que as cidades néo tém infra-estrutura que garanta a todos
a ocupacao do seu tempo livre: lugares onde ouvir muUsica, pracas para passei0s, varzeas

para o joguinho de futebol, clubes populares, locais de integragdo socia espontanea.
Isso torna muito reduzida a possibilidade do lazer ativo, nédo-alienado, ainda

mais se supusermos que o0 homem se encontra submetido a todas a formas de

massificagao pelos melos de comunicagéo.
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Vimos que o lazer ativo se caracteriza pela participacdo integral do homem
como ser capaz de escolha e de criticaa. Dessa forma, o lazer ativo permite a
reformulacdo da experiéncia. Tal néo ocorre com o lazer passivo, no qual o homem n&o
reorganiza a informacdes recebida ou a acdo executada, de modo que elas nada |lhe

acrescentam de novo, ao contrério, reforcam os comportamentos mecani zados.

E bom lembrar que o caréter de atividades ou passividade nem sempre decorre
do tipo de lazer em si, mas da postura do homem diante dele. Assim, duas pessoas que
assistem ao mesmo filme podem ter atitudes ativas ou passivas, dependendo da maneira

pela qual se posicionam como seres que comparam, apreciam, julgam e decidem ou néo.

Vemos no histérico do lazer, o contraste da disponibilidade e acesso aos
equipamentos culturais paras va&rias camadas da populagdo, assim como aspectos de
conteido, e acima de tudo entendemos que a partir desta exposicdo como podemos
através de uma Industria do Entretenimento consolidada e o desenvolvimento de novos
formatos de equipamentos culturais no parque tecnolégico colaborar com mudanca

deste quadro, levando em consideracdo 0s conceitos acima expostos.

O que é Entretenimento?Qual seu tamanho como atividade?
Aqui retomamos alguns aspectos e parégrafos ja citados no Capitulo inicial
exploratorio sobre a industria do Entretenimento para darmos densidade a proposta em

exposi ¢ao.

Entretenimento ainda pode ser muito mais que uma mera diversio. E algo tao

universal, tdo interessante, que quando €ele é eficiente, ele te toca emocionalmente.

Entretenimento € deste modo definido através de seu resultado: um estado
psicol6gico e emocional satisfeito e feliz. De qualquer modo, ndo importa se o resultado
€ acancado através de significados ativos ou passivos. Tocar um instrumento musical

ou escutar uma musica sdo formas.

Entretenimento na verdade significa tantas coisas diferentes para tantas pessoas
gue requer uma analise agucada sobre uma possivel delimitagdo. Tais limites sdo aqui
estabelecidos por classificar atividades de entretenimento em segmentos industriais —
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empresas ou organizacdes de tamanho significante que tem uma estrutura tecnoldgica

similar de produgdo e que produz ou proporciona mercadorias e Servigos.

Vogel (2001) coloca que uma classificagcdo que facilita para dar continuidade
para a0 assunto, € o discernimento entre um entretenimento software, como nés
podemos faar mais genericamente sobre as marcas dos filmes, gravadoras e video
games, e o0 hardware — 0 equipamento fisico e 0 equipamento no qual o software e as

instructes séo executados.

Quanto a0 seu tamanho, se temos no Brasil a dificuldade de avaliacéo
econdmica devido a ndo consolidagdo da mensuracdo das atividades pertinentes,

podemos perceber sua dimensédo nos Estados Unidos.

Conforme Vogel(2001), nas formas legais de entretenimento, 0os americanos
consumiram pelo menos 60 bilhdes de horas, gerando uma receita em torno de U$ 60
bilhGes no ano de 1994. Harold Vogel, na quarta edicdo do seu livro “Entertainment
Industry Economics- aguide for financial analysis’ de 1998, aferiu 120 bilhdes de horas
consumidas e um ganho de U$ 150 bilhes enquanto que na quinta edi¢cdo de 2001,
compara esta progressao mostrando um balanco de 120 bilhGes de horas consumidas e

uma receita de pelo menos U$ 200 bilhdes.

Fica claro que termos um centro de informacfes setoriais € vital, constando do
escopo da proposta do parque tecnol 6gico.Poderiamos seguir a conceituagéo do Censo
Americano —U.S. Census Bureau, citado por Kame (2003) que relata no “Economics
Census’ de 1997 um grupo de atividades econdmicas denominado: “ Sector 71 — ARTS,
ENTERTAINMENT, AND RECREACTION".

Relaciora as diversas atividades previstas no censo supracitado. Séo elas:
industria fonogréfica e de espetéculos, teatro, cinema e televisdo, parque gréfico e
indlstria editorial, esportes, turismo, épera, tv a cabo, zool gicos, museus, companhias
de danca e teatro, empresas gque estdo envolvidas com producéo e promogao em eventos

de interesse histérico, cultural, esportivo e educacional; bandas e grupos de musicos,
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agentes e empresarios dos artistas e atletas; os artistas e escritores independentes, o

sindicato dos artistas e etc.

No Brasil, o Ultimo censo do FIBGE-2000 citado por Kamel(2003) nas suas
notas de aula, classifica grande parte das atividades de entretenimento no item
telecomunicaces e outra parte no item Miscelanius, que deriva também da
classificagdo americana. As atividades de entretenimento estdo difusas na classificagao

de atividades econdmicas do FIBGE.

As atividades culturais ndo estdo listadas na Classificacdo Naciona de
Atividades Econdmicas. Prestes (2002) coloca no “Economia da Cultura’, que se
baseando na “arrecadacdo de ICMS, conseguiu desagregar, dos setores tradicionais de
arrecadacdo tributéria, dados que estivessem diretamente ligados aindustria cultural.

Uma primeira aproximacao foi suficiente para revelar, por exemplo, que sO 0
Escritério Central de Arrecadacdo de Direitos Autorais(Ecad) arrecada e distribui para
autores e intérpretes —cerca de R$ 100 milhfes por ano- supera a arrecadagao tributaria
de ICMS para 0 governo do Estado do Rio de Janeiro de segmentos industrials como
téxtil, mecanica, plastico e vestuario”. Prestes(2002) mostra que os “primeiros esforcos
para medir a economia da cultura no Estado do Rio de Janeiro, (...) revelam nimeros
surpreendentes. a participacéo do setor cultural no PIB fluminense € de 3,8%, contra

apenas 1% do PIB nacional.

Em 1999, a indlstria cultural fluminense produziu o equivalente a R$ 5,1
bilhdes e pagou R$ 429 milhdes de ICMS, tanto quanto a industria de bebidas’, que
depende bastante da economia da cultura, e “mais do que setores tradicionais como
guimica, metalurgia e alimentos’. Gerou muitos postos de trabaho diretos e indiretos,
contribuiu ainda com a economia informal, alavancando parte da economia fluminense.
Dados muito longe da atua metodologia de trabalho do nosso censo econdmico,

industrial e de servicos, especiamente de entretenimento.

A partir das consideracbes acima, vemos claramente que a industria do
Entretenimento no Brasil precisa de uma formalizagdo estrutural para que a sua

verdadeira dimensdo possa ser entendida e a partir dai termos politicas para o segmento,
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frisando que € um setor de mdo de obra intensiva, que permite se inserir
estrategicamente no processo socio econdmico do pais como parte de uma politica de
oferta de empregos. Da mesma forma, lembramos que a industria cultural na Gréa
Bretanha, € um dos trés maiores itens de exportacdo, o que nos possibilita perceber o

viés de comércio exterior associado a esta atividade.

X.5. Consideracdes sobre a Engenharia do Entretenimento

Historico e fundamentos do escopo

Em 1999 surge esta denominacdo espontanea, Engenharia do Entretenimento a
partir do Convénio entre a Rede Globo de Televisdo através do Projeto Globo-
Universidade e a Universidade Federal do Rio de Janeiro através da sua Escola de
Engenharia, no qual estou envolvido diretamente na sua consolidacéo, e posteriormente

sediando estes esforcos no Curso de Engenharia de Producéo.

Na realidade este conceito inicialmente abrangia um escopo de Gestdo da
Producdo Cenogréfica, por estar voltado para demandas detectadas na Fabrica de
Cenérios da Central Globo de Producéo do seu Centro de Televisdo no Rio de Janeiro,

conhecido como Projac, onde atuo como gerente.

Desde desta data foram se consolidando iniciativas que geraram a implantagdo
de uma cadeira de Engenharia de Entretenimento na graduacdo, e mais recentemente o
primeiro periodo desta disciplina no Mestrado de Engenharia de Producéo da COPPE-
UFRJ.Posteriormente foi criada a disciplina de Novas Midias Digitais no Curso de
Engenharia Eletronica.Cabe citar que neste esforco de criagdo deste polo tecnoldgico de
entretenimento, esta semente ja plantada na UFRJ seria parte embriondria para

consecucao da proposta.
Cabe ainda construir o escopo desta atividade, mas ao sediar os esforgos desta

modalidade no curso de Engenharia de Producéo, estavamos constatando a grande

aderéncia da Engenharia do Entretenimento & natureza da Engenharia de Producéo,
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principalmente pela multidisciplinaridade sempre presente ao contexto dos seus

projetos.

Conforme Lima(1997) tomando a definicéo classica de Engenharia de Producéo
(A.l.I. EEABEPRO)” Compete a Engenharia de Producéo o projeto, a implantagéo, a
melhoria e a manutencdo de sistemas produtivos integrados, envolvendo homens,
materiais e equipamentos, especificar, prever e avaliar 0s resultados obtidos destes
sistemas, recorrendo a conhecimentos especializados da matematica, fisica, ciéncias
sociais, conjuntamente com os principios e métodos de andlise e projeto de engenharid’,
poderiamos talvez num primeiro momento e de forma bastante simplificada, adotar a
definicdo da Engenharia de Producéo agregada que os sistemas aos quais lidaremos na
Engenharia do Entretenimento, sejam agueles que conceitualmente pertencam ao

conjunto de atividades que compdem a Industria do Entretenimento.

Muito ha de se fazer neste processo de consolidacéo desta nova habilidade, mas
entendemos que a primeira agao para Se criar um corpo pensante para esta atividade
seria a articulacdo setorial, que consta como parte do projeto do parque tecnoldgico,
buscando criar uma Sociedade Brasileira de Gest&o do Entretenimento, envolvendo os
atores que exemplificamos a seguir no contexto do Rio Janeiro, e que incorporaria
novos socios em todo o Brasil: ECAD-Escritorio Central de Arrecadacdo de Direitos
Autorais, ABERT-Associacéo Brasileira Empresas de Radiodifusdo e Televisdo, ANJ
Associacdo Naciona de Jornais, Rede Globo de Televisdo, TV Educativa-TVE, TV
MultiRio-Centro Internacional de Referéncia de Midias para Criancas e Adolescentes,
Artplan/DreamsFactory-Rock in Rio, LIESA-Liga das Escolas de Samba do Rio de
Janeiro, Projeto Cidade do Samba da Prefeitura do Rio de Janeiro, InstitutoGénesis-
PUC-Rio-Projeto Economia da Cultura, UFRJ, UFF, UERJ, FGV, Uni-Rio, SBAT-
Teatro, Fundagdo Getulio. Vargas-Rio, Univercidade, ENCE-Escola Nacional de
Ciéncias Estatiticas, INPI-Instituto Nacional de Propriedade Industrial, Universidade
Estécio de S&Faculdade de Turismo, Universidade Candido Mendes- MBA Turismo,
Fecomércio-RJ ,FirjanFederacdo das Industrias do Estado do Rio de Jareiro,ACRJ
Associagdo Comercial do Rio de Janeiro,Prefeituras da Regido Metropolitana do
Grande Rio,Secretarias de Estado pertinentes,COB-Comité Olimpico Brasileiro,Escola
Superior de Desenho Industrial- Uerj,Riocentro,Gravadoras da Industria Fonogréfica-
ABPD,Editoras,Produtoras e Distribuidoras da Industria do CinemaABIH/RJ-
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Associagd de HotéisPOLO-Rio Cine e Video,SET-Sociedade Brasileira de
Eng.Televisdo, Senac, Senai, CEFET/RJCentro Federal de Educacdo Tecnoldgica,
Escritério de Direitos Autorais-EDA -Biblioteca Nacional, IETV-Instituto de Estudos
da Televisdo, Rede Estadua de TeatrosTeatro Municipal, Rio Centro,CBF-
Confederacdo Brasileira de Futebol,CBV- Confederacdo Brasileira de Volei, CBB-
Confederacdo Brasileira de Basguete-Orquestra Sinfénica Brasileiras UFF, Fundacdo
Roberto Marinho, TV Record-Estudios de Dramaturgia-Rio, Globosat/TV Futura,
Embratur, Turisrio, Riotur, Caminho Aéreo Pdo de Acucar, Funarte, Suderj, Museu
Nacional-Quinta da Boa Vista, Museu Nacional de Belas ArtessMNBA e tantos outros
afetos a0 segmento.Este centro de articulacdo setorial ficaria sediado no pdlo

tecnol 6gico.

X.6 . Esboco da Proposta

Do Conceito

A idéia central éter lado alado a producdo do conhecimento e o seu ambiente de
experimentagdo em um processo continuo de trocas e prototipacdo, de tal forma que esta
sinergia agilize as solucbes adequadas.Neste modelo o parque tecnoldgico tera dois
grandes espacos conceituais: a zona de desenvolvimento tecnoldgico, onde estara o
conjunto de empresas incubadas, centros de pesquisa de desenvolvimento e setor de
apoio e administracdo do complexo; e a zona de unidades de diversdo e experimentacao,

ao qual o publico tera acesso.

DaMacro L ocalizacao

Exemplificando parcia mente com megaeventos ou operacdes de entretenimento,
como Rock in Rio, o Reveillon, o Carnaval, o Centro de Producdo de Televisdo da Rede
Globo, o Pdlo Rio de Cine e Video, a presenca das gravadoras, a rede de teatros, a
producdo de filmes, Jogos Pan-Americanos de 2007, entre outros, tornam inegavel a
vocacdo da regido metropolitana do Rio de Janeiro como localizacdo privilegiada no

aspecto do software do entretenimento.
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Da mesma forma o conjunto de universidades e centros de pesquisas (ex.
COPPE-UFRJCEPEL/LNCC/IMPA/Esdi-UERJENCE-Unirio/IM E/CENPES-
Petrobras-FGV), entre outros baseados na regido, permite contar com uma
disponibilidade variada de expertise tecnoldgica para o hardware do entretenimento.A
micro localizacdo deve ser avaliado com um maior grau de acuracidade conforme haja

evolugao no processo de implementacéo do parque, conforme Cosenza(2003).

Da organizacao l6gica e espacial

A zona de desenvolvimento tecnolégico ter a:
Trés sub areas:

Tecnologias de Hardware

Direcionada para desenvolvimento de solugdes de equipamentos usados na
Industria do Entretenimento, comportando empresas de base tecnoldgica e juniores, e
centros de pesquisa aplicada, tendo como componentes basicos vislumbrados
inicialmente:

Centro de Desenvolvimento de Tecnologias digitais aplicadas ao Cinema,

Televisdo e Radiodifusdo

Centro de Desenvolvimento das Midias Audiovisuais

Centro de Desenvolvimento de Tecnologias Cenotécnicas

Centro de Eletrénica Aplicada ao Entretenimento
Tecnologias de Software

Direcionada para 0 desenvolvimento de solugbes e aspectos de contelido,
comportando empresas de base tecnoldgica e juniores, e centros de pesguisa aplicada,

tendo como componentes basi cos vislumbrados inicialmente:

Centro de Estudos de Direitos da Propriedade Intelectual
Centro de Documentacdo Técnica, Normatizacdo e InformacOes Estatisticas

Setoriais.
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Centro de Desenvolvimento de Novos Formatos e Equipamentos Culturais
Populares

Centro de Estudos Econémicos e de Formacao de M&o de Obra

Centro de Desenvolvimento de Edutainment

Centro de Artes Cénicas e Circenses

Centro de Apoio e Estimulo a Industria Criativa(moda, design, artes folcloricas,

artesanato, etc).

Unidade de Administracéo e Apoio

Complexo administrativo

Centro de Convencdes e Treinamento

Centro de Articulacéo Setorial do Entretenimento e Turismo-sede da Sociedade

Brasileira de Gestdo do Entretenimento

A zona de unidades de diversdo e experimentacao tera:

Estacdo de Radiodifuso experimental

Estacéo de Televisdo experimental

Centro de provedores de Telematica/lnternet/LAN House

Parques tematicos tecnol 6gicos focados em games/ind.audiovisual/industria
criativa

Museu da tecnologia do hardware da ind.entretenimento e da industria criativa
Museu dalmagem e do Som

Planetario

Arena para Circos

Arena de Esportes

Complexo de Teatros

Arena oficina para apresentacao/exposi¢ao da industria criativa

Concha Acustica

Centro Experimental de Novas Midias Interativas

Area para Cidades Cenogréficas

Conjunto de Cinemas Multiplex
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X.7. Consideragdes Finais e Concluséao

Conforme cita a Profa. Dra. Féima S.Fernandes no seu artigo no livro A
Economia da Cultura, temos ainda muitas perguntas a serem respondidas, como as que
abaixo formulamos em conjunto, que certamente serdo respondidas na constituicéo

deste pargue tecnol dgico, e ficam como sugestdes para futuras pesquisas

Quem sdo os principais produtores culturai s/entretenimento?

Quanto ha de competicdo entre eles por diversos fatores de producéo?

Quanto essa industria é concentrada ou fragmentada nos diversos segmentos?
Quais sdo os principais fornecedores de capital (sob a forma de financiamentos,
incentivos, patrocinios) para o setor cultural?

Quais sdo os principais fornecedores de instalacdes e equipamentos para essa
producdo, sobretudo para os produtores independentes menores?

Quais sdo os principais fornecedores de trabalho e de formacéo da m&o-de-obra
que atua nesse setor?

Quais sdo os principais fornecedores de tecnologia e, sobretudo, de
conhecimento que permita a esse setor avancar sem deixar de caracterizar e
pensar a identidade nacional e se democratizar?

Quais sdo os principais distribuidores e divulgadores de produtos da industria
cultural e seus principais agentes de comercializagdo?

Como é arelacdo, o poder de barganha, entre os diversos atores?

Como se da o entrelacamento desses setores com as outras atividades
economicas?

Qual o verdadeiro impacto econdmico direto e indireto desta atividade?

Qual é acompreensdo dos agentes econdmicos privados e publicos quanto areal
dimensdo desta atividade?

Como exportar nossa industria cultural/entretenimento para obter mais divisas?
As renuncias e estimul os fiscais-tributérios séo adequados ao setor?

Como configurar e apoiar no contexto geral aindustria criativa?
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Este capitulo na verdade procura despertar na comunidade envolvida na
Industria do Entretenimento e na Industria Criativa para a tomada de agdes executivas
gue possibilitem os seus avanco a luz da importancia deste setor para a sociedade

brasileira

XI. CONCLUSAO

Esta dissertacdo documenta como se desenrola 0 processo produtivo de
cenografia em escala industria ,visando disponibilizar este conhecimento para os varios
segmentos da Industria do Entretenimento. A compreensdo sistémica e funcional do
ciclo de produgdo cenogréfico permite a obtencdo de conhecimento para aplicagdo

andoga em atividades similares onde hé uso artistico da cenografia.

Propde também novas préticas gerenciais para :

o Plangamento, Programacdo e Controle da Producdo, formatando uma estrutura
operacional de procedimentos para ser adotado, baseado em uma filosofia de
administracdo industrial suportado por tecnologia de informacdo MRP II/ERP; a
Administracdo de Insumos através de uma metodologia para controle de estoques
cenograficos usando a técnica de séries temporais, a Representacéo grafica dos projetos
de cenarios desenvolvendo uma tipologia para definir os requisitos necessarios para

podermos construir adequadamente o cenério.

A adocdo destas praticas permitird ganhos de produtividade e qualidade nas

atividades pertinentes.

Finalizando, intencionamente formulamos perguntas no final do Ultimo
capitulo, buscando estimular que as mesmas sirvam de base para o desenvolvimento de
novas pesquisas e estudos gque possibilitem o avango do conhecimento sobre a Industria
do Entretenimento no Brasil,ja que o assunto é vasto e necessita de estudos consistentes
para sua consolidacdo, coerente com a sua dimensdo na economia.Como proposta da
dissertagdo visumbramos um parque tecnolégico para 0 setor ,que se constituiria no

embrido da organicidade do mesmo.
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