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INTRODUCAO

Esta é uma tese sobre informacédo e desenvolvimento. Isso quer dizer que €
uma tese de Engenharia de Produgéo, tanto mais se guarde como pressuposto que a
producéo e o mercado interno é que promovem o desenvolvimento das nagdes, e ndo o
mercado como praca financeira globalizada. E tanto mais se constate que a producgao
dependa de informacgao, e que esta € um insumo indispensavel tanto a inovagao produtiva
intensiva em tecnologia quanto as tecnologias sociais, amadurecidas no calor da cultura. E
tanto mais se constate que é o paradigma digital que orienta a convergéncia tecnoldgica
gue determina, de modo geral, a continuidade ou a transformacdo da producdo e dos
servigos, da economia, e da ciéncia e da cultura mesmas.

A decisao de trabalhar um tema sobre tecnologia e desenvolvimento tem a ver
com a minha histéria na Coppe, sempre em torno do Laboratério de Tecnologia e
Desenvolvimento Social, coordenado pelo professor Roberto Bartholo, onde me integrei
colaborando direta e indiretamente em projetos e atividades. A decisdo de trabalhar
questdes em informacdo — e ndo em comunicagao, area em que me graduei — parte da
experiéncia no Laboratério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo em Saude - Labcities, do
Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica da Fundacdo Oswaldo Cruz -
Icict/Fiocruz, onde atuou desde 2006, apds de dezesseis anos como servidora da
Universidade Federal do Rio de Janeiro — tempo que, creio, eriqueceu minha vida
intelectual, pessoal e profissional.

O contato com pessoas e assuntos novos me instigou a tomar uma diregao
que, embora aparentemente diversa da minha vivéncia na UFRJ, era, ao mesmo tempo,
convergente com varias experiéncias profissionais que acumulei quando cedida a outras
instituigdes, ou sendo consultora de algumas empresas. A decisdo de enfrentar um objeto
demandante de uma abordagem multidisciplinar deriva de tais experiéncias, desenvolvidas
ao longo do convivio em com o Dr. Carlos Lessa, que € meu orientador de doutorado junto
com o Dr Francisco Doria, e com meu orientador no mestrado, Dr. Roberto Bartholo.

Lessa e Bartholo, ambos economistas de formagao atuantes na Coppe, jamais
prescindiram de um olhar social ao pensar como a ciéncia e a tecnologia se mesclam para
transformar a vida em suas dimensdes publica e privada. Parceiro do ilustre Newton da
Costa — um filésofo cujas teorias tornaram possivel aos fisicos avangar no campo quantico
-, 0 professor Doria, sempre foi um pensador além dos limites disciplinares. Fisico que
conheci quando meu professor na graduagdo de Comunicagao, vive a ciéncia colaborativa,
atuando em rede desde sempre e, com a Web, encarna na pratica a composi¢ao a muitas

maos, transnacional e transdisciplinarmente, de comunicagdes cientificas.



Nesta tese, perpassada pela influéncia de tantas disciplinas e experiéncias, o
recorte da Engenharia de Produgao emergira na forma como alguns processos do fazer
pesquisa - embalados pelo potencial de metatecnologias a que se tem cada vez mais
acesso, neste século que apenas comega - podem ser identificados, avaliados,
aperfeicoados e mesmo mimetizados pela producédo e pelas politicas publicas, e
revoluciona-las. Ou, por outra via, como costumam ser conduzidos para manter a
producdo, do modo que se organizou globalmente, reproduzindo a dicotomia centro-
periferia.

Seria viavel apostar nos novos paradigmas de colaboragao, de acesso livre e
codigo aberto, de autopublicacdo e regulacdo da qualidade da informagao cientifica online,
como instrumento para o desenvolvimento nacional frente a logica capitalista de
competicdo, de propriedade? Ou frente a tradicdo académica de peer-reviewing e de
reconhecimento que estdo ligados aos papers e journals publicados da maneira dita
“consagrada”, concentrada em grandes publishers pagos, privados? A questao era: frente a
estas tendéncias, que se colocam quase como imperativos, como avangar na seara
duplamente nova da multidisciplinaridade e da Internet, como fonte e como meio para a
pesquisa cientifica, levando em conta as peculiaridades do caso brasileiro?

O Brasil vem desenvolvendo agbes que, embora ndo possam ser
compreendidas como uma politca formal de informagcdo, s@o reconhecidas
internacionalmente como altamente eficazes e mostram resultados rapidos e alta taxa de
adesdo pela comunidade académica. O Pais conta com programadores talentosos
dedicados as questdes de software open source' e open access®. Esses profissionais tém
sido recrutados para trabalhar para equipes de gigantes econdmicos como, por exemplo, 0
Google, porque sao criativos. Ha uma entusiasmada utilizacdo da Internet pela sociedade
brasileira em geral, ancorada, sobretudo, em midias sociais, cujo vasto, rico potencial

colaborativo e “cidadao” ainda € pouco explorado.

Por outro lado, persistem questdes, dentro e fora da academia, sobre a
constituicdo de uma literacy digital, a producao e reproducao de contingentes sociais com
estas habilidades, e o financiamento da inclusdo digital com iniciativas que busquem prover
“os conhecimentos necessarios para utilizar com um minimo de proficiéncia os recursos de
informatica e de telecomunicagbes existentes e dispor de acesso fisico regular a esses
recursos”. (CABRAL, 2003, apud BAPTISTA, 2006). A inclusdo digital se assemelha,

portanto, a idéia de alfabetizacdo digital pela mesma via que a alfabetizacéao representa um

'N. A. Aplicativos livres, de codigo aberto.

2N. A. Acesso aberto. Acesso livre é a forma preferida nesta tese, conforme sera visto mais a frente.



minimo de inclusdo social. Mas é possivel fazer o paralelo por outra via: do mesmo modo
que ha milhares de analfabetos funcionais, a inclusdo nao se restringe a ter uma maquina
com acesso a rede, nem a formar operadores de botdes e teclas. Nesse sentido, cabe a
lembranca do operario eternizado por Chaplin, cuja existéncia ameagava resumir-se a
apertar parafusos. Se estivermos a repetir mais desses esteredtipos que criando novas
oportunidades, teriamos avangado da sociedade industrial?

Mas por que caminho haveremos de chegar a prometida sociedade da
informacgdo e do conhecimento? Cabe, entdo, o questionamento sobre pelo menos duas
alternativas: reproduzir ou ndo o modelo econémico globalizado por dentro de uma
(supostamente nova) economia do capital cognitivo®. Sob esta ética, 0 que um cenario
orientado pela propriedade e pelo lucro poderia trazer de novo para um pais periférico? E,
por outro lado, como seria um cenario orientado pelo acesso livre e pela propriedade
coletiva, comum? E certo que ndo sabemos ainda nada sobre essa segunda pergunta, mas
ja acumulamos bastante experiéncia na primeira. Ficamos, entdo, com uma terceira
pergunta: devemos apostar no novo, em busca de um outro tipo de protagonismo para o
Brasil, seja no jogo mundial, seja diante de seus cidadaos, seu respeitavel publico?

Quando o professor Carlos Lessa* sublinha a ruptura que o paradigma digital
pode representar num plano macropolitico e macroeconémico, se somado ao da abertura
da informacéo (acesso livre, cédigo aberto etc) e da infraestrutura (conexdo gratuita e
outras medidas de incluséo e integragdo em carater nacional), fica claro que este potencial
inovador é amplo e deve integrar as macroquestées nacionais que, hoje, ainda andam a
reboque de um mercado global.

Deste modo, surgiu esta tese, em que o alcance do conceito de commons —
presente no desenho original basicamente em termos de comunicacdo cientifica - foi
ampliado, seja como objeto de tese, seja pelos caminhos que aponta, quando definido por
oposi¢éo a propriedade privada ou restrita, de modo geral. Eis como e porque commons®
aqui esta definido como e pelo bem publico®, que nos leva também a explorar a nogdo de
openness, traduzida aqui como filosofia da abertura, pois acreditamos que essas nogoes,

*N. A. Este e outros termos seréo vistos mis & frente, evidenciando que o conhecimento passa a ser um tipo de capital.

“N.A Em depoimento a autora, em 20/4/2009.

> N.A. Adotamos, por ora, a definicdo de Simon e Said (2007): "Commons séo conjuntos de recursos utilizados em comum por
uma determinada comunidade. Todos os membros dessa comunidade podem utiliza-los, de forma transparente, sem
necessidade de permissbes de acesso. Por outro lado, em commons bem sucedidos, convencionam-se regras de uso
responsavel para que os recursos nao se extingam ou se deteriorem."

5 N. A. Preferimos “bem pblico”, ou mesmo “bem comum” (QUEAU, 1998) e néo a literal e néo politizada “comuns’, nem a
necessariamente limitada “rossio nao-rival” (SIMON e VIEIRA, 2007), que ndo poderia ser usada em todas as ocorréncias de
commons. Commons materiais, por exemplo, sdo rivais.



combinadas a de rede de redes, tém um potencial poderoso e paradoxal porque poderiam
trazer exclusao (digital divide) ou inclusao digital (digital dividend). Esse paradoxo era o que
nos caberia explorar.

Assim, tratar das macroquestdes de desenvolvimento, mais que definir uma
proposta, é definir uma plataforma: principios e estruturas ligados entre si, habilitando
metas igualmente coerentes, num mecanismo em que cada parte empresta a outra a
sustentabilidade econémica e também social. Mas a tese faz isso como quem, ao registrar
um instantaneo, retrocede diante do objeto em foco para que caiba mais da paisagem
dentro do mesmo enquadramento. Desse modo, as trés nogbes podem realmente ser
vistas como uma composicdo, pois aqui se defendera que, para que funcionem como
reordenadores da producédo, da economia, da cultura e da ciéncia, estas nogdes sao
complementares e inseparaveis. E isso transforma a nocdo do que é desenvolvimento e,
consequente e evidentemente, de como planeja-lo, financia-lo, construi-lo. Transforma a
maneira de se desenvolver e a idéia do que € ser desenvolvido.

Dado que o objetivo € sempre considerar uma matriz de desenvolvimento
integrado para um pais grande e multifacetado, considerou-se conveniente desenvolver o
tema de modo também integrado, em tdpicos que demonstram o entroncamento das
questdes de tecnologia e da ciéncia, de economia e da produgdo, do planejamento, da
organizagao social e da cultura. Resumidamente, a tese busca sustentar que, para ser
plena, uma proposta de desenvolvimento para um pais periférico que se prepare para a
‘nova” economia, a “nova” producdo, intensivas em conhecimento — a economia e a
producdo da suposta sociedade da informagdo e do capitalismo cognitivo - e que queira
construir uma sociedade também “nova”, sanando, com investimentos e decisdes politicas
pela inclusdo, o fosso social que ora a aflige, precisa necessariamente basear-se em um
commons informacional, tanto estrutural-operacional quanto de conteudo.

Sabe-se que a producéo de valor e a produgédo de conhecimento sao, cada vez
mais, convergentes, e isto influencia a produgdo de que trata a Engenharia. InUmeras
possibilidades de transformacgao se abrem a uma sociedade criativa, embora empobrecida,
como a brasileira.” No entanto, a convergéncia valor/conhecimento também enseja pensar

\

gue o conhecimento ndo apenas possa, mas deva ser mercantilizado, a maneira dos

"N.A. O IBGE ja revelava, em 2003 (base Censo 2000) que um em cada trés municipios brasileiros tinham mais da metade de
sua populacéo vivendo na pobreza. 77,1% de cidades nessa condigéo estavam no nordeste, e 28,7% no norte, sendo que a
menor parte estava no sul, com 0,9%. Segundo o IBGE, programas do governo, como o Bolsa Familia que comegou ap6s o
mapeamento, tém contribuido para a redugdo de pessoas que vivem abaixo da linha da pobreza. Mas ainda é comum encontrar
povoados inteiros no Nordeste passando fome e vivendo em absoluta pobreza. Nas regides metropolitanas ha situagdes
semelhantes, onde ha areas que parecem ndo acompanhar o crescimento econdmico da capital.



cercamentos® (BENKLER, 2005, p381; BOYLE, 2003) que transformaram a terra comum
em propriedade de poucos, no século XVIIl. Esta segunda hipétese transformaria todo o
cenario econdmico global apenas para que continuasse mais ou menos como esta:
reproduzindo desigualdade. Entao, surgem questionamentos dignos de investigagao:
e No plano macropolitico e macroeconémico, ver para onde se move a
revolugdo causada pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo — as
TICs — quando tocadas pela digitalizagdo convergente, isto €, como o digital
as transforma em novas TICs, ou NTICs?
e Como se comporta a convergéncia digital se orientada pelo mercado?
Como a Internet se comporta? E se orientada por novos paradigmas de
colaboracao e abertura (acesso livre, codigo aberto, conexao gratuita etc)?
Quais as diferencas entre essas escolhas e como haverdo de conformar
uma suposta sociedade da informagao/do conhecimento/em rede?
e Numa sociedade da informagado, o acesso a informacado nao haveria de
ser um direito, entdo, para pensar o desenvolvimento verdadeiramente
sustentavel? E sendo o acesso a informacdo um direito de cada um e de
todos, nédo se trata de um bem publico? Acreditamos que, nesse caso, nao
deveria ser commodity, mas, mais logicamente, submeter-se a um regime
de commons.
e Se na sociedade — e na economia - que se propde da informacéo e do
conhecimento ha cidadaos que tém menos acesso que outros, acreditamos
que tal sociedade nao poderia representar, em relacdo a sociedade
industrial, avango social ou politico algum, ou seja, o digital pode reforgar e
ampliar desigualdades, inclusive entre nagdes pobres e ricas.’ A ideia de
propriedade como posse e ndo como identidade requer cuidado para néo
autorizar as distorgbes liberais que permitem a concentracdo e a
desigualdade

e Quais as vantagens em adotar o paradigma de colaboragao e abertura?

¥ Seria um segundo movimento dos cercamentos (séculos XVIII a século XIX) que permitiram a formag&o de uma mé&o de obra
barata para a revolugdo industrial na Inglaterra. Para uma analise profunda das transformagdes trazidas pelo movimento dos
cercamentos, ver POLANY], 2000.

9 E emblematico o comentario colhido de Sorj e Guedes: “A pobreza néo é um fendmeno isolado. A maneira como ela é definida
e percebida depende do nivel de desenvolvimento cultural, tecnolégico e politico de cada sociedade. A introdugdo de novos
produtos, que passam a ser indicativos de uma condigdo de vida “civilizada” (seja telefone, eletricidade, geladeira, radio ou TV),
aumenta o patamar abaixo do qual uma pessoa ou familia & considerada pobre. Como o ciclo de acesso a novos produtos
comega com 0s ricos e se estende aos pobres apds um tempo mais ou menos longo (e que nem sempre se completa), ha um
aumento da desigualdade. Os ricos s@o os primeiros a usufruir as vantagens do uso e/ou dominio dos novos produtos no
mercado de trabalho, enquanto a falta destes aumenta as desvantagens dos grupos excluidos. Em ambos os casos, 0s novos
produtos TICs aumentam, em principio, a pobreza e a excluséo digital.” (SORJ e GUEDES, 2005)



Com que critérios podemos recuperar o alinhave entre pesquisa, inovagao,
economia e desenvolvimento? Como serdo os indicadores que relacionam o
conhecimento cientifico — ou, de modo ainda mais geral, 0 acesso a
informagao - em regime de acesso livre, e 0 desenvolvimento da prépria
P&D?

e Quais seriam os caminhos brasileiros para a institucionalizagdo — a
absorgao e a adogao pelas instancias da gestéao publica, em varios niveis -
das iniciativas de acesso livre em comunicacao cientifica, em conexdao Web
gratuita, no acesso a equipamentos para navegar na rede, em ambientes
colaborativos, em formacdo de uma literacy digital? Numa palavra,

objetivamente: o Brasil tratara o acesso a informagao como direito?

O centro da tese seria, portanto, o reconhecimento do acesso a informagao
como direito a ser referendado por um Estado democratico e ndo como um servigo a cargo
do mercado, se o0 que se deseja é o desenvolvimento com justiga social. Hoje, este acesso,
para configurar afinagdo com nosso tempo, significa lidar com NTICs. Pressupde o acesso
a Internet com velocidade, estabilidade e seguranca, necessariamente conjugado as
habilidades para produzir e recuperar informacao e interagir em rede, como capitais (com
toda ambiguidade possivel) para o jogo econémico e a producao, e para a producao de
conhecimento.

Para tanto, nesta tese apontamos igualmente para um modelo em que é a
competéncia politica para enxergar as NTICs como metatecnologias' integradas para a
promog¢ao do desenvolvimento social que devera fazer a diferenca, ndo apenas na
regulacédo dos usos privados, mas na proposi¢cao de uma série de usos publicos facilitados,
nas seguintes dimensdes essenciais (e, portanto, ndo exaustivas) e inseparaveis:

e |Infraestrutura técnica de uso coletivo — macroespecificacbes de solugdes
tecnoldgicas, os “meios fisicos gerais” do commons de informacéo. Legislagdo
e regulamentagdo pelo Estado. Decis6es de atacado cuja principal escolha é,
invariavelmente, entre priorizar o publico ou o privado;

e Estruturas de uso pessoal, compartilhado ou colaborativo — o arranjo daqueles
meios gerais, estruturais, na ponta, para o publico final: para o cientista que
partilha achados com colegas de outros paises, o trabalhador que precisa
atualizar-se, 0 empresario que persegue a modernizagao, o estudante que ja
aprende diferente, o aposentado que precisa acostumar-se a preencher o

10N, A. Ver capitulo 2 para uma definido.



imposto de renda pelo computador etc — ter acesso ao commons-mundo de
informacgao. Sao as partes do commons “de uso” — o0 operacional que viabiliza a
circulagao do commons de conteudo;

e Commons de informagao — conteldos, organizados de maneiras variadissimas,
virtuamente infinitas; a produgdo do coletivo intelectual nacional, com livre
acesso, em contato com o coletivo-mundo de informagdo. Surgem mais
criticamente, aqui, questdes como lingua e linguagens, que podem funcionar
como limitantes ou como poténcias.

e A governanga desse arranjo e a organizagdo em rede contemplariam
dimens6es da relagdo do publico/cidaddo com seus pares e com 0S Meios;
relacbes representantes/representados, a atuacdo de grupos sociais
organizados, a manutengao e o incremento de um capital metatecnolégico em
suas dimensdes intelectual, tecnoldgica e econémica’. Assim, o debate sobre
acesso universal pode, muitas vezes, significar uma op¢ao entre publico ou
privado, colaboragdo ou concorréncia, gratuidade ou aluguel/compra, posse ou
uso. A partir desses fatores, seria possivel uma nova governanca, com poder
melhor distribuido entre os atores.

Distante da estagnacéo pela concentracéo proprietaria e do reforco ao
individualismo™ - afinal, o que eles trariam de novo para o Brasil? - a tese apostou na
filosofia da abertura e da colabora¢cdo como alternativas anti-exclusao pelo privatismo. E
uma aposta, igualmente, na circulagdo da riqueza que é a informagdo, no seu uso
distribuido e, portanto na distribui¢do da riqueza, em uma sociedade que tecnologicamente
poderia escapar da mecéanica de escassez que reedita, amplifica e atualiza os cercamentos
pré-Revolucdo Industrial. E aposta, portanto, em uma sociedade que, para ser da
informagdo e da inclusdo deve ser as duas coisas, necessariamente, e orientar-se pelo

uso, ndo pela posse.

O caminho metodolégico

O ponto de partida do trabalho foi a pesquisa bibliografica, incluindo-se o

"IN. A. Afonso (2000) oferece um esquema semelhante, em que inclusive se explicita a dimenséo idiomatica de um commons,
embora restrito e direcionado, mas n&o necessariamente com um commons de acesso e maquinario.

2'N. A. Ndo da individuagdo, ndo da alteridade; estamos falando de evitar personalismos, ndo de personalizagdo ou
customization, cada vez mais possivel e desejavel para atender a diversidade de demandas.



acesso a uma série de matérias sobre economia, inovagdo e tecnologia, além do
aprofundamento sobre movimentos sociais na rede. Também foram realizadas leituras
sobre como a ciéncia e a sociedade — incluindo alguns governos — vém encarando a
abertura e a colaboracéo. Paralelamente, buscou-se reunir dados sobre o crescimento da
pesquisa cientifica no Brasil e no mundo, relacionando-os com a colaboragéo e o acesso
livre usando a Internet.

Foram feitas buscas em fontes de informacédo impressas e eletrénicas muito
variadas, privilegiando-se, até por uma questdo de coeréncia, as segundas. Igualmente,
por uma questdo de coeréncia, assumiu-se 0 compromisso de tentar realizar 0 maximo
possivel de buscas que qualquer cidaddo pudesse fazer com um acesso a Internet e um
navegador, em fontes abertas, livres, de texto completo (ou outros formatos expressivos,
como videos e audios na integra). Muitas das citagcbes podem assim, ser localizadas sem o
numero da pégina, simplesmente usando o localizador do editor de texto ou do leitor de
PDF™,

Houve a intencdo de verificar até que ponto seria possivel contar com
informagéo gratuita para produzir um trabalho académico com a densidade requerida por
uma tese de doutorado. Claro que isso foi restritivo, sobretudo para textos datados de
antes de 1990'. Mas deliberadamente restritivo. Era preciso ter ideia tanto das limitacdes
quanto das potencialidades que essa estratégia determinava para um dos pilares do
modelo que a tese desenha - a comunicagdo cientifica em regime aberto e sua relagdo com
0 desenvolvimento da ciéncia e da Nagdo — e para os principios basicos da filosofia de
abertura: a colaborac@o e a gratuidade. A escrita da versao definitiva da tese tornou-se,
desse modo, um piloto de algumas de suas proprias propostas.

Como reforgo a essa estratégia, nos bastidores da tese foram usados com
intuito colaborativo outros recursos Web, como correio eletrbnico, programas de
mensagens e chat e perfis em midias sociais, para acionar pares pedindo opinides, livros e
outros textos por empréstimo. Somente no Ultimo ano comegou-se a usar o Portal Capes,
com a licenga a que faz jus um doutorando inscrito em universidade publica. Isso permitiu
acesso a uma infinidade de fontes embargadas ou impedidas para o cidaddao comum ou
para pesquisadores de universidades privadas e para técnicos de muitas entidades
publicas que também realizam pesquisa.'® Essa segunda fase da estratégia metodoldgica

3 Portable Document Format, colocado em circulagao pela empresa americana Adobe.

"N. A. Salvo aqueles que cairam em dominio publico e foram digitalizados — A Republica, de Platéo, por exemplo.

15N, A. E preciso que a instituigdo tenha curso de doutorado com nota igual ou superior a cinco na avaliagéo trienal da Capes.
Professores, estudantes e funcionarios das instituices participantes do Portal tém acesso livre e gratuito as colegdes e aos
servigos disponiveis através de terminais ligados a internet localizados nas instituigdes ou por elas autorizados. Alunos,
professores e pesquisadores de instituicdes ndo participantes que desejarem acessar informagdes e obter documentos

8



abriu um acervo dramaticamente mais numeroso e ajudou delinear respostas sobre

guestdes complementares de interesse desta tese:

E possivel escrever uma tese apenas com material disponivel na Web,
gratuitamente? E apenas com o uso do material do Portal Capes?

Qual a importancia/papel do Estado em fomentar politicas de acesso gratuito a
informacgao diversificada e de qualidade, como no Portal Capes e no Scielo?
Uma vez que o Portal é restrito tanto em termos de quem pode acessar quanto
em termos do que acessar, quais as alternativas gratuitas que o cidadao
comum tem?

Por outra via: o que acontece se essas iniciativas publicas desaparecerem, por
falta de financiamento ou interesse politico? Poderiam ser substituidas? Como
buscar alternativas ao Portal pode ser um movimento que atrapalha o seu
fortalecimento institucional e orgamentario? Significa duplicagao de esforgos ou
mesmo desperdicio do que foi colocado de dinheiro e expertise nele até agora?
Ou uma sébia medida estratégica, de seguranga de dados?

O acesso e 0 uso do Portal sdo intuitivos para o cientista? Para o estudante?
Para os profissionais interessados em se atualizar, independentemente de sua
area de formagao?

E o que dizer dos textos anteriores a década de 1990'°, de nascimento da
Internet? Das edigbes esgotadas? Como contornar as limitagdes idiomaticas?

Como o movimento colaborativo se atualiza no cenério digital?

Apresentacao de alguns conceitos-chave para a tese
HIPER é demais

Ao longo da tese usamos o prefixo “hiper” para diferenciarmos algum conceito que tenha

versao correspondente combinada com “p6s” ou “super”. Por exemplo: modernidade x pos-

modernidade. Estes nos ddo uma idéia de superagao, de ultrapassagem, depois, de uma

nova etapa, um depois. Mega da uma ideia de desproporg¢ao, demasia, de fora do tamanho

certo, de transbordamento, que nos ajudaria aqui, talvez, mais do que hiper. Mas ficamos

com o hiper e dispensamos 0 mega e por questdo do conceito de hipermodernidade

porque, assim, teriamos uma linha de conceitos compondo uma imagem de um rol

disponiveis no Portal devem procurar a biblioteca da institui¢&o participante mais préxima.(PORTAL CAPES, 2009)

' N.A. Em 1990 foi criada a primeira pagina Web, dai a datag&o. (BERNERS-LEE, 1990)
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crescente de contradigbes habitando o mesmo tempo histérico. Hiper até parece ter uma
conotagao positiva quando nos remete a hipertexto, mas nosso interesse é apresentar o
que pode, a um sé tempo, ser apreciado e vivido como expressdo de valores 0os mais
diversos, dependendo do ponto de vista. A convergéncia € boa ou ruim? A pds-
modernidade existe ou nao?

O fundamental é que convivem, que compdem uma época ou um fenémeno.
Defendemos o uso de hiper quando um conceito se apresenta paradigma e como
paradoxo, uma vez que descortina uma realidade radicalmente nova, ao mesmo tempo em
que d& sobrevida a aquela realidade supostamente anterior, com manutencdo ou o

acirramento das suas contradigoes.

Acesso versus Inclusao digital

Toda a tese estd marcada pela discussao sobre o compromisso com diferentes
solugbes para a inclusao digital, conceito sobre o qual ainda ndo parece haver consenso.
Depois da mundializagdo da Internet, com sua configuracdo metatecnoldgica, tornou-se
fundamental rever o conceito anterior, que dizia apenas respeito ao uso de computadores e
alguns periféricos, como a impressora; dizia respeito, portanto, ao acesso a maquina
(geralmente associado a posse, de algum modo uma ideia embutida no conceito mesmo do
PC, o computador pessoal) e a estes outros aparelhos, e como usé-los em conjunto.

Esse conjunto era uma constante porque referido a um ambiente, o desktop, e
uma configuragdo fisica tipicos, o PC — ainda que com variagdes, o funcionamento é
basicamente o mesmo, como também o “recheio” operacional l6gico — em geral para o
cidaddo comum alguma versdo de Windows, o sistema operacional proprietario da
Microsoft. Por extensao, referia-se ao mutante (mas nem tanto) arranjo “leve” da maquina,
o0 conjunto de programas que variam conforme as necessidades de cada usuario: editor de
texto, planilhas, programas de fotografia e desenho, programas de controle de estoque, de
gestao de consultérios médicos, enfim, milhares de aplicacdes. Dito de outro modo, seria
possivel fazer um treinamento no uso das maquinas, do sistema e dos programas, porque
se trata de um universo grande, mas modulado em conjuntos constantes, restritos ou
especializados, demandantes de competéncias idem: saber os comandos, como mover o
mouse, como ligar e desligar a maquina etc.

A Internet mudou isto. As transformagdes nos tipos de acesso — sobretudo na
velocidade das tecnologias de conexao — e nos equipamentos — que agora sequer estao
atrelados ao desktop — ja bastariam para rediscutir a abrangéncia e a ambiéncia do acesso,

mas este mesmo € apenas uma dimensao dentro da ideia mais ampla, que aqui se credita

10
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ser a mais adequada, de inclusdo digital. A necessidade de interacdo com conteudos
cambiantes, virtuamente infinitos, aos quais pode juntar-se a produgdo de cada usuario,
extrapola, evidentemente, as apostilas dos cursos de informatica e, sobretudo, a interagéao
com pessoas mais simplificadamente, como meio comunicagao (substituindo, por exemplo,
o telefone ou as cartas, um para um, sincrono ou assincrono) ou, de modo mais
sofisticado, para constituir redes e ter acesso a conteldos, pessoas, e conteudos de
pessoas, elegendo suas mediacdes para a informagao, produzindo seu proprio contetido. A
Internet € meio de criar, obter, enviar e armazenar informagdo que explicita vieses
instrumentais — e ai temos que destacar a importancia das linguas e das muitas linguagens
—, culturais e regionais, de género, profissionais, de idade, de escolaridade e de renda etc.
Algumas definicdes sobre inclusdo digital refletem as transformagdes que se

dao nas tecnologias e na Internet, moldando a inclusdo digital como um processo, em que
ora a inclusao social se apresenta e o determinismo tecnoldgico se retrai, ora como evento,
em que a énfase é a inversa. A tecnologia € o sujeito. Em Barreto, Paradella e Assis (2008),
encontramos que as (novas) tecnologias da informacéo aceleram o processamento, 0
armazenamento e a comunicagao da informacgao, trazendo um cenario que “parece evocar
a euforia da inclusao social [via inclusdo nestas TICs, isto €, via inclusao digital], isto &, a
participacdo social de todos os sujeitos, independentemente de classe social, raga ou
credo”. As NTICs sdo entendidas nao “apenas” como “estratégia para o desenvolvimento
educacional, econdémico, politico e cultural de uma sociedade”, mas o seu motor algo
auténomo, uma vez que se advoga que o cenario de seu aparecimento, por si s, ja € novo
— advertem as autoras. Ou seja, ou as transformagdes sociais sdo uma questdo menor
dentro do cenario, ou se admite que as novas tecnologias transformam a sociedade — nao
a producéo — a priori:

Além da segmentacdo da sociedade entre conectados e néo-

conectados, (...) um pais com grande caréncia social e

econdmica padece de outras divisdes. Quando se consideram

os analfabetos e os analfabetos funcionais — isto é, os

individuos que nao possuem as habilidades minimas de leitura

e escrita que os capacitem a responder as demandas de seu

contexto social —, observa-se que nao basta oferecer acesso as

TICs para torna-los conectados e incluidos digitalmente, pois

eles ndo tém como absorver e assimilar as informagdes(...)
(AVILA E HOLLANDA, 2006, P42)

Para Gongalves (2007), “a inclusao digital € um processo de apropriagao das
novas ferramentas tecnoldgicas de informagdo e comunicagdo, de forma a permitir a
autonomia para pessoas historicamente excluidas dos seus direitos”. Se € assim, a
incluséo de contingentes apartados de seus direitos histéricos em um cenario igualitario —
uma razao da ordem do social — € o motor tanto do uso quanto do avango das tecnologias;
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a rigor, seria possivel expulsar a causa econdmica deste raciocinio, mas é dificil imaginar,
fora dos fundamentalismos, que a exclusédo através dos tempos possa perdurar sem
sustentagdo econémica — por exemplo, que determinadas classes sociais, com recursos,
nao facam uso destes para tomar ou retomar poder (ou vantagem econémica) nas mais
variadas areas, ou para ter acesso a melhor informacéo e aos melhores servicos de modo
geral.

Para Silveira (2005) a inclusao digital devera dar-se no Brasil como politica
tecnolégica publica que passa pela educacdo formal e pela ampliagdo da cidadania. E,
entdo, uma politica social, posto que se refere a formagao e capacitagao da sociedade que,
por meio das tecnologias da informagao, torna-se capaz de aumentar seus conhecimentos
sobre a realidade, de comunicar-se com a velocidade informacional média do seu tempo e
de encontrar /criar outros beneficios.

Para Barreto et al. (2008) a educacao articula-se com a inclusao digital, pois
esta se refere ndo apenas ao uso das maquinas, “mas também a competéncia necessaria
para localizar, ler, compreender, analisar e escolher as informagbes, 0 que exige certa
sistematizagdo, criatividade e criticidade por parte do individuo. Citando Pimentel (2006,
p.43), as autoras registram que “é indiscutivel que a questdo da educagéo é fundamental
para os tempos digitais e que a inclusao digital esté relacionada com o nivel educacional do
individuo”. Estas opinides aparecem materializadas nos achados da Pesquisa TIC2008,
analisada brevemente neste trabalho.

Ao longo da tese, vao-se sucedendo situagdes que explicitam as mudltiplas
dimensfes do conceito de inclusdo social e o separam, claramente, de acesso. Um
exercicio interessante é lembrar que a inclusdo contém necessariamente 0 acesso, mas 0
acesso nao contém a inclusao. Dito de outro modo, 0 acesso é apenas uma das dimensdes
da inclusdo. Para trazer essas questdes para o cenario atual brasileiro, a pesquisa
TIC2008 servira de referéncia, tendo em mente os mdltiplos critérios que devem ser
satisfeitos para entender essas tecnologias como componentes de uma plataforma
habilitante ao desenvolvimento, em que a inclusdo digital atua como motor de inclusao

social e econdmica.

Sociedade conectada

A tese propbe o conceito de sociedade conectada, ndo como 0OpoSiCdo ou
substituicdo aos de “sociedade em rede” (CASTELLS, 2003 p 116), sociedade do
conhecimento e/ou “sociedade da informacao” (BRAMAN, 2008, 2004), mas como uma
opcao talvez mais completa se a intencdo for contemplar alguns aspectos novos, trazidos
(a) pelas redes inteligentes, (b) pela computacédo distribuida e (c) pela Web Semantica,
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mais conhecida como Web 3.0 — mas também chamada, veremos que justamente, de
Read-and-Write-Web.

Plataformas habilitantes

Uma plataforma habilitante é um sistema'’, isto é, um substrato fisico-
organizacional capaz de produzir inovagdo social porque prevé e prové inteligéncia
ecoeficiente'® continuada e dinamica, sustentavel e sistémica'®, calibrando e sustentando
incessantemente as relagdes entre seus recursos - fluxos de energia, materiais, produtos e
pessoas (MANZINI, 2008). Essas categorias falam por si quando pensamos no
desenvolvimento econémico e na producdo tais como consagrados na sociedade industrial,
em que os fluxos de energia estao inextricavelmente ligados ao tratamento de materiais e a
criacdo e distribuicdo de produtos e mesmo de servigos, com divisdes e atribuicbes muito
concretas, fisicas, estanques dos papéis sociais.

Hoje, a “desmaterializagao” aportada pelas NTICs requer adicionar a defini¢cao
original de recursos, sem equivoco: fluxos informacionais. Estes agora sdo os estratégicos
para a organizacao dos demais, sdo estes que representam a inteligéncia das pessoas,
sua capacidade de estabelecer nexos. Fluxos informacionais em conexdo ganhando
importancia revelam que a plataforma habilitante se projeta coletivamente sobre a
sociedade, isto €, seus efeitos sao distribuidos em rede.

Com efeito, o pesquisador e professor de design Ezio Manzini (2008) defende
que o principal diferencial desses sistemas — cuja maioria faz uso intensivo de NTICs — é
seu perfil de aprendizagem, dai sua atualidade numa ambiéncia metatecnoldgica. Assim, o
potencial das NTICs como esteio do projeto e da atualizagdo das plataformas habilitantes
nunca é restrito a facilitacdo e amplificacdo apenas da comunicagdo: coloca-se como
circulador de informagéo, como base para criagcdo e recriagdo de conhecimento, para a

17 N&o se restringe ao sentido de sistema como em “sistema operacional”. A definicdo “fisico-organizacional” deixa entrever a
particiapgdo humana no sistema, umentendimento indispensavel, pois ndo entendemos uma plataforma como portadora de
“inteligéncia” ou “conhecimento”, determinados, a nosso ver, pela experiéncia social, no mundo da vida.

'8 Segundo o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel - CEBDS, que mantém a Rede Brasileira de
Ecoeficiencia, a ecoeficiéncia é saber combinar desempenho econdmico e ambiental, reduzindo impactos ambientais; usando
mais racionalmente matérias-primas e energia; reduzindo os riscos de acidentes e melhorando a relagéo da organizagao com as
partes interessadas (stakeholders). Define-se pela redug&o no consumo de energia e materiais com bens e servicos, e pela
reducdo da disperséo de substancias toxicas, pela maximizagdo do uso sustentavel de recursos renovaveis, da reciclagem de
materiais, da durabilidade dos produtos e o valor agregado de bens e servigos. (CEBDS, 2009)

1 Sustainable systems are those that meet current needs of many individuals involved in producing, deciding, and using a
commons (for example, students, faculty, researchers, librarians, administrators,

citizens, public officials) without compromising the ability of future generations also to meet their needs. Thus, when evaluating the
sustainability of a system, one needs to examine the processes involving interactions among participants and whether they
increase the physical, social, and human capital involved or slowly erode that capital. (HESS e OSTROM, 2006)
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atualizagdo de saberes. O carater flexivel, difuso, capaz de se recompor das NTICs, como
da rede, permite a adaptagdo e a recriagdo — sustentabilidade, adaptabilidade e
multiplicagdo - de informacdo e de comunicacdo (e, portanto, de solugbes) em novos
contextos sociotécnicos, que se apresentam em relagao alternativa ou complementar com
modos tradicionais de organizag¢ao socioeconémica.

Esse carater flexivel das NTICs, seu fechar em si aberto para o mundo,
identitario e difusor de identidades, é o que permite essa atualizagdo. Porque capaz de
conformar um mercado de compensacgdes e reciprocidade, pode reordenar regas de poder
e de atribuicdo de sentido que valem para uma determinada comunidade. Desse modo,
hierarquizam a si e ao mundo de maneira mais autbnoma, via conhecimento e
reconhecimento. Vale a lembranca dos escritos de Adler-Lomnitz (2009) sobre a rede como
estrutura social que se vale de trocas consagradas antes ou fora da moeda e da tecnologia,
isto €, pré-modernidade ou fora do mercado.

Também Manzini apresenta, pela via do design, sua visdo de uma sociedade
em rede que se repensa e se redesenha, que se projeta frente a transformagbes ou
impasses que a histéria trouxe e que poderiam, a luz de outros autores, ser reputadas
como tipicamente pds-modernas ou mesmo hipermodernas, como por exemplo: perda de
confianga nas instituicdes, notadamente no Estado. Perda de confianca também no
mercado, com acirramento de inequidades e das exclusées provocadas pelo capitalismo
global e a precarizacéo do trabalho, da assisténcia e da previdéncia.

Um entendimento mais completo da proposta de Manzini passa por um grupo
de conceitos interligados. Plataforma habilitante, substrato fisico/organizacional para a
inovagdo social, que nao se pode dar sem o concurso de atores da sociedade. Logo, a
plataforma (partindo das NTICs, aqui) habilita a formacéo de redes que se projetam, redes
capazes de inovagdo social: designing networks®, as comunidades criativas. Essas
comunidades sdo capazes de inovar em multiplos niveis existenciais - arte, ciéncia,
negocios, entretenimento etc. — porque, por sua vez, tendem a conformar e usar solugées
tecnolégicas de modo original, inovador, recriando virtuosa e, necessariamente,

coletivamente o ciclo habilitante. Na visao de Manzini,

“(...) A propria ideia do que um designer é, atualmente, deve
mudar. (...) Em outras palavras, o campo de atuacdo move-se
mais e mais para longe da figura de um designer tradicional,
em diregao aquela de um ator operando para que acontecam
eventos de design pela sustentabilidade, de modo a assegurar
que os sujeitos interessados possam participar, e o fagam de
maneira criativa.?' (MANZINI, 2005)

2% Tradugao livre da autora. No original
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A “desmaterializacdo” do designer ndo reside em abdicar de seu papel
consolidado na sociedade industrial, de arquiteto/artes@do do objeto, em que o design
estava associado ora ao projeto de objetos para serem produzidos em escala, ora a uma
linha quase artesanal de objetos cuja edi¢do limitada ou Unica os tornava simbolos de
status cultural e econdmico (FLUSSER, 2007). Aqui, é o arquiteto dos fluxos, o facilitador,
mediador de vontades e co-criador de solugbes, construtor de sentidos, de
equacdes/solucdes integradas, de plataformas de desenvolvimento. E um co-produtor de
nexos, um conector. Esse expandir-se denota o advento de uma nova sociedade, sendo
como realidade, como ambicao.

Tendo explicado o conceito em linhas gerais, tal como concebido por Manzini e
como sera dirigido para esta tese, ha que saber de que modo serviria a andlise sobre as
NTICs na realidade do Brasil atual. Transposta para os movimentos sociais, a visdo de
Manzini permite que redes de pessoas se empoderem para atuar em suas realidades, seja
praticando consumo consciente, seja compondo e remixando cangbes coletivamente.
Transposta para o cendrio das politicas publicas, e tendo reconhecido as NTICs como
fecundas para o desenvolvimento de plataformas habilitantes para a inovagao social, a
proposta de Manzini encontraria no papel do gestor publico atuando no interesse coletivo
um equivalente ao designer/projetista/analista e suas duas novas dimensdes de agéo,
vislumbradas por aquele autor:

e Dentro das redes: integrar as redes como um dos seus atores; agir nela
como um de seus pares, que podem ser de origens extremamente
heterogéneas, mas também como o elemento promotor de sinergias (e
de contrapontos).

e Para as redes: fomentar e/ou prover condicbes para a criacao,
adaptacdo e reproducdo de plataformas habilitantes, abrindo

alternativas para o desenvolvimento inclusivo.

A plataforma habilitante deve servir ao empoderamento e autonomia de seus
atores, aumentando seu potencial deliberativo e participativo na sociedade local, e sua

2! Tradugéo livre da autora. No original: In fact, whether they like it or not, everyday people have to design and re-design their
business, their neighborhood, their associations and their ways of living (and of course this includes the creative communities and
diffuse social enterprises we are dealing with here). The result is that the enabling systems are also conceived and developed in
this complex mesh of designing networks. Operating in this new context, designers have to positively accept that they can no
longer aspire to a monopoly on design. Moreover, the very idea of what a designer is in our day and age must change. (...) A role
that does not substitute the traditional one, but that works alongside it opening up new fields of activity, not previously thought of.
If, as we often say, the transition towards sustainability is a learning process and can provide the grounds for diffuse creative
initiatives (as the creative communities in the frameworks of the wider diffusion of creativity and design capabilities), then
designers increasingly assume the role of facilitators (in this learning process) and acts as a support (in the emerging diffuse
designing networks). In other words, the field of action moves further and further away from the figure of a traditional designer,
towards one of an actor operating to make DfS-oriented events happen, making sure interested subjects can effectively
participate and do so creatively.
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interlocucdo global, por viabilizar uma arena de socializagdo e colaboragdo que também
funciona, desta maneira, como lugar de aprendizagem social(izada), de criacdo e fruicao
coletivas, no mundo da vida®. Neste sentido, recupera e reforca duas idéias que sdo uma
constante ao longo da tese:
e As metatecnologias ndo sdo um fetiche. Seu uso precisa ser animado por
uma série de competéncias que ndo sao apenas técnicas, mas sociais e
culturais. Demanda um novo instrumental de educagdo e competéncias
politicas
e Um plano de desenvolvimento com base nas NTICs sé liberta a plenitude
do potencial inclusivo e transformador das NTICs — numa palavra, o seu

potencial metatecnoldgico — se recuperar a ideia de commons.

Portanto, podem convergir ao que chamamos de plataforma habilitante cada
uma das dimensées do modelo mas, sobretudo e necessariamente, se o arranjo é
socialmente inclusivo e tem foco no longo prazo, da conjugacao de todos eles. Um exemplo
singelo: uma das dimensdes examinadas na TIC2008 é a do uso do governo eletrénico.
Como ser um governo democratico sendo mais eletrbnico para uns que para outros,
estando mais acessivel para uns que para outros? Isso é ser mais governo para uns que
para outros. Se a universalizagdo® desse contato parece uma tarefa interminéavel, ndo
pode ser a ideologia do fato consumado e da negacdo do novo que havera de torna-la

menos dificil.

Infobionanotecnologias

22 Recuperemos o conceito de Habermas, citado por Maia (2005, p 66): “O mundo da vida & concebido como um estoque de
conhecimentos de fundo, pré-reflexivos, de orientagfes valorativas que persistem e séo herdadas do passado. Constituido de
trés elementos — cultura, sociedade e estrutura da personalidade —, 0 mundo da vida é um conceito que permite preservar a
pluralidade das formas de vida contemporaneas, com suas respectivas diferenciagées internas. Os sentidos do mundo da vida
proporcionam uma base para um entendimento compartilhado, mas ndo podem ser imediatamente modificados pelos individuos;
eles constrangem as crengas e as agdes, sem determina-las. (...) A integragao social ocorre através da comunicagéo, tem como
pano de fundo as certezas basicas (isto €, as premissas pré-reflexivas) e depende do entendimento mituo para a coordenagao
da ac&o.” O carater pré-reflexivo espelha a flexibilidade de plataformas habilitantes ndo para prover solugdes urbanas, de
cidades inteiras, na diluicdo de multiplos cenarios socioecondmicos hipermodernos — embora possa — mas de servir de esteio a
manifestacdo de culturas tradicionais, reforgando tragos identitarios, ndo raros nascidos de um mundo pré-moderno. Em
Habermas (1997, apud Maia, 2008, p88), em um cenério de mundo da vida racionalizado, “os imperativos dos sistemas e
confrontam com estruturas comunicativas independentes em processo de reproducéo cultural, integragéo social e socializagdo”,
que ndo respondem ao poder ou ao dinheiro, pois, para o pesquisador, valores fundamentais para diferentes formas de vida — o
viver de diferentes grupos sociais em dado contexto — obedecem “a gramatica da vida”.

23 Definiu-se que as "obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de qualquer pessoa ou instituigdo
de interesse publico a servigo de telecomunicagdes, independentemente de sua localizagao e condicao socio-econdmica, bem
como as destinadas a permitir a utilizagao das telecomunicagdes em servigos essenciais de interesse publico" (art. 79 da Lei
Geral das Telecomunicagdes de 1997) (STANTON, 2002A)

16



17

Dentro da perspectiva de metatecnologias, veremos um novo campo de
conhecimento que se organiza fundindo e destacando novos objetos para ciéncia e para a
economia e a producdo. E um campo em que a informagdo, a biologia e agora a
nanotecnologia convergem. Chamaremos esse novo campo interdisciplinar de
Infobionanotecnolégico. Em inglés, nas variagcdes de neologismos para definir a area de
fusdo nano-bio-info, temos, em relagcdo ao portugués, uma inversao de adjetivos propria do
idioma. Se recriarmos a ordem para a nossa lingua, teremos um curioso ganho de
compreensdo sobre a cronologia de desenvolvimento e a magnitude dessas areas e
industrias, bem como de sua ordem de ‘pré-requisito’, isto é, a informagéo é determinante
das demais.

O direito a informacao e/ao conhecimento por essa via, fazem pensar que o
pensar podera estar determinado por um fazer, que seria a capacidade de processamento
e comunicacdao aumentadas. Ser ator de vanguarda em uma era metatecnoldgica é tarefa
intensiva em dinheiro e conhecimento, em termos de operagao, e em termos de tempo para
formacéao integral de pessoas. Em um tempo em que o neoliberalismo pauta as prioridades,
como 0 acesso a essas capacidades havera de ser determinado, para a redugdo de
desigualdades que conhecemos, sendo pela recuperacéo do prestigio da ética para a boa
condugéo das coisas publicas?

Informacéao

A informagéo é entendida nesta tese como um fenémeno e como um processo
e a palavra é usada sempre em sua forma singular, salvo em citagdes (nelas, transparece o
entendimento de cada autor: informagbes como dados, noticias etc.). De toda forma, séao
idéias que guardam proximidade com a nogao de informagcado ndo como commodity ou
como objeto cristalizavel**. Nao se confunde a fonte com o sentido — o dado, apenas, ndo é
a informagao por si. E, por outro lado, a fonte — como os jornalistas usam a palavra, como
equivalente a informante — se confunde com o publico, e troca de lugar com ele,
continuamente, em um mundo em que o modelo midiatico de difusdo, se nao esta em
xeque, ao menos tem de conviver em pé de igualdade, ou mesmo em desvantagem, com o
modelo multidirecional, ou multimodal, da Internet (NAVARRO, 1997). Esse novo modelo
traria implicagdes, como o fim de uma escassez fabricada da informagdo (BRANT, 2008)%,

24 N. A. Sobre as questbes de que trata esse paragrafo, Nilton Bahlis dos Santos (2008) faz uma série de anotagdes que, apesar
de figurarem em um texto cujo objeto principal é o formato/tecnologia Wiki — valem a leitura pelo sintético panorama de
intrincadas conseqtiéncias que o autor & capaz de levantar.

5 N.A. Nicholas Garnham (2000) descreve os quatro principais mecanismos de criagdo de valor de troca na comunicagao: “a
protegdo dos direitos de copia; o controle de acesso (seja por meio de um controle direto, como bilheteria ou senha, seja por
controle dos meios de distribuigdo, como no caso da TV a cabo), a obsolescéncia programada (como no caso dos jornais diarios)
e, finalmente, a associagao do produto a um outro produto que tem valor de troca (como no caso dos programas de TV em que a
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uma abundancia e uma liberdade de trafego que, por si, rompem com a ideia de que é
mandatdrio se pagar por elas.

TICs e NTICs

Ao longo do estudo, a expressao TICs é usada em sua acepg¢ao geral, isto é,
das tecnologias de comunicacdo e informacdo; as novas, as NTICs, sdo aquelas
resultantes da convergéncia digital. Mas a tese tem como objeto apenas a Internet.
Portanto, mesmo quando se fala de radio, de satélites, de transmissédo a cabo etc. o que se
esta mirando é o potencial interativo que se viabiliza no entroncamento destas tecnologias
com sua nova versao digital e, precisamente, com o0 acesso a rede de redes. Reconhece-
se nele um potencial de desenvolvimento econémico que passa, entre outras coisas, pela
formacdo de redes colaborativas em diversos niveis e pela formagdo de geragcdes com
literacy digital.

Privado x commons

7

O que a tese ndo se propbe a fazer é aprofundar questées de direito de
propriedade versus direito autoral, por motivos ébvios: ndo se dispde de técnica juridica
para isso. Por outro lado, ha comentérios sobre biotecnologia e nanotecnologia, sendo que
a autora ndo é pesquisadora de nenhuma dessas areas nem técnica nesses assuntos.
Como e por qué isso se da? Porque os comentérios séo feitos desde o ponto de vista da
tecnologia para o interesse publico, ndo versando sobre como os objetos desses campos
de saber sdo abordados ou tornados possiveis biologicamente, atomicamente nem
guanticamente. Do mesmo modo, sdo mencionados alguns avangos em discussdes sobre
autoria versus propriedade, liberdade de expressdo versus mandados de arquivamento,
incluindo ai algumas leis validas dentro ou fora do Brasil. E sé. Tais questées poderiam ser
examinadas com grande profundidade com o ferramental do Direito, é certo, mas ainda
mais certo é que a nossa proposta ndo é essa.

Vale também dizer que, em termos de direito e de reconhecimento de autoria, a
solugdo mais utilizada mundialmente para cuidar do licenciamento de conteddos online, o

Creative Commons®, é considerada aqui uma saida extremamente eficiente e eficaz.

potencial audiéncia é vendida para o anunciante). Independentemente do método utilizado, o desenvolvimento e o controle da
rede de distribuicio sdo fundamentais para garantir lucros.” (BRANT, 2008, p7).

26 Cf. www.creativecommons.org.br
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Depende apenas da vontade do préprio autor e é gratis. Se certamente ndo da conta,
sozinha, da profundidade das questdes de direito autoral sobre a diversidade de conteudos
produzidos pelo homem até hoje, ao menos se dirige ao futuro, incorporando alguns
avancos dos modelos que a antecederam e abrindo um caminho ao que for produzido
desde sua criagdo, em 2001 (WIKIPEDIA, 2010), em diante. H&, sim, novas e eficazes
possibilidades de organizagdo da producdo que escapam aos canones tradicionais e as
oposicoes do tipo produtor/consumidor, hoje ja vistas como um tanto reducionistas e, na
esséncia, datadas. Neste estudo, faz-se a defesa de equipamentos coletivos ndo apenas
por questdes ambientais, de inclusédo social e de inclusdo digital — que deveriam ser as
norteadoras da acdo estatal e da esfera publica em geral, porque comprometidas com a
sustentabilidade — mas, para a eventual surpresa de economistas e engenheiros de
producdo adeptos da visdo mais tradicional do que é eficiéncia: por uma questdo de
inteligéncia de mercado.

O mesmo acontece com a defesa do acesso livre a comunicacao cientifica e a
informacdo cidadd, bem como os saberes e tendéncias nao-ciéncia que emergem da
interacdo nas comunidades virtuais®’; a informacéo trocada pelo cidaddo com o governo e
0s servigcos publicos, os dados relativos a vida do cidadao que estdo em bases de
empresas privadas (que ndo deveriam vendé-los sem autorizacao etc). Tudo isto tem valor,
e um valor que, literalmente, ndo pode ser capturado pela esfera e pela visdo estritas do
mercado.

A ideia é que ha hoje, no mundo - e haveria cada vez mais - suficientes
tecnologia e experiéncia acumuladas em solu¢des de acesso livre, e que € possivel ir
tornando o arranjo de inclusédo digital mais barato e mais abrangente, mais livre e
inteligente a medida que o Estado se liberte de algumas armadilhas cuja intencionalidade
mercadejante chega a ser indisfargavel. Algumas destas foram postas a nu pelas crises
recentes do sistema financeiro global. Por isso, também, no nosso esquema a legislacéo e
regulagdo estdo diretamente ligadas a governos, a Estados, embora a governanga se dé,
por definicdo, em &mbito mais amplo, com a concorréncia de varios atores - inclusive a
entidade chamada mercado - e fatores que a tornam possivel, viva, distribuida.

Ndo ha achados capazes de permitir-nos deixar a convicgdo de que € a
postura do Estado, a sua presenca (legitimamente) responsavel, que tornard essa

2 “Qutra conseqiiéncia da colaboragio em massa entre pessoas € a emergéncia — a criagdo de atributos, estruturas e

capacidades que ndo sdo inerentes a um Unico n6 da rede. Essa € uma idéia antiga. O prego é o melhor exemplo de uma
caracteristica emergente: em um mercado competitivo, uma Unica empresa ndo pode fixar pregos. Em vez disso, todas elas o
fazem coletivamente. O que é significativo hoje a respeito da nogéo de emergéncia é que estamos vendo artefatos sofisticados e
resultados emergindo de atividades relativamente difusas, liviemente associadas, de agentes colaboradores respaldados por
ferramentas baseadas na web. Os exemplos sdo abundantes: a criagcdo de softwares de codigo aberto, a blogosfera (blogs,
acrescidos de blogrolls e fontes RSS), o Google, a Amazon, a triagem colaborativa, descobertas cientificas e wikis. Todos se
tornaram poderosas forgas econdmicas.” (TAPSCOTT e WILLIAMS, 2007, p60)
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ambiéncia propicia ou ndo. E ndo estamos falando de um Estado minimo, ou de um
neoliberal”®“Estado eficiente”. Pelo contrario. Encontram-se abundantes exemplos, nos
paises mais desenvolvidos, mais inovadores e bem sucedidos em termos de dar as suas
populagcdes uma vida digna, confortavel, produtiva e criativa, de que é indispensavel uma
presenca clara, solidamente legitimada, do Estado. E isso € o verdadeiro significado de ser
eficiente, pois 0 compromisso do Estado ndo € o compromisso da iniciativa privada, nem o
do mercado.

A idéia de que ha tecnologia de ponta ndo significa que esteja
satisfatoriamente distribuida pelo globo, ou que seja adequada. Mas que pode ser
adequada. Ela requer acdo, responsabilidade. E preciso ter nogdo de que o mercado
capitalista é, por definicdo, concentrador, excludente. Vé-se que a idéia central para a
sustentabilidade do modelo que se propde é que o Estado democratico fomente e
coordene, regule e controle este arranjo, de modo a garantir, aos mais diversos setores
sociais que representa, o acesso a informacdo como direito. Basta agir com soberania e
compromisso democratico para fazer valer tal projeto.

Ndo h& como pensar E-Gov*® de maneira realmente democrética se ndo se
considerar o alto grau de impedimentos que sofre a maioria da populagéo brasileira, ainda,
para lancar mdo deste “beneficio”. Por este, entre outros tantos motivos, em toda a tese,
vale o regime democratico. Nao ha como dar conta do interesse central da tese — um
modelo possivel para incentivar o desenvolvimento nacional — se nos afastarmos demais
da realidade politica brasileira. Ademais, € sempre dificil falar em acesso livre, em liberdade
de organizagao e expressao em regimes totalitarios ou fundamentalistas.

Da estrutura da tese

A tese foi dividida em dois grandes blocos, representando (i) o Estado atual,
em que vivemos a perspectiva de exclusdo, de um digital divide em relagdo a um mundo
qgue se desenha, ja, metatecnoldgico; e (ii) a potencialidade de colhermos a vantagem
digital, a inclusdo na sociedade da informagdo, o dividendo digital, pela adocdo de
determinadas propostas, movimento que passa pela responsabilizacdo com vistas a

% N. A. Usamos a expressdo “neoliberal” para referéncia ndo apenas ao movimento que adota e reaviva a economia
neoclassica, mas ao que aquele extrapola nesta: um conjunto mais ou menos constante de pressupostos originalmente
microecondmicos, aplicados como se macroecondmicos e em paises diferentes mas sempre em coeréncia com um centro cuja
expanséo e expressdo de poder e de mercado séo globais, mas cuja atuagéo financeira é centripeta.

2N. A. Governo eletrdnico.
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tecnosoberania e a cidadania. Na primeira parte, uma das iniciativas foi comparar o ranking
de IDH com rankings internacionais de inovagdo. Para este cendrio, contribbuem novas
tecnologias, novos processos de gestdo e novas nogbes do que é inovagao e de sua
relagdo com a geracdo de valor econémico, esta admitindo mesmo novos desenhos de

processos.

Esta metodologia esta atenta a participacao estratégica da midia em direcionar
a opinido do cidaddo comum para determinadas solugées e, ao mesmo tempo, omitir
outras que, nao raro, atenderiam melhor ao interesse do respeitavel publico... E tudo isto
demanda, sendo analise, mencao. E a midia como tradutora de interesses em pleno calor
da disputa que nos interessa. Aqui reputamos a midia papel nada trivial como o que, sendo
gramsciano, lhe da Fonseca (2009): “instituicdo que, nas sociedades complexas, é capaz
de, simultaneamente, publicizar, universalizar e sintetizar valores ideoldgicos — particulares,

portanto — em nome do ‘todo’, do ‘bem publico’ e da ’coletividade™, ou seja, aparelhos

privados construtores de hegemonia.

Na segunda parte, para localizar a discusséo na realidade e nas
potencialidades do caso brasileiro, ha uma analise direcionada da Pesquisa TIC Domicilios
2008, pesquisa que se pretende subsidio a decisdo dos gestores publicos, organizada pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br, a entidade multicomposigao considerada a
autoridade nacional do pais em Internet. Antes mesmo de apresentar o modelo ao qual
abrimos agora as portas a discussdo, a tese ocupou-se de desconstruir 0 modelo de
“‘inclus@o” pelas lan houses, que vem sendo apontado como solugao a partir ndo da opiniao
ou exercicio mental desse ou daquele pesquisador, isoladamente, como faremos aqui, mas
— e isso sim é que é grave — como resultado da avaliagdo, custeada com dinheiro publico,
sobre uma pesquisa financiada do mesmo modo, e anunciada com a for¢a publica do
CGl.br.

Nosso modelo ndo representa uma resposta pronta e acabada, nem & melhor
que nenhum outro, mas certamente nédo é pior que uma conclusdo que alinhava o futuro da
inclus&o digital de um pais baleia a proliferacdo de pequenos pontos precéarios de acesso a
rede. Pagos. Sao apresentados os motivos para essa discordancia com base ndo apenas
em bibliografia recente de pesquisadores consagrados sobre o uso da Internet, locais de
acesso, gratuidade do acesso etc., mas em noticias colhidas na imprensa — dada a
contemporaneidade destas questdes e seu reflexo (e reprocessamento politico) na midia.

No inicio da redacao da tese (2009 e primeiro semestre de 2010) o livro mais
recente da TIC Domicilios disponivel era a edicdo 2008, mas, em 26 de marco de 2010, partes
do relatério 2009 foram liberadas. Na ultima semana de maio de 2010 foi langado o livro
referente aos resultados de 2009. Foi interessante perceber que algumas das criticas feitas por
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esta tese a TIC Domicilios 2008 apareceram espelhadas na TIC Domicilios 2009, o que parece
demonstrar nosso acerto. No entanto, mais importante que computar os acertos de uma edigao
para a outra da pesquisa do CGl, foi perceber que a edigdo 2009 reflete 0 que consideramos o
erro basico da versao 2008 - apostar nas lan houses como motor de inclusédo -, e isto esta
suficientemente criticado nesta tese. Esperamos expor, na primeira e na segunda partes da
tese, embasamento tedrico e razdes praticas bastantes para defender nossa convicgéo.

Durante todo o trabalho, foram empregados recursos graficos e quadros para
alinhavar idéias. Um texto ndo é um hipertexto, por isso, os quadros e ilustra¢cdes ndo sao
recursos apenas para visualizagao de ideia, mas para a ordenagao e reordenacdo, para
lembrar e conectar ideias de um ponto a outro da tese. Para navegacao. O Quadro 1, por
exemplo, é usado como um rol simplificado das transformagdes do panorama
analdgico/industrial para o digital/informacional, mas também como um roteiro, cobrindo
item por item deste mesmo panorama, porque, mais que complexo e vasto, ele é
multidimensional — e a leitura de um impresso € linear.

Em todo o estudo, a tonica de fundo reside em escapar a seducdo do
determinismo tecnoldgico®. Busca-se pintar um panorama das radicais transformagdes em
andamento a partir do novo paradigma informacional-digital, de modo a sugerir que nao ha
como ser competitivo, do ponto de vista estrito de mercado, nem inclusivo, do ponto de
vista das amplas e intrincadas questdes sociais no Brasil, eivadas de desigualdade, se nos
mantivermos aquém destes novos patamares que sdo da economia tanto quanto do
conhecimento. Comprar um netbook nao basta para adentrar a sociedade conectada.

N&o ha um capitulo estritamente de revisao bibliografica. Posto que se trata de
uma proposta multidimensional, ndo ha como pesquisar verticalmente apenas uma
tematica e desprezar outras, e muito menos como dar profundidade a todas. O que é
possivel é ir cotejando o modelo, faceta por faceta, com a literatura, e, assim, ao longo de
toda a tese, ir avaliando sua consisténcia. Cabe destacar, entretanto, a base fornecida
pelos contelidos abordados na disciplina Estratégia Nacional, ministrada pelo Dr. Carlos
Lessa, notadamente os conceitos de Nacdo, Estado, macroeconomia, soberania e
desenvolvimento integrado, em suas relagbes com uma visdo ampliada de
sustentabilidade®.

Foram igualmente valiosas as experiéncias proporcionadas na série de Altos
Estudos assistida na Coppe como parte dos créditos de Doutorado: os cursos ministrados

3940 determinismo tecnolégico &, em esséncia, a negacéo da teoria social. Devemos rejeitar desde o inicio qualquer tentativa de
situar a mudanca tecnoldgica nas raizes da mudanga historica. No entanto, é importante reconhecer a extraordinaria mudanga
social representada pelas novas tecnologias da informacao”. (Castells, 1996, p. 10).

31 Cf. Lessa, 1998.
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por Ezio Manzini (2008), Larissa Adler Lomnitz (2009) e Newton da Costa (2008)*. Do
primeiro, toma-se o conceito de plataforma habilitante, pelo seu alcance social e pela sua
clareza antideterminista em termos de tecnologia. De Lomnitz, resgatamos preciosas
consideracdes sobre redes sociais que podem ser migradas para quando se pensa o peer-
to-peer nas redes sociais mediadas pela Internet. De Newton da Costa e Francisco Doria,
ficou a conviccdo de que um mundo quéntico é possivel, e se aproxima, com(o) uma
transformacdo radicalissima, de ordem metatecnolégica. Para participar dessa
transformacdo em condi¢do soberana, o Brasil deve escolher e preparar seu papel desde
ja. Ha muito a fazer, mas ha muito a ganhar. Com este trabalho, a intencéo é defender que
a escolha decisiva do Brasil, ja, é entre o digital divide e o digital dividend.

32N, A. Para as ementas, datas e material dos cursos, acessar o sitio da Engenharia de Produg#o: http://www.producao.ufrj.br.
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PARTE 1:

O ESTADO DE COISAS
E O DIGITAL DIVIDE

“Nada do que foi sera
de novo
do jeito
que ja foi
um dia.

Tudo passa,
tudo sempre
passara.

A vida vem
em ondas
como um mar
num indo e vindo
infinito.

Tudo que se vé nao é
igual ao que a gente viu
h& um segundo.
Tudo muda
0 tempo todo
no mundo.

N&o adianta
fugir nem mentir
pra si mesmo
agora

ha tanta vida la fora
aqui dentro

sempre
como uma onda no mar”.

Como uma onda, Lulu Santos (1983)
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CAPITULO 1
ADMIRAVEL MUNDO NOVO

Nossa era se caracteriza sobretudo por essas ditaduras:

a ditadura da informag&o e a ditadura do dinheiro,

e a ditadura do dinheiro ndo seria possivel sem a ditadura da informag&o. O
dinheiro em Estado puro nutre-se da informagé&o impura, tornada possivel
quando imagindvamos que ela seria cristalina. Curiosamente, este formidavel
sistema ideoldgico acaba por ter um papel na producado da materialidade e na
conformagdo da existéncia das pessoas.

Milton Santos®®

1.1. UM BREVE GUIA PARA O SECULO XXI

Século XXI, década primeira. Na midia, nas ruas e na academia, fala-se, nem
sempre com muita propriedade, de acesso livre, de convergéncia tecnolégica® de midias
digitais. Fala-se em comunidades virtuais, em interatividade. Fala-se de computagao
quantica, nanotecnologia, cibernética, engenharia genética. Fala-se que 0 nosso tempo € a
Era da Informagao (CASTELLS, 2003, p.7), que nossa economia e nossa sociedade séo do
conhecimento (DRUCKER, 1983 e 2001). Seja como for, estdo em curso profundas
transformagdes nos paradigmas que tradicionalmente organiza(raym a produgdo e a
economia, a comunicagado e a ciéncia. Todas tém uma expressao tecnoldgica visivel, mas
as causas e consequéncias mais gritantes sédo de ordem social, politica. Nenhuma dessas
mudangas, dessas “novidades”, pode ser descrita de maneira simples, estanque, sem
pressupor um contexto inteiro em transformagdo a elas encadeado e encadeando-as.
Nenhuma delas tem consequéncias sobre apenas um dominio da vida, nem pbde ser
construida a partir de uma Unica area de saber.

Muitas dessas transformacdes relacionam-se a conceitos que estdo sendo
forjados no calor mesmo deste inicio de século, mas que ja nascem altamente
interdependentes. Outros conceitos sdo velhos conhecidos, mas sempre geradores de
inimeras discussdes sobre sua pertinéncia, consisténcia e permeabilidade — como a

definicao de fronteiras entre o que é informacao e o que é conhecimento, ou entre o0 que é

33 N. A. Trecho transcrito do ensaio Dinheiro e Territério, proferido em 15 de margo de 1999, como Conferéncia de inauguragéo
do Mestrado em Geografia da Universidade Federal Fluminense e abertura do ano letivo.

3* Uma das idéias centrais da convergéncia tecnoldgica é otimizar o uso de uma mesma estrutura pela diversificagio de
necessidades atendidas por ela. (WIKIPEDIA, 2008)
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crescimento e o que é desenvolvimento. Por isso, apesar da intengao didatica, a diviséo
deste trabalho em capitulos pode tornar inevitavel a retomada, aqui e ali, em contextos que
vao se alterando ou se sobrepondo. Haver superposicdes ndo deve ser tomado como
fragilidade para a construgdo de categorias analiticas “s6lidas”. Nao se quer dizer que o
frescor préprio desses conceitos em progresso nao traga uma série de confusdes, de usos
indevidos; mas que, para compreender esses conceitos e as mudancas de que estao
prenhes, iremos, ao contrario da tradicdo cartesiana, nos deparar com a necessidade de
uma mirada ampla, que recua do especifico ao geral para, assim, poder enxerga-los muitas
vezes interpenetrados, redundantes, circulares.

A intencdo € tracar um painel do que podem ser as tendéncias tecnolégicas,
para este novo século, com impacto econémico capaz de transformar a sociedade,
trazendo-lhe beneficios — um bem comum - ndo apenas pela via de uma reorganizagao da
producao e do trabalho, mas de novas possibilidades para a cultura, a educacgao, a saude.
Transformagdes que viabilizem reavivar o elo entre economia e politica, entre o fazer e a
ética, de modo a aumentar a capacidade de mobilizacdo e organizacdo sociais. Isto
significa também que, se ha a possibilidade de apoderar-se dessas mudangas tecnoldgicas
para o bem comum, nega-la ou estar alijado dela significara uma exclusao ainda mais
radical.

Com isso em mente, montou-se o Quadro 1 desta tese® , adaptado de um
resumo de “transformagdes paradigmaticas”, feito pelo jornalista e professor Ethevaldo
Siqueira. Em seu recente “Para compreender o mundo digital” (2008), Siqueira reuniu
previses de alguns especialistas,® as quais traduziriam, em boa medida, a mutagdo do
cenario tecnoldgico do século XX para este. A mencao de tais transformagdes se tornara
instrumental para situar, ao longo de todo estudo, — e para construir, as vezes por oposicao,
dialética e didaticamente — as partes do cenario em que se desenvolvem algumas de suas
questdes centrais. Entre as previsdes ouvidas por Siqueira, a de James Canton (2006),
presidente do Institute for Global Futures® e consultor para a National Science

% N. A. Na coluna B do Quadro1 ha itens que aparecem em destaque, pois, como se vera ao longo da tese, ndo ha
concordancia total com a listagem original (coluna A). Ademais, uma pequena alteragdo foi considerada indispensavel: note-se
que, no item 6 da lista original, apenas a transmissao é enfatizada, € o item 7 é, em boa medida, como que uma repetigao dele.
O fato é que nao se poderia tirar realmente partido da transmiss&o — e, por decorréncia, da “vida digitalizada” — sem que ao
menos o processamento estivesse também contemplado na evolugéo.

N A. Siqueira, op cit, p. 191: “Vale a pena refletir aqui sobre conceitos colhidos em entrevistas recentes com especialistas e
lideres como Carly Fiorina (ex-CEO da HP), Nicholas Negroponte (MIT), John Chambers (da Cisco), Bill Gates (da Microsoft),
Alvin Toffler, Jean-Paul Jacob (da Universidade de Berkeley e da IBM) ou o professor Jodo Antonio Zuffo (da USP)”

37 Cf. http://www.globalfuturist.com/
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Foundation®®, é tao sucinta quanto profunda. Sustenta que quatro forgas tecnoldgicas
moldardo o século XXI:

e 0 computador, usando bits

e ananotecnologia, usando atomos

e a biotecnologia, usando genes

e as redes, usando neurdnios

QUADRO 1
Transformagdes paradigmaticas, segundo Siqueira,
em comparagao a interpretagdo e as propostas desta tese

A - Ethevaldo Siqueira B - Esta tese

Analogico para digital Analogico para digital *

Atomos para bits Atomos para bits

Fisico para virtual Fisico para virtual

Fixos para mével Fixo para mével

Comunicagao com fio para sem fio Comunicagao com fio para sem fio, ndo s6 como

avanco tecnoldgico, mas como deciséo politica,
estrategicamente inclusiva e mobilizante.

De aparelhos dedicados para os Aparelhos dedicados para multifuncionais
multifuncionais
Baixa para alta velocidade de Baixa para alta velocidade de transmiss&o de dados

transmisséo de dados
Comunicagdo em banda estreita para | Baixa para alta capacidade de armazenamento e

banda larga processamento

Usos distribuidos, isto é, colaborados/ virtualizados de
processamento, armazenamento e desenvolvimento*’
Interfaces unidirecionais para Interfaces interativas até a personalizagao; ascensao
interativas dos prosumers*', mashups

38 Cf. www.nsf.gov/

3 N. A. Digitalizar significa converter dados em bits, ou seja, em unidades binarias de informacao, ou dois digitos binarios: zero
(0) e um (1).

40 Pense na pesquisa cientifica. No passado, os cientistas trabalhavam com um poderoso supercomputador para, digamos,
simular mecanismos de uma membrana celular biologica a fim de entender a estrutura das moléculas biol6gicas. Mas, & medida
que a organizagéo em redes permeia o planeta, os computadores por toda parte podem ser ordenados concomitantemente para
enfrentar esse problema.

Em vez de um Unico computador caro servindo a apenas um grupo de cientistas, uma rede global de computadores pode ser
interligada para atender a equipes separadas de cientistas. A rede se torna o computador — infinitamente mais potente do que
qualquer maquina sozinha. E a inteligéncia humana organizada em rede é aplicada a pesquisa, criando assim uma ordem mais
elevada de pensamento, conhecimento - e talvez até de consciéncia interligada em rede — entre as pessoas.

A mesma organizagao em rede pode ser aplicada aos negécios e a quase todos os aspectos dos empreendimentos humanos —
aprendizado, satde, trabalho, entretenimento. (TAPSCOTT e WILLIAMS, 2007, p57)

*I'N. A. Alvin Tofler teria criado o termo Prosumer em seu “A Terceira Onda”, langado em 1980. Desde entéo pode ser entendido
como uma transformagéo do papel passivo do consumidor para um papel ativo, a medida que esta mais diretamente envolvido
no processo de producédo — notadamente no de informagao.
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Protocolos fechados para abertos Protocolos e Contetidos fechados para abertos
Openness, Peer-to-peer, Commons de conhecimento.

Equipamentos de uso coletivo para Equipamentos de uso coletivo personalizaveis (ideal de

personalizado democratizacéo digital e mobilidade)

Monopdlio para competicao Competicao para colaboragio; atuagao em rede

Estatais para privatizados Regulagao pelo Estado, produgao e exploragao por

pools de empresas (mix publico e privado), governos
locais e por movimentos sociais

Novos protagonismos globais com insergoes locais;
novos protagonismos locais com desdobramentos
globais

FONTE: Elaboragédo da autora, com base em SIQUEIRA, 2008.

A aposta de Canton, especialista em Tecnologia da Informagdo, poderia
parecer uma coletanea de impressdes atrasadas, uma vez que todos estes conceitos ja
foram postos em marcha no século anterior. Mas, segundo ele, é a combinagao inseparavel
destas poténcias tecnoldgicas que fazem e continuardo fazendo a diferenga (CANTON,
2006). Examinando melhor o rol original (Quadro 1, Coluna A), podemos ver que é, em boa
parte, composto de desdobramentos transversais de uma unica grande transi¢ao, descrita
no primeiro item. E o fio comum também nas previsdes de Canton, que faz referéncia a
sinergias hoje mais ou menos dbvias, como “computador + redes” e “nanotecnologia +
biotecnologia” (CANTON, 2002). Tais sinergias poderiam ser chamadas, com mais acerto,
de convergéncias, uma vez que, para as tecnologias, este € o jargao.

A denominagdo “sinergia” é mais afeita ao jargdo de gestdo, para definir
fendmenos de composicao necessariamente positiva, € ndo necessariamente irreversivel
ou radicalizada, entre parceiros, mercados, competéncias etc. Isso, de uma s6 tacada,
parece tornar possivel omitir ou subestimar do fenémeno hiperconvergente tanto a sua

grandeza quanto as suas contradigdes®. Poderiamos interpretar estas convergéncias-

42N, A. Trata-se de uma radicalissima inovagdo , mas que ndo pode ser vista como uma superconvergéncia — o que da uma
certa idéia de “depois”, de redencao, de superagéo, de solugdo ou arranjo econémico pela dissolugdo ou rearranjo da realidade
industrial. Preferimos usar para o fendmeno o termo hiperconvergéncia, dada sua irreversibilidade e magnitude mas também
dada a sua esquizofrenia, o seu ser sempre virtus, poténcia e vontade;. A hiperconvergéncia oferece ruido e diapasao.
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componentes como a materializagdo de tecnologias localizaveis histérica e até mesmo
geograficamente que, por inovagdes incrementais desde o seu surgimento, caminhariam
para um mesmo ponto no futuro. Até que um dia se fundem e tornam-se novos paradigmas,
COMO Se se operasse apenas uma composicao, uma agregacao de camadas de tecnologia
ao longo de uma evolugdo téo linear e inexoravel como o deslocamento cronoldgico
mesmo. Faz, inicialmente, supor uma evolugao tecnolégica que precisaria como que cobrir
etapas de maneira linear, uma histéria natural. Uma superconvergéncia global seria a luz
no fim desse tunel, aguardando por nés, subdesenvolvidos, para sermos resgatados e
reeducados pelo tecnoglobalismo.*

Néo ha como ignorar uma forgca uniformizante neste tipo de raciocinio, que
parece equiparar desenvolvimento & vanguarda do progresso tecnolégico* e, ao mesmo
tempo, faz supor uma escala a ser percorrida pelos paises — 0s macro-sujeitos do
desenvolvimento, uma no¢do mesma entdo distanciada da realidade de cada homem, de
cada cidaddo. Nada de novo. Pareceria a continuagado do mito da redengao da miséria pela
ciéncia, da superposicao entre crescimento e desenvolvimento, da tecnologia como
panacéia. No entanto, o modo digital desta convergéncia — a informacéo tornada bits* — se
espraia por todos os patamares da vida privada e na esfera publica. Entre as suas
implicagbes na producdo e na economia, segundo Roco (2005), estdo produtos e
ferramentas revolucionarios; de performance humana ampliada, incluindo eficiéncia no
trabalho, aprendizagem acelerada e facilitada, e tudo isso também em equipe; novos
modelos de organizagdo e negdcios, incluindo ai novas prioridades no financiamento a
pesquisa e desenvolvimento; a sedimentagdo de uma nova plataforma industrial baseada
no modelo convergente Infobionanotecnolégico (ROCO, 2010, p. 10).

Podemos vé-la, sim, como mais uma faceta da Weberiana
racionalizacao/intectualizagao da sociedade capitalista burguesa, em plena consonancia e
ampliagdo de seus ideais e, a0 mesmo tempo, como paradoxo, comportando a sua
transformagcdo. Mas isso, de certa maneira, evidenciaria apenas sua faceta de
continuidade, ndo de ruptura. A hiperconvergéncia permite servicos que antes

demandavam equipamentos, canais de comunicacdo e padrées independentes, com o

“3N. A. Conforme ser4 vsito mais adiante.

“ N. A. Tabelas coletadas ou construidas para esta tese revelam forte coesdo entre IDH e alguns indices de inovagdo
consagrados pelo mercado (Bloomberg e The Economist), porém um pais pode ser altamente desenvolvido sem ser vanguarda
de inovagéo tecnolégica. Pode ser inovador em processos e em tecnologias sociais que permitam que ele se aproveite das
tecnologias geradas fora, para que sua sociedade viva melhor, conforme sera vsito mais a frene.

45N, A. Isto sera detalhado mais a frente.
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suporte de uma unica infraestrutura de tecnologia, uma interface e um padrdo comuns,
interoperaveis, sendo Unicos. E Unicos no sentido de integrado, unificado, ndo de exclusivo
nem de isolado, pois isto seria radicalmente oposto as caracteristicas do modelo.

O modelo convergente é o orientado pelo conceito de “vantagem digital”
(DAVIS e STACK, 1998): uma vez digitalizada, a informagao “originalmente” dependente de
uma multiplicidade de suportes encontra uma tradugdo universal em bits que poupa
recursos, € barata de armazenar e transportar e facil de copiar, medir e manipular. Aqui, se
concorda com autores que aletam para que essa a visdo “evolucionista” e “agregadora” é
bastante equivocada

Para alguns, o termo convergéncia sugere um casamento ou a
reunido de diferentes tecnologias ou industrias. Tal imagem
pode confundir. Convergéncia € uma verdadeira dominacao de
todas as formas de midia por uma tecnologia: os computadores
digitais, um sistema tecnolégico cujo centro sdo os circuitos
integrados, suplementados por componentes fotdnicos - lasers,
fibras oticas — e aplica¢des de teoria matematica informacional.
(MUELLER, 1999)*

A convergéncia digital € a matriz paradigmatica e sempre mutante em tantas
combinagdes tao potentes que, a exemplo das redes de redes, da nanotecnologia e da
biotecnologia, configuram, elas mesmas, novos paradigmas ou abrem novos campos de

estudo.

A grande convergéncia que esta tendo lugar hoje nao deve ser
confundida com um crescimento rotineiro de campos
interdisciplinares ou multidisciplinares. Por muitas décadas,
convergéncias em pequena escala aconteceram em areas
como astrofisica, bioquimica e psicologia social. Ndo obstante
quéo significantes tenham parecido para os pesquisadores
envolvidos nelas, sdo palidas em comparacdo com a
convergéncia global que se propde para as décadas vindouras.
Constituir-se-4 numa fase de mudanga de grande magnitude na
natureza da ciéncia e da tecnologia, com as maiores
implicagdes possiveis sobre a economia, a sociedade e a
cultura. (BAINBRIDGE, 2005, p.2)

4 Tradugao livre da autora. No original: To some, the term convergence suggests a marriage or a coming together of different
technologies or industries. That image is a misleading one. Convergence is really a takeover of all forms of media by one
technology: digital computers, a technological system with solid-state integrated circuits (ICs) at its core, supplemented by
photonic components (lasers and optical fibers) and applications of mathematical information theory. The ability of digital systems
to handle multimedia content at lower and lower costs is a product of exponential progress in the processing power and memory
of ICs. This, in turn, depends on the ability to increase the density of transistors on a single IC chip.

T Tradugdo livre da autora. No original: The great convergence that is taking place today should not be mistaken for the
mundane growth of interdisciplinary or multidisciplinary fields. For many decades, small-scale convergence has taken place in
areas such as astrophysics, biochemistry, and social psychology. However significant these local convergences have seemed for
the scientists involved in them, they pale in comparison with the global convergence that is posed to occur in the coming decades.
It will constitute a major phase change in the nature of science and technology, with the greatest possible implications for the
economy, society, and culture.
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Para Ferreira (2003, p.8), a (r)evolugado tecnoldgica atual — o paradigma digital
— pode ser caracterizado por:

a) estar centrado em processos, envolvendo todas as esferas da atividade

humana;

b) a informacdo é a matéria-prima fundamental e principal resultado da

revolugao tecnoldgica.

Conforme se sinalizou antes, ja nao seria possivel, segundo autores como
Braman (2004) sequer falar de tecnologias digitalmente convergentes, mas de
metatecnologias: sdo hiperconvergéncias, produzindo no seu percurso tanto fusdes
tecnoldgicas quanto cisdes socioecondmicas*. Aparentemente infinitas recombinagdes tém
carater necessariamente informacional, configurando-lhes como metatecnologias
(BRAMAN, 2004). A convergéncia digital impée um paradigma: € decisiva porque
totalmente transversal e irreversivel, ndo como fatum, ora como destino, ora como fato
(apenas ainda nao consumado), mas por pragmatismo: porque é poderosa em termos de
custos, prazos, informacéo e organizagao e, desse modo, atende a anseios dos negécios
como estdo e como poderiam ser. Concordamos com Roco quando prevé a consolidagao
de um dominio universal de trocas intelectuais e culturais, algo esta tese veria como um
commons de idéias, a ser visto com bons olhos desde que universalizagdo nao seja
sinbnimo de homogeneizagao.

Os Quadros 2 e 3, que apresentamosa seguir, prestam um auxilio visual
instantdneo a demonstragdo da magnitude da convergéncia digital. Foram criados por
Singh (2004) e tragam, resumidamente, uma comparagao entre as “diferentes trilhas
informacionais (...) de tecnologias analdgicas (dissociando a representacao [e suportes] de
voz, texto, imagem, dados, movimentos), e das tecnologias digitais (associando voz, texto,
imagem, dos audiovisuais, alinhados em contetdos, dispositivos multimidia e
infraestrutura)”. (GOMEZ, 2006).

1.2, AINFORMAGAO DIGITALIZADA

E de se esperar, para a sociedade que vem sendo definida por varios autores
como “em rede” e “da informacao” (GOMEZ, 1999; BOYLE, 1996; CASTELLS, 2003;
BRAMAN, 2004; FERREIRA, 2003 e outros)* uma ¢bvia centralidade da informacao; e,

48 A globalizagao se faz acompanhar “em nivel planetario, de concentragdo de renda e esclusdo social (BARTHOLO, 2001, p 13).

49N. A. Ver a frente discussdo sobre a sociedade da informag&o e do conhecimento.
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que, se a digitalizagdo das redes e suas conexdes aporta facilidades para lidar com ela, o
novo paradigma revolucione, de fato e de direito, as mais variadas esferas da vida dessa
sociedade®. Também dai é de se esperar que haja inimeras definigdes para informacéo,
na tentativa de dar conta de suas mdltiplas manifestagées. Dentro da Ciéncia da
Informacéao é grande a discussao conceitual, que ora sublinha da informagao o aspecto do
sentido, do fazer sentido de algo, tomar conhecimento, e de sua importéncia para produzir
mais conhecimento (SANTOS, 2008), seja cientifico ou ndo; ora o do estimulo, da troca de
impressdes; ora o do registro:

A informacao é um conhecimento inscrito (registrado) em forma
escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um
suporte. A informagao comporta um elemento de sentido. E um
significado transmitido a um ser consciente por meio de uma
mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal:
impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc. Inscrigao feita gracas
a um sistema de signos (a linguagem), signo este que € um
elemento da linguagem que associa um significante a um
significado: signo alfabético, palavra, sinal de pontuacao. (Le
Coadic, 1996, p.5)

0N, A. Ver discussao em tépico especifico, no Capitulo 2 esta tese.
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QUADROS 2E 3
COMPARACAO DA INFLUENCIA DE TECNOLOGIAS ANALOGICAS E DIGITAIS

Fonte: Adaptado de Singh (2004) por Gomez (2006).
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Le Coadic, em nota relacionada a citacao anterior, esclarece:

Um conhecimento (um saber) é o resultado do ato de conhecer,
ato pelo qual o espirito apreende um objeto. Conhecer é ser
capaz de formar a ideia de alguma coisa; é té-la presente no
espirito. Isso pode ir da simples identificagdo (conhecimento
comum) a compreensdo exata e completa dos objetos
(conhecimento cientifico). O saber designa um conjunto
articulado e organizado de conhecimentos a partir do qual uma
ciéncia — um sistema de relagcbes formais e experimentais —
podera originar-se. (1996, p. 5-6)

Sobre o conceito de informagao, Pinheiro e Loureiro (1995) realizaram em uma
revisao de literatura que permanece Util porque atual®'. Dela destacamos:

Etimologicamente, informagao vem do latim formatio e forma, é
sinbnimo de noticia e expressa a “ideia de dar a forma a
alguma coisa™2. A este significado mais fechado, podemos
contrapor outro, aberto, relativo & representagao, criacdo de
ideias ou nocao, além da informacgéo trocada com o exterior, e
ndo apenas informagao recebida, o que, por sua vez, remete-
nos ao conceito de sistema, oriundo da teoria geral de
sistemas, de Bertalanffy%®, no qual a nogcdo mais forte é meio
ambiente, que traduz as interrelagdes do sistema e determina
as suas influéncias. (...)

McGarr®* levanta uma série de definigbes, entre as quais
destacamos trés: 12) “Informacgéo, tanto no sentido em que é
usada pelo bidlogo, como no sentido em que nos bibliotecarios
a usamos, € um fato. E o estimulo que recebemos através de
nossos sentidos. 2%) “E o0 que se acrescenta a uma
representacdo. Recebemos informagédo se o que conhecemos
€ alterado. Informagéao é o que logicamente justifica alteracédo
ou reforgo de uma representagdo ou de um Estado de coisas.
As representacoes podem ser explicitas (como em um mapa,
OU em uma proposicao), ou podem estar implicitas no Estado

31N, A. No artigo “Tragados e limites da ciéncia da informag&o”, Lena Vania Ribeiro Pinheiro e José Mauro Matheus Loureiro
fazem uma revisao da literatura sobre Ciéncia da Informagéo e, é claro, necessitam, em dado momento, definir informagao como
objeto de estudo deste campo. Segundo eles, “ a existéncia e necessidade da informag&o para quase todas as profissoes,
ciéncias e culturas, bem como o desenvolvimento de pesquisas sobre a mesma como fendmeno ou processo” leva autores como
Yuexiao a defender que informag&o é ainda “um conceito controverso e enganoso de variadas definicdes que se forma por uma
série de conceitos heterogéneos com complexos relacionamentos.”; por conseguinte, a ciéncia da informagdo n&do seria
metaciéncia ou interdisciplina, mas “nome coletivo para todas as ciéncias lidando com a informagao e com seu conceito basico
ou maior em seu sistema conceitual.” (PINHEIRO, L., LOUREIRO, 1995).

ZN. A. A citagdo dentro da citagao refere-se a Jiri Zeman (“Significado filoséfico da nogdo de informagéo”. In: O conceito de
Informag&o na Ciéncia contemporanea. Coldquios Filoséficos Internacionais de Royaumont. Trad. de Maria Helena Kihner. Rio
de Janeiro, Paz e Terra, 1970. p. 154-179), para quem informagdo n&o é s6 um termo matematico, mas também filoséfico,
quantificavel e qualificavel. “A informag&o é, pois, a qualidade da realidade material de ser organizada (0 que representa,
iguaimente, a qualidade de conservar este Estado organizado) e sua capacidade de organizar, de classificar um sistema, de criar
(o que constitui, igualmente, sua capacidade de desenvolver a organizagdo)...” Por isso, a informagéo “néo existe fora do tempo,
fora do processo: ela aumenta, diminui, transporta-se e conserva-se no tempo”.

S3N. A. A citagdo se refere & obra “General systems theory: foundations, development, applications”, de 1971

5% Cf. McGarry capitulo “Conhecer e ser informado”, do seu livro Do documento & informagéo: um conceito em evolugéo.
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de atividade dirigida do receptor” (D. McKay). 3% Farradane
propds a informacdo como representagdo ou substituto fisico
do conhecimento — por exemplo, a linguagem, usada para a
comunicacdo. O mesmo autor afirmou que, para o
desenvolvimento da ciéncia da informacdo, é fundamental o
estudo de suas conexdes com o conhecimento e mostrou,
ainda, a imperiosa necessidade de maior atengdo ao usuario.
(...)

Instrumentalizando as categorias de variedade e reflexdo
utilizadas para as propriedades da matéria, acrescidas de
alguns topicos filoséficos, baseados no marxismo-leninismo,
Ursul® propds “que a informagdo, em si mesma, é uma
propriedade da matéria e da percepgao, agindo para conectar
os dois por meio de seu relacionamento com a variedade e a
reflexao.

Vitorino e Piantola (2009) citam Smit e Barreto (2002):

A esséncia do fendmeno da informacdo é a sua
intencionalidade, ou seja, uma mensagem de informacao deve
ser direcionada, arbitraria e contingente para atingir o seu
destino e produzir, para esse fi m, tensdo de competéncias
distintas existentes em dois mundos: o do gerador e o do
receptor da informagéo para onde o conhecimento se destina, e
esta é a qualidade e a caracteristica contida no fluxo de
informacao, que por isto € raro e surpreendente. Continuando
sob esta ética, pode-se completar a nogéo de informagéo, cujo
sentido se constitui de: [...] estruturas simbolicamente
significantes, codificadas de forma socialmente decodificavel e
registradas (para garantir permanéncia no tempo e
portabilidade no espaco) e que apresentam a competéncia de
gerar conhecimento para o individuo e para o seu meio. Estas
estruturas significantes sdo estocadas em fungcdo de um uso
futuro, causando a institucionalizagéo da informagéo. (p. 22).

Digital tornou-se, hoje, sinénimo de toda informagdo que possa ser processada
por um computador. A menor unidade de informagdo que pode ser transmitida ou
armazenada chama-se, em computacdo e telecomunicacgdes, bit.* A acepcdo aqui usada
de bit deriva da contragdo da expressao Binary Digit. Cada bit pode assumir os valores 0
ou 1, representando dualidades légicas, como verdadeiro/falso, sim/ndo, on/off etc. Um
byte € uma unidade de armazenamento de informagao que representa 0 menor elemento
compreensivel por um computador, conforme sua arquitetura. Outras unidades de
informagao nascem da combinagdo de mdltiplos bits: um byte tem 8 bits, um kilobit tem
1024 bits, um megabyte tem 8,388,608 bits etc. Mas foi da outra por¢cdo do significante

33 Cf. Ursul. apud Belkin op cit. p.71. Citado No artigo “Tragados e limites da ciéncia da informagao” (Ciéncia da Informag&o - Vol
24, nimero 1, 1995), Lena Vania Ribeiro Pinheiro e José Mauro Matheus Loureiro

56 N. A. A concepcdo de informacdo como algo que possa ser dividido em unidades corresponde & Teoria Matematica da
Comunicagéo, de Shannon & Weaver (1977, apud Pinheiro et al, 1995). A informagéo é um dado que permite a.redugéo de
incerteza: quando se obtém resposta a uma pergunta, sendo a incerteza referente a quantidade de respostas possiveis que se
conhece, apesar de ndo se saber qual delas é a verdadeira.
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Binary Digit que nasceu um significado bem mais consolidado socialmente: digital.

Digital também define, genericamente, as muitas encarnagdes da
(micro)eletrénica que possam, como um computador, codificar e decodificar bits: qualquer
dispositivo que possa receber (e as vezes gerar) informacao digitalizada, também dita
informatizada, através de circuitos (chips). A convergéncia de equipamentos que utilizam a
linguagem bindria permitiu a convergéncia de tratamento também para os conteudos,
virtualizando documentos que, para tornarem-se fisicos podem demandar os mais variados
suportes. Ou seja: 0 nosso significado mais corrente de virtualizagdo € uma decorréncia do
processo de digitalizagao da informacgéo. Tudo em bits, tudo virtualizado.

Se as tecnologias da informacdo nasceram da necessidade de lidar com a
“‘informacao” (armazenar, transmitir, gerar, recuperar etc) e uma nova etapa de eficiéncia e
abrangéncia para elas nasceu a partir da digitalizagao, dando nova feicado e poder no lidar
com a informacéo, entendemos como o novo paradigma digital é estratégico para a nova
sociedade.”” Mas, uma vez que as TICs sempre existiram, naturalmente que em versdes
compativeis com cada momento histérico, por que as metatecnologias — intensivas em
informacao - seriam capazes de promover uma transformagao tdo poderosa na sociedade?
E, uma vez que a rede sempre existiu, enquanto modelo de organizagdo social, por que
seria. 0 modo de organizagao privilegiado neste contexto? A natureza flexivel,
aparentemente infinitamente recambiante da combinacdo desses componentes seria,
novamente, nossa hipétese.

A flexibilidade das redes e da vantagem digital atuando sobre a informacéo séo
estratégicas para pensar o desenvolvimento econémico pois, em principio, permitiiam a
partir dos mesmos recursos mais alternativas para atender a uma diversidade de
demandas, em uma diversidade de cenarios econémicos (CAVALCANTI e NEPOMUCENO,
2007). Nas definicbes acima, fica mais ou menos claro o carater estratégico da informagéo,
que queremos sublinhar ao longo da tese: a informagdo é objeto de organizagao “e a
organizagao em si, relacionada a ordem e ao organizado (resultado) e ao organizante
(processo)” (ZEMAN, apud PINHERO e LOUREIRO, 1995). Note-se como essa definigao €
nao s6 consoante, mas complementar a de Ursul (apud PINHEIRO e LOUREIRO, 1995).

Se as NTICs viabilizam um mundo intensivo em informacgao, ainda assim nao
quer dizer que a sociedade de informacédo seja uma realidade. De fato, temos realidades
dispares, acontecendo sobre (ou sob?) paradigmas tecnoldgicos diferentes e, ainda assim,
contemporaneos. Nao basta que esta teia tecnolégica exista para autoanimar-se. E
necessario supor pessoas e grupos da sociedade (da informacdo?) usando-a para ter

acesso a um universo de dados, de fontes, mas também de atores (eles mesmo fontes de

3TN. A. Ver uma revisao Util sobre modelos de relagdo do usuario com a informag&o em Martinez-Silveira e Oddone, 2007.
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informacdo, dentro e fora das NTICs) (TAPSCOTT e WILLIAMS, 2007; HEWITT, 2007;
SANTOS, N. B., 2009) , com quem interagem e eventualmente se comunicam diretamente,
as vezes imediatamente, sincronicamente, construindo redes®® informacionais. Sdo dois
fendbmenos a considerar: a digitalizagdo mesma e o formato mais potente de sua
operacionalizagao técnica e humana, as redes. Neste sentido, a formagao mais importante
globalmente hoje é, indubitavelmente, a Internet. (CASTELLS, 2003)

As TICs digitais exacerbam a capacidade de manipulacdo da informagéao —
aqui, representando tanto o novo status de armazenamento e circulagdo quanto o de sua
destruicao, censura e alteracdo ideoldgica. Esse poder se plasma na politica, na academia
e nos mercados®. Dito de outro modo, as NTICs viabilizam a criagdo e a distribuicéo,
vertiginosamente rapida — em comparacao aos padroes analdgicos - de conhecimento(s), a
matéria-prima do conhecimento que, por sua vez, permite a inovagdo, geradora de valor. E
diferencial e motor para o desenvolvimento econémico. Se é o novo paradigma, pode-se
dizer que a sociedade da informacado € aquela em que o sucesso sustentavel de agentes
econdmicos esta associado inescapavelmente a sua competéncia para transformar a

informagéo, cada vez mais disponilizada via NTICs, em conhecimento e este em inovagéo.

13.  INFORMAGAO, INVENCAO E INOVACAO

Confundida popularmente com a invengédo, a inovagdo guarda com esta, no
entanto, diferencas conceituais importantes. Vejamos a seguir alguns textos para auxiliar-
nos nesta disting¢éo:

A

“A Invengéo é a primeira ocorréncia de uma ideia para um novo
produto ou processo. A inovagao € a primeira comercializagao
da ideia. As vezes ambas estdo intimamente ligadas, a ponto
de ser dificil a distingdo entre elas (por exemplo, a
biotecnologia). Em muitos casos, no entanto, ha uma
consideravel faixa de tempo entre elas, ndo sendo mesmo
incomum um intervalo de algumas décadas. Tais intervalos
refletem as diferentes necessidades em se trabalhar com
aquelas ideias até leva-las a pratica. Primeiramente, enquanto

¥ N. A. E intengéo desta tese frisar as diferengas entre comunicagéo e informagao no tocante & Internet, uma vez que a confuséo
entre estes conceitos pode ampliar ou diminuir a poténcia da rede das redes: pela via da fonte de informag&o, os dois sentidos
sdo abarcados. Pela via contraria ndo, restringindo a compreensao do que ¢ a Internet como ferramenta para o desenvolvimento
integrado. Ver também, mais a frente, a discussao sobre sociedade em rede e sociedade conectada.

% N. A. Mercado foi aplicado aqui considerando a multiplicidade de agentes econdmicos, isto &, relagdes ndo apenas entre
empresas e entre elas e consumidores finais, mas também as relagdes entre o Estado e os cidaddos, por exemplo. Nao apenas
como praga financeira, que € seu senntido mais frequente na midia e nessa tese.
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as invencdes podem acontecer em qualquer lugar, como
universidades, a inovagdo acontece principamente em
empresas, na esfera comercial.” (FAGERBERG, 2003)%°

B

“As tecnologias ndo aparecem todas de uma vez em sua forma
final, mas passam por longos periodos de desenvolvimento
que, frequentemente, envolvem sucessivas repeticdes de
experimentos, refinamento de ideias e respostas a resposta
dos usuarios. (...) Trés estagios do processo pelo qual as
tecnologias surgem podem ser distintos. Invengdo é a
operacionalizagdo de uma nova ideia sobre como fazer coisas,
inovacao acontece quando uma invengdo se torna logistica e
economicamente factivel em escala suficiente para o Mercado,
e a difusado ocorre quando uma inovagao é tomada pelo uso por
toda a populagédo. (...) A invencdo €, afinal, questdo de
criativadade individual mas as sociedades diferem no grau em
que a encorajam. As sociedades em que a religido dominante
afirma o dominio humano sobre a natureza tém sido mais
“inventivas” que aquerlas que afirmam o elemento humano
como parte da ou subordinado a natureza™'. (BRAMAN, 2004
A)

O trecho A, extraido de um texto de Jan Fagerberg, nos ajuda a entender,
sobretudo, o que a inovagdo nao é. A ideia de que “pode acontecer em qualquer lugar”
mas, a0 mesmo tempo, em lugares “como as universidades”, pode fazé-la parecer
sobretudo uma questado de iluminacdo pessoal, e ndo uma constru¢éo social. Ambos os
trechos, de certa maneira, reforgariam, no imaginario popular, o cientista e o inventor como
praticamente indissociados. E o cliché do cientista dublé de professor universitario de
jaleco branco que, sozinho em seu laboratério, dedica a vida ao conhecimento cientifico
para descobrir (o funcionamento de) coisas (ou seres) e € alcado a imortalidade porque
inventou coisas (ou nomeou seres ou fendmenos ligados a vida dos seres) — desta

maneira, “criando-0s” para a realidade de uma sociedade que os ignorava®.

50 Tradugao livre da autora. No original: Invention is the first occurrence of an idea for a new product or process.Innovation is the
first commercialization of the idea. Sometimes invention and innovation are closely linked, to the extent that it is hard to
distinguish one from another (biotechnology for instance). In many cases, however, there is a considerable time lag between the
two. In fact a lag of several decades or more is not uncommon (Rogers 1995). Such lags reflect the different requirements for
working out ideas and carrying them out in practice. First of all, while inventions may be carried out anywhere such as, for
instance, in universities, innovations occur mostly in firms in the commercial sphere.

%' Tradugo livre da autora. No original: Technologies do not appear all at once in their final form but rather go through long
periods of development that often involve repeated iterations of experimentation, refinement of ideas, and responses to user
feedback. (..) Three stages of the process by which technologies come into being are distinguished. Invention is the
operationalization of a new idea about how to do things, innovation takes place when an invention becomes logistically and
economically feasible on a scale sufficient for the marketplace, and diffusion occurs when an innovation is taken up for use by the
general population. (...) [invention] is ultimately a matter of individual creativity, but societies differ in the degree to which they
encourage it — Czar Nicholas | actually banned the use of the word progress from Russia. (...) Societies in which the dominant
religion asserts human dominance over nature have been more technologically inventive than those that stress the human as a
part of or subordinate to nature. BRAMAN, 2004).

S2N. A. E a Hard Science que informa um cliché ligado & “descoberta’, & invengao. O cientista social n&o “cria” nada. Para os
cientistas sociais vale pensar no expedicionario visitando tribos distantes para nomear seres humanos desconhecidos e hostis.
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O real seria uma colegcdo de objetos aguardando tradugdo, que pode ser
descrita, classificada e acrescida. O inventor seria aquele que objetivamente desvenda a
realidade a ponto de, cartesianamente, domina-la por decomposigdes e recomposicdes. As
novas adicbes a realidade sao geralmente vistas pela sociedade capitalista como
manifestagdes criativas positivas - como, literalmente, incrementos ou avangos. Isto porque
essa sociedade ndo apenas “naturalmente” reconhece a novidade e a acumulagdo como
positivas, mas como fundamento. Elas podem ser incorporadas, via mercado, a paisagem e
a rotina, sem esforco ou reflexdo, configurando um mundo melhor por assimilagdo, e por
definicao, espetacular.

Fazer parte desse novo mundo € atitude de consumo, ndo de deliberacéo, de
cidadania, ndo apenas porque o capitalismo tornou natural pensar na acumulagao seriada
e seqlenciada e na obsolescéncia programada dos produtos® como estratégia
antiobsolescéncia de poder, mas porque sobre a ignorancia e a natureza a ciéncia teria
triunfado, libertando o homem n&o do consumo, mas do trabalho (WINNER, 2005).* Por ai,
uma usina atébmica, um carro movido a alcool ou a vacina antipélio se equivaleriam, bem
como um inventor e um cientista se equivaleriam. Talvez nessa personificagdo tanto do
processo de invengdo quanto de inovagcdo em um Unico homem iluminado resida a
confuséo original entre os dois termos: embora sejam diferenciados os seus perfis, inventor
e inovador seriam como pontos fora da curva da sociedade e, por iSso mesmo, capazes de
reorienta-la para fora do seu eixo original, via inovagao, rumo ao crescimento econémico,

entendido como sinénimo de desenvolvimento (SCHUMPETER, 1926). A invencédo e a

Ou, de modo oposto, no homem grave e s6, sentado a escrivaninha dentro da b'iblioteca, raciocinando sobre fendmenos ligados
a vida entre humanos— néo necessariamente seus pares - mas seguramente longe do senso comum. De todo modo, ha um qué
de sacrificio e isolamento nivelando todos os cientistas a uma casta como que de sacerdotes, iniciados, além do restante da
humanidade.

%3 De maneira precisa, Rezende, aponta que a industria do software, antes da Internet, colocava seus produtos “como bem rival,
para lastrear sua renda na venda do direito de uso, e a demanda por seus produtos em obsolescéncia programada e
dependéncia a padrdes fechados”. Desse modo, fica facil compreender a filosofia da abertura e da colaboragdo como forgas
antiobsolescéncia via aperfeigopamento continuo, em substituicdes que sao, na verdade, upgrades.

%4 Traducao livre da autora. No original: No original: From the founding of the republic to the present day the rhetoric of American
politicians, businessmen, educators, and journalists has always praised the coming of new tools and systems, predicting that they
would contribute not only substantial benefits in the power, efficiency and profit, but also revitalize democratic society, enabling
citizens to command the political and economic resources to become more effectively self-governing. (...) It is not difficult to
appreciate why Americans so readily embrace extravagant expectations about each new technology. (...) Because technologies
of various kinds promise to change how people work, communicate, travel, etc., the most direct path to the good life is to endorse
technologies enthusiastically as they emerge, adapting to their opportunities and requirements as quickly as possible. In contrast,
criticisms of any serious kind or requests for wider debate about policy options in technology are often regarded as negative and
obstructive. Especially when explore the problematic social, political and environmental consequences of technological choices,
critical voices have often been labeled backward looking and unhelpful. As Benjamin Ide Wheeler, President of the University of
California, summarized the nation's optimism in the early twentieth century, "America [is] producing a new race characterized by
vitality, energy, good cheer, high faith-bearing for its motto in golden letters on a field of blue the celestial bidding, ‘Boost, don't
knock™.
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inovagdo poderiam parecer, portanto, meramente questao de livre iniciativa®, uma visao
que pouco serve ao interesse dessa tese: subsidio ao desenho de politicas publicas
integradas de educagao, P&D, incentivos sociais e econdmicos etc.

No entanto, é possivel inovar fora da esfera cientifica. E, igualmente, possivel a
invengao fora da esfera cientifica. (BAUMGARTEN, 2006, 2008) Isto se pode notar do texto
de Fagerberg, mas o que é tornado menos 6bvio nele é que nunca se pode inovar ou fazer
ciéncia fora da troca de informagcdo. Uma vez que, segundo o trecho B, a invencao
permanece como questdo individual (Braman, 2004)% também é menos facil perceber que
sempre ha um viés cultural, social, bem como uma ambiéncia econdmica, em que estdo
imersos 0 pesquisador, o empreendedor e o inventor. Isso implica refletir sobre dois
romantismos renovados pela hipermodernidade: o do empreendedor e do inventor como
self made men, movidos por um interesse absoluto, e 0 de uma tecnologia absolutamente
[sic] desinteressada que os sustenta.

Lemos (1999) afirma que, desde a primeira metade do século XX, varios
estudiosos se preocuparam em compreender a natureza da inovagao. A tecnologia durante
muito tempo permaneceu fora da pauta econémica de explicacdo da inovagdo, o que
dificultava uma associacdo como a que se construiria, depois, ao longo dos ultimos,

sessenta, setenta anos:

Porque o pensamento econdémico foi desenvolvido antes da
industrializagcdo, as tecnologias ndo foram incluidas entre os
fatores da producado considerados de valor econdmico (Blaug,
1978). Tal situagdo se manteve até os anos 1930, quando
Schumpeter (1939) argumentou que a inovagao era
responsavel por disparar longos ciclos de crescimento
econdmico. Houve uma imediata resposta, pois suas ideas
foram vistas como portadoras de uma pista de como levar a
Depressdo mundial ao seu fim (Dodgson, 1993). Por volta do
inicio dos anos 1980, a inovagdo havia se tornado uma
caracteristica marcante de varias industrias da informagéo (...
(BRAMAN, 2004 A).5”

%5 Se a marcha tecnoldgica deriva da racionalidade do capital, cumpre notar o papel eminentemente irracional jogado por alguns
autores em meio ao jogo capitalista. Rosenberg e Frischtak sublinham o destaque dado por Schumpeter ao empreendedor que
se langa em iniciativas que ndo poderia estar sob 0 dominio de “calculos comuns de tomada de decisdo”. Sodré lembra sobre a
relagéo de voto, da irracionalidade, também marcada por Schumpeter, eleitor-politico

5 N. A. Mais 4 frente recuperaremos esta discussao no capitulo em que se fala, a propdsito dos desenvolvedores de software
livre, sobre o grau de inovagdo e desenvolvimento dos paises, para demonstrar que a ambiéncia propicia leva a uma
multiplicagéo de criadores.

7N, A. Tradugao livre. No original: Because economic thought developed before industrialization, technologies were not included
among the factors of production considered to be of economic value This situation didn’t change until the 1930s, when
Schumpeter (1939) argued that innovation was responsible for launching long cycles of economic growth There was an
immediate response because his ideas were seen as offering a clue as to how to bring the worldwide Depression to an end By
the early 1980s, innovation had become an identifying characteristic of several information industries(...).(BRAMAN, 2004)
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Joseph Schumpeter (1883-1950) ofereceu uma teoria original para interpretar o
desenvolvimento econémico como processo histérico de transformacdes qualitativas
impulsionado pelas inovagdes, definidas entdo como maneiras novas de combinar recursos
ja existentes (TIGRE 1997). A inovacdo mesma, esta (re)combinagdo diferencial, seria
funcdo para o empreendedor, 0 agente econémico que combateria o carater inercial e
resistente das sociedades para introduzir nelas a mudancga. A inovacdao bem sucedida é
logo imitada, gerando uma onda de investimentos que movimenta a economia e traz novos
postos de trabalho, como visto no trecho destacado B e sustentado por varios autores
como caminho mais “facil” para a difusdo da inovagdo (FREEMAN, 1984 pp 5-20; KIM,
2005, p.29). Schumpeter divisou cinco tipos de inovacao:

® novos produtos

® novos processos de producao

® novos processos de fornecimento
e exploragdo de novos mercados

e novas maneiras de organizar o negocio.

Com o passar do tempo, como consequéncia do alargamento da
compreensao do que seria inovagao, novos estudos (inclusive do préprio Schumpeter)
diminuem a énfase no papel individual do empreendedor.®® (FREEMAN, 1984) E
comum, em teoria econdmica, falar-se em Schumpeter | e Il, correspondendo a dois
momentos de teorizagao distintos — em sentido pratico, divergentes. No primeiro, da-
se énfase ao empreendedor (Em “A Teoria do Desenvolvimento Econémico”, de 1926)
e, no segundo, a fase estrutural dos ciclos econdmicos (em “Capitalismo, Socialismo
e Democracia, de 1942”). Vejamos em Langlois, em texto langado em 1987 e revisto
em 1991:

Ha, com efeito, dois Schumpeters: um “anterior”, que
acreditava na importdncia de empreendedores ousados,
enquanto um outro, “recente”, vislumbrou o declinio e a
substituicdo destes por uma nova modalidade de organizacéo
econdmica. Ademais, a razdo para Schumpeter mudar sua
visdo € que ele reagia ao desenvolvimento histérico do
capitalismo que se dava a sua volta. Conforme ele se movia do
mundo da Viena da virada de século, das empresas

8 N, A. Schumpeter justificou com base em trés argumentos sua visio de que a inovagao técnica estaria mais proxima de uma
série de explosdes do que de uma transformacéo suave e continuada. Em primeiro lugar, argumentou que em nenhum momento
as inovagdes estdo aleatoriamente distribuidas através de todo sistema econdémico, mas que tendem a concentrar-se em
determinados setores-chave e ao seu redor, e que consequentemente elas sdo por natureza desiquilibradas e desarmoniosas.
Em segundo lugar, ele sustentou que o processo de difuséo era inerentemente um processo desigual, porque primeiro umas
poucas firmas, e depois muitas delas, seguem na onda dos pioneiros bem-sucedidos”.
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gerenciadas pelo préprio dono (ou administrag@o familiar), para
as grandes corporagdes americanas das décadas de 1930 e
1940, sua opinido também se transformou.”(LANGLOIS,1987)%

Para alguns autores, ndo ha, no entanto, uma divergéncia entre os dois
momentos de Schumpeter, mas uma evolugdo, um alargamento de interpretacéo do que é
inovagao, uma vez que ambos se inspirariam na mesma escola de pensamento: Weber. No
trecho anterior, extraido de “The Obsolescence of the Entrepreneur”, Langlois construiu o
paralelo schumpeteriano com Weber pela categoria da lideranga carismatica. No trecho
abaixo, escrito em 1997, outra categoria da a ténica, mostrando a evolugao das posicoes
de Schumpeter (e as do préprio Langlois).

Para Schumpeter, as razdes por tras da obsolescéncia do empreendedor

(no capitalismo recente, ndo no “Schumpeter recente”) devem ser
achadas na légica do préprio desenvolvimento econémico, notadamente

na racionalizagao progressiva da sociedade capitalista burguesa7°.

De acordo com outras fontes (FREEMAN e LOUGCA, 2001 p. 64; VEIGA, 1998),
seria necessario apontar ainda Marx e Kondratiev como influéncias decisivas para a

evolucdo da obra schumpeteriana rumo a compreensao “mais estrutural” da inovagao.

QUADRO 4

OS CINCO CICLOS DE KONDRATIEV
Fonte: Bernabo et al., 2008

A medida que as inovagdes se difundem e seu consumo se generaliza, tende-
se a reducdo das margens de lucro e a geracao de capacidade ociosa. Consequentemente,
o0 investimento se retrai, as empresas reduzem custos, demitem méo de obra e a economia
entra em recessao. No interim, ocorre a chamada "destruicdo criadora" onde as velhas
estruturas sdo sucateadas para permitir um novo ciclo de crescimento.” O movimento de
alternancia descrito em Schumpeter é uma recuperacao dos chamados “ciclos” ou “ondas

longas” do economista russo Nikolai Kondratiev’', associados a introdugdo de mudancas

% Tradugao livre da autora. No original: There are, in effect, two Schumpeters: an "early” Schumpeter and a "later" Schumpeter. It
was the former who believed in the importance of bold entrepreneurs, while the latter envisaged their demise and replacement by
a new mode of economic organization. Moreover, the reason Schumpeter changed his views is that he was reacting to the
historical development of capitalism as he saw it taking place around him. As he moved from the world of owner-managed firms in
turn-of-the-century Vienna to the world of large American corporations in the 1930s and 1940s, his opinions changed
appropriately.

" Tradugao livre da autora. No original: For Schumpeter, the reasons behind the obsolescence of the entrepreneur (in later
capitalism, not the ‘later Schumpeter’) are to be found in the logic of economic development itself, namely the ‘progressive
rationalization” of bourgeois capitalist society.

"I'N. A. Segundo o verbete constante no link http://www.thinkfn.com/wikibolsa/Nikolai_Kondratieff (acessado em 13/10/2009)
Nikolai Dimitrievich Kondratiev (1892 — 1938) economista russo, foi um dos teéricos da NEP (Nova politica econémica), e um dos
fundadores do Instituto de Conjuntura, em Moscou (1920), especializado em pesquisa estatisticas. Em 1924 publicou seu
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tecnologicas importantes. De acordo com Rosenberg e Frischtak (1983, pp 676 e 677), o
pensamento de Kondratiev daria alento a duas linhas distintas de pesquisa: uma centrada
em ciclos de pregos ou juros — um fendbmeno que pode se dar em termos reais ou apenas
monetarios — e outra em que os ciclos seriam expressos em termoa reais, necessariamente
— acumulacdo de capital, como em Kondratiev, ou inovagdes tecnoldgicas, como em
Schumpeter.

Aprendendo dos escritos de Kondratiev, publicados na primeira metade dos
anos 1920, associaria aquele periodo “a um conjunto (bunch ou cluster) de tecnologias e
industrias, como as de bens de consumo duraveis, particularmente os automoéveis, a
petroquimica, os materiais sintéticos e a eletronica.” (KATZ E SICSU, 2004 p.2; KATZ,
2008) » Ndo obstante o Crack de 1929, Kondratiev havia previsto para os periodos
1930/1940 a 1980/1990 uma (indesejavel para a propaganda estalinista) nova onda de
crescimento capitalista. Foi deportado para a Sibéria e executado anos mais tarde.

Recentemente, a chamada crise das hipotecas teria feito a ortodoxia neoliberal
revisitar o velho tedrico russo, segundo Benjamin (2008). Na verdade, Benjamim contribui
para apontar a contradigdo tedrica neoliberal que, tradicionalmente, retira a tecnologia
dentre as varidveis explicativas do crescimento econdmico mas, para dar conta de uma
flagrante crise do capital — o episodio das hipotecas — é capaz de resgatar e autorizar
Schumpeter e mesmo Kondratiev. Os esquecidos ciclos ofereceriam atestado de que a esta
crise sucederia outro tempo de ascendéncia, justificando a renovagdo do capitalismo
neoliberal - algo ndo necessariamente imperativo, dadas as possibildades das NTICs. Alias,
pode ser bem o contrério.

1.4.  INOVACAO, PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Conforme a configuracao histérica (que inclui as forgas politicas) e a respectiva
orientacdo econdmica, diversas interpretagbes para o fendbmeno inovador continuariam
surgindo, com maior ou menor énfase na tecnologia e na ciéncia. O Quadro 4 mostra tais
periodos e suas respectivas tecnologias inovadoras, conforme Kondratiev divisou

cronologicamente, mais as explicacdes schumpeterianas e algumas projecées de autores

primeiro livro, onde apresenta a teoria sobre ondas longas, que o imortalizou: com ela, tenta provar estatisticamente a existéncia
de ciclos econdmicos de aproximadamente 50 anos de duragdo, que ficariam conhecidos na Economia como ciclos de
Kondratiev. Ja no artigo “Cautela com Kondratiev” (BENJAMIM, 2008) publicado no jornal Folha de S&o Paulo, encontramos a
informagdo de que o economista russo considerou dois ciclos longos e meio entre 1780 e 1920, “anunciando que, quando
escrevia, iniciava-se a fase descendente do terceiro ciclo”. Por isso, foi “duramente criticado na ex-Unido Soviética, pois a
existéncia desses ciclos, com suas inflexdes, enfraquecia a idéia de que o capitalismo rumava para uma grande crise que seria a
ante-sala do socialismo”. Em 1928 a ascens&o do grupo de Stalin d4 inicio & derrocada de Kondratiev: deportado para a Sibéria,
permanece preso até ser fuzilado em 1938.

"2N. A. Um resumo das questdes de que trata o livro citado na bibliografia pode ser encontrado em KATZ, 2008.
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ditos neo-schumpeterianos.

previsdes para novos ciclos econdmicos puxados pela inovagao tecnoldgica™, esta um fator
nem sempre constante, como j& foi dito, da andlise neoclassica do dinamismo econémico
(cf. Braman, 2004). Um dos expoentes neoschumpeterianos, Christopher Freeman propés
a divisdo entre inovacgéo radical (FREEMAN, 1982) e incremental”™ (FREEMAN E SOETE,
2000).

sobrevivendo as acusagdes de mecanicismo e tecnologismo (dando idéntica duragéo dos
ciclos e explicando por razdes semelhantes fases diferentes), escapam do fetiche

tecnoldgico porque incorporam no mix de desenvolvimento a criagdo de condigdes

O modelo Kondratiev-Schumpeter fez escola e inspirou muitos estudiosos a arriscar

No Quadro 4, a seguir, podemos acompanhar algumas destas sistematizagées que,

institucionais para a difusao da inovacao.

3N. A. Carlota Perez e Christopher Freeman est&o entre os nomes considerados por esta tese. Para uma extensiva bibliografia

o A definicdo de inovagdo que vem sendo mais comumente
utilizada caracteriza-a, portanto, como a busca, descoberta,
experimentagdo, desenvolvimento, imitagdo e adogao de novos
produtos e processos e novas técnicas organizacionais (DOSI,
1988, p.1121). Fagerberg (2003) auxilia com um outro trecho,
claro embora sintético, sobre a natureza da inovagao: Introduz
a novidade (variacdo) na esfera econémica. Se a fonte da
novidade (inovacado) secasse, a economia entraria em um
“Estado estacionario” com pouco ou nenhum crescimento.
Portanto, a inovagdo € crucial para para o crescimento
economico de longo prazo.

. Tende a se localizar em certas industras ou setores, que
entdo crescem mais rapidamente, levando a mudangas
estruturais na producdo e na demanda e, em tempo,
transformagéo institucional e organizacional. A capacidade de
atingir esta ultima é importante para a habilidade de beneficiar-
se da inovacgao.

. E um poderoso fator explicativo das diferencas na
performance de firmas, regides e paises. Empresas bem
sucedidas em inovar prosperam as custas de seus
competidores menos capazes. Paises e regides inovadores
tém produtividade e lucros mais altos que os demais. Aqueles
paises e regides que desejam alinhar-se aos lideres da

com autores neoschumpeterianos e a discuss@o com a ortodoxia monetarista, ver ANDERSEN, 1995.

" A distingdo entre inovagao radical e incremental foi feita por Christopher Freeman "Introduction” in G.Dosi et al (eds), Technical
Change and Economic Theory, Pinter, 1988, pp.1-9. . A inovag&o incremental introduz o crescimento da eficiéncia técnica e da
produtividade, reduzindo custos e/ou ampliando a qualidade e as aplicagdes de um produto ou processo, sem acarretar alteragao

na estrutura industrial. Muitas inovagdes incrementais sequer seriam percebidas pelo consumidor, como a otimizagéo de

processos ou a diminui¢ao na utilizagdo de materiais € componentes. A inovagéo radical introduz um produto ou processo novo,

que determina a ruptura com o padréo tecnoldgico anterior, dando origem a novos setores e mercados, além deacarretar
reducédo de custos e o aumento de qualidade em produtos ja existentes. Inovagdes radicais, como o desenvolvimento da

microeletrénica, conformam paradigmas tecnoecondmicos. Quando surge um novo paradigma tecnoldgico, “as fontes baseadas
em conhecimentos cientificos possuem papel fundamental para a introdugéo de inovagdes de cunho mais radical.” Mas com o
amadurecimento dos processos e produtos, os conhecimentos adquiridos com a experiéncia da empresa para gerar inovagoes

incrementais tornam-se estratégicos
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inovacao enfrentam o desafio de de aumentar suas préprias
atividades de inovacéo em direcdo aos niveis destes.”™

Lemos (1999) colabora para outros aspectos do mesmo tema, ao localizar no
Po6s-Guerra o reconhecimento dos recursos intangiveis como estratégicos para a economia
e a tecnosoberiania - tendéncia que despontou inicialmente e sobretudo na educagédo e
treinamento da forga de trabalho e do conhecimento advindo de investimentos em P&D’.
Isto seria motivador da organizagao institucional mencionada em Gémez (2006):

De fato, nas formagdes sociais ditas da modernidade, foi sendo
aceita uma divisdo social da produgdo de conhecimento
cientifico e tecnoldgico, diferenciando-se grupos e instituicdes
que produziriam em primeiro lugar conhecimento (como os
institutos de pesquisa e as universidades) daqueles que seriam
responsaveis pela producdo de metaconhecimento, com
finalidades avaliativas, de planejamento, gestdo e de
contribuicdo a elaboracdo de politicas especificas. Tal seria o
caso de 6rgaos como os conselhos nacionais e estaduais de
pesquisa, as congregacdes e conselhos das grandes
universidades, as comissdes parlamentares de ciéncia e
tecnologia e muitas outras agéncias de cooperagao
internacional, tais como as secretarias e comissdes da ONU,
Nafta, OCDE, Mercosul, entre outras. Por outro lado, a partir do
Pés-Guerra, uma certeza generalizada acerca da importancia
da ciéncia reunia os programas de desenvolvimento industrial e
as metas de segurancga nacional.

Construida a tendéncia, foi possivel uma reorganizagdo ampla da economia
em torno dela, como concorda Tigre (1997), reiterando ndo haver precedentes para o
crescimento naquele periodo, caracterizado pelo pleno emprego, pela aplicagdo
sistematica da organizagdo cientifica do trabalho e pela intensificagdo do uso de recursos
naturais. O autor, entretanto, ndo se posiciona em relacdo a tal periodo como
necessariamente positivo nem para todas as nagdes que aderiram ao modelo, nem para o0s
diferentes segmentos sociais de cada nagdo. Crescimento e desenvolvimento séo
entendidos como coisas diferentes. A organizacgao cientifica do trabalho e o pleno emprego,

7> Tradugao livre da autora. No original: Innovation introduces novelty (variety) into the economic sphere. Should the
stream of novelty (innovation) dry up, the economy will settle down in a “stationary state” with little or no growth
(Metcalfe 1998). Hence, innovation is crucial for long-run economic growth. — Innovation tends to cluster in certain
industries/sectors, which consequently grow more rapidly, leading to structural changes in production and demand and,
eventually, organisational and institutional change. The capacity to undertake the latter is important for the ability to
benefit from innovation. (...) Innovation is a powerful explanatory factor behind differences in performance between
firms, regions and countries. Firms that succeed in innovation prosper, at the expense of their less able competitors.
Innovative countries and regions have higher productivity and income than the less-innovative ones. Countries or
regions that wish to catch- up with the innovation leaders face the challenge of increasing their own innovation
activities towards leader- levels”

76 N. A. A relagéo entre politica e informag&o, no escopo e abrangéncia do paradigma moderno de soberania, ficaria assim
estabelecida por uma dupla referéncia ao Estado e a uma “constituicdo comunicacional” de realizagao flexibilizada e desigual. E,
porém, a partir da década de 50, que essa relagdo comegaria a ser explicitada em termos de programas de governo e de
politicas publicas. (GOMEZ, 2002)
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por exemplo, refletem duas facetas da industria “de massa”, estandardizada, que logo se
tornariam concorrentes a medida que a inovagdo representada pela automacédo se

consolidou.”

"7N. A. Saldanha (2006) ressalta que, para De Masi, 0 consumo de massa em seu novo formato pode indicar a transigéo para a
Sociedade Pds-Industrial, por ser representada por muitos produtos e poucos produtores. A mengéo ao setor secundério n&o
deixa espago para uma confusdo, na sociedade da informag&o, com o surgimento e multiplicacdo de prosumers, os
consumidores/produtores de conteudo da Internet.
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QUADRO 5
CARACTERISTICAS DOS SUCESSIVOS PARADIGMAS TECNO-ECONOMICOS

Fonte: Lastres e Ferraz, 1999 p. 27

A importancia do conhecimento cientifico e da pesquisa, interpretados como a
origem excelente da inovagao, continuaria crescendo; com efeito, a partir dos anos 1960 —
notadamente com o surgimento da Science Policy Research Unit - SPRU, na Universidade de
Sussex, em 1965 — os estudos de inovagdo emergeriam, “fora das disciplinas existentes e das
universidades mais prestigiadas, como um campo de pesquisa”’ propriamente dito, conforme
aponta Fagerberg (2003). O pesquisador chama atengao para o fato de, como 0 nome mesmo do
instituto indicava, haver entdo uma tendéncia a alojar a inovagao, enquanto como objeto entre os
estudos sobre ciéncia e politicas cientificas, embora logo se tenha verificado a ciéncia como um
Unico fator entre os inUmeros que podem ser arranjados e rearranjados para 0 composto
inovagao.

A partir dos anos 1970, o modelo produtivo intensivo em materiais e em
energia j& deixava entrever seu esgotamento. Nas Ultimas quatro décadas, a tendéncia a
uma centralidade do conhecimento cientifico e tecnolégico nas estratégias competitivas,
pela capacidade de gerar diferenciais, se confirmou e foi acompanhada do crescimento do
setor de servicos frente ao industrial, e da substituicdo gradual de um modelo de
desenvolvimento — baseado no petrleo abundante e de baixo custo, na producédo
estandardizada e em tecnologias intensivas em material e energia — por outro, com
tecnologias intensivas em informacgdo, flexiveis e computadorizadas, associadas a
microeletrénica (MALDONADO, 1999, p.105).

Tal movimento vai incrementalmente adquirindo forga até o ponto de alimentar
a si mesmo: novas tecnologias impéem novos desenhos de negécio e, dai, “o acesso a
uma ampla base de informagcdes e conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, que se
constituia numa vantagem no passado, tornou-se uma necessidade fundamental no
presente” (MALDONADO, 1999, p.105).E preciso atendé-la intensificando a capacidade “de
individuos, empresas, paises e regides de aprender e transformar esse aprendizado em
fator de competitividade™”, justificando que essa nova fase da economia possa ser

"8 Para sabe mais sobre a instituigao, ver http:/www.sussex.ac.uk/spru/

" N. A. Competitividade é aqui entendida como a posse de capacidades necessarias oara o crescimento econdmico sustentado
em um ambiente de selecdo competitivo internacinalmente, e no qual ha outros (paises, clusters ou firmas atuando
individualmente, dependendo do nivel de andlise) que tem um grupo de capacidades equivalente mas diferenciado. O termo
competitividade tambem & por vezes entendido como necessariamente implicador de um continuo crescimento nos padrées de
vida dos cidaddos daquele pais que é adequadamentoe competitivo em mercados mundiais. E necessariamente verdadeiro que
o crescimento da produgdo aumenta a renda média, (ganho per capita, por exemplo), também pode dar-se que o processo de
geragao de capacidades e o crescimento também tenham um efeito disruptivo na distribuigéo de renda. (FAGERBERG, 2003)
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reconhecida, por muitos autores, como Economia Baseada no Conhecimento ou, mais
especificamente, Baseada no Aprendizado”. (LEMOS, 1999, p.122).

VisGes e experiéncias alternativas ao modelo industrial e a linearidade ciéncia/
invencdo =>> empresal/inovagao suscitam, desde o seu surgimento, o interesse pela
explicacdo das causas de seu sucesso pois, evidentemente, sdo de outra natureza, ainda
nao abarcada pelo canone do que é inovacao que lhes foi contemporaneo. Era preciso
mudar critérios, pois. Uma interessante fonte para reflexao esta em Lemos (1999):

Quando se aceita a existéncia de uma estrutura complexa de
interagdo entre o ambiente econdmico e as diregbes das
mudancas tecnolégicas, deixa-se de compreender o processo de
inovacdo como um processo que evolui da ciéncia para o
mercado, ou como seu oposto, que o mercado é a fonte das
mudancgas. Os diferentes aspectos da inovacdo a tornam um
processo complexo, interativo e ndo-linear.(...)

A posicao é compartilhada por Braman (2004 a):

Assume-se que o cluster de difusdo da invengao-inovagao fosse
um processo linear, mas é sabido que a invengao e a inovagao
podem acontecer em qualquer estagio e que os usuarios podem
ter um papel importante no design de produto (...)"

Quem tera, a cada momento histérico, a chave da inovacdo? A academia e os
laboratérios? As empresas (entendidas como setor produtivo, incluindo ai servigos)? O
mercado (entendido como a praga financeira, cada vez mais uma entidade abstraida da
producdo material e da economia real®)? Ou os consumidores®, estes atores
unidimensionais (MARCUSE,1973) que, para viverem um protagonismo
“multidimensional” — tornarem-se seres politicos - eventualmente teriam de se
organizar por outro vetor de vontade que ndo o consumo, ou se fazerem mais ou
menos representar por outro ator, o Estado? A transformacdo, em si, suscita

perguntas como: “é possivel entender inovacdo analisando os agentes econ6micos

89N, A. Se a economia real ndo recolhe todas as benesses do capitalismo financeiro globalizado, a financeirizagéo da economia
impde que o inverso ndo seja verdade. A crise dos derivativos dos EUA & uma prova disto. O dinheiro foi consumido com
operagdes de dinheiro, ndo de produgdo, mas, tendo o crédito encolhido, foi a economia real que sofreu, com a extingdo de
varios negécios e postos de trabalho. Eis porque é saudavel resistir & confus&o, perpetuada na imprensa — inclusive na dita
especializada — de que aplicagdes financeiras sdo 0 mesmo que investimentos. Investimentos tém como objeto componentes da
economia real, desde os mais concretos, como investir em habitagdes populares (setor publico) ou na automagdo de uma fabrica
(setor priado), até os mais imateriais, como as patentes.

81N. A. Essa é a sociedade que Herbert Marcuse, um dos influenciadores dos movimentos de contestac&o do consumo nos anos
1960, chamou de sociedade unidimensional: “A sociedade unidimensional em desenvolvimento altera a relagéo entre o racional e
o irracional. Contrastado com os aspectos fantasticos e insanos de sua irracionalidade, o reino do irracional se torna o lar do
realmente racional, das ideias que podem promover a arte da vida” .
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separadamente? "Se varios fatores interdisciplinares, intersetoriais e culturais influem e
mesmo determinam a inovagdo que pode promover desenvolvimento inclusivo, por
oposi¢ao ao modelo capitalista consagrado pela sociedade industrial, ha que se perguntar:
“‘quao perfeitas sdo a concorréncia, a dominagdo do ambiente, a segmentacdo e a
propriedade, quatro pilares do mercado e da sociedade baseada no modelo industrial,
como motores de desenvolvimento, se comparadas a colaboracéo, a sustentabilidade e a
abertura?” O que ha de novo?

Considerando as NTICs enquanto inovagao radicalissima, encontramos em
Lastres e Ferraz (1999, p.27) um importante esforgo de sistematiza¢ao de caracteristicas e
consequéncias do novo paradigma digital:

e A crescente complexidade dos novos conhecimentos e
tecnologias utilizados pela sociedade.

e A aceleracio do processo de geracao de novos
conhecimentos e de fusiao de conhecimentos, assim como a
intensificagdo do processo de adocdo e difusdo de inovagoes,
implicando ainda mais veloz reducao dos ciclos de vida de
produtos e processos ([...] “economia da inovacéo perpétua”). &

e A crescente capacidade de codificacdo de conhecimentos
e a maior velocidade, confiabilidade e baixo custo de
transmissado, armazenamento e processamento de enormes
quantidades dos mesmos e de outros tipos de informacao.

e O aprofundamento do nivel de conhecimentos tacitos (ndo
codificaveis e especificos de cada unidade produtiva e seu
ambiente), implicando a necessidade do investimento em
treinamento e qualificagdo, organizacdo e coordenacao de
processos, tornando-se a atividade inovativa ainda mais
“localizada” e especifica, nem sempre comercializavel ou
passivel de transferéncia.®®

e A crescente flexibilidade e capacidade de controle nos
processos de producdao com a introducado de sistemas tipo:
CAM (Computer-Aided Manufacturing), FMS (Flexible
Manufacturing  Systems) e CIM  (Computer Integrated
Manufacturing), que permitem a reduga@o de tempos mortos, erros,
falhas e testes destrutivos, assim como o aumento da variedade
de insumos e produtos.

e As mudancas fundamentais nas formas de gestdo e de
organizacao empresarial, gerando maior flexibilidade e maior
integracdo das diferentes fungbes da empresa (pesquisa, produgéo,
administragdo, marketing etc.), assim como maior interligacao de

82 Tradugéo livre da autora. No original: Innovations affect the operations of the market because they present structural breaks
(Kogut, 1993) through the alteration of technological systems. They offer the corporations that control them temporary monopolies
that can be of enormous economic value (Dollar & Wolff, 1993; Hills, 1992). Because such monopolies are only temporary,
however, corporations are encouraged to continually innovate. Braman, Sandra. Technology. In John Downing, et al. (org),
Handbook of media studies, pp. 123-144. Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 2004.

83 Tradugao livre da autora. No original: Bringing people together is as important for innovation as it is for invention. Silicon Valley
is a premiere example of the role of physical proximity in creating an “island of innovation” (Hilpert, 1992, apud (BRAMAN, 2004 a,
p 132)
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empresas (destacando se os casos de integracao entre usuarios,
produtores, fornecedores e prEstadores de servicos) e destas com
outras instituicoes, estabelecendo-se novos padrdes de
relacionamento entre os mesmos.

e As mudancas no perfil dos diferentes agentes
econdémicos, assim como dos recursos humanos, passando-se a
exigir um nivel de qualificagdo muito mais amplo dos
trabalhadores.

e As exigéncias de novas estratégias e politicas, novas
formas de regulacdo e novos formatos de intervencao
governamental.

O esgotamento de um modelo vai deixando mais evidentes novas alternativas
gue surjam sobrevivendo a ele, até que algumas vinguem nao mais como excegdes, mas
como a nova regra. Eis aqui mais uma oportunidade para repisar a no¢do de que o
paradigma € transversal, estratégico e irreversivel, ou estaremos reproduzindo a tentagéo
de nos curvarmos a linearidade [sic] de um determinismo tecnoglobal? Nao. As TICs ndo
nasceram com a feicdo atual nem tinham a poténcia inovadora radical que o digital lhes
deu.

Sua histéria nasce por dentro do capitalismo mesmo e, talvez por isso, perdure
sobretudo a obviedade de sua capacidade de gerar vantagem competitiva, apenas. Nem as
NTICs sé@o passageiras, nem a informagao constitui “apenas” diferencial competitivo, posto
que sdo dimensdes que evoluiram e se capilarizaram por dentro tanto do modelo
tradicional quanto da dita “nova economia”, sendo a um s6 tempo o traco que 0s une e que
os divide. Talvez resida neste tecido intrincado de fatores, ndo necessaria nem
originalmente opostos entre si, a dificuldade de localizar ndo apenas cronologicamente,
mas historicamente — identificando protagonismos — a matriz da nova economia, em que a
inovagao se configurou como forga propulsora do desenvolvimento.
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CAPITULO 2
DA CONVERGENCIA TECNOLOGICA A
HIPERCONVERGENCIA METATECNOLOGICA

Na série de artigos Technological convergence throughout the eras, Bernabo et
al. (2008b) apresentam a convergéncia tecnolégica como fendmeno que cresce
rapidamente, transformando os cenarios de negécios ao fazer surgir produtos inovadores
que, por sua vez, propelem um mercado consumidor cada vez mais preparado para lidar
com novas tecnologias. Advertem que, embora o conceito hoje seja praticamente
indissociavel do contexto das comunicagdes — com a notavel transformagao promovida a
partir da telefonia — € muito mais amplo. Na verdade, ainda estaria em expansédo. O motor
da convergéncia ndo seria apenas a satisfagao de necessidades do mercado consumidor,
mas o desejo por produtos inovadores, a partir de um conhecimento cada vez maior de
como lidar com novas tecnologias.

Os autores recuperaram as cinco ondas (ou superciclos) de desenvolvimento
do economista russo Nikolai Kondratiev, para localizar historicamente quando as TICs
teriam comecgado a transformar irreversivelmente industrias como a da telefonia (mostrada
no momento 5, do Quadro 4). E importante notar como a emergéncia da biotecnologia e da
nanotecnologia ndo tem uma data especifica de comego, bem como o momento 5 n&o
necessariamente acabou. Existe uma convivéncia, e mesmo uma incorporagao incremental
entre tecnologias que vao sendo ultrapassadas por outras. Mas, mais que isso, 0 momento
6 sé sera possivel porque ha uma contemporaneidade, uma interpenetracéo indissoluvel
das tecnologias, capaz de promover combinag¢des aparentemente infinitas de resultados e
negocios inovadores, ao mesmo tempo em que da além sobrevida ao modo de produgao
tradicional. A convergéncia tecnolégica de natureza digital, totalmente flexivel, é
transmitida a outras “forgcas”, gerando novas combinagdes, prenhes de infinitos novos usos
e transformacdes que se puderam desdobrar por praticamente todos os campos da
realidade humana.

A irreversibilidade do paradigma da convergéncia digital repousa tanto em sua
capacidade de adaptacdo as muitas e variadas necessidades de comunicacdo humana

como em sua agilidade econémica e até em uma certa vanguarda do politico e

84 De todo modo, o autor coloca a propulséo do fenémeno convergéncia em uma demanda da sociedade, ndo como proejto de
grupos econémicos, 0 que, se ndo equivocado, é, a0 menos, impreciso porque parcial.
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ambientalmente correto.®* Essa natureza esta além da nogéo corrente de tecnologia. Pode-
se dizer que transforma também a esta nogdo. A difusdo das NTICs nas industrias de
biotecnologia, nanotecnologia e informag¢éo e comunicac¢@o contribuiu para a diversificagao
das ofertas de produtos e teve papel chave na crescente reestruturacao (ou esmaecimento)
das fronteiras entre esses campos.®* Uma aproximacgdo pode ser desenhada com relagéo
ao texto The Metatechnologies of Information, em que Sandra Braman afirma que os
fendbmenos de convergéncia antecedem muito a digitalizacdo. A autora distingue quatro
momentos histéricos de convergéncia (BRAMAN, 2004):

. A convergéncia entre a comunicagdo simbdlica com materiais quando a
linguagem se expressou pela primeira vez como esctita.

o A convergéncia entre tecnologias simbdlicas com a energia em meados
do século XIX, abrindo caminho para a sociedade da informagao.

. A convergéncia entre tecnologias de computagdo e comunicagado que
tornou possivel a digitalizagdo no século XX.

o A convergéncia entre tecnologias simbdlicas e 0 mundo orgéanico,

inclusive o corpo humano.?’

Para ela, seria necessario diferenciar, no contexto atual, apds a passagem das
ferramentas as tecnologias, um novo deslocamento das tecnologias as “metatecnologias”.
As novas arenas formadas pelo encontro entre a biotecnologia e a informacgéao digitalizada
estdo plasmando condigbes absolutamente inéditas para a humanidade. Deveriam,
portanto, ser examinadas a luz de suas semelhangas, dada sua condigao peculiar, uma vez
que atualizam ndo s6 a pesquisa, mas a sociedade, o Estado e a economia. A autora
defende que, apesar da longa histéria do uso das ferramentas e tecnologias, 0 mundo
contemporaneamente se vé diante de outros processos que se interpenetram e se

potencializam mutuamente, reconfigurando cenarios econémicos, sociais, culturais e legais.

8 N. A. Séo Uteis a leitura de dois pensadores diretamente envolvidos com o estudo do design enquanto instancia de
planejamento da produg&o e, deste modo, direta ou indiretamente, de redesenho da sociedade: Flusser e Manzini. Flusser pensa
no design como criador de mais objetos, que obstaculizam o mundo. Manzini, a respeito do movimento por um design verde, ou
um ecodesign, pergunta se é possivel pensar como cabivel ou correto um design que néo seja sustentavel. Ver referéncias ao
fim desta tese.

8 Em traduc&o livre da autora: In all three of the areas to be discussed, ICT diffusion into these industries has contributed to the
diversification of product offerings and has played a key role in contributing to increased restructuring (or blurring) of industry
boundaries.” Na série, investigam a metamofose do automdvel em “casamével”, a integragdo entre as industrias de telefonia
movel e de computadores portateis, e a industria de biotecnologia, entendida como ‘the newest and potentially largest watershed
in technological convergence. BERNABO - REF

87 N. A. Traduzido de BRAMAN, Sandra. The meta-technologies of information. In Sandra Braman (Ed.), Biotechnology and
communication: The meta-technologies of information, pp. 3-36. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 2004. In:
http://www.uwm.edu/~braman/. Acesso em: 31-10-2008
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Discussbes sobre os limites de autoria e de propriedade, as fronteiras da clonagem e de

seres geneticamente transformados sdo apenas algumas das questdes mais explosivas em

pauta. Como dissemos antes, o surgimento e o desdobramento das metatecnologias nao

exaure os modelos anteriores, que, desde sempre, se tém caracterizado pela convivéncia.

Mas é possivel, concordamos com Braman, vislumbrar dimensdes que funcionam

historicamente como diferenciais radicais, como também superposicdes “de fronteira” que

permitem inovagdes incrementais, conforme mostra o Quadro 6, a seguir.

QUADRO 6

EVOLUCAO GERAL DA TECNICA A METATECNOLOGIA

Ferramentas Tecnologias Metatecnologias
/técnicas
Grau de Ouso de Technologies sédo Caracterizam o mundo p6s-moderno. Sao
socializagéo ferramentas e socials na sociais, mas permitem atividade —solo,
técnicas concepgao/producdo e | uma vez que alguém esteja operando
caracterizou os no uso, demandando dentro de uma rede socialmente
tempos pré- que um grupo de produzida.

modernos. Técnicas
e ferramentas
podem ser feitos e
usados por
individuos operando
sozinhos.

pessoas trabalhe em
conjunto. O uso de
tecnologias caracteriza
0 mundo moderno.

Complexidade

Processam material

Tornam possivel a

Meta-tecnologias envolvem muitas etapas

habilitada ou energia em conexao entre varias de processamento, com grande
etapas simples etapas na flexibilidade no nimero e na sequéncia de
(separadas) transformacéo de etapas de operagédo. Podem processar um
energia e materiais. espectro sempre crescente de tipos de
inputs e igualmente infinitos outputs.
Seu uso expande vastamente os graus de
liberdade da a¢do humana, no mundo
social e material. A mudanca na
capacidade humana é qualitativa e
quantitativa, e acompanhada de um
relaxamento nos imperativos/restricdes
histéricos sobre a produgéo e outros
processos sociais
Autonomia Escala é ganha com | Existe apenas uma Alguns tipos de dependéncia de trajetéria
a multiplicagéo de sequéncia em que e restricdes estruturais podem agora ser
um mesmo estas etapas podem contornadas. Porque o escopo de
processo: varios ser realizadas, apenas | possibilidades é muito maior que antes, o
semeadores, varios | um numero limitado de | que foi aprendido no passado nem
arqueiros. materiais podem ser sempre bastara. O pressuposto pré-
Como a processados, com moderno e moderno de que um equilibrio
comunicagao € um apenas um ou limitados | pode ser alcangado —ou que haja uma
ato inerentemente resultados produzidos. resposta certa, uma verdade — esta morto.
Escala social, somente se Tecnologias tornam a Meta tecnologias sdo sempre

pode afirmar que
existam
técnicas/ferramenta
s para a
comunicagao
quando registros
sédo feitos com o
propésito de
memodria individual.

industrializagédo
possivel. Aimprensa e
o radio séo exemplos
de tecnologias de
comunicagao.

informacionais, como a biotecnologia
desvenda o DBA recombinante. A Internet
o exemplo de ouro de meta-tecnologia
para fins comunicativos.

Fonte: de BRAMAN ( 2004), em adaptacao e tradugao da autora.
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Braman resume as manifestacdes das metatecnologias em dois grandes
grupos:

Fusdes entre hardware, software e wetware® — Ha visionarios que
preconizam ainda para este século a materializagcdo, desde o mercado a rotina do cidadao
comum, de tecnologias como a inteligéncia artificial, rob6s microscopicos para uso dentro
do corpo humano e reconstituicdo de érgaos e tecidos via clonagem, além de outras
novidades da esfera bionanotecnologia + computadores quanticos. Aplicagdes como essas,
que poderiam transformar radicalmente ndo apenas cenario da Medicina de transplantes e
doengas crbnicas, nao lanca questdes sobre o horizonte da finitude mesma do corpo
fisico? Nao sera, por outro lado, imprescindivel rediscutir o que é identidade, ou até mesmo
o0 lugar e a existéncia da alma, se o meu clone € o meu igual? Sendo um hardware que
pode, inclusive, ser aperfeicoado — retirando a propensao a determinadas doengas cronicas
ou congénitas — como lidar com a possibilidade de outro recheio mental para um corpo que
€ e ndo € 0 mesmo, e com 0 software da experiéncia, que gera diferentes sentidos e atua
sobre o arranjo fisico das sinapses?

Fluxos multiplos e multilaterais de informacao em rede — O potencial
metatecnoldgico encerrado na Internet, sobretudo nas midias sociais, permite uma
condigcdo inédita a humanidade: muitos dialogarem com muitos. Isto permite reconfigurar
uma série de atividades humanas a partir do poder da expressao individual e do poder de
deliberacdo coletiva (e, com isso, de organizagdo). Facilitando a inte(g)racdo de muitos
atores, a Internet “social” superando distancias. Vé-se que bem pode servir ao fazer
pesquisa quanto ao fazer politicas publicas. J& se desenha uma tendéncia a desenvolver
programas de tradugdo e outros instrumentos de codificagdo/padronizagdo dos mesmos
conceitos a partir de arranjos de letras e numeros, para superagdo das barreiras
idiomaticas.

Sendo a recuperagao de informagao precisa uma questao estratégica, cresce a
necessidade de expressar-se bem para a satisfagdo das proprias necessidades
informacionais. No entanto, estas barreiras antecedem o problema comunicacional humano
propriamente dito, posto que a maior parte das operacdes visa a recuperagao de conteldos

em que um humano, que busca, ndo entra propriamente em contato® com o outro humano

88 x . . . .
N. A. Wetware s&o seres vivos € seus cérebros, numa ecologia que inclui hardware e software.

8 N. A. Nao estamos discutindo a questao presencial X ndo presencial, nem o sincronismo X assincronismo, mas o fato de néo
haver qualquer troca de mensagens humanas vivas, quentes, entre os atores. Ha um tipo de interagdo semelhante aquela que
um usuario tem com o acervo de uma biblioteca, na recuperagdo de informag&o: um leitor na verdade n&o se comunica com
Machado de Assis, mas recebe a informagéo que, um dia, aquele artista teve a intengdo de comunicar. Nada garante que ele
receba esta informag&o da maneira como foi originalmente pensado que recebesse, uma vez que n&o ha, evidentemente, um
controle de feedback por parte do escritor.
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gerador daquela informagdo. O cendrio metatecnoldgico acirra a distancia entre o digital
divide e o digital dividend.

2.1. Redes de redes

Nas cidades grandes ou pequenas, pode-se dizer que hoje é uma realidade
exaustivamente conhecida que um celular, originalmente um telefone mével, possa acessar
a Internet como um computador, tocar masica como um radio e gravar sons como um
gravador, oferecer noticias como um jornal, entregar mensagens escritas como um correrio
e tirar fotografias como uma camera, mesmo que boa parte das pessoas nao tenha como
possuir um deles, nem saiba que aquilo se manifesta como a multiplicacdo de
funcionalidades do aparelho atenda pelo nome convergéncia digital. Cabe destacar que em
termos de bem publico, de bem comum, essas tecnologias permanecem ainda distantes de
sua poténcia transformadora social. Seria mais correto, portanto, insistimos, falar em uma
hiperconvergéncia.

Para que a Internet se tornasse o veiculo por exceléncia das mais diversas
manifestagdes da convergéncia digital — como aquelas mencionadas no nosso sempre
referencial Quadro 1 -, unindo computadores globalmente, trés fatores inseparaveis foram

fundamentais:

J foi preciso padronizar os enderecos de emissor e destinatario, como se
fossem Cédigos de Enderecamento Postal ou um documento Unico de identidade, para que
cada mensagem chegasse em seu destino (um determinado computador), pudesse
retornar ou ir adiante — o IP

J foi preciso padronizar o continente — o TCP

o foi preciso padronizar os conteudos, as mensagens mesmas, que foram

todos convertidos em linguagem binaria — os bits

A interagdo entre computadores, com a formagdo de redes de redes, foi
permitida pelo Internet Protocol, ou IP (0 enderego) e pelo binémio TCP/IP ( Transmission
Control Protocol/Internet Protocol), referente a padronizagdo de “pacotes” para “viajar”
entre computadores. O TCP cada vez mais tem ampliado a velocidade de transmisséo
padronizando nao as mensagens, que precisam ser tao diversificadas quanto possivel —
mas os pacotes®. Segundo SOARES (2008), o TCP recebe informacgao digitalizada e a

20 contrario seria como se os Correios pudessem decretar que qualquer tipo de envelope, de todos os tamanhos e em todos os
materiais, pudessem ser enviados, mas todos devessem conter apenas, por exemplo, cartas de amor. Antes viviamos 0 mundo —
inclusive midiatico — em que o continente e o contetido eram especificamente interligados tecnologicamente: uma transmisséo de
um programa de radio e uma conversa pelo telefone eram coisas t&o diversas que dificimente se conceberia, ha 30 anos, que
ambas pudessem ser feitas pelo computador, hoje.
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divide em varios pacotes de dados (datagramas), cada um com um cabecalho que fornece
informacdes como o(s) endereco(s) do(s) destinatario(s) — o IP. O autor oferece, ainda, uma
citagdo com uma metafora simples e poderosa para auxiliar na compreensdo das

vantagens e da versatilidade do TCP/IP:

O uso do TCP permite um nivel de abstragdo inédito até entao
nos protocolos de comunicacdo. Para entendermos este
conceito fundamental ao nosso texto, tomemos emprestada a
analogia feita por Gustavo Steinberg (2004), que compara a
utilizagdo do TCP com a adogédo de contéineres na marinha
mercante. Anteriormente, os navios deveriam ser adequados a
cada tipo especifico de carga. Com o uso de contéineres, a
logistica de portos e embarcagbes foi bastante simplificada.
Trata-se agora de carregar apenas contéineres, abstraindo o
seu respectivo contetdo. De fato, podemos dizer que o TCP vai
além, pois, mantendo a analogia, até mesmo a carga no interior
de cada contéiner se tornaria a mesma. Se para o usuario final
faz toda a diferenca se os dados formardo um texto, uma
imagem, um arquivo sonoro ou um audiovisual, na logica
interna do TCP sdo todos iguais: datagramas® que transportam
bits. A Unica diferenca é a quantidade de datagramas
envolvidos.

Langlois et al (2009) ajudam a esclarecer a importancia dos protocolos TCP/IP

e HTTP para, respectivamente, a Internet e a Web:

While Galloway (2004) focuses on TCP/IP as the protocols that
enable the Internet, other Web studies approaches have
focused on HTML/HTTP as the protocols that enable
communication on the World Wide Web. While HTTP is about
the transfer of information, the HTML language is a protocol
that encodes content within a specific hyperlinked context. Web
studies first started focusing on the hyperlink as a unit of
analysis to understand, for instance, how the flow of information
through hyperlinks can yield clues as to the communicational
and social dynamics (...)The transition from Web 1.0 to Web
2.0, however, has changed the language and protocols of the
Web. HTML is no longer the dominant language on the Web,
but rather one among a multiplicity of co-existing and
competing languages and protocols.

O TCP/IP foi o fator decisivo para tornar as redes telefénicas transmissoras
ndo apenas de voz, mas de dados. Havia antes redes separadas para transmitir voz

°I'N. A. Em uma rede de computadores ou telecomunicagdes, pacote, trama ou datagrama é uma estrutura unitaria de
transmiss&o de dados ou uma sequéncia de dados transmitida por uma rede ou linha de comunicagéo que utilize a comutag&o de
pacotes. A informagdo a transmitir geralmente é quebrada em inimeros pacotes e entdo transmitida. Além da parte da
informag&o, o pacote possui um cabegalho, que contém informagdes importantes para a transmissdo, como o endereco do
destinatario, soma para checagem de erros, prioridades, entre outras. Um pacote deve ser completo, sem depender de trocas
anteriores, porque ndo ha qualquer conexdo ou duragao fixa entre dois pontos de comunicagéo, como ocorre por exemplo na
maior parte das conversas telefonicas por voz. Se a rede de comutagéo de pacotes for do tipo datagrama, cada pacote tem um
tratamento independente, sem qualquer ligagdo com o tratamento dado aos nés de pacotes anteriores.” (WIKIPEDIA, 2008)
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(PSTNs*, Public switched telephone network ou RPTC, Rede Publica de Telefonia
Comutada), originalmente anal6gicas, mundialmente publicas, mas, em muitos lugares,
exploradas por empresas privadas concessionarias, como foi o caso do Brasil®. E o
caminho foi o inverso®: ndo que a base instalada, analdgica, pudesse se adaptar para
transmitir dados, mas que via rede digital os sons logo pudessem ser tratados pela
linguagem binaria e ter saida tanto por telefones quanto por computador, e serem
transmitidos de rede em rede, para qualquer lugar, via Internet.

Na década de 1980, as redes de telefonia de Primeiro Mundo (EUA, Europa,
Japao) comegaram a oferecer a transmissao de dados digitais. Na crescente superposicao
de fungdes que podem ser realizadas por diferentes redes de telecomunicagdes surgiria um
caminho mais radical de convergéncia - a conquista digital da comunicacdo e da
informagao que produz um novo tipo de interoperabilidade e de interconectividade entre
diferentes midias (MUELLER, 1999; KASHYAP, 2007). O VolP (Voice Over Internet
Protocol) evoluiu rapidamente em confiabilidade desde a década de 1990, quando surgiu
para o mercado, até que sua qualidade e sua velocidade se tornassem superiores a da
solugdo analdgica. O VoIP tornou-se muitissimo popular, uma vez que as chamadas
deixavam de depender exclusivamente da rede telefénica e de seus moldes de tributagéo,
herdados do paradigma analdgico.

Na década de 1990, o avango das telecomunicagbes permitiu a crescente
popularizagdo da Internet e esta, por sua vez, ajudou a convergéncia tecnoldgica pela
adogao em massa de padrdes tecnolégicos como o protocolo IP. A Internet atualizou-se na
World Wide Web, embora jamais tenha estado limitada a ela. Conviveu-se durante muito
tempo com uma Web limitada em capacidade, velocidade e, sobretudo em paises em
desenvolvimento, em interlocucdo: havia pouca gente conectada. Havia interacdo entre
computadores porque havia o padréo digital, ndo que essa interacao se desse via Web. Os
arquivos eram transportados de um lado para outro (em disquetes, CDs e outros

2N, A. Quando se liga para alguém em uma linha analégica, fecha-se uma chave (switch) ao discar e se estabelece um circuito
com o outro participante. A PSTN garante a Qualidade do Servigo (QoS) ao dedicar o circuito a sua chamada até que o telefone
seja desligado. Se vocé e o seu interlocutor estiverem falando ou em siléncio, vocé continuara a usar o mesmo circuito até
desligar.).

%3N, A. Para acompanhar a distribuicdo de concessées no pais e o langamento de editais para diferentes suportes tecnolégicos,
ver o sitio da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes: http://www.anatel.gov.br/

%% Tradugao livre da autora. No original: Existing PSTN and data networks are not only separate but proprietary, making it difficult,
if not impossible, to add innovative applications. However, the flexibility and openness of an IP-based network enables the
integration of next-generation applications and services, including a wide range of multimedia and multi-service capabilities such
as video conferencing, instant messaging, collaborative white boarding and Web-enabled multimedia call centers, all of which are
becoming more prevalent in business today. (CGI Group Inc, 2005)
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dispositivos) para serem lidos por computadores sem a Internet.

Nessa ftrajetéria, € fundamental perceber como uma légica aberta, nao
proprietaria, isto &, livre, oferece melhores condi¢cdes a inovagdo e a sua disseminagao
(que pode estar diretamente ligada ao desenvolvimento). O TCP é o container da Internet e
€ publico, embora conviva com outros protocolos — muitos dos quais proprietarios, e por
isso, menos conhecidos e menos utilizados. Numa ligagdo VolP pela Internet o custo sera
outro, embutido na tarifa paga pelo provimento desta rede, ainda que a carga seja maior ou
menor, ou, NOS casos em que o provimento é gratuito, sem tarifa — os custos séo ligados a
aquisicao do equipamento e energia ou, nos casos em que estes sao publicos — como em
bibliotecas ou outras instalagdes preparadas para oferecer este servigco — virtualmente de
graca para o consumidor final.

Hoje, o barateamento e aprimoramento da banda larga e a demanda por
servicos multimidia caminham de maos dadas, fazendo surgir novos padrées de
transmissao e de “envelopamento” de conteudos, e uma arquitetura de redes convergentes
de nova geragdo®. Algumas das evolugdes que facilitardo a realizagdo a distancia de
tarefas complexas e delicadas, em que a tendéncia é substituir a comunicagdo presencial
mimetizando-a®*, passam pela definicdo cada vez mais alta de sons e imagens, o que
demanda redes robustas, seguras e velozes — isto é, confidveis para um crescimento de
longo prazo.”

E claro que, tradicionalmente, esta “cadeia publica” de informagéo foi bancada
a base de impostos e taxas publicos, muito mais que com dinheiro privado, mas, se a
migracao digital com inclusao for uma prioridade do Estado, este financiamento devera
mudar de grandeza e natureza. Passaria a chamar-se, mais acertadamente, investimento
publico, porque crescem os beneficios sociais derivados do uso — e ndo da assinatura -
uma decorréncia que se fara sentir por geragbes. Ficara socialmente mais barato por
pessoa na medida em que mais cidadaos dividem os custos que aqueles que usardo o
servico. Hoje acontece o contrério, sobretudo porque a légica de assinaturas captura e

5 N. A. As NGNs (Next Generation Networking) http://pt.wikipedia.org/wiki/Convergéncia tecnologica#cite note-0, acessado em
01/03/2009

% N. A. Webconferéncias, telemedicina, educagdo & distancia com videoconferéncia ou a simples incorporagéo de imagens de
Webcameras em servigos de instant messaging etc

"'N. A. Para mostrar uma aplicagdo que poderia se tornar corriqueira na area da salide, um especialista podera receber a
imagem de uma tomografia de um caso complicado ou de um paciente seu acidentado em férias, diretamente de onde foi
socorrido, e interagir com a equipe de socorro, fazer recomendagdes etc. Do mesmo modo, idealmente, qualquer médico em
qualquer lugar poderia acessar informag&o do prontuério eletrénico de um paciente, remontando seu histérico. Os prontuarios
fariam parte de uma mesma base de dados, acessivel e atualizavel por diferente profissionais de salide que tiveram contato com
aquele paciente.
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perpetua a desigualdade de acesso. Como o investimento privado é diminuto e bem
recompensado, ndo sé ndo € razoavel que seja 0 segmento determinante das politicas,
como é justo que passe a arcar com uma fatia mais significativa de recursos para um
cenario do qual se tornara beneficiario direto.

Esse tipo de raciocinio serd, alias, particularmente interessante para esta tese,
uma vez que pode ser adaptado a uma série de servigos publicos que devem ser tratados
como direitos e, por isso, devem ter 0 menor custo possivel para garantir a maior cobertura,
inclusive nos segmentos de menor renda (ver discussdo sobre os dados da pesquisa
TIC2008). Percebe-se hoje nas teles — como sdo popularmente chamadas as empresas do
setor de telecomunicacdes — o pedigree anal6gico-proprietario tentando sobrevida no
mundo digital, pesando sobre o mercado em paises subdesenvolvidos e determinando, em
nome do lucro, atraso no arranjo de infraestrutura, altos precos na distribuicao, exclusao,

ma qualidade de servicos etc.

2.1.1 ANYWHERE, ANYTIME: O REAL DINAMICO

A convergéncia digital/redes IP traz reducdo no “time to market’ e nos custos
de produtos e servigos pelas possibilidades de integracdo com outras empresas para
oferecé-los— uma inovagao na organizagdo do negdcio para operar num hibridismo seletivo
entre competitividade e colaboragdo, ensejado pela base tecnoldgica convergente. Se o
conjunto de servigos permitidos quando as redes eram separadas era limitado, o novo
panorama seria quase como pensar no universo que esté fora dessa limitagdo como uma
zona livre. Uma das mais potentes areas de expansdo poderia ser melhor definida,
acreditamos, como uma socioeconomia digital de mobilidade, interatividade e servicos
integrados com respectivas consequéncias culturais e politicas (WIKIPEDIA, 2009).

Com a capacidade de personalizagao (customization) e a de armazenamento
ampliadas tornando-se padrdo (na propria maquina, em servidores online ou em
dispositivos externos pequenos, baratos e poderosos como os pendrives), poderdo ser
encontrados novos usos para aparelhos que, por si mesmos, ja representaram uma
revolugdo ao surgirem, como os celulares. Se o telefone “cresceu” em fungdes, o0s
computadores diminuem de tamanho para oferecer a conectividade de um portable®. As
redes sdao multifuncionais, os aparelhos também. Tudo caminha pela convergéncia. Ha
apostas em uma inevitavel fusao entre computadores portateis e celulares venham a colidir

(BERNABO ET AL., 2008), pois j& ha design de interface e convergéncia de redes para

% N. A. E curioso como em alguns idiomas a portabilidade e a mobilidade estao fundidas: esta sedimentado: o telefone celular é
chamado em inglés de cell phone mas muito mais de mobile, e em francés se chama portable.
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isso. A autora aponta, neste nicho convergente, inovacdes importantes em termos da
experiéncia do usuario, tanto quanto em termos de organizagdo da produgao, com reflexos
inéditos sobre o mercado: parte do sucesso do IPhone — o smartphone da gigante Apple -
adviria de ser o primeiro telefone concebido e fabricado por uma firma dedicada ao
mercado de computadores. ¥

Ja um computador criado diretamente sob o0 paradigma cruzado
portabilidade/conectividade — um netbook — também é uma solugdo, ainda um pouco mais
versatil apesar de maior em tamanho que um celular: envio e recebo mensagens
telefénicas e outras de outros tipos, emitidas por outros programas, e ainda € possivel
realizar mais fungées com mais conforto (tela maior, maior velocidade e maior memoria, por
exemplo) e geralmente por menores precos, pois ndo se estd preso a uma ou outra
operadora de celular, a ndo ser que se decida por um acesso deste tipo.

Tendéncia possibilitada pela miniaturizacdo, a portabilidade é um fator
crescentemente valorizado na transmissdo, processamento e armazenamento de
informacdo. Mais e mais pessoas e empresas adotam computadores méveis ultraportateis
que mencionamos um pouco antes, os netbooks. Comparados aos de mesa, fixos, ou
mesmo a geragdes anteriores de computadores portateis — laptops, notebooks — 0s
netbooks dispdem de processadores tao ou mais potentes, mas tém menor capacidade de
armazenamento pois seu foco € a (inter)atividade online e ndo programas locais que
ocupem muito da meméria ou demandem confortos ergonémicos (por exemplo, uma tela
maior para facilitar a visualiza¢@o por longas horas de trabalho).

Também em armazenamento os dispositivos surgem orientados pela
portabilidade e conectividade: pendrives sdo desenvolvidos com capacidade cada vez
maior e precos e tamanhos cada vez menores (0 quanto a ergonomia e a economia
suportem). No eixo conectividade, hd uma tendéncia ainda mais forte: 0 armazenamento
online, que permite a recuperagdo a partir de qualquer maquina conectada a Internet. A
circulagdo e o armazenamento de informagao virtualizada traz uma enorme economia de
espaco, de tempo e, portanto, de dinheiro.

Quantidades muito maiores de informagao poderdo dispor de “superarmazéns”
de dados (datawarehouses), ou espago nos novos provedores de servigos da Internet de
banda larga, acessando tudo isso a qualquer hora, de qualquer lugar ou em servidores
online, posto que a conectividade permanente e a mobilidade o permitem. E a sociedade

% Tradugao livre da autora. No original: However, it is the iPhone that has taken these functions such as the camera, music, Web
browsing, text, GPS navigation, and yes, of course, voice communication and blended them all together so seamlessly into a
great user experience, with a full Web browser page, rather than the limited mobile version (...). Another reason why the iPhone is
so revolutionary is due to the fact that it was created by Apple, a computer and software company. Every other phone on the
market has been created by phone manufacturers(...)
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conectada. Podemos localizar todas estas tendéncias na mesmo Quadro 1 (itens 4 a 8).

A capacidade do modelo digital de expandir-se a custos menores e velocidades
muito maiores que o modelo analdgico vai multiplicando e difundindo, em todo 0 mundo, os
dispositivos pessoais (e personalizados) que sao fusdes de varios aparelhos (smartphones
como o IPhone e seus clones) com memdérias e velocidade de processamento de 500
gigabytes.(SIQUEIRA, 2008) Além da tendéncia multiuso, da mobilidade e da portabilidade
(Quadro 1, itens 5 a 9)., a capacidade de armazenamento destes e dos computadores
pessoais deve ir dos atuais 120 gigabytes para pelo menos 100 terabytes'® guardados em
pastilhas de silicio que, ao longo da histéria, diminuem tanto de tamanho quanto aumentam
de capacidade.

Em relacdo a mobilidade, Basole (2004) identifica e investiga trés

subdimensdes, apresentadas no Quadro 8, a seguir.

10N, A. 1 terabyte= 1 trilhdo de bytes
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QUADRO 7
DIMENSOES DA MOBILIDADE

Fonte: Basole (2004)

Bauman define estas dimensdes:
e Espacialidade — Relagdo fisica usuario / localizagdo geogréfica. A
maneira como nos relacionamos com a (limitagcdo da) espacialidade

fisica teria sido alterada pela evolugdo e ampliacdo da Internet,

tacilitando o transito de informagao/ produtos informacionais.

nndad his A
—asatividades-humanas-vém- mudando

o

de uma linearidade temporal (clock-time) para uma diversidade de
modos temporais. Essa ja ndo se restringe a temporalidade tradicional.
Aqui, pontuamos questdes como o fuso horario entre equipes
multidisciplinares e multinacionais e/ou do expediente de trabalho,
alargado ou encurtado pelas TICs.

e Contextualidade - A situagdo ou o ambiente onde o ser humano exerce
a sua atividade. Tradicionalmente, as atividades humanas eram
realizadas dentro de um escopo mais limitado de situa¢des. Pontuamos
que questdes de ampliagdo da ambiéncia se dao nao apenas como a
incorporagdo de mais situagées, mas de combinagdes entre situagdes
(alterando o trafego de um problema que esteja sendo resolvido entre
lugares, entre plataformas mas também entre pessoas, que ora

trabalham em conjunto, ora separadamente).

Isto é possivel porque as redes inteligentes, a que esta ligado o
desenvolvimento das NTICs moveis, ou mTICs, tém caracteristicas técnicas que se
potencializam, mutuamente, rumo ao subparadigma digital anywhere, anytime— que cai
como uma luva no cenario possivel de uma sociedade da informacgdo. Deste modo é
possivel pensar em uma comunidade ligada ndo apenas pela organizagdo derivada da
proximidade espacial, mas em fungcao de projetos especificos. Exemplo: a uma escola
municipal local por causa do que a escola significa para cada um dos estudantes em
termos de organizagdo mediada por tecnologia, ndo. Pode-se pensar em uma sociedade
nacionalmente conectada em funcdo das eleigdes, ou na acdo global de ativistas pela
causa do aquecimento global.

Como Basole, outros autores (como MACHADO, 2007; CHEN e NATHB,
2008), diretamente preocupados com novas relagbes produtivas entre instituicbes e
pessoas, acreditam que as mTICs tém desdobramentos positivos na for¢a de trabalho,

trazendo:
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o Eficiéncia: a utilizagao do tempo de trabalho de maneira mais eficiente.

J Eficacia: provendo informagcbes mais rapidamente, a eficacia do trabalho
aumenta.

o Conveniéncia: novas formas de interagdo. A convergéncia de diversas

midias em um s6 dispositivo.

Claro que o modelo de ubiqlidade preocupa em fungdo da perda de
privacidade e do contato humano real e mesmo do pensamento critico.(VILCHES, 2003'"';
TERRANOVA, apud LANGLOIS et al, 2009) O real ficou aumentado, multiplicou geografias
virtualmente e a experiéncia, por outro lado, se uniformizou no espaco.

Os sentidos de portabilidade e a mobilidade convergiram, no hibridismo do
subparadigma miniaturizagao com o subparadigma wireless (sem fio, Quadro 1, item 5), em
que se embute um interessante “embrido” ideoldgico de acesso publico livre'® dado o
acesso gratuito a rede de redes via radio em freqiiéncias que dispensam autorizagdo da
Anatel'®, em locais especificos chamados hotspots (Tecnologia Wi-Fl) e deployments
(tecnologia WiMax)'®. Esses sdo componentes-chave para viabilizar e multiplicar cidades
digitais, isto €: municipalidades oferecem acesso a todos os seus cidadaos. Estas
tecnologias estdo espalhadas em 178 paises do mundo'®, mas no Brasil, onde a Internet
via linha telefénica e cabo sédo mercadologicamente hegeménicas, ainda sdo poucas as
instalacdes, conforme apresenado nesta tese. Para Basole, o subaproveitamento do
potencial valor da mobilidade deriva da confusdo entre este conceito e outros:

Em muitos casos, o termo “mével” é usado no lugar de “sem
fio” e “portatil” (...); outros usos frequentes do termo incluem
“remoto”, como para escritério mével, ou “flexivel”, como em
estilos de vida méveis (Kakihara & Sorensen, 2001).%

191N, A. Ver uma critica interessante as decorréncias do usos de TICs — aproximam ou afastam as pessoas? - em “ Denise esta
chamando”, em A Migragéo Digital. S&o Paulo: Loyola 2003.

102N, A. Mais & frente, retomaremos a discuss&o sobre hotspots e oferecimento de acesso & rede “no atacado”.

13N, A. No Brasil,a administragdo do espectro de freqiiéncias corre por conta da Anatel

104N, A. Hotspot é uma localizagdo geografica especifica que prové acesso a servicos de rede de banda larga, ou seja, para
dispositivos méveis como laptops e celulares. Hotspots podem ser muito potentes — mas estéo limitados a um pequeno espago
de onde se possa fazer a conexao. Nao confundir com Hot Spot, area de um grafico ou de um texto que quando é selecionada
ativa uma determinada fung&o. Este conceito deriva de aplicagbes multimidia e tem aplicagdes também na Internet, como a idea
mesma de link de hipertexto. Uma apresentagéo de powerpoint pode conter uma imagem que, acionada, toque um gravagéo de
audio ou esteja asscoiada a uma planilha.

195 N. A. Dados do Wimax Forum



64

, QUADRO 8 ,
CARACTERISTICAS DAS MTICS - TECNOLOGIAS MOVEIS
DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Acessibilidade e alcangabilidade (Accessibility e
Reachability): A alcangabilidade pressupde a
capacidade de usuarios de alcangarem e de serem
alcangados por outras entidades/usuarios.
Acessibilidade refere-se a capacidade de acessar a
rede de qualquer lugar e em qualquer tempo.
Portanto, relaciona-se ao subparadigma wireless

Portabilidade (Portability): a capacidade de mover
fisicamente e de levar os dispositivos tecnolégicos
para quaisquer lugares. Ndo cofundir, portanto, com
a portabilidade numeérica, que € logica

Localizagéo (Localization): a capacidade de
localizar geograficamente a posigéo do usuario do
dispositivo, de modo que o usuério possa receber
informagéo especifica para aquela area/contexto
geogréfico.

Ubiquidade (Ubiquity): Representa: a integragéo de
todas as caracteristicas/dimensdes anteriores.
Representaria, também o futuro do M-business
(mobile business), ramo(s) de negécios das mITCs,

por sua vez, obviamente, subcategoria das TICs.

Fonte: Elaboragéo da autora com base em Basole, 2004'"”

O autor afirma que a combinacédo da portabilidade com o acesso cada vez
menos restrito a dados e pessoas - 0 “subparadigma anywhere, anytime” - traz beneficios
como a otimizagdo do processo e das capacidades de tomada de decisdo, e a criagdo de
oportunidades para realizar atividades rotineiras com mais eficiéncia, eficacia e, é claro,
conveniéncia, dentro do que chama de ambiente centrado no usuério (user-centric
environment)'®. E oferece uma interpretagdo que indica a incapacidade do mercado para

planejar e gerir a inclusao digital (como ja ndo operou a inclusao social). O autor afirma que

1% Tradugao livre da autora. No original:: In many cases, the term ‘mobile” is used in place of ‘wireless” and “portable” such as
mobile devices and mobile applications; other frequent uses of the term include “remote” such as mobile office or “flexible” such
as mobile lifestyles.

107G, http://www.ti.gatech.edu/docs/BasolelFAC2004MobileEnterprises.pdf]

1% N. A. Esta é uma tendéncia a que outros dominios da informag&o, como as bibliotecas, estdo chegando, ainda que por outro
caminho.
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a adocéo das vantagens esta aquém do que se previa, em fungao de limitagdes técnicas'®
e de seguranca — mas, sobretudo, porque a mentalidade dos tomadores de decisao ainda
nao esta totalmente voltada para o valor gerado pela mobilidade, a ponto de investir

A tendéncia a um acesso mais que facilitado, generalizado - uma combinacéo
infraestrutura-hardware-software em regime aberto — nos levaria de forma mais rapida,
tranquila e justa a uma suposta sociedade da informacédo, em que 0 acesso a esta seria
tratado realmente como direito. Poderia transformar os brasileiros em cidaddos de uma
sociedade conectada, que se vale daquela combinacdo como plataforma habilitante
(MANZINI, 2008) para cobrar, planejar e viver o desenvolvimento que ela deseja. Se a
plataforma habilitante NTIC corresponder a:modalidade mTIC, ela deverda contar as
caracteristicas do Quadro 8.. A combinagao de tais caracteristicas afeta a espacialidade,
temporalidade e contextualidade. Os mudltiplos arranjos que tais caracteristicas permitem
potencializam o surgimento e a transformagao de delas e(m) produtos porque configuram
ambientes amigaveis poderosos, customizaveis. E neste acesso ampliado e facilitado —
entre outras coisas, por interfaces cada vez mais intuitivas e pela portabilidade mesma —,
para o usuario e entre usuarios, que esta o valor.

O valor potencial de produtos moéveis/portateis integrados cresce na mesma
medida do acesso que oferegam a informagéao em qualquer tempo e lugar, ndo apenas na
forma de dados (registros de texto, de imagens, de audios) ou na forma de
conversacao/relacdo um a um, mas, hoje, sobretudo, na forma de servigos/software que
permitam a inte(g)racdo em redes sociais, 0 ser-e-estar-em-relacdo pela conexao
permanente com a rede de redes. Se ha este potencial integrador, entdo a sociedade da
informagao viveria sua plenitude de trocas informacionais em rede, donde ndo se poderia
mais falar nem em inclusdo social, nem em inclusdo digital como coisas apartadas do
acesso a rede, e de ser capital um preparo a liberdade de interagir com ela nao apenas
como espectador ou pescador de informagdo, mas como produtor de contetdos
(resultantes de acdo individual ou de coletivos, abertos ou fechados). E por isso que aqui
se defendera sociedade conexa ou conectada como escolha conceitual mais adequada. A
sociedade da informacgao, do conhecimento, € a sociedade conectada em todos os niveis.

E a sociedade necessariamente na rede, mas ndo necessariamente em rede.

1®N. A. Esta variavel vem sendo rapidamente suplantada. E, equcioandas as questdes de seguranca, restam limitagdes
econdmicas, sobretudo.
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2.2. Prometeu Desacorrentado: Fusoes entre Hardware, Software e Wetware

" O homem sensato adapta-se ao mundo.

O homem insensato insiste em tentar adaptar o mundo a si.
Sendo assim, qualquer progresso depende do homem
insensato.

(George Bernard Shaw)'"°

A convergéncia digital que inovou radicalmente a comunicagao, juntando-a a
informacdo, agora se organiza e cresce em outros dominios, por vezes sedimentando nao
as suas fronteiras, mas a sua unificacdo. “Biology is now an information science™'’é uma
afirmacéo celebrizada por David Baltimore, bidlogo de formacdo com pds-doc no
Massachusetts Institute of Technology - MIT (BERNABO et al., 2008, p27). Baltimore esta
autorizado a levar com ele a comunidade académica a pensar assim: Nobel de Medicina
em 1975 por seu trabalho em replicagdo retroviral, atualizou a biologia molecular ao
demonstrar que o fluxo informacional genético ndo era unidirecional (DNA => RNA =>
proteinas)'?. Com isso, ndo apenas as descobertas em torno da conclusdo anterior tiveram
de ser revistas, mas ela mesma, porque baseada em uma verdade expirada que, uma vez
superada, imediatamente se reposiciona ndo como achado racional dentro de um axioma
anterior, mas como achado demonstravel fora dele. Isso o credencia a tornar-se novo
paradigma.

O salto feito pelas NTICs do analégico para o digital é o indispensavel
trampolim para outros, ainda mais ambiciosos: ir do modelo atémico-eletrdnico para o bits-
quantico é uma transformacé@o que avanga sobre um mundo de escalas tdo pequenas em

relagdo ao nosso que sO pode implicar uma metamorfose de proporgées gigantescas.

119 Tradugao livre da autora. No original: The reasonable man adapts himself to the world: the unreasonable one persists in trying
to adapt the world to himself. Therefore all progress depends on the unreasonable man. George Bernard Shaw, citado no
delicioso e controverso blog The Unreasonable Man, de lan Yorston, professor titular de Estratégica Digital, Radley College, UK
<http://www.unreasonableman.net/>

"I N.A. Sobre como tratar esta afirmacéo como constatagéo, ver Williams (1995)

2N, A. Aos 37 anos de idade, David Baltimore recebeu o prémmio Nobel de Medicina de 1975 por seu inovador trabalho na
replicacdo de retorvirrus. Baltimore foi pioneiro nos trabalhos sobre biologia molecular de virus animais, especialmente de pdlio,
e suas investigagdes sobre como os virus interagem com as células levou, em 1970, a descoberta de uma nova enzima, a
transcriptase reversa. Esta enzima transcreve 0 RNA para o DNA e permite que uma peculiar familia de virus, os retrovirus,
codifique proteinas virais. Baltimore compartilhou o prémio Nobel com o virologista Renato Dulbecco e o oncologista Howard
Temim, que independentemente descobriram a mesma enzima. Tradugao livre da autora. No original: At the age of 37, David
Baltimore was awarded the 1975 Nobel Prize in physiology or medicine for his groundbreaking work on retrovirus replication.
Baltimore pioneered work on the molecular biology of animal viruses, especially poliovirus, and his investigations of how viruses
interact with cells led, in 1970, to the discovery of a novel enzyme, reverse transcriptase. This enzyme transcribes RNA to DNA
and permits a unique family of viruses, the retroviruses, to code for viral proteins. Baltimore shared the Nobel Prize with virologist
Renato Dulbecco and oncologist Howard Temin, who independently discovered the same enzyme. (ENCYCLOPEDIA, 2008)
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Voltemos ao Quadro 1, portanto, para tentar situar esta transformagao e as outras, entre si.

Gragas a virtualizagdo proporcionada pelos bits e aos avangos da
nanotecnologia e da biotecnologia, a miniaturizagdo desceu a escala molecular, de
algumas dezenas ou centenas de atomos, em vez dos bilhdes que constituem mesmo as
menores maquinas em nosso horizonte atual (SIQUEIRA, 2008, p 109). Maquinas e
componentes microscépicos, que ha menos de 20 anos soariam como ficgdo para nomes
respeitaveis da comunidade cientifica, de 1a para ca ja foram ampla e publicamente
abordados por pelo menos trés prémios Nobel (NTSC, 1999)"3. Uma palestra quase
profética, proferida por Richard Feynman em 1959, antevia esse novo campo da Fisica que
consistia em “manipular e controlar coisas em pequenissima escala”, que deveria ser capaz
de acumular informagao como a prépria natureza: em espacos tdo pequenos quanto um
gene, ou um atomo (FEYNMAN, 1960). Reproduzimos abaixo trechos de uma entrevista
em que Horst L. Stormer™ resume muito didaticamente algumas das muitas questoes

suscitadas pelo novo campo Infobionanotecnolégico:

Compreender e usar 0 mundo nanotecnoldgico “seria como ter
0 maior conjunto de pegcas Lego do universo”. (..) A
nanotecnologia poderia resultar na capacidade de tornar uma
infinidade de produtos mais eficientes. A disciplina é usada para
estudar objetos microscopicos, como atomos. Um atomo é a
menor particula de um elemento, seu bloco construtivo
fundamental de matéria. O arranjo dos atomos é que torna
cada item Unico, segundo Stormer. “Se os cientistas tiverem
controle sobre como os atomos se combinam, entdo poderdo
descobrir como os mesmos atomos criam objetos que véao
desde carros até o cérebro humano. Isto permitiria que os
cientistas construissem itens de alta qualidade com baixo
impacto ambiental”. (...) O verdadeiro desafio da
nanotecnologia serd “convencer a matéria a juntar-se e
combinar-se de modo Util para nés.”"® (NTSC, 1999)

'3 Tradugao livre da autora. No original: Whenever scientists and engineers push their understanding and control over matter to
finer scales, as they now are doing on the nanoscale, they invariably discover qualitatively new phenomena and invent
qualitatively new technologies. “Nanotechnology is the builder's final frontier,” remarks Nobel laureate Richard Smalley, Rice
University. Roald Hoffmann, a chemist and Nobel Prize laureate at Cornell University has put it this way: “Nanotechnology is the
way of ingeniously controlling the building of small and large structures, with intricate properties; it is the way of the future, a way
of precise, controlled building, with incidentally, environmental benignness built in by design. NSTC (I. Amato, M.C. Roco et al.),
1999. (NTSC, 1999)

4N, A. Ligado & Columbia University, dividiu o Nobel de Fisica 1998 com Robert B. Laughlin e Daniel C. Tsui.

"5Tradug#o livre da autora. No original: ~ Understanding — and using — nanotechnology would be like having ‘the biggest Lego
set of the universe.’ (...) Nanotechnology could result in the ability to make a multitude of products more efficient. The discipline is
used to study microscopic objects in the world, such as atoms. An atom is the smallest particle of an element and the fundamental
building block of matter. The arrangement of the atoms is what makes each item unique, he said. (...) “If scientists could gain
control over how the atoms are put together, then they could unlock how the same atoms create objects ranging from cars to the
human brain. That would allow scientists to make items of high quality with low environmental impact, he said. The real challenge
of nanotechnology is to "convince matter to self-assemble itself into something that is useful to us." (NTSC, 1999)
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Considerando que ja se produzem nanopegas em carbono e evoluem a
microeletrdnica e a micromecanica para construi-las e montar nanomaquinas (NERLICH,
2005), vemos que o principal obstaculo tedrico seria igualmente o pratico: descobrir as
mensagens que informam, aos atomos em cada item material a nossa volta, como devem
estar arranjados. Ainda que extrapole dramaticamente a operacao de “desmaterializar” um
texto num programa de computador para fazé-lo atravessar as ondas ou o cabo de fibra
otica até o endereco (também virtual) do destinatario, a nanotecnologia € mais um projeto a
moda da rationale digital da economia da informacéo, que opera “desmaterializacdes” para
facilitar recombinacgées. Bit de negroponte Assim, € menos intensiva em energia e material.

Entrentanto, como se vé, a discussdo sobre ser ou ndo menos impactante
sobre 0 ambiente ndo pode ser sequer levantada com base nos parametros
“macroscopicos” atuais do que é intervengao ou do que € impacto. Tampouco os calculos
gue poderao viabilizar as megaoperagées de um nanomundo poderiam ser realizados por
computadores nascidos da fisica newtoniana. A industria deve mudar radicalmente, como
sempre o fez, junto com a Fisica: da mecanica a elétrica, a eletrénica-atémica e, finalmente
a bits-quantica, conforme mostrado no Quadro 1. A Mecanica Quéantica, como a Ciéncia
da Informagéo, lida com fluxos, mas energéticos e em escala subatémica. Lida com
unidades indivisiveis (até onde se sabe) de energia, descritas pela teoria quantica como
quanta. (Wikipedia, 2009) Os computadores tradicionais operam bits (unidades de
informacgao representadas por 1 ou 0, como vimos antes) e 0s computadores quanticos
operam “qubits”, unidades de informagao representadas por 1 ou 0, e também por 1 e 0 ao
mesmo tempo — a chamada superposi¢cdo. Um computador quantico podera processar
varias solugdes de problemas ao mesmo tempo, ou com uma grande quantidade de dados
que mudam rapidamente, em menos tempo (GALVAO, 2007).

Os casamentos entre as possibilidades do nanomundo e o processamento
eletronico de informagao (néo apenas de bits, mas dos vindouros qubits), constituem um
novo campo multidisciplinar, o Infobionanotecnolégico. A Biologia, que tanto tem se servido
da quimica ndo apenas para desvendar o funcionamento dos seres vivos, mas para
construir/sintetizar substancias e seres (BERNABO et al., 2008) com operagdes em escala
molecular e celular, agora leva esse exercicio a dimensado atdbmica e mesmo subatémica,
com a nanotecnologia. Pode-se dizer, sem muito engano, que os maiores avangos da
Biologia desde a metade do século XX e a ascensdao mesma da nanotecnologia s6 sdo

possiveis pela compreensdo de fluxos informacionais na natureza, ou das relagées na

116 NA. E a Fisica que determina o realizavel de seu tempo. Note-se que & o campo que mais tradicao e volume de trabalho
cooperativo realizado e disponivel em rede. Para o futuro, é preciso avangar de maos dadas.
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natureza também como trocas informacionais, enquanto teoria, e, mais recentemente, das
tecnologias da informacdo como suporte operacional (FEYNMAN, 1960; BRAMAN,
2004).""7

"7 Tradugéo livre da autora. No original: Of course globalization and many of the impacts of the information economyare the
result of vast increases in the scope and scale of activity. The same thing can be said about recent developments in
biotechnology. (...) [ Tlhe numbers of combinations and manipulations of genetic information that can be analyzed and the speed
with which such analyses can be iterated has so increased that the very nature of scientific practices have changed. So too there
has been a change in scale in the quantities of products produced by biotechnology. Biowarfare, for example, has risen in concern
because while before noxious substances were only available on a small scale, it is now possible to make such substances in any
quantity desired, completely changing the nature of warfare. (CREVELD, 1991 apud BRAMAN, 2004.)”
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QUADRO 9 ,
O CAMPO INFOBIONANOTECNOLOGICO

Fonte: Tradugéo e adaptacao da autora, com base em Bernabo, 2008

Aqui, cumpre reforgar a natureza metatecnolédgica dessa integragdo, uma vez
que cada uma dessas areas, por Si, ja corresponderia a esse conceito: sdo socializadas,
complexas e flexiveis, mas sua juncdo pode significar um mundo completamente diferente,
fisicamente. Bernabo aponta que hoje metade dos atendimentos e tratamentos em saude
nos EUA estéo relacionados a perda de tecidos e faléncia de 6rgaos (BERNABO, 2008), o
gue mudaria radicalmente com a engenharia de tecidos — um ramo de conhecimento (e
negocios) em que € preciso dominar tanto os “mecanismos” bioldgicos, naturais, das
células e das moléculas quanto os dos bioartefatos.®

Seriamos capazes de, & maneira do que um mecanico de beira de estrada faz
com um carro velho ou defeituoso, ir repondo pecas, s6 que peg¢as humanas em humanos.
Néo se trata mais da tecnologia dos transplantes, a que esta metafora poderia ser bem
melhor aplicada: durante décadas, salvou vidas mas tem o custo de ser invasiva,
traumatica e controlada por medicamentos, ou seja, € orientada pelos paradigmas
anteriores de intervengao, da quimica etc. Agora, é pela reconstituicao celular combinada a
materiais aceitaveis pelo corpo — as vezes, criados a partir do mesmo material genético - e
a técnicas de administragdo (nano)eletronicamente controlada de substancias para
estimular a produgao e a vascularizagao de tecidos.

A convergéncia tecnoldgica no campo das ciéncias da vida ndo é totalmente
nova. Mesmo um marco na histéria da NanoBiolnfoTC, o mapeamento do genoma
humano, demandou novas ferramentas na intersecéo Biotecnologia/TICs, ao mesmo tempo
que abriu caminho a uma infinidade de produtos irrealizaveis (mesmo impensaveis)
conforme os paradigmas industriais anteriores. Bernabo et al. apontam a necessidade de
planejar as novas demandas dessa convergéncia — suporte de redes e interoperabilidade
entre sistemas, como no caso do prontudrio eletrénico de pacientes — de modo a “prevenir
suas vulnerabilidades”. (BERNABO, 2008, p. 21)"".

'8 N. A. Engenharia histologica é o desenvolvimento de implantes bioartificiais e/ou o fomento de remodelagem de tecido com o
propésito de reparar o aumentar a fungdo do tecido ou 6rgdo. Os produtos bioartificiais geraimente consistem de células e
biomateriais, entdo a engenharia histoldgica busca conhecimento na ciéncia e tecnologia de células e biomateriais. Aplicagdes
bem sucedidas requerem uma sdlido compreensao do ambiente das células em tecidos normais e de células em dispositivos
bioartificias, antes e depois do implante. Tradugdo livre da autora. No original: Tissue engineering is (...) the development of
bioartificial implants and/or the fostering of tissue remodeling with the purpose of repairing or enhancing tissue or organ function.
Bioartificial constructs generally consist of cells and biomaterials, so tissue engineering draws from both cell and biomaterials
science and technology. Successful applications require a thorough understanding of the environment experienced by cells in
normal tissues and by cells in bioartificial devices before and after implantation (NEREM e SAMBANIS, 1995).
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As aliangas entre as empresas permitem aos lideres de
mercado que fazem uso de tecnologias ja testadas e canais de
marketing ja estabelecidos encontram novos usos para suas
competéncias, enquanto dividem o risco financeiro de um
direcionamento regulatdrio inesperado ou da aceitagdo publica,
frequentemente em simultaneidade com o estabelecimento de
aliangas disciplinares nascidas de novos caminhos da ciéncia
(...) (BERNABO, 2008, p 21) 12 GRIFONOSSO

Note-se que ndo ha nada de novo em empresas, de diferentes setores ou nao,
aliarem-se para enfrentar os “riscos” da lei e da rejeicdo publica, e sim nesse movimento
ndo se situar ou se concentrar na ciéncia aplicada, na tecnologia, no “d” de P&D, mas
antes, na abertura de novos campos, na base, na ciéncia dita pura, no “p” de pesquisa. Tal
novidade, cujas consequéncias (boas e mas) para a qualidade de vida sdo tao Obvias
guanto, paradoxalmente, ainda e sempre inimaginaveis, seria extensiva a toda a cadeia
producéo e de servicos, Nao € de espantar que haja, pelo mundo, tantas companhias
investindo pesadamente nas novas fronteiras metatecnolégias'??, do mesmo modo que ha
“organizagdes civis que se opdem as pesquisas em nanotecnologia por temer que seus
subprodutos possam se transformar em armas letais ou contaminar alimentos, aguas e o
préprio ambiente” (SIQUEIRA, 2008, p.113).

Faz sentido. Adentra-se o dominio metatecnolégico'®. A realidade subatomica

19N, A. Tem ocorrido um rapido crescimento da integragéo e interconexdo de sistemas e dispositivos tecnoldgicos médicos (e de
informagdes) dispares, onde dados médicos esta sendo trocada cada vez mais. Dispositivos biomédicos incrementalmente
requerem apoio de rede e interoperabilidade com sistemas eletronicos de registro médico. As potenciais vulnerabilidades de rede
e exigéncias de infraestrutura dos dispositivos biomédicos precisam ser antecipadas e gerenciadas. Tradugao livre da autora. No
original: There has been a rapidly growing integration and interconnection of disparate medical (and information) technology
devices and systems where medical data is being increasingly exchanged. Biomedical devices increasingly require network
support and interoperability with electronic medical record systems. Potential network vulnerabilities and infrastructure demands
of biomedical devices must be anticipated and managed.

120N A. Ver dados recentes sobre este mercado global bilionario em “Global Nanobiotechnology Market to Reach $4.94 Billion by
2015, According to New Report by Global Industry Analysts, Inc”. Nanotechnology Now, postado em 1 de margo de 2010. acesso
em 22/04/2010. http://www.nanotech-now.com/news.cgi?story_id=37010. O relatério completo é vendido no sitio da GIA pela
bagatela de 4450 délares.

"2ITradugo livre da autora. No original: (...) [BJusiness alliances allow market leaders with proven technologies or established
marketing channels to find new uses for their competencies, while sharing the financial risk of an unpredictable regulatory path or
public acceptance; often occurring simultaneously with cross-disciplinary alliances generated from new scientific trends.

122N, A. As pesquisas mais adiantadas, em curso em laboratérios de ponta como o da AT&T, devem estender-se por pelo menos
mais uma década, até que cheguem ao varejo computadores quanticos com velocidade 10 milhdes de vezes maior que a dos
computadores tradicionais atuais. Adicione-se a este cenario a tendéncia, cada dia mais evidente e menos controvertida, de um
ideal que migra desde o fixo para 0 mével, e infere-se de tudo isso que o computador quéntico podera nascer, no que convenha,
nanocomputador. (SIQUEIRA, 2008)

122'N. A. Mais a frente, examinaremos, ao falar das combinagdes de tecnologias cada vez mais intensivas em informagéo,
conceito de metatecnologias tal como explorado por Sandra Braman
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é totalmente diferente da nossa — de fato, esse € um dos pressupostos da Mecanica
Quantica™ - , dai ser possivel nos depararmos com possibilidades que simplesmente
jamais fizeram parte da realidade fisica ou mesmo do nosso mundo mental — isto é,
escapam a experiéncia e a logica. Isso demandaria, para insercdo em uma economia nova,
uma formacéo voltada ndo apenas para a operagdo de novas maquinas e técnicas de
desenvolvimento e implantagdo de novos tecidos em humanos, mas do acompanhamento
e da avaliacédo de seus resultados. E isso, por sua vez, demanda anos de estudo e acesso
a fontes de conhecimento em qualidade, quantidade e atualidade compativeis com o

primeiro mundo.

2.2.1. Rumo ao quantico

Este fato — que enormes quantidades de informag&o podem ser
carregadas num espago incrivelmente pequeno — é, é claro, bem
conhecido dos bidlogos, e resolve o mistério que existia antes que

entendéssemos isso claramente, de como poderia ser que, numa
minuscula célula, toda a informagéo para a organizagdo de uma
criatura complexa como nés mesmos pudesse estar armazenada.

Richard Feynman'?®

Um mundo diferente pode querer dizer, muitas vezes, inesperado,
inimaginével. Pode, por outro lado, ser um mundo onde séo preservadas caracteristicas por
demais conhecidas, como as inequidades socioeconomicas. Dito isso, percebe-se que a
entrada da sociedade brasileira no cendrio da salde, da energia, da ecoeficiéncia, enfim,
da qualdiade de vida do futuro poderd ser como vanguarda, como projeto de
sustentabilidade interna e soberania, ou reproduzir o0 modelo de dependéncia tecnoglobal,
ancorado no consumo que, supostamente, seria mais eficiente porque encurta o caminho e

0s custos do acesso a inovacao.

(...) [MJudangas s&o inesperadas, imprevisiveis e multiplas;
poder-se-ia dizer que ndo ha uma transigdo pratica. Por isso,
muitos negocios e mesmo fragbes da populagdo ndo terdo
tempo de adaptar-se, havendo o perigo de uma desconexao,

124 N. A. Ha cinco ideias-forca na fisica quantica: Energia n&o flui como um continuo, mas em pequenas e distintas particulas; As
particulas se comportam como tais € como ondas; Seu movimento é inerentemente aleatorio.; E fisicamente impossivel saber ao
mesmo tempo a posi¢do e 0 momentum de uma particula; O mundo atémico ndo se parece com o nosso (wikipedia

123 Tradugao livre da autora. No original: This fact - that enormous amounts of information can be carried in an exceedingly
small space --- is, of course, well known to the biologists, and resolves the mystery which existed before we understood all this
clearly, of how it could be that, in the tiniest cell, all of the information for the organization of a complex creature such as ourselves
can be stored. - Richard Feynman, There is plenty of room at the bottom
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de uma sociedade em dois tempos (...) tanto em termos de
individuos como de organizagdes.” (BERNABO, 2008, p23)'%¢

Pela natureza intensiva em informag¢ao e conhecimento (conforme visto em
LASTRES e FERRAZ, 1999), pelas competéncias especificas de pensar
transdisciplinarmente e agir em rede, e pelos investimentos em equipamentos e
comunicagdo, nagbes terdo de se alinhar conforme disponham ou ndo destas
metatecnologias, o que equivale a dizer: ter acesso ou ndo a novas terapias, a uma
expectativa maior e uma qualidade melhor de vida. E um divide indubitavelmente marcado
pelo digital, cuja feicdo econémica é igualmente poderosa para criar (ou manter)
protagonismos globais

A convergéncia Infobionanotecnoldgica] criara ocupacdes que
agora sequer existem, em firmas que exploram as tecnologias
atuais e futuras, e naquelas estabelecidas via investimento, de
firmas n&o especializadas, em novas instalagées de P&D. Isto
diminuira a dependéncia tradicional de matérias primas e
trabalho [ndo especializado] e aumentar o avangos de novas
fontes [materiais] e novas oportunidades de trabalho. (...) O
passo das mudancgas esta perturbando a relativa estabilidade
de muitas j& turbulentas industrias, como eletrbnica e
biomedicina. Ademais, nossa sociedade crescentemente
globalizada agora traz as nagbGes em desenvolvimento ao
cenario de testar, fabricar, € consumir novas tecnologias mais
cedo que no passado, o que cria problemas éticos e legais em
termos de trabalho, padrbes e transferéncia tecnoldgica.
(BERNABO, 2008, p 23) '#*

Com foco sempre no mercado, Bernabo et al. recomendam, para alcangar o
maximo de beneficios das tecnologias em convergéncia, que se acelere o desenvolvimento

de novos dispositivos ja com o foco no cliente final'®:

126 Tradugao livre da autora. No original: ~ Transitions in this field occur suddenly. Indeed, changes are unexpected, unpredicted,
and multiple; therefore, it could even be said that there is no practical transition. This is why multiple businesses and even
fractions of populations will not have time to adapt, and there is danger of disconnection, or a two-speed society: the one that can
adapt and the one cannot adapt, referring not only to individuals, but to organizations.

127 Tradugao livre da autora. No original: (...) [BJusiness alliances allow market leaders with proven technologies or established
marketing channels to find new uses for their competencies, while sharing the financial risk of an unpredictable regulatory path or
public acceptance; often occurring simultaneously with cross-disciplinary alliances generated from new scientific trends.

128N, A. (...) A medicina molecular e os sistemas de entrega de medicagao baseados em tecnologia (ou nano-engendrados),
dispositivos de auxilio para aliviar incapacidades mentais € emocionais, detecgao rapida e medidas preventivas para bloquear a
disseminagédo de doengas infecciosas e ambientais, detecgédo continua e corregdo de indicagdes de salide anormais individuais,
e integragdo de terapia genética e tratamento do genomaware para a pratica médica cotidiana. Tradugo livre da autora. No
original: (...) molecular medicine and nano-engineered medication delivery systems, assistive devices to alleviate mental and
emotional disabilities, rapid sensing and preventive measures to block the spread of infectious and environmental diseases,
continuous detection and correction of abnormal individual health indications, and integration of genetic therapy and
genomeaware treatment into daily medical practice.”
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Chegou a vez da convergéncia biomédica e sua conversao em
medicina traducional. Importante: a convergéncia
biomédica/medicina traducional esta initimamente ligada a
inovacao biotecnoldgica. Esta depende de dois outros campos
convergentes: nanotecnolgia e tecnologias da informacéo.
Juntas, estdo evoluindo para uma convergéncia
NanoBiolnfoTech, ou NanoBiolnfoTC, que promete solugdes
em salde — prevengéo, diagndstico, terapia, monitoramente e
gestao.(BERNABO et al., 2008)

Nao representaria nenhuma grande novidade, sendo autores ligados a
iniciativa privada, se ndo recomendassem um modelo para alcangar estes resultados em
que se leva em conta também a participagao de atores do setor publico, e ndo sé como
subsidiadores ou reguladores. Segundo eles, imprescindivel é incrementar novas parcerias
entre conglomerado farmacéutico, laboratérios de pesquisa e universidades, hospitais e
outras unidades de cuidado. Para levar a termo o que propde, seria necessario supor
interfaces entre as partes, afinando os discursos em torno de interesses comuns e
proporcionando feedbacks a todos os elementos, de maneira a se reorganizarem em um
tempo 6timo para o mercado.'®

Dentro da légica da Infobionanotecnologia, aparelhos e sistemas com
aplicacdo na medicina sdo cada vez mais projetados e operados como os computadores
com proposito especifico (special purpose computers, como 0s supercomputadores, alguns
simuladores etc), bem como mais e mais rotinas estdo sendo automatizadas e enormes
guantidades de dados de interesse médico sdo coletados e organizados em bases de
dados (BERNABO, 2008, p21). Aqui, destacamos:

a) supercomputadores e outros computadores especificos estdo se movendo

12 Tradugéo livre da autora. No original: The heart of translational research resides in Phase | trials where novel treatments are
tested for feasibility and toxicity in preparation for a Phase Il trial in which therapeutic effectiveness is tested. In the wake of a
potential "breakthrough" in the lab, the Phase | trial offers great temptation to test what could be a pioneering therapeutic effect
and learn from the novel concepts derived from clinical experience that could be shared with those bench scientists who originally
conceived the treatment. But, since, unfortunately, minimal clinical benefit is usually seen in the context of exploratory studies,
enthusiasm fades and a Phase Il study does not materialize (...).Often scientists that designed new potential therapies based on
fundamental scientific breakthroughs are not inclined to learn why things did not work as well in humans as they did in the pre-
clinical settings because there is no room in prestige journals for negative results. Indeed, the scientific community is not
generally interested in negative results. In addition, difficulty in publishing results derived from phase | studies is compounded by
the fact that offen data are of compromised quality and not of the pristine quality achievable in the pre-clinical setting. Also, Phase
| clinical studies in particular are characterized by evolving treatment strategies such as dose escalations and modifications
dictated by regulatory agencies or demanded by clinical realities. For example, the patient population enrolled in phase | studies
is primarily constituted of individuals who failed standard therapy and face terminal disease. In these individuals, therapies often
need modification according to acute need for palliation and/or life saving procedures due to clinical emergencies. Finally, Phase |
studies are limited in patient accrual and sample population. Yet, information derived from these pilot studies may offer precious
insight for the rethinking of therapeutic strategies particularly when a Phase Il study will not take place due to the failure of a
Phase | study to meet expectations. Prestigious journals, however, appear more fascinated with the modern mythology of
transgenic and knock-out mice than the humble reality of human disease. Thus, new ideas and related therapies based on
genetically engineered results of ever growing complexity are continuously published to compensate for previous failures. {...)
Translational research would be most useful to the scientific community at large if journals would spare some precious space for
ex vivo human observation or a specialized journal would be envisioned. The review process for such work should be assigned to
clinical scientists competent not only in the intricacies of molecular or cell biology but also intimate with the reality of Internal
Review Boards, ethics committees, Governmental Regulatory Agencies and most importantly the humane aspects of dealing with
animals who can talk and have a life outside of a cage. (MARINCOLA, 2003)
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com mais rapidez rumo ao paradigma quantico;

b) a interoperabilidade se apresenta como imperativo, dado que o0s
computadores especificos nem sempre contemplam tal dimenséo, e que havera um abismo
arquitetural entre a presente geracdo de maquinas e uma nova geragao quantica. Sera
preciso investir em alguma compatibilidade via software, que permita a interoperagao
mesmo que em niveis limitados. E, é claro, na preparacao de recursos humanos para isso.

c) esta suposicao faz sentido também em termos da evolugdo da Web para
Web Semantica'®. Kashyap et al (2007) chamam atencao para a crescente necessidade de
interoperabilidade e cooperagdo com diversasa areas de conhecimento, bem como
diferentes industrias, incorporando padrdes.

Supondo que este modelo funcione, pode-se supor, igualmente, uma certa
convergéncia entre o tempo étimo de mercado e o bem publico, uma vez que ambos teriam
interesse no acesso mais rapido possivel a novas solugdes em saude: o primeiro para
atingir o maior numero de consumidores/clientes com o minimo de concorréncia, o segundo
pelo bem estar cidaddo (inclusive considerando a importancia especifica da populagao
economicamente ativa e para a economia da prevengao). Os laboratérios e universidades
veriam a aplicagao e a recalibragem de suas pesquisas, e as diferentes ldgicas do publico
e do privado teriam pontos de convergéncia. Estes, por si mesmos, explicitam a
ascendéncia do Estado sobre o mercado, posto que o modelo pode ser pensado para
outros setores consagrados como objeto de politicas publicas (seguranca, educagao) e
outras aplicagbes que podem constituir também objeto de programas de cidadania
orientados para o desenvolvimento com sustentabilidade social, econémica e ambiental:
alimentos, material de construgdo para habitagbes populares, combustiveis alternativos,
conectividade, turismo etc.

De fato, 0 modelo acima suscitou o surgimento de um novo ramo das ciéncias
da vida chamado Medicina Traducional'®'- A nova area, apresentada como “a evolugdo da
medicina baseada em evidéncias”, abriu espago a um naipe de encontros e comunicagdes
cientificas ja captado em publicagées que surgem, em regime de acesso aberto ou nao,
oferecendo artigos — e videos — tanto sobre os avangos na pesquisa de base que se

10 Ver estudo sobre como a Web Semantica pode ajudar a Medicina tradicional, ao passo que esta pode
dar aquela a consisténcia e credibilidade ainda ndo conquistados porque os portocolos ainda estao
amadurecendo (KASHYAP et al, op cit)

BN, A. Ou: o processo através do qual a investigagdo fundamental passa das descobertas feitas no laboratério para aplicagées
clinicas reais [e] é uma importante nova area cientifica que exige colaboragéo entre multiplas disciplinas. A respeito de uma
resposta académica para estas interagdes, j& h& periddicos sobre esta area. A Science langou a “Science Translational
Medicine”, como “um férum para a comunicag&o e o intercAmbio de ideias entre profi ssionais e formandos de investigagéo
fundamental, traducional e clinica, de todas as disciplinas relevantes, estabelecidas e emergentes, relacionando cientistas
fundamentais com investigadores clinicos para melhorar os cuidados dos doentes em todo 0 mundo. (SCIENCE, 2009)
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possam traduzir em ciéncia aplicada/tecnologia, quanto sobre “questées de politicas,
financiamento e regulamentagéo” (SCIENCE, 2009).'*

A pesquisa traducional vai do laboratério ao leito, e vice-versa.
(...) Na abordagem laboratério/leito, as teorias que emergem da
experimentagdo preclinica sao testadas em individuos doentes,
geralmente na fase 1 dos ensaios clinicos. Na abordagem
leito/laboratério, a informagdo obtida na experimentacédo
humana preliminar pode ser usada para refinar a compreenséo
dos principios biologicos subjacentes a heterogeneidade da
doenca humana e dos polimorfismos.”'%

O paradigma digital-informacional enseja uma convergéncia multidimensional
de interesses — metas, publicos, infraestrutura etc. — quando permite criar e consolidar o
campo Infobionanotecnolégico. Ele é a vanguarda que nos faz retornar a esséncia primeira
da Saude — coletiva ou n&o, privada ou ndo — como manutencdo de bem-estar, porque
orientada para a prevencdo e a qualidade de vida. Nao se constitui essencial ou
necessariamente como antidoenca, o0 mote necessario a saude de ferro da industria
farmacéutica que pauta fortemente o modleo assistencial. Esta maneira de operar viabiliza,
certamente, novos horizontes para a producédo e para o conhecimento, novos objetos para
a ciéncia.

E mais que uma transformacao: significa uma realidade literalmente vista com
outra dimensao pois, sendo feitos de atomos, tanto a natureza “pura” quanto o tangivel
artificialmente criado pelo homem abrem-se possibilidades de conhecimento e realizagdo que
sO podem ser limitadas pela ética. Ou pelo dinheiro, posto que se estd combinando, de modo
cada vez mais inseparavel, (meta)tecnologias da biologia e da informagdo que demandam
investimentos das mais variadas grandezas. Estar dentro ou fora dessa nova realidade, eis a
questéo, € uma decisdo primeiro ética e politica, que havera de determinar quanto de recursos
investir rnum projeto por uma nagao saudavel.

Se 0 mercado orquestrar a medicina traducional, a légica do lucro comprometera a
avaliagdo dos riscos em um modelo em que o tempo entre as fases de testes e a venda no
mercado j& foi bastante reduzido. Ademais, a tendéncia a maximizar lucros pode recomendar a

adogdo em massa de um medicamento para ganhos de escala', afetando a pesquisa de

132 Cf. Science Translation Medicine.

'3 Tradugéo livre da autora. No original: Translation research goes from bench to bedside and from bedside to bench (...) In the
bench to bedside approach theories emerging from preclinical experimentation are tested on disease-affected human subjects,
often in ‘phase 1’ trials. With the bedside to bench approach information obtained from preliminary human experimentation can be
used to refine our understanding of the biological principles underpinning the heterogeneity of human disease and
polymorphism.Journal of Translational Medicine

134 yé-se como um modo de produgao orientado pelo vetor metatecnoldgico-quantico garantiria sobrevida a setores
dependendentes do modelo industrial moderno, tradicional.
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alternativas e a distribuicdo em mercados com maior ou menor poder de compra, repisando
inequidades ou ampliando-as em escala global'®; ou, por outra via, aumentar o prego unitario
evocando a “natural” lei da oferta e da procura, ameagando novamente a garantia de igualdade
dos cidadaos no acesso a saude. Isto, para citar apenas uma das varias complicagdes
possiveis tanto para quem se submete aos novos tratamentos quanto para quem confie nos
testes e compre um produto — inclusive o Estado, que, entédo, equivaleria a mais um cliente.

E fundamental, portanto, que o Estado e os movimentos sociais sejam os agentes a
pautar a pesquisa e puxar a orquestracdo produtiva, via deliberacdo, regulacdo e
financiamento (BERLINGUER, 2000)'** no novo mundo que os digitos binarios (e os
novissimos, quanticos qubits) tornam possivel. E drasticamente simples entender o porqué,
lembrando a eloqliéncia das questdes de saude, cuja simplificagdo reside ela mesma em

uma dualidade: vida ou morte'’.

2.2. NETWARE: TUDO AO MESMO TEMPO AGORA

Em A Galaxia da Internet, Castells faz uma comparagao interessante, muito
convergente para o modelo de Braman (Quadro 6), entre o que a eletricidade significou
para a Era Industrial e 0 que a tecnologia significa para 0 nosso presente e para 0 nosso

futuro:

A Internet poderia ser equiparada tanto a uma rede elétrica
quanto ao motor elétrico, em razdo de sua capacidade de

3N, A. Berlinguer chama a atengéo para a transferéncia de poderes da OMS para o Banco Mundial e o FMI, concomitante ao
deslocamento do foco da ética desde o direito dos pacientes para o racionamento dos servicos “A explicagdo estd no
fundamentalismo monetario, essa doutrina universal que tem seus principos rigidos, que n&o tolera heresias, que fala seu latim,
que faz com que a palavra cidad&o seja traduzida como “usuério”, “consumidor”, “comprador”; essa doutrina que envia seus
anuncios para todos os paises, que crias suas catedrais, os shopping centes € os palacios, os bancos, e que esta colocando em
pratica a maior pesquisa humana de nosso tempo: a redugdo seletiva da atengdo médica a populagdo do mundo, sem nenhuma

avaliagdo prognosticavel de seu sucesso!”

N, A. E instrutiva a leitura de “A Bioética no século XXI” organizado por Volnei Garrafa e Sergio Ibiapina , para o
enriquecimento da compreensdo das questdes envolvendo a pesquisa e 0s compromissos sociais mediados pela
comercializagdo e suas contradigdes com outras possiblidades de uso de novas alternativas em satde. Langada em 2000, a obra
mantém a vitalidade pela sua densidade critica e abrangéncia. Para a discussdo em foco, é particularmente Util o capitulo
“Equidade, qualidade e bem estar futuro”, escrito por Giovanni Berlinger.

7N, A. “Sicko”, do cineasta e documentarista Michael Moore, é uma das obras que, juntamente com “Tiros em Columbine” e
“Capitalismo, uma histéria de Amor”, do mesmo autor, expdem as contradicdes, desde a sociedade americana, derivadas da fé
no mercado. Mais que isso, expde como a logica mercadizante atravessa as dimensdes sociais, inclusive aquelas objeto de
garantias constitucionais em vérias nagdes (salde, educagéo, por exemplo), nivelando-as com base na propriedade privada
(sempre renovada pelo consumo) via reafirmag&o do individualismo e corroséo sistematica da tolerancia a alteridade.
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distribuir a for¢ca da informacao por todo o dominio da atividade
humana. Ademais, a medida que novas tecnologias de geragao
e distribuicao de energia tornaram possivel a fabrica e a grande
corporagdo como os fundamentos organizacionais da
sociedade industrial, a Internet passou a ser a base tecnolégica
para a forma organizacional da Era da Informacdo: a rede”.
(CASTELLS, 2003, p7)'®®

Em contraste com hierarquias centralizadas, a rede, ou um conjunto de atores
interconectados (MARTELETO e SILVA, 2004, p.43), é um modelo organizacional bastante
antigo que apresenta vantagens para a organizagado social, dadas a sua flexibilidade e
adaptabilidade inerentes, essenciais para se sobreviver e prosperar num ambiente em
rapida mutagéo. Em contrapartida, teve tradicionalmente dificuldade em coordenar fungées,
em concentrar recursos em metas e tarefas especificas, dependendo do tamanho e da
complexidade da tarefa (CASTELLS, 2003; CAVALCANTI e NEPOMUCENO, 2007, p34 e
outros) o que coloca problemas crénicos nao apenas de escala, mas de logistica e gestao.
No entanto, sendo modelo, a rede existe como ideia, como virtual, e péde ser e esta sendo
atualizada.'®

Comecemos lembrando que a Internet é chamada rede de redes (CASTELLS,
1999). De fato, depois de popularizada, a Internet permitiu a condi¢cdo inédita da
comunicagao de muitos com muitos e, com ela, as redes ganharam alcance, consisténcia e
agilidade diferentes de suas edigdes anteriores. O paradigma digital aportou a flexibilidade
que tornou possivel pensar o virtual de maneira integrada. Além das inUmeras aplicages
para a conservacdo, armazenamento, recuperacdo e disseminagdo de informacéo, a
virtualizacdo permite as trocas de informac¢é@o em volumes, alcances e velocidades inéditos
ou impossiveis, por outros meios, mesmo com enormes investimentos de tempo e capital e
ainda que conjugados. Ademais, promove a circulagao de fluxos altamente complexos de
informagao, com varios sujeitos interagindo concorrente e instantaneamente, vide Internet.

Traduzida pelo meio eletrdnico, a rede se tornou um modelo virtual e realmente
viavel em larguissima escala — uma escala planetaria. Mais que isso, a rede se tornou o
modelo de operagdo que faz valer a discuss@éo em torno de um conceito novo de
sociedade, a sociedade em rede e, em boa medida, o faz por retornar a um modelo antigo
de deliberagéo coletiva: a agora grega, da democracia face a face, do multidialogico. A
encarnagao (ou a desencarnacdo) eletrénica da rede fez com que algumas daquelas
fragilidades de sua edigdo analdgica fossem contornadas de maneira parcial ou total,

138 Cf. Castells (2003). A galaxia da intemet.

1% Quando dizemos atualizagao, o fazemos n&o apenas no sentido de renovac&o, mas também no sentido utilizado por Pierre
Levy(1999).
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dependendo da iniciativa — ainda que tenhamos presente que elas sdo comuns a todas; o
equacionamento € que pode ser mais ou menos bem sucedido. Eis o comentario de
Castells (2003, p7) a respeito:

A introducdo da informacgéo e das tecnologias de comunicacao
baseadas no computador, e particularmente a Internet, permite
as redes exercer sua flexibilidade e adaptabilidade, e afirmar
assim sua natureza revolucionaria. Ao mesmo tempo, essas
tecnologias permitem a coordenagdo de tarefas e a
administragdo da complexidade. Isso resulta numa combinagao
sem precedentes. (...) E por isso que as redes estdo
proliferando em todos os dominios da economia e da

sociedade, desbancando corporagdes verticalmente
organizadas e burocracias centralizadas e superando-as em
desempenho.

Em Braman (2004) encontramos que um modelo tecnolégico pode conviver
com outro e mesmo atualiza-lo em suas formas e usos e, dai, como um modelo “ideol6gico”
ou “politico” — a rede - pdde ser atualizada por uma NTIC. Um modelo social anima uma
tecnologia e vice-versa, essa é uma configuracido metatecnoldgica. E justamente a
interacdo de pessoas em rede que transforma o netware numa forca metatecnolégica. E
uma combinagdo que, além de inédita até as trés Ultimas décadas do século XX, é
reputada por inumeros autores como a responsavel pela transformacao da economia e da
sociedade, e ndo a convergéncia tecnolégica (CAVALCANTI e NEPOMUCENO, 2007, pp
13 e 26;

Estas condi¢Ges explicam, realimentam e reinventam as redes sociais na Web,
via midias sociais. Talvez por isso, hoje, se colocarmos a expressao “redes sociais” em
uma ferramenta de busca, os resultados ja serdo enviesados por esta nova realidade. Ou
seja: o significado original amplo de rede social ja estd sendo ultrapassado pelo
metatecnoldgico especifico, isto €, aquele da fusdo rede social+Internet. Isto acontece
dentro da propria Internet enquanto fonte de informacdo que, assim, reforca esse
significado dentro de si, globalmente. Em resumo: midias sociais e redes sociais j& sao
entendidas, mundialmente e independente de idioma — mas levemos em conta a
hegemonia do inglés na Rede - como sinénimos. A busca no Google usando a expressao
fechada “redes sociais” trouxe, em 22 de maio de 2010, como primeiro resultado um
verbete da Wikipedia em portugués, seguido de milhares de resultados' com redes sociais
= midias sociais na Internet. Nele, transparece essa superposi¢ao:

Rede Social € uma das formas de representagdo dos
relacionamentos afetivos ou profissionais dos seres humanos
entre si ou entre seus agrupamentos de interesses mutuos. A

140N, A. Busca realizada no Google em 22 de maio de 2010, com 1.970.000 resultados (187.000.000 resultados, se usada a
expressdo em inglés)
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rede é responsavel pelo compartihamento de ideias entre
pessoas que possuem interesses e objetivo em comum e
também valores a serem compartilhados. Assim, um grupo de
discussao €é composto por individuos que possuem
identidades semelhantes. Essas redes sociais estdo hoje
instaladas principalmente na Internet devido ao fato de esta
possibilitar uma aceleragdo e ampla maneira das ideias serem
divulgadas e da absor¢do de novos elementos em busca de
algo em comum.™! (WIKIPEDIA, 2008)

No entanto, acreditamos que essa confusdo faz parecer que a rede é ndo um
modelo, mas um fenémeno. E um fendbmeno tecnologicamente determinado e datado, o
que nao é verdadeiro. A confusé@o redes sociais/midias sociais obscurece algumas das
particularidades da rede, em si, que ndo mereceriam ser esquecidas. Ao contrario. Elas
sdo, no nosso entender, determinantes para compreender porque a rede, ao reinventar a
maneira de lidar com a informagao, pode funcionar como plataforma habilitante para inovar,
nao raro subvertendo modelos econémicos e politicos tradicionais: porque pré-capitalista,
transforma o relacionar-se com o0s outros ndo pela supostamente necessaria
financeiraizacdo das trocas, mas justamente porque supde certa reciprocidade, porque
distribui autoridade, responsabilidade e beneficios de ordens diversas... até mesmo a
financeira.

Por tudo isso, a rede, enquanto tecnologia social, serd& comentada a frente,
usando uma abordagem que consideramos reveladora de sua economia de relagdes e
motivagcdes. Entretanto, como nossa meta é examinar a viabilidade e as possibilidades de
se conectar maquinas e pessoas, fazendo circular informacdo entre elas. Em seguida
passaremos a rede como tecnologia fisica do virtual, que as NTICs - mais precisamente
sua expressao global mais potente, a Internet - atualizam como metatecnologia. Mas
estaremos, na verdade, apenas pontuando como essas tecnologias viabilizaram a
renovacao e potencializagdo das Redes como tecnologia social. Resumindo: a divisdo a

seguir é meramente didatica’*.

ICf. http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social.

N. A. No primeiro acesso ao verbete, feito em julho de 2008, ndo havia a ressalva que desde 2009 se encontra no ar e que da
inicio ao verbete: “Nota: E importante distinguir "rede social” ou "redes sociais” dos recentes servigos de networking social, como
Facebook, etc.. Estes populares servigos baseiam-se nos trabalhos de Milgram sobre um Mundo Pequeno e identificam-se com o
termo redes sociais. No entanto, as redes sociais, enquanto campo de investigagéo, tém uma longa histéria e um contetdo e
campos de aplicagdo muito mais vastos do que os de networking social.” Em outras linguas, como italiano e inglés, a
desambiguagéo esta sendo feita sugerindo social network service em vez de apenas social network.

12 N. A. Como encontramos em Ganaele Langlois, a Internet é uma tecnoentidade multicamadas, cujo entendimento depende
néo de uma separagdo, mas de uma vis&o geral de seu funcionamento conjunto. “While the layers of hardware and software that
encode knowledge as electric signals and data are invisible to the user, they actually promote specific ways of using and
interacting with messages and offer new cultural definitions of knowledge and discourse--as malleable representations, for
instance--that are medium-specific. However, it must also be acknowledged that the algorithmic processing of electric signals is
only one of the elements that construct something such as the World Wide Web. That is, if the World Wide Web establishes rules
to transmit and represent data, it should then be looked at in terms of the kinds of principles it propagates. The process, then, is
not one of peeling back the layers to get at some core essential feature, but one of studying their interactions.” (LANGLOIS, 2008)
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O significado tecnolégico original de rede — tanto o de (infra)estrutura fisica,
como, por exemplo, a rede elétrica ou telefénica, quanto o de tecnologia social, uma
maneira de organizagdo - foi praticamente suplantado pelo seu novo formato
metatecnolégico, o das midias sociais, isto é: a ocupagdo do ciberespago por grupos
sociais que se arranjam e se rearranjam de uma quantidade virtualmente infinita de
maneiras. As midias sociais sdo plataformas de redes sociais, ndo as redes em si, mas ja
aparecem listadas em primeiro. Também foi dito que entendemos essa superposi¢cao como
uma confusao. Agora, nesse capitulo, temos a intengao de, ao avangar no conceito de rede
enquanto tecnologia social, explicar nossos motivos para insistir na importancia de uma
analise mais proxima das ciéncias sociais para melhor compreender como ela atuou por
dentro do paradigma digital para transformar-se em poténcia metatecnolégica.

Comecemos pela distingdo mais facil: a confusdo de redes sociais com as
midias sociais demanda, por definicdo, uma limitacdo do potencial da rede, lado a lado com
sua ampliacdo. Como? Por que? Pesquisando o verbete “Rede social” na Wikipedia,
encontramos que redes sociais sdo estruturas sociais compostas por pessoas ou
organizagées, conectadas por um ou varios tipos de relagdes, para compartilhar valores e
objetivos comuns. Até ai temos eco com autores pesquisados para essa tese (Recuero,
Lomnitz, Marteleto, Cavalcanti e Nepomuceno, Maia e tantos outros).

um grupo de pessoas, compreendido através de uma metafora
de estrutura, a estrutura de rede. Os nés da rede representam
cada individuo'® e suas conexdes, os lagos sociais que
compoem o0s grupos. Esses lagos sao ampliados,
complexificados e modificados a cada nova pessoa que
conhecemos e interagimos. Com isso, é facil entender porque a
Internet deu tanta forga para a metéafora (...) (RECUERO, 2009)

Mas encontramos no verbete Wikipedia também que:

As Redes Sociais podem operar em diferentes niveis, como,
por exemplo, redes de relacionamentos (facebook, orkut,
myspace, twitter, tymr), redes profissionais (linkedin), redes
comunitarias (redes sociais em bairros ou cidades), redes
politicas, dentre outras, e permitem analisar a forma como as
organizagées desenvolvem a sua atividade, como os
individuos alcancam os seus objetivos ou medir o capital
social — o valor que os individuos obtém da rede social.
(WIKIPEDIA, 2010)"4

143 Definicdo préxima de Marteleto e Silva (2004, p.42): “As redes s@o sistemas compostos por “nés” e conexdes entre eles que,
nas ciéncias sociais, sdo representados por sujeitos sociais (individuos, grupos, organizagdes etc.) conectados por algum tipo de
relagdo.”

14 N.A. Grifo nosso.



82

Ao organizar-se sobre uma plataforma tipo Facebook, Orkut, Twitter, Linkedin e
outras, a rede incorpora a visibilidade, a velocidade, a virtualizagdo global e outras
poténcias que sdo da Internet, mas o uso depende, sobretudo, de competéncias sociais — 0
articular-se com outras pessoas. Ficou mais facil, por exemplo, encontrar interessados em
um tema qualquer - futebol de botdo, por exemplo - em qualquer parte do mundo. Ao
mesmo tempo, uma rede se encontrard condicionada ao ambiente criado sob limitages
técnicas, dadas por um certo objetivo original de seu projeto que sera sempre menor do
que a poténcia da rede enquanto modelo, enquanto metafora de estrutura. (RECUERO,
2009) Como idéia, modelo, como virtual, deriva de uma necessidade universal, que é
comunicar, ou melhor, trocar informacdo; sem essa comunicacdo € impossivel a
convergéncia em torno de valores, objetivos, responsabilidades etc. Nesse sentido, a rede
pode ser de todos e de qualquer um, nao ha um copyright sobre o que é rede.

Como ambiente/plataforma, ha, necessariamente, uma atualizacdo que
corresponde, primeiro, a restricdo ao ambiente metatecnolégico da rede de redes e, depois,
as da(s) linguagem(ns) que programa(m) tal ambiente, cujo codigo pode ser aberto ou nao
e, finalmente, a caracteristicas especificas e regras, a fronteiras virtuais que parecem
ganhar materialidade quando se tornam reconheciveis em conjunto, orquestradas sob uma
marca. Facebook é uma marca, como todos 0os nomes que aparecem grifados na citagao
da Wikipedia. Recuero (2009) lembra que o Orkut, por exemplo, apenas viabiliza as
“conexdes para as pessoas mas, em Ultima andlise, sdo as pessoas que constréem as
redes”. Uma marca é um ativo intangivel, virtual, que, nesse caso, se atualiza, por exemplo,
na forma de estatisticas que correspondem as conexdes de humanos que a utilizam e, é
claro, em agdes na bolsa de valores. Portanto, essas pessoas afiliadas a um ambiente séo,
para a marca, sua fonte intangivel, mas atualizavel, de poder e lucratividade.

Segundo Fritjof Capra, "redes sociais sao redes de comunicag¢ao que envolvem
a linguagem simbdlica, os limites culturais e as relagdes de poder" (ECOTECTURE, 2002).
Uma comunidade humana é uma rede de comunicacdo e esse entendimento de rede
pressupde que esta se auto-sustente continuamente, produzindo ideias, sentidos, enfim
infformagdo colaborada — produtos ndo necessariamente dotados de matéria ou
conversiveis em moeda. Vimos, portanto, que € possivel e Util discernir entre redes sociais
e midias sociais, ndo para obscurecer a fusdo metatecnoldgica, mas para que nao haja um
confinamento “tecnonatural’, ideoldgico, daquelas nestas.

A proposito, em “A Teia da Vida” (1996), Capra recomenda o estudo do
funcionamento de sistemas e redes para o melhor entendimento do mundo humano e de
suas relagbes com o mundo ndo-humano (ao meio ambiente e os demais animais), pois
ambos estariam organizados segundo a légica de ser-em-relagdo, um existir dependente

de estar em comunicagao. Capra cita, por exemplo, fluxos de trocas celulares como fluxos
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comunicacionais entre suas fronteiras fisicas e o que esté fora dela, mas sublinha o que
seriam peculiaridades para as redes sociais humanas:

Uma rede social de comunicagdes também cria fronteiras, que
ndo sao primariamente materiais — embora estas também
existam — mas culturais. Quando se tem uma comunidade,
sabe-se quem pertence a ela e quem nao pertence, e se da a
cada caso tratamento diferenciado. Tem-se diferentes
expectativas quanto a seus comportamentos, e a informacao
seria compartilhada também de modo diferente. H& coisas que
vocé contaria a sua comunidade, mas nao a quem esteja fora
dela. Esta € uma fronteira de confianga, de expectativas, de
valores e de sentido. E continuamente renegociada pela rede,
pela comunidade. A principal diferenga em que me concentro é
que em uma rede social humana de comunicagédo tem-se todo
o reino de consciéncia e cultura, com suas variadas
caracteristicas tais como o raciocinio, o pensamento conceitual,
simbolos, valores. Também temos o design em nossas
comunidades humanas: estratégias, planos, metas. Nenhuma
destas dimensdes é das redes biol6gicas. Para compreender
redes humanas, ndo basta compreender a complexidade e a
dindmica, para as quais a teoria da complexidade pode ser
muito Util; é necessario compreender o sentido destas
mensagens. (ECOTECTURE, 2002)

Entre a definicdo da Wikipedia e as consideragées de Capra, nas redes de
qualquer natureza, portanto, um item-curinga, imaterial, extremamente flexivel, é
indispensavel as transacbes mesmas,: a informagdo. Nas redes humanas, evidencia-se
seu potencial politica e economicamente nivelador (ou desnivelador). Recuero define rede

também por esse viés:

Como as redes sociais na Internet ampliaram as possibilidades
de conexdes, ampliaram também a capacidade de difusdo de
informacdes que esses grupos tinham. (...) S&o, assim, essa
teia de conexbes que espalham informagbes, dao voz as
pessoas, constréem valores diferentes e dao acesso a esse
tipo de valor. Esses valores sdo chamados capital social. Uma
rede social na Internet tem um potencial imenso para colaborar,
para mobilizar e para transformar a sociedade. (RECUERO,
2009)

A tentativa, nesta tese, de distinguir 0 novo sentido “sinénimo” de redes sociais
do de midias sociais deriva da convicgao de que a componente organizagao e distribuicdo
de poder permanece como central na nova economia e na encarnagdo metatecnolégica da
rede de redes, mas sua poténcia reside em algo anterior, politico, que necessita
valorizagdo para escapar a fetichizagao ou a um “resfriamento” tecnolégico. Deste modo, a
visdo informada por outras disciplinas diferentes da Ciéncia da Informacéo e da Tecnologia
da Informagao colaboram para um entendimento enriquecido do fenémeno rede.

Para um exame de tal componente, lancemos mao da experiéncia obtida no

curso ministrado no Brasil pela antropdloga e soci6loga mexicana Larissa Adler Lomnitz .
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Larissa Adler Lomnitz define redes sociais como

“(...) um campo de relagbes entre individuos que pode ser
definido por uma variavel predeterminada, e se referir a
qualquer aspecto de uma relagdo. Uma rede social ndo é um
grupo bem definido e limitado, senao uma abstracao
cientifica que se usa para facilitar a descricao de um
conjunto de relacées complexas em um espaco social
dado.” (LOMNITZ, 2009, pp18-19)

Direcionados para o campo da convergéncia entre ciéncia politica, antropologia
e sociologia, seus estudos tém a consisténcia e a abrangéncia que permitem apreciar como
aproximagoes entre tecnologias e redes sociais produzem novos fendmenos socioldgicos e
novos protagonismos. Também é Util usar sua pesquisa na medida em que oferece
subsidios para pensar a rede como animadora e estruturante de um commons, em que é
importante a reciprocidade. Interessam a tese os aspectos de colaboragdo, de mérito e de
confianga que migraram das redes sociais tradicionais, e a correspondéncia de papéis ou a
sua substituicdo, com emergéncia de novos protagonismos. Eles atuam construindo ou
reiterando a sensagao de pertencimento a uma comunidade, estabelecendo papéis (ndo
necessariamente coerentes com a vida fora da Web) e, desse modo, permitindo a interagao
multipla e *“formalizando” o informal pela concordancia muatua dos membros da
comunidade. A idéia que as relagdes sociais compdem “um tecido que condiciona a acao
dos individuos nele inseridos” é do inicio do século XX. A metéfora transforma-se em uma
metodologia, a sociometria, cujo instrumento de andlise apresenta-se na forma de
diagramas de redes que permitem a visualizagdo da estrutura que esta sendo estudada.
(MARTELETO e SILVA, 2004, p.43)

De Lomnitz, portanto, aproveitamos os estudos sobre compadrio e sobre os
intermediarios nas redes, os brokers, que nos ajudam a compreender a confianga e o
parentesco inventado como constantes principios formadores e mantenedores das redes.
O intermediario, categoria descrita por Lomnitz (2009, p.107), equivale ao operador da
redistribuicdo dos ativos da rede. O transito do intermediario pelos diferentes niveis
hierarquicos da rede torna-o protagonista ideal daquela redistribuicao e da transmutacéo de
recursos entre os extremos mais altos e mais baixos da rede'®. Para nosso interesse,
associamos essa nog¢ao a meritocracia e a confianga que constituem autoridade e prestigio

na légica hacker'*® e em midias sociais. Um intermediario pode atuar intra e entre redes.

145 Exemplo: dinheiro ou favores em lealdade mais ou menos permanente, como seria o caso de um cabo eleitoral em época de
voto, em uma rede social tradicional, extra-Web

146 N A. Este conceito sera abordado mais a frente.
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Segundo Lomnitz, o intermediario — broker — deve cumprir trés condicoes:

« Conhecimento ou experiéncia em sua “area de agao”.
+ Acesso a um nivel superior social, econémico e/ou a formalidade.

» Poder convocatério sobre o nivel inferior.

Individuos de diferentes condigcbes econémicas e politicas operam entre si
trocas, segundo uma hierarquia que pode ser determinada por critérios qualitativos
(exercicio profissional, um legado, lealdades, capital social/reputacéo, tipo de articulagao
formal ou informal capaz de mover os recursos desejados) ou quantitativos (pertencer ou
ndo a maioria de integrantes, estar ha mais tempo na comunidade, ter mais ou menos
dinheiro, entre outros). Sobre o compadrio, estabelecemos relagdo com o conceito de
instituicdes totais, uma vez que, em rede, o individuo pode ser outro e ser muitos. E que
essa ambiéncia tem uma ldgica e hierarquia proprias, constituindo-se em oposicéo ao que
esta fora'’. Este Ultimo aspecto pode manifestar-se em uma dimensdo extremamente
ampliada, em situagcdes em que ha uma desconstrugdo ou uma corrosdo permanente do
poder formal, consagrado, a ser substituido ou preterido por novas estratégias sociais de
ocupacdo e exercicio de poder (MANZINI, 2005). E assim que a rede, de modo
coordenado, age como um organismo integrado, como comunidade, “uma s6 voz” em

defesa de uma determinada posi¢ao.

Essa perspectiva coloca as redes a servico de uma sociedade que pode
reinventar-se simbolicamente, o que abre espaco a uma construgcdo “politica”, dai um
caminho para reinventar-se também economicamente. O que se quer sublinhar é como
essas redes surgem como lugar, como porto seguro e paradoxalmente sempre mutante, de
interacdes entre cidadaos os mais variados, que se organizam e desenvolvem maneiras de
se comunicar e de se informar que ndo necessariamente seguem a hierarquia imposta pelo
dinheiro, ou o canone informacional tradicional (unidirecional, difusional), ou um espago
“previsivel” de relacionamento com o Estado. Ao contrério, com sua forga os tem pautado,
criticado, aplaudido, derrotado, reinventado.

2.3.1 Web 1.0,2.0e 3.0
A World Wide Web, desde seu surgimento em 1990 até aproximadamente o
ano 2000, serviu a maioria dos usudrios como vitrine de informagéo. Praticamente tudo que

estivesse a disposicao para consulta ndo poderia nem deveria ser alterado pelo publico

147N-A ma identidade, ou varias, coerentes com esse(s) mundo(s), e interlocutores com a mesma possibilidade, fazem parte da
aproximagao que tragamos entre capital social, instituicdes totais e as “familias” ou comunidades, ampliadas por uma espécie de
batismo, um marco biografico de pertencimento.
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usuario, tratado, na verdade, como espectador. Uma das principais caracteristicas sempre
marteladas pelos seus analistas, a interac@o, era descendente direta de midias fechadas,
como o CD-ROM. Sua légica era de preenchimento de rotinas pré-determinadas em
programagao, ou seja, via formularios mais ou menos disfar¢gados pela interface.

Bem antes dela, paradoxalmente, floresceu, sobretudo em universidades e
instituicoes de pesquisa, o0 universo de interacdo via listas e foéruns de discussao
conhecidos como BBS™® (bulletin board systems). Tratavam de assuntos variadissimos,
que circulavam dentro de um publico ainda pequeno, mas sempre crescente. Havia poucos
lugares de onde se pudessem conectar os usuarios e as interfaces eram pouco amigaveis,
demandando algumas competéncias técnicas extras, como o conhecimento de inguagem
de programacao suficiente para executar comandos basicos. Ficou claro que a interface em
DOS obsolesceu a medida que a interface grafica e novas linguagens de programagao
tornaram a Internet um ambiente muito mais atraente, porque humanizado. Nascia a
Web1.0.

Durante este intervalo mais ou menos determinado, muitas outras
potencialidades (notadamente as mais comerciais) da WWW - enquanto Internet-vitrine,
Internet-privatizada -, disputaram e ganharam espago frente a légica de trocas de
experiéncias e de construcéo coletiva de conhecimento, tdo prépria dos primérdios das
redes de redes eletronicas. A Internet passou a ser uma fonte onde a maioria dos usuarios
ia pescar informacao, ndo construi-la. O modelo midiatico capitalista tipico transformou-a

em via de mao Unica, uma vez que a interatividade seria pautada sempre por um interesse

148 N. A. Bulletin Board System - Os BBSs trocavam entre si mensagens através de redes de correio (echomail) Desta forma,
qualquer utilizador de um BBS pode enviar uma mensagem publica para um férum e ela é distribuida por todos os BBSs que
fazem parte da rede de correio. A troca de mensagens entre BBSs ¢ feita geralmente através de dial-up (ligagdo telefonica
discada), numa ligagdo entre BBSs, organizadas de forma hierarquica. Essa ligagéo é feita geralmente a noite para diminuir
custos de comunicagdo (chamava-se isto de evento). Estas redes de correio serviram de base para a criagdo dos newsgroups da
Internet. Os BBS permitem também o envio de mensagens privadas entre utilizadores, geralmente chamadas de netmail. O
netmail & similar ao email utilizado na Internet, com a diferenga de que o envio ndo é instantaneo pois depende da hora a que 0s
BBS comunicam entre si (da responsabilidade de cada sysop). O primeiro BBS apareceu em 16 de Fevereiro de 1978, em
Chicago, nos Estados Unidos da América, e chamou-se CBBS. Durante os seus anos aureos (entre os fins da década de 1970 e
os inicios da década de 1990), muitos BBSs existiam como um mero passatempo do sysop, enquanto outros BBSs cobravam
dinheiro aos seus utilizadores pelo acesso. A popularidade dos BBSs decresceu muito com a massificagdo da internet, sobretudo
da World Wide Web, devido aos seguintes motivos, entre outros: O acesso aos BBSs implicava custos de comunicagdo mais
elevados do que a Internet (WIKIPEDIA, 2009)

Bitnet - Because It's Time Network (Bitnet) é uma rede educacional internacional que liga computadores em aproximadamente
2.500 universidades e institutos de pesquisa no mundo todo. A Bitnet ndo usa o protocolo da Internet, o TCP/IP, mas pode trocar
mensagens de correio eletrdnico com essa rede. Até o inicio dos anos 90, a Bitnet tinha alguma importéncia na conectividade
mundial, mas foi definitivamente suplantada pela maior abrangéncia da Internet. A principal aplicagdo da Bitnet tem sido a
manutengao de listas de distribuicdo. A diferenca mais visivel entre Bitnet e Internet esta nos enderegos dos servidores. Os
enderegos Bitnet ndo vém acompanhados de pontos para separar nomes de maquinas de dominios. Um enderego tipico da
Bitnet seria listserv@bitnic.

Um BBS pode ser definido como um computador que aceita ligagdes de usuarios externos e oferece servigos como troca de
arquivos, correio eletrénico, chat, jogos e informagdes. Alguns BBSs fazem conexdes regulares entre si, formando redes de
trocas de mensagens, como Fidonet e RBT. Outros expandiram seus servigos oferecendo também conexao a Internet. Como os
BBS normalmente ndo mantém ligagdes dedicadas com a rede, 0 acesso a Internet costuma ser limitado ao uso do correio
eletronico. Empresas como Compuserve, America Online e Prodigy podem ser chamadas de grandes BBSs, mas a melhor
defini¢éo é a de servigo online. (WIKIPEDIA, 2009)
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de um gatekeeper comercial.

Embora as listas de discussdo por e-mail e murais eletrbnicos continuassem
presentes em toda a rede, o trabalho com os pares — peering, peer-to-peer — prosseguiu a
sombra da evolucdo privada da infovia WWW, que, entdo, foi submetida a uma légica
difusionista-locataria. A légica original, participativa e gratuita, eclipsada, manteve-se
praticamente restrita ao grupo que dominava outras interfaces — ou melhor, o que estava
por tras delas: os programadores, os desenvolvedores.

Este exército silencioso e invisivel de usuarios articulados esta
ai, desenvolvendo, divulgando, comentando, distribuindo,
defendendo, multiplicando, em suma, construindo um novo
ambiente de comunicagdo, inovagdo e conhecimento. Estas
comunidades em rede sdo o epicentro dos projetos inovadores
do futuro, sejam elas articuladas em torno de um objetivo
especifico, sejam desarticuladas, atuando como canais de
rapida divulgacao de idéias e produtos, de efetio efetivamente
viral (...). Fomos descobrindo esta nova e curiosa realidade (...)
nos ultimos quinze anos. Neste peridodo, todos nds, de alguma
forma, tentamos instintivamente, transpor para a rede — dos
websites aos projetos de gestdo de conhecimento — o modelo
verticalizado dos meios de comunicagao do passado — em que
havia um emissor e uma platéia passiva, sem ferramentas
interativas a disposigdo. (CAVALCANTI E NEPOMUCENO,
2007, p7)

Com as redes sociais, hd como que uma retomada da légica dos BBS, um
renascimento da logica original, livre e publica, da Internet, mais préxima, como dissemos,
da maneira como a comunidade cientifica se organizou. Esta l6gica, a da confianga, da
meritocracia e da ajuda muatua, amplificada na Internet, redesenha o espaco virtual e as
potencialidades relacionais e, portanto, informacionais.. E a recuperagdo, também, de
outras nogdes, conectaveis entre si como num hipertexto: de se perder e de se achar na
coletividade ou no agrupamento; de pertencimento e responsabilidade em vez de posse; de
produzir algo de volta para o universo de onde se consuma; de bem comum; de publico e

néo de audiéncia; de commons.

O renascimento da cultura multilateral e comunitaria

Estamos hoje tdo dentro da Era Elétrica quanto os elisabetanos estavam dentro da Era
Tipografica e Mecénica. Estamos hoje sentindo a mesma confuséo e indecisdo

(...). Enquanto os elisabetanos estavam transitando da experiéncai comunitaria
medieval, para o individualismo modernos, nds revertemos o padrdo ao

conforntar tecnologia elétrica que parece trasnformar o indivdualismo em

obsoleto e a interdependéncia comunitaria em mandatdria.

Franciso Antonio Doria e Pedro Doria.

As consequéncias do fim da Web 1.0, que era basicamente um eco do modelo
broadcasting, e a ascensdo da Web 2.0, como ficou conhecida a revolugéo causada pelas
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midias sociais, sdo vastas'®.

Reflitamos: s@o novas tecnologias, mas a no¢ao de colaboragdo usando redes
por computador, ndo. Menos ainda a de rede. Sendo assim, nada impede o rompimento ou
a convivéncia com o modelo anterior de Internet vitrine. Nada impede, por outro lado, a
apropriacdo intensa e diversificada destas oportunidades e a geragado de novas, tendo a
orientacdo da abertura, da iniciativa, da auto-organizacéo. A convergéncia de interesses
tornou possivel que redes se organizassem com uma logica diferente da capitalista, e que
a informacgao tomasse uma forma marcada pela reciprocidade (simétrica ou ndo) e/ou pela
multilateralidade. Essa diferenca é ainda mais significativa se levarmos em conta que em
boa parte desses espacos a informacgao é disponibilizada gratuitamente. H4 uma oposi¢cao
clara ao modelo consagrado, pago, de obter ou prestar informagao, seja ler uma noticia,
ver um filme ou acompanhar resenhas sobre economia e politica.

Nas redes sociais na Internet ha uma relagado de reciprocidade e, em muitas
situagbes, uma identidade e um parentesco recriados — algo como uma familia virtual -
mas € muito menos pessoal € mais comunitéria. Fica muito mais facil - ao menos do ponto
de vista tecnoldgico ficou mais facilmente comprovavel — dar voz a grupos menores,
identificar tribos. A aldeia global de Mc Luhann despontou, na verdade, como uma imensa
federagdo de tribos, uma vez que nao se precisa seguir a légica homogénea difusionista.
Pode-se refinar o sentido das identidades, perder-se, achar-se em constelagbes centripetas
de sentidos, que estdo, dialeticamente, sempre em expansao e interconexao.

Todos os conceitos aos quais Mc Luhann chegou — midia é a
mensagem, ha midias frias e quentes, 0 espago acustico e o
visual — permitem alcangar conclusées bem concretas e
fascinantes. Mc Luhan cunhou o tempo aldeia global péara
observar um fenémeno: a tribalizacao. (...) (DORIA e DORIA,
1999, p286)

Hewitt (2007) aponta o reconhecimento da autoridade para opinar distribuida
de modo bastante horizontal, entre pessoas que se consultam mutuamente. Isto significa
qgue se contribui, dando ou recebendo ajuda, a partir de um contexto identificavel - um
conjunto mais ou menos fechado como no compadrio™ (LOMNITZ, 2009). As

149Cf. CAVALCANTI e NEPOMUCENO,2007

150N, A. O compadrio, termo que a antropologia, classicamente, usa para definir uma forma de extens&o inventada da familia, de
parentesco ritual garantidor de vantagens e favores entre aqueles que dele participem, € hoje amplamente empregado para
determinar este mesmo tipo de relagéo de reciprocidade sem necessidade da ritualizagao que, anteriormente, estava vinculada a
praticas religiosas ou festas socialmente consagradas. Neste Ultimo caso, a dessacralizagdo das causas — ou, como Lomnitz
prefere, a secularizagdo da confianga (LOMNITZ, 2002) — para as trocas de beneficios talvez tenha sido determinante de que sua
finalidade fosse associada @ camaradagem com oportunismo, @ malandragem de facilitagdes para alcance de objetivos via
conhecimento de pessoas - como um atalho para chegar a um destino antes ou em melhores condi¢des que as demais pessoas
em semelhante posigdo (social, profissional, sexual etc) que estdo fora de uma rede. O compadrio é um recurso promotor de
convergéncia entre variaveis possiveis para associagdo de pessoas que possam trocar vantagens materiais € sociais, morais,
variadas, constituindo uma rede de relagdes reciprocas com um proposito ou origem estavel, um micro-universo que, por
defini¢éo, exclui total ou parcialmente outros individuos. Isto ndo significa que uma rede néo possa estabelecer conexdes com
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consequéncias/beneficios, porém, ndo necessariamente estarao restritas aquele grupo. Em
geral, ndo estao. A nogcao de pertencimento esta vinculada a entrada daquela informagéo e
aquele contexto — tem a ver com a identidade, com a projecéao da prépria voz no mundo, a
prépria proposta — , mas a de posse ficou diluida. O discurso, salvo restricdes de acesso
determinadas pelo autor, pelo veiculo ou pela lei, € para o mundo.

Ap6s 1994, surgiram variados espagos na WWW para criacdo de diarios
pessoais™, os Weblogs. Ou simplesmente blogs. Sempre registro mas menos
confessionario (individual, pessoal e intransferivel) e mais social e socializante,
reconstitutivo e opinativo (na esteira dos diarios de viagem e de bordo), facil de alimentar e
de acompanhar, construido por varias pessoas, o diario eletrobnico também nasceu
cronolégico. Logo se tornou uma febre, uma declaragao de afinidades variadissimas, que,
tornadas publicas, poderiam receber comentérios. Dito de outro modo, o seu potencial
atrativo, fidelizante, residia no dialogo: ao tragar a cada momento uma sequéncia de
instantaneos sem retoques dos muitos perfis de pessoas que usam e vivem a rede. “Um
retrato dos pensamentos e sentimentos das pessoas a respeito do que esta acontecendo, a
web deixa de ser uma colecdo de documentos estaticos e passa a ser uma conversa em
andamento. (TAPSCOTT e WILLIAMS, 2007)

Nascia um termO6metro auténtico para a lealdade de publico e para a
identificagdo e monitoramento de novissimas tendéncias sociais'*?, que impuseram a
(re)definicao de editorias de contetido, em todo mundo, a partir de novos tipos de registro e
de relacionamento humano em rede. Cada consumidor poderia ser também produtor. Os

anunciantes ja entenderam isso e criaram 0s seus préprios blogs para conversar com 0s

outras, mas € necessario um critério que permita delinea-la em relagéo ao que esta fora. Dai verificamos o que o conceito de
compadrio tem de mais interessante para entender as comunidades virtuais. Nas redes pessoais a tendéncia é de exclusao de
outros para garantia de direcionamento e manutencdo de vantagens. Nada impede uma certa verticalizagdo dada pela origem
social ou poder econdmico desigual. Mas ha algum nivelamento trazido pela camaradagem, pela relagdo de amizade, pela
confianga ou por aquele parentesco ritual que coloca numa mesma “familia” pobres e ricos de origem diversa: o compadrio. A
nogdo de familia inventada (as vezes associada & de outra residéncia ou a um lugar especifico de reunido e recolhimento)
também estd presente nas chamadas instituicdes totais (GOFFMAN,1999, apud LOPES, 2009), como exércitos e ordens
religiosas, em que o individuo abraga uma outra identidade — que o irmana a muitos outros — e seus valores, e este grupo lhe
empresta outro tipo de capital simbdlico, conversivel em capital social (BOURDIEU, 1988, 1997, 2003 apud LOPES, 2009).Na
Internet, se assume um perfil, um avatar, outra identidade. Novos lugares virtuais séo as comunidades em que o perfil se abriga
ou que freqiiente; mediadores modulam e direcionam discussdes, promovem a sua interpretacdo da realidade, constroem suas
redes e exercem nelas o poder de ligar pessoas a pessoas. Esta relacionado a relagéo do individuo com o todo que o acolhe,
mas, em um nivel mais profundo e determinante, esta ligada a lealdade a esse acolhimento, expressa como reciprocidade.

1SIN. A. Os seus equivalentes fisicos, ou seus antecessores de papel — o journal, diario de campo ou de viagem, e o diario
pessoal - nascidos como um lugar de registro de impressdes ou confissdes pessoais, as vezes secretas, ja vinham sendo alvo
de novas praticas culturais, criadas por jovens. Adolescentes enfeitavam seus escritos com fotos, desenhos e outros materiais,
muitas vezes partilhados e trocados na interagéo entre colegas dignos da confianga e da lealdade do autor do diario — ou seja, da
rede que o autor formava e prezava, abrindo co-autorias e testemunhais autorizados pela sua proximidade e legitimidade.

132 0s usos de “plblico” e “sociais” nessa frase ja se apresentam, evidentemente, enviesados néo s6 pelo acesso, mas também
pela inclusdo e exclus&o digital,
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clientes que estiverem interessados. Era a aurora do prosumer, ator que se manifestara em
todas as midias sociais, onde a informacao esta aberta a interacdo. Essa € uma abertura
promotora de confianga e, dai, por extenséo, de reciprocidades. A afinidade (ou ndo) com
as opinides sobre um tema ou mesmo sobre os temas mais diversos, que agora podia ser
declarada, passou a ser a vanguarda da informagcao porque se constituiu a partir de um

modelo politico, e ndo contaminado pelo comercial-difusionista.

Blogs

Frequentar um blog significa confiar nele (HEWITT, 2007, p 99), como um
atalho de informagdo que ndo é apenas quantitativo — ndo se trata apenas de uma
economia de tempo, por exemplo. Significa emprestar confianca a qualidade da selegéo e
da opiniao feita pelo(s) autor(es) e também pelos outros frequentadores do blog. Mais uma
vez, é outro caminho, diferente da leitura consagrada de jornais idem. E uma alternativa ao

broadcast.

Os meios de comunicacdo — em especial aqueles que séo
portadores de grandescifras — praticamente nos ensinam a
viver. Nos dizem o que vestir, se vai chover, por onde andar, o
que comer. E tudo isso é real, simplesmente porque esta dito: é
0 poder da palavra. Mais que isso, € o poder de quem tem
poder para falar. Essa dindmica das formas sociais tem se
sustentado ja& ha algumas décadas, mas tudo que esse
paradigma representa passa, hoje, a ruir: vivenciamos um
tempo no qual as novas midias ndo sao suficientes para suprir
0 desejo de realidade das pessoas, que buscam informagéo
ndo somente em poderosos conglomerados de informagéo,
mas em seus vizinhos, em seus amigos, num tipo de rede
social que comeca a drenar o poder dos grandes meios de
comunicacdo e deposita-lo em tecnologias que até pouco
tempo eram banalizadas: o jornal Estado de Sao Paulo2
recentemente moveu uma campanha com o intuito de
desacreditar os blogs de dezenas de jornalistas sérios que
trabalham em paralelo, funcionando como espinhas
atravessadas na garganta das grandes corporacoes. A
credibilidade € um bem que teoricamente sé os grandes
conglomerados possuem, um bem muito caro que eles nao
aparentam querer repartir. (FALCAO et al, 2008 p 172)

Pode-se dizer que ha horizontalidade de blog para blog ao levarmos em conta
a insercdo de cada um na blogosfera'™, mas é preciso notar que ha mecanismos de
prestigio vinculados ao grau de audiéncia do blog, isto é, de visitantes diferentes, e também
de lealdade &quela midia, que funciona como uma rede de informagdo. Esta

133N, A. Blogs s&o midias sociais cujo principio atrativo pode ser considerado egocéntrico, por seu carater pessoal , mas na
distribuicdo de contetdo/beneficio/informag&o, podem variar a ponto de serem totalmente abertos a participagdes e se
transformarem em verdadeiros féruns de discuss&o. Podem ser lidos por milhares de pessoas diariamente, criando uma
comunidade leal e interconectada com outros leitores e outros blogueiros, os componentes de uma blogosfera.
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hierarquizagao, por outro lado, € dificil, pois os diferentes temas e enfoques desdobram
tantas possibilidades que fica dificil eleger outros critérios comparativos. Sendo midia
social, é razoavel pensar que 0 sucesso possa ser medido pela quantidade de publico, pois
0s publicos sao livres e escolhem conforme seu proprio perfil — e isso implica,
indiretamente, igualmente uma dimensdo qualitativa. H& uma forte tendéncia ao
rompimento com uma origem classificavel como pessoal, pois hoje um blog nao precisa ser
de alguém, nem mesmo de um grupo: pode ser de um produto, de um evento, um projeto —
qualquer coisa que seja bem atendida pela organizagdo cronolégica. No entanto,
permanece a fruigdo egocéntrica se tomarmos o ponto de vista de que cada leitor se sente
em ligacao direta com o autor do blog: ele o escolheu.

Verifica-se também uma horizontalidade entre os comentarios feitos pelos
leitores, tanto maior quanto maior a abertura do blog — ou de qualquer midia social - para o
seu exterior. Se ha, por exemplo, pessoas muito conhecidas que fazem uso de apelidos
para garantir o anonimato de “participar como qualquer um”, ha também uma
hierarquizagdo mais ou menos velada entre os leitores, que costumam levar em conta a
antiguidade (equivalente a ser leal e constante em suas participagdes, garantindo um
movimento legitimo e reciprocidade), a elegancia e pertinéncia de comentarios. (SPYER,
2007) Outros espagos para relacionamento, como o Orkut e o Facebook, e iniciativas
baseadas em disponibilizagdo compartilhada de videos, audio e fotos (Flickr, YouTube e
outras) transformam-se em negdcios milionarios que ndo cobram nada de seus milhdes de
usuarios em todo o planeta, os consumidores finais. Ha uma multidao entusiasmada em
mostrar a sua prépria producao, partilhar colegées e apontar do que gosta e ndo gosta,
achar pares ou gente muito diferente de si. H4 uma multiddo querendo reforgar e ampliar
contatos, deixar sua marca na vida do outro. O préximo € distante ou nao, conhecido ou

nao.

Informacéao e indexacao coletivamente construida: a caminho da Web 3.0

E aquela num tom de azul quase inexistente, azul que nao ha
Azul que é pura memdria de algum lugar
Caetano Veloso

O novo paradigma tecnolégico afirma a operacdo criativa do intelecto, da
informacgdo transformada em conhecimento mas também em commodity. Igualmente,
permite a operagdo criativa sociocultural, dos grupos, dos coletivos maiores e menores e
individuos que se desmaterializam, se deslocam e realocam via operagoes
virtualizagdo/atualizagdo permitidas pela digitalizagdo. Se a informagdo comporta, ela
mesma, um elemento de sentido, € um devir, é a obra que se completa pela agdo do
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intérprete. A informacédo depende de uma decisao, depende de como e de quem faz sua
recuperagao. Dado que a produgao de sentido € uma operagao intelectual e cultural e que
o virtual existe como poténcia a ser atualizada pela criagdo humana, a humanidade constroi

a virtualizacdo que a reconforma.

Pode-se ver a nova Web — a que vivemos agora, neste instante, e a que esta
sendo criada - como uma retomada filoséfica da velha Internet pré-privatizagdo: as
préprias origens da Internet e da Web repousam sobre a cooperagdo. Para Primo (2006), a
nova fase da Web prioriza ambientes de interagdo, potencializando “processos de trabalho
coletivo, de troca afetiva, de produgéo e circulagao de informagées, de construgdo social de
conhecimento”. O caminho é pela faciltagdo e mimetizacdo'*Novas praticas de
representacao e recuperacao de informagao, via hipertexto, incluem o internauta comum na
organizagao do contetdo que contribui e em outros de seu interesse. Este poder comum
nasce com a Web 2.0 — como se caracteriza a Web interativa e das midias sociais - e
devera afirmar-se como um dos motores da Web 3.0 ou Web Semantica'®, que vem sendo
apresentada também como Read and Write Web. Desse modo, identificaremos, como Levy,
a flexibilidade do formato digital como um vetor virtualizante de mdultiplos setores da vida, e
de vidas, posto que serve de ambiente e registro a essas novas possibilidades. A obra de
Levy traz ainda consideragdes sobre como esses sentidos sdo criados e navegados, via

linguagens que permitem

“(...) novos tipos de leituras (e de escritas) coletivas’. (...) No
entanto, a fase inicial da Web n&o oferecia instrumentos para
que qualquer usuarios inserisse e/ou modificasse links, como
hoje oferece através de sistemas de publicagdo de contelido de
facil utilizacdo, como, por exemplo, blogs, Wikipédia e outros
editores coletivos. O que ocorria era uma “autoria de leitura”,
gue se concretizava com a escolha de links pelos usuarios que
construiam seus caminhos na Rede, porém sem interferir na
edicdo dos hipertextos.” (AQUINO, 2008)

Assistimos a permanéncia de fluxos de informagdo e comunicagdo ainda

tipicos de uma sociedade “material” e de “massa”, lado a lado com a emergéncia de novas

134 Tome-se, por exemplo, 0 sucesso estrondoso das interfaces Windows e MAC OS, que emulavam uma mesa de trabalho, a
metafora desktop, e, com uma curva de aprendizado dramaticamente reduzida, consolidaram o computador como
eletrodoméstico com uma curva de aprendizado dramaticamente reduzida. A histéria € bem descrita por Johnson (2001, capitulos
1e2).

1% 0 conceito da Web Semantica nasce em 2001 quando Tim Berners-Lee, James Hendler e Ora Lassila publicaram o artigo The
Semantic Web", na revista Scientific American.
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identidades cujas diferencas e afinidades se constituem e se evidenciam nas trocas de
informagdo virtualizada, veloz, diversificada (=variedade) e diferenciada (=qualidade
determinada pela segmentacéao).

“Os usuarios passam a participar da construgao do conteudo
disponivel nas paginas e o hipertexto se concretiza como
pratica de criagédo coletiva. E a terceira geracdo do hipertexto
(PRIMO E RECUERO, 2006) e a segunda fase da Web.
Baseada em servigos e nao pacotes fechados de software, com
uma arquitetura edificada sobre a cooperagdo, com dados de
origem remixavel e seguindo principios como os de
aproveitamento da inteligéncia coletiva e de crengca nos
usudrios como co-desenvolvedores, a Web atual ndo possui
limites rigidos, mas um ndcleo gravitacional, e é encarada
como uma plataforma (...).”(AQUINO, 2008)

Tanto quanto os blogs, a plastica, potente e extremamente simples tecnologia
wiki tornou-se rapidamente popular. Sua facilidade de operagdo e suporte a arquivos de
varias naturezas tornou facil organizar trabalho colaborativo em praticamente qualquer
campo tematico, mantendo um ou integrando varios projetos atualizados e sempre
acessiveis pela Internet. Um acontecimento — ainda mais importante se levarmos em conta
que é visitado e utilizado por um publico maior e mais diferenciado que o dos blogs — foi a
extremamente bem sucedida Wikipedia, a enciclopédia digital cujo conteudo, todo em
hipertexto interconectado, € totalmente livre e editado incessantemente de maneira
colaborativa e voluntaria, majoritariamente gratuita,

Segundo dados do seu proprio sitio, a Wikimedia Foundation, responséavel pelo
projeto Wikipedia e por varios outros que seguem a filosofia colaborativa e sem fins
lucrativos, tem menos de 30 funcionarios em tempo integral e funciona com doagdes (de
tempo, dinheiro ou hardware). Os projetos sao tocados colaborativamente com pessoas em
todo mundo. A Wikipedia registrou em marco de 2008 a marca histérica de 10 milhdes de
artigos (verbetes de hipertexto) produzidos por wikipedistas distribuidos em muitas
nacionalidades e 250 idiomas.

A relagdo nas wikis tende a horizontalidade quanto mais aberto o projeto —
apesar de esta relacdo parecer paradoxal, temos pesquisas altamente complexas de
genética e o desenvolvimento do programa Linux como exemplos. Esta tendéncia a
exceléncia pode ser considerada um desdobramento de uma matriz mais geral da
colaboracao, prépria da Internet, que nao estaria restrita as midias sociais, apenas. Mas é
fato que elas oferecem uma plataforma poderosa para registrar e circular informagéo, dar
“liga” a contribui¢do intelectual de muitos autores'®. Sobre o trabalho colaborativo em torno

136 Nilton Bahlis dos Santos, colega de Icict e Fiocruz, esté trabalhando em um conceito novo, original, chamado multribuigo,
combinando validagdo e emergéncia, em seu Nucleo de Experimentagdo de Novas Tecnologias.
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do cédigo-fonte aberto, por exemplo, Castells (2003, p43) afirma:

Particularmente importante € a meta abrangente de exceléncia,
no desempenho e na tecnologia, porque é isso que determina a
necessidade comum de compartilhamento e de manutencao do
cédigo-fonte aberto. (...) Mas um melhor desempenho, quando
desvinculado de instituicbes compensatérias, requer a adesao
a um conjunto de valores que combina a alegria da criatividade
com a reputagdo entre os pares.

Diferentemente, projetos de trabalho mais “comuns” tenderiam a migrar para a
rede virtual a hierarquia tipica dos departamentos fisicos, verticalizando-a. Geralmente, o
aproveitamento do potencial 6timo da ferramenta assim se apequena, uma vez que
plasticidade da interface wiki e sua organizagdo tematica permitem a constru¢ao de redes
colaborativas extremamente complexas, ao passo que as relagdes hierarquicas tendem a
limitar pontos/nés de contato da rede.

Ha consideracbes a fazer sobre a mediacdo/moderagcdo em todas estas
midias: seja para dar objetividade as discussoes, seja para administrar conflitos, seja para
constranger agdes de vandalismo e crime, a figura de um ou mais mediadores é
recomendavel porque respeitada. Ha uma série de critérios para determinar a competéncia
e a legitimidade para ocupar essa posicdo, que satisfaz — ndo obstante a horizontalidade
tipica destas iniciativas — os trés critérios de qualificacdo do intermediario, entre o publioo e
as maeias de seu interesse, das redes verticais descritas em Adler-Lomnitz (2008, 2009)."’

Os sitios de rating de conteldo séo uma midia social exocéntrica. Cada um
pode visitar seus sitios preferidos e avalia-los, bem como aqueles que conheceu e nao
gostou. Cada usuério funciona como um critico que partilha suas opinides com outros,
construindo coletivamente um outro sitio (como o Digg e o Delicious)'™® onde podem ser
recuperados por outros usudrios. Este outro sitio é entdo usado como referéncia sobre a
qualidade de uma diversidade de conteudos. Além disso, o rating é usado como
termdmetro para realizar pela Internet compras, baixar videos, musicas, imagens, ler

determinadas noticias e, € claro, evitar também muitos destes contelidos. Estas avaliagdes,

157 Analisando os blogs, especificamente, veremos que a autoria exige a satisfagio daqueles mesmos critérios apontados por
Lomnitz (2008) para um intermediario. Dai percebermos que autores sdo, ao mesmo tempo que p6lo atrator — e portanto meio
entre os leitores que a ele acorrem -, intermediarios entre os leitores € o préprio tema ou noticia, em suas muitas manifestagdes
na midia (filmes, criticas literarias, noticias de radio, revistas especializadas € um sem numero de canais, inclusive locais ou
especificos, como informativos de clubes e colégios). O blog funciona como filtro autorizado pelo seu préprio publico, e por isso
pode muito bem portar a versao que se escolhera para um fato, por exemplo. Mais que segunda opinido, sao o tira-teima, séo
intérpretes legitimos da informag&o, intermediarios da realidade. Sua moeda é a credibilidade, a confianga. O Blog se mantém
por validacéo social, esse processo mesmo uma realgao de reciprocidade. Hoy por ti, manéna por mi. Blog € cumplicidade.

158 Cf. www.delicious.com/
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portanto, tém o potencial de influenciar o trafego na Internet, (re)direcionando fluxos
informacionais: de fato, tém feito pressdo sobre a arquitetura da informagdo (WURMAN,
1989) e o contetdo daqueles enderecos que foram avaliados (HEWITT, 2007)— inclusive
grandes empresas que, obviamente, sdo muito visitadas — e que sao obrigados a levar em
conta a opinido do consultor mais objetivo do mercado: o seu respeitavel publico.

O rating € um tipo de tagging, mas este € mais do que aquele. O rating pode
obedecer a uma classificagdo extremamente simples, por exemplo: alguém pode classificar
um hotel como tendo de uma a cinco estrelas. O rating se limita a algo como degraus numa
mesma escala, algo de qualitativo mas muito quantitativo. Desse modo, o rating esta
presente numa série de sitios e atividades da Web, como assistir a um video e coloca-lo
numa escala que vai de uma a cinco estrelas. Mas o tagging abarca classificacdo em
categorias qualitativas, tanto mais numerosas quanto subjetivas, o que coloca questbes de
recuperacao de informagao muito mais complexas.

O processo, que pode e deve ser usado para além das midias sociais, em
ambientes em que ha repositérios, como empresas e universidades, envolve trés
elementos principais:

. “Busca'®. Refere-se as relagbes entre informacdo e
classificagao entre links e suas tags. Critérios de relevancia sao
usados, como por exemplo tags mais buscadas ou representacao
espacial como clouds (nuvens).

. Tags. Determinada palavra que reflete a classificagdo de
determinado conteddo. Apoés uma analise de uma informagao é
formada um relacdo com palavras que facam sentido ao contexto
descrito, sem pontos chaves ou classificacao.

o Usuarios. Sado as pessoas que fornecem a informagao e
estabelecem a organizacao para ela. O usuario é a parte pensante
do processo. (Zaneti, 2009)”

O publico emprestaria, com sua massa de opinides em forma de dados,
inteligéncia coletiva (CAVALCANTI e NEPOMUCENO, 2007, p35), a rede.

E o Google é o lider nas buscas porque utiliza os julgamentos
coletivos dos internautas. A sua tecnologia PageRank se baseia
na idéia de que a melhor maneira para descobrir informacoes
relevantes é priorizar os resultados de uma busca, nao pelas
caracteristicas de um documento, mas pelo numero de sites
que estéo ligados a ele. (...) A aplicacdo da inteligéncia coletiva
esta se ramificando para a maneira como organizamos e
classificamos o conteudo na web, usando um sistema popular
de classificagdo chamado “tagging”. O tagging utiliza a
tecnologia chamada XML para permitir que os usuarios
coloquem etiquetas descritivas ou palavras-chave no contetdo
(os técnicos chamam isso de “metadados” ou dados sobre
dados). O co-fundador da Wired, Kevin Kelly, descreve com

199 Zaneti utiliza o termo pesquisa, em vez de busca. Nossa escolha esta fundamentada no exio search/research... etc
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propriedade um tag como uma anotag¢ao publica — como
uma palavra-chave ou o nome de uma categoria que vocé
coloca em um arquivo, pagina da web ou foto. Quando as
pessoas “etiquetam” (colocam tags) um conteudo de
maneira colaborativa, cria-se uma “folksonomia”, que é
essencialmente uma taxonomia organica de baixo para
cima que organiza o conteido da web. (TAPSCOTT e
WILLIAMS, p.57)

A folksonomia'®® funciona pela atribuicdo de tags (etiquetas), pelos préprios
usuarios da Web, a arquivos disponibilizados online. As opinides, classificagbes ou
definicdes produzidas pelo individuo sobre a informagcdo ao seu alcance (que é, na
verdade, um conjunto de dados sobre dados, metadados) séo formatadas como Tags
(traduzidas como etiquetas ou marcadores, na verdade metadados) e vinculadas aqueles
dados no momento em que faz a sua contribuigdo (coloca um video no Youtube, comenta
uma noticia num jornal etc). As listagens de enderegos de sitios, blogs, imagens e noticias
“preferidos”, cunhando uma organizacdo pessoal do conteudo considerado relevante,
estdo, ao mesmo tempo, abertas ao conhecimento de todos. Assim, num efeito cumulativo,
terminam, por exemplo, por hierarquizar os sitios e noticias mais lidos e mais apontados

\

como relevantes a medida que novos usudrios buscam conteldos semelhantes. O
resultado é a descentralizagdo do controle do conteido de um sitio, automaticamente
reorganizado conforme o interesse do publico, que é quem o busca e, eventualmente,

alimenta o sitio.

10N, A. Afolksonomia é um vocabulério descontrolado, que cresce indefinidamente, mas n4o caoticamente: embora livre, 0
$enso comum é comum — mais que isso, € comunitario, uma vez que o usuario pode entdo conhecer quem mais pensa como ele.
No entanto, esse mar de sentidos é por demais vasto e impreciso: os metadados ndo sempre legiveis pelas maquinas, mesmo
em regime de extragdo automatica — campos como autor, titulo, editora, data - nem sempre estéo presentes ou aplicaveis a um
recurso, claramente.
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O Vocabulario Descontrolado e a Read and Write Web

Mire veja: o mais importante e bonito, do mundo, é

isto: que as pessoas nao estdo sempre iguais, ainda nao foram
terminadas - mas que elas vdo sempre mudando. Afinam ou
desafinam. Verdade maior.

Grande Sertdo: Veredas. Guimaraes Rosa.

E preciso dizer que o tagging, que “possibilita a modelagem de um ambiente
onde a percep¢ao e opiniao humana valem como referéncia” (ZANETI, 2009) e que outras
operagdes de atribuicdo de sentido serdo capitais para a Web 3.0. Nela, segundo aponta
Garcia (2007), poder-se-a cada vez mais cruzar informagao digitalizada de varias fontes e
em varios formatos, posto que a indexagdo estard vinculada ao desenvolvimento de
ontologias integradas a interfaces intuitivas.

A nova Web tera ferramentas de busca cada vez mais simplificadas e mais
potentes para se usar, e mais complexas e personalizadas em seus resultados, uma vez
gue as maquinas seriam capazes de ler as buscas do usuario, atribuindo a elas sentido(s),
conforme o perfil do usuério e outras tendéncias'®'. Com isso, espera-se, haveria um ganho
na recuperacdo de informacdo, derivado de uma proximidade maior da linguagem
natural'®. Hoje, se caminha para isso, pois se o usudrio insere marcadores/etiquetas, € o
sistema que o auxilia

“ao interconectar, automaticamente, o bookmark ou a tag com
os outros bookmarks e tags ja disponiveis. O sistema mostra
ao usuario as tags ja utilizadas para um bookmark que ja foi
etiquetado por outro usuario. E o sistema recuperando a
meméria potencializada por atividades anteriores de outros
usuarios.” (AQUINO, 2007)

Eis porque uma das maneiras mais interessantes de exercitar-se para o futuro

da Internet, aproveitando ao méximo a nova poténcia de leitura automatizada das

1610 historiador econdémico Chandler (1977) aponta ,no seu trabalho The Visible Hand, que a partir da automag&o das linhas de
produgdo no século XIX, a sociedade comegou a deixar o processo de decisdo para as maquinas, dando entdo a elas um
segundo tipo de autonomia. No mundo digital das metatecnologias, um terceiro tipo de autonomia de maquina apareceu em
agentes inteligentes que perambulam pelas redes procurando por informagdes, tomando decisdes, e conduzindo transagdes
préprias em nome de humanos. Isso pode ir ainda mais longe: inteligéncias de rede ndo humanas estdo agora cada vez mais
tomando decisdes por si mesmas em nosso nome. (BRAMAN, 2004, p6) TRADUGAO NOSSA. Economic historian Chandler
(1977) points out in his seminal work, The Visible Hand, that beginning with the automation of production lines in the 19th century,
society began turning its decision making over to machines, thus granting machines a second type of autonomy. In the digital
world of metatechnologies, a third type of machinic autonomy has appeared in intelligent agents that roam the networks finding
information, making decisions, and conducting transactions of their own on behalf of humans. It may go even further:.Nonhuman
network intelligences are now making decisions on their own—and increasingly our (Braman, 2002b)—behalf. (BRAMAN, 2004,

pb)

12 Ha que, é claro, ter a perspectiva de que havera necessidade de outro tipo de capacitagdo tanto para quem programa
contelidos quanto para quem os consome. A educagdo é capital, h& que se considerar linguagens de programag&o como
conetidos curriculares.
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maquinas, talvez seja a indexagao social, social bookmarking, tagging, social tagging ou
folksonomy. E olhando para a frente, e falando desse poder que esta sendo desenhado
para a nova Web, que podemos exercitar a pratica de atribuir “opinides” ou classificagdes
pessoais aos conteldos, na esteira da atual Web2.0 para a nova Web 30, a Web
Semantica ou Read and Write Web. O termo folksonomia, criado por Thomas Vander
Wal'®(2007),

“é a juncdo da palavra inglesa ‘folks’ (para determinar pessoas)
e ‘taxonomia’ (a ciéncia de classificar), formando alguma coisa
como ‘classificagdo do povo’. Os sistemas de tags formam
também uma rede social de informagodes, onde é feita a busca
pelos usuarios, através das relagbes formadas entre a
informacédo em si e suas tags relacionadas” (ZANETI, 2007).

O conceito da Web Semantica surgiu em 2001, quando Tim Berners-Lee,
James Hendler e Ora Lassila publicaram um artigo na revista Scientific American. No
entanto, no sitio www.w3.org, ha discussées datando de 1998. A Web 3.0 € um projeto da
W3C'™ visando a facilitar o intercdmbio de informacéo fazendo com que os computadores
possam realizar um processo de dedugao automatica, com base um conjunto de regras de
inferéncia, sobre colecdes de dados + metadados associados. E necessério, portanto,
padronizar protocolos (linguagens, formatos de metadados etc) para determinar regras
comuns que, a seu turno, significardo sentidos comuns, uniformes, consistentes. Dito de
outro modo, a Web atual, legivel por humanos, seria substituida ou aumentada para uma
Web “legivel por maquinas”. O W3C definiu varias novas camadas para a Web e sugeriu
linguagens e padrdes para estas camadas

Em Ciéncia da Informacéo, recuperar significa tratar a informacdo por um
sistema que permita seleciona-la, armazena-la e preservé-la de modo a atender o desejo
sentido ou latente do usuario (GARCIA, 2007) de com ela construir significado, produzir
novo conhecimento e tomar decisdes, sejam administrativas, sejam pessoais. A natureza
mais essencial, mais propria da informacdo, como do digital, € poder existir como virtual.
Portanto, a “caracteristica admiravel” de ambos, ou seja, sua virtude — de virtus, em latim,

que quer dizer a forga, o valor — é ser 0 que se é e ser a poténcia de ser tanto(s) ou ter

163 Arquiteto de informagao responsavel também pela criagéo do termo "infocloud", é membro do Steering Committee for the Web
Standards Project (WaSP).

1% The World Wide Web Consortium (W3C) é uma comundiade internacional que contribui para o desenvolvimento de padrdes
para a Web, favorecendo sua interoperabilidade; conduzido por Tim Berners-Lee, inventor da WWW, peloexecutivo Jeffrey Jaffe.
http:/iwww.w3.org/Consortium/
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tantas qualidades quanto escolhas que se fagam a partir de um mesmo ponto, e sabendo
esse ponto jamais isolado, sempre em conexao. Sao vetores, portanto, que se movem
conforme um sentido, ou nos sentidos que lhes séo atribuidos. A informagéao é eternamente
atualizavel, (CHOO, apud GARCIA, 2007)'®* em um cenério digitalizado, tdo mais flexivel e
menos material quanto mais capilarizada em nossa existéncia.

Segundo o verbete Wikipedia Folksonomia, a navegacdo torna-se mais
intuitiva, pois os conteudos seriam naturalmente “relacionados a palavras que os usuarios
acreditam ter ligacdo com os mesmos”. A classificagao folksonémica de conteldo indica,
portanto, uma rede social. E ndo apenas pelos interesses atuais, mas por todo um

background de cultura.

“O pensamento é feito de conexdes e as lembrancas
relacionadas umas com as outras, recuperadas de acordo com
o contexto. Porém, os seres humanos sdo seres sociais e
assim, suas lembrangas ndo sido formadas individualmente,
mas sempre contam com a participacao de lembrancas alheias.
Segundo Halbwachs (2004), os individuos formam impressdes
ndo somente apoiados em sua meméria, mas também nas de
outros, conferindo maior exatiddo no que buscam quando
tentam recuperar informagdes. E como se uma experiéncia
fosse recomegada ndo s6 por uma pessoa, mas por varias.
Ainda assim, ndo basta que um individuo apenas faga parte de
um grupo para garantir as lembrangas do que vive com aquelas
pessoas. E necessaria uma participagao ativa para que a
memoria seja considerada coletiva.” (AQUINO, 2007)

Vé-se que é justamente este carater cultural que permite tanto especificidade
quanto continuidade neste commons informacional. E um modo de ser, mais que apenas
de comunicar. Ou ser é expressar-se, € em interagdo: o individuo langa no mar de
informagao da Internet a sua prépria “garrafa de naufrago”, que se move por correntes
muito especificas — 0s canais onde escolheu publicar sua opinido, seu perfil, fotos, um
curriculo, anotagdes diarias, preferéncias de leitura, uma gravagao de um poema, o video
de sua formatura, qualquer coisa em formato digital - e pode ou n&o ser respondido. Na
verdade, esse mar de informacgéao é, hoje, um mar dessas garrafas de naufrago. Como no
poema de Quintana, quem encontra, responde e relanga a sua garrafa (e a de outros) a
este mar revela e constréi a si mesmo'®. Do caldo sempre mutante de texto livre, surgem
padrées — ndo padrbes como protocolos, mas como instantaneos, tendéncias,

encadeamentos, correntes de sentido. Estas “correntes” visiveis emergem do mar de

165 Atualizaggo inclusive no sentido previsto por Pierre Levy no seu “o que é virtual?”

1% Cf. QUINTANA (1989): “O poema é uma garrafa de naufrago jogada ao mar. Quem a encontra salva-se a si mesmo.”
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metadados ligados a recursos variados (livros, imagens, URLs, etc), atribuidos no
processamento informacional superdistribuido. Essas tendéncias poderéo se cristalizar em
novas categorias. Esta é a alma da folksonomia, conceito afinado com a cultura de abertura
e de colaboracéo.

No entanto, se a Web Semantica, via anotagées semanticas, metatados etc,
prescinde da linguagem natural — prescinde da cultura - e pode, desse modo, ser
processada por maquinas, entdo a folksonomia parece avessa a uma convergéncia com
ela, porque é justamente a lingua natural a sua poténcia. No entanto, pesquisas avangam
sobre 0 gap entre essas duas tendéncias em franca evolu¢éo, uma vez que traduzem um
aprendizado cada vez mais intuitivo da relagdo com a maquina, por um lado, e, por outro,
um processamento sempre otimizado de informagao, da maquina para o homem.

Se a informacgéo na rede de redes € infinita porque sempre dinamica, as formas
de se representar e recuperar dados tém se tornado cada vez mais especificas, além de
contarem com o préprio trabalho de gerenciamento dos usuérios que séo os criadores das
informagdes. A folksonomia é um futuro muito provavel ndo apenas porque ja estad em
andamento, porque ja estd presente, mas porque culturalmente sempre esteve presente
como lingua — estaria, portanto, presente para os outros falantes das outras linguas - cada
um na sua — mas também pela importancia da opinido do outro para nés, pela validagdo
social do nosso pensar e das nossas escolhas. A folksonomia vem para ficar como a
interface grafica: porque recolhe intuitivas interpretagbes e metaforas do real com que
convivemos e acolhe aquele que queremos conhecer ou imaginamos (com as ferramentas
da cultura, claro, que séao sempre infinitas). Nao é a toa que uma das maiores dificuldades
para as indexacdo formal &€ como catergorizar imagens, sobretudo imagens em

movimento, imagem-in-agao .

A inglesa BBC tomou uma decisdo crucial: a empresa
digitalizou uma parte grande de seu acervo e disponibilizou-o
para streaming via Web, e passou a estimular o publico em
geral a desenvolver novas formas de indexar esses materiais.
(FALCAO et al, 2008)

O Flickr, um espaco para armazenamento e compartilhamento de fotos,
fornece a plataforma tecnolégica basica e a hospedagem gratuita de fotos (servicos mais
sofisticados estdo disponiveis mediante assinatura), e os usuarios adicionam todos os
conteudos (fotos e legendas) criam o préprio sistema de classificagdo do site (colocando
etiquetas descritivas nas fotos). (TAPSCOTT e WILLIAMS, 2007).Assim, é 0 usuario que
representa e recupera informagdes atraves da classificacédo que ele mesmo cria. Sistemas
como o del.icio.us e o Flickr utilizam a folksonomia e assim permitem uma nova forma de

representacao e recuperagao de informagdes online. (AQUINO, 2007).
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Avangos em frentes de pesquisa para tradugdo automatica e para a Web
semantica em portugués (como em outras linguas diferentes de inglés) séo uma fronteira a
observar com interesse, pelo potencial inclusivo combinado com a Web baseada numa
linguagem mais natural. Nao podem ser desprezados os esforgos de tradugao colaborativa,
altamente alimentados e utilizados na Web. Alids, sob esta perspectiva podemos
novamente retomar ao Quadro 1, ndo apenas para divisar a traducdo e a etiquetagem
como iniciativas de colaboracdo mas também como processamento distribuido de

informagao, como classificacédo distribuida, em pessoas, visdes, maquinas.
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CAPITULO 3
UM MUSEU DE GRANDES NOVIDADES

3.1. A Nova Sociedade é Nova?

Eu descrevo a midia como o quarto bios, que é o bios
midiatico, virtual. Da vida como espectro, da vida como quase
presenga das coisas. E real, tudo que se passa ali é real, mas

ndo da mesma ordem da realidade das coisas.
MUNIZ SODRE

Muitos autores se ocupam dos intrincados aspectos de uma controversa
transicdo da sociedade industrial para outra, em outro patamar, que se definiria,
primeiramente e por oposi¢do, como pos-industrial (Bell, na obra seminal de 1973); depois,
como pés-moderna, para Lyotard (em “A Condicdo Po6s-Moderna”, de 1998), ou
hipermoderna, para Lipovetsky (com Charles e Vilela, em “Os Tempos Hipermodernos, de
2004), ou da modernidade liquida, para Bauman (2001), em obra homémima; ou da
informacao, para Masuda (em “A sociedade da informagao como sociedade pés-industrial”,
1982) ou péds-capitalista e/ou do conhecimento, para Drucker (em “Sociedade pds-
capitalista”, 1997), ou das redes, como em Castells'®” (em “A sociedade em rede. A era da
informagao: economia, sociedade e cultura.”).

Segundo De Masi (1999), as transformagdes recentes ndo significam apenas
um novo estagio da Sociedade Industrial, mas um salto qualitativo em relagdo ao estagio
anterior, no que se refere aos parametros econémicos, culturais, sociais, politicos e mentais
(SALDANHA, 2006). Domenico De Masi reuniu ainda outros rétulos atribuidos a sociedade
atual, que o pesquisador cré ser de transicdo, mas a profusdo de fatores que sao
destacados ora aqui, ora ali, reforcariam, a nosso ver, apenas o termo Sociedade Pés-
Industrial como o mais adequado:

(...) Sociedade em Impasse (M. Crozier), Sociedade
Programada (A. Touraine e Z. Hegedus), Sociedade Pos-
Moderna (J. F. Lyotard), Sociedade P6s-Civil (K. Boulding),
Sociedade Pés-Capitalista (R. Dahrendorf [e Peter Drucker]),

167 N. A. Ferreira revisita, no artigo ‘Tecnologia: fator determinante no advento da sociedade da informago?’ quatro autores que
discutem sociedade da informagéo - Daniel Bell, Frank Webster, Manuel Castells e Krishan Kumar - “por terem em comum o
exame do fator tecnoldgico para caracterizar a sociedade da informagdo”, um recorte particularmente Util a este tese. Este
brevissimo artigo e a coletanea “A Sociedade Pés-Industrial”, organizada por Domenico de Masi, s&o bons pontos de partida para
uma panoramica historica e das principais questdes debatidas neste campo por diferentes escolas do mundo. Os livros “A
Identidade cultural na pés-modernidade”, de Stuart Hall, e “Etica e Poder na Sociedade da Informag&o”, de Gilberto Dupas,
pequenos notaveis que mal ultrapassam 100 paginas cada, aprofundam o entendimento sobre que sociedade seria essa, se ela
existe, e 0 quanto ainda estédo presentes as contradigdes tipicas da sociedade capitalista moderna, industrial.
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Sociedade do Capitalismo Maduro (C. Offe), Sociedade
Tecnotrénica (Z. Brzezinski), Sociedade do Capitalismo
Avancado (K. Galbraith), Sociedade dos Servigos (J. Gershuny
e W.R. Rosengren), etc. (DE MASI, apud SALDANHA 20086).

E necessario ter em mente que esses conceitos — bem como muito do estudo
de inovagao — dizem respeito a situagao de paises industrializados, uma vez que a propria
nocdo de desenvolvimento ja esteve, por muito tempo, alinhavada a de crescimento da
producdo industrial.'® Devemos, portanto, nos perguntar em que medida paises como o
Brasil — que vive a contradigdo certa vez batizada de Belindia (BACHA, apud HENRIQUES,
2002)"® — atravessaram o fen6meno de reorganizagcdo da producdo e do dinheiro,
culminante na globalizagdo, para, eventualmente, aportar na pés-modernidade, ou mesmo
se 0 que aqui vivemos é (d)a sociedade do conhecimento, (d)a sociedade da informagao,
(d)a sociedade em rede.

De quantas sociedades e realidades econémicas contemporaneamente
dividindo o pais — e o globo — estariamos falando? A p6s-modernidade existe, somos pds-
industriais? Embora esta tese abrace o conceito de sociedade em rede, ou melhor, de
sociedade conectada, e afirme sua poténcia, é preciso abrir mao de quaisquer
generalizagbes, como quem busca desfazer equivocos. Para Tigre (1999), por exemplo,
dado que a industria ainda é o carro-chefe da economia mundial, ndo existe “confirmagéo
empirica de transformagéo de sociedades industrializadas em pés-industriais”; e, embora
esteja claro que a microeletronica “modificou radicalmente as praticas produtivas, substituiu
mao-de-obra por equipamentos automatizados como robds e controles numéricos,
aumentou o conteudo tecnoldgico dos produtos e introduziu uma nova trajetéria inovadora”,
haveria certa “continuidade histérica com as revolugdes industriais anteriores, no sentido de
substituir trabalho por capital.”

No capitulo 1, definiu-se a sociedade da informagao como aquela cujo sucesso
econdmico esta associado a competéncia para transformar a informacéo em conhecimento,
este em inovagcdo e esta em valor. Por isso, acesso nao € inclusdo. Por isso, ndo é
suficiente a constatacdo ou a disponibilizacdo de produtos nascidos da convergéncia
tecnoldgica para encorajar-nos a endossar sem ressalvas tal(is) sociedade(s) que, por
vezes, se assemelha(m) a uma gigantesca tapecaria de gente diferente que poderia igual

'8 N, A. Essa afirmacfo esté refletida nos quadros dos ciclos histéricos, ja apresentados em capituo anterior.

N, A. Em 1974, Edmar Bacha cunhou essa express&o para definir o que seria a distribuicdo de renda no Brasil, & época (uma
mistura entre uma pequena e rica Bélgica e uma imensa e pobre India), o economista ainda pensa ser valida a expressdo para
definir a distribuicdo de riquezas no pais hoje. (...) No campo da distribui¢&o de riquezas o Brasil, ainda tem pouco a comemorar,
segundo o IBGE. No espago temporal entre 1992 e 1999, o rendimento dos 10% mais ricos e dos 40% mais pobres cresceu
percentualmente a mesma coisa.” (HENRIQUES, 2002)
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ser sustentada por uma mesma matriz tecnolégica. Ha uma fé numa autonomia da
tecnologia (como do capital), algo que tornaria a humanidade em uma irmandade, donde a
tecnologia equivaleria a um pai, um deus.

O tecnoglobalismo é um tecnoromantismo (VILCHES, 2003), € uma producéo
mitolégica (FIORI, 1998, apud BARTHOLO, 2001, p.17) . Sua falsa transcendéncia
redentora sugere um religare pelo apagamento (muito discricionario) das fronteiras
nacionais, e esse carater mistico, hiper-humanitario, esconde sua raiz de intencionalidades
politicas e econémicas — sua raiz humana, demasiado humana, alids Unico meio de vé-la
inteiramente, de exorciza-la para possui-la.

Néo é facil falar em pés-modernidade, supostamente o tempo histérico da
sociedade pés-industrial, se ha tantas realidades dispares convivendo. Talvez fosse melhor
falar em hipermodernidade, um conceito bastante rico tratado por Nogueira:

“Nas partes do mundo que estido, em maior ou menor
medida, “fora do centro”, como o Brasil, a modernidade é
radicalizada e periférica. Por um lado, radicaliza-se em
sentido perverso, dadas a ampliagdo das zonas de excluséo e
a compressdao das possibilidades de autodeterminagao
(consensos efémeros, decisdes dificeis e precarias). Por outro
lado, fica “menos” radical, dado o prolongamento do passado e
da forca das interacdoes sociopoliticas tradicionais que
ajudam a manter ativa a expectativa de um destino comum.
(...) Em condi¢cdes de hipermodernidade periférica, € de se
supor que o “sofrimento organizacional” receba um ajuste
adicional. (...) Continuamos com tracos ostensivos de pré-
modernidade, mas ao mesmo tempo estamos assistindo a
dissolucao da vida tradicional, a subversao das formas de
vida vindas do passado, a afirmacao do individuo sobre os
grupos, a fragmentacdo da sociabilidade, a irrupcéao
frenética e erratica de novos atores sociais e novas formas
de associativismo.“ (NOGUEIRA, 2006, p.13)'".

E preciso, para ndo sucumbir & sirena do fetiche tecnoldgico, ter em mente que
ele é o pano de fundo que permite a afirmagcado (e mesmo o acirramento) de diferencas
econdmicas e socioculturais — algumas com formato novo, que sugere uma datacao, fazem
parecer que as vicissitudes sdo novas porque novas sdo as tecnologias. Desse modo,
ocultam virem da mesma génese liberal. Dialeticamente, as NTICs comportam a poténcia
de operar a suavizagao de inequidades perversas, estas globalizadas de fato — e, as vezes,
de direito'". O acesso, o exercicio e 0o dominio das possibilidades organizativas, isto é,
habilitantes, de novas tecnologias podem ser conquistados dentro dos canones de direito e
do mercado estabelecidos, ou exercidos de modo mais revolucionario, desde trincheiras

170N, A. Grifo nosso.

171'E 0 caso do conhecimento cientifico.
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virtuais'® que seguem ou propdem novos canones para a produgdo e para a producdo
cultural. Alids, a producéo, mesmo a cientifica, € sempre cultural. (MIRANDA, 2005).

3.1.1. Internet, ambiente metatecnoldgico da sociedade conectada

N&o bastam a abundancia e a transferéncia de dados apoiadas pelas novas
tecnologias, pois central € o conhecimento de uma base de gente capacitada para
transformar informagao em conhecimento e dai em inovagéo. Tal é a critica dos partidarios
do conceito de sociedade do conhecimento (CAVALCANTI e NEPOMUCENO, 2007,
p.127). Além disso, lembram com muita propriedade que as tecnologias mesmas de
informagdo e comunicacdo que dao base a essa “sociedade da informagdo” séo
essencialmente intensivas em capacitagdo e em P&D, ou seja, intensivas em
conhecimento, inclusive para sua renovagao (LEMOS, 1999).

Por outro lado, a constata¢éo de que ndo se produz inovagao ou conhecimento
sem informagdo nos faz chegar a uma conclusé@o que pode arrepiar os dois lados da
discussé@o: sociedade da informagdo e do conhecimento serdo aqui usados como
equivalentes. Mas defende-se que uma transformacdo fundamental aconteceu na
sociedade no momento em que o digital passou a permitir um modo inédito de lidar com a
informacdo: a interacéo e colaboracdo de varias pessoas em torno de um objeto/objetivo
comum, ou varios. A rede.

It boils down to this. In the past 150 years we've essentially had
two distinct means of communication: one-to-many (books,
newspapers, radio, and TV) and one-to-one (letters, telegraph,
and telephone). The Internet, for the first time, gives us many-
to-many and few-to-few communications. This has vast
implications for the former audience and for the producers of
news because the differences between the two are becoming
harder to distinguish. (GILLMOR. 2004)

Isso leva ao conceito de sociedade em rede, ou da rede, preferido por outros
autores, como vimos. A Internet ndo € uma midia como as anteriores, em que a
mensagem/informacdo passa de um para muitos ou um para um (NAVARRO, 1997). A
Internet permite, além daquelas modalidades, a informagéo trocada em rede, de muitos
para muitos (SANTOS, 2009;). Como exposto em nossa introdugdo, a tese propde o
conceito de sociedade conectada, ndo como oposicdo ou substituicdo aos de sociedade

172 Maia (2008, p75) recomenda cautela pois nem todas associagbes s&o virtuosas ou imbuidas de propésito democratico
simplesmente por ndo estarem dentros dos canones capitalistas de expansdo dos mercados em fungdo de poder de compra A
tecnologia serve, por vezes, para reiterar a cartilha de determinados grupos que s&o, a seu modo, tradi¢&o pré-mercado ou extra-
mercado simplesmente porque reacionarias até mesmo a ele: “Algumas associagbes — skinheads, grupos xendfobos,
organizagdes secretas (...) — ndo se pautam pela tolerancia e reciprocidade, nem se propdem contrabalangar a regra da maioria,
concedendo voz publica aos individuos, ou ainda cooperar em politicas para estabilizar a democracia. Algumas associagdes néo-
liberais ou religiosas se pautam por opgdes autoritarias e trajetdrias ndo-democraticas.”
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em rede, sociedade do conhecimento e/ou sociedade da informagéo. No entanto, pode ser
abrangente o bastante se a intencé@o for contemplar mais alguns aspectos novos, trazidos
(a) pelas redes inteligentes, (b) pela computacéo distribuida e (c) pela Web Semaéntica,
mais conhecida como Web 3.0, ou Read-and-Write-Web.

O valor potencial de produtos méveis/portateis integrados cresce na mesma
medida do acesso que oferecam a informagao em qualquer tempo e lugar, ndo apenas na
forma de dados (registros de texto, de imagens, de audios) ou na forma de
conversagao/relacdo um a um, mas, hoje, sobretudo, na forma de servigos/software que
permitam a inte(g)racdo em redes sociais, 0 ser-e-estar-em-relacdo pela conexao
permanente com a rede de redes. Se ha este potencial integrador, entdo a sociedade da
informagao viveria sua plenitude de trocas informacionais em rede, donde ndo se poderia
mais falar nem em inclusdo social, nem em inclusdo digital como coisas apartadas do
acesso a rede, e de ser capital um preparo a liberdade de interagir com ela ndo apenas
como espectador ou pescador de informagdo, mas como produtor de conteudos
(resultantes de agéo individual ou de coletivos, abertos ou fechados).

E por isso que aqui se defenderd sociedade conexa ou conectada como
escolha conceitual mais adequada. A sociedade da informagéo, do conhecimento, é a
sociedade conectada em todos os niveis. E a sociedade necessariamente na rede, mas
nao necessariamente em rede. Pesquisando na bibliografia, em periddicos cientificos
especializados em NTICs e em buscas no Google e no Google Académico, muitas
ocorréncias surgem para “sociedade conectada” (AVILA E HOLANDA, 2006 p42), mas
geralmente se referem apenas a idéia de uma sociedade que tem acesso a Internet como
novo equivalente de sociedade digital, o que, por sua vez, vem a ser muito menos que
sociedade de informacéo ou do conhecimento. O uso corrente acaba por ser 0 mesmo (ou
menos) que o de sociedade em rede, uma vez que a idéia de rede - hoje nos parece que
paradoxalmente - ndo se encerra na rede de redes. E, de fato, muito anterior a ela.

A sociedade conectada é:

. organizada sobre a rede de redes

o ligada todo o tempo e em todos os lugares;

o sempre virtual e sempre mediada pela maquina;

o se a sociedade em rede era plenamente possivel antes da portabilidade e

da mobilidade, a sociedade conectada, néo;

o a rede pressupde uma vastidao de sentidos que tém a ver com sua
génese pre-digital. A sociedade conectada pressupde a mediagdo neotecnolégica, esta
datada.
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J A sociedade conectada sO sera plenamente realizdvel quando a
mobilidade e portabilidade se somar todo o potencial da webseméantica e da folksonomia; o
sginificado hoje separado de conexdo de sentido e de conex&o (on/off) com as midias se
equivalera, preenchendo a poténcia apenas iniciada com a tecnologia do hipertexto.

. diferentemente das classicas definicbes de rede, a atracdo a um
determinado conteudo/causa ndo indica convergéncia de opinides; pode ser para divergir,
reconstruir, extingui-la ou substitui-la, gerando versoes, atualizagdes.'”

o rede produz uma nogdo espacial, topolégica, enquanto conexa ou
conectada remete mais evidentemente ao nexo, ao sentido, a sintaxe, & linguagem, a
l6gica pessoais.

o As redes sociais também sao diferentes daqueles servicos ou midias
sociais. Eles apenas viabilizam as “conexdes para as pessoas” e estas constroem as
redes. Por outro lado, o desenho destes ambientes conforma as redes. As midias sociais
tém atores que sdo apenas hubs das redes (RECUERO, 2009 A). A sociedade conexa
trabalha transversalmente para manter-se totalmente acessivel o tempo todo, acumulando
features de uma sinfonia de ambientes que se complementam. Na sociedade conectada
cada midia é usada como hub para outra midia.

o as conexdes se referem, também, a saltos de uma tecnologia de acesso
para outra, ou superposi¢cdes de acesso, tendo como meta transformar o subparadigma
anywhere, anytime na forma padrdo do paradigma digital.

o Rede pressupde mais de um individuo ou ator, unidos por uma variavel
(LOMNITZ, 2002, 2009), mas cada ator da sociedade conexa é um produtor de sentido em
interagdo primeiro com a maquina e os contetdos, nao significando diretamente um
relacionamento com atores humanos, nem conhecidos, sequer determinados'”.

o Vale-se das NTICs como plataformas habilitantes para o exercicio da
cidadania e a construgdo coletiva de conhecimento, mas também para as viagens solitérias
de fruicdo de um commons informacional

J tanto mais a rede das redes se transforma em Web 3.0, tanto mais a ideia
de rede (de humanos) pede calibragem, posto que, ndo obstante a cultura como eterno

13N, A. Para Spyer (2007, p.26), a internet esta longe de ser um ambiente protegido e “a rede mundial de computadores muitas
vezes potencializa os conflitos ao ampliar as possibilidades de contato entre pessoas desconhecidas entre si e com valores
diferentes’”.

N, A. ;Cudl es la Iégica especifica de la sociabilidad on line? Lo mas interesante es la idea de que son comunidades
personales, comunidades de personas basadas en los intereses individuales y en las afinidades y valores de las personas. Es
decir, en la medida en que se desarrollan en nuestras sociedades proyectos individuales, proyectos de dar sentido a la vida a
partir de lo que yo soy y quiero ser, Internet permite esa conexion saltando por encima de los limites fisicos de lo cotidiano, tanto
en el lugar de residencia como en el lugar de trabajo y genera, por tanto, redes de afinidades. (CASTELLS, 1999)
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background, poder-se-a produzir sentido em conexdo unicamente com a maquina. A
méquina “produzira” sentidos, intermediando atores.

J a realidade da sociedade conectada é necessariamente uma realidade
mediada e aumentada.

. Deste modo, pode-se dizer que a sociedade conectada recria realidades
ndo apenas pela ac¢éo individual ou coordenada em rede sobre a realidade do mundo da
vida, mas pela producéo de novos espagos virtuais que podem, inclusive negar a sua rede
real, social, fisica, préxima, em experiéncias intensas, como uma imers@o. Nesse sentido,
supomos, € mais que uma imprecisao, € a interpenetracdo de fronteiras entre a alienacao

do real e a verdadeira plenitude do exercicio criativo.'”

3.2. A Nova Economia E Nova?

Do ponto de vista essencial, ndo ha

diferencga significativa entre o velho e o novo liberalismo.

Roberto Bartholo.'™

Dentro da perspectiva (sempre ampliada) da Engenharia de Producéo,
observadas no conjunto, as consequéncias da hiperconvergéncia metatecnoldgica podem
se traduzir em beneficios em termos de renda e lucro para quem a adota, seja pela
redugdo de custos em geral (desmaterializagdo logistica, controle e modelagem de
processos via sistemas de Tl etc), seja pela vantagem de redugdo do “time to market’,
fundamental, como se viu, para aproveitar os beneficios da inovagdo a medida que séo
reduzidos os ciclos de vida dos produtos. O aumento de eficiéncia é observavel nos
servigos e na gestdo, com instrumentos para interacdo de profissionais e facilidade nas
atividades de suporte e de comunicagao.

Por isso, espera-se um movimento combinado e complementar tanto de
refinamento (pela especializagdo) como de amplificagdo (pela socializa¢éo) das decisées,

que podem ser tomadas em conjunto, a0 mesmo tempo, ou serem tecidas como um

175 \er Langlois et al, 2009: “At the 2007 International Communication Association Conference, Web 2.0 was highlighted as an
emergent topic of research with a keynote panel entitled 'What's so Significant about Social Networking? Web 2.0 and its Critical
Potentials'. One of the thought-provoking moments during the panel was the juxtaposition of two very different and at first,
contradictory theoretical approaches to the relationships between Web 2.0 and user-generated content. While Henry Jenkins
focused on the democratic potential of online participatory culture as enabling new modes of knowledge production, Tiziana
Terranova argued for a post-Marxist perspective on Web 2.0 as a site of cultural colonization and expansion of new forms of
capitalization on culture, affect and knowledge.”

176 BARTHOLO, 2001.

108



109

processo mais ou menos continuo, mais ou menos aberto, mais ou menos privado - no
sentido de propriedade como no de privacidade. Tais decisdes dependem de informagao
advinda de uma diversidade de areas do conhecimento e de saberes de naturezas
diferentes — cientifico e n&o-cientifico, para uma divisdo ultrassimplificada. E seus
resultados dificilmente poderiam ser qualificados como afetando apenas ora a esfera
econdmica, ora a politica, ora um publico, ora outro.

Na supostamente pos-industrial e, portanto, pds-moderna sociedade
conectada, da informagao/do conhecimento/da aprendizagem, esta claro que a informacéao
tem valor econémico e estd em toda parte, mas é imperioso questionar: nossa condicao
material nos libertard, algum dia, de sermos modernos, isto é, de vivermos as contradigdes
das economias industriais? Quao virtuais podemos ser? Se ndo se pode afirmar que a
sociedade conectada reflete a realidade de nosso pais, nem mesmo da maior parte da
populacéo planetaria'”” — a sociedade pds-moderna seria uma poténcia, um desejo ainda
—, por outro lado é inegavel a tendéncia de que se afirme, cada vez mais, a0 menos como
modelo, como novo paradigma. E ideal que sua manifestagdo permita as diferenciacdes e,
por isso mesmo, hipermodernamente inevitavel que conviva com as mazelas da
modernidade (e mesmo da pré-modernidade), de preferéncia que as ultrapasse.

Para Tigre (1999), a diferenga entre a fase atual do desenvolvimento industrial
estd na incorporagdo das novas tecnologias pelo setor terciario, pouco afetado pelas
revolugbes industriais anteriores. Para aqueles que créem estarmos em uma fase pos-
industrial, no entanto, a apropriagdo do paradigma digital pelo setor servigos ndo bastaria
como o fator decisivo da transformacdo da economia e das relagbes humanas como um
todo, mas a organizagdo em rede. (CASTELLS,2003). O modelo intensivo em informagao
traz consigo novas possibilidades para o crescimento econémico, ndo apenas por oferecer
formas alternativas a producéo e consumo em massa, mas também porque viabiliza a
continuidade, e mesmo a expansao, de uma série de bens e servigos segundo 0 modelo
produtivo tradicional.

A medida que nos afastamos da produco estandardizada — em séries de lotes
grandes, embora finitos, e que avangamos pela desmaterializagdo da producédo, ganha-se
potencial de diversificacdo a ponto de a especializagdo/personalizagao ser sob medida para
cada necessidade. Mas, ao mesmo tempo, o formato digital permite que cada produto seja
reproduzido infinitamente, exatamente igual. Vejamos um exemplo: pode-se produzir em massa
um Kit de computador com teclado e mouse; pode-se produzir ainda mais de cada um dos
componentes necessarios a montagem, dai, de varios tipos de computador. Cada kit se

prestara a instalagdo de um sistema operacional que, por sua vez, permitira a instalacao de

177N, A. Dai a discusso entre pés-modernidade e hipermodernidade, e porque optamos pelo segundo conceito.
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diferentes programas para realizar as mais diversas tarefas, conforme o interesse do
consumidor final. Mas a capacidade de armazenamento da maquina é td&o ou menos
importante, hoje, quanto a velocidade que tenha para processar dados que, cada vez mais,
podem estar caracterizados como conteldos multimidia — fotos, audio, pedacos de cédigo
virtualizados que se originam fora daquela maquina, nas nuvens'”® de informagao da rede de
redes; e que, assim, também possa interagir com essa nuvem agregando a ela contetidos
gerados na sua maquina. Estes contetdos, portanto, séo por sua vez altamente diversificados,
em boa parte personalizados mas recomponiveis, recombinaveis, reutilizaveis.

Na chamada nova economia, exemplos de parcerias necessariamente
intensivas em informacéo e inovagao criam um padrao de satisfagao do cliente baseado na
personalizagdo, na diversidade, na instantaneidade, na ubiquidade — e ndo na
massificacdo. Nassif (2000) faz um resumo Util das caracteristicas do que chama nova
economia:

O que se convencionou chamar de nova economia corresponderia a transicédo da
sociedade industrial — da velha economia ou economia tradicional - para um modelo de sociedade
pos-industrial do conhecimento, em que o valor surge de outras fontes. Mas comparemos as

seguintes leituras de como as empresas poderiam organizar-se para a nova economia:

A

Um dos aspectos mais ricos e promissores da nova economia —
nesse conceito englobando ndo apenas as novas tecnologias
de Internet, mas o novo modelo social e empresarial — é o fim
da compartimentalizagcdo e da agéo isolada das empresas. (...)
Nos ultimos tempos tem ocorrido uma revolugao nao apenas
tecnoldgica, mas nas formas de atuacdo da economia.
Sinergia, parceria, capacidade de juntar empresas de diversos
setores para gerar um negécio independente, tudo isso tem
demonstrado o potencial enorme que se abre pela frente no
pais. (NASSIF, 2000)

Novas relagbes competitivas, tais como aliancas estratégicas e
aquisicdo de subsidiarias, estdo se tornando inestimaveis.
Estas associagbes permitem as firmas explorar competéncias
diferenciais por tirarem vantagem das sinergias com outras

178 N. A. O conceito de computagdo em nuvem (em inglés, cloud computing) refere-se & utilizagio da meméria e das capacidades
de armazenamento e célculo de computadores e servidores compartilhados e interligados por meio da Internet, seguindo o
principio da computagdo em grade. O armazenamento de dados é feito em servicos que poderdo ser acessados de qualquer
lugar do mundo, a qualquer hora, ndo havendo necessidade de instalagéo de programas x ou de armazenar dados. O acesso a
programas, servigos e arquivos é remoto, através da Internet - dai a aluséo a nuvem. O uso desse modelo (ambiente) é mais
viavel do que o uso de unidades fisicas.Num sistema operacional disponivel na Internet, a partir de qualquer computador e em
qualquer lugar, pode-se ter acesso a informagdes, arquivos e programas num sistema Unico, independente de plataforma. O
requisito minimo é um computador compativel com os recursos disponiveis na Internet. ” (WIKIPEDIA, 2008). Esse conceito
guarda relag&o com os itens 3,4, 7, 8 10 e 12 do Quadro 1 e segue a logica de desematerializagdo, uma vez quye ha uma
tendéncia a suplantar problemas de padronizagdo a partir de entidades fisicas e o proprio PC “torna-se apenas um chip ligado a
Internet -- a ‘grande nuvem’ de computadores - sendo necessarios somente os dispositivos de entrada (teclado, mouse) e saida
(monitor).
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companhias. (...) Deste modo, uma alianca ou joint venture
prové uma outra parte para dividir a carga (financeira ou
tecnologicamente) da inovagéo (...). (BERNABO, 2008)'"®

A rigor, nada hd de muito novo nestas “novas relagées” baseadas em
competicao expostas no texto B, baseadas em fusées e num movimento que tende mais a
homogeneizagdo concentradora que ao estimulo a um mercado mais heterogéneo, com
poderes mais equilibrados. Uma vez que afirma a “aquisicdo de subsididrias”, da a
entender a reproducdo de estratégias verticalmente hierarquizadas (talvez globalmente).
Enquanto o texto A aposta na agao conjugada, isto €, algum tipo de colaboragéo, o texto B
fala em competicao: de orientacéo neoliberal, esta devotado a aplicar estratégias ortodoxas
de mercado a um mundo em transformagao socioecondmica, isto é, a fazer encolher
possibilidades vastissimas para que caibam na mesma, tradicional moldura.

Esse é um discurso mais afeito ao texto A, em que um mercado mais
desconcentrado e mais orientado ao crescimento econdmico nacional esta explicito. A
primeira vista, parece com o texto B, mas um exame mais atento sublinha, no primeiro, a
proposta de uma nova organizag@o social — e ndo societaria, como no outro texto — e a
integracdo das tecnologias como instrumento para essa transformagao. Acontece também
ai inovacao, na organizagdo e nos processos produtivos, na medida em que surgem novas
modalidades competitivas, sim, mas muitas vezes hibridos de colaboragao.

Alguns aspectos da transi¢ao da velha para a nova economia, segundo Nassif,
sdo apresentadas resumidamente no Quadro 9, a seguir. O cenario ndo chega a
surpreender: a medida que a convergéncia faz crescer mercados globalmente, e faz com
que negocios antes claramente separados se interpenetrem, com muita rapidez, fica muito
dificil, sendo impossivel, lidar com tantas e tdo grandes transformagées voando solo. Por
tras da seducao que embala a imagem de uma “nova era” dos neg6cios, em que a ética e o
conhecimento definiriam os investimentos e orientariam a competi¢cdo, na verdade muitas
empresas estdo aprendendo a dar as maos simplesmente para nao ficar fora da nova
ciranda.'®

A interatividade, a alma da Web 2.0 (item 10 do Quadro 1), promove a
ascensao, tao festejada quanto controvertida, dos prosumers, hibridos de produtores e

17 Tradugao livre da autora. No original: New competitive relationships, such as strategic alliances and the acquisition of
subsidiaries, are becoming increasingly invaluable. These affiliations enable firms to exploit core competencies while taking
advantage of synergies with other companies. (...) Hence, engaging in an alliance, joint venture, etc. provides another party to
help shoulder the burden (financially and/or technologically) of innovation and allows a company to remain competitive in the face
of other who are taking the same path.

1% Segundo Tapscott e Williams, (2007, p.43) “quatro principios — abertura, peering, compartilhamento e agao global — definem
como as empresas do século XXI competem.”
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consumidores de informagdo. Quando Alvin Toffler criou o termo, que apareceu pela
primeira vez em 1980, no seu livro “A Terceira Onda”, ndo obteve apenas um neologismo
feliz que encarnava uma faceta “social” da propria convergéncia digital na Web e no
dominio estrito da informacé@o, mas mirou num cenario mais amplo. Um futuro que hoje se

tornou bastante préximo do que a producgao digitalizada se permite e se organiza para ser:

Toffler vislumbrou um mercado altamente saturado & medida
que a produgao em massa e os produtos padronizados
comecassem a satisfazer as demandas basicas dos
consumidores. Para continuar aumentando seu lucro, os
negdcios iniciariam um processo de customizacdo em massa,
que é a producdo em massa de produtos altamente
customizados.” (WIKIPEDIA, 2008)®

Importante caracteristica conformadora de uma nova economia e amplificada
pelas novas TICs é o feedback, rapidamente recebivel e implantavel como aperfeicoamento
do produto ou servigo. Novamente, se este é o padrdo, quem nao aderir se coloca em
desvantagem. Juntando esses fatores, fica mais claro o quanto o conceito é chave para
compreender como as midias sociais se traduzem em poder frente as midias tradicionais. O
prosumer (produtor-consumidor) tem menos dependéncia da economia formal, sendo seu
poder derivado da poténcia do binbmio autopublicagcao e interagdo. O acesso a um modelo
e ferramentas de informagcdo e comunicacdo que ndo estdo mais submetidos & légica
difusionista, por definicao hierarquizada verticalmente e unilateral, gera e faz circular
multiplos fluxos informacionais e prova, na pratica, que informagao €, mesmo, poder. E este
poder tem um pendor civil, de organizagdo social para a interagdo com seus pares,
cidadaos, e aqueles de quem compra/recebe servigos: o governo e o setor produtivo. Uma
interacao criadora, propositiva, mas também reivindicatoria.

Se, para a “nova economia”, a informacgdo é a principal geradora de valor, a
capacidade reivindicatéria/criadora do prosumer, afinada com um ideal de sociedade aberta
e de sociedade da informagdo, deveria ser necessariamente vista como positiva. Seria
preocupante apenas para o capitalista ou o gestor publico despreparado para compreender
0 potencial de ajuste e incremento competitivo da interatividade: o cliente é o informante
por exceléncia. Ouvir o cliente/publico permite melhorar a qualidade de produtos e servigos
oferecidos, poupando e otimizando recursos em P&D, producdo/divulgacédo e
distribuicdo/segmentacéao.

18! Tradugéo livre da autora. No original: Toffler envisioned a highly saturated marketplace as mass production of standardized
products began to satisfy basic consumer demands. To continue growing profit, businesses would initiate a process of mass
customization, that is the mass production of highly customized products.
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Com a virtualizagdo de varios elementos da producdo e o
desaparecimento, desprestigio ou redesenho radical de uma
infinidade de produtos, mercados e servigos, o verbo lucrar
agora as vezes pode, segundo a perspectiva neoliberal,
significar ndo perder. Segundo perspectivas da nova economia,
pode significar ganhos que ndo sdo imediata ou
necessariamente traduzidos em moeda.

3.2.1. Apertem os cintos, o trabalho estavel sumiu

Lastres e Ferraz, expondo algumas das transformagdes sociais que a interacéo
do novo modelo econbmico com o tradicional impde, conseguiram refletir a
multidimensionalidade do fendmeno, no sentido de como aquele desmaterializaria a

produgao desse,

. Sem esbarrar nos aspectos relacionados a existéncia de
espagos de armazenamento dos mesmos.

) Sem sobrecarregar em ritmo exponencial as demandas de
insumos materiais e energéticos.

) Sem significar que o descarte — também em massa — de tais
bens e servicos continuardo a incrementar o efeito negativo
ambiental.

o Obtendo um maior controle e uma significativa redugdo da

importancia de dois fatores tradicionalmente influentes no custo e
valor de todos os bens e servigos produzidos e comercializados no
mundo: o tempo e o espago fisico. (LASTRES e FERRAZ, 1999, p
41)

De Masi observou que a tecnologia, ao mesmo tempo em que aumenta o de
produtos (ndo necessariamente fisicos), reduz o numero de trabalhadores. Na
desmaterializacdo da produgao, portanto, ndo se pode esquecer que um dos elementos
mais atingidos € o homem, e que o fato de trabalhadores terem sido “desmaterializados” da
producéo “material” ndo torna a sociedade menos dependente desta produgdo. Ainda que,
paradoxalmente, a economia cresca pelo aparecimento de novas formas de geracdo de
valor e de energia enquanto diminuem os empregos em postos industriais e/ou em moldes
tradicionais de direitos ja assegurados no Welfare State. Por esta via € compreensivel que
possa haver crescimento sem desenvolvimento. Antunes (2001) sublinha:

A América Latina se ‘integra’ a chamada mundializagéao
destruindo-se socialmente. Na Asia, a enorme expansao se da
as custas de uma brutal superexploracdo do trabalho, de que
as recentes greves dos trabalhadores da Coréia do Sul, em
1997/8, sao firme denuncia. Superexploragao que atinge
profundamente mulheres e criangas. E preciso que se diga de
forma clara: desregulamentacao, flexibilizagdo, terceirizagéo,
bem como todo esse receituario que se esparrama pelo
“mundo empresarial”’, sdo expressées de uma ldgica societal
onde o capital vale e a forga humana de trabalho sé conta
enquanto parcela imprescindivel para a reprodugéo deste
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mesmo capital. Isso porque o capital é incapaz de realizar sua
autovalorizacdo sem utilizar-se do trabalho humano. Pode
diminuir o trabalho vivo, mas ndo elimina-lo. Pode precariza-lo
e desempregar parcelas imensas, mas nao pode extingui-lo.

O pesquisador italiano também ressalta o papel crucial da inovagdo na
Sociedade Pds-Industrial, em que a nova divisdo internacional do poder e do trabalho
mantém ou cria relagées de dependéncia dos paises pobres em relagdo aos paises ricos
(=detentores da inovacao, que representa poder e valor na nova economia) (DE MAIS,
1999 apud SALDANHA, 2006). Citando Daniel Bell — que consolidou o termo poés-industrial
ainda em 1973 - |, Ferreira (2003) lembra que é possivel distinguir trés tipos de trabalho:
extrativo, fabricacdo e atividades de informacdo e que a quantidade de cada tipo tem
mudado durante os séculos, sendo que na sociedade poés-industrial predomina o grupo que
trabalha com informacgado. Dai a formacdo do capital intelectual ser critica para competir e
produzir, para inovar e incorporar 0s novos bens de capital a produgao e aos servicos.

Para Bell, a sociedade pés-industrial € uma sociedade da
informacdo, em que a economia de servigos indica o advento
do péds-industrial. A informagédo envolve caracteristicas dos
tipos de vida em diferentes épocas: na sociedade pré-industrial
a vida era um jogo contra a natureza, na qual se trabalhava
com a forga muscular; na era industrial, quando a
racionalizacdo e a técnica das maquinas predominavam, a vida
era um jogo contra a natureza fabricada. Em contraste com
ambas, a vida na sociedade pos-industrial é baseada em
servigos, um jogo entre pessoas, onde o0 que vale nao € a forga
muscular ou a energia, mas a informagdo. (...) Entédo, a
predominancia de empregos ligados a prestagédo de servigo
leva a grandes quantidades de informagdo’.” (FERREIRA,
2003)

Por tudo isso, ndo se pode dizer que haja uma correspondéncia entre essas
novas formas de geragdo de valor das novas tecnologias e da nova economia e e este
novo “excedente de produgdo”, o homem: quase nao ha compatibilidade entre novas
competéncias requeridas e a distribuicao social e geogréfica da exclusdo do trabalho
estavel. A tecnologia ndo é panacéia, nem sin6bnimo de desenvolvimento. O préprio
“operariado” tera de ser revisto como conceito universal construido na sociedade industrial
pré e pés Welfare State.

Isto coloca uma série de questbes particularmente graves para nagdes que
devem fazer o catch-up.'® Se o papel dos trabalhadores — na verdade, dos cidaddos em

geral - é 6bvio em um paradigma intensivo em informagéo, entdo para um pais com baixo

182 Cf. Povoa (2008).
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IDH e desigualdades de renda e capacitagéo do tipo Belindia'®, a criagdo de novos postos
e ocupagdes que tenha como tbnica de valor o conhecimento representa toda uma nova
gama de problemas a superar (TIGRE, 1997). Internamente, de modo a garantir a
reprodutibilidade do bem estar, e externamente, de maneira a pautar sua prépria
participacdo no jogo “tecnoglobal™®. Se, por um lado, na nova economia demanda-se uma
postura mais critica e participativa dos trabalhadores em geral - que assumem novo papel
na tomada de decisdes e no controle da qualidade, em substituicdo ao antigo modelo dual
gerente-operario (MARX,1998) -, paradoxalmente, ao acumulo de responsabilidades e de
competéncias exigidas nao correspondem — ao menos na maioria dos paises periféricos —
beneficios nem estabilidade ampliados, e a precarizagcao atende pelo nome de flexibilidade.

QUADRO 10 _
QUADRO-RESUMO DA TRANSICAO DA ECONOMIA

FATOR “VELHA” ECONOMIA “NOVA” ECONOMIA

Empreendedor era o capitdo de industria classico que | sera a pessoa capaz de juntar fatores e
conseguia acumular capital em alguma | parceiros disponiveis em torno de um plano
atividade momentaneamente rentavel e | estratégico por meio da lideranga, visdo
utilizava para alavancar investimentos e | estratégica e capacidade de montar
continuar acumulando capital, em cima | equagdes societarias ou participativas que
de uma empresa de capital fechado. acomodem todos os interesses.

Empresa empresas compartimentalizadas em seu | empresas multiuso, aproveitando vantagens

setor. Ou seja, utilizando todas suas
energias para  produzir  produtos
especificos, desprezando ganhos de

escala e sinergia.'®

comparativas ou departamentos especificos
para fornecer servigos especializados para
outras empresas. Caso tipico s@o os
intermediarios (atacadistas ou empresas de
comércio exterior), que estdo se tornando
empresas de logistica, ou distribuidoras de
energia elétrica, que passam a oferecer
outras comodidades a seus assinantes,
aproveitando sua estrutura de cobranca.

Especializagao

nos anos de economia fechada, as
empresas brasileiras queriam produzir
tudo o que consumiam. Com a abertura e
o} aumento da  competitividade,
resolveram terceirizar tudo o que nao

fosse estratégico e concentrar-se no foco

parcerias ou associagbes de diversas
empresas, para gerar um novo negdcio,
aproveitando as sinergias e vantagens
comparativas de cada uma.

Uma empresa de consultoria em saude pode
se associar a um desenvolvedor, por

183 N. A. Neologismo cunhado por Edmar Bacha em 1974, que procura demonstrar a desigualdade social de um Brasil que
combina a prosperidade de uma Bélgica, para poucos, e para a grande massa de brasileiros reserva dissabores
socioecondmicos de uma vida miseravel, ignorante e insalubre, como na india. Para um discurso profundo e mais atualizado
sobre 0 assunto, ver Vernengo, 2005.

18 N. A A frente, encaminhamos uma pequena discussao sobre tecnoglobalismo.

185N, A. Lo que fue el fordismo, la gran empresa industrial basada en la produccion estandar y en la cadena de montaje, es hoy
dia la capacidad de funcionar en red, de articular directamente el mercado, insumos y proveedores y organizacion interna de la
empresa on-line en todas las tareas. (CASTELLS, 1999)
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do seu negdcio. De um lado, essa pratica | exemplo, para gerar um portal de saude. Ou
conferiu objetividade ao seu trabalho, | uma empresa de telefonia pode se associar
mas, de outro, limitou a mentalidade [ a um provedor de conteddo para
criadora do controlador. desenvolver portais.

Produto e Marca processos lentos de crescimento de | possibilidade de se criar a marca e contratar
empresas para, depois de completado o | os fornecedores, quadro sé possivel dentro
amadurecimento, produzir produtos de | de um ambiente em que 0s insumos e as
maior valor agregado, com o uso de | informagdes ja existam previamente.
marketing, design e consolidagdo de
marca.

Fonte: Adaptado pela autora a partir de “A nova economia.”, de Luis Nassif (2000).

Néo é a toa que a categoria knowledge worker é debatida (TERRANOVA,
2003). Nao se encontram evidéncias suficientes, na literatura, nas comunidades de pratica
ou no noticiario geral — ou seja, nem no conhecimento cientifico, nem na sua aplicacao
técnica ou no senso comum — de que 0 acesso livre a informacéo e as eventuais benesses
da tecnologia estejam generalizadamente servidos nem entre as nagoes, globalmente, nem
localmente, entre os segmentos sociais do pais, internamente. Nao se pensa o
desenvolvimento em termos nacionais sem tais insumos, ainda que considerados
periféricos a dindmica econémica. E o serdo cada vez menos.

Para mencionar apenas um dado, que poderia ser considerado como
estritamente da dindmica econémica: o paradigma digital corresponde atualmente a
capilarizacéo e a instantaneidade no sistema financeiro global, no qual esses fatores sao
vantagens competitivas declaradas'®. O advento das midias digitais resulta na reunido, em
um Unico servico ou programa, ndo apenas de conteudo informacional de texto, audio e
imagens, mas de dinheiro eletrénico (MUELLER, 1999; CASTELLS, 1999). Se as
tecnologias e o sistema financeiro ndo se mesclassem — plasmando o turbocapitalismo
(SODRE, 2002) — sendo capazes de produzir externalidades (para o bem ou para o mal), o
mercado, ainda que afinado com as ideias econémicas tradicionais (isto é, com a ortodoxia
liberal que expurga a tecnologia da equagao da inovagdo) estaria primeira e devidamente
inteirado'®’.

A producado fisica e o operario teriam um prestigio cada vez menor em

186 N. A. Aideia de modernidade, de acesso facilitado,

87N, A. Y aqui también, muy esquematicamente, la primera transformacion es: el centro de la economia global son los
mercados financieros globalizados que funcionan mediante conexiones entre ordenadores. Esto no es técnicamente hablando
Internet porque no esta basado en los protocolos de Internet, pero es una red de redes de ordenadores, que esta convergiendo
rapidamente con la red Internet.. Esta red es lo que subyace, la articulacion, la interdependencia y también la volatilidad del
mercado global financiero. (...) Es decir, los valores de nuestras empresas, de todas las empresas, tendencialmente, se estan
negociando ya y se van a negociar cada vez mas en términos de interacciones electronicas, puramente electronicas, no fisicas.
Esto genera un nuevo tipo de transaccién econémica, genera una velocidad, una complejidad, una dimension de mercado mucho
mayor, una capacidad de reaccion de los inversores casi instantanea y la dependencia de mecanismos de calculo, de modelos
matematicos predictivos activados a velocidad octoelectronica mediante conexiones Internet. Esto cambia los mercados
financieros, cambia las finanzas mundiales y, por consiguiente, cambia nuestra economia. CASTELLS, 1999.
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comparagao a praga financeira, produzida pelos brokers e bankers. A “destruigao criadora”
que o paradigma digital representa passara inexoravelmente pela substituigdo de empregos
pela automacédo — seja como hardware, seja como software. (DAVIS e STACK, 1998, p
134). Espera-se que os postos de trabalho demandem maior grau de instrucdo e alguma
especializagdo. Se a praga financeira e outros servicos vém-se apropriando rapidamente
dos beneficios da informatizagdo — isto €, se no mercado o tecnoglobalismo € uma
realidade — falta garantir “que seus efeitos nefastos sobre o emprego e preservagao de
valores culturais seja compensada pela sua aplicagdo em areas sociais, como saude e
educacao” (TIGRE, 1997), de modo que estejamos preparados para nos engajar
plenamente em uma nova etapa de desenvolvimento tecnolégico e possamos converté-lo

em beneficios para os brasileiros. Sobre isso, Antunes (2001) apresenta util reflexdo:

Criou-se, de um lado, em escala minoritaria, o trabalhador
“polivalente e multifuncional” da era informacional, capaz de
operar com maquinas com controle numérico e de, por vezes,
exercitar com mais intensidade sua dimensdo mais intelectual.
E, de outro lado, hd uma massa de trabalhadores
precarizadados, sem qualificacdo, que hoje esta presenciando
as formas de part-time, emprego temporario, parcial, ou entao
vivenciando o desemprego estrutural. Estas mutagdes criaram,
portanto, uma classe trabalhadora mais heterogénea, mais
fragmentada e mais complexificada, dividida entre
trabalhadores qualificados e desqualificados, do mercado
formal e informal, jovens e velhos, homens e mulheres,
estaveis e precarios, imigrantes e nacionais, brancos e negros
etc, sem falar nas divisbes que decorrem da insercao
diferenciada dos paises e de seus trabalhadores na nova
divisdo internacional do trabalho.

Alias, até aqui é possivel ver que, em termos de justi¢a social, ainda ha pouco
de novidade na nova economia; seu potencial de libertacéo e transformacgao s6 € menor do

gue seu potencial para acirrar abismos econémicos. E se tampouco isso representa grande

novidade, tanto pior: o Estado de coisas da educacgdo brasileira'® mal nos péde garantir a

'8 N, A. A importancia da educacdo para o conhecimento & algo que se intui facilmente, mas na segunda parte desta tese,
sobretudo via dados da pesquisa TIC Domicilios 2008/2009, fica claro que n&o é possivel pensar o catch-up sem repensar néo
apenas como e 0 que aprender, mas as condicbes de vida e de trabalho dos alunos e professores. Eis trés matérias recentes,
que subsidiam reflexdes que articulam a posigéo do Brasil em educag&o com os servigos (basicos) publicos de modo geral e
também com o potencial de inovag&o e de desenvolvimento humano.

I- “O relatério Educagéo para Todos, divulgado ontem [19 de janeiro de 2010] pela Organizagdo das Nagdes Unidas para
Educagao, Ciéncia e Cultura (Unesco), mostra (...) o Pais na 882 posicao no indice de Desenvolvimento Educacional (IDE), com
resultado 0,883 (a nota varia de 0 a 1, sendo 1 a mais alta). O Estado de S&o Paulo,” Pais fica em 88° em ranking de ensino.
Estudo da Unesco, com 128 nagdes, mostra que Brasil esta atras de Paraguai e Argentina; qualidade é o gargalo 20 de janeiro
de 2010 http://lwww.estadao.com.br/estadaodehoje/20100120/not_imp498455,0.php . Ver também Pévoa (2008).

Il - “O Brasil apresenta alta repeténcia e baixos indices de concluséo da educagéo basica, aponta o relatério "Monitoramento de
Educagéo para Todos 2010", langado nesta terca-feira pela Unesco (Organizagéo das Nacbes Unidas para a Educagéo, Ciéncia
e Cultura). Na regido da América Latina e Caribe, a taxa de repeténcia média para todas as séries do ensino fundamental é de
4,4%. No Brasil, o indice ¢ de 18,7% (...)Apesar disso, o Brasil esta no grupo de paises intermediarios em relacdo ao
cumprimento de metas sobre acesso e qualidade de ensino estabelecidos pela organizagao. O pais ocupa a 88 posigdo em um
ranking de 128 paises. Em 2000, mais de 160 paises assinaram o compromisso Educagdo para Todos, que previa o
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vaga de fornecedor de mao de obra ndo especializada que nos reservou, na tradicional
divisdo internacional da riqueza e do trabalho, a supostamente precisa e eternamente

invisivel mao do mercado, conforme nos guiou do fordismo a digitalizagao.

cumprimento de seis metas incluindo a universalizag&o do ensino fundamental, a redugéo da taxa de analfabetismo e a melhoria
da qualidade do ensino. Para isso, criou um indice de Desenvolvimento de Educacdo para Todos (IDE). A Noruega lidera o
ranking da Unesco. (...) Entre as quatro principais metas estabelecidas pela Unesco, o Brasil tem um bom desempenho na
alfabetizagdo, no acesso ao ensino fundamental e na igualdade de género. Mas tem um baixo desempenho quando se analisa o
percentual de alunos que conseguem passar do 5° ano do ensino fundamental. No Brasil, por exemplo, o Fundeb (Fundo de
Manutengdo e Desenvolvimento da Educagdo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educagéo) desempenha papel
importante para a redugéo do deficit de financiamento de educagéo e para uma distribuicdo mais equitativa dos recursos entre
areas ricas e pobres", aponta o relatério.” http://www1.folha.uol.com.br/folha/educacao/ult305u681846.shtml

Il - “O desempenho escolar esta diretamente ligado a saude, as condi¢des de alimentagdo e moradia dos estudantes, e, claro, a
infraestrutura da propria escola. Uma pesquisa realizada pelo Instituto Trata Brasil revela que menos de 40% das escolas no pais
tém acesso a rede de esgoto e que a caréncia de saneamento & maior do que a de outros servigos publicos. E a estimativa é de
que criangas sem acesso a saneamento tém reducéo de 18% no aproveitamento escolar. Enquanto o nimero de domicilios
atendidos pela rede de esgoto ultrapassa um pouco mais da metade dos lares brasileiros, apenas 39,58% das escolas do pais
tém acesso ao servico de coleta de esgoto. O resultado faz parte da pesquisa "A Falta que o Saneamento Faz", encomendada a
Fundagéo Getulio Vargas (FGV), com andlise dos microdados do Censo Escolar 2008. — “Menos de 40% das escolas brasileiras
tém acesso a rede de esgoto” Blog de Janaina Martins, postado em 2 de dezembro de 2009, acessado em 20 de maio de 2010 -
http://www.hojeemdia.com.br/cmlink/hoje-em-dia/colunas-artigos-e-blogs/saber-em-dia-1.10393/menos-de-40-das-escolas-
brasileiras-tem-acesso-a-rede-de-esgoto-1.46404
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3.2.2. A geopolitica reescrita pelas NTICs e pelo conhecimento cientifico e tecnolégico

Ninguém hoje ousaria negar a evidéncia de que toda ciéncia é
comprometida. Ela veicula interesses e visées de mundo
historicamente construidas e se submete e resiste aos limites
dados pelos esquemas de dominagdo vigentes.

Cecilia Minayo'®®

A ascensado de novas tecnologias traz a cena novos artefatos, ao mesmo
tempo em que as velhas tecnologias continuam operando e apresentam deles uma versao
intermediaria de atualizagédo. Entao, desde a mirada global, a relativa vantagem de investir
dinheiro ou tempo em tecnologias obsoletas se traduz em desvantagem concreta no médio
e longo prazos, sendo que estes sdo cada vez mais curtos.'® (LASTRES e FERRAZ, 1999,
p27) Se a escolha é por uma tecnologia menos nova, com foco na diferenga de prego,
provavelmente se pagara pela falta de versatilidade, isto é, pelo grau de convergéncia
tecnoldgica nulo ou minimo para com o paradigma de vanguarda. Por outro lado, a
diversidade tecnoldgica, por outro lado, nos permitiria ter alternativas tecnolégicas para um
mesmo problema (ou problemas diferentes), caso determinada solugéo falhe. O cenario
multitecnolégico ndo é ruim ou bom com base apenas na tecnologia, mas no que esta
representa de positivo em termos de qualidade de vida para a sociedade (reducdo de
desigualdades e de impactos ambientais, entre outros fatores).

E preciso estabelecer critérios amplos de sustentabilidade, dos quais aqueles
destinados a pensar 0 meio ambiente representam apenas uma faceta. E, ainda assim,
partindo dentre estes mesmos, ja ha, em fungéo dos crescentes e téxicos residuos, toda
uma discussao sobre dar o0 maximo de vida Util a um aparelho, com o argumento indireto
de que, assim, se permite que mais pessoas possam integrar-se ao uso ou consumo, por
meio dos aparelhos que receberam por doagao ou em que investiram seu pouco dinheiro.

A combinagao entre inclusdo social/digital e redugao de lixo tecnoldgico pela
adogao, por paises periféricos e segmentos sociais menos favorecidos, de tecnologias
baratas porque na curva descendente de seu ciclo de vida, é vista pelo mercado como
benéfica, além de supostamente bem intencionada. No entanto, seu impacto social e
econdmico é discutivel na medida em que depende de adaptagbes por quem recebe, e da
menor vida Util das tecnologias, ndo s6 pelo desgaste como pelo grau de convergéncia com
a ponta, expresso em detalhes como poténcia e compatibilidade.

1890 desafi
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Indiscutivel é, entretanto, sua eficacia em fazer com que estoques excedentes
e tecnologias obsolescidas entrem em paises menos desenvolvidos como novidade, a
pregos maiores e por mais tempo que nos paises centrais, garantindo a otimizagao do
aproveitamento das plantas industriais (muitas das quais se encontram no terceiro mundo)

e do lucro e a amortizacédo de investimentos iniciais.

A organizagao nao governamental Greenpeace estima de 20 a
50 milhdes de toneladas de lixo eletrbnico sdo geradas no
mundo a cada ano. Ainda de acordo com a ONG, o chamado e-
lixo (e-waste, em inglés) responde hoje por 5% de todo o lixo
sélido do mundo, quantia similar a das embalagens plasticas.
Com a diferenca de que, quando descartados de maneira
inadequada, os eletrbnicos podem ser mais nocivos, pois
contém centenas de diferentes materiais — um celular,
exemplifica o Greenpeace, tem de 500 a 1 mil componentes
diferentes. Na composi¢do de muitos deles ha metais pesados,
como mercurio, cadmio e chumbo, que podem poluir o
ambiente e prejudicar a salude das pessoas. Para ficar longe do
problema, muitos paises ricos exportam seu lixo eletrénico para
nagdes pobres (UOL TECNOLOGIA, 2010)

Eis uma dimensdo em que o mundo ja estad global e socioeconomicamente
“conectado” via novas tecnologias de informagdo e comunicagdo. Estariamos
tecnoglobalizados? Pela via de acordos globais entre agentes econémicos, vantagens
desmaterializadas, como o capital liquido com fluxo cada vez mais livre da periferia para o
centro (SANTOS, M., 1999), sdo trocadas pela gestdo exclusivamente local, e muito
material, do sucateamento dos aparelhos, da (re)produgdo ou apenas distribuigao
massificada de tecnologias obsolescidas e das pessoas com (ou sem) competéncias para
usa-los. Todos estdo submetidos a barreiras legais e econdémicas. ™'

'N. A. Nem s6 de spam — o lixo virtual que entope as caixas postais — vive o lixo eletronico. O spam tem uma mistura de free
riding, de imposicéo, de negacao de reciprocidade (ou de uma cinica pressuposi¢éo de que essa existe a priori, indistintamente)
que preocupa em termos de governanca do commons informacional, até porque algumas dessas mensagens contém virus ou
contelido nocivo (inadequado ou ilegal - falsas mensagens sobre senhas de bancos, por exemplo ou vendas de remédios
controlados, material de pedofilia etc). Mas tudo isso € software. O hardware coloca toda uma problematica diversa, grave, que
embarca no tecnoglobalismo. Vejamos alguns trechos de matéria publicada em um sitio brasileiro de grande acesso, soobre um
centro de reciclagem que se ocupa de remanufaturar maquinas para doar a instituigbes que lidam com projetos sociais: “Se vocé
esta familiarizado com o conceito de reciclagem, ja sabe que a coleta seletiva do lixo deve ser feita em latas com cores
diferentes: verde (vidro), amarelo (metal), vermelho (plastico) e azul (papel). Apenas quatro divisées, no entanto, estéo longe —
muito longe -- de atender as necessidades da reciclagem de eletrnicos. (...) Essas pegas -- que véo desde cobigadas placas
com fios de ouro até parafusos -- serdo utilizadas em computadores remanufaturados ou vendidas para empresas de reciclagem
de materiais especificos. (...) A idéia da criagdo do centro de descarte [Cedir - Centro de Descarte e Reuso de Residuos de
Informatica] surgiu depois que funcionarios do Centro de Computagdo Eletronica (CCE) da USP fizeram a coleta do lixo
eletrénico existente dentro do préprio CCE, em meados de 2008. Na ocasido, os cerca de 200 funcionarios do centro também
levaram equipamentos de suas casas, e o resultado foram 5 toneladas de produtos descartados. Quando ofereceram esse lixo
para empresas de reciclagem, eles se assustaram ao descobrir a quantia paga por todo o montante: apenas R$ 1.200.(...) “A
questdo é que as empresas de reciclagem trabalham com um unico tipo de material. Se o foco dessa organizagéo for metais
preciosos, por exemplo, ela ndo vai se interessar em pagar por todo o plastico dos computadores descartados’, explicou. {...) Foi
entdo que se pensou em montar um centro que separasse 0s componentes, para que eles fossem reutilizados e vendidos de
forma independente. Tereza afirma que um computador desmontado pode valer de R$ 24 a R$ 40 - contra R$ 1,2 mil de 5
toneladas de equipamentos que nao estavam adequadamente separados.” (UOL TECNOLOGIA, 2010) .

120



121

“Ha uma industria de reciclagem de produtos, de despoluicao,
de parques de preservagdo; essas S30 reservas que se
constituem em espacos liberados e, como tais, em novos
objetos sociais. O paradoxo natureza/cultura é reposto, nesta
etapa do capitalismo, como uma humanidade totalmente
inscrita na natureza, que nao pode ser alterada sem que afete
o humano. Ao mesmo tempo em que faz desaparecer a
natureza, o capitalismo tardio produz o mito da natureza
intocada. O homem deve ser retirado - concreta ou
simbolicamente - da natureza, uma utopia vibrante de
humanidade purificada, reproduzida na natureza limpa,
ordenada. Essa é a l6gica do ideal reproduzido pelas industrias
de reciclagem e despoluigdo que sugerem a construgéo social
de uma realidade com referéncia a idealizacao da natureza. (...)
O poder sobre a natureza é exercido mediante a sua
idealizacdo. Com isso, homem e cultura ficam submersos numa
natureza puramente cultural.” (IANNI, 2009)

Déa-se nada mais que a perpetuacdo das caracteristicas de concentragao e
expansao do capital, rearranjando globalmente ativos tecnolégicos e competéncias que
produzem, seletivamente, excluséo ou inclusédo socioecondmica. Estamos sujeitos a uma
participacéo episédica ou marginal no jogo global dada a nossa posi¢ao de consumidores,
nao de geradores de tecnologia e tendéncias de uso — salvo em setores tdo especificos e
dispares entre si como a exploragao de petroleo em aguas profundas ou a moda praia. Em
um breve tempo — menos de uma geragdo para a outra dada a velocidade das
transformagdes tecnoldgicas — nao apenas faltardo condi¢des para produzir tecnologia de
ponta, como tampouco poderemos opera-la e sequer pensa-la, uma vez que nos faltardo
habilidades e experiéncias de longa duragdo, estruturantes - como crescer em um lar
conectado a rede de redes ou usar um computador desde que se entra na escola -,
tornadas rotineiras para o cidadao do primeiro mundo. Essas serdo, em sociedades que
ndo se prepararem para o cruzamento do paradigma digital-informacional, condigées de
excegao, para grupos sociais reduzidos.
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QUADRO 11 A
QUEM FICA COM O LIXO ELETRONICO?

FONTE: UNEP/ GRID Arendal
http://maps.grida.no/go/graphic/who-gets-the-trash

Tecnoglobalismo

Nascido da mistura entre a nogao de globalizacédo e o entendimento de como a
convergéncia tecnoldégica — sobretudo poés-paradigma digital — a potencializa, o
tecnoglobalismo é um conceito que merece desta tese um distanciamento decorrente da
constatacdo das fragilidades genéticas que aqueles dois conceitos originadores podem
portar, notadamente aquela comum aos dois: a suposicdo de que os beneficios e
desvantagens estao distribuidos pelo mundo, como se a disponibilizagéo ou circulagdo de
determinados recursos tornasse sua distribuicdo mais ou menos automatica, igualitaria ou
adequada.

O tecnoglobalismo ndo serd aqui tomado com essa conceituacdo, que
reputamos tecnoromantica, mas justamente como seu avesso, como forga hipermoderna
em escala planetaria. Como veiculo e ambiéncia indissociavel da economia/sociedade da
informagao e, mais ainda, de uma idealizada sociedade em rede ou de uma mais possivel
sociedade conectada: had um prestigio fundamental e um poder amplificado para as
tecnociéncias, junto com uma nogédo generalizada de que estas séo, hoje, fruto (justo ou
nao) de cooperagao global (justa ou nao). Sim, mas é preciso cautela: outra suposi¢ao
fragil tecnoglobal poderia referir-se a generalizagdo do modelo de desenvolvimento pela(s)
mesma(s) solugdes e politicas de ciéncia e de tecnologia. Mas o exame da agenda P&D
“globalizada” de setores cruciais ao bem estar, como a saude'®, revela que a superposigdo
da categoria “doengas da pobreza” e a categoria “doencas negligenciadas” ndo aconteceu
fortuitamente: € resultado nao do interesse publico de vastos contingentes empobrecidos
em todo mundo, mas da agao de mercado de poucos grupos concentradores de riqueza.'”

Ha pensadores que preferem destacar, nos (nem tdo) novos movimentos

1920 mercado da salide & particularmente revelador da profundidade do conceito proposto por Minayo de violéncia estrutural. A
pesqusiadora ja advertia que a complexidade da violéncia demanda que seja “analisada em rede”, posto que ela assume formas
mais condendveis que ocultam outras situagdes menos escandalosas, “por se encontrarem prolongadas no tempo e protegidas
por ideologias ou instituicdes de aparéncia respeitavel. A violéncia dos individuos e grupos tem que ser relacionada com a do
Estado. A dos conflitos com a da ordem”. Dai, propde o conceito de violéncia estrutural: Entende - se como aquela que

oferece um marco a violéncia do comportamento e se aplica tanto as estruturas organizadas e institucionalizadas da familia
como aos sistemas econdmicos, culturais e politicos que conduzem a opressao de grupos, classes, nagdes e individuos, aos
quais sdo0 negadas conquistas da sociedade, tornando-os mais vulneraveis que outros ao sofrimento e a morte. (MINAYO, 2004)

193« Quase n&o houve pesquisa sobre doengas tropicais como a maléria e o tifo, que afetam quase que exclusivamente as
populagGes mais pobres do mundo. Na verdade, apenas 1% dos medicamentos recentemente desenvolvidos ajudara os milhdes
de seres humanos que morrem todo ano dessas doengas na Africa”. (TAPSCOTT e WILLIAMS, 2007,
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econOdmicos tecnoglobais, as caracteristicas de negécio internacional, via multinacionais,
que atualizam o modelo neoliberal e potencializam suas desigualdades. (ANTUNES, 2001;
SANTOS, M., 1999) E possivel optar pelo viés da tecnociéncia, que emprestaria aquelas
atividades uma certa aura desinteressada, dado o potencial inovador da atividade de
pesquisa, que pode estar voltado para fora mas também para dentro do pais. Na
perspectiva local/nacional, ha a énfase em como fatores especificos (fisicos, por exemplo,
como petréleo) de cada nacdo as colocam no jogo externo, global (ou fora dele) e em
fatores da organizacdo da produgdo regional e institucional (arranjos produtivos, por
exemplo) (CLEMENTE e COSENZA, 2002, pp 126-127). Sobre o debate em torno das
limitagbes e potencialidades do tecnoglobalismo, encontramos em Maldonado (1999)

informacao:

“(...) Aimplantagéo de unidades de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) em diferentes paises e a constituicio de acordos
internacionais de cooperacgao tecnoldgica, estabelecimento de
networks para realizagdo de programas de inovagdo e, mesmo,
0s grandes programas de pesquisa transnacionais cooperativos
desenvolvidos, sobretudo, pela Uniao Européia e Japao, entre
outros, sdo elementos que compdem a ideia de um suposto
termo tecnoglobalismo. Seus defensores argumentam que, a
par da internacionalizacdo da atividade de P&D, os principais
mercados do mundo j& tém acesso, consomem e até produzem
bens e servicos semelhantes ao redor do mundo.”

Na posicéo pela defesa do conceito e, mais, de um suposto beneficio que traria
— € reputado as tecnologias de comunicacdo e informagdo ndo apenas o papel de
operacionalizar os novos formatos “globais” de P&D, mas “solucionar os problemas de
controle e coordenacéo, oriundos da distribuicdo geogréafica das atividades de P&D.” O
receituario sobre as decisdes de engenharia de produgdo segue a rationale neoliberal de
investimento minimo e retorno maximo: a localizagao geografica da P&D se daria conforme
as vantagens de cada lugar, como a infraestrutura e disponibilidade de pessoal capacitado.
Naturalmente, racionalmente, como se supdem todas as opera¢des da mao do mercado,
espalmada sobre o globo. Ja para os autores que criticam o conceito, a atividade
tecnoldgica encarna a nao-globalizagéao, ou melhor, as inconsisténcias da globalizagao:

“Seu argumento principal é que os dados estatisticos sobre o
crescimento de gastos de P&D no exterior sdo insuficientes
para conclusdes mais acuradas, ndo havendo evidéncias de
que esse processo seja generalizado. O essencial da P&D
continua sendo desenvolvido no pais de origem das empresas
e quando se internacionaliza objetiva, principalmente,
adaptacées ao mercado local do que realizagcdo de P&D
propriamente dita.” (MALDONADO, 1999)



124

Dada essa convergéncia apenas eventual e altamente setorizada de
interesses, a transformacgao (socialmente inclusiva) do Brasil no cenario tecnoglobal — isto
é, a tecnosoberania - ndo podera ser operada pelo mercado global ou pelo feticihe
tecnoldgico. Um tecnoglobalismo parece impor, por si mesmo e pela herangca das
discussdes da globalizagdo, uma oposi¢ao ideoldgica e pratica com um tecnonacionalismo
— um compra versus um cumpra. Dai ser Util a taxonomia proposta por Montresor (1998,
1998 B), para quem sé seria possivel falar em tecnoglobalismo se consideradas algumas
dimensGes basicas das muitas que o fendmeno, devidamente conceitualizado, conteria:

e Tecnoterritorialidade
e Tecnosoberania
e Tecnocidadania

e Tecnonacionalidade

O pesquisador lembra da diferenca entre Estado e Nacgdo', (sempre
fundamental nas ciéncias politicas e ha pelo menos quatro décadas desprestigiada na
economia): o Estado é uma entidade composta pela dimenséo espacial, o territério; pela
dimensao de poder, que garante sua supremacia diante de outras instituigées, a soberania;
e pelos detentores de direitos e obrigagbes com relagdo aquele Estado que os torna um
grupo especifico, os cidadaos. A nagao é determinada pela semelhanga étnica, cultural,
histérica. O Estado se relaciona com os cidadaos, e a nagdo, com um povo.

O tecnoestatismo (technostatism) diz respeito a atuacdo do Estado, e ndo tem
a ver com estatizagao (salvo indiretamente, como uma das muitas estratégias de atuagéo
do Estado) Indicaria aspectos tecnologicos e econémicos relativos aos trés elementos do
Estado:

“a relevancia do espaco geografico dentro do qual se da a
producdo e difusdo da inovacdo, e a distancia fisica entre
produtores inovadores e o usuario (‘tecnoterritorialidade’); o
dominio de fato de diferentes niveis de governanca publica € a
eficacia das politicas de C&T (‘tecnosoberania’); o grau de
accountability e lealdade dos principais atores inovadores a
centros mais ou menos globais de poder, sejam publicos ou
privados (‘tecnocidadania).”(MONTRESOR, 1998)

A tecnonacionalidade caberia o potencial de inovagdo dado pelas “diferentes
comunalidades socioeconémicas”, social e historicamente compartilhadas via lingua e
cultura, por estratégias mediadas por diferentes grupos e instituicbes. Pode-se dizer,
portanto, que € vivida nos paises desenvolvidos, e organiza a tecnoterritorialidade
contemporanea. A tecnoterritorialidade teria uma expressao dada, no jogo global, na fase

1% N. A. Anagio e o Estado ndo s&o uma superposicao: ha Estados, como a Espanha e mesmo a Suiga, que s&o plurinacionais.
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pré-producao e evidentemente dependendo mais ou menos do que € produzido, por uma
crescente irrelevancia da localizagdo em fungdo do barateamento de transporte e
comunicagdo aportado pelas TICs, ja que parte do conhecimento especifico pode ser
registrado e transferido de um lado para outro via Internet. No entanto, em termos de
conhecimento tacito, o conceito ganha uma estratégica expressao nacional e mesmo local:
0s contatos pessoais, as demonstragbes praticas e interacdes fisicas tornam a
proximidade fisica e a cultura local capitais

As for the national characterisation, some
‘environmental/systemic’ approaches to competitiveness
(Hatzichronoglou, 1996) have shown how important virtuous
circles can be set-up and fuelled by knowledge sharing and
effective feed-backing when the strategic firms of a certain
country are ‘correlated’ and ‘supported’ by some crucial sectors
based in the same national territory'®®> The same argument can
be ‘scaleddown’ at a local level when the national context
appears so differentiated that it would be misleading to retain it
exclusively at an aggregate level. (IMONTRESOR, 2001)

Por outro lado, na esfera de produgao e de comercializagdo, a ndo ser que 0s
produtos sejam também digitais/virtuais, a tecnoterritorialidade tem a importancia que
sempre teve para a racionalizagédo produtiva'®. Ou maior, porque organizada globalmente:
proximidade de recursos humanos e naturais, fornecedores e mercados consumidores, ou
um projeto de desenvolvimento urbano e/ou regional (CLEMENTE e COSENZA, 2002,
pp120- 127) — o qual, para ser racional, deveria observar, tanto quanto possivel, 0s mesmo
insumos; essa é uma légica vélida e estavel globalmente, salvo por uma catastrofe natural
ou guerra. E, mesmo nesses casos, haverda de ser reorganizada a partir das mesmas
demandas centrais.

“Fabrica global” sugere uma ftransformagdo qualitativa e
quantitativa do capitalismo além de todas as fronteiras,
subsumindo formal ou realmente todas as outras formas de
organizagéo (...) das forcas produtivas, envolvendo a produg¢ao
material e espiritual. (IANNI, 1995 p18)

Ha autores, ndo necessariamente economistas e nao abertamente neoliberais,
que véem no tecnoglobalismo a encarnagao tecnoldégica dos fendbmenos globalizantes

entendidos como generalizados — estamos falando de uma alardeada e totalmente

195 N.A. Arranjos produtivos, distritos industriais, zonas francas est&o dentro desse raciocinio.

19 N, A. Ha autores que apontam uma interessante aproximagao entre a ldgica de fluxos informacionais, especificos e abstratos,
e os fluxos materiais da produgdo em massa, abrindo uma refinada distingdo entre o sistema de Ford e a “administragéo
cientifica de Taylor, em que cada processo na industria era agendado, planejado e monitorado para atingir 0 méximo de
eficiéncia. (...) Entretanto, na origem, o “fordismo“ (...) ndo era baseado em uma ordenagdo cientifica. Para a produgéo em
massa, Ford vizualizou um fluxo continuo de matérias primas, componentes e produtos pré-montados. Assim, ele montou suas
fabricas em Highland Park e River Rouge, de modo a conduzir a continuidade desse fluxo. (HUGHES, 2004).
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transversal dissolugdo pds-moderna que equivaleria, enquanto players comerciais
internacionais, todos os Estados nacionais. Some o estado, some a nagao, some a histéria.
Fim da historia. Sim, aqui € interessante pensar os conceitos Estado e nagcdo como
entidade Unica: nao apenas a historia teria morrido, mas a cultura. A quem pode interessar
essa homogeneizacgao, que retira da leitura do mundo as rugosidades da critica?

Dentro do debate global/nacional, a tecnosoberania aportaria um balango
dialético entre as esferas supra/subnacionais e a nacional e suas respectivas politicas, uma
vez que a soberania é sempre pensada em relacdo a outro(s) Estado(s) soberano(s).
Acumulam-se exemplos do contrario do fim da histéria, sem que mencionemos as novas
possibilidades aportadas pelas NTICs. Estamos falando da orientagédo politica, e usaremos
como exemplos governos a frente de Estados tao diferentes como China e Argentina.

A ideia de que a defesa dos interesses de cada nacao € refratdria ao
capitalismo vem sendo aplicada de natureza indisfargavelmente discricionaria. Vejamos: se
a Argentina tem uma politica de farmacos fortemente baseada em cépias e engenharia
reversa, com o argumento de que a saude de seu povo vem primeiro que a patente dos
outros, é imediatamente acusada de ir contra os interesses (neoliberais) globais, por bater-
se nao apenas contra plantas industriais consolidadas mas também contra a propriedade
intelectual como neg6cio internacional. A gigante GlaxoSmithKline alegou perdas de
cinquenta milhées de délares em vendas potenciais do medicamento Tagamet, em virtude
de copias genéricas na Argetina e em outros paises em desenvolvimento (CHANDER e
MADHAVI, 2004).

Entretanto, nagdes campeds de poluigdo, que ndo respeitam tratados
ambientais em defesa do interesse de setores produtivos da industria mesma, nao vao
duplamente contra os interesses globais? Isto &, tanto de seus competidores que investem
na evolucdo da industria quanto atrasando a orientagdo do capital para os novos setores
caracteristicos da sociedade da informagdo? Talvez a resposta resida no fato de que o
primeiro avanca sobre a propriedade que foi privatizada. Outro avanga sobre o meio
ambiente, que € um bem comum.

Montresor (1998) aponta as intrincadas relagées de interesse entre atores
publicos e privados nas esferas nacional/local e internacional/global. Organizacdes
internacionais dedicadas as questdes de ciéncia, tecnologia, informacdo — algumas
diretamente ligadas a saude, um direito humano'¥” — que realmente tém poder decisorio

num cenario global, tém, entre seus membros governos,

19IN. A. Para o texto completo da Declaragao Universal dos Direitos Humanos:
http://portal.mj.gov.br/sedh/ct/legis_intern/ddh_bib_inter_universal.htm / acesso em 21/05/2010.
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“which inevitably express, more or less formally, national needs
and interests: accordingly, national innovative institutions do not
simply fuse into international ones, and the latter, in turn, often
contribute to differentiate the former in a co-evolutive process.”

Nas associagOes destes grupos, que por si mesmas representam um bloco que
se antepde ao que esta fora de si, ha as diferencas de poder entre membros, evidenciadas
pelo somatério de influéncias ndo apenas no campo de harmonia de interesses, mas

sobretudo onde tal harmonia néo € possivel:

“(...) Any attempt at harmonizing the innovative institutional
framework at international level, in terms of standards, rules
and norms, seems to accentuate, rather than smoothing, the
differences between positions and arguments that are
conveyed by central governments.”(MONTRESOR, 1998)

No nivel interno dos paises, na geragdo de inovagdo contribuinte a
tecnosoberania, é crenga dos que defendem méritos na globalizagdo que projetos de
governanga nacional — e, digamos, a planificacdo do desenvolvimento integrado — tendem
a sucumbir a polifonia das diferentes aspiragdes regionais. Dado que as mesmas pressdes
internacionais sobre a definicio de objetivos nacionais tornam politicas de C&T
estratégicas para se colocar na “nova ordem mundial” e para atravessar um processo de
internacionalizagdo, com transferéncia em massa de tecnologia para paises periféricos, a
tecnosoberania langa duas questoes:

A) o escopo que o tecnoglobalismo deixa as politicas nacionais de C&T

B) o papel dessas politicas em fazer frente a aspectos indesejaveis do
tecnoglobalismo.

Segundo Montresor, as politicas nacionais de C&T tém um papel de
coordenacdo da participacdo do pais em arranjos supranacionais, que podem se revelar
ineficazes (ineffective) porque ndo tém coordenacdo ou respaldo de politicas nacionais
auxiliares; ou podem ser ineficientes (inefficient), quando dedicadas a areas em que ha
duplicacdo de esforgcos com atores nacionais. Interessa-nos, no Brasil, outro aspecto do
debate sobre o tecnoglobalismo, conceito que teria trés frentes de atuagao'®:

“- A exploragao internacional de tecnologia, que é a forma como
as empresas utilizam seus ativos tecnolégicos em nivel
mundial, que se manifesta pela venda direta de produtos nos
mercados internacionais, na criacdo de subsidiarias, no
depédsito de patentes no exterior, no licenciamento de
tecnologias etc.

- A geragao global da tecnologia, que é representada pela
participagdo das empresas nas estratégias internacionais de
P&D e pela dispersao geografica dessa atividade.

198 Cf. Archibugi & Michie (1995, citados por LASTRES e FERRAZ)
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- A colaboracao tecnolégica global, que € uma das formas de
geragao de tecnologia, em parceria com empresas de outros
paises.”(MALDONADOQO, 1999, p.108)

Se examinarmos as duas primeiras afirmacdes, temos um retrato genérico da
empresa global neoliberal, seja ela geradora ou exploradora de tecnologia de ponta ou um
fabricante de chinelos de borracha. O que é comum entre elas parece somar as
inconsisténcias apontadas pela segunda: ambas posices se constroem desde a
perspectiva do centro global, sobretudo dos Estados Unidos, Japédo e Europa Ocidental, ou
seja, um pais como 0 nosso nao esta suficientemente representado nem nas estatisticas
examinadas, que dira na autoria e na critica realizadas via comunicagéo cientifica “nobre”
global (revistas indexadas pelo ISI).

A terceira afirmagdo bem poderia alinhar-se a mesma légica, mas tem dois
componentes que servem de sustentaculo a algumas posigdes e suposicoes desta tese.
Examinando a citagéo, é possivel notar que a parte concentradora de inteligéncia, no processo —
aquela que o pode disparar e renovar, o0 homem - ja& pode se beneficiar de algumas
transformagdes pelas NTICs, com o acesso livre a textos cientificos completos. Eis porque a
comunicagéo cientifica pautada pelo acesso livre deve fazer parte das politicas publicas pelo
desenvolvimento. Podemos entdo argumentar que:

A — Levando em conta o paradigma digital e a sociedade do conhecimento/da
informagdo, os itens 1 e 2 reproduzem a economia tradicional, os investimentos e o
desenho neoliberal de politicas e de poder. O item 3 repousa sobre recursos/equipamentos
que ficam mais poderosos e integrados a medida que geralmente mais baratos, méveis e
menores, cooperativos, intuitivos e customizaveis. Boa parte do negécio pode ser
virtualizada pela digitalizagao.

B — Enquanto os dois primeiros itens sdo claramente determinaveis ou
limitaveis pela l6gica neoliberal e pela cristalizagao de suas pragas de negociagao, de suas
instituicdes de financiamento e de seu idedrio que traga prioridades em P&D segundo o
lucro, o terceiro item pode ou ndo submeter-se a ela. Mais que isso, temos assistido a
varias iniciativas, em varios paises do mundo, que subvertem a maneira de fazer pesquisa,
de relacionar-se com pares (ou criar outros pares, em outros niveis), enfim, de trocar, criar,
dar e vender informacgao. Tapscott e Williams (2007, pp 194 e 195) afirmam que “a nova
web esta ajudando a transformar o campo da ciéncia em um empreendimento cada vez

mais aberto e colaborativo”, com algumas caracteristicas fundamentais:

19 N, A. A medida que a industria de vestuario acumula cada vez mais tecnologia e design, transforma isso em apelo ao
consumidor que, cada vez mais, procura diferenciar-se. Na tentativa de colocar-se acima destes apelos, é hipermoderno o
garimpo em brechds, com a motivagdo da qualidade e da sustentabilidade, e da recriagéo, da personalizag&o. A industria contra-

ataca com modelos “retrd”, em que se combina design nostalgico com tecnologia de ponta.
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e rapida difusdo de técnicas e padrées de melhores praticas;

e simulacao de novos hibridos tecnolégicos e recombinagdes;

e disponibilidade de conhecimentos especificos “just-in-time” e
de ferramentas cada vez mais poderosas para realizar
pesquisas;

e ciclos de retroalimentagdo positiva mais rapidos entre
conhecimento publico e iniciativa privada, possibilitados por
redes mais &geis entre industria e universidade;

e modelos de pesquisa e inovagdo cada vez mais horizontais e
distribuidos, incluindo maior abertura do conhecimento, das
ferramentas e das redes cientificas.

Da o que pensar: ndo havendo nada de novo em duas das trés frentes
descritas para a atuagdo do tecnoglobalismo, e sendo a terceira bastante autbnoma em
relagdo a ldgica tipica do capital — as vezes contraria a ela — haveria quaisquer motivos
para supor que, muito excepcionalmente, seria produzida a transformacao inclusiva do pais
pela mao do mercado? Dificilmente. Por isso, ha motivos para apostar em politicas de P&D
com autonomia em relacdo aos interesses do mercado — a comecar pelo mercado
editorial- pois novos paradigmas de acesso aberto e colaboracdo — na verdade, uma volta
para o futuro da ciéncia pautada pela busca do saber para o bem publico e ndo para o
mercado — colaboram para fomentar tanto o fazer e pensar a ciéncia pura quanto a

informagao tecnol6gica que 0 mercado usara.
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3.3. 0 Jogo Tecnoglobal e a Poténcia da Colaboracao Web

La primera leccion sobre Internet es que se desarrolla a partir
de la interaccion entre la ciencia, entre la investigacion
universitaria fundamental, los programas de investigacion militar
en Estados Unidos -una combinacion curiosa- y la contracultura

radical *® libertaria. Las tres cosas a la vez.
(CASTELLS, 1999)

3.3.1 Meritocracia e Reciprocidade

A Internet é uma fronteira de crescimento especialmente interessante para o
Brasil porque originalmente vocacionada para o trabalho colaborativo voltado para a
exceléncia e a ampla comunicagao (modelo todos-todos). Claro que ha uma infinidade de
usos possiveis, mas a exceléncia, a um s6 tempo “DNA” e meta da rede das redes, é que
faz dela o ambiente fecundo para “uma espiral ascendente de inovagao tecnoldgica,
baseada na cooperagao e na livre circulagdo de conhecimento técnico” (CASTELLS, 2003,
p35). Livre, repetimos. Amarras langadas sobre o conhecimento produzido pela pesquisa —
por exemplo, nas universidades, lugar convergente com a origem da Internet — nao
passariam muito tempo sem ser devidamente questionadas a medida que o paradigma
digital abriu novas possibilidades de registro e de public-acdo (ver discussdo na secao
sobre acesso livre). Essa é uma discussdo que interessa ao Brasil porque portadora de
possibilidades de gestdo da informagao, de apropriagéo e criagdo do conhecimento — e de
parcerias em torno dele — pelo desenvolvimento®™'. H& a expectativa de crescer investindo
menos capital financeiro no acesso ao conhecimento, nao no acesso a qualidade de vida.

Para Castells, a cultura da Internet € uma construcéo coletiva que influencia e
transcende preferéncias individuais. Essa nogao de construcéo coletiva, de colaboragdo e
da necessidade de uma certa autonomia com relagcdo ao mercado tem grande afinidade
com a construgdo de conhecimento na ciéncia. Na verdade, é o contrario: reflete, de certo
modo, as origens académicas da Internet.*® Esse conjunto de valores e crengas que

2% N, A. Um bom comego para entender essa cultua é comegar pelos verbetes Wikipedia das obras Neuromancer e Cyberpunk.

201 Ver capitulos sobre a filosofia da abertura — a saga da comunicag&o cientifica — e, na segunda parte, o desempenho do Brasil
em iniciativas de acesso livre a comunicagéo cientifica.

202N, A. Muito interessante a ponte que Guedon faz entre o nascimento do periédico cientifico, na Londres do século XVII, e a
organizagdo da comunidade de pesquisa, a quela podemos aproximar da organizagdo meritocratica da comunidade hacker. E
mais: podemos ver porque é importante para o hacker a difusdo de sua criagdo: para que continue conhecido, valorizado como
autoridade, exatamente como os cientistas precisam ter sua competéncia exposta para receber convites interessantes de
trabalho e projetos com bom financiamento: A nova republica cientifica nunca foi igualitaria, nem lutou para se aproximar deste
ideal. Como a Casa de Salomé&o na famosa Nova Atlantida de Francis Bacon, a ciéncia era concebida como uma atividade
hierarquica. Diferente da utopia Baconiana, a hierarquia n&o era baseada numa diviséo de conhecimento ou de trabalho que
poderia ser justificada por alguma epistemiologia indutiva; era simplesmente uma hierarquia intelectual, baseada na exceléncia.
Ela era justificada pela desafortunada, ainda que inevitavel, distribuicdo desigual de inteligéncia entre os humanos.
Concretamente, quanto mais inteligente vocé fosse, maiores as suas chances de adquirir propriedade intelectual, medida pela
posse de resultados cientificos valiosos. Mas resultados cientificos se tornavam valiosos sé quando divulgados; assim o jogo da
ciéncia era montado acerca de regras de publicagdo que permitiam reclamar e provar titulos de posse sobre algumas das
propriedades... da natureza. Tudo isto, € claro, ocorria no mesmo periodo histdrico que viu John Locke escrever paginas longas e
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formam comportamentos e sdo repetidos por instituicdes e individuos € a cultura de seus
criadores, de onde Castells divisa quatro subculturas: a cultura tecnomeritocratica, a cultura
hacker, a cultura comunitaria virtual e a cultura empresarial (talvez fosse mais abrangente
falar em empreendedora), ocupada em difundir praticas da Internet em todos os dominios
da sociedade como meio de ganhar dinheiro. Todas contribuiriam para o clima geral de
liberdade na rede, ainda que ndo fagcam parte da cultura originéria, diretamente ligada ao

desenvolvimento do sistema tecnoldgico. Elas sdo interagentes:

(...)Sem a cultura tecnomeritocratica, os hackers nao passariam
de uma comunidade contracultural especifica de geeks e nerds.
Sem a cultura hacker, as redes comunitarias na Internet nao se
distinguiriam de muitas outras comunidades alternativas. Assim
como, sem a cultura hacker e os valores comunitarios, a cultura
empresarial ndo pode ser caracterizada como especifica a
Internet. Por outro lado, a cultura hacker (no sentido sociolégico
da expressdo) é uma caracterizagdo demasiado restritiva da
cultura da Internet. A Internet ndo s6 depende da atividade
empresarial para se difundir na sociedade em geral, como é
tributédria de suas origens na comunidade académica e
cientifica, em que os critérios da exceléncia, do exame pelos
pares, e a comunicagao aberta do trabalho de pesquisa tiveram
origem. (CASTELLS, 20083, p 35)

De todo modo, a estratégia colaborativa s6 se pode sustentar se lhe
corresponde uma estrutura de hardware e software capaz de operacionalizé-la, dai a
necessidade de ser pensada como uma politica ampla. Uma filosofia de abertura e
colaboracdo, em varios niveis: acesso generalizado a banda larga, gratuito®®, codigo
aberto em protocolos, sistemas e programas, transparéncia e livre circulagdo da
informagao. Os protocolos TCP/IP, o servidor Apache e o célebre Linux séo exemplos de
tecnologias abertas, isto €, de codigo aberto, que permitiram nao apenas o
desenvolvimento exponencial da Internet — pois cada programador poderia aportar

aperfeicoamentos — como permaneceram, ao longo do tempo, junto com a ética hacker,

fundamentais sobre o préprio conceito de propriedade — um periodo que foi aptamente descrito por C. B. McPherson, o famoso
professor da Universidade de Toronto, como sendo o de individualismo possessivo. Tradug&o livre da autora. No original: “The
new scientific republic was never egalitarian, nor did it ever strive to approximate this ideal. Like Solomon’s House in Francis
Bacon’s famous New Atlantis, science was conceived as a hierarchic activity. Unlike the Baconian utopia, the hierarchy was not
based on a division of knowledge or of labor that could be justified by some inductive epistemology; it was simply an intellectual
hierarchy based on excellence. It was justified by the unfortunate, yet unavoidable, uneven distribution of intelligence among
humans. Concretely, the more intelligent you were, the greater your chances to acquire intellectual property as measured by the
ownership of valuable scientific results. But scientific results became valuable only if they were made public; thus was the game
of science set around publication rules that allowed claiming and proving property titles over some of nature’s ... properties. All
this, of course, was taking place in the same historical period that saw John Locke write long, fundamental pages on the very
concept of property—a period that has aptly been described by C. B. McPherson, the famous University of Toronto Professor, as
that of possessive individualism.

203 N, A. Nao significa o fim da exploragéo comercial da rede de redes, mas, ao contrario, novas possibilidades de negcio. Ver
segunda parte da tese.
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como representativas do sucesso de uma maneira ndo competitiva e nao proprietaria de
lidar com a tecnologia e com o conhecimento, representando a vanguarda da
transformagédo da Web e das NTICs das suas versdes menos interativas, privatizadas, para
as mais participativas e gratuitas.

Por exemplo, hacking é programacdo criativa, de fonte aberta?®. E uma
comunidade, uma cultura compartilhada, de peritos em programacéo cuja histéria remonta
aos primeiros minicomputadores e aos primeiros experimentos da Arpanet. A cultura hacker
€ tecnomeritocratica, € comunitaria e virtual, o que da “uma dimensao social ao
compartilhamento tecnolégico, fazendo da Internet um meio de interagdo social seletiva e
de integracdo simbdlica (CASTELLS, 2003 p38). Haveria na cultura hacker pelo menos
duas dimensdes funcionais (e, acreditamos, apesar de resultados praticos, visivelmente
ideoldgicas) essenciais a manuten¢@o e expansao da Internet, identificaveis sobretudo no
momento de transicdo da pesquisa académica, institucional, as redes auto-organizadas:
manter e fomentar o trabalho via livre comunicagao e cooperacao; por outro, atuar “entre o
conhecimento originado na cultura tecnomeritocratica e os subprodutos empresariais que

[se] difundem a Internet na sociedade em geral”, ou seja, ser motor de inovagao.

Este é o alicerce organizacional da cultura da Internet, muito
anterior a WWW. A comunidade hacker, em geral, é global e
virtual. Embora haja momentos de encontro fisico, conferéncias
e feiras, a maior parte da comunicacéo é eletrénica. Em geral
0s hackers sé se conhecem pelo nome que usam na Internet.
Nao porque ocultem sua identidade. O que ocorre é que a
identidade deles como hackers é o nome divulgado na Net.
Embora o grau mais elevado de reconhecimento costume ser
associado a identificacdo por nomes reais, via de regra a
informalidade e a virtualidade s&o caracteristicas essenciais da:
cultura hacker — caracteristicas que a diferenciam nitidamente
da cultura académica e de outra manifestacées da cultura
meritocratica.(CASTELLS, 2003, p 44)

A partir dai, identificamos também, ndo apenas como caracteristicas, mas
como forgas coesivas entre os hackers: (1) os programadores/ especialistas e seus projetos
comuns nao estdo  necessariamente  conectados a nenhuma  agenda
corporativa/institucional (isto lhes da uma “isengdo” para experimentos para além da
agenda de mercado e, em parte, da path dependency), até porque (2) o fato de estarem
interconectados em rede, via maquinas e codigos abertos, lhes d& autonomia tecnoldgica e
suporte de pares para apoia-los ou conduzi-los. Como um tipo ultracompetente de

204N, A. Ha uma certa confusdo entre HACKER E CRACKER, perpetuada sonbretudo pela subcultura empresarial: “Making a
simple transaction on the Internet using a credit card can be fraught with danger. Imagine the difficulties this could pose in an
increasingly networked world of e-commerce and E-Government. Hackers can thwart sophisticated banking systems. Children,
students and senior citizens communicating by Internet or mobile phone are equally vulnerable.” (ITU , 2008)
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prosumer, ndo apenas tem menos dependéncia da economia mainstream, como fabrica
alternativas a ela.

E interessante frisar que as atividades de programagéo criativa se ddo nao
apenas sobre (=com suporte de) e sobre (= tematica e criagcdo) cddigo fonte, mas
realizando uma série de tarefas de computacdo colaborativa, distribuida (Quadro 1, ,
usando a poténcia das maquinas mesmas. Deste modo, acreditamos ser contraproducente
desenvolver modelos, para entendimento da cultura hacker — e, por extensao, da Internet —
que privilegiem a diviséo entre suas dimensoes ideoldgicas e praticas, seja na origem, seja
nos resultados.

A comunidade de software livre é talvez o exemplo mais
evidente de uma apropriagdo social da tecnologia que a
modifica e reinventa, adaptandoa a um modo de producédo e
buscando livra-la do aprisionamento. Ao fazer isso, quebra a
I6gica da informagao como mercadoria e desfaz a possibilidade
de sua apropriagdo comercial. Nessa batalha, além de ser um
ator politico, em alguns casos a tecnologia chega a ser um
componente juridico. Restricdes que ndo estdo em lei — por

exemplo, em relacdo a propriedade intelectual — tornam-se
regras impostas por dispositivos tecnol6gicos. Nas palavras de
Lessig (1999), o cddigo torna-se a lei. (BRANT, 2008)

Os valores hacker se infiltram e se popularizam no todo da Internet,
configurando um ecossistema e uma economia peculiar desta midia/metatecnologia, ainda
que seja imprescindivel divisar nela ao menos as outras dimensdes mencionadas por
Castells (2003). Para resumir alguns dos principios vislumbrados por ele na producéo e nas
relagdes ecoldgicas e econdmicas hacker (herdadas, de certo modo, pela prépria Internet),
temos:

Liberdade

Exceléncia

Colaboragao e comunicacao

Mérito (tecnomeritocracia/tecnohierarquia)

Inovacéo

o a kw0 o~

Aplicacéo social

Todos estes principios tém aplicagdo relacional, isto €, configuram uma ética
hacker. Ha uma notével convergéncia com a meritocracia e o fazer cientificos. A atividade
orientada por essa ética tem uma aplicacdo social/relacional que configura uma
ecossistema da Internet, por sua vez traduzivel em valor — ainda que o processo de sua
criagdo nao seja nem formal, nem hierarquica nem economicamente tradicional — configura

uma (alternativa em) economia, orientada por uma ldgica diversa da defendida pelos
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postulados neoclassicos de competi¢ao e propriedade.

A liberdade combina-se com cooperagao através da pratica da
cultura do dom, que acaba por levar a uma economia do dom.
Um hacker divulga sua contribuicao para o desenvolvimento do
software pela Net na expectativa de reciprocidade. A cultura do
dom no mundo hacker distingue-se de outras analogas.
Prestigio, reputagéo e estima social estdo ligados a relevancia
da doagéo feita a comunidade.(CASTELLS, 2003, p.42)

Uma definicao que também serve como contextualizagdo é oferecida por
Martins:

(...) o hacker utiliza uma parte significativa do seu tempo
documentando e compartilhando a forma como ele
conseguiu vencer um desafio e, dessa forma, permite que
outras pessoas possam aprender com suas descobertas. (...)
[E] também uma forma essencialmente pratica de encarar a
vida: descobrir problemas, encontrar solugdes, documentar
processos e compartilhar de forma livre na rede com as outras
pessoas. (...) [E] preciso acreditar que a inteligéncia
coletiva pode levar a construcdo (..) de [um] mundo
melhor do que a competicdo pura e simples permitiu até
hoje.” (MARTINS, 2009, p.20 )

Ha uma certa correlacdo entre a dinamica de construcdo coletiva de
conhecimento e a economia do dom também na pesquisa. No entanto, ao contrario da
comunidade hacker, na pesquisa os graus de compensagao entre as partes chegaram a
comprometer o ideal de reciprocidade. Pela via do suporte ao conchecimento, que
enclausurou a potencia nao rival deste no gesso rigido — mas fragil — do periédico de
exceléncia. O periddico cientifico ndo paga ao autor pelo conhecimento que este precisava
publicar, premido pelas cobrangas de figurar naqueles mesmos periédicos consagrados
segundo critérios pré-digitais — em que a escassez determinava altos precos para manter
uma colegado atualizada, excluindo paises pobres da ciranda do Estado da arte da ciéncia.
Esses critérios precisam ser revistos, pelo bem dos interesses dos paises periféricos — que,
alias, sempre determina, no longo prazo, um bem estar geral. No mercado editorial, a
serials crisis visou a reequilibrar a reciprocidade entre quem produz conhecimento, quem o

financia e quem apenas ganha com sua intermediagao.

3.4. Acesso Livre e Commons Digital, Caminho de Tecnosoberania

Sabe-se que existe uma correlagdo entre o acesso a informacdo (com
destaque para a cientifica e tecnoldgica), a ado¢ao das NTICs e o crescimento econdmico

e social. Até ai, nada de novo: essa é uma leitura bastante tradicional, linear do processo
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inovador e de seu reflexo na economia. Mas crescimento ndo implica necessariamente
desenvolvimento com inclusdo. Segundo Barreto, Paradella e Assis (2008), 0 acesso e o
uso da informacdo por intermédio das NTICs sado estratégicas para a insercao
autonomizante de comunidades na imaginada sociedade da informagao (MANZINI, 2005 e
2008); sejam elas cientificas ou ndo (CHAN et al, 2005), visando a redugdo de
desigualdades econémicas e sociais em paises menos desenvolvidos. Por isso, uma das
maneiras de atuar sobre o jogo tecnoglobal a favor dos paises periféricos é investir no
acesso livre a informagao cientifica e o trabalho colaborativo de pesquisa.

Os gastos com C&T no Brasil em 2007 chegaram a quase 1% do PIB. Seria
pouco? Em sua andlise da produgdo cientifica do Brasil, a Thomson Reuters®, que
divulgou estes resultados, aponta que € menos que a média de 2% investidos nos Estados
Unidos e na média dos paises de desenvolvidos. No entanto, estd acima da média latino-
americana. Seria muito, entdo? O levantamento afirma que o Brasil tem 0,92 pesquisador
(quase 1%!) para cada mil trabalhadores - bem abaixo da média de 6 a 8 pesquisadores
por mil trabalhadores dos paises do G7. Como se vé, valores muito semelhantes adquirem
carater diferente até dentro do mesmo conjunto de comparagdes, mas a questao é: a que
extremo da série escolheremos como referéncia estratégica para planejar a politica
nacional de informacgao?

Em 1990, o Brasil tinha apenas 0,6% da produgdo mundial. De acordo com
dados de 2008, a produgéo cientifica brasileira representou 2,6% do total de 1.136.676
artigos publicados em todas as 10.500 revistas analisadas.Um detalhe: as revistas em
guesté@o nao séo todas AL, 0 que nos leva a concluir que o acesso livre permite aumentar o
numero de artigos publicados mesmo em revistas fechadas ou embargadas, porque se
reflete sobre a qualidade e atualidade dos contelidos propostos as publicagdes. Ademais,
se 0 acesso livre néo tivesse influéncia, os numeros teriam sido mais estéveis, ao contrario
da tendéncia de todos os BRICs - com excecdo da Russia, onde o financiamento da
pesquisa deve ter passado por grandes transformagdes com a (neo)liberalizacdo. Pode-se
dizer que o aumento da produgao brasileira tem a ver, mais decisivamente, com o aumento
dramatico na quantidade de mestres e doutores formados no pais desde 1990. No entanto,
a quantidade de revistas cientificas aumentou a uma taxa ainda maior com o advento das
publicacdes eletronicas, e o estudo leva em conta revistas de todo o mundo. E um autor
pode publicar fora do seu pais.

Isto quer dizer que, se a produgdo se mantivesse estavel e as revistas

205 N. A. “Produgao cientifica do Brasil ultrapassa a da Russia, diz estudo. Nimero de publicagées de artigos de brasileiros deve
se tornar o0 2° maior dos paises BRIC nos proximos anos.” Texto da BBC Brasil publicado no sitio Estad&o em 27 de janeiro de
2010 http://www.estadao.com.br/noticias/geral,producao-cientifica-do-brasil-ultrapassa-a-da-russia-diz-estudo,502188,0.htm#bb-
md-noticia-tabs-1
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aumentassem de numero, haveria uma taxa menor de material brasileiro; mas o que
acontece é que, mesmo havendo mais artigos em todo o mundo, mais brasileiros estao
publicando mais do que antes. Uma relagao clara pode ser tragcada entre estes numeros e
datas e a crise dos periédicos cientificos, com a conseqliente formulacdo de solugdes em
acesso livre: maior acesso ao melhor da produ¢éo mundial. Para ler e para publicar.

Hackers e cientistas

Na cultura original da Internet, a colaboracéo e a exceléncia sao base e meta,
origem e resultado, filosofia e pratica que tém por objetivo a constru¢gdo de um commons
informacional e de conhecimento. Por essa via, ha uma aproximagao entre a dinamica da
comunidade cientifica e a da comunidade hacker. Sao facetas de uma alternativa
econdmica que pode conviver com a economia formal, dela absorvendo oportunidades®. A
economia formal aproveita e operacionaliza oportunidades da colaboragdo (publica e
privada) mas considera sua l6gica avessa ao capital porque avessa ao lucro, quando na
verdade é avessa a propriedade; € como calgar o conhecimento global com um sapato
infinitamente menor, o da propriedade. Este “aprisionamento” compromete o caminhar da
reciprocidade, que da sobrevida e renovagao a colaboracéo. Se cultura hacker é em e pela
convergéncia entre seres humanos e suas maquinas num processo cooperativo, reciproco
e geralmente informal, como defende Castells, entdo este processo é convergente com as
ideias de commons informacional, ou melhor, 0 commons informacional s6 pode existir na
Internet em funcdo dessa filosofia mesma. E, dialeticamente, foi o digital, com a poténcia
em rede da Internet, que atualizou a discussdo do commons.

O fisico inglés Tim Berners-Lee nunca quis patentear sua
invencao, a World Wide Web (WWW). Sempre acreditou que
seu invento era uma ferramenta social, € ndo um brinquedo
para poucos, e que somente teria sucesso se ndo estivesse
vinculado a nenhum sistema proprietério, fosse totalmente
aberto e livre para ser usado por quem bem entendesse e que
fosse facil de usar (REVISTA .BR, 2010)

Deriva desta digressao que, para compreender a nova alternativa ideologica e
econbmica, ndo se pode fazé-lo desde a economia neoclassica orientada a gestdo da
escassez.

“Mito (...) € que a cooperagéo, a liberdade e a cultura do dom
s6é podem se desenvolver sob as condigdes do novo e imaterial
sistema de producdo que se cria numa sociedade da pos-

206\, A. Castells deixa evidente sua posicéo de que é possivel — e desejavel — a convivéncia entre um modelo comercial e outro

de dom, mesmo entre hackers: “Paradoxalmente, é em raz&o desse principio da liberdade que muitos hackers também
reivindicam o direito de escolher o desenvolvimento comercial de suas aplicagbes. Sob a condi¢&o de n&o trair aquele que é o
principio mais fundamental de todos: acesso livre a toda a informagdo do programa, com a liberdade de modifica-lo.”
(CASTELLS, 20083, p.42)
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escassez. Segundo essa visdo, é somente quando tém suas
necessidades basicas atendidas que as pessoas podem se dar
ao luxo de dedicar suas vidas a criatividade intelectual, e s6
entdo podem praticar a cultura do dom. Na verdade, isso
contradiz a experiéncia dos hackers em paises pobres como a
Russia, ou os da América Latina. E precisamente em situacdes
de pobreza extrema, quando ndo tém acesso a nenhum
recurso, que as pessoas criativas sdo obrigadas a inventar
suas proprias solugoes, e elas o fazem.” (CASTELLS, 2003, p.
45)

Braman faz anotagdes convergentes aquelas acima e oferece ainda outros

aspectos importantes para a reflexao:

“Geralmente se acredita que a abundancia de recursos seja

necessaria para transformar uma invencdo em uma inovagao
porque deve haver suficiente apoio tanto para continuar a fazer
as coisas do modo como sempre foram feitas quanto para,
simultaneamente, tentar fazer coisas de um novo jeito, mas
uma falta de recursos pode inspirar a invengdo quando
materiais ou bens habitualmente usados para um propdsito
devem ser usados para outro fim. Altos custos de trabalho e
outras barreiras ao crescimento do capital colocam desafios
gue podem tentar o inventores™” (MOKYR, 1992 apud
BRAMAN, 2004) TRADUGAO NOSSA

No trecho de Castells, ficam ao menos duas questdes cruas a discutir: supor
uma economia do imaterial, orientada pela e para a abundancia ndo € o mesmo que supor
real uma sociedade da pos-escassez. Nao ha uma sociedade imaterial, ainda que exista
uma sociedade desmaterializada — porque separa do corpo a presenga para multiplica-la,
mimetizada virtualmente por novas e poderosas midias, seja, por exemplo, na sala de aula,
seja nos servigos. Uma sociedade imaterial estaria além das necessidades (e dos desejos)
de uma sociedade material.

Isto nos leva a segunda questdo: supor que a necessidade é o motor da
invengdo ndo é conveniente sequer para o inventor, que idealmente viveria, entdo, o
castigo de privagbes apenas para tornar-se mais criativo. Embora embutida no trecho de
Braman, a mesma relagéo entre inventividade/criatividade, fartura de recursos e inovagao,
a autora cuidou de frisar ressalvas; mas, lido cru, o texto de Castells suporia, por exemplo,
tanto o inventor quanto o empreendedor como self-made men, e até a teoria
Schumpeteriana seria obrigada a retroceder no tempo.

Do processo que explica a inovagao teriam de ser alijadas a tecnologia, o

297 Tradugao livre da autora. No original: It is generally believed that an abundance of resources is necessary to turn an invention
into a successful innovation because there must be sufficient support both to continue doing things the way they have always
been done and to simultaneously try doing the same things in a new way, but a lack of resources can inspire invention when
materials or goods intended or habitually used for one purpose must be turned to another end. High labor costs or other barriers
to the growth of capital present challenges that can tempt inventors. (Mokyr, 1992 apud Braman, 2004)
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capital financeiro (como légica e ambiente hostis) e financiador (como interesse e risco), as
questdes fiscais, o regime politico (o totalitario ou 0 democratico se equivaleriam, portanto,
ou o primeiro seria ainda melhor), a remuneragdo pelo trabalho, o sistema educacional e
até a saude — posto que sdo questdes materialissimas e, em paises subdesenvolvidos,
verdadeiros problemas estruturais. A inovacao surgiria como sorte, como desvio, quase
misticamente, quase um milagre de competéncia técnica — algo que existiria apesar de
tudo. E fato que a inovacéo e a invengdo possam acontecer contra a corrente de beneficios
econdmicos e sociais, mas esta ndo é a regra, conforme se pode ver nos Anexos.

Se o trabalho colaborativo, cientifico ou ndo, como permitido pelas NTICs tem
seus limites como promotor de desenvolvimento, ndo se pode negar que representa uma
alternativa a custos menores para os paises periféricos terem acesso ao conhecimento
global e interagirem com pares, independentemente de estarem ou ndo no mesmo pais,
gerando ou nao resultados conversiveis em tecnologia, em inovagdo. Tampouco se pode
negar que a acao politica colaborativa, é facilitada pelas NTICs, que funcionam como
ferramentas potentes de suporte a governanga cidada, realizada por segmentos
organizados variados da sociedade®®. Portanto, estar de fora desta alternativa significa
certamente resultados negativos, seja em termos de padronizagdo (desenvolvimento de
protocolos, adog¢ao de solugdes tecnologicas), seja em geracdo de valor (programas,
servicos etc) seja em acesso ao conhecimento (cientifico, formagdo profissional e
educacgao publica).

Sendo a economia do dom hacker um pilar de uma economia alternativa
porque colaborativa, e sendo este dom intelectual, informacional e inovador, pode-se dizer
que é afim a “nova economia”, essa economia do conhecimento e da informagao, em que o
capital social®® e pessoal — e ndo somente ou necessariamente o financeiro — sdo os
decisivos. Pode-se dizer que a atividade hacker € uma poténcia de capital cognitivo e,
mais, que este pode ndo depender do financeiro. O contrario ndo pode ser afirmado, posto
que a economia da informacéo, tal como se organiza e se apresenta hegemonicamente,
nao se resume apenas ao dom, a colaboracéo e a reciprocidade. Mas pode-se concluir
mais: que é o capital financeiro que nao pode sobreviver sem o capital cognitivo em uma

economia dita do conhecimento. Isso é particularmente indissociavel do avanco do

208 N. A. Veer capitulo 5

2% para Pierre Bourdieu, o capital social é “a soma dos recursos decorrentes da existéncia de uma rede de relagdes de
reconhecimento mutuo institucionalizada em campos sociais. Os recursos sdo empregados pelas pessoas a partir de uma
estratégia de progresso dentro da hierarquia social do campo, pratica resultante da interagéo entre o individuo e a estrutura.
Cada campo social se caracteriza como um espago onde se manifestam relagdes de poder, o que signifi ca dizer que os campos
sociais se estruturam a partir da distribuicdo desigual de um quantum social que determina a posic&o que cada agente especifi
co ocupa em seu interior. (MARTELETO e SILVA, 2004, p.45)
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conhecimento cientifico-tecnolégico. E, sendo a economia nova porque € do conhecimento
e da informagdo, da rede e da colaboragdo — ou seja, sua diferenciacdo e aparente
contradigdo em relagao ao capitalismo tradicional € justamente a razdo de seu sucesso.

Como medir 0 avango dessa pratica que obedece a outro tipo de ideologia, que
atende a uma ética que parece surpreendemente nova e fresca, mas €, na verdade, a
recuperacao de um modo original de fazer pesquisa e de produzir riqueza? Embora ja se
reconhecam a informacéo e o conhecimento como fontes de acumulagéo de riquezas, por
implicar produtividade e crescimento econémico, a tendéncia é exemplificada de modo
ainda incipiente e parcial, pela participagcao dessas atividades no Produto Nacional Bruto —
PNB, e “pela propor¢ao da populagdo empregada em tais atividades nos referidos paises.”
(LASTRES E FERRAZ, 1999, pp 42-3; FERREIRA, 2003). Isto nos remete, como ja se
espera, a oda uma questao anterior, de educacao e formagao para absorcao nesses postos
mais quaificados, mas nao € esse nosso foco agora: 0 que preocupa aqui € a associagao
das atividades ao setor de servigos, porque supostamente mais “desmaterializadas”.

Procuramos, entdo, outro raciocinio, aproximando inovagao e uso da Internet,
pois, de acordo com o Banco Mundial, ha uma estreita relagdo entre Produto Interno Bruto -
PIB e acesso a banda larga. Ha autores que defendem que o acesso a banda larga acelera
0 desenvolvimento social e econdémico de um pais, trazendo melhoria na qualidade de
vida, empregos de maior qualificagdo e incremento no PIB (REGO, 2010). Nao
concordamos, ou concordamos em parte. Nao ha uma relagédo direta entre banda larga e
desenvolvimento, como se a vida fosse plug and play. A chegada ou incremento de banda
larga nao necessariamente induz o aparecimento de competéncias técnicas, empregos de
alto padrao etc. Eis porque ndo se pode confundir acesso com inclusdo digital. Pode até,
ao contrario, acirrar o desemprego (por incompeténcia ou substituicdo de méo de obra, ou
faléncia por falta de competitividade com maquinario e tecnologias mais modernos, por
exemplo).

Ha relagdo, sim, de crescimento — até porque o crescimento pode dar-se as
custas do sacrificio dos direitos sociais, embora ndo deva. Estudo do Banco Mundial
conduzido por Christine Zhen-Wei Qiang (KELLY et al., 2009) revelou que, para cada 10
pontos percentuais de aumento na penetracdo de banda larga, ha um aumento incremental
no crescimento econémico de 1,3%, contra 0.8%, de crescimento provocado pela
penetragdo dos celulares - sendo que estes tém muito mais densidade de uso em paises
subdesenvolvidos®'. O estudo do Banco Mundial indica que os paises em desenvolvimento

tiveram — e continuardo tendo — os maiores impactos de novas tecnologias, mas aqui

210

Cf. “More mobiles than light bulbs in Uganda” http://www.ictworks.org/news/2009/07/15/more-mobile-phones-light-bulbs-
uganda
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cabem trés apontamentos:

a) Isto acontece porque ha uma certa saturagéo da penetragao
de banda larga nos paises mais desenvolvidos e mais
inovadores, como mostram o0s anexos.

b) Nos paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento ha uma
vastiddo de necessidades, um gap enorme a cobrir. Nao
significa genericamente que estejam se desenvolvendo mais
rapido nem em frentes novas.

c) Coerente com a atuagéao do Banco Mundial, o estudo que diz
gue os paises em desenvolvimento/sudesenvolvidos tém mais
a ganhar com os servicos de telecomunicagbes (banda
larga+telefonia) porque as (N)TICs os ajudam a “melhorar o
funcionamento dos mercados, reduzir custos das transacoes e
aumentar a produtividade aprimorando a gestdo”. Nao ha a
preocupacdo de sublinhar o papel das TICs para a
democratizacao e a cidadania, a redugado de desigualdades, a
formacdo de literacy digital para a nova “sociedade da
informacao”. Este é o que importa de fato, se a meta nao é
crescimento, mas desenvolvimento.

E preciso lembrar que indices como PNB e PIB sdo retratos da economia em
que o sujeito € o pais. Ndo sdo retratos dos sujeitos dos paises. Nao se relacionam as
condi¢des de vida dos cidadaos. Sao retratos de crescimento, ndo de desenvolvimento,
portanto comportam distorgao essencial (e conhecida), incompativel com o projeto da tese.
Por isso, aqui buscou-se alinhar os avangos do trabalho colaborativo em P&D,
intensivamente dependente de Internet e gerador de inovagéo, e a qualidade de vida dos
individuos, pelo IDH. Sim, porque a inovagao nao € gerada unicamente pelo conhecimento
cientifico, e a vida de uma nagéo é a sua cultura. Foram buscados rankings em inovagao
consagrados pelo mercado (The Economist, Bloomberg), e o maior estudo mundial ja
conduzido sobre banda larga.?' Estes resultados foram comparados com o ranking de IDH.

O que se nota é uma relagao clara entre paises que inovam e IDH, bem como
entre paises que investem em P&D, a inovagao e o IDH. Se ha cada vez mais vinculo entre
inovagao e IDH, havera também cada vez mais vinculo entre inovagao e metatecnologias,
em uma relacao circular, que se retroalimenta — seja porque os paises tém capacidade de
investimento, seja porque tém competéncia técnica combinada ao acesso a informagao
(este binbmio também tem uma relacdo retroalimentar), seja porque vém se reinventando
em termos de gerar e gerir valor (trabalho em rede, novas aliangas de mercado etc).

Podera ser virtuoso este circulo, se nos apropriarmos do que as
metatecnologias oferecem para, com menores investimentos, operarmos cumulativamente
o catch-up. (POVOA, 2008; BRESSER-PEREIRA, 2008). Ha que preparar as pessoas, e
isto — as tabelas o deixam claro — ndo significa apenas capacitacdo, mas qualidade de

21N, A. Oviedo e Oxford com financiamento Cisco

140



141

vida®". O que vem primeiro? Os resultados de nagdes como China e Malésia podem ajudar
a responder. Ou seja: metatecnologias devem ser objeto de politicas publicas de acesso
livre de longo prazo, ou estaremos sempre muito aqguém de onde elas poderiam nos levar.
Contetdos em regime livre e acesso livre em regime de direito — universalizado e
ininterrupto, determinam uma apropria¢ao cidada da metatecnologia - e despontam como

novos patamares de onde se pensar o desenvolvimento.

212N, A. Para além das localidades onde ha um enorme vazio a preencher — como na Regido Norte, a exemplo do nosso
comentario sobre o estudo do Banco Mundial — de fato onde ha melhor infraestrutura de servigos publicos de educagéo, maior
renda — entre outros fatores que contribuem ao IDH — ou a existéncia de programas de incentivo a industria tecnoldgica, é onde
as NTICs podem promover mais externalidades positivas:

“[Para] cada 10% do incremento da penetragéo da banda larga, o PIB nacional cresce na proporgéo entre 6% e 7%. Essa taxa,
no entanto, n&o é uniforme. Enquanto no Nordeste ela esta estimada em 1,09% e no Norte em 2,96%, o Sul possui a maior
penetragéo, com 6,61%. (REGO, 2010) Podemos, para defender nosso ponto de vista, lembrar a importancia da Zona Franca de
Manaus, ou do bem sucedido programa estadual paranaense de informatizagéo das escolas. Podemos, também, citar a
decadéncia da industria fluminense e capixaba, puxando para baixo o indice do sudeste, em que o rico, conectado e
industrializado Estado de S&o Paulo respondeu com o maior indice brasileiro: 9,12% (G1 PORTAL DE NOTICIAS, 2009)
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CAPITULO 4
DE VOLTA PARA O FUTURO

4.1. COMMONS, ABERTURA E COLABORACAO

"If you have an apple and | have an apple and we
exchange apples then you and I will still each have one
apple. But if you have an idea and | have an idea and
we exchange these ideas, then each of us will have
two ideas.”

George Bernard Shaw

Commons é uma forma especifica de estruturar os direitos para acessar, usar e
controlar recursos. Segundo Benkler, a caracteristica marcante dos commons em se
oporem a propriedade € que nenhuma pessoa detém controle exclusivo sobre o uso e
disposicéo de qualquer recurso em particular nos commons. Ao invés disso, 0S recursos
governados pelos commons podem ser usados ou dispostos por qualquer um entre um
numero de pessoas (mais ou menos definido), sob regras que podem variar de 'qualquer
coisa vale' até regras formalmente articuladas, cujo cumprimento é eficazmente executado.
(BENKLER, 2005, p.61)*"®. Os commons materiais sdo, por definicdo, esgotaveis e rivais. O
uso deteriora o estoque de recursos e a simultaneidade de sua fruicdo € limitada.
Commons imateriais, como o0s bens da cultura e bens intelectuais, sdo considerados n&o-
rivais, pois seu uso nao implica escassez.

Imre Simon e Miguel Said Vieira em "A Propriedade Intelectual diante da
Emergéncia da Produgdo Social" (2007) definem o conceito de commons, ou bem comum
"classico", como uma forma de relagdo com recursos materiais distinta da propriedade:

Commons sao conjuntos de recursos utilizados em comum por
uma determinada comunidade. Todos os membros dessa
comunidade podem utiliza-los, de forma transparente, sem
necessidade de permissées de acesso. Por outro lado, em
commons bem sucedidos, convencionam-se regras de uso
responsavel para que o0s recursos nao se extingam ou se
deteriorem.

O conceito estd espalhado pelos tratados, manuais e livros didaticos de
Economia, pois faz parte da sua espinha dorsal histérica; hd pouca variagdo na sua

213 Tradugdo livre da autora. No original: Commons' refers to a particular institutional form of structuring the rights to access, use,
and control resources. (...) "The salient characteristic of commons, as opposed to property, is that no single person has exclusive
control over the use and disposition of any particular resource in the commons. Instead, resources governed by commons may be
used or disposed of by anyone among some (more or less well-defined) number of persons, under rules that may range from
‘anything goes' to quite crisply articulated formal rules that are effectively enforced. " (BENKLER, 2005, p.61)

142



143

transmissdo, ja que o foco & opor o conceito ao de propriedade privada. Deste modo,
encolhe-se oportunidade de que novas geragdes se conscientizem de sua viabilidade e o
seu potencial transformador diante de um panorama capitalista tecnonaturalizado.

Porque a ideia de commons é ainda tdo pouco conhecida ou pouco tomada
como alternativa real a propriedade privada? Parte dessa dificuldade pode ser explicada,
de modo quase simplério, pela experiéncia: mais de duzentos anos tem o capitalismo como
modus operandi da economia da maioria das sociedades ocidentais - e de outras partes do
globo também, dai o nome globalizagcdo parecer sério. Mais que isso, parece que a
globalizagdo € uma evolugéo também natural do natural capitalismo, menos uma ideologia
qgue um Estado ou condicdo a que deveriamos chegar assim que nos fosse possivel
tecnicamente. Geragbes nasceram e morreram num ambiente capitalista, confundindo o
comum com o normal: crendo na perfeicdo do mercado, da concorréncia, na eficacia da
empresa e, mais recentemente mas ndo menos concretamente, na ineficacia e morosidade
do Estado. Deste modo, parece que o lucro e a propriedade ai estdo, como parte de uma
paisagem natural e ndo como artificio e intencionalidade humanos.

“Os economistas da Escola do Laissez-Faire pretenderam
abolir o problema moral demonstrando que a busca de cada
individuo por seu auto-interesse resulta no beneficio de todos.
A tarefa da geragdo atualemnte em revolta é reafirmar a
autoridade da moralidade sobre as tecnologias: a missao dos
cientsitas sociais é auxilia-la a ver quao necessa’ria e dificil

essa tarefa vai ser.” (ROBINSON, 1971 apud LESSA, 1998)

Outra parte da crenca pode ser reputada a midia e seu esforgo por sublinhar os
aspectos positivos do capital, sobrepondo liberalismo e liberdade?. Outra, ainda, ao
empenho de pesquisadores em atestar a confiabilidade deste modelo, a ponto de ser

quase um exercicio fundamentalista a fé no mercado®”® - uma entidade abstrata e, ndo

214N, A. Regimes socialistas foram reputados como regimes autoritarios, sem liberdades.

215N, A. O Anarcocapitalismo, por vezes designado por libertarismo anarquista, ou anarquismo de propriedade privada ou ainda
anarquismo de livre mercado, é uma vers&o radical do liberalismo classico e anarquismo individualista que tem como postulado
que as formas de governo, principalmente as concepgdes estatais, sdo prejudiciais e desnecessarias, especialmente instituigdes
estatais relacionadas a fungdes juridicas e de seguranga. Defende o capitalismo como a forma de organizagdo mais eficiente e
rejeita qualquer tipo de controle governamental, impostos ou regulamentos. Considera que a seguranga e a justica séo servigos
como quaisquer outros, e que um mercado competitivo pode fornecer esses servicos muito melhor do que um governo
monopolista. Os defensores do anarcocapitalismo concebem a sua filosofia politica enquanto parte da tradigdo anarquista, no
entanto, diferente de outras vertentes anarquistas (sociaslistas) (...). Os anarcocapitalistas consideram que o anarcocapitalismo
€ uma versdo antiestatal do liberalismo e ndo uma versédo capitalista do anarquismo. Consideram os liberais ndo-anarquistas
como amigos que cometem o erro menor (mas significativo) de aceitar uma forma de governo, mas consideram os anarquistas
de esquerda como perigosos coletivistas (...). Como parte da tradigdo liberal, o anarcocapitalismo baseia-se nas nogdes de
liberdade individual e na lei natural. Os intelectuais liberais tém, desde o inicio, estudado a dindmica do desenvolvimento da
ordem nas sociedades, fendmeno que foi associado recentemente a cibernética. Todos os liberais acreditam na tese 'o setor
governamental deve ser tdo pequeno quanto possivel"; os anarcocapitalistas acreditam que os governos devem ser eliminados e
o0s minarquistas acreditam e aceitam que um setor governamental minimo é aceitavel e desejavel, em especial na aplicagéo da
lei e da justica. (...). Os anarcocapitalistas estéo convencidos que o Estado é fundamentalmente mau, e que os individuos devem
ser livres de todas as formas de coergdo coletiva. No entanto, de um ponto de vista econdmico se distanciam da maior parte dos
anarcoindividualistas que refutam o capitalismo como uma forma de produgdo e dominagao tdo opressora quanto o Estado. (...)
Em alguns meios libertarios o anarcocapitalismo é mesmo considerado uma distorgdo estratégica de alguns setores do
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obstante, repetidamente também descrita como se fosse um organismo natural, sensivel
em seus humores. Tomado como natureza, ou melhor, tecnonatureza, o capitalismo seria
parte, portanto, daquele universo de coisas que nao sao perfeitas mas sdo a expressado de
uma ordem suprema, por definicdo incompreensivelmente perfeita. O capitalismo esta
acima do entendimento do homem porque € maior que ele, é do tamanho da humanidade.

“O poder com que 0 homem domina a natureza e a si mesmo
transforma de maneira radical as relagbes sociais dele para
com os outros homens, dele para com as coisas da natureza.
(...) Como ordem natural em expanséao, o capitalismo, na sua
etapa poés-moderna (...) transformou-se num manancial de
reservas naturais, agora nao mais constituidas apenas de forca
de trabalho, de trabalhadores potenciais, mas de recursos
naturais preservados ou potencialmente reciclaveis, além da
exploragao das coisas da natureza recriadas.” (IANNI, 2009)

Portanto, 0 que nos parece impreciso ou injusto deve-se a nossa incapacidade
de apreciar a big picture. E como aquela anedotinha que avisa: “tudo acaba sempre bem,
se nao estd bem é porque ainda ndo acabou.” Se o capitalismo falha, porque ao concentrar
renda flagrantemente destr6i o tecido social e 0 meio ambiente, por exemplo, isso ndo seria
exatamente uma surpresa - porque se admite que tenha uma génese um tanto ciclotimica,
um irracional calculado - mas provavelmente porque padeceria de intromissdes nem téo
bem vindas de outros agentes econémicos, que perturbariam a trajetéria natural do capital,
que é ser racionalidade natural-transcedental e fechar ciclos econémicos virtuosos. Nao se
trataria de um problema do capitalismo, mas um indesejavel transbordamento de
irracionalidades emprestadas...

Varios autores se opuseram a essas crencgas, € verdade — 0s keynesianos sao
0 grupo mais dignos de mengdo - mas estiveram bastante voltados para a discussdo da
concentragcdo e aplicagdo de recursos, pensando a regulagcao fiscal, a flexibilizacdo do
emprego, tabelar ou liberar os precos etc. No entanto, a questdo de propriedade se

capitalismo globalizado cujo intuito é reduzir a influéncia dos Estados sobre o mercado, abolir os direitos trabalhistas e avangar
com as politicas de privatizagdo e mercantilizagdo do mundo. Os liberais, em geral, desenvolveram duas abordagens diferentes
as suas teorias: A abordagem do ponto de vista da lei natural defende que a existéncia do Estado € imoral, e que o capitalismo
ilimitado é o Unico sistema politico ético, ou antes um sistema antipolitico. A abordagem utilitarista defende que a aboli¢éo do
Estado a favor da iniciativa privada é economicamente mais eficiente. (...) A nog&o dos direitos de propriedade é um elemento
fundamental do anarcocapitalismo. A abordagem do ponto de vista da lei natural, defende que os seres humanos tém o direito
natural ao seu proprio corpo e ao resultado de seu trabalho; e que eles podem usa-lo ou recusarem-se a usa-lo como lhes
aprouver, desde que ndo atentando contra a propriedade de um outro individuo. A abordagem utilitarista defende que definir os
direitos de propriedade desta maneira, é a forma mais eficiente de impedir conflitos destrutivos entre individuos e promover
esforgos produtivos. Na verdade, a posse do corpo de cada um, em conjunto com o respeito as reivindicagdes anteriores,
conferem naturalmente a posse dos resultados do trabalho de cada um uma vez que, alguém que possui seu préprio corpo, pode
interromper o trabalho se |he for recusada a propriedade de seus resultados. O anarcocapitalismo rejeita qualquer tipo "de direito
positivo" (como o "direito a ser protegido pelos outros", o "direito a ser alimentado pelos outros", o "direito a um salario minimo
pago pelos outros"), e defende todos os tipos" de direitos negativos, como o "direito a ndo ser atacado”, o "direito a ndo ser
roubado", e o "direito a n&o ter o salario confiscado pelos outros"). A seguranga deve ser garantida por cada um em livre
associagdo com 0s outros membros da sociedade.
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manteve intocada, salvo uma ou outra voz: socialistas ditos utdpicos?®'® — aparentemente
mais criativos e menos levados a sério que os que se chamaram cientificos - sdo claras
excegoes, junto com Karl Polanyi e Elinor Ostrom. A propriedade comum seria objeto tao
exético que geralmente associado a pesquisa antropoldgica quando debrugada sobre
longiquas sociedades pré-moeda, em que a acumulagao poderia até ser um problema.

Por outro lado, j& que a propriedade privada seria uma coisa natural, uma
evolucdo, desde o0s neoclassicos as pesquisas se ocuparam de geri-la e,
comparativamente, poucos pesquisadores da economia e da producdo se deram ao
trabalho de pesquisar a propriedade comum, ainda que para desacredita-la: seria
dispensavel, em uma sociedade industrial. A propriedade se unificou com o proprio, 0
homem; o direito a possuir era coisa nao da humanidade, bem entendido, mas exercicio de
cada homem, ou haveriamos de discutir a divisdo desigual das coisas, terras e outros
homens, tornados passiveis de ser, eles mesmos, posse: um territério conquistado, por
exemplo, faz escravos.

A propriedade comum seria objeto tdo exdtico que geralmente associado a
pesquisa antropoldgica quando debrugada sobre longiquas sociedades pré-moeda, em que
a acumulagao privada poderia até ser um problema (SANTOS, 1999). Por outro lado, ja que
a propriedade privada seria uma evolugao natural ancorada na tecnologia moeda, desde os
neoclassicos as pesquisas se ocuparam de geri-la e, comparativamente, poucos
pesquisadores da economia e da produgcdo se deram ao trabalho de pesquisar a
propriedade comum, ainda que para desacredita-la®’’(WERBACH, 2004): parecia
dispensavel, em uma sociedade industrial.

Talvez por isso uma obra apenas tenha se tornado tdo célebre, desde os
neoclassicos, para provar que a propriedade comum sé existe porque é muito dispendioso
e limitar 0 acesso livre/comum a eles - 0 ar ou 0s oceanos, sao coisa dificil de se privatizar,
mas pode ser questao, para os neoliberais, meramente de impedimento técnico ou falta de
acordo econdmico®'®. A Tragédia dos Commons, de Oliver Hardin (1968) é esta obra. Tal
artigo, visto desde a metodologia cientifica mais tradicional, € basicamente uma parabola.
Sua moral é que a propriedade privada é o melhor modelo de gestdo de recursos.

216 £ exemplar o estudo das teses owenitas.

217N, A. The idea that unconstrained entry causes a tragedy of the commons is so patently obvious to most scholars as to
hardly need defending.” (WERBACH, 2004)

Aideia que o registro irrestrito causa uma tragédia dos commons é tdo patentemente ébvia para a maioria dos académicos que
dificilmente precisa ser defendida. TRADUGAQ NOSSA

218 As discussbes sobre os créditos de carbono, porque trocam oxigénio por dinheiro, fazem lembrar a mitologia de Midas.
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Quaisquer. Seus pressupostos sdo éticos, nao (estritamente) econdmicos, isto €, ndo sao
“modernamente” cientificos. Hardin advoga que a propriedade comum — o commons, o0 bem
comum - € nociva ao desenvolvimento. Convida-nos a analisar o commons desde o pior
do carater humano, mostrando, inadvertidamente, que a acumulacdo pessoal de vantagens
é perfeitamente compativel — mais: é necessaria — ao sucesso do capitalismo e ao
crescimento econémico com a feicdo que lhe deu a sociedade industrial.

Desse modo, poderiamos, com alguma tranquilidade, fazer o caminho inverso
para concluir que o capitalismo é avesso ao bem publico. Se assimé, nem o mercado, nem
0 capital podem orientar a acao do Estado democratico, sobretudo em termos de pinejar
sua continuidae e crescimento como tal, de construir seu ideal e sua estratégia de

desenvolvimento.

4.1.2. Conhecimento como commons

Elinor Ostrom®*® definiu commons como qualquer recurso compartilhado por
um grupo de pessoas e que esta sujeito a dilemas sociais.” (Ostrom and Hess, 2007, 3). Os
dilemas vao da competicdo e superutilizagdo ao free riding. A pesquisa de Ostrom®® se
concentrou nos Recursos de Uso Comum, em que a subtratibilidade provocada pelo uso
por um agente afeta o estoque disponivel para outros. Isto coloca questées de governanga
sobre os recursos. Esta governanga oferece uma complexidade e formas tao variaveis
quanto o tamanho, a natureza dos recursos e a natureza dos usos e quantidade dos

usuarios.

“On a small scale a family manages the use of their automobile,
while on a large scale, the international community manages
the maintenance of the ozone layer.?*'

1% Expoente mundial do estudo dos commons, Elinor Ostrom é a primeira mulher a ganhar um Nobel de Economia (2009). Antes
tarde do que nunca. Uma pena esse reconhecimento — ao menos da indicag&o -néo ter sido dado a Joan Robinson ou mesmo a
Maria da Conceigao Tavares, mulheres economistas cuja obra, ha pelo menos sessenta anos, pauta a necessidade de libertar o
desenvolvimento do determinismo tecnoldgico e da “soma dos interesses individuais”, ambos mitos neoliberais.

220 A key component to Ostrom’s work on CPRs is an interdisciplinary approach; her research and publications on CPRs draw
from conservation biology, ecology, psychology, and economics, among others. Within this large pool of knowledge Ostrom has
combined case studies of specific CPRs and their management with an empirical approach through laboratory testing.”
(THOMPSON, 2009)

22IN. a. Numa pequena escala, uma familia gerencia o uso de seu carro, enquanto numa grande escala, a comunidade
internacional gerencia a manutengéo da camada de ozdnio. Um componente chave para o trabalho de Ostrom em PCR é uma
aproxim ag&o interdisciplinar, sua pesquisa e publicagdes sobre CPR buscam conhecimentos na Biologia de Conservagéo,
Ecologia, Psicologia e economia, entre outras. Dentro desta grande piscina de conhecimento Ostrom combinou estudos de caso
de CPR especificos e seu gerenciamento com uma aproximag&o empirica por meio de testes de laboratério. TRADUCAO
NOSSA
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Segundo Benkler, commons podem ser divididos em quatro tipos, com nse em
dois parametros. O primeiro parametro é se eles sao abertos a qualquer um ou somente
para um grupo definido. Os oceanos, o ar, os sistemas de estradas séo claros exemplos de
commons abertos. (...) O segundo parametro é se um sistema commons é regulado ou
ndo”. (BENKLER, 2005, p.61)?? Isto nos leva a seguinte tipologia:

e OPEN COMMONS / Commons type 1 - If a commons is open
to anyone.. Examples are the ocean, air, water, and highway
systems.

e LIMITED ACCESS COMMONS / Commons type 2: If a
commons is open only to a defined group he calls it a. An
example is a private golf course.

e UNREGULATED COMMONS / Commons type 3: A commons
without rules. Example: unexplored outer space.

e REGULATED COMMONS / Commons type 4: A commons
ordered by rules. Examples: Wikipedia or a library.
(WIKIPEDIA, 2009)

O conhecimento é nao-rival e nao excludente. Mas os mais variados suportes
em que ao longo da histéria 0 homem tem registrado o conhecimento resultam em artefatos
rivais — sobretudo numa perspectiva ndo apenas comunicacional, originalmente direcionada
aos seus contemporaneos, mas enquanto objetos de arte ou registros arqueolégicos, de
um tempo ou lugar irreconstituivelmente remoto e Unico, que lhes da outro status desde
nossa perspectiva, de hoje. Mesmo na histéria mais recente, na era do papel, qualquer
produto obtido — um livro, um artigo, uma cépia de um capitulo em xerox — é naturalmente
rival. Ademais, sdo naturalmente excludentes — e essa ndo é uma exclusividade do meio
material; textos digitais também podem ser tornados rivais, se mediados por senha ou
compra (SUBER, 2009).

4.2. Acesso Livre: por um Commons de Informacao Cientifica e Tecnoldgica
A era digital deu a luz o texto nao-rival e nao excludente como escolha — na
verdade, recuperou-nos a dimensdo do conhecimento como commons — o intangivel
commons da mente (BOYLE, 2003), ou a utopia possivel - pela via da ndo-escassez. E,
pela via da hiperconvergéncia digital, abriu uma série de possibilidades semelhantes para
outros formatos/expressdes de conhecimento/criagao.
The same revolutionary liberation from rivalrous media affects

sound, images, and video. No matter how we record knowledge
today, the recording can be as non-rivalrous as the underlying

22 Tradugao da autora. No original: Commons can be divided into four types based on two parameters. The first parameter is
whether they are open to anyone or only to a defined group. The oceans, the air, and highway systems are clear examples of
open commons. (...) The second parameter is whether a commons system is requlated or unregulated.” (BENKLER, 2005, p.61)
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knowledge itself, something new under the sun. (...)With the
right equipment we can all have copies of the same digital text
without having to take turns, block one another, multiply our
costs®?, or deplete our resources. (...) However, when we
choose to put digital texts online without price or password
barriers, they are not excludable, just as roads are not
excludable when we choose to build them without toll booths.
(SUBER, 2009)

Segundo Simon e Vieira (2007), no ambito da cultura, o dominio publico "é um
commons de acesso e uso livre e universal, e ndo um commons regulamentado"**. E
qguanto mais pessoas se utilizam dos bens intelectuais, mais 0 commons se enriquece. Um
dos eixos fundamentais da defesa do acesso aberto para a comunicagdo cientifica nao
parte — embora bem o0 pudesse e possa — de sua natureza académica, de seu
financiamento majoritariamente publico, ou de ser expresso o consentimento do autor, mas
de sua natureza ndo-rival. Dela ndo deriva risco de exaustdo/extincdo do bem, ou
necessidade de racionamento, rodizio ou alternancia na sua fruigao.

Barreiras ao conhecimento, como censura e as suas consequéncias de
subtrac@o ou puni¢ao - a destruigao de obras e o banimento de autores -, a alta cotacéo de
precos e outros artificios sdo capazes de criar apenas “excegbes locais” para alguns
grupos, por algum tempo ou para algum tipo especifico de conhecimento:

Quando o conhecimento est4 disponivel a pessoas capazes de
aprendé-lo dos livros, da natureza, dos amigos, dos
professores ou de seus préprios sentidos e experiéncia,
tentativas de impedi-los de aprender sdo geralmente
infrutiferos. (SUBER, 2009)%T

Ao mencionar as frequentes tentativas para, via legislagao, privatizar o que é
essencialmente publico — as quais, ironicamente, estariam servindo ao menos para tornar
populares os conceitos de commons — Suber (2009) lembra que mesmo a iniciativa privada
reconhece o conhecimento como bem publico, uma vez que o foco da privatizagdo é a

expressdo das ideias, ndo elas mesmas. E sua atualizacdo. O raciocinio ganha

2N, A. Suber ndo enumera os custos necessarios de energia para produzir nem o papel, nem a tinta, nem manter as maquinas
ativas, mas tudo isso é compreensivel desde que mantenhamos a imprescindivel visdo comparativa: para obter uma cépia em
xerox, seria igualmente mandatorio fazer as mesmas contas, com gastos maiores de energia e investimento (quem pode, deve
ou precisa ter uma maquina xerox em casa?). O modo digital significa termos também a escolha de manter aquele texto
virtualmente. Distribuir copias dele deixa ainda mais clara ainda a diferenga.

224 N. A. Como uma forma de relagéo com o conhecimento distinta da propriedade intelectual, iniciativas de licenciamento livre
como o Copyleft e o Creative Commons buscam criar areas regulamentadas de compartilhamento de bens intelectuais

225 Tradugao da autora. No original: “ when knowledge is available to people able to learn it, from books, nature, friends,
teachers, or their own senses and experience, attempts to stop them from learning it are generally unavailing.”
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complexidade na medida em que nos conscientizamos de que, se as NTICs nos aportam o
suporte necessario — virtual e sempre ajustavel, sempre em mutacéo e aperfeicoamento
para nos oferecer mais — , dialeticamente vivemos uma série de constrangimentos de
ordem comercial ou legal que encolhem essa poténcia. Ha, além destes, os “minimos”
tecnologicos para inserir-se na vanguarda ou na média de uso das NTICs. Tais
constrangimentos selecionam acesso e conteudo e, com isso, mudam o que poderiam ser
decorréncias histéricas do pleno uso e difusédo do que ja temos. Mudam a magnitude do
futuro. Eis porque nosso modelo ndo enxerga o commons de informagao separado de sua
estrutura fisica, nem das competéncias de uma necessaria nova literacy digital.

Ainda assim, estas acdes constrangedoras, ao se colocarem sobre o veiculo e
a atualizagdo das ideias, prejudicam em grande medida a difusdo e as trocas de
conhecimento. Demonstrando tecnologicamente a viabilidade da ndo-escassez, a era
digital recuperou o vigor e a dimensao do conceito de commons. Sempre muito voltado
para a manifestagcdo do conhecimento via literatura cientifica, Suber entdo chama atencéo
para uma contradicdo tao clara que surpreende em que medida n6s a temos, de certa
maneira, tdo naturalizada e quanto outras dimensdes afetadas pelo mesmo fenémeno
privatizante: se sdo propriedade privada os textos que registram o conhecimento, que €

comum, entao € preciso centrar esforgos em tornar aqueles, igualmente, em bens publicos.

4.2.1. O que é acesso livre

Ha duas profundas razbes para perseguir o acesso aberto, e mesmo
para interromper trabalho importtante para persegui-lo: para resolver
problemas e para aproveitar oportunidades. Um é obrigacao, e o
outro é prazer. Um é um empurrdo nas costas e o outro é um puxdo
pela frente.

Peter Suber.?%®

Peter Suber (2004), criador de “um guia de terminologia, acrénimos, iniciativas,
normas, tecnologias e atores do acesso-aberto” (SILVEIRA e ODONNE, 2004) e célebre
defensor desta bandeira, define Open Access (O.A.) simplesmente como o0 acesso em linha
livre — free online access. E 0 acesso permanente e sem obstaculos a informagéo, seja em
texto, em imagem, &udio ou outro tipo de registro digital. E também online access (for) free
porque idealmente gratis. Por isso, como as principais idéias se referem ao uso que se
pode fazer desse material, preferimos usar, aqui, acesso livre , AL, e ndo acesso aberto. A
frente avangaremos na discussao conceitual. De todo modo, nocéo central é de que o

movimento esta direcionado ao livre acesso a informagdo, mas aquela acessivel pela

228 TTradugo da autora. No original: There are two deep reasons to pursue OA, even to interrupt important work to pursue it: to
solve problems and to seize opportunities. They're not the same thing. One is duress and one is pleasure. One is a push from
behind and the other a pull from the front. (SUBER, 2007)



150

Internet. Pode-se dizer, portanto, que os pré-requisitos para uma obra ser AL sdo: estar em
formato digital e residir em um servidor Internet, proporcionando acesso gratuito pela rede;
0s pré-requisitos legais sdo que a obra seja livre de direitos autorais ou restrigdes de
licenciamento, que dificultem ou impecam o acesso, ou que limitem o uso das ideias
registradas em meio eletrdnico. Tais restricoes, segundo Suber, podem ser eliminadas de

duas maneiras:

J Colocando o trabalho em dominio publico

o Obtendo o consentimento do detentor do direito autoral para todos os
usos legitimos — leitura, download, cépia, compartilhamento, armazenamento, impressées,
“linking” e “crawling’® para indexagdo (Suber, 2004). A concessdo de tais direitos, no
entanto, ndo impede a manutencdo da autoria e de outros direitos ligados a ela, ao
contrario do caso em que se apela para o dominio publico. Um autor pode ndo permitir o
uso comercial de sua obra; ou pode demandar da justica san¢des sobre copias de sua obra

circuladas com outro nome de autor.?®

Esta definicdo encontra convergéncia com a pesquisa de Evelyn Pinto, para
quem uma publicagdo OA/AL “tem duas propriedades essenciais: 0s materiais estao
gratuitamente disponiveis e o detentor do direito autoral permite leitura irrestrita, o privilégio
de fazer busca, download, indexar, copiar e imprimir o texto completo; algumas vezes
também é permitido redistribuir o texto completo. Os metadados®® do documento estdo
normalmente disponiveis e podem ser copiados, redistribuidos, indexados, etc.” (PINTO,
2006). Os metadados geralmente estéo livres para distribuicao. Costa (2008) lembra que o
termo acesso aberto/acesso livre foi discutido e sua definicdo afinada em encontros
internacionais da comunidade interessada — cientistas, bibliotecarios, técnicos de TI,
cientistas da Informacéao -, dando origem as Declaragdes de Berlim, Bethesda e Budapeste:

27N, A. Termos que, junto com “busca” e “rastreamento” e “download” sdo usados para definir etapas do processo recuperagéo
da informagéo na Web.

28N, A. Neste sentido, & interessante conhecer a inicativa Creative Commons, em http://creativecommons.org/

2N, A. “Metadados (DD ou Dicionario de dados), ou Metainformag&o, sdo dados sobre outros dados. Um item de um metadado
pode dizer do que se trata aquele dado, geralmente uma informag&o inteligivel por um computador. A Web Semantica é capaz de
conceder um significado a um arquivo que sera disponibilizado para outros usuarios, podendo ser usado como fonte de pesquisa.
A importancia dos metadados para a Websemantica esta basicamente ligada a facilidade de recuperagdo dos dados, uma vez
que terdo um significado e um valor bem definidos. Nesse sentido, todos os documentos publicados na Web devem ser
catalogados. A ficha catalografica de uma obra (os metadados que serdo acrescentados a ela) € um registro eletronico que
contém descrigdes da obra, que permitem que se saiba do que se trata sem ter que ler ou ouvir todo o seu contetdo. O registro
seria uma representagao da obra.” (WIKIPEDIA, 2009)
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variantes. Em espanhol, é aceso abierto, mas em francés domina a expressao Libre Acces.
Segundo Hélene Bosc, defensora da tradugao por libre, falantes de lingua inglesa vem
preferindo o termo libre accés porque ele é mais claro. O proprio Peter Suber estaria

(... o termo acesso aberto a literatura cientifica foi
consensualmente definido como acesso a ‘literatura que é
digital, online, livre de custos, e livre de restricdes
desnecessarias de copyright e licengas de uso”. Acesso aberto,
nesse sentido, deve remover tanto barreiras de preco quanto

de permisséo (de uso).

Segundo Kuramoto (2010), a traducdo de Open Access (OA) ainda tem outras

preferindo usar expressao OA Libre e OA Gratis, mesmo em inglés.

A palavra aberta em traducdo a open nao significa que aquilo
que se acessa possa ser reutilizado e distribuido. Enquanto
que a palavra “livre” exprime a liberdade e, que apesar de uma
informacao ndo ser de sua propriedade, ela pode ser reutilizada
e distribuida, que é o espirito do Open Access em inglés.
(KURAMOTO, 2010)

Pinto registra avangos importantes entre a definicdo da Declaragcao de Berlim,

e a seguinte, de Bethesda:

metas do movimento acesso livre, e sua conexdo com movimento Creative Commons de

licenciamento, bem como outras importancias econémicas para além da cadeia ciéncia ->

inovagao:

“(...) [E] semelhante & anterior, porém adiciona a condi¢do de
depésito do artigo num repositério institucional, imediatamente
depois da publicagdo na revista.(...) Outra adicdo importante
feita pela declaracdo acima é sobre a publicagdo de uma
licenca. (...) Um meio facil, efetivo e crescentemente comum
para os detentores do direito autoral manifestarem seu
consentimento sobre o Acesso Aberto é utilizar uma das
licengas Creative Commons. E possivel compor a sua propria
licenga de permissdes e anexa-la a seus trabalhos. E essencial
que as permissbées estejam claras e que a licenca esteja
facilmente disponivel para consulta tanto por robds quanto por
humanos.” (PINTO, 2006)

No comentério de Machado, encontramos uma visao geral da origem e das

A ideia do acesso aberto é irma de uma de outras iniciativas,
como o licenciamento do tipo creative commons (....), que
envolve principalmente as publicagdes com base em suportes
digitais disponiveis na Internet, e o software livre. A primeira
tem ganhado forga, por ser, ao mesmo tempo, um grande
estimulo e uma solugéo para o problema da disposigéao publica
e global de bens culturais diversos (textos, musica, video, etc.).
J& o software livre se notabiliza por alimentar grandes cadeias
de inovagdo (...). Essas iniciativas (..) emergem de um
contexto em que a informacdo e, principalmente, o
conhecimento sdo tanto insumos como produtos cada vez mais
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importantes para a produgdo cultural, econbmica, artistica,
intelectual e, assim, para o desenvolvimento econémico e
social. Por essa razdo, é importante estejam acessiveis e
disponiveis para a maior parte dos cidaddos. (MACHADO,
2005, in BAUMGARTEN, 2005)

7

Do trecho acima é possivel depreender que o acesso livre diz respeito a
produtos digitais, mas as licencas nao: através delas é possivel criar outros produtos que
nao sao digitais e cuja circulacdo, entdo, serd condicionada a um determinado modelo.
Bem pelo menos em principio.?* Afinal, caiu na rede.. é peixe: a rede das redes captura e
passa adiante.

20N A. Sobre licengas, direito autoral e questdes correlatas, vale sempre a orientagao de Pedro Paranagua. “Por que néo, por
exemplo, ter um sistema sem qualquer mecanismo de controle tecnolégico — como DRM/TPM — para que possamos exercer
nossos usos justos (fair use) e as limitagdes e excegdes permitidas por lei? Medidas tecnoldgicas de protecéo (TPM, na sigla em
inglés) apenas penalizam quem esta de boa-fé, quem paga pelos direitos autorais. Os que querem ganhar dinheiro com cépias
ilegais continuardo a fazer tais cdpias. Até mesmo hackers menos experientes sabem como burlar as recentes travas
tecnoldgicas, e nenhuma lei ou ag&o judicial ira impedilos. O uso de TPM esta injustamente espalhando medo entre os
consumidores da propria industria.
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i QUADRO 12 )
COMPARACAO ENTRE OS TEXTOS DAS DECLARAGOES DE BUDAPESTE,
BETHESDA E BERLIM QUE REGEM O ACESSO LIVRE AO CONHECIMENTO.

Declaragéo de Budapeste
Area: Genérica

Declaragéo de Bethesda
Area: Biomédica

Declaragao de Berlim
Area: Ciéncias e
Humanidades

Qualidade
(peer review)

e artigos de periddicos
revisados
® pre-prints sem revisao

artigos revisados

aprovagéo pela comunidade
cientifica (revisado)

Copyright

® controle sobre a
integridade do trabalho

e direito de propriedade
intelectual

o direito a citagdo
(atribuigdo da autoria)

atribuicao da autoria

atribui¢do da autoria

Finalidade da utilizagéo

varias, incluindo qualquer outro
propdsito legal

vérias, incluindo qualquer
propésito responsavel

varias, incluindo qualquer
propésito responsavel

Obras derivadas n&o menciona permite permite
Acesso * gratuito ® gratuito e gratuito
® publico (mundial) ¢ mundial ¢ mundial
® jrevogavel ® irrevogavel
® perpétuo
(necessidade de
preservacao)

4.2.2. Marcos do acesso livre

Podemos resumir os principais documentos histéricos do acesso livre conforme

o Quadro 12. J& as principais vantagens consolidadas com a evolugdo do conceito de

acesso livre podem ser resumidas como Pinto (2006) propde:

Reducao de custos — os modelos de publicagdo de acesso
aberto sdo consideravelmente mais baratos do que os

convencionais.
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énfase dos autores para acesso livre em operagoes tipicas de (hiper)texto, ainda que, em
meio digital, seja possivel copiar, descarregar e indexar também imagens ou audio
(exatamente porque essas sdo operagdes cabiveis na digitalizacéo). Tal énfase (texto
completo, leitura, crawling, linking) deriva da histéria mesma do acesso livre e de sua
principal trincheira de sua defesa: a abertura de conteudos das comunicagdes cientificas,
notadamente artigos publicados em revistas académicas. A definicdo de Costa, no entanto,
prevé o acesso a literatura de modo geral. Nao ha uma restricdo da agdo a comunicagao
cientifica.

Maior acessibilidade ao commons cientifico — qualquer
pessoa (seja um académico ou um leigo) que tenha um
computador conectado a Internet pode acessar os artigos
cientificos abertos a qualquer hora, em qualquer lugar. O
CiteSeer € um dos exemplos mais bem sucedidos nessa
direcédo (Simon, 2002).

Maior visibilidade dos artigos — (...) os artigos cientificos
nesse modelo tem maior nimero de citacbes do que os
publicados no modelo fechado.

Maior integragéo da informagéo no commons cientifico — com o
auxilio de ferramentas computacionais avancadas, os dados
bibliograficos e texto completo podem ser digeridos e
relacionados de modo a melhorar enormemente a associacao
de conceitos correlatos, bem como a navegacao.

Maior velocidade na dinamica das descobertas cientificas —
se largamente aplicado, esse modelo tem a capacidade de
melhorar significativamente a comunicagdo académica e,
consequentemente, as descobertas da Ciéncia aconteceriam
mais rapidamente.

Interoperabilidade via protocolo OAl — através de uma
interface produzida pela equipe da Open Archives Initiave
(OAl), é possivel coletar automaticamente dados de artigos
cientificos armazenados em bibliotecas distribuidas na rede.

Note-se que ha, até aqui, apesar da mengcao ao Creative Commons, uma

Silveira e Odonne (2004) fazem uma importante distingdo entre “acesso

gratuito” e “acesso aberto”;

(...) um periddico de acesso aberto nasce gratuito, € livre de ser
acessado por quem quer que seja e os direitos permanecem
com o autor®', ja o periddico de acesso gratuito € aquele que,
sendo pago, é disponibilizado em certo momento para acesso
gratuito online®®?, porém os direitos autorais permanecem com
a editora.

2N, A. Um exemplo deste modelo s&o as publicagdes da Bio Med Central

2N, A. Um exemplo deste modelo séo as publicagées da Sociedade Americana de Bioquimica e Biologia Molecular
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Dito de outro modo, no acesso aberto “puro”, o autor tem liberdade para dispor
de seu artigo como quiser. As autoras advertem que o termo acesso livre tem sido utilizado
nos dois casos, 0 que pode configurar ndo apenas a sedimentacdo de um conceito, mas
sua extensao a outros produtos intelectuais. Nem a comunicacéo cientifica se restringe ao
formato artigo (PINTO, 2006). Ainda que o movimento OA/AL se detivesse apenas sobre
ela, seria necessario encampar uma série de outras questdes que nao apenas aquelas do
texto-forma, mas ao seu conteudo, e ao processo mesmo da pesquisa — da transmissao de

conhecimentos gerados na academia. Com efeito:

(...) acesso aberto ao conhecimento cientifico refere-se tanto
aos aspectos formais quanto informais do processo de
comunicacao cientifica (LEITE, 2006). Envolve, ainda, questdes
relacionadas nao somente a comunicagdo da pesquisa, mas,
também, a agbes outras, tais como interagdes existentes no
contexto do ensino. Este, por outro lado, envolve tanto a
instrucdo dada a grandes grupos em salas de aula, quanto a
individuos, em sessées de orientagdo do trabalho de pesquisa.
Isso, como observa Leite (2006), abrange aspectos da
comunicacao informal (...) Acesso aberto a literatura cientifica,
por seu turno, refere-se aos aspectos formais do processo de
comunicacdo da ciéncia, os quais sdao a publicacdo de
resultados de pesquisa, particularmente em periodicos e livros.
(...) O acesso aberto ao conhecimento cientifico, portanto,
constitui um tépico mais abrangente do que o acesso aberto a
literatura cientifica. Empresta, assim, inegaveis e valiosas
contribuicdes aos estudos da gestdo do conhecimento, visto
que pressupdem 0s processos de socializacdo do
conhecimento. (COSTA, 2008)

Ha uma tendéncia no meio cientifico, possibilidatada dentro da convergéncia
digital de conteudos, de disponibilizar resultados, testes, experimentos, depoimentos etc
em outros formatos que néo artigos, alias, que nao textuais, de modo geral. Estao
ganhando importancia outras linguagens, que colocam, por sua vez, novos desafios de
calssificacdo e recuperagédo a taxonomia formal.*® Finalmente, é preciso mencionar que a
literatura em e sobre 0 acesso livre cresce vertiginosamente e se organiza segundo duas

claras vertentes®*: a Gold Road (“Via Dourada”) e a Green Road (“Via Verde”):

Em consonancia com Costa (2006, p. 41), em 2002, o
movimento denominado Budapest Open Access Initiative
definiu duas estratégias basicas, com base no uso do Protocolo
Open Archives Initiative — Protocol for metadata Harvesting
(OAI-PMH). A primeira estratégia é a de auto-arquivamento —

23 Ver discussdo sobre as possibilidades de uma ponte entre as taxonomias usadas para recuperagéo de comunicagdes
cientificas - referéncias bibliograficas e outros modelos formais — e o tagging.

24N, A. Para um aprofundamento nos conceitos via verde e via dourada, ver na bibliografia as obras citadas de Suber, Swan,
Willinsky, Brody e outros.
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via verde (green road), que trata do arquivamento que podera
ser realizado pelos préprios autores de artigos cientificos ja
publicados ou aceitos para publicagdo, obtendo autorizagao
(sinal verde) dos editores que os aceitaram para que possam
disponibilizar em um servidor de arquivo aberto. A segunda
estratégia trata de via dourada (golden road), que abrange os
periodicos cientificos eletrbnicos cujo acesso aberto a seus
conteldos é garantido pelos proprios editores. Sendo assim, a
publicacdo em ambiente de acesso aberto esta assegurada no
préprio periédico. (ALVES, 2008).

4.2.3. A VIA DOURADA: Periodicos Cientificos

Suber considera custos e a revisdo por pares como diferenciais entre a via
verde e a dourada, ampliando o entendimento sobre o potencial de cada uma. Os
periodicos [e ndo os repositorios] de acesso aberto fazem revisdo por pares e depois
tornam o conteudo aprovado livremente disponivel ao mundo. Seus gastos consistem do
revisao por pares, preparagcdo do manuscrito, e espaco num servidor. Destes, a revisdo é o
mais significante. Mas é essencialmente julgamento editorial e manipulacéo do artigo (ou
arquivo) e, na maioria dos periddicos e disciplinas, os editores e pares doam seus servigos,
assim como os autores. O custo da revisdo, se limita aos gastos de distribuir os arquivos
para os revisores, acompanhar o progresso, perturbar os ociosos, facilitar a comunicacgao,
e coletar os dados. Esses gastos vao ficando cada vez menores, conforme podem ser
objeto de programas cada vez mais sofisticados, inclusive de cédigo aberto. (SUBER,
200 4)235 TRADUGAO NOSSA

A Internet foi o suporte operacional para a ideologia AO/AL mostrar viabilidade,
e deste modo consolidar-se e difundir-se, promovendo a distribuicdo gratuita “de literatura
cientifica, livre de algumas restricdes de copyright e autorizagbes para a sua utilizagao”. O
acesso gratuito aos conteudos seria capaz de “atenuar alguns dos problemas encontrados
pelas universidades como o custo elevado de aquisigdo e manutencdo de colegbes e a
disseminagdo de literatura cinzenta” (0 que seria particularmente estratégico para,
respectivamente, bibliotecas e comunidades virtuais, de pratica e outras, que atendem
ambas caracteristicas) ligadas a instituicbes publicas ou privadas. (SARMENTO et al,,
2005)

23 Tradugéo da autora. No original: OA journals perform peer review and then make the approved contents freely available to the
world. Their expenses consist of peer review, manuscript preparation, and server space. Of these, peer review is the most
significant. But peer review is essentially editorial judgment and paper handling (or file handling). In most journals and most fields,
the editors and referees who exercise editorial judgment donate their services, just like the authors. The cost of peer review, then,
is limited to the costs of distributing the files to reviewers, tracking progress, nagging dawdlers, facilitating communication, and
collecting data. But the costs of these essentially clerical chores are steadily decreasing as they are taken over by increasingly
sophisticated software, including open-source software.
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Nao ha uma restri¢ao, ja foi dito, a comunicagdo escrita e, menos ainda, a
comunicagdo cientifica, mas estd clara a sua importancia para geracdo de novo
conhecimento e inovagdo, ja feitas as ressalvas de que este processo ndo é
necessariamente linear, nem o Unico. Entretanto, ndo ha por que ignorar o potencial da
expansao da comunicagdo (também) cientifica na era digital e, menos ainda, deixar de
captar os beneficios ja consolidados pelo processo anterior. Eis porque ha novos formatos
de comunicagao cientifica em franca expansdo, ao mesmo tempo em que 0s journals
impressos se transmutam em bits. A evolugao nédo é excludente, é de diversificacao. Fluxos
facilitados e ricos, diversos, de informacgao cientifica sdo aqui considerados capitais para a
inovagao com potencial para gerar desenvolvimento. Em menos de vinte anos, estdo sendo
ultrapassadas as dificuldades de credibilidade e aceitagdo pela comunidade. O foco da
discussdo permanece no preco que deve ser pago pelos autores — ou outra fonte de
financiamento. Segundo Suber, se as revistas cientificas querem ser de acesso aberto,

entdo nao podem cobrir suas despesas cobrando de leitores e bibliotecas:

A maioria cobra uma taxa de processamento sobre cada artigo
aceito, a ser paga pelo autor ou pelo seu empregador,
financiador ou pelo governo.?*® Se a taxa cobre todos os custos
de vetar ou publicar, entdo o periddico pode prover acesso livre
online ao texto integral do artigo sem que se perca dinheiro®’.
A maioria renuncia a taxa em casos de dificuldade financeira
(do autor). O modelo upfront cobra pela disseminagao, ndo pelo
acesso. Sob este aspecto, parece com o modelo de
financiamento da TV e do radio [abertos]. Se 0 anunciante paga
todos os custos de producgéo, entdo pode haver a radiodifusdo
sem que se cobre da audiéncia®®. O modelo funciona porque
0s anunciantes estdo dispostos a pagar para veicular sua
mensagem. No caso de artigos de pesquisa, porque os autores

26N, A. Aqui, se pensarmos no caso brasileiro, vemos que ha uma superposigéo consideravel destes papéis.

27 Tradugao da autora. No original: Most charge a processing fee on every accepted article to be paid by the author or the
author’s employer, research funder, or government. If the processing fee for an article covers all the costs of vetting and
publishing it, then the journal can provide free online access to the resulting full-text article without losing money. Most OA
journals waive the fee in cases of economic hardship. The upfront funding model charges the author’s sponsor for outgoing
papers, not the reader’s sponsor for incoming papers. It charges for dissemination, not access. In this respect it resembles the
funding model for television and radio. If advertisers can pay all the costs of production, then a TV studio can broadcast a show
without charging viewers. In the case of TV and radio, the model works because advertisers are willing to pay to get their
message across. In the case of scholarly research articles, the model works because authors are willing to relinquish royalties in
order to get their message across and a growing number of institutions that employ researchers or fund research are willing to
consider the cost of dissemination to be part of the cost of research. We can be confident that the funding model is sustainable
because it works in an industry —broadcasting- where there are far greater expenses and no tradition of creators relinquishing
revenue from their work. An even more secure ground for confidence is that the true costs of peer review, manuscript preparation,
and OA dissemination are much lower than the price now paid for access to published journals.

238 N. A. As propriedades de uma transmisséo de rédio guardam semelhanga com o raciocinio de ndo-rivalidade: a audiéncia
pode aumentar indefinidamente, sem que um ouvinte rivalize com outro, isto é, sem que um consumo 6timo de um prejudique o
consumo 6timo de outro. E, embora haja rivalidade na emisséo, se considerado o espectro analdgico, este problema foi
praticamente extinto com o surgimento de varios radios digitais, inteligentes, que separam frequéncias instantaneamente.
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estdo dispostos a abrir mao de royalties e um numero
crescente de instituicbes que empregam ou financiam
pesquisadores estd disposta a considerar os custos da
dissemniagao entre os custos da pesquisa. Pode-se confiar que
0 modelo seja sustentavel porque funciona em uma industria
em que ha despesas muito maiores e praticamente nenhuma
tradicdode renuciar a royalties. Outro argumento ainda mais
sélidoe’que os verdadeiros custos da revisdo por apres, da
preparacado de manuscritos e disseminacdo do acaesso aberto
sao muito mais baixos que 0 preco pago para ter acesso as
revistas tradicionais. (SUBER, 2004)

Ainda segundo Suber, 0 modelo funciona bem em “campos prosperos”, em que
a pesquisa encontra amplo financiamento, como na &rea biomédica. (SUBER, 2004); mas
em areas como as Humanas, um modelo interessante pode ser a publicagdo pelas
bibliotecas [ou editoras] universitarias, posto que o pessoal ja é parte dos custos da
instituicd0.2% E possivel encontrar nos escritos de Pinto (2006):

Existem algumas revistas AA que tém fins lucrativos (por
exemplo, as revistas da Biomed Central - BMC?%°) e outras ndo
(as revistas da Public Library of Science - PLoS?*"). Quanto a
forma de financiamento, algumas revistas AA. pagam suas
despesas por meio de subsidios de universidades ou de
sociedades cientificas. (...) As revistas que tém subsidios
institucionais em geral ndo aplicam taxa de aceitagdo do artigo.
Também existe a possibilidade de uma instituicido pagar uma
taxa anual a revista AA e entdo todos os seus pesquisadores
podem publicar nessa revista. Um mal entendido comum é
achar que todas as revistas AA. utilizam o modelo em que o
“autor paga.

Desde que nasceu, o movimento acesso livre/acesso aberto deu origem a
varios tipos combinados de acesso; seus defensores afirmam que haveria ainda uma
multiddo de modelos possiveis. Willinsky (2003) organizou uma valiosa tipologia para o
acesso livre. Em artigo de 2006 que atualiza a tabela original de 2003, adaptando-a para a
América Latina, Willinsky chegou a conclusdo de que alguns destes tipos poderiam ser
vistos como instrumento para incrementar o acesso a informacéo cientifica, uma vez que
podem contradizer “algumas das regras colocadas em algumas definicdes formais de OA”,
referindo-se as Declaragées de Budapeste (2002) e de Bethesda (2003) — mas qualquer

29 N. A. E citado como exemplo “The Philosophers’ Imprint, da Universidade de Michigan, cujo lema é “Edited by philosophers,
published by librarians.” (SUBER, 2004)

240 Cf, http://www.biomedcentral.com/

241 Cf. http://www.plos.org/journals/
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uma das combinagdes prové melhor e maior acesso que o papel. (Willinsky, 2006). Nessa
linha, tomando a classificagao de Willinsky, Melero e Garcia (2008) elaboram uma
“hierarquia” para a liberdade e a gratuidade de contetdos (Quadro 13).

Por outro lado, e didatica a parte, para a inteireza e fortalecimento do
movimento € pertinente a discussdo levantada por Harnad, para quem até mesmo as
licengas Creative Commons (seis tipos de licenca que combinam quatro tipos de
permissdo)?* significam um avango e, ao mesmo tempo, a manutengao de diferentes graus
de obstaculizagao do uso. Isto é, acesso € livre ou nao é livre, ndo pode ser mais ou menos
livre.

No entendimento das organizagbes que apdiam o acesso
aberto, ndo deve haver barreiras financeiras, legais e técnicas
outras que nao aquelas necessarias para a conexao da
Internet. O Unico constrangimento para a reprodugcao e
distribuicdo deve ser o controle do autor sobre a integridade de
seu trabalho e o direito de sua propriedade intelectual e devida
citagdo. (MACHADO, 2005, in BAUMGARTEN, 2005)

QUADRO 13 )
HIERARQUIA PARA A LIBERDADE E A GRATUIDADE DE CONTEUDOS

FONTE: Melero e Garcia (2008)

Quanto ao pregco como barreira, Harnad afirma que o acesso online livre de
fato requer esclarecimentos sobre a disponiblidade do conteudo:

. O acesso livre (free) é para o documento digital completo (ndo
apenas para partes ou metadados);

. Nao ha graus de acesso livre (free): acesso a pregos mais
baixos néo é acesso “quase livre”;

. O acesso livre é imediato, ndo postergado ou embargado;

. O acesso livre é permanente e continuo;

. O acesso é livre para qualquer usuario em toda a Web, nao
apenas para certos sitios, dominios ou regides;

. O acesso livre é a um click e ndo com “limites manipulaveis

(gerrymandered), como os livros no Google, ou os PDFs
bloqueados para cépia.” (HARNAD, 2004, apud COSTA, 2008)

De modo geral, a meta da gratuidade do OA inclui leitores e usuérios, ndo os
autores e produtores. Segundo Suber (2004) e Willinsky (2003), o movimento OA nem
pressupde vocacao natural nem promete gratuidade para o conhecimento representado

42 Cf. http://www.creativecommons.org.br/
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nas publicacdes cientificas — qualquer produto intelectual pode sempre ser traduzido em
moeda, bem como o investimento anterior que o tornou possivel, ainda que este céalculo
nao encontre mercado. O apelo do movimento estd em conjugar menos custos com mais
ampla difusdo. Mencionamos abaixo um pequeno roteiro (adaptado de SUBER, 2006) de
custos ligados a publicacdo de um periddico eletrbnico que queira tornar-se de acesso
aberto:

o Se o trabalho néao é digital, a digitalizacdo é um custo.

] Se é digital, mas n&do esta online, a transferéncia para a
rede (ou entre pontas de rede, tirando-o de um diretério
fechado para um aberto) deve ser computada, pois pode
envolver custos com licengas; a permissdo do autor deveria
bastar, segundo Suber (op. cit), para colocar o trabalho em
OA. De todo modo, h&d uma série de iniciativas em torno de
direito autoral — sobretudo envolvendo mandatos impostos
pelos governos — que favorecem o desaparecimento ou a
diminuicdo deste custo no acesso aberto.

. Um custo tipico da comunicagéo tradicional em papel e
suportes nao-digitais, inclusive da comunicagdo cientifica —
referem-se a revisdes e traducdes, e a criacdo e tratamento e
reproducao de imagem, animagdes, edicdo de video e audio
etc. Outros, tipicos do meio digital, tém a ver com a ampliacéo,
neste meio, da experiéncia tradicional pela navegacdo e
interatividade: links, tratamento de imagens para meio digital
etc.

o A divulgagdo em servigos tipo RSS ou outros alertas
pode ter custos. Programagéo e manutencdo de sitios, e, se
nao se fez uma opgao pelo codigo aberto, o custo de software.

. Se nao se tem o equipamento, é mais outro custo.

o Finalmente, um ponto de suma importancia na
comunicacgao cientifica, sobretudo no formato journal: a revisdo
por pares.

4.2.4. A VIA VERDE: repositérios institucionais

Viana, Arellano e Shintaku (2006, apud KURAMOTO,2006) definem repositério
digital como uma forma de armazenamento de objetos digitais “que tem a capacidade de
manter e gerenciar material por longos periodos de tempo e prover 0 acesso apropriado.”
No ambito académico, repositdrios “surgem como uma nova estratégia para universidades
promoverem mudangas no processo de comunicagao cientifica” enquanto “colecdes digitais
que armazenam, preservam e tornam disponivel a producéo intelectual de uma ou mais
universidades (4), sem qualquer custo para o produtor e consumidor da informagéo.”

Apesar de focalizar em detalhe os repositérios abertos de informacgéo cientifica
— langando dois adjetivos que evidenciam sua natureza académico-cientifica e os

desejaveis atributos de interoperabilidade, como os padrées OAl — Leite (2009) oferece
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uma visao bastante organizada e esclarecedora sobre 0 assunto de maneira geral, o que
permite identificar alguns aspectos que poderiam ser migrados — e 0 sdo — do contexto
académico para o corporativo e o de politicas publicas. Para o autor, o potencial inovador
nao estd na forma desta categoria — “todo repositério institucional de acesso aberto pode
ser considerado um tipo de biblioteca digital’, mas nos “conceitos sobre os quais se
desenvolve” e as fungdes as quais € destinado — dai “nem toda biblioteca digital pode ser
considerada um repositorio institucional”.

E preciso, antes de avancar, reiterar que o interesse desta tese é pela forma
digital dos repositorios — tanto quanto das comunidades pratica — e € neste sentido que
estas expressOes serdo usadas. Disto depreende-se que tenham um desenho que
depende da sua finalidade e ambiéncia, derivando tipologias de repositérios digitais
conforme os documentos que abrigue. Leite apresenta a tipologia preconizada pela Digital
Repositories Infrastructure Vision for European Research — DRIVER?*%. Segundo a
DRIVER, ‘repositérios digitais’ sdo varios tipos de aplicacdes de provedores de dados
destinadas ao gerenciamento de informagao cientifica, “constituindo-se, necessariamente,

em vias alternativas de comunicagao cientifica.” Podem ser de trés tipos:

1) repositdrios institucionais: voltados a produgéo intelectual de
uma instituicdo, especialmente universidades e institutos de
pesquisa.

Exemplo: e-Prints Soton - repositério de Pesquisa da
Universidade de Southampton (http://eprints.soton.ac.uk/);

2) repositérios tematicos ou disciplinares: voltados a
comunidades cientificas especificas. Tratam, portanto, da
producdo intelectual de areas do conhecimento em particular.
Exemplo: E-LIS — EPrints in Library and Information Science
(http://eprints.rclis.org/) e arXiv.org (http:// arxiv.org/);

3) repositérios de teses e dissertagbes (Electronic Theses and
Dissertation — ETDs): repositérios que lidam exclusivamente
com teses e dissertagdes. (LEITE, 2009)

Em outra citagéo, de Lynch, encontramos:

Contempla, por conseguinte, a reunidao, armazenamento,
organizagao, preservagao, recuperacao e, sobretudo, a ampla
disseminagao da informagéo cientifica produzida na instituicéo.
Uma das definicbes mais conhecidas é que um repositério
institucional consiste em um conjunto de servicos que a
universidade oferece para os membros da sua comunidade
com vistas ao gerenciamento e disseminagdo do material digital
criado pela instituicdo e pelos seus membros. Nesse sentido, é
essencialmente o compromisso de uma instituicdo cuidar do
material digital, incluindo a preservacdo em longo prazo,

3 Cf. http://www.driver-repository.eu/) e, especialmente, em estudos por ele financiados (WEENINK; WAAIJERS; VAN
GODTSENHOVEN, 2008; SWAN, 2008; VAN WEIJNDHOVEN; VAN DER GRAAF, 2007)
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quando for necessaéria, bem como a sua organizacdo, acesso e
distribuigao (LYNCH, 2003 apud LEITE, 2009).

Noutro momento, Leite (op cit) afirma que a adocdo e o uso efetivo de um
repositério institucional pode trazer beneficios para diferentes publicos aos quais esta
voltado (pesquisadores, administradores académicos, bibliotecarios, chefes de
departamentos, a universidade como um todo, a comunidade cientifica, entre outros).um
repositorio institucional AL € um “servigo de informacéo cientifica — em ambiente digital e
interoperavel — dedicado ao gerenciamento da producao intelectual de uma instituicéo. (...).
Resumindo, os Rls devem ter as seguintes caracteristica.

* institucionalmente definidos;

» cientificos ou academicamente orientados;

* cumulativos e perpétuos (permanentes);

+ abertos e interoperaveis;

* nao efémeros: conteudos em texto completo e em formato digital
prontos para serem disseminados;

« com foco na comunidade.?*

Em outros autores as tipologias de Rl se ampliam ou se fundem:

Um dos primeiros repositérios, o arXiv, era tanto institucional
quanto tematico. Agregava a publicacdo do Laboratério de Los
Alamos e, no inicio, continha apenas artigos da area de Fisica
de Altas Energias. Com o tempo se expandiu para outras areas
principalmente algumas outras areas da Fisica, a Matematica e
a Ciéncia da Computagao. Hoje é mantido pela Universidade
de Cornell e contém muito mais do que a publicagdo da prépria
instituicdo. H& cerca de 20 espelhos esparramados pelo
mundo. Os repositérios tematicos e os institucionais podem
conter tanto preprints quanto postprints. Ainda podem ser
encontrados nesses repositorios teses e dissertagdes,
materiais de curso, objetos de aprendizado, arquivos de dados,
audio ou video ou outro tipo qualquer de arquivo digital
relacionado a atividades académicas.” (PINTO, 2006)

Em outros autores, ainda, a propria categoria “repositérios” pode ser

equivalente a “arquivos abertos”, como registra Alves (2008)

I

Entre as caracteristicas destes arquivos/repositérios de acesso
aberto estdo: i) processo automético de comentarios; ii)
geragao de versdes de um mesmo documento: uma vez que o
documento seja comentado, 0 autor pode gerar novas versdes
do mesmo, atualizando a informagao; iii) heterogeneidade dos
formatos contemplados no sistema: inicialmente concebido
para servir a divulgagao de préprints [...], 0s arquivos de acesso
aberto ampliaram sua tipologia de documentos que podem ser
arquivados; iv) auto-arquivamento, que devolve o direito ao

2N, A. Vé-se que esta listagem, publicada em Leite, é particularmente convergente com a de Mark Ware, citado em Bailey Jr.
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autor de enviar seu texto para publicagdo onde este decidir e
sem intermediacdo de terceiros: os documentos eletrénicos sao
inteiramente gerenciados pelos cientistas e sdo suficientemente
flexiveis tanto para coexistir com os sistemas de publicacao
tradicional como para auxiliar os editores a se envolverem com
algo mais préximo das necessidades dos pesquisadores, € V)
interoperabilidade no funcionamento dos arquivos de acesso
aberto: os arquivos/repositérios de acesso aberto envolvem um
conjunto minimo de metadados, um tipo de arquitetura
subjacente ao sistema, com abertura para a criacao de servigos
de bibliotecas digitais compartilhados e medidas de uso e de
citagdo (MORENO; LEITE; ARRELLANO, 2006, p. 83).

Il

Os arquivos abertos sao bibliotecas digitais desenvolvidas na
rede por cientista para cientista estabelecendo-se em um
espaco para resultados e discussdes cientificas. Esses
arquivos sao repositorios de trabalhos cientificos em forma
digital; desse modo, a evolugdo da rede e 0s softwares estao
permitindo que conteludos dos periddicos eletrénicos sejam
distribuidos de forma mais abrangente, criando assim novas
formas de controle bibliografico.

Até aqui, é facil perceber a identificagdo do publico académico com as
vantagens de um repositério institucional — impulso diferenciado para a comunicagao e
gestdo da informagdo cientifica, maior visibilidade da pesquisa, do pesquisador e da
instituicao, revelando sua produtividade — mas como se pode perceber, do ultimo exerto de
Leite, que publicos outros que nao o tipicamente de pesquisa podem beneficiar-se dos
repositérios, fica a pergunta: como outros grupos sociais relevantes - empresas, gestores
publicos e uma galaxia totalmente heterogénea de comunidades - podem beneficiar-se
deles?

Ris e realidade corporativa

Poderiamos, numa rapida adaptacéao, exemplificar repositérios brasileiros que
coubessem na categorizagdo DRIVER, mas é preciso observar como ela reflete, em seus
dois primeiros itens, a realidade de nagdes em que a pesquisa pode ser grandemente
financiada, lotada, gerida e gerada dentro de instituicbes privadas em que seja ou ndo a
atividade fim*°. Esta ndo é a caracteristica preponderante realidade brasileira. A

5 Guedon aponta: “Alma Swan e Leslie Carr discutem 'Instituigdes, seus repositérios e a Web'. Eles também enfatizam
repositérios que podem usar para 'maximizar a visibilidade dos resultados de pesquisa da instituigao'. Enquanto eles equacionam
a questdo da visibilidade fornecendo Acesso Aberto, eles também estressam a importancia de 'uma politica mandatériasobre o
uso dos repositérios para coletar resultados'. Ao defenderem os IR, Swan e Carr escolheram o ponto de vistsa dos gerentes da
instituigdo: gragas ao seu levantamento de instituicbes europeias, ops autores podem afirmar que 'a razdo primaria para
estabelecer um repositério digital € aumentar a visibilidade dos resultados de pesquisa da instituicdo, tornando-os de Acesso
Aberto'. Eles também acrescentam que '...um repositério é uma ferramenta que permite gerenciamento superior em insituicdes
de pesquisa para conferir e avaliar a pesquisa, de promover suas instituicdes, para facilitar novas formas de erudi¢éo e de
capacitar as ferramentas que produziréo novo conhecimento'.

Tradugao da autora. No original: “Alma Swan and Leslie Carr discuss “Institutions, their Repositories and the Web’6. They too
underscore the role repositories can play to ‘maximize the visibility of the institution’s research outputs”. While they equate the
issue of visibility with providing Open Access, they also stress the importance of “a mandatory policy on the use of the repository
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abordagem ao conhecimento cientifico adotada por algumas instituicbes que sao referéncia
mundial em AL (como o Setor de Documentagdo da Universidade do Minho, em Portugal)
para construcéo de repositorios permite ndo apenas o auto-arquivamento de papers com
revisdo por pares ou no formato mais prestigiado de comunicacao cientifica — o artigo - ,
mas material académico em geral, como exposi¢cdes em varios formatos (aulas, seminarios
e comunicacdes em arquivos de texto, apresentacdo, audio, video), mapas, graficos, fotos
e tudo que possa ser considerado “objeto de aprendizagem” — learning object - ou “objeto
de conhecimento™®.

Por outro lado, a nocdo de learning object, do dominio da Gestdo de
conhecimento, estad presente em repositérios que sdo, a seu modo, institucionais — no
sentido de organizacionais, mas ndo necessariamente cientificos nem de governo. Esse é
0 caso dos repositérios de empresas ou movimentos, associagdes — muitos dos quais
guardam relacao estreita com comunidades de pratica. No entanto, nestes repositérios ha,
em algum grau, referéncia a trabalhos académicos ou gerados por académicos — livros,
aulas, palestras em treinamento etc. Os repositérios corporativos no Brasil seguem a linha
do datawarehousing, da business intelligence e dos learning objects, e de outros dos
muitos neologismos em inglés que povoam a intersegcdo entre a Tl e a gestdo no setor
privado, alguns dos quais padecem de imprecisao:

Um repositorio de learning-objects seria um imenso depdsito ou
lista de tudo, abrangendo o conteddo de bibliotecas,
hemerotecas, discotecas, filmotecas, mapotecas, power-points,
simuladores, fotos, musicas, ilustragbes em flash, pessoas e
tudo mais que alguém conseguisse ligar a um processo de
aprendizagem. O problema de localizar um objeto especifico
num desses depdsitos deu origem a busca de um sistema de
padronizacdo que permitisse isso. Face a dimensado da
proposta — catalogar tudo — ndo é surpresa que isso ndo tenha

for collecting outputs”. In defending IR’s, Swan and Carr have chosen the point of view of the institution’s managers: thanks to
their survey of European institutions, the authors can state that “the primary reason for establishing a digital repository is to
increase the visibility of the institution’s research output by making it Open Access”. They also add that “... a repository is a tool
that enables senior management in research institutions to collate and assess research, to market their institution, to facilitate
new forms of scholarship and to enable the tools that will produce new knowledge”. REF

246 Objetos reutilizaveis de aprendizagem (RLO) s&o materiais, frequentemente num formato eletronico, que séo

projetados para reutilizag&o por outros, num contexto de aprendizado. Existe uma riqueza de RLO que suportam a alfabetizagao
informatica ja existente e novos séo criados o tempo todo. Muitos programadores de bibliotecas s&o intimos & reutilizagéo destes
RLO, a fim de evitar duplicagéo de esforgos e para partilhar a melhor pratica. Entretanto, ha alguns desafios a reutilizagao de
RLO, incluindo a disponibilidade de software; tempo e habilidades necessarios para dar novo propésito a objetos; direitos de
propriedade intelectual e repositérios sustentaveis e apropriados. RLO podem variar de um documento de uma pagina em
Microsoft Word até um pacote interativo de aprendizagem eletronica. Re-usable learning objects (RLOs) are materials, often in
an electronic format, that are designed for re-use by others in a learning context. There is a wealth of RLOs to support information
literacy already in existence and new ones are being created all the time. Many librarians are keen to re-use these RLOs in order
to avoid duplication of effort and to share best practice. However, there are a number of challenges in the re-use of RLOs,
including availability of software; time and skills needed to re-purpose objects; intellectual property rights and sustainable and
appropriate repositories. RLOs can range from a one page Microsoft Word document to an electronic interactive learning
package. The resources listed below illustrate the wide variety of learning objects available to support information literacy.
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sido conseguido. (...) A evidente inadequagédo da definicdo
levou ao surgimento de uma restricdo: learning-object seria
qualquer recurso digital que pudesse ser usado para facilitar a
aprendizagem. Com isso, “tudo” passou a ser tudo que for
“digital” o que, considerando apenas o conteudo da internet,
continua a dar a definigho uma abrangéncia incomensuravel.
(...) A literatura disponivel mostra que o learning-object é uma
definicdo imprecisa, com falhas conceituais e cujo sucesso
depende de um sistema de padronizagdo inatingivel. (...) A
pratica mostra o sucesso de algo muito mais simples: a
producédo de conteldos digitais de qualidade que possam ser
utilizados, individualmente, de maneira compativel com praticas
pedagodgicas correntes. E isso que estamos usando e vamos
continuar a usar por muito tempo. (TELLES, 2007)

No meio da Engenharia de Producdo cresce o interesse pela gestdo de
informacao (gestao do conhecimento, para outros), dada a importancia, ja comentada nesta
tese, da informacdo para a construcdo de vantagens competitivas. Entre elas esta a
inovacdo mesma, em sentido amplo: para Wiig (1993, apud COSTA, 2008) ha um ciclo de
quatro passos para a gestdo do conhecimento - desenvolvimento, retencao,
compartilhamento e uso de conhecimento — e, sendo assim, seria de se esperar que
estejam refletidos nos processos e ferramentas corportavias para este fim. Estdo no centro
daquele interesse “espacos” corporativos com que, via TICs, se compilam e circulam
documentos e procedimentos variados — supostamente a “producdo intelectual” da
empresa, supostamente aliando teoria e pratica — como repositérios e comunidades de
pratica.

Gestao do conhecimento € uma disciplina que envolve o estudo
de criar e usar conhecimento em organizagbes. (...) E
importante notar que, a despeito da [sic] gestdo do
conhecimento ser mais abordada no contexto do conhecimento
organizacional, o tépico parece ser perfeitamente adequado
para ser analisado no contexto do conhecimento cientifico,
também. (COSTA, op. cit)

Na pratica, na maioria dos casos, os ditos repositérios corporativos descendem
do formato/conceito que tém nao de Ciéncia da Informacgao — que é por onde segue Leite —
mas de TI, e, alinhavando o que foi lido até aqui em termos de definicdo, é possivel

imaginar que expressdes como “arquivos abertos” e “bases de dados”®’ funcionem como

247N, A. Charles W. Bailey, Jr., no seu curto e Util “Institutional Repositories, Tout de Suite”, recolhe trés definigbes interessante

de repositorios institucionais, uma das quais — de Mark Ware, em Pathfinder Research on Web-based Repositories — ajuda a
entender porque o conceito assume elasticidade em determinados contextos: “Um repositério institucional (RI) é definido como
uma base de dados baseada na Web (repositério) de material académico que ¢ institucionalmente definido (em oposigdo a um
repositério baseado num individuo); cumulativo e perpétuo (uma colegéo de registros); aberto e interoperavel (por exemplo,
usando programa compativel com OAl); e assim coleta, armazena e dissemina (é parte de um processo de comunicagdo
académica). Além disso, a maioria inclui preservagéo de longo termo de materiais digitais como uma fung&o chave dos IR.”

Tradugdo da autora. No original: “An institutional repository (IR) is defined to be a Web-based database (repository) of scholarly
material which is institutionally defined (as opposed to a subject-based repository); cumulative and perpetual (a collection of
record); open and interoperable (e.g. using OAl-compliant software); and thus collects, stores and disseminates (is part of the
process of scholarly communication). In addition, most would include long-term preservation of digital materials as a key function
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uma ponte entre esses campos, demolindo algumas fronteiras justamente onde seria
desejavel que existissem. E compreensivel que repositérios corporativos, a0 menos no
Brasil, estejam identificados a um servidor ou grande diretério onde se colecionam
documentos administrativos, como memorandos, em convivio com apresentacoes e relatos
de projetos, apostilas de cursos e material para treinamento, documentacdo de software,
normas, tabelas, monografias etc. O autoarquivamento e a interoperabilidade (sobretudo
para fora da empresa) dificilmente sdo uma constante, posto que as empresas tendem a
proteger informacdo como segredo e a decidir 0 seu valor e seu acesso com base na
hierarquia da instituicéo.

A manutencéo e a recuperacgao desta informacéo — seja ela de qualquer tipo —
possivelmente serdo determinadas da mesma maneira. A orientacdo mercadoldgica tipica
poderia dispensar a “automacao” deste espaco com aplicativos usados no contexto “puro”
de repositdrio, voltado para a comunicagdo cientifica®®, e, talvez mais ainda, o uso de
codigo aberto, em afinidade com a filosofia do software livre — a ndo ser por questdes de
custo. Deste modo, dificilmente contemplariam no todo ou em parte propriedades tais como
as previstas paragrafos antes, pela ciéncia de informacéo, como as abaixo listadas, para

repositorios institucionais.

Ris, realidade brasileira e desenvolvimento

Talvez a pergunta surja porque no Brasil a realidade da maioria das iniciativas
privadas esta distante da pesquisa e tem como conteldo de seus repositérios informagao
muito especifica do ponto de vista competitivo e muito genérica para ser considerada (de
importancia) cientifica. Talvez porque quando o Estado esta presente na pesquisa como
ator e financiador direto (Cenpes/Petrobras, Fiocruz, Embrapa etc) pode haver ou néo
abertura imediata ou total da informagéo para fora do contexto em que é produzida. Talvez
porque noutros — a academia — em que o Estado ainda é o maior financiador direto mas
ndo ator da pesquisa, ha uma certa fusdo entre autor e leitor, positiva e frequente entre os
publicos tipicos de repositério, mas que nos obscurece o entendimento do valor destes
para outras redes sociais. Talvez porque ainda haja certa instabilidade no conceito, e esta

independeria de estarmos falando do Brasil**.
of IRs”

28N, A. EPrints e o DSpace séo softwares livres para criacdo de repositorios e sdo compativeis com o protocolo de coleta de
metadados OAI.

2¥N. A. Esta é a posicao defendida por Guedon:“Repositories, like any other socio-technical entity, find themselves under the
stewardship of various RSG’s [Relevant Social Groups]. Understanding what these groups are, how they relate, what their implicit
or explicit agendas are, and what resources they have at their disposal, will clarify the situation greatly. If, occasionally,
repositories appear as fuzzy and incoherent objects, this is because they are examined from a variety of viewpoints that are not
clearly brought to the fore, and it is also because they are not yet stabilized. Although various stakeholders or RSG’s may have a
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Se os repositorios institucionais devem ser ambientes interoperaveis e abertos
que contenham uma copia de todo trabalho publicado ou aceito para publicagdo, entao sao
uma ferramenta central para paises em desenvolvimento, na medida em que configuram
alternativa gratuita de acesso ao conhecimento cientifico/académico. Retomar a esséncia
primeira do RI, que é ser uma biblioteca digital®°, entretanto, permite recolocar o que foi
aprendido na ciéncia a servigo do interesse publico, por mais multifacetado que seja. Cada
uma das caracteristicas que numeramos, na classificagao Leite/Ware, podem nos ajudar a

estabelecer os critérios minimos para interconectar cole¢ées as mais diversas.

Um repositorio institucional é uma base de dados digital e
virtual (web-based database), de carater coletivo e
cumulativo (memdéria da instituicao), de acesso aberto e
interoperavel que coleta, armazena, dissemina e preserva
digitalmente a producédo intelectual da instituicdo. Do
ponto de vista de sua categoria conceitual pode-se dizer
que os repositdrios sao espécies combinadas de arquivo e
de biblioteca digitais. A separacédo feita no passado dessas
duas instituicdes era marcada pela natureza de seu acervo. De
um lado, os arquivos representavam a memdria das agdes
administrativas da instituicdo, incluidos ai os documentos
representativos dos credos, politicas, acoes, projetos e
execucdo das atividades decorrentes. O recolhimento da
documentacdo era compulsoério, 0 que gerava, no universo
analogico, a grandeza de metros e quildmetros de papéis. Ja
as bibliotecas tinham como objetivos guardar a memoria da
producgéo técnico-cientifica-cultural da sociedade, em equilibrio
entre a oferta e a demanda de informagbes do grupo para o
qual prestava servigos, independentemente do local, dos
assuntos tratados e dos meios em que foram produzidos os
documentos. (DODEBEI, 2009)

Se liberto da dimenséao estritamente cientifica, o conceito de repositério coloca
uma nova problematica sobre a natureza das colegdes — 0 que é pertinente ou nao figurar
num repositorio? Essa problematica se coloca também na sua légica de organizagao: quais
seriam as categorias para arranjar documentos, de modo a facilitar sua recuperacédo pelo
publico alvo e, depois, pelo maior publico possivel sem prejuizo do segmento principal?

N&o se quer reinventar a interoperablidade tdo arduamente construida para as
bases de comunicagdo cientifica, mas aprender com ela e devolver-lhe algumas novas

possibilidades.Ja existem ferramentas, como o Connotea®', que mesclam as convengoes

very precise and clear idea of what they would like repositories to be, the end result may remain in the balance for a period of
time that can extend over several years.

2 Um repositorio institucional é uma biblioteca digital destinada a guardar, preservar e garantir livre acesso, via internet, a
produgao cientifica no &mbito de uma dada instituigdo. (MARCONDES E SAYAO, 2009)

2N, A. Criado pela Nature Publishing Group, em 2004.
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bibliograficas com os novos conceitos de social bookmarking para gerenciar referéncias a
partir de outras l6gicas. O sistema ndo apenas incorpora tags registradas pelo usuario
como reconhece os campos tipicos da Web 3.0 ja consolidados e ainda permite
interoperagdo com programas de uso consagrado pela comunidade cientifica internacional,
como EndNote e Bibtex. Aqui a preocupagao com padronizagao e protocolos consagrados
de harvesting se mescla ao poder das palavras-chaves determinadas a partir do sentido
que elas tém para quem as criou — o poder do social bookmarking ou social tagging, ou,
ainda folksonomia. Poder-se-ia entdo migrar de colecdo em colecdo, de ambiente em
ambiente, como um commons informacional continuo e mesmo assim diferenciado, em que

0s saberes do senso comum e da ciéncia se saldam.

O ideal nos parece ser a interoperabilidade e complementaridade de padroes -
como ja existe, no Brasil, padrao nacional interoperavel com o internacional - evoluiria mais
harmoniosamente para a Web Seméntica. Se a folksonomia permite uma nova forma de
organizagao de recursos Web, por definicdo digitais, pode ser adaptada para a gestao de
repositérios idem, de varios tipos. Se é uma forma de organizagdo ao mesmo tempo
pessoal e comunitaria, julga-se que sirva aos gestores e ao publico dos repositérios. A
integracdo de escolas e bibliotecas como telecentros®? referidos a uma correspondente
federagdo interconectada de “repositérios nao-cientificos” — na verdade bibliotecas digitais
realmente populares, porque sua indexagdo advém da esfera folks - pode viabilizar um
ecossistema de estruturas e metaestruturas de uso coletivo que prové a um s6 tempo um
grande dinamo de producdo, distribuicdo e de armazenagem de conteudo. Seriam as

colecdes folksonomicas.

Guimaraes et al (2009), lembram que os repositérios institucionais, mais que
dispositivos ou infraestrutura tecnoldgica “a favor da ampliagao da circulagao de informagao
cientifica” sdo um complexo sociotécnico, onde estdo envolvidos um conjunto de atores
com visdes, praticas e perspectivas diversas, “cujas relagées sao tecidas a luz de micro e
macropoliticas, locais e globais”. Dai, 0os aspectos técnicos para seu projeto e implantagéo
nao asseguram, por si, “apropriacdo e uso do Rl pelos usuérios reais e potenciais”.
Repositérios Institucionais cientificos geralmente seguem um padrdo internacional de
metadados (como Dublin Core) e de coleta de metadados (como o OAI-PMH), que garante
a interoperabilidade. Porém, seguindo a conviccdo de Catarino (2009) de que a descri¢ao
dos recursos nao é apenas dos gestores destes ambientes, mas dos seus préprios
usuarios - seu publico minimo, pois repositérios de acesso livre supostamente sdo para

qualquer um e todos — poderiamos defender: nada mais coerente com um ambiente

52 Ha uma discusséo sobre a integragdo dessas estruturas a vida digital como dublés de telecentros.
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centrado no usuario do que dar poder de classificagdo a ele.
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PARTE 2

AS COISAS DO ESTADO E O DIGITAL DIVIDEND

“Sei la, tem dias que a gente olha pra si
e se pergunta se € mesmo isso al
Que a gente achou que ia ser
quando a gente crescer.

E nossa histéria de repente ficou
alguma coisa que alguém inventou
A gente ndo se reconhece ali
no oposto de um déja vu

Sei 14, tem tanta coisa que a gente nao diz
e se pergunta se anda feliz
Com o rumo que a vida tomou
no trabalho e no amor.

Se a gente é dono do prdprio nariz
ou o espelho é que se transformou
A gente ndo se reconhece ali
no oposto de um vis a vis

Por isso eu quero mais
Naéo da pra ser depois do que ficou pra tras
Na hora que ja é!
Ja é. (Lulu Santos)
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CAPITULO 5

E-GOV E PERSPECTIVAS DE GOVERNANCA PARA
INFORMACAO DIGITAL NO BRASIL

A Inclusdo digital deve ser tratada como um elemento
constituinte da politica de governo eletrbnico, para que esta
possa configurar-se como politica universal. (BRASIL2004)

5.1 Introducao a Segunda Parte

Essa tese tem como objeto apresentar subsidios para uma politica nacional de
desenvolvimento intensiva em NTICs para que seja amplamente inclusiva e bem sucedida
no longo prazo. Esse peso € global, como se viu, mas nao quer dizer que esteja
globalizado, nem que represente mais uma adaptacdo a uma etapa de evolugéo
tecnologica. Por isso, ndo seria algo que se resolvesse comprando equipamentos e
fazendo treinamentos e - subito — estariamos inseridos no contingente planetario
tecnologicamente vanguarda, recolhendo os dividendos da vantagem digital. Ao contrario. A
transformagéo hiperconvergente permitira a convivéncia de antigos e novissimos modos de
producdo, abrindo enormes dificuldades ao transito de competéncias e vantagens entre
eles, dada a natureza de cada um. De modo semelhante, embora haja perceptivel
diferenca entre governo e governancga, essas dimensdes podem coexistir (MEEHAN, 2003).

“A governanca é geralmente definida contrastandoa com o que é pensado
como sendo o padrao tradicional do poder publico no qual a autoridade é
centralizada e exercida hierarquicamente — frequentemente chamado de
modelo de 'comando e controle'. (...) Paradoxalmente, os analistas de
governanga se baseiam num entendimento Foucaultiano da nogdo de
poder como sendo disperso e relacional e discutem que a governanga
emerge de uma falta de capacidade por parte dos governos, agindo
sozinhos, para realizar as mudangas desejadas. Ao contrario, o poder
publico se manifesta por meio de fronteiras cada vez mais borradas entre
camadas diferentes de governo, e o publico e o privado, e entre o Estado

e sociedade civil. (MEEHAN, 2003)?% maoucio nossa.

Mostra-se, ao longo da tese, que o Estado em nossa proposta ndo é o Estado
Minimo. A internacionalizagao dos mercados fez declinar a

governabilidade/governamentalidade, pois h4 um emaranhado de interesses locais e nao

23 Governance is usually defined by contrasting it with what is thought of as the traditional pattern of public power in which
authority is centralized and exercised hierarchically - often called the ‘command and control’ model. (...) Conversely, analysts of
governance draw upon a Foucauldian understanding of the notion of power as dispersed and relational and argue that
governance arises from a lack of capacity on the part of governments, acting alone, to effect desired changes. Instead, public
power manifests itself through increasingly blurred boundaries between different tiers of government, the public and private, and
between the state and civil society.
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locais na equacao de poder, agravado, nos paises mais pobres, pela transferéncia de
recursos da periferia para o centro. (BARTHOLO, 2001, p14). A presenca do Estado é de
fomento, de uma regulagéo pelo nivelamento, pelo saneamento de inequidades globais, a
gue se somam, agora e cada vez mais, as da diviséria digital e do tecnoglobalismo. Estas,
nao ha duvida, vem sendo perpetuadas nos modelos telecom ditados pelo mercado — que
incluem privatizacdes do bem publico. Se nossa proposta é estatal no investimento,
também € pelo constrangimento da exclusiva e excludente financeirizagcdo dos servigos. E
pela cobranga do quinhao de responsabilidade social das empresas, a ser considerado em
qualquer politica de incentivo a produgdo com justica social. Acontecendo essa
transformacao, entdo se monta um cendrio em que a governanca é possivel.

Embora a tese advogue forte presenca do Estado na infraestrutura e na
coordenacdo do mercado de telecomunicagbes e de informacdo, garantindo a
contemplagdo do interesse publico, também aposta na responsabilizacdo dos atores
sociais para a construgdo conjunta de um commons, coerentemente megadiverso de
informacdo. E a aposta na tomada de consciéncia sobre as potencialidades do modelo
aberto: mais além da simples gratuidade, é uma aposta no seu potencial transformador do
cenario intelectual e social do Brasil. Por ai, nossa proposta é quase anarquista no desejo
de que, uma vez montadas as plataformas habilitantes, individuos e comunidades se
integrem em redes e exergam sua criatividade, sua (as)sociabilidade e suas
responsabilidades, convergindo cidadania e governanca em rede. Gongalves(2007) anota:

A participagdo da sociedade nesse processo € central. A
amplitude de possibilidades, as demandas e a realidade de
cada comunidade precisam ter espago de didlogo nos
processos de elaboragdo, implementagdo, fiscalizacdao e
avaliagdo da politica publica nacional de inclusédo digital. Para
tanto, em nivel federal, estadual e municipal, é preciso que
sejam instituidas estruturas que tenham essas atribuicbes e
gue permitam ampla participacdo da sociedade. Nao ha politica
publica sem a participagdo democratica da populagéao.

O paradoxo é que, no caso brasileiro, esse cenario s6 seria viavel com uma
intervencao incisiva (dai, decisiva) do Estado, de modo a alavanca-lo. O Estado seria o
maestro de uma concertagdo, donde muitas vezes as dimensdes governo/governanga
estarem superpostas. Com efeito, ha autores que distingue ainda outras dimensoes:

e Governo — instituicdes formais, regras, praticas de entidades
geopoliticas historicamente sedimentadas;

e Governanga — instituicdes formais e informais, regras, acordos,
e praticas de atores de Estado e nao-estatais, cujas decisoes e
comportamentos tém efeitos constitutivo na sociedades.

e Governabilidade, ou melhor, governamentalidade
(governamentality) — o contexto sociocultural do qual modos de
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governanga emergem e ganham sustentabilidade. (BRAMAN,
2004 B)

A seguir vemos quadro (LOUGLIN, apud MEEHAN, 2003) de niveis de
penetracdo do Estado na governanca; para o que nos interessa, poderiamos dele deduzir
graus de tecnoestatismo na governancga das politicas de ciéncia e tecnologia e politicas de
informacado digitalizada em niveis nacionais (e de interacdo com outras nagdes, isto é,
determinantes de tecnosoberania). No Brasil, as dimensdes gigantescas, a
heterogeneidade de demandas da populacdo e a dificuldade de organizacdo dos
movimentos sociais®®*, sobretudo onde eles deveriam estar mais ativos para combater
exclusées - onde faltam infra-estrutura e infoestrutura publica e privada de telecom —
recomendam admitir que o modelo de mdltiplas concertacdes praticamente autbnomas, na
coluna mais a direita no modelo abaixo, seria de prematura adocdo. Faltaria
governabilidade, uma mentalidade pela governanga.

QUADRO 14 ,
'TIPOS IDEAIS' DE GOVERNO®* EM DIFERENTES NiVEIS DE GOVERNANCA

Estatismo Pluralismo Corporativismo Governanga em Rede
Papel do . i . .
P Autoridade Arbitro Mediador Ativador
Estado
. ~ Perseguicéo do . x x . x
Orientagéo . guigao a . Perseguicéo de Integragdo de interesses  Coordenagéo de
; Interesse Nacional . oL . ) ;
Dominante Comum interesses individuais conflituosos do grupo interesses relacionados
N Comando e controle Competigdo e barganha  Negociagdes - . .
Padrbes de . x . Negociagbes multilaterais
N baseados na regra da para construir coalizdes  harmoniosas para ) .
Interagéo e I para aproximar posi¢oes
maioria minimamente vencedoras alcangar 0 consenso

2% Com excegdo do MST, & dificil reconhecer um movimento que tenha expresséo nacional, hoje, sobre tudo nas areas rurais.

255 Para o autor, 'governo' é usado como equivalente ao seu estatismo e 'governanca' a sua rede de governanca.
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Atores do Estado e uma  Atores do Estado e

Atores L o C Atores do Estado e uma
. Atores do Estado miriade de grupos de principais associagdes o o
Dominantes . ) e miriade de acionistas
interesse e partidos funcionais
Cobertura em nivel
- - nacional ou subnacional  Acordos funcionalmente
, , . Supervisao em questdes = , .
Nivel e escopo da Nivel central, cobrindo - . de questdo especificae  especificos cortando
. - . especificas no respectivo 1 X
alocagao politica todas as areas : areas claramente através de diferentes
nivel de governo o
demarcadas e niveis
impermeéaveis
Limites Claramente demarcadas  Mais flexiveis e Claramente demarcadas  Mais flexiveis e
e impermeaveis permeéaveis e impermeaveis permeaveis

FONTE: Louglin (apud Meehan, 2003)

Mais que prematura, uma aposta primeira no modelo governanga em rede
poderia “queimar a largada” por mais uma década ou duas de avangos no campo de
comunicagao e informag&o, como ocorreu no caso das privatizagdes do setor. Isso, por um
motivo muito simples: seria fragil para combater o alto nivel de organizagdo (inclusive
supranacional, tecnoglobal de fato) dos interesses privados no setor de teles e Internet.
Esses interesses, parte inseparavel e, por isso, também legitima da sociedade e da
governanga, figuram em toda a tese, em suas tensées com as demandas por incluséo
digital e social em todo o mundo. A concentracdo internacionalizada de poder e dinheiro
nas maos de uns poucos grupos de expressao global, homogeneizando as praticas de
mercado no terceiro mundo, corresponde também uma homogeneizacdo de problemas,
fruto desta atuagdo (ou da falta dela). Na segunda parte da tese, procuramos trazé-los,
todos, para o cenario brasileiro. Eis porque esse capitulo funciona como uma introdugéo as
dimensdes da proposta como plataforma habilitante, que exploramos a frente.

Hoje, ndo seria inadequado situar o Brasil na coluna "pluralismo”. Em nossa
pesquisa, descobrimos uma galaxia de iniciativas publicas, privadas e tipo “terceiro setor”
voltadas direta ou indiretamente para a inclusao digital®®® — ou, pelo menos, para o acesso.
O Observatério de Inclusao Digital lista, no inicio de 2010, mais de 90 programas federais,
estaudias e municipais com arranjos variados de gestdo, em todo o pais.

Nao sé o numero de projetos de multiplicou nos ultimos anos,
como as iniciativas ganharam qualidade. Sé seis dos 27
Estados da federagdo nao tém projetos préprios de inclusao
digital. No ambito do governo federal, sdo 21 programas, a
maioria em parceria com instituicbes estaduais, prefeituras e

2% O Observatério de Incluséo Digital lista, no inicio de 2010, mais de 90 programas federais, estaudias e municipais com
arranjos variados de gestao, em todo o pais. http://www.onid.org.br/portal/programas/

174



175

organizagdes do Terceiro Setor, somando de 11 mil a 12 mil
telecentros. Seis capitais tém projetos préprios e muitas
cidades espalhadas pelo pais ja conectaram suas unidades
em rede, oferecem servigos de governo eletronico e abriram o
sinal da internet a populagéo, pelo menos em pragas e pontos
publicos. Isso significa que a ideia de inclusdo digital ja esta
permeando o tecido social da administragdo publica brasileira
(ANUARIO AREDE, 2009)%”

Essas acbdes e projetos sdo bastante pontuais e pouquissimas serao
mencionadas aqui, mas boa parte de nossas propostas encontra eco de semelhanga entre
elas.®® H4, portanto, uma coincidéncia consideravel com o que identificamos de demandas,
mas nao ha nem uma filosofia — como a filosofia da abertura e da colaboracdo — nem uma
politica para coordena-las, seja para potencializar seus resultados, seja para evitar
duplicacao de esforgos.

O préprio papel das Agéncias confirma pertinente uma insercdo do pais na
coluna “pluralismo”. Pode parecer paradoxal, mas na tese fala-se muito pouco da Anatel de
forma direta, mas isso € como uma economia de energia as vésperas de uma mudanga de
governo. Essa mudanga podera pender para um de dois lados muito diferentes, hoje com
expressao ministerial:

® 0u 0 grupo pela criagdo de uma rede de dimensdes nacionais®®,
gerida pela Unido, com capacidade para intervir nos mercados e
promover a incluséo digital e a sustentabilidade local, com cidades
digitais em acordos com governos distribuidos pelo pais;

e ou 0 grupo pela continuidade do modelo Anatel+ privatizagées,
com uma logica de assinaturas, a proposicdo de zoneamento por
teto de lucratividade e ndo por demanda publica, e a
individualizag&o do acesso.

Nosso objetivo aqui ndo é discutir a Anatel em profundidade, no entanto é
freqiente a exposigdo de distorgbes que sua perpetuagdo nos moldes atuais traria, num
cenario de informagao colaborativo e libertario. Por mais que melhore como agéncia, o
modelo Anatel nasceu a servico de uma dindmica privatizante que, por definigao,

inviabilizaria uma politica informacional realmente baseada nas ligbes do bem publico.

257 ANUARIO AREDE, 2009. MOMENTO EDITORIAL. http://www.arede.inf.br/site-teste/images/M_images/anuarioeditorial.pdf

258 \er 0 anuario langado pela entidade ARede, de iniciativas publicas, que traz reportagens sobre como as demandas estao
sendo tratadas pelos programas. Um amterial farto, bem ilustrado e bastante atual para um benchmarking de subsidio aos
gestores publicos. As informagdes das reportagens foram coletadas no periodo de julho a outubro de 2009. Um novo anuario
sobre iniciativas privadas e terceiro setor vinha sendo preparado. ANUARIO AREDE, 2009. MOMENTO EDITORIAL.
http://www.arede.inf.br/site-teste/images/M_images/anuarioeditorial.pdf

2% A base fisica dessa proposta &, como se vé no capitulo de estrutura, a rede de fibra 6tica estatal, que é objeto de um
embroglio juridico que ja conta dez anos.
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Quando lembramos que ndo estamos falando somente de Internet, mas de todos os media,
mostra-se que, com a convergéncia digital, a mera convivéncia hipermoderna com meios
analdgicos ndo garante sobrevida do modelo. O motivo € simplério: o “dividendo” de
radiofreqiiéncias derivado da migracao de emissoras analégicas para o meio digital tornou
boa parte da regulagdo, ou do motivo para que exista com sua feicdo atual, indteis ou
inadequados porque ndo se aplicam ao seu ferramental nem a sua légica; mas, além
disso, de volta para o meio analégico, vém as consequéncias sociais e de mercado que 0
modo digital acarreta. Tampouco esse processo torna a agéncia dispensavel. Mas sera
inevitavel, para manter funcionando o modelo agéncia, repenséa-lo do zero ndo em uma,
mas nas duas dimensoes.

A discussao de politicas de incentivo para a producdo de equipamentos de
telecom/informatica merece nossa atencdo. A atuacdo do Estado para dinamizar a
economia e multiplicar o acesso via instrumentos legais, como leis de incentivo designadas
a tipos especificos de industrias e servicos - Quem tem direito? Por qué? - torna
rigorosamente central discutir a proposta de arranjos coletivos de acesso, ou 0 que o
governo admite ser “o @mago das politicas publicas” de universalizagdo de acesso, como
se vera na nossa breve analise da Pesquisa Sobre o Uso das Tecnologias da Informagao e
da Comunicagao no Brasil 2008. Ser o coragédo, de uma politica publica é coisa muito séria.
Do mesmo modo, a aposta na produgao subsidiada de computadores pessoais (sobretudo
de mesa) pode atuar como um “energético” localizado e de curto prazo para também
restritos setores da producdo, mas dificilmente uma iniciativa calcada no endividamento
familiar poderia ser reputada adequadamente como sustentavel.

5.2 E-Gov

Para Levy, & desterritorializacdo de territdrios fisicos correspondem
atualizagdes de uma producéao ideoldgica de lugares suportada pela tecnologia, produzidas
por presencas que mantém subjetividades (por elas é que sdo possiveis) mas escapam a
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materialidade, a encarnagdo mesma destas — mundos paralelos®’, novas cidadanias®’,
comunidades virtuais®?>. Em Gomez (2006), encontramos afirmagdo semelhante: a
encruzilhada da materialidade técnico-ecénomica que sustenta o digital, com a
configuragdo simbdlica dos fluxos informacionais que transitam pelas redes eletrénicas
globais, seria um “e-lugar” em direcdo ao qual se construiriam as infraestruturas digitais e
eletrénicas em dominios especificos: e-comércio, e-ciéncia, e-conhecimento, e-cidadania
E-Governo.

O governo eletrénico, ou e-governo, € uma concepg¢ao que assimila o
potencial das NTICs para a “transformacdo da administragdo publica, com substancial
melhoria da sua organizagdo, dos seus servigos e do relacionamento com a sociedade”,
uma concepgao que parte de “uma perspectiva avancada de governanca democratica,
transparente e aberta a participagéo do cidadao”. (KNIGHT et al., 2007, p.14). Silveira (2005)
defende que a cidadania na era digital passa pelo direito ao acesso aos governos, a Justica
e ao comércio eletrdnicos, a comunicacao instantanea e, no minimo, a um e-mail. Note-se
qgue a implantacdo do E-Gov deve ser, num ambiente democratico, acompanhada pela

nog¢ao mais ou menos Gbvia de que o governo nao deve ser mais eletrénico para uns e

260 SimCity (http://simcitysocieties.ea.com/index.php) e Second Life (http://secondlife.com) s&o os mais célebres, mas ha alguns
casos brasileiros dignos de nota:

“Rede virtual para criangas chega a 2 milhdes de usuarios -30/08/2009 as 5:13 “Seus filhos j& acessaram o Migux? Criado
em julho de 2008, a comunidade brasileira ja alcangou cerca de 1,8 milhdo de usuérios cadastrados — ou seja, mais do que o
numero de brasileiros registrados no Facebook (aproximadamente 1,3 milhdo). A criadora da comunidade, a jornalista e
publicitaria Anna Valenzuela, conta que a ideia surgiu quando seus filhos quiseram criar um perfil no Orkut (rede social que,
oficialmente, é permitida apenas para maiores de 18 anos). Formado principalmente por criangas entre 5 a 12 anos de idade, o
Migux permite “adicionar amigos”, conversar com outros usuarios — tudo por meio de um avatar -, decorar as casas de seus
personagens, participar de gincanas e outros jogos, entre uma série de atividades. Semelhante ao Club Penguin, rede social
traduzida para o portugués no ano passado, o Migux também conta com uma serie de dispositivos de seguranga. As conversas
entre 0s usuarios sdo gravadas, e quem quebrar as regras da comunidade pode ser banido ou suspenso. O sucesso da
comunidade levou até mesmo a participagdo no Festival Prix Jeunesse Iberoamericano, que premia as melhores iniciativas em
contelido audiovisual para o pUblico infantil e que vai acontecer em outubro. Apesar de n&o integrar a competi¢éo, o Migux sera
usado como exemplo de contetdo online e interativo de alta qualidade. Para participar, ndo hd uma taxa a ser paga. Todas as
areas da comunidade s&o de acesso livre, mas, caso a crianga queira adquirir beneficios (como um skate para o avatar andar
mais rapido ou méveis para decorar sua casa), ela deve comprar créditos (com as moedas virtuais, as Gotas). Ao se cadastrar, a
crianga deve incluir também o e-mail dos pais. E, como diz Anna, uma nova funcionalidade que deve ser instalada em breve é
um painel exclusivo para os pais acompanharem o tempo que o filho ficou no Migux, ver os desenhos que ele fez no Atelié e até
enviar recados para o mural da crianga.

2! Ha disponibilidade na rede para cidadanias inventadas ou mimetizadas, como & o caso de http://www.myvenice.org/index-
en.html

262 Para Castells, a nogéo proposta pelos pioneiros da interagao social na internet tinha a virtude de sublinhar novos suportes
tecnolégicos para a sociabilidade e a interagdo, mas também comportava “formas diferentes de relagéo social e estimulou
discusséo ideoldgica, entre aqueles nostalgicos da antiga comunidade, espacialmente limitada, e os defensores entusiasticos da
comunidade de escolha possibilitada pela internet. (...) Juliano Spyer (...) chama a atengdo para 0 uso genérico como ferramenta
para comunicagdo em grupo e que “acabou associado a nogdo romantica e ingénua de um ciberespago politicamente
independente”. (...) Assim, o tema das relagdes com comunidades e/ou de relacionamento com publicos estratégicos ultrapassa
fronteiras geograficas, envolvendo as redes sociais criadas no ciberespago, que também tém o poder de provocar mudangas
comportamentais, implicando novas formas de atuagao para as relagdes publicas e a comunicagéo das organizagdes. (KUNSCH,
2007)
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menos para outros, porque assim serd mais governo para uns e menos para outros, ou
seja: ndo seria muito democratico e seria certamente menos inclusivo. Alias, apesar da
epigrafe que escolnemos, esse raciocinio parece nao ser tdo 6bvio nem para o governo.*®

Segundo Florencia Ferrer, em entrevista a Sergio Tulio Caldas, “em um mundo
cada vez mais conectado, o E-Gov ganhou status de modelo de competéncia e de
governanga”, mas ainda enfrenta importantes barreiras em duas frentes: “a criacédo de uma
infraestrutura ampla, que permita a inser¢ao da sociedade no uso e posse de tecnologias
da informagdo e comunicacdo; e a transformagdo da maquina burocratica do Estado,
capacitando-a a usufruir as vantagens digitais.” (REVISTA.BR, 2010)

Recentemente, com a instauracdo de um comité para formatagdo do tao
aguardado Plano Nacional de Banda Larga, outros atores do Estado entraram no rol das
instancias de governo que deverdo ser ouvidas (e pressionadas) sobre as prioridades de
aplicacao do FUST. Tendo por referéncia o0 modelo de Louglin (QUADRO 14), a nogcéo de
related interests para o cenario brasileiro corresponderia a uma polarizacdo. O modelo de
redes € o ideal para os movimentos sociais e, portanto, para uma interface
sociedade/Estado, mas fica evidente que é o Estado quem deveria colaborar com sua
alavancagem e o seu fortalecimento, dada a heterogeneidade dos graus de organizagéo e
de inclusao digital dos grupos sociais. Ja o governo, em sua versao virtual, o E-Gov,
aparece definido no seguinte trecho de Darelli:

O E-Gov é projeto de governos federais que abrange a quase
todos os paises que estdo economicamente incluidos na
chamada “sociedade da informagédo”. O contexto E-Gov, é o0 da
democratizacdo das informacbes e acesso as mesmas por
mecanismos digitais. Entendem os governos que, quanto mais
facil e democraticamente for disponivel a informagéao, maior
ser4d a transparéncia, € em conseqlUéncia, maior sera a
inclusao digital da populacdo. Este &, em linha geral o escopo
do E-Gov brasileiro, que nao difere muito da iniciativa anterior
de 1990, quando através da extinta Telebras implantou o
programa telecentro (...) [que] em si, ja previa como
exigibilidade a implementacdo de tecnologia de informacao
massiva, o que em ultima andlise consiste na proposta que se
tem hoje com o E-Gov. No Brasil, o programa E-Gov teve sua
fase de implantacdo em dezembro de 2000, quando langou o
site do governo eletrénico. Estes sites oferecem diversos
servigos e acessos a inumeras informagbées que vao desde
cadastros pessoais até acompanhamentos de processos
judiciais. (DARELLI, 2003)

No Brasil, a histéria das politicas de E-Gov comega em 2000, ano de criagao
do Comité Executivo do Governo Eletrénico (CEGE), vinculado ao Conselho de Governo da

263 Prova disso é que em 2011 o imposto de renda s6 podera ser entregue em meio digital.
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Presidéncia da Republica, para "formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e

articular as acdes de implantagcédo do Governo Eletrdnico", composto de quatro Grupos de

Trabalho:

Implantagdo da Rede Br@sil.gov - Implantacdo de uma Rede
Multiservigo, no ambito do Governo Federal, por meio da integracéao
e do compartilhamento das diversas redes existentes

Universalizagdo do Acesso a Internet - Agbes que promovam a
universalizacdo do acesso a Internet, por meio da reducédo dos de
provimento (de servigco e acesso), utilizacdo de novos dispositivos e
meios de comunicagédo e adocao de modelos de acesso coletivo ou
compartilhado.

Universalizagao dos Servigos - A¢oes que visam disponibilizar todos
os servicos e informacgdes, prestados pelo governo federal, ao
alcance do cidadao através da Internet e das demais formas
eletrénicas de interagéo.

Normas e Padrbes para Prestacdo de Servicos - Agdes visando
estabelecer parametros de qualidade para os servigos prestados.

Para Darelli, mostram-se ai duas grandes dimensdes na com cepgao do E-

Gov brasileiro: uma, de combate a exclusao digital; outra, de readequagao da infraestrutura

do préprio governo. Mas, segundo Jardim, no Levantamento das Ac¢bes de Governo

Eletronico, publicado pelo Comité Executivo do Governo Eletronico em agosto de 2002,

nao ha mencéo a iniciativas conjuntas com agéncias federais no campo da informagéo:

Arquivo Nacional, Biblioteca Nacional, Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e

Tecnologia. Este quadro ja revelava um grau de esquizofrenia entre agées, instituicdes e

programas de informacéo do governo. Com o inicio do Governo Lula, o Programa Governo

Eletronico seria remodelado, a partir de 2004:

Eletronico

A politica de governo eletrdnico do governo brasileiro abandona
a visdo que vinha sendo adotada, que apresentava o cidadao-
usuario antes de mais nada como “cliente” dos servicos
publicos, em uma perspectiva de provisdo de inspiragéo
neoliberal. O deslocamento ndo é somente semantico. Significa
que o governo eletrbnico tem como referéncia os direitos
coletivos e uma visdo de cidadania que nado se restringe a
somatoria dos direitos dos individuos. Assim, forgosamente
incorpora a promogéo da participacdo e do controle social e a
indissociabilidade entre a prestacdo de servicos e sua
afirmagdo como direito dos individuos e da sociedade.
(JARDIM, 2004)

Foram criados Comités Técnicos no ambito do Comité Executivo do Governo

| — Implementagao do Software Livre;

[l - Inclus&o Digital;

[l - Integragédo de Sistemas;

IV — Sistemas Legados e Licengas de Software;



180

V - Gestao de Sitios e Servigos Online;

VI - Infra-Estrutura de Rede;

VII - Governo para Governo - G2G, e

VIII - Gestao de Conhecimentos e Informacao Estratégica.

Do documento que reorganiza as diretrizes da é&rea, pode-se perceber

claramente as instancias de governo e governanga se entrelagando®:

“Esta visdo funda-se no entendimento da inclusdo digital como
direito de cidadania e, portanto, objeto de politicas publicas
para sua promocao. Entretanto, a articulagcdo a politica de
governo eletrénico ndo pode levar a uma viséo instrumental da
inclusdo digital. Esta deve ser vista como estratégia para
construgéo e afirmagdo de novos direitos e consolidagdo de
outros pela facilitagdo de acesso a eles. Nao se trata, portanto,
de contar com iniciativas de inclusdo digital somente como
recurso para ampliar a base de usuarios (e, portanto, justificar
os investimentos em governo eletrénico), nem reduzida a
elemento de aumento da empregabilidade de individuos ou de
formagcdo de consumidores para novos tipos ou canais de
distribuicao de bens e servigos.Além disso, enquanto a inclusao
digital concentra-se apenas em individuos, ela cria beneficios
individuais, mas ndo transforma as praticas politicas. Nao é
possivel falar destas sem que se fale também da utilizacao da
tecnologia da informacao pelas organizagdes da sociedade civil
em suas interagdes com 0s governos, o0 que evidencia o papel
relevante da transformagédo dessas mesmas organizagdes pelo
uso de recursos tecnolégicos. Nas presentes condigbes do
Brasil, ndo faz sentido focalizar a politica inclusdo digital em
promog¢ado do acesso individual a Internet. Assim, a criacao de
uma infraestrutura publica para extensao do acesso a Internet
aos setores impedidos de ter acesso individual deve ser o
centro da estratégia do governo federal.”

Tais encaminhamentos permitiriam, de la para c4, relativo empoderamento de
uns (ainda) poucos grupos para a organizagao “sociodigital”, “e-cidada”, uma formagao nao
de mao de obra em informatica, mas de interlocutores com o poder publico sobre
expectativas sociais em relagao a TICs. A concretizagao dessa politica, ou melhor, desta
visdo, se daria em algumas frentes; destacamos abaixo aquelas convergentes com a tese e

de carater central para a viabilizagdo das demais:

o A infra-estrutura de acesso ndo pode ser apenas estatal, mas deve
promover a participacao dos cidadaos e das organiza¢des da sociedade
civil em sua gestéo, utilizando preferencialmente o modelo de telecentros
comunitérios utilizando software livre

o Utilizar tecnologias inclusivas e ndo excludentes e oferecer garantia de
acesso universal;

264 BRASIL. Oficinas de Planejamento Estratégico - RELATORIO CONSOLIDADO - Comités Técnicos”, Comité Executivo do
Governo Eletrénico, Maio de 2004, pp. 12-14.
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. Promover a inclusao digital ndo somente de individuos, mas também
de organizagdes da sociedade civil.

) Todas as acOes deverdo obedecer a principios e diretrizes gerais
vélidas para todas;

o A politica de inclusao digital deve materializar-se, do ponto de vista do
Governo Federal, em agdes indutivas, normativas e financiadoras

o As acbdes deverdo levar em conta especificidades de publico e
questdes regionais, inclusive areas rurais.

o Escolas e criangas sao publicos prioritarios e indispensaveis, mas nao
exclusivos;

o As iniciativas devem enfocar o publico como sujeito do processo, ndo
apenas destinatério de servigos

o Os projetos de inclusdo digital devem ser apropriados pela
comunidade, especialmente pelo uso comunitdrio dos espacos e
processos.

o As iniciativas deverao privilegiar a implantacao e utilizagdo de espagos
multifuncionais geridos comunitariamente.

o . As iniciativas de inclusdo digital devem fomentar o desenvolvimento

social, econémico, politico, cultural e tecnolégico dos espagos onde se
inserem., O estimulo a producdo e a sistematizagcdo de contetdo e
conhecimentos locais sdo elementos fundamentais para a promogéo da
efetiva apropriacao tecnoldgica pelas comunidades envolvidas.

J A sustentabilidade das iniciativas se da pelo estimulo ao uso de TIC
para o desenvolvimento local.

J A incluséo digital deve se dar de maneira Integrada a promocao do
Governo Eletronico.

J A execucgdo da politica de inclusao digital deve ser compartilhada com
outros niveis de governo, setor privado e sociedade civil;

J Deve-se procurar o compartilhamento de infra-estrutura de outras

iniciativas com programas de incluséo digital; O desenho das ag¢des deve
incorporar possibilidades de cooperagéo e articulagao internacional.

J A politica de inclusdo digital deve incluir a criagdo de sistema de
avaliagao das agdes e indicadores de inclusdo digital.
. As iniciativas de inclusao digital devem privilegiar a utilizacdo de

software livre, devendo ser este utilizado como a opcao tecnolégica de

inclusao digital do governo federal
Até que ponto estes ideais foram encampados? Qual o atual estado de coisas
do Estado, no ultimo ano do segundo mandato Lula? Vejamos, primeiramente a relagdo
com o E-Gov. A Pesquisa TIC Domicilios 2009 confirmou que tem funcionado, ainda que
avangando devagar, o incentivo governamental ao uso da Internet pelos cidadaos em seu

relacionamento com a esfera oficial.

5.3 Sobre a TiC2008

Uma proposta para um ecossistema digital cidadao brasileiro deve passar pela
andlise da situagdo atual de como o governo democratico se vale (ou ndo) das (N)TICs
para exercer seu papel de servir a sociedade nacional (para que esta, por sua vez, o ajude
a governar). Neste sentido, é especialmente indicada a leitura da Pesquisa sobre o Uso
das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo no Brasil — TIC Domicilios e TIC
Empresas 2008 —, destinada a “mapear a posse e 0 uso das TICs em nosso pais, focando
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[sic] (...) os usuarios, os domicilios e as empresas”, e a ajudar “gestores publicos a
desenhar politicas publicas que atendam as necessidades da sociedade brasileira para a
sua efetiva inclusao digital, com consequente desenvolvimento da sociedade da informacéo
em um pais continental (CETIC, 2009, p9)”.

A Pesquisa foi conduzida pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacgédo (Cetic.br)?*, do Nucleo de Informacgédo e Coordenagdo do
Ponto BR (NIC.br), “brago executivo do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br)” e
representa um “conjunto de informagbes que viabilizam o planejamento e o
desenvolvimento da rede no Brasil, revelando tendéncias sobre a posse e o0 uso das TICs
em nosso pais (CETIC, 2009, p35).”

A pesquisa seguiu os padrdes metodolégicos da OCDE (Organizagao para a
Cooperagao e Desenvolvimento Econémico) e da Eurostat (Instituto de Estatisticas da
Comisséo Europeia), assim como as referéncias internacionais estabelecidas pelo
Partnership on Measuring ICT for Development®, iniciativa langada durante a 112 Reunido
da Unctad — Conferéncia das Nagdes Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento, em
junho de 2004, com o objetivo melhorar a qualidade e a disponibilidade de dados e
indicadores sobre a evolucdo da sociedade da informacdo em todo o mundo. O
planejamento, a metodologia e o desenvolvimento da pesquisa foram realizados em
colaboracdo com o Observatério para a Sociedade da Informagao na América Latina e
Caribe (Osilac), da Comissdao Econdmica para a América Latina e Caribe das Nagdes
Unidas (Cepal), dentro do contexto Partnership. Segundo o CGl.br, o Partnership oferece
maior consisténcia e credibilidade aos resultados e permite a comparabilidade entre a
realidade brasileira e a de outros paises.

Foi utilizado um questionario cuja aplicagao durava, em média, 30 minutos, em
entrevistas presenciais domiciliares (face a face), com descrigdes fonéticas “de alguns
termos de dificil pronincia ou em lingua estrangeira, sobretudo para facilitar a aplicagao do
questionario na area rural, bem como ocorreu a ampliagao do glosséario para assegurar a
correta compreensao do entrevistador e do respondente” (CETIC, 2009, p78). A publicacéo
da pesquisa, a que chamaremos simplificadamente TIC2008, tem seis partes:

650 proprio Centro se apresenta voltado para “a ampliagio e melhoria da qualidade dos indicadores e das estatisticas
produzidas anualmente em suas pesquisas, com o objetivo de garantir a confiabilidade dos dados, a geragdo de melhores
informagdes e, sobretudo, melhor nivel de comparabilidade internacional”. Disponivel on line em http://www.cetic.br Acesso em
13/05/2009.

266 O Partnership retine entidades internacionais, como a Unido Intemnacional de Telecomunicagdes, a OCDE, a Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento - UNCTAD, o Instituto de Estatisticas da Unesco, as agéncias regionais das
Nagdes Unidas (Cepal, Cespap, Cespao, Cepa e Cepe), 0 Banco Mundial e a Eurostat, assim como os institutos nacionais de
estatisticas e as agéncias nacionais de regulagao.
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Parte 1 — Artigos®’;

Parte 2 — TIC Domicilios, secdes: (i) total Brasil e (ii) série
histérica;

Parte 3 — TIC Empresas;

Parte 4 — Tabelas da TIC Domicilios;

Parte 5 — Tabelas da TIC Empresas;

Parte 6 — Apéndice®®.

A primeira parte traz artigos que abordam, sob diferentes perspectivas, a posse
e 0 uso das TICs e as inter-relagbes entre os principais atores — poder publico, iniciativa
privada e sociedade civil — envolvidos no processo de desenvolvimento das TICs no Brasil.
Abordam também o fenémeno tecnolégico e social causado pela rede mundial de
computadores — Internet — quanto as suas potencialidades e seus impactos na populagao
brasileira. Dentro dos grandes eixos domicilios/lempresas, a TIC2008 mediu a
disponibilidade e o uso da Internet, incluindo os seguintes modulos:

Médulo A — Acesso as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéo;

Médulo B — Uso do computador;

Modulo C — Uso da Internet;

Médulo D — Seguranga na rede;

Médulo E — Uso do e-mail;

Médulo F — Spam

Médulo G — Governo eletrbnico;

Médulo H — Comércio eletrbnico;

Médulo | — Habilidades com o computador/Internet;

Modulo J — Acesso sem fio (uso do celular);

Médulo K — Intengao de aquisicao de equipamentos e servigos
TIC.

267 Integrantes do CGI escrevem sobre questdes relacionadas & realidade a ao futuro das TICs no Brasil.

268 Reline os questionarios de campo e um glossario de termos técnicos mencionados ao longo do texto.
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FIGURA1
REUNIAO DE GRAFICOS SOBRE A AMOSTRA DA TIC 2008 (EM DUAS PAGINAS)

FONTE: CETIC.BR PP85 A 87 (2009)

A TIC2008 oferece séries historicas (2005-2008) de indicadores que podem
subsidiar analises e estudos comparativos - o rol completo de tabelas total Brasil foi
disponibilizados para download no sitio do CETIC*® -, mas somente em sua quarta edi¢do
(langada em 2009, com dados de 2008), a pesquisa incorporou a area rural do pais.?”

Até 2007, a pesquisa tinha foco apenas nas areas urbanas do
pais e a série historica formada até entdo esta referida apenas
a elas. (...) E importante justificar que, com a insergdo da area
rural, foram criados dois bancos de dados referentes ao total
Brasil (soma das areas urbana e rural) e a area urbana (que
garante a formacao da série histérica em separado). Para evitar
que haja uma equivocada comparacao entre as tabelas total
Brasil e as planilhas da série histérica, optou-se por apresentar

269 www.cetic.br

20 A amostra da pesquisa foi desenhada pela Ipsos Public Affairs, — responsavel também pela coleta dos dados e o calculo de
resultados. O erro amostral de cada indicador, por variavel de cruzamento, esta disponivel no site do Cetic.
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somente as tabelas dos indicadores-chave junto a
apresentagdo dos resultados do primeiro bloco da Parte 2,
mantendo na Parte 3 as tabelas comparaveis com anos
anteriores. (CETIC, 2009, p38).

Como consideramos fundamental uma visao geral de um pais diverso como o
Brasil para a definicdo de politicas publicas, em nossa andlise dos resultados da pesquisa
nos ocuparemos desta Ultima versdo, mais completa. Nela, a desigualdade econdmica,
social e regional, consolidada em versdes anteriores da pesquisa — ricos/pobres,
jovens/idosos, alfabetizados/analfabetos, norte/sul, foi corroborada agora por uma dura
oposicao rural/urbano.

Daqueles que afirmaram j& ter acessado a rede de computadores, 27%
declararam ter usado algum servico de E-Gov nos 12 meses anteriores. O crescimento
registrado foi de 5% em relagdo ao ano anterior (as figuras desta secéo se referem a
TIC2008) , mantendo a tendéncia verificada a partir do primeiro levantamento, em 2005.

FIGURA 2

FONTE: CETIC 2009 p. 110
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FIGURA 3

FONTE: CETIC, 2009, p180
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FIGURA 4

FONTE: CETIC 2009, p 181

O acesso aos sitios de entidades governamentais, como ja era de se esperar, é
maior e cresce mais na area urbana, confirmando a desigualdade. Em 2009, 30% daqueles
que acessam a Internet usaram ferramentas de E-Gov — no ano anterior foram 25%. O uso
desse recurso representa salto positivo e significativo. Da primeira pesquisa, em 2005, a
mais recente, em 2009, o uso do governo eletrénico apresentou crescimento superior a
100% nas areas urbanas, ja& que o primeiro levantamento apontou em 14% o total de
pessoas com acesso a Internet que haviam recorrido a servigos de E-Gov.

Ao contrario, na zona rural, onde ha mais caréncia de representacdo de
entidades publicas, o acesso a servicos de governo na Internet ainda é muito pequena.
Somente 10% da populagdo que se disse usuaria de Internet em 2009 declararam ter
usado servicos de governo eletronico nos dltimos 12 meses. Os numeros revelam que,
para cada usuario de E-Gov no campo, existem trés na cidade. O resultado decepciona
mas ndo surpreende: moradores da zona rural, por causa da renda e da falta de redes de
acesso, sao os que tém mais dificuldade em se beneficiar das vantagens oferecidas pela
rede mundial de computadores.

A pesquisa mostrou ainda que 0s que mais usam os servicos de E-Gov estao
na faixa entre 25 e 34 anos e sdo predominantemente pessoas com curso superior e com
renda mensal considerada alta para os padrdes brasileiros. Dos que declararam ter usado
o E-Gov, 42% estao na faixa etaria citada, 78% tém formacao universitaria e 67% recebem
por més mais que R$ 4.651 — novamente, nenhuma surpresa: repete-se o padrao
excludente brasileiro por classe social e escolaridade. Quanto a idade, as obrigagdes para
com o governo sdao menores abaixo daquela faixa, 0 que explica a menor presenca dos
mais jovens entre os usuarios. No entanto - embora, novamente, aqui, ndo seja nenhuma
surpresa - é de preocupar a auséncia de faixas mais idosas, posto que tém muitas
obrigagdes e beneficios a tratar com o governo, e menos faclidade com uso do virtual e
com deslocamentos reais. Numa palavra: a renovagdo de publico apto para o E-Gov vai
ndo apenas demorar, mas continuar marcada por uma série de forgas excludentes.

A consulta ao CPF foi servigo mais usado em 2009, por 49% dos entrevistados
gue declaram ter acesso a Internet, seguido de busca por informacdes sobre servicos
publicos de educagdo (41%), inscricdo em concursos publicos (39%), busca de
informagdes sobre empregos (33%) e fazer a declaragcdo do imposto de renda (33%).
Dentre os servicos menos utilizados, estdo o boletim de ocorréncia (6%), a marcagao de
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consulta médica (9%) e a inscricdo/cadastro na Previdéncia Social (10%). E curioso
perceber, apesar das atividades aparentemente tao dispares, um certo padrao: 0s servigos
marcados pelo dever, pela obrigatoriedade, pela necessidade,.sdo forgosamente mais
populares que aqueles que representam o exercicio de um direito, a tradu¢cdo de um
beneficio. Isso é um indicativo de desinformacgéo (ndo sei 0 que posso, s6 sei aquilo que
devo, porque me sera cobrado) e despolitizacdo (ndo acredito que possa, ndo creio que me
concederao, estou preocupado com aquilo estritamente necessario a minha sobrevivéncia).

Sobre os fatores que inibem — a quem tem computador com acesso a Internet
— uma maior utilizacdo do E-Gov, a resposta mais frequente € “a falta de habilidade” com as
maquinas e 0s programas, citada por 30% nas areas rurais e 23% nas urbanas. Ficou claro
ainda que a dificuldade no uso da Internet impede muitos cidaddos de conhecer a
existéncia de varios servigos pela rede, confirmando nossas interpretacées.

A pesquisa ouviu os entrevistados também sobre os servigos publicos que
gostariam de ter a disposicdo na Internet. Os mais citados foram: fazer inscricdo para
concursos publicos (40%); buscar informacdes sobre direitos do trabalhador (39%); e
marcar consultas médicas (39%)?"'. Essas respostas parecem marcadas por um pouco
mais de informacéo, porque mais ligadas no longo prazo e na reivindicacdo.O E-Gov é
visto, sim, como um canal que poderia facilitar o acesso desses cidadaos a meios de suprir
algumas de suas necessidades, mas ainda é pequena sua utilizagdo como plataforma
habilitante a cidadania: as declaragdes nesse sentido foram mais significativas nas areas

rurais, onde a caréncia de instalagées fisicas de 6rgaos oficiais é rotineira.

5.4 Breve Analise da Tic2008: Um Instantaneo Fora de Foco?

Para alguns, a fase mitica da emergéncia das tecnologias poderia servir para
generalizar sua aplicagao e uso, dissociando-as de estratégias

politicas e econémicas singularizadas. Para nds, ao hiperdimensionar

o fatum tecnoldgico, pelo contrario, abrem-se as portas para um

debate no qual o papel das tecnologias se considera ndo em cadeias

curtas meio-fim, em que a eficacia se mede sobre objetivos

segmentados e imediatos, mas na amplitude e compreenséo da esfera

das politicas.

Maria Nelida Gonzalez de Gémez.%"?

Além de mimetizar, localmente, as oposi¢des socioeconémicas constantes das

regides metropolitanas, os dados da &rea rural mostrados na TOC2008 s&o especialmente

211 Nao esquegamos de que o Sistema de Salide braslero & unificado, dai alguns servicos ndo cobertos por determinados
planos virem desembocar na praia estatal...

212 GOMEZ, 2006.

188



189

eloquentes a respeito da abissal distancia entre a cidade e o campo no tocante a
infraestrutura técnica minima para acesso. Nesse caso, ndo se esta nem sequer discutindo
inclusédo digital, apenas acesso a Internet, ou, menos que isso, disponibilidade local de rede
(mesmo apenas para telefonia ou cobertura de celular). No campo, faltam muitas milhas

para a ultima milha. Nao chega a surpreender, dadas as dimensdes do Brasil.

Surpreendente, no entanto, foi a conclusdo da pesquisa sobre a problematica
imposta pelo campo a digitalizagdo. O impacto desta conclusdo atravessa praticamente
toda a TIC2008, a ponto de aquela parecer ter enviesado a andlise feita por esta. Ademais,
enviesaria algumas das decisdes centrais que um gestor publico, cujas decisdes a TIC2008
ambiciona subsidiar, deveria tomar para realizar a inclusao digital de fato no pais. Seguem
alguns trechos que consideramos especialmente problematicos, de cuja critica nos

ocuparemos a frente:

(...) Intensificou-se o uso e a posse de TICs em todo o territério
nacional, alcangando 34% da populacdo de efetivos usuarios
da Internet e, somente na zona urbana, esse indicador ja
ultrapassou os 50 milhées de usuarios da rede mundial de
computadores. A pesquisa revelou, ainda, a importancia
redobrada que os centros publicos de acesso pago tém como
principal local de acesso na é&rea rural. Essa informacéo,
somada aos resultados das pesquisas anteriores que
indicavam a expressdo das /an houses como centros de
inclusdo digital nas areas urbanas, indicam o que deveria ser
0 amago das politicas publicas que visem a
universalizacdao do acesso a Internet: incentivar as Jan
houses (CETIC, 2009, p.9).

“Desde o inicio da realizacdo da Pesquisa sobre o Uso das
Tecnologias da Informacao e da Comunicacdo no Brasil,
em 2005, os centros publicos de acesso pago, conhecidos
como Jlan houses, vém se mostrando um importante local
de uso da rede mundial de computadores. Os resultados
da area rural indicam, no entanto, que as lan houses sao
ainda mais importantes nessas areas do pais, em face do
que representam para as areas urbanas. Em 2008, a propor¢ao
de usuarios de Internet que navegaram pela Web em uma /an
house ou Internet Café nas areas rurais representam
expressivos 58%, registrando 11 pontos percentuais acima
desse indicador em area urbana (47%). O papel
desempenhado pelos centros publicos de acesso pago como
agentes de inclusdo digital é, na area rural, ainda mais
significativo do que temos observado na area urbana. Outro
fator de destaque quanto aos resultados obtidos na area
rural € a baixa proporcio de uso da Internet nos
domicilios, na medida em que somente 26% das pessoas
que utilizaram a Internet nos trés meses anteriores a
pesquisa declararam té-la acessado em casa; percentual
que, na area urbana, chega a 43%. A diferenca entre a
proporgao de pessoas que navegaram na Web em domicilios e
lan houses, na area urbana, é de quatro pontos percentuais,
enquanto, na area rural, essa diferenca atinge 32 pontos
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percentuais. Isso remete as barreiras relativas ao custo e a
disponibilidade de acesso a Internet nos lares rurais. Além da
alta proporcéao de pessoas que declararam o custo elevado
do acesso como uma barreira, fato ja evidenciado nas
areas urbanas, temos também proporcao significativa de
pessoas declarando a falta de disponibilidade de Internet
na area (CETIC, 2009, pp 13, 14).

(...) Com a inclusédo da area rural, foi possivel identificar mais
uma barreira relevante, a falta de disponibilidade na area. Além
disso, 0 centro publico de acesso pago consagra-se como o
local mais procurado pelos internautas brasileiros, reforcando o
popularmente conhecido ‘fenémeno das /lan houses’, com
énfase no cenario rural do pais, pois na area urbana esse local
compete fortemente com o acesso a Internet nos proprios
domicilios (CETIC, 2009, pp 39,40).

Nesses curtos trechos ja cabe muito a discutir. Neles, concentram-se alguns
dos principais motivos vistos por este estudo em considerar a TIC2008 digna de
guestionamento ndo como reunido de dados, mas como interpretacdo desses dados: como
informacgdo, como leitura da realidade brasileira e, portanto, como insumo critico para as
politicas publicas. O levantamento é louvavel no conjunto, mas partes de sua
organizacdo®® e de suas conclusdbes — para além da obviedade das inequidades
sociodemograficas — sdo inadequados.

As mais notorias inconsisténcias interpretativas parecem residir na confusao
entre problema e solugao, interesse privado e interesse publico. Quando se menciona, no
segundo excerto, a indisponibilidade de rede em muitos pontos da area rural, e logo em
seguida se diz que € alta a procura das /an houses nessas localidades, transubstancia-se
em motor de “inclusdo” a precariedade repisada pelo mercado — uma vez que as empresas
privadas nao acreditam vidvel investimento em muitos desses locais, deixando-os a parte
de sua expansdo. Essas localidades ficam como ilhas incomunicaveis, isoladas, cercadas
de informagdo por todos os lados?‘. E preciso refletir sobre esta inversdo dando
prosseguimento a metéfora: a lan house é apresentada e aplaudida como a tdbua de
salvacdo em vez de ser questionado — e evitado — um provavel “naufragio” ou a falta de

273 Cabe destacar que o texto de apresentagdo da pesquisa justifica a adogéo da grafia lan house, pois LAN house seria muito
técnica, por referir-se a uma especificagdo de redes. Isto é: “lan house” foi considerada mais inclusiva ndo apenas em seu
significado, mas em seu significante. Ora, apesar do esforgo realizado pela equipe, ha que lembrar que essa informagéo € do
dominio de quem escreveu, e ndo da maioria do publico que lera o documento. Ha também que se perguntar se o uso informal
desta palavra entre setores especificos do publico (profissionais de Tl e jovens, na sua maioria — ou, por outro lado, pelos
empreendedores e franqueadores deste tipo de loja), recomenda o uso, em um documento publico, de um neologismo coreano
com duas palavras de origem inglesa. Foneticamente, alias, o resultado é idéntico; portanto, de todo modo soa um contrassenso
evitar um tecnologismo oficializando-o.

274
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“embarcagao segura” para navegar na rede. Considerando-se que jamais houve “tdbuas”
bastantes para salvar a todos, seja na metéafora, seja na realidade, pergunta-se até onde se
pode ir com elas. E quem ficou de fora, deve, entdo, ser criticado porque perdeu uma
oportunidade que ja nasceu ofertada a menor, pagar por outra ou simplesmente ser
ignorado?

A politica para garantir que todos possam navegar no mar de informacéo seria
incentivar a distribuicdo individualizada de pequenos e frageis “botes salva-vidas”
disputados por quem pode pagar e encontrados conforme a sorte, e ndo a construgao de
“naus” seguras, constantes, robustas, coletivas? Como os pequenos negécios privados®’® —
cuja distribuicdo geografica e pregos para o usuario final poderiam ser determinados
exclusivamente pela vontade pessoal e pelos recursos do empreendedor — podem ser
considerados eixo de uma politica publica que se diga destinada a resolver a desigualdade
e a universalizar o acesso? Ou, melhor, como e por que a inclusdo digital de um pais,
assunto evidentemente estratégico para o desenvolvimento nacional, deveria ser deixada a
cargo do mercado, e de téo precario mercado? Eis que uma questdo sobremaneira dificil
se coloca, pois este modelo de acesso pago tem um equivalente publico, conhecido

genericamente como telecentro, cuja maioria oferece acesso ndo pago.?”®

E quando se diz que as lan houses sdo um “fenémeno” que se apresenta
enfatizado naquelas localidades rurais, “pois na area urbana compete[m] fortemente com o
acesso a Internet nos proprios domicilios”, 0 que se receita como politica publica cairia
como uma luva para resolver uma questdo de expansdo de mercados fora de zonas
saturadas com alta concorréncia — um problema que deveria afligir o
empresario/franqueado de lan house, representante de uma minoria dentro de uma

minoria, e ndo o poder publico democratico, cuja finalidade é servir & maioria.

Haveria de ser uma preocupacao da ordem da industria e do comércio, talvez
mesmo de uma politica para suporte a pequenos estabelecimentos comerciais privados.
Dai, nédo precisaria estar restrita: poderia servir aos agougues, as papelarias, aos cursos de
inglés, aos consultérios médicos, as imobilidrias, ndo importa. O socorro ou incentivo aos

pequenos negdcios ndo deve ser confundido nem sequer com uma politica de acesso, que

275 . TS - .
Na verdade, muitas vezes estes pequenos negdcios nao passam de bragos de um grande negocio de franquias. A Monkey,

rede que encerou suas atividades em abril de 2010, chegou a ter 63 lan houses espalhadas pelo Brasil. Cerca 49% dos acessos
a Internet no Brasil ocorrem através de lan houses, mas este numero tem diminuido & medida que brasileiros da faixa C e D
conseguem comprar computadores e acessar a Internet em casa.

276 Mario Brandao, presidente da Associacdo Brasileira de Centros de Inclusdo Digital, anuncia que o modelo de negdcios
tradicional das lan houses acabou. Mais & frente, s&o apresentados dados sobre a precariedade do modelo /an house néo
apenas como motor inclusivo, mas, simplesmente, como negacio.
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dira com uma politica de informagao. Sobretudo se se pode cercear pela for¢a da cobranca
0 acesso a informacdo, tal receituario dificilmente se aplicaria a um planejamento
estratégico para lidar com ela, nem atenderia os ideais de desenvolvimento inclusivo no
curto prazo, menos ainda no médio e no longo — seja para promog¢ao social, seja para

fomentar novos negécios.

Alias, embora nao seja o foco desta tese, uma outra preocupacdo parece
nascer dai: a evolugdo do uso das TICs nas empresas, uma das subsec¢des da TIC2008,
deixou de fora desta ultima versdo da pesquisa “a amostra para empresas de até dez
funcionarios, que definem o grupo de microempresas na metodologia internacional”. Ao
retirar da pesquisa as empresas com até 10 funcionarios, a TIC2008 corta na prépria carne.
Deixa de fora as empresas que encolheram de tamanho, mas aumentaram de ndmero,
segmento que em 2008, além de oferecer 54% das vagas de emprego (exclusive o setor
agricola) tinham um perfil peculiar:

Os trabalhadores de empresas com até dez funcionarios do
setor privado ndo-agricola eram 31 milhdes em 2008, mais de 0
dobro dos 14,1 milhdes registrados em 1989. De acordo com
o Ipea, a cada trés ocupacées abertas no segmento
privado nao-agricola entre 1989 e 2008, duas foram em
empresas com até dez trabalhadores. (...) Entre os
trabalhadores (...) estdo assalariados com carteira assinada ou
ndo, trabalhadores por conta prépria e empregadores. Segundo
a pesquisa do Ipea, em 2008 s6 29,4% (...) tinham protecao da
legislagédo social e trabalhista, (...) 40,8% tinham contrato
formal de trabalho. Entre os empregadores, 55,8% (...), mas
entre os trabalhadores por conta prépria s6 16,7% (...). No
entanto, o Ipea destaca que nem sempre as pequenas
empresas estdao associadas a baixa remuneracdo e a
precarizacdo do trabalho, ja que ha oportunidades para
"novos negocios de mais alta tecnologia e produtividade
em baixa escala de producao".?’’(G1 PORTAL DE NOTICIAS,
2010)

Isso significaria que, ao contabilizar apenas empresas mais robustas, a
TIC2008 teria, ndo por acaso, encontrado um setor produtivo e de servigos privado muito
mais digitalizado do que é o total do pais? Ao mesmo tempo, nédo teria deixado de fora
alguns empreendimentos menores, mas mais intensivos em tecnologia e com uma
producédo mais direcionada? Imagina-se que essa subtracdo tenha refletido na analise a
seguir, contida na TIC2008:

“Desse modo, confirma-se o alto nivel de informatizacdo do
setor privado brasileiro, que ja é praticamente universal nas

2T Cf. “Pequenas empresas concentram mais da metade dos empregos, diz Ipea”. Noticia do Portal G1 -
http://g1.globo.com/Noticias/Economia_Negocios/0,,MUL1475785-9356,00PEQUENAS+EMPRESAS+CONCENTRAM+MAIS+DA
+METADE+DOS+EMPREGOS+DIZ+IPEA.html — acesso em 04/02/10
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empresas de grande porte (ou seja, com mais de 250
funcionarios, segundo a metodologia internacional). Merece
destaque, ainda, o aumento da utilizagdo de rede sem fio pelas
empresas brasileiras, ao mesmo tempo em que a conexao
discada é cada vez mais insignificante. Por fim, nota-se que o
setor empresarial brasileiro tende a buscar mao-de-obra
externa para desempenhar as fungées de TI”. (CETIC, 2009, p.
40)

Como, ou por qué, desprezar tais nimeros em termos de treinamento, acesso
a equipamento, rede etc? Tais cortes nao nos trariam uma ideia menos precisa do que o
poder publico haveria de considerar, se pensar em incentivos a expansao do acesso a
Internet no setor privado produtivo e de servigos? A rigor teriamos ainda maior distorgéo, se
as lan houses pudessem ser contablizadas como pequenas empresas empregadoras.
Infelizmente, esses pequenos negdcios estdo majoritariamente fora da legalidade e geram
pouquissimos empregos — Nao raro, apenas a vaga ocupada pelo dono.

Sabe-se que, em fungdo das estratégias de expansado de teles — oferecendo
pacotes que integram, sob a mesma franquia, voz e servicos de banda larga fixa ou 3G¥® -
0 acesso discado vem diminuindo em todo o Brasil, mas acreditar que a Internet sem fio
venha crescendo depende de abstrair ndo apenas o evidente interesse das teles em
maximizar lucros na base de banda larga fixa, mas desconsiderar também todas aquelas
empresas menores e, mais decisivamente, uma porcao significativa do territério nacional.
Entdo, um engano que ja mencionamos para os domicilios pode repetir-se nas empresas:

transformar em recomendacao de politica uma solugdo precaria ou inadequada.

No entanto, apesar de seu papel especifico no desenvolvimento econémico ( e
de serem objeto tradicional da engenharia de producéo), deixemos por ora de lado as
empresas, pois, para ser pensada de modo verdadeiramente democratico, a inclusao digital
no Brasil deve mover-se no nivel mais bésico e geral possivel, cidaddo por cidadao. Se a
meta é plasmar a sociedade da informacdo, o ideal é imaginar o acesso a informagao

digital e em rede, via Internet, como um direito, 0 que exigiria sua universalizagao.

Um dos maiores problemas da TIC2008 para a concretizagdo desse ideal €
repisar uma falsa associagao entre uso e posse. Outra, ainda mais grave, € a confusao
entre acesso e inclusdo digital. Examinaremos cada uma das questdes trazidas pela
TIC2008 para a meta da informagao digital como direito, tendo como base néao sé o proprio
texto do documento do CGl e os dados oferecidos em seus graficos e tabelas, mas

também informagao encontrada na imprensa e na comunicagao cientifica em geral.

278 \fer capitulo sobre as diferencas e potencialidades das tecnologias de acesso & rede.



194

FIGURA 5
CUSTO ELEVADO INIBE POSSE DO COMPUTADOR

FONTE: CETIC 2009, pp92 e 93

5.4.1 Superposicoes entre uso e posse

Segundo as andlises da TIC2008, a posse de computadores nos domicilios (em
média 18%) cresce mais rapido que os domicilios que adquirem conexao a Internet (16%).
Acreditamos que essa diferencga, além de pequena, pode e deve ser atribuida ao impacto
do preco do equipamento sobre orgcamentos e que, amortizado, poderia viabilizar o custo
de acesso (onde exista essa possibilidade e se 0 equipamento ainda continuar operante,
apbs até 24 meses de prestagbes, e suportando o fornecimento pouco estavel de rede
elétrica e a escassez de assisténcia técnica vinculada ou nao a garantia, em varios pontos

do pais).

Na area rural, a quantidade de domicilios com computador chega a apenas 8%
do total, sendo que apenas metade disto tem acesso a Internet. Em todas as regides, tanto
na area rural como na urbana, o custo se mantém como principal queixa, mas ha variagdes
que refletem a inequidade econémica e social entre campo/cidade, norte/sul (ver gréaficos
de 1 a 9 da TIC2008, reproduzidos na se¢do “Sobre a TIC 2008”) Consideramos que a
posse € mesmo 0 acesso comprados s6 poderiam ser equanimemente distribuidos se
também equanime fosse a situagao socioeconémica. E ainda assim, por si, ndo garantiriam
a verdadeira inclusao digital, que depende de uma série de competéncias para o proveito
da maquina e da rede.

Competéncias-chave, de ordem pessoal, como a imprescindivel alfabetizacao,
ou de ordem socializante, como algumas competéncias comunicacionais, nao sao
mencionadas na TIC2008, que se atém ao “saber mexer” no computador com um minimo
de proficiéncia no trato com ele e os periféricos, e com algum software. Com efeito, mesmo
essas competéncias minimas séo referidas pelos entrevistados como o segundo motivo
para ndo ter equipamento, ainda que fosse possivel a posse individual/domiciliar. Somente
a posse nao garantiia o uso qualificado, segundo o entendimento dos préprios
entrevistados. As excecgdes estdo na Regido Norte e na totalidade das areas rurais, onde
as respostas dos entrevistados deixam evidente que os resultados dificiimente

compensariam o esfor¢co e o custo para ter equipamento ou acesso.

Independentemente da justificativa, as andlises eclipsam o verdadeiro foco da
inclusdo porque atrelam uso a posse, pressupondo a compra ou posse do computador e do
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acesso domésticos como desejaveis em um pais onde o custo elevado foi citado pela
maioria dos entrevistados como obstaculo principal tanto para a compra do equipamento
quanto para a compra do acesso. Por si s0, esta poderia ser a indicagcdo de que compra

nao resolve a incluséo digital.

Uma pesquisa que é um caso a parte

Sobre o quanto a confusdo uso versus posse pode ganhar espaco
alimentando-se de outra (acesso versus inclusao), cabe langar méao de outras pesquisas. O
jornal O Globo divulgou em fevereiro de 2010 levantamento feito pela Federagdo das
Industrias do Rio de Janeiro (Firjan) sobre “a abrangéncia da banda larga nos paises” —
tendo como base dados do Banco Mundial. Os dados da pesquisa estédo apresentados,
resumidamente, no recorte que reproduz a ilustragdo da matéria (Figura 6). Segundo o
estudo, outros paises emergentes, como Russia e China, teriam “o0 acesso universalizado”
em 2070 e 2094, respectivamente. Mas, informa a matéria, no Brasil, se mantido o atual
ritmo de crescimento, 0 acesso a rede s6 chegaria para os 192 milhdes de brasileiros em
2114:

“Na 602 posi¢cdo, o maior pais da América Latina tem apenas
5,8% das pessoas com acesso a banda larga, tecnologia
essencial para o crescimento econdmico e uma maior insergao
do pais no cenario internacional, dizem analistas do setor. De
2004 a 2008, a banda larga fixa avangou em média 35% ao
ano no Brasil, nUmero menor que em outras na¢des da América
do Sul e em paises desenvolvidos. (...) Especialistas, no
entanto, lembram que Brasil e Suécia sdo bem diferentes, a
comecar pela dimenséo territorial e pela alfabetizagao de 100%
da populacao sueca, assim como em outras nagoes ricas”. (O
GLOBO, 2010).

Quando se comparam os prazos dados pela pesquisa apresentada na matéria
e aqueles em que se deram alguns célebres avangos tecnolégicos desde a ultima metade
do Século XX até agora, veriamos que o homem foi a lua, erradicou a poliomielite e
trabalhou a aceleragao de particulas subatémicas em menos tempo, e com uma tecnologia,
quando muito, protodigital. Dai, dificilmente estariamos, daqui a 100 anos, falando da
mesma tecnologia, nem seriamos apenas 192 milhdes de brasileiros. O curioso é que,
apesar do reconhecimento de que as realidades sao diferentes, ha um certo esforco em
trata-las como fases de uma mesma evolugao. Ou seja, haveriamos de ser, um dia, como a
Suécia é, em termos de NTICs, e ndo exatamente “apenas” chegarmos onde ela esta. Ou
seja: mais do que chegarmos a um destino semelhante, haveriamos de cumprir 0 mesmo

caminho do sexagésimo ao primeiro lugar.
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FIGURA 6

Fonte: Jornal O Globo, com dados da Firjan, Banco Mundial e Teleco, 2010.

Quéao atrasados estamos se escolhermos para a mesma categoria —
“assinantes de banda larga fixa” outros critérios? Em numeros absolutos, por exemplo, eis

como se poderia localizar o Brasil:

FIGURA7
ECONOMIAS LIDERES DE BANDA LARGA FIXA COM MAIS DE 5 MILHOES DE
ASSINANTES, AO FIM DE 2007

FONTE: D'Costa e Kelly (2008)

O estudo Internet Pop (IBOPE/NIELSEN ONLINE, 2010) apontou que, em
dezembro de 2009, o acesso a Internet teria chegado a 66,3 milhdes de brasileiros. Ou
melhor: esse contingente teria tido acesso em residéncias, trabalho ou locais publicos®”.
Nas metropoles pesquisadas, o tempo de permanéncia é de 44 horas/més, o que coloca o
Brasil a frente de Estados Unidos (40 horas), Australia (39 horas), Franca (38 horas), Reino
Unido (37 horas), Espanha (35 horas), Alemanha (33 horas), Japao (31 horas) e Italia (29
horas). O total de horas gastas em frente ao computador sobe para 66 se considerado o
tempo offline. O Brasil esta entre os maiores publicos e entre os maiores usos em horas por
pessoa — sao 10 milhdes de conexdes de banda larga. Mas fica com a 382 posicao entre 42
paises pesquisados quanto a qualidade de acesso em banda larga, segundo estudo
encomendado pela Cisco Systems, as Universidades de Oviedo e de Oxford,

conjuntamente.

“O Japéo é o pais que mais excede o minimo estabelecido para
uma boa conexao, sendo o 12 lugar em velocidade de conexao.
Outros paises, como Suécia, Holanda, Letonia e Coréia do Sul,
atualmente, estdo cuidando para oferecer os melhores niveis
de conexdo do mundo e exceder os padroes minimos de hoje.
A velocidade da banda larga no Reino Unido, na ltalia, na
Espanha e em outros paises ndo corresponde as demandas de
servigos de video e aplicativos online, cuja necessidade deve
apenas crescer, diz estudo da Cisco Systems. (...) O diretor do
Internet Business Solutions Group, Fernando Gil de Barnabé,
afirma que os dados nao sao perfeitos, pois é possivel que o
mesmo usuario tenha feito varios testes em horarios diferentes,
0 que poderia gerar resultados diferentes.” (IDGNOW, 2008)

27 Pagos ou nao.
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Pelos critérios da TIC2008, banda larga refere-se a conexdes de alto
desempenho, como DSL, cabo ou radio, ou seja, qualquer tipo de conexdo diferente da
conexao discada a Internet, também conhecida como conexdo dial-up ou modem
tradicional. A TIC2008 mostra que quase o dobro dos domicilios tém conexao de banda

larga em comparagao ao uso de modem tradicional (31%):

“Os tipos de conexao para acesso a banda larga também
variam de acordo com a regido e a renda. Ha quase um
empate entre os domicilios que tém banda larga via linha
telefonica, tecnologia DSL (22%), e aqueles que a tém via cabo
(23%). Outras formas de conexdo, tais como radio (10%) e
satélite (2%), nao aparecem com tanta frequéncia nas
entrevistas realizadas. O acesso a Internet por meio de modem
tradicional é mais expressivo na Regido Norte, onde se
concentram 39% dos domicilios entrevistados utilizando-o para
se conectar a Internet. Em contrapartida, constata-se que, na
Regidao Centro-Oeste, 0 uso da banda larga est4d mais
avancado, uma vez que somente 10% dos domicilios utilizam a
conexao discada”. (CETIC 2009, p143)

O indicador mencionado na matéria de O Globo reforca a superposicao entre
uso e posse: em toda a matéria, fala-se em universalizacdo de acesso com banda larga,
mas em nenhum momento — exceto como titulo do grafico — se diz que a unidade de
medida foi 0 nimero de acessos em banda larga fixa, realizados por assinantes. Conforme
se verda ao longo desta tese, os paises desenvolvidos estdo apostando em outras
tecnologias, sobretudo radio, com foco ndo apenas no acesso, mas no acesso pelo
paradigma movel. Esses paises estdo se preparando para tornar suas sociedades 100%
conectadas, pois seu foco ndo é unicamente a comunicagdo — uma heranga analdgica,

tipicamente teles - , mas a informagao. “Anywhere, anytime”

O que esta sendo medido pela Firjan é apenas um percentual de assinantes de
banda larga, e fixa. Enfim, um indice muito restrito seja no alcance de hoje, seja na
ambigao por um futuro digital. A assinatura — um aluguel, ou a ilusédo de posse diluida em
prestagdes que, por definicdo, devem sempre continuar sem que o usuario seja dono do
bem — seria um bom indicador apenas para paises ricos, uma vez que se trata de um
modelo pago tipico de midias altamente concentradoras de poder e capital (exemplos:
revistas cientificas, jornais, telefonia moével e tevés a cabo). Mas, nesses paises, tem-se
tratado 0 acesso como estratégico, dai sua facilitagdo; dai modelos pagos convivem com
fartura de alternativas gratuitas, em que — nenhuma surpresa — o Estado estd presente
(escolas, bibliotecas etc). Entdo, 0 modelo mostrado pela matéria, quando muito, serve

para evidenciar as inequidades que ja apresentamos antes, e demonstrar a relagao entre
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NTICS, IDH e inovagao (ver anexos).

FIGURA 8
TIPO DE CONEXAO INTERNET DOMICILIAR

FONTE: CETIC, 2009, p 143.

Entretanto, universalizagdo de acesso nao guarda nenhuma subordinagdo a
mecanica de assinaturas. Por que ndao se computaram acessos gratuitos? Se o fizerem,
lembraremos que acesso pago, em um pais pobre e com tantas caréncias, dificiimente
poderia significar acesso universalizado a banda larga? Nao seria interessante termos um
estudo sobre as estratégias de persisténcia de usuarios tdo dedicados face a um servigo
que, na verdade, é caro e ruim? As vésperas do lancamento do Plano Nacional de Banda
Larga, as teles oferecem na imprensa sua interpretacdo — e suas solugdes — para 0 caso
brasileiro. Vejamos:

“Na avaliagdo de Virgilio Freire, consultor e ex-presidente da
Vésper e da Lucent, a falta de acdo da Anatel impede o avanco
da rede. Para ele, governo e empresas “devem alinhar
interesses”: — Se a agéncia exercesse seu poder, o cenario
seria outro. E as companhias tém de investir mais,
principalmente em capacidade nos grandes centros. Sobre o
Plano Nacional de Banda Larga, o consultor diz que o projeto
s6 tera sucesso se a expansao do servigo tiver como meta um
prazo de até quatro anos. Para isso, o melhor caminho seria
usar o sistema de fios das estatais. — O ideal é que a
Telebras?®® alugue sua rede para as operadoras. Com isso,
as empresas poderdo oferecer mais capacidade aos clientes.
E, nas cidades onde nao hé viabilidade econémica, o governo
entraria oferecendo o servigo. (...) Eduardo Tude, presidente da
Teleco, lembra que, apesar de a Internet estar presente em
88% dos municipios brasileiros®®', é preciso investir em
capilaridade das redes. Ele exemplifica: nos grandes
centros, nao ha infraestrutura para atender a todos; e no
interior néo ha rede. ‘O mundo esta fazendo seu plano para
incentivar a banda larga. E preciso que seja feito um
estimulo para as empresas investirem’, afirma Tude.
Segundo César Rdmulo, superintendente da Telebrasil,
associagcdo que reune empresas de telecomunicagbes, €
preciso baixar a carga tributaria. Hoje, ha cerca de 99 mil

80 Ha toda uma controvérsia a respeito de se retomar o controle estatal dessa empresa. Ver segdo “Bergo espléndido”, nessa
tese.

81 Os dados das TIC2008 e 2009 d&o conta que esse total é servido de maneira muito desigual. O Gnico fator de nivelamento &
0 alto prego e a baixa velocidade, que podem ser encontrados mesmo nos grandes centros.
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lan houses?? no Brasil. E preciso, antes da banda larga, ter
computador nas casas das pessoas. (...) Lucas Pestalozzi,
diretor da consultoria TNS, diz que o crescimento vai
depender também da implantacdo de novas tecnologias,
que podem reduzir custos, como a Internet por meio da
energia elétrica®®. Rogerio Takayanagi, diretor de
marketing da TIM, pondera que o crescimento da banda
larga vira de varias formas, como a rede sem fio, as ondas
de radio e até a terceira geracao da telefonia mével. A TIM
pretende usar a rede da Intelig para oferecer solucées de
banda larga fixa. ‘Estamos nos preparando para melhorar a
oferta. A ampliagéo da banda larga no Brasil passa pelo celular.
O pais é muito complexo. E preciso esforco’, ressalta
Takayanagi.”

E justamente esse receitudrio que se manifesta como que embasado pelo
levantamento Firjan que, traduzido de maneira "condensada” nos jornais, urge um Brasil
inteiro a assinar banda larga — sobretudo fixa, via telefonia. Ou, seja, feita por teles dentro
da l6gica de consumo privado: com padroes proprietarios, pacotes padronizados em massa
e tecnologias desnecessariamente limitadas em funcao de escoar estoques centro-periferia
global. Novamente, ai, a posse e 0 uso estdo misturados — como se vé, € necessario que
estejam para que perdure um visivelmente velho, fragil modelo. Chega-se a cogitar o
absurdo de condicionar a expansao da banda larga ou o desenho das politicas publicas a
instalagdo de equipamentos em cada lar. O acesso ao equipamento e a Internet séo
relacionados a alguma operacao de compra ou aluguel, como se fossem acessiveis para a

posse individual ou “amortizaveis” em episodios de visita a /an houses.

Enfim, as teles exprimem um receituario bastante afeito a mecéanica tradicional
neoliberal: sistema de assinaturas, mais competi¢cdo, uma série de incentivos para o setor
privado, como reducdo da carga tributaria e alugar a rede publica®* (o investimento e a
manutencé@o correriam a cargo do governo) — tudo isso muito menos para garantir a
inclusdo de localidades isoladas que para garantir ou intensificar a presenga das empresas
nos grandes centros, onde se espera um algo lucrativo mas nada original futuro para a
Internet domiciliar. A melhor oferta de servigos seria feita as custas da rede estatal, via
privatizagcdo ou aluguel, e a auséncia de rede no interior dependeria de investimento
apenas publico, uma vez que o foco privado ainda é metropolitano.

%82 Nao ha nenhuma seguranga nessa estimativa. Os niimeros ndo podems ser confiaveis, uma vez que as lan houses estao, em
sua franca maioria, fora dos registros legais.

8 Esse modelo pode deixar a ecologia de radios de fora, supondo o cabeamento geral, ndo na ultima milha. Por outro lado, em
locais onde ainda n&o ha eletrificagdo, poderia ser uma solug&o mais inclusiva. N&o parece ser a preocupagao do entrevistado.

284 Ver figura de malha Eletronet
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FIGURA 9
REDE ESTATAL DE FIBRA OTICA

Fonte: SANTOS, 2010

Dificilmente estas solugdes priorizam o desenvolvimento social. Com excegao
da consideracao de que um mix de tecnologias é que podera atender a universalizagéo da
banda larga — o que significa uma cooperagdo entre fornecedores e uma coordenagéo do
Estado, definindo tecnologias, frequéncias, modelos de cobranga (ou néo) etc — as demais
afirmacdes dos empresarios e especiaistas ouvidos por O Globo sobre o levantamento
Firjan sdo excludentes e restritas, e visivelmente interessadas. Satélite e radio e a solugao
via eletricidade®® podem oferecer acesso diversificado, barateado e qualificado a vérias
localidades que n&o estdo devidamente servidas de rede fisica de telefonia fixa — mas o
custo da instalagcdo da rede elétrica, para o setor privado, e o custo da assinatura satélite,
para o governo e para o publico final, ainda sdo altos em comparagao ao radio. A rigor,
observadas as regras de mercado, a maioria dessas localidades continuaria sendo
considerada pouco rentavel para as operadoras. Segundo essas regras, a inclusao social
nessas localidades devera esperar).

A matéria de O Globo procura mostrar as politicas publicas como “muito
importantes” para a incluséo digital, uma fase que, a rigor, ndo significa nada — uma frase,
literalmente, sem compromisso, uma vez que ndo explicita de que modo tais politicas
deverao projetar-se e financiar-se. Por outro lado, quando essas politicas tomam a forma
de iniciativas de provimento gratuito, sobretudo coletivo — instalagdo de telecentros publicos
ou o modelo de cidades digitais, que seriam concorrentes — sdo vagamente reputadas
“dificeis”, ou caras. Na apreciagdo dos empresarios, foi mencionada como iniciativa bem-
sucedida apenas o Programa de Banda Larga nas Escolas. No entanto, pesquisando sobre
esse Programa, sabe-se que é baseado no mesmo tipo de rede, ja faz parte de
compromissos anteriores das empresas e tem vigéncia até 2025. De acordo com o
Programa, 80% das escolas publicas deveriam ter banda larga ao final de 2009, mas
apenas 66% da meta foram cumpridos pelas empresas, sendo que mesmo a distribui¢ao

85 Esta solugao tem um série de dificuldades fisicas, proprias da rede elétrica estabelecida, que limitam seu uso. No entanto,
néo poderia ser descartada como alternativa, uma vez que a eletrfiicagdo rural avangou e, em muitos lugares, ndo ha nenhuma
outra tecnologia de acesso a Internet sendo oferecida.
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destes reproduz inequidades tipicas do pais.?®

“(...)JHouve acordos firmados com a iniciativa privada — o
backhauP® das escolas é um deles — s6 que este acerto esta
parado no Judiciario®®. A meta era levar Internet banda larga
para 55 mil escolas até 2010. ‘O que podemos fazer? Justica é
para ser respeitada’, frisou Rogério Santanna, secretario de
Logistica e Tecnologia da Informagao.”

A Proteste, Associacado Brasileira de Comsumidores, alegou ilegalidade na
medida adotada pelo Governo com a inclusdo nos contratos de concessao, sem licitagéo,
de um novo servico, diferente da telefonia fixa: a banda larga. Na agéo a entidade solicita
“gque o backhaul ndo seja subsidiado pelos recursos da assinatura béasica e do Fust, uma
vez que o servico de banda larga é privado”. Faz sentido. Segundo os advogados da
entidade, a assinatura basica é quase 10% do salario minimo, o que ajudaria a explicar que
o pais tenha, em média, apenas 30 telefones fixos por 100 residéncias®®.

Além de nao ter ponderado a eventual imprecisdo do critério de
posicionamento do Brasil em termos de acesso, O Globo, talvez inadvertidamente, de uma
tacada da a entender ao publico em geral que a universalizagdo da banda larga passa nao
apenas pela posse do equipamento por domicilio, mas pela aposta no provimento de
Internet através dos modelos de rede fixa ou movel de telefonia, que ja atravessaram
inumeros colapsos desde a privatizagdo e continuam oferecendo servigos campedes de

reclamacdes de consumidores. Cuidadosamente, deixa de mencionar que:

286 Segundo a Anatel, que acompanha o trabalho de conexdo realizado pelas operadoras de telefonia, os Estados com mais
escolas conectadas sdo Minas Gerais (4.962), Sdo Paulo (4.842), Rio de Janeiro (4.080) e Bahia (4.026). J& as unidades da
federagdo com menos instituicdes contempladas sao Roraima (68), Amapa (131) e Acre (187). De acordo com a agéncia, esses
Estados serdo completamente atendidos até o fim da vigéncia do programa, prevista para o fim de 2010.” Uma corregdo: a
vigéncia (ou seja, o provimento com velocidade escalonada) é até 2025; até 2010 seria o horizonte de inclusdo 100% das
escolas, mas, como as metas anteriores néo foram atingidas e como o programa prevé que mesmo as escolas surgidas depois
da assinatura do contrato deverdo ser incluidas até o final deste, é possivel a brecha para que a inclusdo dos Estados mais
pobres e menos servidos de rede tenha de esperar mais.

87 Porgao de uma rede hierarquica de telecomunicacdes responsavel por fazer a ligagéo entre o nicleo da rede, ou backbone, e
as subredes periféricas.

288 Medida conseguida pela Proteste contra o acordo firmado entre o governo e as concessionarias de telefonia desde novembro
de 2008. Detalhes: Banda larga nas escolas: PRO TESTE contesta Minicom e Anatel Cristina De Luca e Ana Paula Lobo —
Convergéncia Digital :: 19/11/2008 http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=16856&sid=8

% Entre os argumentos, a associagéo arrola pelo menos trés efeitos prejudiciais ao consumidor, se mantido o desenho proposto
pelo Decreto 6.424/2008 e aditivos aos contratos de concessao: Justificativa para a manutengéo do alto valor da assinatura
basica, pois os custos das metas sdo cobertos pela receita proveniente da exploragéo eficiente do servigo e com receita
proveniente do Fust — Fundo de Universalizagéo do Servigo de Telecomunicagdes; Subsidio ilegal entre servigo prEstado em
regime publico, o Servigo de Telefonia Fixa Comutada - STFC, e o servigo privado, o servi¢o de banda larga; eConcentragéo do
servigo de banda larga nas méos das teles concessionérias, assim como concentram o STFC, o que significa altos pregos do
servigos de telefonia fixa e banda larga e ma qualidade de servigo.
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como esses modelos representam continuidades, sdo mantidos
basicamente os mesmos atores, que nao fazem, nem fardo, grandes
novos investimentos porque a apropriacao da rede estatal, via aluguel,
0 permitiria;

0 setor privado se esquivaria de seu quinhdo de responsabilidade
social em suportar financeiramente a manutengcao e evolucdo das
redes, que estaria a cargo de um Estado duplamente subtraido, uma
vez que as teles propdem, entre outros incentivos de mercado, a
reducao de tributos;

nao se muda decisivamente a legislacdo, e o modelo Agéncia

permaneceria como esta;

as lan houses, enquanto modelo privado de negécio cuja precariedade
ndo lhes permite funcionar como provedores locais, seriam elas

mesmas novos assinantes.
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FIGURA 10

FONTE: CETIC 2009, p 89

5.4.2 Superposigcoes entre a portabilidade/mobilidade e a posse de um
pacote de telefonia celular

Boa parte da argumentagdo das empresas na disputa com o governo pela
definicdo do desenho do Plano Nacional de Banda Larga, reside na pouquissimo
revolucionaria presungao de que a concorréncia operara o equilibrio. No entanto, € bem o
contrario: 0 movimento € de concentragdo e reproduz o modelo do mercado de telefone
celular. Se dos mesmos atores espera-se a mesma filosofia, vejamos como tém operado o
mercado e a competicdo no setor das teles, que quer estar a frente do PNBL, a ponto de

oferecer um plano alternativo ao do Governo federal:

“Uma pesquisa recente da consultoria européia Bernstein
Research colocou o minuto de celular no Brasil em
segundo lugar entre os mais caros do mundo. O pais sé
perde para a Africa do Sul e esta a frente da Nigéria. (...)
[EIm média, o brasileiro paga R$ 0,45 por minuto, em
chamadas locais para celulares da propria operadora. Esse
valor passa de R$ 1 caso a chamada termine em um nimero
da operadora mével concorrente. H4 anos, as teles, por meio
de sua associagdo, a Acel, defendem a redugcdo da carga
tributaria que, em média, € de 42% do preco por minuto ao
consumidor. O setor diz que € uma das cargas mais pesadas
do mundo. (...) A conta também sobe porque as operadoras
méveis nao querem perder parte de sua receita de
interconexao, valor cobrado por minuto nas ligagdes que, para
serem completadas, precisam passar pela rede de companhias
concorrentes , (...) entre R$ 0,40 e R$ 0,45 por minuto e é
adicionado ao prego do minuto definido em contrato pela
operadora nos planos pré e pds-pagos escolhidos pelo cliente.
Entre o quarto trimestre de 2008 e o terceiro trimestre de 2009,
TIM, Vivo e Oi angariaram R$ 4,9 bilhdes com a interconexao.
A Claro nao divulga essa informagéo. (...) ‘Grande parte desses
recursos é dinheiro na veia das operadoras’, diz Paulo Mattos,
diretor de regulamentacao da Oi. ‘Se pegar a receita anual de
todas elas [incluindo a propria QOi], 35% ¢é dinheiro da
interconexao.’ (Adaptado de A FOLHA DE SAO PAULO, 2010)

Vemos, conforme os dados acima, que a telefonia fixa deixa a desejar na area
rural que, por sua vez, também concentra uma populagdo de proporcionalmente menor
renda e mais acessos discados. E que a livre competigcao talvez ndo expresse de modo téao
transparente a maneira como as teles gostariam de ver o mercado organizado. O curioso é
como essa conjuntura refletiu mais uma contradigdo de mercado que se voltou contra as

teles, suas maiores defensoras.
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Mattos afirma que esses valores praticados no Brasil sdo 150%
superiores aos da Europa e dos Estados Unidos. “Isso infla o
preco e deixa a chamada tdo cara que o cliente de celular,
principalmente o pré-pago, recebe uma chamada e vai usar o
telefone fixo para retorna-la. (...) Para as operadoras fixas, esse
comportamento do consumidor virou “pesadelo”. Isso porque
(...) a operadora fixa também paga interconexao de cerca de
R$ 0,40 o minuto. O problema é que, no caminho inverso, a
movel paga somente cerca de R$ 0,025 por minuto. "As fixas
estdo subsidiando o desenvolvimento das mdveis", diz Mattos.
A Oi é bastante afetada por esse desequilibrio, porque sua
atuacdo na telefonia fixa engloba regides do pais de baixo
poder aquisitivo, em que o celular pré-pago tornou-se opgao de
acesso.” (Adaptado de A FOLHA DE SAO PAULO, 2010)

by

A precariedade do acesso a rede (Internet e telefonia fixa) ndo pode
obscurecer a diferenca entre o desejo pela portabilidade e mobilidade, incentivados pela
publicidade a exaustdo, com a efetiva cobertura de celular no Brasil, nem com a inclusao
digital, seja como alternativa de acesso a rede, seja como alternativa de interface de uso
pessoal inclusiva do ponto de vista da ergonomia. Tal confusdo tem levado determinadas
fontes — como a TIC Domicilios 2008 — em todo o mundo a defender o celular®® como uma
das melhores saidas para a inclusao no uso das TICs — ou, melhor dizendo, como interessa

a este estudo, a inclusao digital com acesso a Internet. Tal conclusdo nao é exata.

“O uso do celular para acesso a Internet continua reduzido em
comparacdo as demais atividades realizadas nos telefones
méveis. Somente 6% daqueles que possuem um telefone
celular disseram té-lo utilizado para acesso a Internet. Esse
percentual tem se mantido praticamente constante nos ultimos
quatro anos. O uso da Internet, assim como a realizagdo das
demais atividades, esta fortemente concentrado nas camadas
mais ricas da populagédo. Na classe A, por exemplo, 15% dos
respondentes declararam ter utilizado o telefone celular para
acessar a Internet e, entre as pessoas com renda familiar de
dez saldrios minimos ou mais, 19% navegaram na Web nos
Ultimos trés meses por esses aparelhos, nimeros bem acima
da média geral.” (CETIC, 2009, p78)

Incluséao digital via telefonia moével é outra questao, posto que o contexto com o
qual lidamos agora nao poderia ser usado como justificativa: isto é, onde a rede de
telefonia fixa € precaria, o celular pré-pago surgiu como uma solugcdo apenas para receber
chamadas, nao para realiza-las. Com isso, retrocede a uma condigao inferior ao seu similar
analdgico, espantosamente. Isto é: nao € solugdo porque depende de outra solugéo, e
esta, por sua vez, coloca novo problema, pois depende-se mais do telefone fixo publico

justamente onde ele tende a estar menos disponivel. Seria uma solugdo ainda mais

20 | er a esse respeito o relatério do Banco Mundial (Bibliografia) que mostra o avango do telefone mével, mas, ainda mais
claramente, que o0 crescimento do acesso a Internet supera o dos celulares.
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espantosa: depender de um telefone analdgico coletivo! Como é dificil ser pés-moderno

onde o mercado nédo quer estar!

Ha que considerar, dada a vastiddo do territério e a rapida evolugao
tecnologica, que um investimento em telecentros publicos — visivelmente menor do que
levar especificamente telefonia a todo o interior®' — resolveria melhor tanto a questao da
transmissao de dados como a de voz, com grandes vantagens de custo para o cidadao e
para o Estado. Do mesmo modo, portanto, o celular nao poderia ser um instrumento
interessante para inclusédo de populagao pobre, dado que aparelhos com capacidade para
navegar pela Internet ainda s@o muito caros, sdo vendidos “com desconto” escalonado e
condicionado a aquisicao de um servi¢co de plano de dados, também caro - novamente uma

necessidade de possuir um aparelho de uso pessoal, de ser assinante.

Retomando a questéo da telefonia mével, advoga-se em favor desta também a
afinacdo com a tendéncia a mobilidade e a portabilidade. Mas sé deveriamos admitir que
se transforme num motor de incluséo digital interessante a medida que mais aparelhos p6s
ou pré-pagos permitam conexdo gratuita. E a melhor solucdo séo os radios (Wi-Fi e
Wimax), mas ha que multiplicar torres e hotspots e pensar contetudos especificos gratuitos
para descarga e navegagao movel, pois parte do “contetido exclusivo” das operadoras hoje
€ pago, inclusive por seus exclusivos clientes. Cumpre notar que o uso do pré-pago é
inversamente proporcional a condigdo socioecondmica — renda, grau de instrucéo, classe

social — tendéncia acirrada na area rural, onde a disponibilidade de rede fixa é deficitaria.

Tampouco o uso do celular poderia ser confundido com a sua posse, 0 que,
para um aparelho de uso marcadamente pessoal, individualizado, é agravante. E, ainda,
pouco usado para acesso a Internet — e ai devem ser consideradas as limitagcdes de cada
aparelho, e a variedade é grande. E, curiosamente, nas camadas menos ricas, € usado o
mesmo aparelho por varias pessoas de uma mesma familia ou vizinhanga, dado que é
mais facil conseguir um celular que uma linha telefonica, dependente da instalagdo de
cabos. Competéncias especificas no dominio do hardware e do software também sao
demandadas, fazendo com que mesmo 0 usudrio experiente de acesso a Internet via
computador desktop tenha que adaptar-se para um acesso via celular. Os sistemas

operacionais e a navegagao (comandos, menus, plug-ins) variam conforme o aparelho.

Mesmo tarefas a baixas tarifas, e comuns a todos os aparelhos hoje

disponiveis no mercado, como o envio de mensagens escritas — em geral mais baratas que

2! Ver dados sobre a malha publica de fibra 6tica, que poderia ser usada como base para capilarizagdo de solugées em radio
pelo interior, ndo como a fronteira de onde dever-se-ia ainda construir mais cabeamento até as mais longiquas localidades.
Também & possivel pensar em econonia usando a rede elétrica isntalada. Ver mais no capitulo sobre tecnologias de acesso a
rede.
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as ligagbes — sao inferiores ao uso da voz. Isso revela uma certa inércia cultural que néo
pode ser desprezada, que se traduz e se agrava em barreiras com a escrita e a leitura e o
manuseio mesmo do aparelho e de sua interface, fisica e légica, diminuta, para além das
funcdes que herdou do mundo analdgico. Essas contradi¢cbes foram resumidas por Sorj e
Guedes em artigo indispensavel, publicado em 2005. Embora anterior ao boom brasileiro
movel do celular-quase-computador, o texto expunha os achados de um estudo sobre
politicas publicas e exclusao digital, e explicava, com argumentos que se mantém atuais, o

porqué de se retirar o telefone do horizonte da pesquisa:

A exclusdao digital no presente estudo diz respeito as
conseqliéncias sociais, econémicas e culturais da distribuicao
desigual do acesso a computadores e Internet. Exclui-se,
portanto, o acesso a telefonia. Embora pertengca ao mesmo
grupo de produtos de IC (Informatica e Comunicacao), até por
compartilihar a mesma infraestrutura, sob uma perspectiva
sociologica o telefone possui caracteristicas bem diferentes
dos demais: é parte da familia de produtos “inclusivos para
analfabetos” — que podem ser utilizados por pessoas
tecnicamente sem nenhuma escolaridade —, enquanto os
computadores e a Internet exigem um grau minimo de
instrucdo. Se a futura convergéncia de tecnologias
desenvolver o uso de telefones celulares para a transmisséo e
leitura de mensagens escritas, possivelmente teremos novas
formas de desigualdade entre os usuarios de telefones. (SORJ
e GUEDES, 2005)

Considerando ainda portabilidade e mobilidade, a presenca do computador
portatil tem expressdo nula nas classes D e E e na faixa até um salario minimo, e € quase
nula no total da area rural (1%). Nas areas urbanas, pode chegar a 3% do total de
entrevistados, sendo que, destes, 31% se concentram na classe A e 26% na faixa de dez
salarios minimos ou mais, e é visivelmente um segundo aparelho. Para cada domicilio que
possui notebook, ha oito com computadores de mesa (...), mas na classe A a proporgao €
de um para trés (os computadores de mesa tém presengca em 89% dos domicilios de
classe A. Tanto o acesso a rede quanto ao equipamento sdo economicamente
determinados. Na faixa até um salario minimo e nas classes D e E, a penetragdo do acesso
a Internet registra uma taxa de apenas 1%, enquanto atinge 81% na faixa de dez ou mais
salarios e 91% na classe A. Aparentemente, a TIC2008 considera apenas notebooks e
netbooks, pois, além de nao haver ai mencao clara a palms e smartphones, o celular foi
considerado como “acesso sem fio” ndo apenas a Internet, mas a voz. S6 faz sentido se for
levada em conta apenas a banda larga fixa, pois os computadores portateis deveriam ser
considerados desde uma de suas maiores vantagens, a portabilidade combinada com a
mobilidade do acesso sem fio.

De toda maneira, 0 uso mével vem crescendo na ponta “rica” da sociedade:
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nas grandes metropoles brasileiras, o estudo Internet Pop (IBOPE/NIELSEN ONLINE,
2010) apontou que o acesso a Internet cresceu 10% em relagao ao ano anterior (49% em
2008 e 54% em 2009, ou 25 milhdes brasileiros conectados, ainda que ocasionalmente, em
11 capitais)®** e que 0s acessos por outros equipamentos que ndo o computador séo feitos
sobretudo pelo celular (66%), sem 3G — o restante utiliza palms, netbooks e smartphones,
com ou sem 3G. Um quarto deste publico especifico usa Internet diariamente. O total de
pessoas conectadas a rede por outros meios que nao o computador nao foi deixado claro
na coletiva em que o lbope/Nielsen Online apresentou a pesquisa. Porém, a TIC2008
apresenta uma propor¢ao que dificilmente poderia ter sido alterada no espago de um ano, e
gue pode, ademais, revelar a situagcao de outros espagos que ndo algumas das metropoles

mais ricas®® do Brasil.

\

A tendéncia a concentracdo de novas tecnologias moéveis e portateis nas
classes mais ricas e na urbanidade tem a ver ndo somente com o pregco dos aparelhos e
com as competéncias para lidar com a rede e seus conteudos, mas com o preg¢o dos
servicos, a sua cobertura e a qualidade desta (velocidade, estabilidade etc). Se a
mobilidade é capaz de aportar eficiéncia, eficacia e conveniéncia, transformando também a
maneira como usuarios - inclusive empresas — interagem entre si (Bernabo, 2008)** ha que
se notar como a exclusdo digital e social sera operada em diferentes nives de acesso e
competéncia por dentro de cada tecnologia mesma.

Estender este valor a um universo ampliado de cidaddos como providéncia
estratégica para o desenvolvimento demandara consciéncia, por parte do poder publico, da
magnitude da transformacgéao e das possibilidades de negdcio novas que ele gera, de modo

a reinformar sua propensdo ao investimento. Também demanda pensar em solugdes

22 0 levantamento da 212 edigdo da pesquisa Internet Pop foi realizado de 23/09/2009 a 06/10/2009, em 11 mercados, sendo
Rio de Janeiro (RJ), Séo Paulo (SP), Belo Horizonte (BH), Recife (PE), Salvador (BA), Porto Alegre (RS), Curitiba (PR), Fortaleza
(CE) e Distrito Federal (DF), Campinas (SP) e Floriandpolis (SC). Ao todo foram mais de 17 mil entrevistas com a populagéo
acima de 10 anos. http://www.coletiva.net/site/noticia_detalhe.php?idNoticia=33789/12 de janeiro de 2010

23 A pesquisa esta voltada para esta amostra, pois realizou medicées também sobre o mercado publicitario online, aquecido por
4.491 campanhas realizadas por 1.784 anunciantes nas 11 capitais.

%4 Understanding the value of mobility is a critical step when planning to adopt and implement mICTs. This research argues that
mobility fundamentally changes the way users and enterprises interact. Mobility is not constrained to geographic movement, but
also applies to spatial, temporal, and contextual aspects. As mICTs continue to advance, mobility provides enterprises with a
number of important value propositions. When integrated and deployed appropriately, mICTs can deliver higher levels of
efficiency, effectiveness, and convenience.

Entender o valor da mobilidade é um passo criticoquando se planeja adotar mICT. Esta pesquisa discute que a mobilidade
fundamentalmente muda o modo como os usuarios e empresas interagem. A mobilidade n&o é restrita pelo movimento
geografico, mas também se aplica a aspectos espaciais, temporais e constextuais. Enquanto os mICT continuam a avangar, a
mobilidade d& as empresas um niimero de propostas importantes de valor. Quando adequadamente integrados e langados, os
mICT podem atuar com altos niveis de eficiéncia, eficacia e conveniéncia. TRADUGAO NOSSA.
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inclusivas méveis suficientes, com custo-beneficio 6timo de longo prazo, como as redes

mesh e 0s laptops escolares.

5.4.3. Superposicoes entre necessidade e interesse

De acordo com a TIC2008, 14 milhdes de lares brasileiros, ou seja, um quarto
do total, possuemcomputadores independentemente do tipo de equipamento. Entre os
lares que tém as maquinas, 71% tém acesso a Internet (cerca de 20% dos domicilios
urbanos, e apenas 4% dos rurais). Entre as barreiras a posse domiciliar do micro, o custo é
mencionado por 75% dos entrevistados, mesmo nas faixas de renda acima de cinco

salérios minimos (mais de 40%). A pesquisa continua:

“O segundo motivo mais citado como barreira a posse do
computador no domicilio, com 34% das mengbes, foi “ndo
tenho necessidade/interesse”, seguido por “falta de habilidade”,
com 29% das mengdes.(CETIC 2009, p91)

Aqui, cabe um apontamento a respeito de se juntar numa mesma categoria
coisas tao diferentes como “n&o tenho necessidade” e “n&o tenho interesse” — algo como
juntar “fome” com “vontade de comer”. Enquanto “interesse” depende apenas da vontade
do declarante, “necessidade” revela uma série de condi¢coes fora dessa esfera, e que
poderiam, por sua vez, realmente condicionar o interesse. Tamanha disparidade de
universos pode ter provocado aquela segunda posicdo de impedimento de acesso, logo
depois do critério custo.

“Nao tenho necessidade” poderia, inclusive, ter uma desejavel interpretacdo
positiva: poderia significar que o acesso estivesse sendo feito em melhores condigbes
noutro lugar (como trabalho, escola, telecentro publico ou lan house - essa também
referida, no documento TIC2008, como centro publico de acesso pago®°) em que a rede
tenha melhor condigdo de uso. Seria indicativo de uma estratégia para evitar investimento
em um equipamento préprio para ter acesso a um servi¢o ruim e caro, como tem sido a
realidade majoritaria nortista, nordestina e rural. Nao é o caso, conforme demonstram
dados da TIC2008. Mas o modo como foi redigido o texto com as reflexdes feitas pelo
Cetic.BR, podemos ser levados a concluir justamente o contrério, tanto sobre o uso do
computador quanto da Internet. Uma leitura atenta constrdéi uma visdo mais correta da

realidade das regides mais pobres do Brasil, renegadas pelo mercado:

% Durante a tese, foram encontradas muitas nomenclaturas para /an house. Centro piblico de acesso pago vinha sendo
adotada no estudo, até que foram feitas algumas reflexdes, durante conversa informal com o colega Nilton Bahlis dos Santos que
recomendaram o reforgo do termo /an house. Ver discussao sobre esses termos na se¢do sobre acesso versus inclusdo)

208



209

“Na area rural, assim como na Regidao Norte, falta de
habilidade tem maior peso que a falta de necessidade, 35%
contra 33%, respectivamente. Nas &reas urbanas, temos em
segundo lugar, logo atras do “custo elevado/ ndo tem como
pagar’, com 74% das declaragdes, a ‘“falta de
necessidade/interesse”, com 34%, e s6 entdo a “falta de
habilidade”, com 27%. (...) O segundo motivo mais citado para
justificar a auséncia de acesso a Internet é o fato de existir a
disponibilidade de acesso em lugar alternativo ao domicilio
(21%), seguido da “falta de interesse” (18%) e “falta de
disponibilidade na area” (17%). (...) Embora o fator “falta de
disponibilidade na area” tenha sido identificado como a
quarta resposta no ranking dos motivos para a falta de
acesso a Internet no total dos domicilios brasileiros, a
pesquisa revela que, na area rural, esse fator tem uma
importancia mais significativa. Nestes locais, a falta de
disponibilidade é percebida como o segundo motivo mais
relevante para a auséncia do acesso a Internet nos lares,
representando 27% das declaragdes. (...) O custo do acesso a
Internet € também a principal barreira na area rural, com 50%
das declaragbes. Nas areas rurais da Regidao Norte, por
exemplo, a falta de disponibilidade atinge 56% das
declaracoes, superando inclusive o custo, que é citado por
33% dos respondentes. O motivo “tem acesso a Internet
em outro lugar”, segundo colocado nas entrevistas na area
urbana, aparece somente em quinto lugar, com 15% das
declaracoes, na area rural.” (CETIC, 2009 pp 91-93

Primeiro, por interpretagdes plausiveis diante da leitura, se esta for privada de
outros dados, seria possivel pensar que apenas as pessoas € que tém limitacdes, e ndo a
rede, posto que a habilidade pode ser vista como uma questao pessoal, uma “falta de jeito”,
e nao necessariamente de contato com o equipamento sob treinamento adequado e,
menos ainda, com a rede. Ainda assim, poderiamos imagina-la, sob um juizo de extrema
boa vontade, corrigivel por treinamento e pelo contato com a tecnologia. “Falta de
necessidade” poderia significar duas coisas: que ha suficientes alternativas de acesso e
equipamento, de modo que a posse seria dispensavel; ou que o0 acesso e 0 equipamento
sao dispensaveis por si, no dia a dia daquelas pessoas.

A primeira poderia com alguma tranquilidade explicar a resposta das areas
urbanas, notadamente do Sudeste, mais bem servidas de alternativas — inclusive gratuitas
— de acesso a rede e ao equipamento, apontando um caminho interessante para desfazer a
confus@o entre posse e acesso/inclusdo. Isso torna o contato desta populacdo com o
computador e 0 acesso a rede mais constante, ainda que nao signifique posse. Mas a
segunda mostra claramente a confusdo entre necessidade e interesse nessas areas, pois é
justamente nelas que o uso é mais intenso, demandando e determinando mais
frequentemente inclusive competéncias para maior empregabilidade. Dai, novamente,

necessidade e interesse deveriam estar separados.
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Mas, lendo mais atentamente todo o trecho, vemos que o comportamento dito
de excegao da Regiao Norte (em que “falta de habilidade/nao sabe usar o computador” é
superior a “nao tenho necessidade/interesse”) revela, de fato, uma tdo grande caréncia que
0 custo se mantém como principal fator — é claro —, mas a falta do préprio equipamento (ou
do equipamento proprio) é tanta que o (raro) acesso a ele, em lugares pagos ou publicos, é
vista naturalmente associada mas anteposta & caréncia de rede. E como se I3,
maci¢camente, ficasse claro que ainda falta trilhar a primeira etapa do contato com a
tecnologia. Mas nao é sé isso: na Regidao Norte, agravada pela localizagcdo fora das
cidades, ha, sim, uma clara nogao de que a posse do equipamento ndo garante o melhor
uso, mas, sobretudo, ndo garante sequer o acesso, pela, as vezes, completa auséncia de
servigo — considerado ali pouco rentavel pelas teles. Prova é que na Regido Nordeste, que
padece dos mesmos males socioeconémicos, mas é um pouco menor e proporcionalmente
menos isolada, observa-se empate entre os dois motivos.

O percentual de apenas 15% de pessoas de area rural afirmando “ter acesso
em outro lugar” revela que ha uma enorme demanda reprimida que poderia ser suprida
satisfatoriamente em instalagdes publicas ja bastante capilarizadas, como escolas, que
fariam as vezes de telecentros e formariam novas gera¢des mais digitais em todo o
territdrio nacional. Mas revela mais: que as /an houses, sendo pagas, ndo foram capazes
de suprir tal demanda, nem seréo, pois sua alegada capilaridade e seu uso social mesmo
sao limitados pela sua esséncia, que é cobrar pelo acesso.

5.4.4. Superposicao entre o acesso a Internet como commodity e como
direito

Mesmo a mistura “falta de habilidade/ndo sabe usar o computador” mereceria
reflexdo mais aprofundada por parte dos organizadores da pesquisa, em termos de
realidade socioeconémica e da diversidade cultural brasileira. Saber usar o0 computador (o
que vem a ser saber usar, primeiramente?) ndo é garantia de literacy’® para usar a rede de
maneira minimamente critica, mas esta é que deveria ser vista como a habilidade critica,
pois é de longo prazo e instrumental, para as demais, uma vez que comporta autonomia
(VITORINO e PIANTOLA, 2009). Nao saber usar o computador é apenas uma das
habilidades. E contextual e operacional. Prova disso é que a pesquisa TIC2008 se

2 termos como library skills (habilidades em biblioteca), library use (uso de bibliotecas) ou bibliographic instructions (instrugdes
bibliografi cas) foram muitas vezes utilizados como sinénimos de information literacy, ainda que devam ser considerados
componentes do termo mais amplo (SNAVELY e COOPER, 1997). Em lingua portuguesa, a tradug&o do termo também gera
controvérsias, tendo sido empregadas na literatura existente expressdes como competéncia em informag&o, competéncia
informacional, letramento informacional e alfabetizagdo em informagdo (HATSBACH e OLINTO, 2008, apud VITORINO e
PIANTOLA, 2009)..
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interessa pelo acesso com celulares.

A construgao de contetdos a partir da experiéncia online e offline, sim, é
extremamente sofisticada e ndo pode ser passivel de um treinamento, no sentido estrito de
um cursinho sobre como ligar a maquina, usar o mouse, um processador de texto, ou
acessar a Web. Esses conhecimentos-procedimentos podem ser colocados numa apostila
e repetidos padronizadamente. Mas a elaboragéo individual ou coletiva de conteudos, e os
processos ai envolvidos — a busca, a hierarquizagdo, a reunido e o reprocessamento da
informacao, afinal, de conhecimentos-construgcdes —, sdo, necessariamente, dependentes
de longas experiéncias em que se reflete, de modo cristalino, a diversidade cultural e
econémica. Questées geopoliticas olhadas com o olhar da economia, que, na pesquisa,

seriam variaveis sociodemograficas. Vamos a elas:

“O perfil do uso do computador e da Internet no pais € muito
semelhante com relagdo as variaveis sociodemograficas.
Conforme a renda, a classe social e 0 grau de escolaridade
aumentam, maior € a proporgcado de usuarios das tecnologias
acima mencionadas. (...)No que tange a renda, nota-se que, na
faixa de até um salario minimo, o percentual de usuérios de
Internet & de 10%, contra 81% de usuarios de Internet na faixa
de dez ou mais saldrios minimos. A diferenciacao por classe
social guarda a maior discrepancia entre suas categorias, na
medida em que ha uma diferenga de 76 pontos percentuais
entre a classe A (89%) e as classes D e E (13%). (...) Nas
classes A e B, 56% dos entrevistados apontaram o referido
motivo [falta de habilidade] enquanto nas classes D e E a
proporgao foi de 65%. Quanto ao uso da Internet, a pesquisa
identifica as principais barreiras mencionadas pelos
respondentes que declararam nunca ter acessado a Internet
em 2008. A principal barreira ao uso esta associada a “falta de
habilidade” com o computador ou com a Internet propriamente
dita, apontada por 61% dos respondentes, seguida pela “falta
de interesse” (44%) e a “falta de condicdes para pagar o
acesso” (23%). Interessante ressaltar que, quando se trata de
motivos para posse do computador e acesso a Internet, o custo
€ a principal barreira para a aquisicdo dessas tecnologias.
Porém, quando se trata de questbes relativas ao uso da
Internet, a principal barreira é a falta de habilidade com o
computador ou no acesso a Internet”. (CETIC, 2009, pp 95-97)

Daqui, € possivel comegarmos a enveredar ndo mais apenas pela falsa
oposicao posse/uso, mas também pela de acesso /inclusao pela Internet. Disto, poder-se-a

concluir que acesso nao garante inclusao. Vejamos:

“Quanto ao uso da Internet, a relacao é semelhante ao uso do
computador, visto que 38% dos entrevistados navegaram na
rede mundial de computadores nos 12 meses que antecederam
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a pesquisa, enquanto 34% o fizeram nos trés meses anteriores
as entrevistas (caracterizando-se, assim, como usuarios de
Internet). Na area urbana, os percentuais sdo 41% para os
entrevistados que acessaram a Internet nos dltimos 12 meses e
38% para aqueles que navegaram nos trés meses anteriores
as entrevistas. (...) Os numeros de acesso a Internet
mostram que somente 17% da populacao rural declarou ter
usado a Internet nos 12 meses anteriores a pesquisa e 15%
afirmaram té-la acessado nos ultimos trés meses (...) Outro
importante fator dentre as barreiras ao uso identificadas
consiste na auséncia de local para acesso a Internet, uma
vez que a alternativa “nao tem de onde acessar” recebeu
21% das mencoes dos respondentes do pais. Mais uma
vez, conforme observado nas barreiras para a posse de
conexao a Internet no domicilio, a falta de disponibilidade
da Internet também é um dado mais significativo na area
rural, com 36% das respostas. Ha uma diferenca de 17
pontos percentuais acima do resultado na area urbana,
além de ser o segundo motivo mais importante de acordo
com as meng¢des no contexto da area rural.”®” (CETIC 2009,
PP 94-98)

Lendo o trecho acima, percebe-se que, ainda que houvesse disposicao para
pagar pelas instalagdes, pelas maquinas e pelo acesso, este ndo aconteceria na maioria
das areas onde se faria mais dramética do ponto de vista do digital divide simplesmente
porque nao existe rede, ndo ha sinal. Ainda assim, apenas algumas questdes de custo
estariam contornadas, mas nem mesmo aquelas da engenharia de produgao, para além da

planta, como questdes de distribuigdo e adequacéao, o seriam.

5.5 Uma parabola laboratério: a realidade nao é plug and play

Se depois desses dados faltassem argumentos, ainda, a constatagao de que
acesso nao € inclusdo e de que a compra, ou a assinatura ou aluguel, isso é formas de
inclusdo pelo consumo — ndo resolveriam as terriveis inequidades socioeconémicas a
serem superadas por um plano de desenvolvimento baseado em NTICs, poderiamos
embarcar no determinismo tecnoldgico embutido na ideia de que a posse e 0 acesso
promovem a inclusdo digital e fazer um exercicio neoliberal ficticio de confianca no poder
de compra como indicador de redistribuicdo de beneficios sociais e desenvolvimento.
Lancemos mao, como fez Hardin com sua Tragédia, de uma parabola-laboratério.

Suponhamos que por apenas um ano um professor universitario de uma
instituicdo federal urbana ganhasse por més o mesmo que um professor de Ensino

Fundamental de uma escola privada na area rural (onde existem), ou que qualquer
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trabalhador rural. Pode-se dizer com alguma tranquilidade que o acesso gratuito estaria
garantido na universidade, nos lares dos pares, em uma rede de telecentros publicos, e até
em alguns hotspots (bastaria tomar emprestado o equipamento adequado, muito popular
em seu tipo de rede social). Haveria também /an houses, mas estas dificilmente
configurariam solu¢ao porque sdo pagas e, com 0 mildo novo orgamento, deveriam ser
descartadas. Ademais, a rigor, para o bom desempenho de suas atividades, o professor
desapropriado deveria usar a universidade. E poderia, sem grandes dificuldades. Findo o
encanto, o professor universitario teria tido dificuldades com a manutengao de seu padrao
de vida habitual — transporte, alimentacédo, vestuario e saude —, que entdo voltariam. A
garantia de acesso critico a Internet, ao commons de informacédo e a rede social
necessarios para seu aperfeicoamento e o de sua producao cientifica e académica, teriam
sido garantidos pelo poder publico, com pouca ou nenhuma interferéncia da /an house.
Curiosamente, tampouco se produziriam grandes mudangas — para além da
esfera de uso e acesso das NTICs, é claro — se acontecesse o feitico contrario e se
operasse um milagre econémico (sic), com redistribuicdo subita e temporaria de renda —
digamos, se por um ano, um professor de Ensino Fundamental de uma escola privada na
area rural, ou qualquer trabalhador rural, ganhasse o mesmo que um professor
universitario de uma instituicao federal urbana.?®® Nao é possivel garantir, caso os primeiros
decidissem, apesar de suas usualmente muitas outras caréncias basicas, investir em
computadores domésticos para acessar a rede das redes que tal operagdo produzisse
qualquer diferenga importante no cenario de uso das TICs, pois tanto 0 uso do computador
quanto da Internet dependem de competéncias técnicas, letramento, rede elétrica e, para

% A remuneragéo do docente da area urbana é 35% maior do que a do professor da area rural. O rendimento médio mensal dos
professores da area rural é igual a R$ 5,84 por hora de trabalho. Ja dos docentes da zona urbana é de R$ 7,88. Dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD-IBGE 2006) indicam que os professores de ensino fundamental da rede
publica possuem salarios 11% maiores do que os do ensino privado. A diferenga, pode chegar a 38% se forem levados em conta
os beneficios da aposentadoria. Os achados estdo na dissertagdo da pesquisadora Kalinca Baxter, da Escola Superior de
Agricultura Luiz de Queiroz (Esalg), USP de Piracicaba, que comparou o salario do professor com os de duas categorias:
profissionais da ciéncia que precisam ter qualificagéo elevada e também trabalhadores da area de produgédo e servigos. A
remuneragdo média dos profissionais da ciéncia € 178% maior em comparagdo com a média dos professores. Se as regras
previdenciarias forem consideradas, o diferencial é de 76%. Ja a remuneragdo média dos trabalhadores da produgao e servigos
€ 4% menor em comparagdo a média dos professores.um professor da area urbana obtém um retorno no rendimento, por hora
de trabalho, de 6% por ano a mais de estudo. Observou-se que a remunerag&o do professor do ensino fundamental aumenta s6
5% para cada ano a mais de estudo. O indice é de 16% para os profissionais da ciéncia e de 17% para trabalhadores da
produgdo e servigos. Enquanto os docentes da area rural obtém maior rendimento devido & escolaridade somente quando
ultrapassam 14 anos de estudo Quando entra o fator beneficios da aposentadoria, o diferencial & de 30%. Para a pesquisadora ,
a implementag&o do piso salarial para o professor pode ajudar a diminuir a diferenga entre a remuneragdo do docente e dos
profissionais da ciéncia. O levantamento indica a diferenga do grau de escolaridade dos docentes. Os professores do ensino
fundamental da rede publica na area urbana apresentam maior qualificagéo: 84% completaram o ensino superior, contra 64% no
meio rural. De acordo com a dissertagdo, a menor remuneragao dos professores da zona rural pode estar relacionada ao fato de
que 77% dos professores desta area serem funcionarios municipais. A prefeitura pode fixar o salério do professor com base no
custo de vida da cidade que em geral é menor que na area rural “Por outro lado, aumentara ainda mais a diferenga entre o
salario dos professores da rede publica e do ensino privado (...) Poderiamos supor que os salérios de ambas as areas deveriam
ser iguais, dado que os trabalhadores pertencem ao mesmo segmento ou entdo que deveriam privilegiar professores da zona
rural, com o objetivo de atrair docentes de alta qualificagédo para melhorar a qualidade do ensino das criangas dessas éareas”.
Adaptado de http://aprendiz.uol.com.br/content/brecetrofr.mmp
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Internet, algum tipo de conexao.

Supondo uma magica disponibilidade temporaria de tudo isso, faltaria,
provavelmente, a interlocugdo de seus pares (profissionais, de classe e de regido etc),
porque a compra, como episédio privado e pessoal, € historicamente isolada, produzindo
pouca ou nenhuma transformagao no espacgo e na infraestrutura publicos em que vive
nossa personagem rural. Mas também é assim na esfera privada: faltaria assisténcia
técnica, por exemplo. Sem a desejavel interacdo social e diante das caréncias de sempre,
nossa personagem rural provavelmente usaria um ano de salarios majorados para outras
finalidades, digamos, muito materiais e analdgicas, como providenciar um bom sistema de
esgoto, comprar uma casa etc. Poder-se-ia, entdo, dizer que uma /lan house (caso haja)
supriria melhor a eventual demanda de acesso pago, uma ideia agora reforcada pelos
salarios maiores por um ano. Findo o encanto, praticamente nenhuma alteracdo
significativa teria condi¢cbes de perdurar, pois 0 conhecimento eventualmente produzido
(ou, em seu lugar, um possivel processo de rejeicao a tecnologia) voltaria a estar restrito
aos modos de producao e troca anteriores.

Tampouco as condigbes de reproduzir condicdes para reproduzir renda e
conhecimento — um conjunto de recursos, uma plataforma para elevar o poder criador,
inovador, politico, ou, minimamente, garantir um padrdo aquisitivo para a manutengdo de
um servigo e de um equipamento pagos - teriam acontecido. A materializagdo de nossa
parabola teria sido uma experiéncia esquizofrénica, superficial e inécua. Tal como em
muitas iniciativas de inclusdo publicas, privadas ou de terceiro setor em que falta a
sustentabilidade menos pelo investimento e mais pela falta de sensibilidade na percepgao
das reais necessidades de quem é/do que € publico. Isso pode dar-se pela falta de
articulagdo com outras politicas e iniciativas, com objetivos ou metodologias similares por
paralelismo ou convergéncia, mas, sobretudo, pela falta de articulagdo e identificagdo do
Estado com seu papel de representante legitimo das comunidades-alvo, as quais,
minimamente organizadas e respaldadas pelo poder publico, poderiam fazer frente aos
grupos privados poderosos, cujos interesses se infiltram no legislativo e no executivo.

Em contrapartida, em determinadas areas urbanas, sobretudo em circulos
onde ha tradicdo de trocas de conhecimento, como universidades publicas, ha uma
infraestrutura também publica de salvaguarda do acesso a informagdo. Nao estamos
dizendo que cidaddos das classes mais favorecidas sejam, qualitativa e subjetivamente,
aqueles que fazem o melhor uso critico das tecnologias e dos contetdos que estas
disponibilizam. Mas, quantitativa, estatisticamente, estamos dizendo que a maior facilidade
pela capacitacdo instrumental dada pelo acesso a boa educagao e pelo suporte social de
outros fatores que mencionamos o0s habilita a ser. H4 um continuum facilitador, manifesto

de maneira muito transversal, com recursos de muitas naturezas dos quais podem fazer
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uso de modo revolucionario ou, simplesmente, dificultar ou evitar que o fagam. Com as
NTICs, a ligao “informagao é poder” foi, sem dlvida, colocada em dia, mas resta constante
e incessantemente atualizavel.

Fica o desafio: as tecnologias ndo resolverdo sozinhas os problemas
estruturais dos servigos publicos, nem o mercado resolvera a inequidade de acesso a eles,
pois, de nossa parabola-laboratério sobrariam as evidéncias de que:

J priorizar a posse ou sequer 0 acesso domiciliar ndo seria o decisivo em
uma politica publica de verdadeira incluséo digital (ndo de acesso), ou seja, ndo seria o
eixo norteador de desenvolvimento de plataformas habilitantes ancoradas em NTICs;

o a rede social®®® em combinagdo com a escolaridade, é determinante, mais
qgue a renda e a posse, para um uso inclusivo do computador e da Internet. Isso acontece
naturalmente nas classes urbanas mais favorecidas, em que € possivel contar com todo
um ambiente favoravel — toda uma protoplataforma habilitante, do dominio da economia, do
relacional, do analdgico - ndo apenas em termos de renda, mas pela inclusdo em uma série
de servicos de qualidade, em regime publico ou ndo — educacdo (incluindo linguas
estrangeiras), saude, comunicagao, seguranca —, boa alimentacao, lazer e habitagdo, além
do convivio com pares letrados e proficientes, agora também nas tecnologias, seja no
trabalho, seja em casa, seja na escola

o servigos pagos e privados/individuais sdo, por definicdo, excludentes;
servigos publicos ndo pagos sao, por definicdo, includentes, portanto sdo estes que devem
compor a perspectiva de plataforma habilitante.

Em resumo, o perverso no modelo-poténcia NTICs é que ele pode servir para
ajudar a reduzir inequidades se conduzido nessa direcdo, mas, se for conduzido pelo
mercado, as reproduz e acirra. Para responder ao nosso desafio em poucas palavras,
Inclusdo digital ndo € inclusdo social, mas € claramente socialmente determinada
(CASTELLS, 1999; SORJ, 2003, apud BAPTISTA, 2006)*®° e, se os mecanismos de
mercado tém tradigdo excludente, a inclusao ideal s6 € possivel com(o) desenvolvimento

socioecondmico concertado pelo Estado, enquanto representante da maioria. Para garantir

2 Em seu sentido tradicional, histérico, embora cada vez mais ganhe importancia a rede virtual. E no mundo da vida que se
localizam os outros suportes inclusivos que ddo base a qualidade de vida e desenvolvimento humano.

3% “Jna vez que toda la informacion esta en la red, una vez que el conocimiento esta en la red, el conocimiento codificado, pero
no el conocimiento que se necesita para lo que se quiere hacer, de lo que se trata es de saber dénde esta la informacion, cémo
buscarla, como procesarla, cdmo transformarla en conocimiento especifico para lo que se quiere hacer. Esa capacidad de
aprender a aprender, esa capacidad de saber qué hacer con lo que se aprende, esa capacidad es socialmente desigual y esta
ligada al origen social, al origen familiar, al nivel cultural, al nivel de educacién. Es ahi donde esta, empiricamente hablando, la
divisoria digital en estos momentos.” (CASTELLS, 1999)
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legitimidade, o poder publico comprometido com a democracia deveria, entdo, investir em
um programa de incluséo digital que evoluisse fortalecendo redes sociais — um programa
que evoluisse, ele mesmo, em rede. E ndo meramente fomentar pontos de acesso, muito
menos pagos, como as /an houses. Somente assim seria possivel priorizar as areas mais
carentes e dota-las ndo apenas de acesso a rede, mas as redes sociais e aos Servigos
publicos atualizados na rede de redes, como ambientes reais e virtuais estratégicos para a
promogao da integracdo social que funcionem como plataformas habilitantes para o

desenvolvimento integrado.
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CAPITULO 6

Infraestrutura do commons de informacao

6.1 Os reis do radio

As telecomunicagbes encarnam um naipe vasto de contradigbes
socioecondmicas ancoradas na transferéncia de excedentes e no congelamento
discricionario da evolugdo dos paradigmas, operados desde a coeréncia neoliberal que
“enquadra” e encolhe a digitalizagdo para tornar mais ou menos controlaveis seus usos e
otimizada a sua comercializagdo segundo modos de produgdo e grupos econémicos ja
estabelecidos. Trata-se de uma operagao global, em que, dependendo do publico, o
marketing, a (cons)ciéncia dos mercados, se autoriza a apresentar como novidade
tecnologias caras, bastante limitadas e instaveis - e, ndo raro, em decadéncia, se se
compara seu ciclo de vida na periferia com o que foi vivido no centro global, lugar mais
comum de sua origem. A discussao dos usos revolucionarios propiciados pela digitalizagcdo
a tecnologias suficientemente estaveis e baratas, tornadas altamente versateis, é deixada
aos especialistas nos paises centrais.

O Quadro 15 mostra as varias opcdes de tecnologias de acesso a(s) rede(s),
mas serdo discutidas apenas algumas que oferecem uma combinacdo de inclusao e ou
complementaridade com a base brasileira ja instalada, ou com os probelmas e demandas
tipicamente naionais, propiciando ampliagdo da cobertura, de publicos, de aparelhos
(moveis e fixos) e regides, com boa relagéo custo-beneficio. O radio é um exemplo de
tecnologia revolucionada pelo paradigma digital, digno da atengdo de um governo que
busque uma solugdo testada, inclusiva, barata e com adequacédo para nossa dimensao
continental.

A histéria do radio no Brasil comega com uma personagem pouco reconhecido
no pais e pelos historiadores internacionais: Roberto Landell de Moura, padre e cientista.
Foi pioneiro na transmissdo da voz humana sem fio (radioemisséo e telefonia por radio),
em 1899, antes mesmo que outros inventores, como o canadense Reginald Fessenden, em
1906 e o italiano Marconi, que s6 transmitiu a voz humana em 1914 (WIKIPEDIA, 2009).
De fato, Marconi notabilizou-se por transmitir sinais de telegrafia por radio e por auferir dela
prestigio e retorno comercial com mais sucesso do que o génio austriaco Nikola Tesla, que
0 precedeu nesta invencao em 1894. A contradigdo e o descaso que marcaram a trajetéria
do padre Lndell custariam ao Brasil a tecnosoberania em um campo inteiramente inovador,

em que o pais poderia imprimir seu préprio paradigma. (ver APENDICE B)
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QUADRO 15
TIPOS DE ACESSO A INTERNET

Tipo de rede | Com cabo Sem cabo

Otica Coaxial Twisted Linha de | Cabos de | Bandas terrestres | Bandas terrestres
pair telefone | energia sem licenga com licenga Satélite
elétrica
LAN Ethernet | G.hn Ethernet | HomePN | G.hn Wi-Fi - Bluetooth

A-G.hn | recomponiv | -DECT - Wireless

el usB
WAN PON -Et | DOCSIS Ethernet | Dial-up BPL Muni Wi-Fi GPRS - iBurst - Wi
hernet *ISDN - Bro/WiMAX - UMT
Satélite
DSL S-TDD, HSPA - E

VDO - LTE

Fonte: Adaptado de Wikipedia, 2009.

O modelo de radiodifusdo no Brasil nasceu vinculado ao capital estrangeiro
porque, por um lado, escoou o excedente industrial e, por outro, reproduziu 0 modelo
monopolista. Oficialmente, a primeira transmissao radiofénica brasileira foi um discurso do
presidente Epitadcio Pessoa, no Rio de Janeiro, em 7 de setembro de 1922, apenas um
ano apos iniciada a radiodifusdao nos Estados Unidos (STANTON, 2002). O radio comercial
surgiria no ano seguinte, quando Roquete Pinto criou a primeira estacdo mantida em
regime de radio sociedade ou radio clube: os ouvintes pagavam uma mensalidade para a
manutencdo da emissora — midia eletrbnica por assinatura estd longe de ser uma
novidade. Mas até ai a publicidade tinha pequena participagéo.. A escassez do espectro —
que explicaremos a frente — mais que permiti-lo, parecia recomendé-lo: dava materialidade
[sic] a l6gica do mercado porque guardava semelhanca com a lei da oferta.

A explosao social da radiofusdo no Brasil se deu no primeiro periodo Vargas
(GHIARONI, 2005), quando a produgao de aparelhos ultrapassou a demanda nos paises
desenvolvidos que os produziam e o excedente foi, entdo, canalizado para os paises em
desenvolvimento como 0 nosso — que até entdo produzia café. Eis uma licao histérica
sempre atualizada nas mais diferentes encarnagdes histéricas da globalizagdo: a troca de
muitos bens primarios por alguns industrializados. Por outro lado, com Vargas, na mao do
Estado, as raras concessfes a iniciativa privada se dariam nao por uma orientagao
econdmica de interesse colonial internacional, mas quase como contra ela: tratava-se de
difundir um projeto nacional de insercdo do Brasil na economia “global”, sim, porém nao
mais como pais rural agroexportador que importa produtos industrializados, mas como

concorrente industrial.
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A instabilidade internacional com os movimentos anunciatérios da Segunda
Guerra poderia servir como oportunidade para o Brasil crescer sem o desgaste da
concorréncia tipica dos tempos de paz, e até lucrando com o rearranjo de forgas em torno
de Europa, Asia e Africa. Se havia légica de mercado internacional, esta ainda se
concentrava na producdo, e na producdo de condi¢cdes de autonomia. Sua genética era
nacionalista. Havia um projeto nacional, para o qual era preciso convergir coracées e
mentes de modo a aproveitar o cenario histérico, e, para isso, usou-se um poder que, até
entdo, era inédito, em termos de extensdo e proposta, no Brasil.**' Ghiaroni (2005) resume
o clima do periodo e revela como se construiu e modificou o papel do radio para a
sociedade brasileira:

Quando a Rédio Nacional foi fundada, no ano de 1936, o
mundo inteiro, ainda mal refeito da Primeira Grande Guerra,
esperava pela eclosao de um novo conflito. (...) AAlemanha e a
ltalia continuavam fora do processo neocolonialista e, unidas,
tramavam os passos da conquista de novos territorios. Era um
tempo de autoritarismo. No Brasil, Getulio Vargas governava
com aparéncia de alguma legalidade. Fora eleito por uma
Assembleia Constituinte, por ele mesmo nomeada, em 1934.
Entretanto, o golpe que viria a implantar o Estado Novo
encontrava-se em gestacdo. (..) Pouca sorte teria a
Constituicdo de 34, amena e democrética. Em seu lugar, viria a
"polaca”, a Carta Magna que implantaria ditadura, debaixo da
qual o Brasil viveu até 1945. Foi neste cenario, mais ou menos
assombrado, que a Radio Nacional foi concebida. As pecas do
jogo do poder moviam-se rapidamente, aqui e 1& no Primeiro
Mundo. O nosso pais, o quinto maior em extensao territorial do
planeta, era uma presa facil. Vulneravel, desprotegido,
precisava de uma voz que o unisse. Se é verdade que de boas
intengdes se faz o caminho do inferno, também é crivel que
propostas meramente politicas e racionais podem sair do trilho
e acabar virando histérias de amor, talento e muito sucesso. Foi
o caso da Nacional. Ela surgiu pela razdo e acabou ganhando
0 coracao. (...) ‘Ald, alé Brasil! Aqui fala a Radio Nacional do
Rio de Janeiro!’ (...) Paixdo do Brasil, amizade de muitas
geragdes, voz que serviu para nos unir, informar e divertir. Foi
ao pé da Radio Nacional que o pais acompanhou a Segunda
Grande Guerra.”

Mas até ai estamos falando da transmissdo analdgica. Ainda hoje, a
manifestagdo mais conhecida da comunicagdo sem fio tende a seguir 0 mesmo padrao
desde a aurora analdgica do radio, independentemente de seu uso ser comercial. Na
transmissdo de sinais via ondas de radio, da-se a conversao de sinais sonoros (antes
apenas analdgicos), em ondas eletromagnéticas, que, emitidas por uma antena, se

deslocam, dentro do intervalo de frequéncias®® de radio, até antenas captadoras em

301

392 A frequéncia é um ponto no intervalo do espectro de radio e funciona como um canal de comunicagéo entre o emissor e 0
receptor.
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aparelhos sintonizados na mesma frequéncia; as ondas sonoras sao entao decodificadas e
reconvertidas em sinais sonoros.

A transmissao tradicional, ou analdgica, de ondas de radio é rival: apenas um
transmissor pode transmitir de cada vez em uma frequéncia, ou as transmissdes se
interferem. Aparelhos de radio e os aparelhos de televisdo analdgicos simplesmente
transformam em sons e imagens os sinais eletromagnéticos que recebem numa mesma

frequencia, que deve, portanto, estar dedicada para ter qualidade.

“Esta técnica € a mesma utilizada ha quase cem anos, e cria
uma escassez virtual na utlizagdo real do espectro
eletromagnético, pois um transmissor nao pode utilizar a
mesma frequéncia que os outros, jA que 0s receptores sao
“burros” e a Unica maneira que eles tém de distinguir um sinal
de outro é através da frequéncia do sinal. (...). Nao ha
necessidade técnica de qualquer mediacdo entre emissores e
transmissores para que a comunicagao ocorra”, embora haja
mecanismos de controle e os transmissores/receptores devam
estar regulamentados. (PINHEIRO e HENRIQUE, 2008)

Essa é esséncia do modelo um-transmissor-para-muitos-receptores. E a
esséncia do difusionismo, do broadcasting. No Brasil, “cada cidade conta com uma antena
transmissora de radio e televiséo e toda a populagéo da cidade recebe esse sinal em suas
casas” (PINHEIRO E HENRIQUE, 2008). E necessario frisar que a interferéncia de um
transmissor no outro é uma caracteristica da tecnologia, ndo das ondas eletromagnéticas
dos radios. A freqliéncia ndo é “um espaco ocupado”, nem um sinal necessariamente
elimina realmente o outro: € que a tecnologia analdgica impde que os receptores entendam
apenas apenas a resultante dos sinais superpostos. Dito de outro modo, a escassez do
espectro era uma limitagdo da Fisica do homem, ndo da Fisica daquele. Assim, devido a
limitacdo da transmissdo analdgica, o meio foi inevitavelmente tratado como escasso,
determinando o rebatimento de uma ocupagdo rival da virtualidade do espectro na
realidade geogréfica, econémica, social.

A confusdo, intencionalmente perpetuada ao longo da histéria, entre as
propriedades do espectro e as limitagdes da transmissédo serviu para dificultar ou impedir,
econdmica e legalmente, 0 acesso a comunicagdo, centralizando-o nas maos do Estado —
dado que ha também questdbes de seguranca envolvidas — e de uns poucos
concessionarios transmissores. O modelo difusionista era 0 mais interessante para a
maximizagdo de lucros via consolidagdo ideolégica e pratica da sociedade industrial,
levando a mesma mensagem e 0s mesmos produtos a maior quantidade possivel de lares.

Desse modo, foi possivel identificar e inserir, de uma sé tacada, contingentes crescentes na
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sociedade de consumo e na sociedade do espetaculo, convergindo-as pela mercadoria e
convertendo-os de consumidores de produtos em massa, em consumidores de ideias em
massa, em audiéncia.

O modelo difusionista reserva um lugar politico claro para cada pe¢a do
processo comunicacional, e, a0 mesmo tempo, atua para consolidar o que seriam as fontes
legitimas de informacéo: “deu no radio” é a senha de verdade. E verdade o boletim do
transito, é verdade o trovdo da radio novela, é verdade o que promete o biotdnico. E mais
um processo de desmaterializagcdo do consumo nao pela sua eliminacdo, mas pela
multiplicac&do de mensagens autorizadas a partir de um unico vendedor, sem necessidade
de convencimento. Consumir é estar perto do mundo mais verdadeiro. E uma
desmaterializacdo por sublimagao, € a quintesséncia do consumo: € melhor ter uma TV que
uma geladeira. Um bom receiver e uma boa TV indicavam — e ainda hoje indicam,

guardadas as devidas compensagoes histéricas — também status, poder aquisitivo.

6.1.1 Digital divide ou digital dividend?

As novas redes sem fio e a geracgado de aparelhos “inteligentes” (SDR), capazes
de identificar frequéncias disponiveis e ajustar-se a elas, mudam por completo a
argumentacdo técnica de manutengdo do cenario ultra-restritivo. Os novos aparelhos
processam linguagem binaria, ou seja, funcionam como os computadores funcionam. Nao
mais apenas sons, mas todo tipo de informagao trafega por essas novas tecnologias sem
fio. A migracao da televisdo para o modo digital deixara livres mais frequéncias, posto que a
transmissdo analégica “engessada” ndo é mais um imperativo. A desocupagéo dessas
frequéncias convencionou-se chamar digital dividend. O digital dividend permite a liberagao
de vérias frequéncias no espectro das bandas VHF e UHF, ocupadas hoje com canais
televisivos. Com a liberacdo de varias freqliéncias, e superando as limitacbes dos
aparelhos -e ndo no espectro - supera-se a 6tica de escassez e migra-se para outra, de
abundancia, com diversidade. Por tudo isso, uma das oportunidades mais interessantes no
cenario tecnoldgico é o radio digital.

Tudo muda: vai-se da passividade a interatividade, uma vez que néo ha porque
manter a divisao transmissor/receptor. H4 uma afinagdo com o modelo prosumer. O modelo
deixa de ser unilateral para ser multilateral e multiconteddos. Aqui também se verifica a
transicdo de uma (ana)légica da era industrial da produgdo em massa do mesmo
produto/conteudo para uma logica de personalizacdo e de infinitas combinagbes entre
meios e usos, com resultados diversos, de que falamos nas se¢des sobre nova economia e
metatecnologias. O espectro eletromagnético deixa de ser um bem rival, para transformar-
se em bem nao-rival.

FIGURA 11
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ALGUNS EXEMPLOS INTERNACIONAIS DA LIBERACAO DE FREQUENCIAS
COM A MIGRACAO DA TV DIGITAL

Fonte: adaptado de Gellatly, 2006

Consequéncias sociais e econémicas sdo 6bvias por oposicdo ao modelo
existente, mas, como as novas tecnologias s@o, na verdade, metatecnologias,
comparag6es com o modelo atual tenderiam, por outro lado, a limitar uma série de usos tao
diversos (em todos os sentidos) que ainda nédo teriamos como, nem deveriamos, divisar.
Comparagbes tendem a apequenar a metatecnologia, inclusive do ponto de vista da
legislagdo, em que atualizagdes parciais literalmente emendam o que poderia ser pensado
de maneira independente da arquitetura tradicional radiodifusora, para que, desde a
origem, surja um arranjo legal socialmente inclusivo.

A legislagao atual guarda o eco da arquitetura analdgica, tem o foco nas
poucas emissoras e ndo nos milhdes de receptores, donde o zelo é pela poténcia e clareza
de transmissdo daquelas, e ndo pela qualidade e variedade do que se recebe, isto é:
colocado no dominio das escolhas ou possibilidades pessoais que o modelo oferece, geral
ligar ou desligar uma estagao. Basicamente, a regulamentac¢éo organiza o uso de intervalos
de frequéncia entre os varios tipos de transmissores e pune 0s transgressores.

De um lado, estao os transmissores de emissoras de TV e de Rédio FM e AM,
gue devem estar registradas. De outro lado, estao dispositivos de comunicacéo sem fio que
podem utilizar o espectro de radio como meio de transmissao de dados: controles remotos,
walkie-talkies, aparelhos celulares, babas eletrdnicas e, é claro, celulares e computadores
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portateis. Frequéncias intermediarias sdo ocupadas por radioamadores e comunitarias.’® A
lei impGe que as comunitarias recebam apenas “patrocinios culturais™® e retira justamente
o ingrediente consagrado que facilitaria seu sustento — a possibilidade de contratos
comerciais —, invocando o intuito de assegurar sua intengdo desinteressada.
Surpreendentemente, constrdi essa oposicdo a partir da natureza comercial das demais
radios, que sao privadas, e ndo do conteudo das comunitarias, que €, evidentemente,
direcionado.

Some-se a isso que a tecnologia analdgica ndo necessariamente impunha a
comunicacao unilateral: radioamadores recebem e também transmitem, o que significa que
a evolugao tecnoldgica midiatica poderia ter seguido esse caminho, digamos, “polifénico”,
em que o publico estd menos para espectador e mais para prosumer. Aqui, como em outros
paises, ao longo da histéria do radio, a justificativa para a divisdao — o divide - seria a
necessidade de evitar, via controle estatal, a interferéncia nas ondas transmissoras, como
se houvesse pouco espago para 0s muitos desejosos de transmitir.

A mesma l6gica mercadizante de escassez tem mantido as radios comunitarias
na mira da lei, sob a acusagéo de alto risco para a seguranca e a comodidade de todos,
pela interferéncia que poderiam causar, por exemplo, nas transmissdes usadas nas torres
de controle e nos transportes aéreos. Note-se que, na hipétese de poderem transmitir
mensagens comerciais, as radios comunitarias poderiam servir a equagao das plataformas
habilitantes, uma vez que podem prover, a pre¢o muito mais atraente, divulgagdo para
profissionais e empresas locais, construindo sustentabilidade para sua comunidade de
ouvintes e anunciantes, um conjunto resultante inescapavelmente de soma mas sobretudo
da intersegao.

Foi usado 0 mesmo raciocinio com as radios estatais e transmissdes nacionais,
em que a lisura e o desprendimento de interesses particulares foi garantido por
financiamento dividido pelo todo dos cidadaos (inclusive, idealmente, pelos donos de radios
comerciais e suas empresas). As naturezas dos trés casos sdo bem diferentes. A légica
resultante, entretanto, € a mesma: comunicar ndo é para todos. Cria-se um abismo de
exclusdo, uma divisoria, que é predigital, analégica. Mas é dessa tradicdo que nasce a
impressao de que a escassez € um estado natural, e ndo uma limitagdo que combina
ideologia com tecnologia. A escassez dita um Estado mais natural que o Estado, um poder

cuja fundamentagao econdémica nao permite questionamento.

3% De acordo com a Anatel (2006), atualmente temos a seguinte relagdo entre intervalos e transmissores: 525-1605KHz para
radios AM, 87,8-108MHz para radios FM, 50-170MHz para transmissées VHF, 300-900MHz para transmiss8es UHF.

3% Dados de 2009
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0 acesso a informagao em direito de todos, e todos em contribuintes e zeladores de um
commons de informagao Brasil. H4 motivos para esperar que usos inovadores emerjam da
criatividade e da necessidade dos muitos grupos sociais que formam a populagdo
brasileira. Dada(s) a(s) nova(s) arquitetura(s) que o digital viabilizara para o espectro
podemos, de saida, identifica-las como vetores habilitantes (MANZINI, 2005), dado seu
potencial de facilitacdo para a manifestagdo das culturas locais, para o controle cidadao,
para a inclusdo digital e para a organizacao social pela formacédo de redes com varios
propoésitos. Esta nova fronteira para a comunicagao, mas, sobretudo, para a informacgao,

O acesso a Internet usando radio digital representa uma porta para transformar

vem sendo objeto de disputa em todo o mundo.

3% A forca tarefa publicou seu relatério em novembro de 2002, e o texto esta disponivel em http://www.fcc.gov/sptfireport.html.

Enquanto os economistas querem privatizar o espectro através
de uma economia de mercado, os visionarios destas novas
tecnologias advogam a liberagcdo para o "uso aberto" de mais
faixas do espectro para liberar a genialidade dos seus
inventores para encontrar novas maneiras de tornar eficiente o
uso deste recurso. Estas duas correntes se encontraram em
2002, quando a FCC dos Estados Unidos resolveu criar uma
forca tarefa®®® para propor como devera agir esta agéncia na
futura administragdo do espectro. Na sua submissao,
Faulhaber e Farber mostram que as posi¢cdes dos visionarios
podem ser reconciliadas com as dos economistas, desde que
seja permitido um grau pequeno de ruido dentro do espectro de
uso exclusivo. Se este fosse limitado, seria techicamente
viavel a coexisténcia de usuarios em frequéncias fixas com
outros de faixa larga superposta.

A principio, o relatério examina todas as propostas enviadas,
(...) mas recomenda a ampla adogdo do modelo "exclusivo",
com a introducdo de um mercado secundario em direitos de
propriedade do espectro. (...) O relatério também admite a
aceitacao de radios "ageis" baseados em SDR, que poderiam
vagar uma frequéncia rapidamente, quando seu dono vir a
precisar transmitir nela. Por outro lado, o relatério ndo prevé
facilidade em liberar para "uso aberto" novas faixas de espectro
abaixo de 5 GHz, embora suponha que "uso aberto" seja
considerado como padrdo para o espectro acima de 50 GHz.
“(...) Porém, nao poderemos criar esta revolucao sem antes
mudar a estrutura fundamental de regulamentacao de radio
para focar em sistemas de radio adaptativos, digitais e em
rede, financiados por usuarios em vez de operadoras".

(...) Se a Anatel acompanhar esta virada, modificando o
regime de administracdo do espectro no Brasil, isto
facilitara a participacdao brasileira na exploracao de
mercados emergentes de radiocomunicacdo. Vamos
esperar que seja aproveitada esta janela de oportunidade.
Seria um belo tributo ao pioneirismo do Padre Landell de
Moura”. (STANTON, 2002)

(Comentarios poderiam ser enviados até 27/1/2003.).
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As tentativas de “encolher” as potencialidades metatecnolégicas do paradigma
digital — via legislacdo, ou controle da arquitetura dos computadores, ou do acesso, ou do
conteldo ou de tudo isto em conjunto®® — para caber nos restritos “modelos proprietarios
de producéo da informacgao equivalem a um “second enclosure movement’ (BOYLE, 2003).
Além de podar no nascedouro as externalidades positivas que a exuberancia do modelo
digital pode aportar, 0 movimento produzira externalidades negativas que se fardo sentir
em todo o pais, em todas as faixas etarias, isto é, durante geracdes. E preciso uma fase
intermediaria, com atuagao forte do Estado. Forte, mas diferente. Como encontramos em
Pinheiro e Henrique (2008),

Escassez se tornou um aspecto obsoleto do meio
eletromagnético, e, assim, faz-se necessario rever as leis e o
papel de o6rgdos que tratam deste assunto. (...) [A] ‘batalha
institucional’ ocorre em maior ou menor grau em varias partes
do mundo, ora com alguns avangos, como nos Estados Unidos,
onde a FCC ja liberou algumas faixas do espectro para serem
utilizados como commons, ora com agdes que vao contra a
democratizacdo da comunicagdo, como no Brasil, onde a
Anatel prossegue agindo em favor de empresas de
telecomunicacdes, em detrimento da populagao e suas formas
de organizacao ndo-vinculadas ao mercado, como fica explicito
na continua repressao as radios comunitarias.

Como se vé, no Brasil j& € dado o acesso a faixas do espectro para usos
digitais. O caso é para quem. Operadoras de celular, na qualidade de concessionarias do
Estado, exploram comercialmente o espectro®, sem que a discussdo sobre o
enriquecimento do “ecossistema das comunicagées sem fio” (PINHEIRO e HENRIQUE,
2008) com opgdes ndo-privadas tenha sido animada pelas autoridades®® nem ventilada em

3% Grandes corporagdes, cujos modelos de negdcios se baseiam principalmente em copyrights, estdo se esforgando ao méaximo
para a aprovagao de leis que regulamentam a arquitetura dos computadores pessoais, de forma que estes possam somente
efetuar tarefas consideradas "confiaveis”. O termo confiavel aqui, contudo, tem o claro significado de proteger o que é de
interesse dessas corporagdes, simbolos da economia industrial da informagao.

307 “A arquitetura utilizada pelas comunicagdes de aparelhos celulares, por exemplo, utiliza um modelo descentralizado composto

por microrregides (ou células). Cada regido possui uma torre com baixa poténcia e consequente curto alcance do sinal (alguns
quilémetros quadrados) que transmite sinais para os aparelhos dentro dessa regido, de forma que aparelhos em regides distintas
possam utilizar ao mesmo tempo 0 mesmo espectro.” (PINHEIRO E HENRIQUE, 2008)

398 A | Conferéncia Nacional de Comunicag&o (Confecom), realizada em Brasilia, de 14 a 17 de dezembro de 2009, foi um passo
importante desde setores do governo, rumo aos movimentos sociais interessados por essas questdes. Participaram mais de
1.600 delegados, democraticamente escolhidos em conferéncias estaduais nas 27 unidades da federagdo, representando
movimentos sociais. Os principais grupos empresariais brasileiros de midia boicotaram o evento. “O anincio pUblico da retirada
das seis entidades empresariais da Comissdo Organizadora da 12 Confecom se deu apds reunido realizada entre elas € os
ministros das Comunicagdes, Hélio Costa, da Secretaria de Comunicagdo Social, Franklin Martins e da Secretaria-Geral da
Presidéncia, Luiz Dulci, no dia 13 de agosto. (...) Uma nota divulgada logo apds a retirada e assinada conjuntamente pela ABERT
- Associacéo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo; ABRANET - Associagdo Brasileira de Internet; ABTA - Associag&o
Brasileira de TV por Assinatura; ADJORI BRASIL - Associacdo dos Jornais e Revistas do Interior do Brasil; ANER - Associagéo
Nacional dos Editores de Revistas e ANJ — Associagdo Nacional de Jornais, afirmava, dentre outros pontos, o seguinte: ‘Por
defini¢éo, as entidades empresariais tém como premissa a defesa dos preceitos constitucionais da livre iniciativa, da liberdade de
expressdo, do direito a informagéo e da legalidade. Observa-se, no entanto, que a perseverante adesao a estes principios foi
entendida por outros interlocutores da Comissdo Organizadora como um obstaculo a confecgdo do regimento interno e do
documento-base de convocagdo das conferéncias estaduais, que precedem a nacional.Deste modo, como as entidades
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meios de comunicagdo com a magnitude que evoca.**

6.1.2 Mais controle, menos comando

Curiosamente, comeca a pesar sobre os interesses estabelecidos a prépria
l6gica neoliberal, segundo a qual esse “mercado” caminha para condi¢cdes 6timas, ja que
toda a sociedade sairia ganhando da acirrada competicdo — que, alias, purificada de boa
parte da esséncia proprietaria que hoje carrega, teria de ser mais politica, republicana e
civilizadamente reconhecida como “convivéncia”, como reino do commons. A flexibilidade e
a poténcia do paradigma digital representam um risco a propriedade e a base instalada
tradicional, ndo apenas aquela delimitada pelo formato analégico, mas a base financeira,
aos grupos econdmicos envolvidos em telefonia, cabo e televisdo. Mas também acenam
com novos negocios e oportunidades para uma multidao de grupos econémicos e setores
organizados da sociedade civil.

O apequenamento ideoldgico e pratico da transmissao radiodigital — afinal, a
telefonia e a televisdo digital sdo aplicagbes que se valem de solugdes tecnoldgicas
bastante limitadas — que reproduz o modelo broadcasting tradicional, em fungdo de
interesses cartelizados, empobrece o0s horizontes de um vasto e diverso “ecossistema de
informacao”, deixando de fora os interesses democraticos e os pressupostos republicanos
de transparéncia e liberdade de expressdo que devem animar a sociedade dita aberta.
Autores como Benkler afirmam que a mudanga para nao-rival no regime de acesso ao
espectro de radio torna o controle estatal questionavel e mesmo desnecessério, pois a
maior e diferenciada capacidade de processamento e comunicacdo de receptores e

transmissores inteligentes transforma o espectro em um terreno livre e igualitario de

signatarias ndo tém interesse algum em impedir sua livre realizagéo, decidiram se desligar da Comissao Organizadora Nacional,
a partir desta data’. (...) E importante registrar que permaneceram na Comissdo Organizadora duas entidades empresariais: a
ABRA - Associagao Brasileira de Radiodifusores, uma dissidéncia da ABERT fundada pelas redes Bandeirantes e Rede TV!, em
maio de 2005; e a TELEBRASIL - Associagao Brasileira de Telecomunicagdes, criada em 1974, que tem como miss&o “congregar
os setores oficial e privado das telecomunicagdes brasileiras visando a defesa de seus interesses e o seu desenvolvimento”. {...)
A realizagdo da Confecom — a Ultima conferéncia nacional a ser convocada de todos os setores contemplados pelo “Titulo VIII -
Da Ordem Social” na Constituicdo de 88 — sempre encontrou enormes resisténcias dos grandes grupos de midia. N&o seria
novidade, portanto, que na medida mesma em que avangassem as dificeis € complexas negociagdes, € antes mesmo do
desligamento das seis entidades empresariais, surgissem também os “borddes de combate” a sua concretizagéo, reiterados na
narrativa jornalistica. (...) O que foi inicialmente identificado na nota dos empresarios como uma divergéncia interna em torno dos
“preceitos constitucionais da livre iniciativa, da liberdade de expressé&o, do direito a informag&o e da legalidade” na Comisséo
Organizadora, foi aos poucos se transformando em insinuacdo permanente de que até mesmo a simples realizagdo da
conferéncia se constituia em grave ameagca & liberdade de expresséo. Seu foco, dizia a grande midia nas rarissimas ocasides
em que o tema foi pautado, era 0 ameagador controle social da midia, isto €, o retorno aos tempos do autoritarismo através da
censura oficial praticada pelo Estado. (AGENCIA CARTA MAIOR, 2009)

3% A discussdo em tomno do Plano Nacional de Banda Larga, que aborda algumas dessas questdes, ainda que lateralmente,
adquiriu visibilidade, mas é notdrio o discurso Unico dos jornais e visivel o trabalho de assessoria de imprensa das teles para a
inser¢éo de pautas e enviesamento de matérias. Cumpre lembrar que as operadoras de telefonia sdo grandes anunciantes de
jornais impressos, emissoras de televisdo e de radio, e que teles também sdo empresas ligadas a grandes grupos de midias,
como as organizagdes Globo, dona da Net, Globosat etc.
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comunicacao: um commons.

E preciso cautela. Dado que é mais facil operar acordos entre grupos menores
com interesses mais restritos, talvez a sociedade brasileira fosse surpreendida com uma
distribuicdo entre os varios grupos econdmicos privados a maneira das capitanias
hereditarias — a versdo colonial dos cercamentos -, agora em modo virtual. O Estado
deveria atuar como facilitador do acesso diversificado as frequéncias disponiveis, ou
mesmo “dar vazao comercial a essas novas tecnologias”, mas isso contraria interesses de
grupos econdmicos que contam com o dominio e apostam na escassez do espectro, seja
para eliminar a concorréncia ou para garantir meios de manipulacdo da opiniao publica,
através dessa estrutura centralizada baseada em receptores passivos”. (MAGER, 2001,
apud PINHEIRO E HENRIQUE, 2008). E instrutiva a leitura do documento oferecido pelo
Minicom como alternativa ao Plano Nacional de Banda Larga preparado pelos Ministérios
do Planejamento e pela Casa Civil. Suas proposicoes permitiiam que exatamente 0s
mesmo grupos mantenham a lideranga e o controle do espectro e das redes como
mercados.

No Brasil, 0 modelo segue o0 americano (comando e controle). Criada em 1997,
no bojo da controversa privatizagdo da Telebras pelo governo Fernando Henrique Cardoso,
a Anatel é uma autarquia com autonomia para “outorgar o direito de uso das frequéncias do
espectro, regulamentar e aprovar a construgdo dos aparelhos que interagem com este
meio, e punir os infratores de acordo com o disposto nas leis.” Desde que surgiu, é o0 “alvo
de constantes reclamacgdes e investigagdes™'°, porque seria a continuidade de uma “antiga
politica de concessbes que privilegia os interesses politicos e econdmicos inseridos na
economia industrial de informacdo, em detrimento do aumento da autonomia e da
participagdo dos individuos” (PINHEIRO E HENRIQUE, 2008), esperaveis de e para uma
nova sociedade da informacdo®'.

Ja sobre a continuidade a ser cobrada pela sociedade brasileira das iniciativas
tomadas pelo governo que a representa, a Anatel vem protagonizando preocupantes
situagbes que demandam intervencdo da Justica, notadamente na questao do FUST e na
regulacédo do espectro. Vejamos como o caso da TV digital, que é um radio inteligente, foi

310 Recentemente, um relatério da Ouvidoria da Anatel, aberto & cobertura da midia, trouxe & tona nove anos de problemas na
atuagéo da agéncia. Ver a reportagem em

31 vpyrante 70 anos, Decretos e Leis foram implantados com dispositivos que limitavam o nimero de concessdes, mas como foi
visto (...), ndo houve inibigdo na forma de se conceder um canal do sistema de radiodifusdo, apenas se conseguia encobrir a
evidente inteng&o de direcionamento da outorga de concessdes. (...) 0 poder politico e a midia estéo diretamente ligados, através
de um jogo poderoso em que a minoria préspera cala a maioria desprivilegiada da populagao brasileira. Esta forma de politica da
comunicagéo é vista desde o inicio do século XX, quando o veiculo radio foi inserido no Brasil. Além de ter sido utilizado como
instrumento de troca politica, ele serviu para manipular a populaggo.” (MAGER, 2001, p.28-29)
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abordado em declaragao de 2003 do entéo o secretario de Telecomunicagdes do Ministério
das Comunicagdes, Pedro Jaime Ziller de Araujo:

“O Brasil nao tem interesse em implementar uma TV digital s6
para termos um som melhor ou uma imagem mais bonita. O
objetivo é ndo aumentar o fosso social ja existente, e o canal
de retorno da TV digital possibilita 0 acesso da populagcéo por
intermédio de um conversor. O poder aquisitivo do brasileiro é
pequeno, e ele ndo poderia comprar um aparelho digital
imediatamente, mas o conversor sim. Isso possibilitaria a
incluséo digital, pois daria para ele plugar um teclado e acessar
a Internet, usando a TV como monitor.” (REVISTA TI, 2003)

Entretanto, mesmo a timida estratégia de interatividade e baixos precgos, de
Ziller e do Ministro Miro Teixeira, sairia de cena em 2006. Um novo ministro das
Comunicagbes, Hélio Costa — que permaneceu no governo até marco de 2010, quando
saiu para disputar as eleicdes — definiria para o Brasil o padrdo de televisdo digital
japonés®'2, que facilita o controle do contetido pelo Estado, ao mesmo tempo que dificulta a
criagdo de canais alternativos, restringindo novas possibilidades cidadas, pois “reproduz o
sistema atual de televisdo num meio digital, com melhor imagem e som, ao invés de
incentivar uma maior pluralidade de pontos de vista e producdo de informacgéao.”
(PINHEIRO e HENRIQUE, 2008). Teriamos perdido mais uma oportunidade de aproveitar a
plenitde do dividendo digital?*'®

A legitimidade da escolha pelo padrao japonés foi motivo de controvérsia na
prépria midia mas, a rigor, ndo seria a primeira vez que a Anatel e o Ministério das
Comunicagdes seriam questionados a respeito da efetiva aplicagdo do dinheiro publico na
forma da lei. Desde 1997, ainda no governo Fernando Henrique Cardoso, o Fundo de
Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes (Fust) foi contingenciado pelo Tribunal
de Contas da Unido. Quando Teixeira assumiu, ja no governo Lula, o Fundo permanecia
bloqueado. Quando deixou o Ministério, assim continuava. Atualmente, é objeto de
acirradas disputas politicas e comerciais catalisadas pelo complicado e sempre esperado

312 Mesmo indo contra as conclusBes do maior estudo j& feito sobre o assunto, que foi conduzido pelo CPgD (contratado em
2004) foi contratado em 2004 e foram gastos nas pesquisas, e custou aos cofres publicos brasileiros nada menos R$ 56 milhdes,
com recursos do Fundo de Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes (Funttel). Foi conduzido por 3000 pesquisadores
e divulgado em 2006, apresentando como resultado que o padréo japonés era o mais caro.

313 ATV do futuro pode ser irreconhecivel da que temos hoje, definida ndo somente por canais lineares, montados e agendados
por executivos das empresas, mas, ao invés disso, parecendo mais com um caleidoscdpio, onde milhares de fluxos de contetdo
funcionariam como algo parecido - e algo totalmente diferente — dos canais que existem agora. Esses fluxos vao misturar o
contelido dos broadcasters e seus programas, e nossa contribui¢éo de espectadores. No nivel mais simples, audiéncias véo
querer se organizar e reorganizar o contelido da maneira que eles quiserem. Eles v&o adicionar comentarios a nossos
programas, votar neles e geralmente muda-los. Em outro nivel, contudo, as audiéncias vao querer criar esses fluxos de video do
nada, com ou sem ajuda das empresas. Nesse caso, o tradicional relacionamento “mondlogo das corporagdes para os
espectadores agradecidos” vai finalmente ruir. (HIGHFIELD, 2003, in FALCAO et al, 2008)
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langamento do Plano Nacional de Banda Larga.

Para que o PNBL seja mais do que uma iniciativa para levar acesso mais
rapido a maiores contingentes brasileiros - acesso é apenas uma das dimensdes da
inclusdo digital -, é adequado o exame de possibilidades técnicas que potencializem suas
acdes para conformacao de uma plataforma metatecnoldgica para o desenvolvimento. Por
sua vez, essa estratégia garantiria um emprego melhor dos recursos do FUST conforme as
necessidades de cada regido ou uso social.

6.1.3. WiMax e Wi-fi

Sao frequentes confusdes e comparagoes entre Wi-Fi e WiMax, pois ambos
enviam dados de um computador — ou outro transmissor ou receptor inteligente, como um
celular ou TV digital — para outro via sinais de radio. O Wi-Fi (Wireless Fidelity) pode
transmitir até 54 megabits por segundo, e o WIMAX, até 70 megabits por segundo, o0 que
significa, em termos de mercado atual brasileiro, que cada usuério disporia de um servico
tdo veloz quanto os de Internet a cabo, ainda que divida essa banda com varias centenas
de outros.

O Wi-Fi (ou 802.11) usa espectro sem licenca, oferecendo acesso entre 30 e
100 metros em torno de suas antenas. Esse raio de alcance, mais 0 ponto que o gera, sao
conhecidos como hotspots. Autores como Siqueira (2008)%"* comemoram a possibilidade de
gue milhdes de pessoas possam ser beneficiadas com acesso a banda larga sem fio (Wi-Fi
ou WiMax) “em locais publicos de maior densidade populacional, como aeroportos,
shopping centers, hotéis ou restaurantes, para conexdo gratuita de nossos laptops e
celulares”, bem como bibliotecas, marinas e terminais de trem e énibus. O entusiasmo
sobre o provimento gratuito de acesso a possuidores de aparelhos méveis nesses lugares
seria capaz de contagiar nossa andlise, ndo fossem, em termos de Brasil’”, os
frequentadores desses tipos de local publico justamente uma minoria que poderia pagar
por ele com mais facilidade. A densidade nas favelas, terminais de trem e énibus e nas
escolas é superior a dos aeroportos, marinas, hotéis e restaurantes.

Embora ja existam inUmeros destes pontos em toda a América do Sul, ha que
se pesar a terrivel desigualdade social brasileira e a enorme diferenga de area do pais em
relagdo aos seus companheiros de continente. Estados Unidos e Canada, na América do
Norte, que podem ser definidos como paises ja desenvolvidos, amplamente informatizados
e com muitos hotspots € que podem ser comparados, em dimensdes, ao Brasil. Ainda

314 SIQUEIRA, Ethevaldo. Para compreender o mundo digital. Globo: S&o Paulo, 2008.

315 No Rio de Janeiro, esse nlimero cai para 461. No Distrito Federal, sdo 156. No Parana, 150. No Rio Grande do Sul, 134 e em
Minas Gerais ndo passam de 93. (LOBO, 2010)
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assim, aparentemente, o mercado brasileiro ndo teria visto apelo comercial no Wi-Fi:

dispensam licenga da Anatel, os grupos que investiram nele e ficaram pelo caminho por
forca do interesse de outros grupos ainda mais poderosos encontram uma maneira de

lucrar oferecendo o servigo aos governos. Estes, por sua vez, ficam atraidos pela

“Apesar de serem considerados cruciais para a disseminagao

do acesso a Internet, os pontos de acesso Wi-Fi ndo tém apelo
comercial no Brasil. Segundo dados publicados pelo portal
Teleco (www.teleco.com.br), compilados junto ao sitio JiWire,
em Sao Paulo, existem, hoje, 2.448 hotspots — a maior parte
dos acessos sem fio disponiveis no Brasil [menos de 5000] (...)
A diferenga de estratégia com o mundo Wi-Fi fica gritante numa
comparagdo mundial. Nos Estados Unidos, existem 292.383
hotspots. Na China, 69.758. No Reino Unido, 28.874 e na
Franga, 26.307. (...) Os hotspots Wi-fi séo instalados, em sua
maioria, em freqiiéncias gratuitas, como a de 2,4 GHz, onde ha
um 'congestionamento’, uma vez que ha muitos interessados
em usar essa faixa, e em 5,8 GHz, também gratuita — e sem
necessidade de solicitacdo de licenca de uso junto a Anatel.”
(LOBO, 2010)

Aideia da falta de apelo comercial levaria a duas hipéteses:

Como o Wi-fi € uma tecnologia aberta, barata e opera com frequéncias que

o Brasil € uma excecao 4 légica do mercado em todo 0 mundo — o que
seria dificil de imaginar, dada a capilarizagdo e integragdo do sistema
financeiro e do proprio subsistema de teles como negécios globais.
empresas congelam essa oportunidade enquanto aproveitam outra(s)
pela(s) qual(is) ja se mobilizou capital, de modo a otimizar a realagao
custo-beneficio para as empresas - investir nas tecnologias como o
acesso movel com celulares e modems 3G, direcionadas para a posse
e para o uso individual, mas ndo customizado: é apequenado pela

padroniza¢do por pacotes pagos e caros.

visibilidade politica dada pela possiblidade de operagao imediata.
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Um dos maiores incentivadores do uso do Wi-Fi, a Intel, bem
qgue no inicio tentou ser a 'fomentadora' dos hotspots Wi-Fi no
pais, mas depois, desistiu do projeto, até em fungdo da sua
escolha pela tecnologia WiMax. Nesse momento, os maiores
incentivadores dos hotspots sdo os projetos de Cidades
Digitais, custeados pelos governos do Estado e do municipio.
Eles ampliam o nimero de hotspots para acesso a Internet,
como é o caso do Rio Digital, que leva a tecnologia sem fio
para bairros e favelas com menor poder aquisitivo, do BH
Digital, que recém-ativou 30 hotspots, ou no Acre, que langou o
programa Floresta Digital. A iniciativa pretende levar Internet
sem fio (Wi-Fi) gratuita a todo o Estado, onde h& cerca de 700
mil habitantes em uma 4rea de mais de 150 mil quildmetros
quadrados. Segundo o governo, o projeto Floresta Digital j&
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conta com 80% de cobertura Wi-Fi na capital, Rio Branco. A
proposta € que até o fim do ano todo o Estado tenha acesso a
esse tipo de conexao.

Héa ai a necessidade de ver que, mesmo levando acesso, a tecnologia ndo é a
mais inclusiva, exatamente com base no seu alcance; demanda que muitos equipamentos
repetidores tenham de ser instalados (0 que é bom para a empresa, mas nao
necessariamente para o contribuinte). Por exemplo: no programa Floresta Digital, 80% da
cobertura ndo sdo na floresta, mas no meio urbano mais rico, na capital®®. Assim, uma
tecnologia € adotada como programa estatal mais em funcédo de constrangimentos de
mercado e de regulagdo, e menos pelo potencial para contrabalancar desequilibrios
socioecondmicos e concentracao geografica.

Em um pais onde os aparelhos portateis sdo caros — e 0s nao-portateis
também - vide dados das TIC2008 e 2009 sobre aquisicdo de equipamentos — e as novas
formas (e formatos) para organizagdo de conteudos e de grupos sociais demandam
conhecimento do uso de computadores e conexdo com a Internet, hoje extremamente
restrito social e regionalmente, ja ha gargalos socioecondémicos demais para pensar em
solugdes de provimento diferentes daquela mais inclusiva: acesso gratuito a Web para
todos que desejarem. E viavel do ponto de vista orgamentario, critico para a educagéo,
essencial para o relacionamento cidaddo-cidaddao e cidadao-governo, vital para o
conhecimento cientifico e para a cultura. Nesse sentido, a tecnologia WiMax (ou 802.16), é
mais do que promissora. WiMax quer dizer Interoperabilidade Global para Acesso por
Microondas (Worldwide Interoperability for Microwave Access). Abaixo, duas definigoes
complementares entre si:

I

“(...)JE] uma tecnologia de telecomunica¢des sem cabo que
prové dados em uma variedade de maneiras, desde links ponto
a ponto até o acesso pleno via celular. O nome “WiMax” foi
criado pelo WiMax Forum, iniciativa nascida em 2001 para

316 Ainda assim, o programa tem tudo para provocar uma revolugdo social no estado, pois boa parte dos pontos sdo espagos
publicos que favorecem a interagdo e/ou literacy digital ampliada. “Desde o ano passado [2009] que em alguns pontos da capital,
como a Arena da Floresta, Praga da Biblioteca e o Mercado Velho, vém sendo possivel acessar gratuitamente a Internet. A partir
do langcamento do programa, 100 pontos de Rio Branco estardo iluminados com o sinal e as pessoas poderéo utilizar o
computador portatil e acessar a rede mundial de computadores. O érgéo responsavel pelo programa é a Secretaria da Gestéo
Administrativa, que coordena a Organizagao Central de Atendimento ao Cidadao (OCA), gestora da politica de universalizagéo
do acesso aos servigos publicos basicos aos habitantes da regido. Neste primeiro momento, a nuvem de internet esta cobrindo
80% da cidade de Rio Branco. Pontos de acesso sdo os espagos publicos como os parques da Maternidade e do Tucuma,
escolas de todos os niveis de ensino, Fundagao Hospitalar, e Unidades de Pronto Atendimento. A politica de incluséo digital inclui
ainda a disponibilizagdo de varios pontos. Na Biblioteca Publica, por exemplo, s&o 80 equipamentos. Todas as cidades do Acre
contam com as Comunidades Digitais, centros de inclusdo com computadores e acesso franqueado a internet. O Floresta Digital
conta com recursos da agéncia americana United States Trade and Development Agency (USTDA), do Tesouro Estadual e do
Banco Mundial. A USTDA financiou o estudo de viabilidade técnica do projeto. A assinatura do convénio entre Governo do Estado
e USTDA foi realizada em Brasilia no dia 18 de setembro de 2008. O Floresta Digital esté levando a tecnologia da informagéo - e
com ela varios servicos de Governo com a OCA a partir do conhecimento adquirido do Estado e suas caracteristicas.
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promover interoperabilidade e padronizacdo. (CONNECT,
2009) 3"

Logo, ndo é uma tecnologia proprietaria, ndo ha donos. As
diretrizes e discussdes ficam a cargo do WIMAX Forum, uma
organizagdo sem fins lucrativos formada por dezenas de
empresas que enxergam na tecnologia um futuro promissor.
Evidentemente, elas tiram o lucro desenvolvendo chips e
equipamentos certificados para WIMAX. (...) O WiMax férum
descreve a tecnologia como “uma tecnologia padronizada que
permite prover a ultima milha do acesso em banda larga como
alternativa ao cabo e a linha DSL.” E um padrdo aberto de
conexao sem fio, certificado pelo IEEE — Institute of Electrical
and Electronics Engineers. (REBELO, 2005)

“A grande diferenga ndo é a velocidade, mas sim a distancia.
Neste quesito o WiMax deixa o Wi-Fi quilémetros atras. O
alcance do Wi-Fi é de cerca de 30 metros. O WiMax vai cobrir
uma area de 50 quildbmetros com acesso sem fio. O alcance
maior é devido as frequéncias usadas e a capacidade do
transmissor.”'® (GRABIANOWSKI e BRAIN, 2003)

O WiMax pode oferecer dois tipos de acesso quanto a frequéncia e alcance,
gue podem, de modo complementar, facilitar a criagdo de um commons estrutural de rede e
tronar a incluséo digital com banda larga gratuita para todos uma meta menos virtual,
paradoxalmente, pela desmaterializacdo do acesso hoje francamente atrelado as teles
privadas.

“De acordo com o diretor de mobilidade digital e comunicagao

da Intel, Ronaldo Miranda, (...)a velocidade é dividida com os
usuéarios que estiverem utilizando o sinal enviado pela torre.
‘Mesmo assim, o sinal na chamada ultima-milha (o usuério
final) tende a ser mais rapido e estavel do que as conexdes
banda larga disponiveis hoje’, antecipa.” (SMARTSEC, 2009)

Diferentemente do Wi-Fi convencional, o WiMax pode usar frequéncias
licenciadas pela Anatel ou ndo. No caso das licenciadas, ha seguranga e diretrizes a seguir,
como ocorre na frequéncia dos telefones méveis. De Grabianowski e Brain (2003),
adaptamos em poucas palavras a explicagao para o duplo funcionamento da rede:

317 “WiMax, the Worldwide Interoperability for Microwave Access, is a telecommunications technology that provides wireless data
in a variety of ways, from point-to-point links to full mobile cellular type access.. The name "WiMAX" was created by the WiMAX
Forum, which was formed in June 2001 to promote conformance and interoperability of the standard. The forum describes
WiMAX as "a standards-based technology enabling the delivery of last mile wireless broadband access as an alternative to cable
and DSL" (and also to High Speed Packet Access) http:/iwww.connect802.com/wimax.htm

318
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Servigo de linha de viséo - uma antena fixa aponta para a torre
WiMax a partir de um telhado ou de um poste. E mais forte e
mais estdvel. As transmissdes de linha de visdo usam
frequéncias mais altas, com alcance atingindo até 66GHz. Em
altas frequéncias, hd menos interferéncia e muito mais largura
de banda. (...).

Servico sem linha de visdo - uma pequena antena no seu
computador se conecta a torre. Nesse caso, semelhante ao Wi-
Fi, o WiMax usa um baixo alcance de frequéncia — 2GHz a
11GHz. As transmissdes de baixo comprimento de onda néo
sao interrompidas com tanta facilidade, pois podem se curvar
aos obstaculos.

Isto significa que uma torre WiMax pode se conectar diretamente a Internet por
meio conexdo com fio de alta largura de banda. Como um mega-roteador, poderia usar a
rede de fibra ética estatal altamente capilarizada pelo territério nacional (ver discussao mais
a frente). Mas — e ai é que estd a grande vantagem inclusiva “de atacado” - como pode
usar microondas para se conectar a outra torre (geralmente chamada de backhaul) com a
capacidade de uma Unica torre de cobrir até 8 mil Km2, pode haver cobertura a areas rurais
remotas a partir de pontos estratégicos, onde seriam posicionadas sucessivas estacoes-
base WiMax.

FIGURA 12

Fonte: Grabianowski e Brain (2003), in How Stuff Works

Todo o espago, por exemplo, de uma cidade ou mesmo de muitas pequenas
cidades pode ser coberto a partir de poucos pontos, dai a modalidade, muito interessante
para municipalidades investirem em cidades digitais, ser conhecida como Também ou
WirelessMAN, Wireless Municipal Area Network. Estamos caminhando para a rede global
(GAN, do inglés Global Area Network, em desenvolvimento e registrada na IEEE como
802.20)%°. Por analogia, seria como as redes de telefonia celular em que os usudrios
podem se deslocar por um pais (ou para fora dele) e manter conexao via nova geragao de
dispositivos méveis, criados para esse fim. Inteirar-se da GAN — e integra-la — deveria ser
uma prioridade para o Brasil. Considerando que os novos protocolos costumam, ao superar
um anterior, incorporar sua poténcia (pela légica de path dependecy, ha motivos para

afirmar que o investimento em MANs n&o seria perdido, antes articulado ao novo arranjo.

3190 (jltimo nivel de urbanizacdo digital de uma cidade extrapola as condigdes de contorno tipicas de um plano diretor de uma
cidade porque s&o previstos: (i) servigos eletrdnicos privados e publicos, de todas as esferas e poderes, totalmente replicados
em ambiente virtual integrado; (i) integracdo de comunidades, cidades, estados e paises; e (iii) construgdes inteligentes e
conectadas em termos nacionais e mundiais.” ( DALLANTONIA e SOUTO, 2006)
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cidaddos com acesso gratuito, mais ou menos como os hotspots Wi-Fi. Podem ser
fomentados arranjos produtivos, pode-se conectar servigos publicos entre si, criar um novo
patamar para o ensino publico, o lazer e a formacgao de redes sociais para a cultura e a
participacédo cidada etc. Pode-se também fomentar pequenos provedores locais opcionais:
consultores técnicos que configurem os transmissores e facam manutengdo por uma
mensalidade muito barata mesmo em localidades remotas, pois a tecnologia dispensa o
custo de cabeamentos (REGO, 2010). O atacado de clientes, como uma compra em grupo,

faria com que a mensalidade pudesse ser irriséria e essa consultoria bem vinda, pois o

Localmente, a modalidade sem linha de visdo pode conectar centenas de

WiMax traz uma série de economias e comodidades muito maiores:

seja para uso pessoal, seja para o coletivo; mas é possivel comprar maquinas ja prontas de
fabrica. Para o Brasil e suas dimensdes continentais, € uma oportunidade para acelerar,

baratear e ainda melhorar o acesso em banda larga em todo o territério, conectar a

sociedade.

“O WiMax néao apenas ameaca os provedores de Internet DSL
e a cabo. O protocolo WiMax é desenhado para acomodar
varios métodos diferentes de transmissdo de dados, um dos
quais é o VolP, [que] permite que as pessoas fagcam ligacdes
locais, de longa distancia e até mesmo internacionais através
de uma conexao a Internet de banda larga, contornando
totalmente as empresas de telefonia. Se os computadores
compativeis com o WiMax se tornarem muito comuns, o uso do
VoIP pode aumentar sensivelmente. Praticamente qualquer
pessoa com um laptop poderia fazer ligagbes VolP.”
(GRABIANOWSKI e BRAIN 2003)

A adaptagao das maquinas para se conectarem ao WiMax é simples e barata,

“(...) Enquanto isso, no Brasil, a falta de definicdo do uso do
espectro, faz com que cada més de atraso na implementacéo
da tecnologia banda larga wireless como o WiMax, leve a uma
perda econémica®®. (...) O leildo do espectro remanescente de
2002 e dos novos 100MHz na faixa 3,5GHz podem render ao
Brasil um beneficio econdmico-social avaliado em R$ 22
bilhdes, podendo chegar a R$ 38,5 bilhdes. E ndo ha motivos
para a nao liberagdo do uso do espectro. A cadeia produtiva ja
esta pronta, atualmente existem 180 produtos certificados pelo
WiMax Foérum, e a previsdao para 2011 é que esse numero
ultrapasse 400. Isso nos leva a concluir que o Brasil pode ter
hoje acesso a uma banda larga wireless excelente. Para isso, é
preciso que a Anatel tenha um regime regulatério flexivel que
reconheca todo o potencial econdmico e social do WiMax e sua
versatilidade em oferecer suporte a uma ampla gama de
negdcios e modelos de uso do espectro.” (REGO, 2010)

320 \Ver tabelas e quadros relacionando banda arga e desenvolvimento.
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Atualmente é a melhor opgdo para conectar paises com dimensodes
continentais como o Brasil. Na empobrecida Affica, paises com pouca ou inexistente
infraestrutura de Internet e telefonia fixa vém langando mao do WiMax (ou de satélite mais
Wi-Fi e WiMax) para conectar a populacdo com Internet e servicos Volp (WIRELESS
AFRICA TEAM, 2007), “imediatamente, a um pre¢o imbativel, levando os governantes a
oferecer espectro para esse fim”. (REGO, 2010) WiMax e Wi-Fi ndo sdo incompativeis.
Pelo contrario, podem ser usados de modo complementar. Para o Brasil, 0 WiMax pode
significar, ainda, a queima de uma etapa de multiplicacdo dos poucos hotspots Wi-Fi
instalados até o momento. Seja como for, a flexibilidade da tecnologia tem inspirado sua
adocdo em mais de 147 paises®', com cerca de 555 implementagdes, com mais de 621
milhdes de pessoas usando a tecnologia (ver tabelas 1 e 2). Em 2011, projeta a superagao
de um bilhdo de usuarios. (WIMAX FORUM PRESS ROOM, 2010).

Depois de varios testes realizados no pais®?, a Fase 3 da implementacdo da
tecnologia — a total mobilidade do WiMax — devera criar ainda mais questées para o
mercado de Internet e telefonia: o acesso mdvel, sem instabilidade nem interrupgdes, como
pode acontecer, com muita frequéncia no acesso por celular.

O padrao para WiMax mével ja foi homologado pela IEEE para grandes areas
urbanas. Sua penetragao em areas distantes dos grandes centros, levando acesso mével e
fixo a menores pregos, ou de graga, fard muita diferenga na formagédo de novas geragdes
que terdo acesso em equipamentos pessoais ou coletivos. A este respeito, merece nota um
contrato assinado pela Intel com o Governo Federal para implantar a tecnologia nos
projetos de inclusdo digital.

321 A operadora russa Yota lancou a sua rede em fase de testes em setembro de 2008 e as operagdes comerciais em junho de
2009. As estatisticas da companhia mostraram que houve uma mudanga no padréo de consumo. Em margo, 47% dos assinantes
ja usavam internet mével WiMax 4G. Recentemente, o Jap&o anunciou seus planos de cobrir todo o seu territdrio com servigos
WiMax. (REGO, 2010)

322 “Em parceria com universidades, instituicdes e governos, a Intel liderou testes de WiMAX no Brasil, desde 2004, nas cidades
de Brasilia (DF), Ouro Preto (MG), Mangaratiba (RJ) e, mais recentemente, Belo Horizonte (MG). Até o final deste ano, a
empresa promete comegar a testar em S&o Paulo. Na primeira cidade, Brasilia, o teste consistia em uma escola-laboratorio
movel, com recepgado de WiIMAX para acesso rapido a Internet. No entanto o ponto de teste mais emblematico no Brasil €, sem
davida, Ouro Preto. Quem conhece a cidade, deve imaginar o motivo: a regido ndo é plana, é rodeada por montanhas e
iregularidades geogréficas. Foi a prova de fogo para a recepcdo do WIMAX. (..) O teste-piloto teve varios parceiros,
destacando-se a prefeitura e a Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP). De acordo com o professor e pesquisador
responsavel pelo laboratorio de testes da universidade, Carlos Frederico Cavalcanti, varios alunos foram envolvidos no projeto de
redes sem fio, com qualidade de servigo (QoS), baseado em WiMAX. E funcionou? Quem explica é o coordenador-executivo de
todo o projeto, Américo Tristdo Bernardes: "desenvolvemos algumas agdes bem interessantes, como a implementagdo de
antenas em pontos sem visada ou mesmo de dificil acesso. Usamos durante um periodo uma kombi com trés computadores,
como um laboratério mével, o qual chamamos de kombi-digital. A idea da kombi € poder ter um pequeno laboratério mével que
possa atender comunidades distantes ou escolas pequenas em pontos mais remotos. Foi um sucesso". Bernardes acredita em
uma revolug&o na educagéo em Ouro Preto, ja que agora hd uma rede sem fio interligando as escolas do ensino fundamental e
médio, incluindo laboratérios de informatica. "Agora, sim, estamos falando de inclusdo digital", comemora.” (SMARTSEC, 2009)
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“Hoje, os nucleos Gesac (Programa de Governo Eletrénico —
Servico de Atendimento ao Cidadao) do governo trabalham
com Internet por satélite para levar conexao a lugares remotos,
uma tecnologia cara e problemética, na visdo de muitos
especialistas. A partir de 2006, boa parte dos Gesac pode usar
WiMax em vez de conexdo via satélite. (...) No inicio de
dezembro [2005], o Ministro das Comunicagdes, Hélio Costa, e
o gerente-geral da Intel no Brasil, Oscar Clarke, assinaram um
acordo para viabilizar cobertura WiMax em 50% do territério de
Belo Horizonte, para levar acesso rapido e sem fio a hospitais,
6rgaos publicos e escolas. (SMARTSEC, 2009)

TABELAS 1 E 2

EXPANSAO DA TECNOLOGIA WIMAX NO MUNDO

Regiéo

Africa

Américas Central e do Sul

Asia-Pacifico
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Bases Paises
114 43
110 32
102 22
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Leste Europeu

Oeste Europeu

América do Norte (USA/Canada)

Oriente Médio

Regiéo

84

70

51

28

21

17

10

Pontos de presenca (POPs) cobertos
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Africa

Américas Central e do Sul

Asia-Pacifico

Leste Europeu

Oeste Europeu

238

81.347.832

237.148.673

113.246.829

82.887.886

27.390.827
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América do Norte (USA/Canada) 47.000.000
Oriente Médio 32.549.629
TOTAL 621.571.679

Fonte: WIMAX Forum, 2010

6.1.4 Mesh, as redes sem fio colaborativas

A tecnologia mesh se tornou mundialmente conhecida quando defendida pelo
projeto "One Laptop Per Child".**® Esse projeto, sem fins lucrativos, foi desenvolvido por
especialistas da academia e da industria para promogao da incluséo digital de criangas que
vivem em paises subdesenvolvidos, através da doagdo de laptops de baixo custo
subsidiados pelos ministérios de educagdo dos governos locais. No sitio do projeto®, o
resultado desse esforgo € descrito como "uma harmonia singular de forma e fung¢ao; uma
maquina flexivel, de custo ultrabaixo, energeticamente eficiente, responsiva e duravel."
(OLPC, 2006). Redes mesh séo diferentes das arquiteturas de rede tradicionais, pois cada

receptor, além de se comunicar com os outros, também pode funcionar como repetidor, isto

33 Ver sitio do Ministério da Educag&o para estatisticas sobre esse programa e outras iniciativas de informatizagdo das escolas.
http://portal.mec.gov.br/index.php?ltemid=462&id=244&option=com_content&view=article

32 http://laptop.org/en/
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é, como receptor e transmissor apto a repassar comunicagdes entre receptores terceiros.
Ou seja, os obstaculos a comunicagéo direta com um determinado computador podem ser
contornados usando os outros nés da rede. (BENKLER, 2005, p.88-89).

Cada laptop funciona como um roteador de redes mesh, mesmo quando o
laptop esta em modo de economia de energia, ele ainda pode rotear mensagens
direcionadas a ele ou a terceiros.*® Na wiki mantida pelos desenvolvedores do OLPC®**, ha
uma descricdo da arquitetura como vantajosa, ja que reduz a necessidade de infraestrutura
dedicada, de cabos e pontos de presenca/hotspots, estendendo-se sobre grandes areas
desde que as maquinas estejam conectadas umas as outras ou a Internet (OLPC, 2006).
Como utilizam frequéncias de radio de alta frequéncia tipo Wi-Fi (802.11, IEEE) ndo é
necessaria a licenca de 6rgaos reguladores como a Anatel.

Considerando que cada ponto de uma mesh network tem o potencial para
receber e transmitir sinais de radio em um curto raio de distancia, elas sé sao eficientes se
houver muitos n6s cooperantes. Em compensagdo, cada novo né ajuda a melhorar o
alcance, a confiabilidade e a poténcia da nova rede, redesenhada de forma a abranger
também os servicos de envio e recebimento do novo né. As redes mesh sdo ad hoc,
configuram-se e “curam-se” de quebras nos links dos n6s (WIRELESS AFRICA TEAM,
2007), redesenhando-se automatica, inteligentemente, e poupando os usuarios dessa
preocupacao.

3Bhttn://64.233.163.132/search?q=cache:bY
45EGbfxQJ:conhecimento.incubadora.fapesp.br/portal/anteriores/2006/wiki/OLPCEOGovernoLula/%3Fsearchterm
%3Daccess+Mesmo+quando+o+laptop+estd+em+modo+de+economia+de+energia,
+ele+ainda+pode+rotear+tmensagens+direcionadas+ateletoutatterceiros&cd=1&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br

326 http://laptop.org/en/
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FIGURA 13 — EXEMPLOS DE ARQUITETURA DE REDES MESH

FONTE: JOHNSON et al, 2007

Essa plasticidade, por si s6, e a capacidade de atuar como transmissor e
receptor reforca o gene empoderante das mesh, conveniente a nogdo de plataforma
habilitante. Quanto mais nds na rede, maior também é o numero de rotas possiveis entre
dois nés quaisquer e, consequentemente, maiores serdo as chances de que as mensagens
cheguem aos seus destinos e por rotas mais curtas. Mas resta ainda outro fator: a
recomponibilidade dos nés reforca a idéia de descentralizacdo, que reforca as
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responsabilidades distribuidas e a importancia simbdlica e pratica do coletivo, do objetivo
que s6 pode ser conseguido em comunidade.

A insercdo do WiMax em um ecossistema digital mesh s6 melhora a sua
eficiéncia. Desde que os aparelhos sofressem as adaptagées necessarias, seria possivel
conectar-se com maior autonomia e poténcia ainda, pois o reduzido alcance local do Wi-Fi
(Local Area Network), pode ser alternada com o modo de alcance ampliado, municipal do
WiMax (wireless Municipal Area Network), pois o padrédo 802.16 permite formacao de redes
Peer-to-Peer (P2P) e redes “ad hoc’. (BENKLER, 2005, p.88-89).

FIGURA 14
MODELO DE ACESSO NUM ECOSSISTEMA WIFI + WIMAX + MESH
PROPOSTA DA TESE PARA ECOSSISTEMA DE RADIOS

Adaptado de Wifi Notes (http://www.wifinotes.com/wimax/how-wimax-works.html)
e Johnson et al (2007)

Projetos alavancados por prefeituras (Pirai, no Rio de Janeiro e Tiradentes, em
Minas Gerais sdo os exemplos mais divulgados) tiram proveito da estrutura colaborativa
dessas redes que, com pouca ou nenhuma dependéncia de empresas prestadoras de
servicos, implicam mais autonomia para os individuos, aumentando o poder de
comunicagao, de cooperagao e de participacao (deliberacéo na vida publica, interagdo com
E-Gov etc). Um investimento nacional em uma gia digital de radios puxada por
WiMax, e distribuida em laptops de estudantes o em computadores de mesa em
escolas e outros tipos de instalagées que possam fazer as vezes de telecentros, faria com
que projetos como esses se fortalecessem e se multiplicassem, constituindo plataformas
habilitantes para comunidades em todo o Brasil.

Nos subtitulos que tratam de arranjos coletivos de uso para inclusao digital,
voltaremos a falar do potencial das redes mesh associado ao potencial das escolas como
telecentros, e do papel dos laptops para a formagao de novas geracdes conectadas.

6.2. PLC ou BPL, um choque no mercado?

A BPL — Broadband over Power Lines, ou PLC — Power Line Communications,
ou Internet sob rede elétrica, é a transmissao de dados e voz em banda larga pela rede de
energia elétrica (WIKIPEDIA, 2009). Nesse sentido, trata-se de mais um movimento de

convergéncia tecnolégica: o sinal Internet segue no mesmo cabo de energia elétrica, em
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frequéncias diferentes; propde-se um crescimento na interatividade e interoperabilidade de
diferentes redes e dispositivos de informacéo tanto para a casa e quanto para o ambiente
de trabalho (MUELLER, 1999). Segundo Monqueiro (2009), o funcionamento do PLC segue
um principio de relativamente simples compreensdo: como a frequéncia dos sinais de

conexao é em MHz (91,7 a 30), e a energia elétrica é em Hz (50 a 60 Hz), os dois sinais

podem conviver no mesmo meio:

327 Esta questdo segue a légica de propriedade. Nao se aplica & nossa proposta, seja porque nos movemos pela coletivizagéo e
pela abertura como bandeira ideoldgica, seja porque nos movemos pela universalizagdo do acesso como estratégia e pratica de

Estado.

“(...) Mesmo se a energia elétrica ndo estiver passando no fio
naquele momento, o sinal da Internet ndo sera interrompido. A
tecnologia também possibilita a conexao de aparelhos de som
e varios outros eletroeletrénicos em rede (...). A Internet sob
PLC possui velocidade ndo assincrona: ou seja, tem o mesmo
desempenho no recebimento ou envio de dados. (...) Outro
ponto importante é a alta taxa de transmissdo podendo chegar
a até 40Mbps nas frequéncias de 1,7MHz a 30MHz. A
seguranca também é um ponto importante: ao contrario da rede
Wi-Fi, onde um usuario pode tentar se aproveitar do sinal do
préximo®?’, no PLC quem compartilha do mesmo “relégio”, ndo
tem como compartilhar a conexao de rede, devido a criptografia
(...).” (MONQUEIRO, 2009)
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FIGURA 15
MODELO DE ACESSO VIA PLC-BPL

FONTE: ADAPTADO DE MONQUEIRO, 2009.

Fonte: MONQUEIRO, 2009.

O sinal do BPL sai da central, passa pelo injetor, que o insere na rede elétrica.

O repetidor tem a fun¢é@o de ndo deixar que os transformadores filtrem as altas frequéncias

durante o percurso. Préximo ao ponto de concentragdo de usuéarios, um extrator emite o

sinal para o usuario que, com um modem especifico®® converte o sinal ao seu computador.

Entre o poste e a casa, a conexao pode ser por fibra 6ptica, wireless ou, com as novas

redes inteligentes, as smartgrids, pela prépria fiacdo elétrica. Com elas e repetidores ao

longo do percurso, podem ser amenizadas ou eliminadas caracteristicas que tornavam

inviavel essa tecnologia:

A dificuldade para manter a alta velocidade por longas distancias, pois o
encapamento plastico "rouba" os sinais de alta frequéncia

Fios de cobre nessa frequéncia geram ruido no espectro eletromagnético, o que
pode corromper os dados pela captura de radios. Radioamadores se queixam de
interferéncia quando préximos de transmissores PLC;

Fios de cobre nessa frequéncia também podem interferir em alguns equipamentos
eletroeletrénicos

Da mesma forma, alguns aparelhos®® podem interferir e prejudicar a transmissao
(dimmers, secadores de cabelo, aspiradores, furadeiras elétricas e até chuveiros
elétricos, entre outros)

Emendas, Ts, filtros de linha, transformadores e o ligamento e o desligamento de
eletronicos na rede elétrica criam pontos de reflexdo que podem interferir nos
dados.

Equipamentos PLC n&o podem ser ligados a no-breaks, estabilizadores ou filtros de

328 Ethernet, USB, ou Wi-Fi

3290 BPL nZo interfere, na sua frequéncia, em eletrodomésticos, devido as grandezas serem diferentes. Porém, parte da onda
média (1,7 a 3 Mhz) e toda a onda média (3 a 30 Mhz) ficam inutilizadas e prejudicadas. (MONQUEIRO, 2009)
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linha, que bloqueiam sinais de alta freqiiéncia. (MONQUEIRO, 2009)**°

Apesar das instabilidades de uma tecnologia que esta apenas comegando, a
ideia da convergéncia faz todo sentido. Depois da Internet com o VoIP (voz e dados podem
hoje ser apenas entendidos como dados), a perspectiva de dados e eletricidade sobre uma
mesma linha, formando uma s6 rede, é muito desejavel — ainda que apenas como
alternativa em determinados casos. Na primeira etapa da convergéncia digital — voz e
dados —, a tecnologia ADSL também evoluiu na reducéo de ruidos e tempo, até configurar
padrdes internacionais de qualidade. Hoje, as smartgrids — redes inteligentes - acenam
com um futuro possivel e desejavel, avivando uma das maiores vantagens potenciais do
PLC caso Brasil — a cobertura territorial e o custo baixo para inclusdo em massa em banda

verdadeiramente larga.

O potencial inclusivo dessa tecnologia inspira adogdo mundo afora®®'. Advoga-
se que, por tratar-se de uma infraestrutura ja existente, a implantagdo ndo demandaria
obras de grande monta - considerando que algo como 90% da populacéo de um pais de
dimensdes continentais como 0 nosso possui energia elétrica, a relagdo entre o impacto e o
custo seria 6tima, tanto do ponto de vista econdbmico como do social — ainda que se
considerada a solugao de equipamentos domésticos, mas no Brasil, ndo ha ainda padrao
definido®? (MONQUEIRO, 2009), e a histéria dessa tecnologia nédo teria entusiasmado. Em
2001, a Copel (Companhia Paranaense de Eletricidade), a Cemig (Companhia Energética
de Minas Gerais) e a Eletropaulo (Eletricidade de Sao Paulo) anunciaram testes, que se
seguiram até o fim de 2006, quando inaugurada uma pequena rede em Porto Alegre®* Em

3% Mongqueiro

331 Em 2007, a Unio Europeia aprovou investimento de 9,06 milhdes de euros para apoiar PLC de 200Mbps, dentro de uma
iniciativa da Opera (Open PLC European Research Alliance) que beneficia varios paises da Europa (a alianga pelo
desenvolvimento de novas geragdes de tecnologias para redes integradas envolveu 26 sdcios de 11 paises, liderados pela
Espanha). A Opera se concentrara em “programas de Internet banda larga, ensino virtual, telefonia VoiP, entre outros servigos
inteligentes, e video” (MONQUEIRO, 2009)

332 Segundo Monqueiro, a especificagio mais usada hoje € a DS2, que se originou na Europa. Nos EUA, também é usado o
padrdo HomePlug. As versdes comerciais vendidas no exterior hoje possuem velocidade média de 200 Mbits/s. O principal
diferencial entre os padrdes é a frequéncia.

3% “Dados, imagem, voz e video véo trafegar a uma velocidade de 45 megabits por segundo pela rede elétrica da CEEE. O
prefeito José Fogaga inaugura o primeiro ponto de acesso a Internet pela rede elétrica as 16h30, no Centro Administrativo
Regional Extremo-Sul (Rua Anténio Rocha Meireles Leite, 50 - Restinga).
Com mais de 3,5 quilémetros de extensdo, a Rede PLC da Restinga sera a maior em extensdo do pais, em média e baixa
tensoes, para fins de inclusdo social. Nesta primeira etapa, serdo conectados a rede de alta velocidade o posto de salde
Macedbnia, a Escola Municipal Alberto Pasqualini e o posto local do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (AEP Senai).”
(PREFEITURA DE PORTO ALEGRE, 2006)
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2008, a Anatel (abril) e a Aneel (agosto) aprovaram a tecnologia. Monqueiro resume a
evolucdo da tecnologia no pais:

“Com a aprovagao, as redes usadas para a distribuicdo de
energia elétrica ficam liberadas para a transmissao de servigos
de Internet banda larga, sem que isso prejudique a primeira.
Assim como a Anatel ja fez, a Aneel aprovou a proposta de
regulamentacao, permitindo entdo com que as distribuidoras de
energia elétrica, como a EDP Bandeirante, Eletropaulo, Cemig
e tantas outras por ai, fornegcam o servigo através do uso da
tecnologia PLC — Power Line Comunication. A distribuidora de
energia tera a liberdade para o "uso privativo da tecnologia
PLC", tanto em atividades de distribuicdo de energia, quanto
em aplicagbes para fins cientificos ou comerciais em projetos
sociais. Ja para uso para fins comerciais, as companhias
deverdo seguir estritamente as regras previstas em contratos
de concessao. Segundo a nota da prépria Aneel, "o emprego
da tecnologia possibilita novos usos para as redes de
distribuigdo de energia elétrica, sem que haja necessidade de
expansdo ou adequacdo da infraestrutura ja existente. A
economia representa a reducdo de custos aos consumidores
que serao beneficiados com a apropriagdo de parte dos lucros
adicionais obtidos por meio da cessdo das instalagcbes de
distribuigdo, em beneficio da modicidade das tarifas. A Agéncia
prevé que a apuracao da receita obtida pelas concessionérias
de energia com o aluguel dos fios para as empresas de Internet
serd revertida para a reducao de tarifas de eletricidade" O texto
ainda diz que "a regulamentacdo delimita o uso das redes
elétricas de distribuicdo para fins de telecomunicagdes,
garantindo a qualidade, confiabilidade e adequada prestacéo
dos servicos de energia elétrica, gerando incentivos
econdmicos ao compartilhamento do sistema e zelando pela
modicidade tarifaria."

“APLC (...) ja é explorada em escala comercial em 20 paises. A
Copel foi a primeira do Brasil a testa-la, ainda em 2001, com 50
domicilios de Curitiba. (...) ‘Os equipamentos que usamos na
época ndo impediam uma grande interferéncia da linha elétrica
sobre a transmissdo de dados e imagem. Mas a tecnologia
evoluiu muito desde entdo, e os novos equipamentos ja
eliminam essa interferéncia’, conta o diretor-presidente da
Copel, Rubens Ghilardi. “(...) A velocidade da Internet sera de
pelo menos 20 megabits por segundo (Mbps), o dobro da
maioria dos servigos convencionais. A Copel testara uma
conexao ainda mais rapida, de 100 Mbps. (...) Segundo ele, a
empresa ndo definiu um prego para o servigo, mas simulagcdes
apontaram para rentabilidade entre 20% e 700%. (...) A Copel
pretende fazer a maior parte da transmissao por sua rede de
fibra otica, que tem quase 11 mil quilémetros e atende a 185
dos 399 municipios do Estado. (...) Quase toda a rede
necessaria ja estd instalada e, por um ‘pequeno custo
adicional’, segundo Ghilardi, a companhia terd condi¢cdes de
atender a todos os seus 3,5 milhdes de clientes. ‘A entrada no
mercado de telefonia fixa vai permitir a Copel uma
alavancagem brutal em seus rendimentos futuros’.(...) Quase
98% da eletricidade consumida no Estado passa pelas linhas
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de transmissdao da Copel Distribuicdo, que chegam a 393
municipios do Parana. Em todo o Brasil, apenas a Cemig, de
Minas Gerais, tem capilaridade semelhante.” . (GAZETA DO
POVO, 2009)

Os argumentos tipicos de mercado — como o aumento da concorréncia para
estimular o prego étimo, do tipo “um desconto para usuarios que nao utilizarem o servico
em horario de pico”,— ja bastariam para considerar o PLC objeto digno de pesquisa e
desenvolvimento. Mas, além disso, hd uma reducdo nos gastos com implantacdo de
infraestrutura independente e “praticidade, pois bastaria ligar um equipamento como esse
na tomada, conectando o cabo de rede em seguida”’(MONQUEIRO, 2009).

6.3. LTE: mais do mesmo, mais rapido?

Como o WiMax, a LTE é também uma rede IP, mas ha divergéncias sobre se é possivel
qualifica-la como uma tecnologia 3G** ou 4G*°. A LTE tem foco em mobilidade. No
entanto, tendo como meta a sociedade conectada e a filosofia de abertura, o WiMax existe
em modalidade mdvel e é aberto (como o Wi-Fi). Isso significa que foi largamente debatida
por uma comunidade técnica e essa inteligéncia e esses custos (e lucros) estédo
distribuidos. Stacey Higginbotham (2008) resume a questdao em termos que podem ser
considerados estratégicos para a incluséo digital nos paises em desenvolvimento:

“O nivel de abertura faz do equipamento WiMax o padréo e,
portanto, mais barato — as vezes, metade do pre¢co ou menos.
(...) Os players determinando o padrao LTE por meio de 3GPP
estdo comprometidos com operadoras e fornecedores de
equipamento que estiveram, durante anos, vendendo e
comprando os mesmos pacotes proprietarios. O jeito aberto,
baseado em padrdes (abertos), ndo é exatamente a maneira
deles de fazer negécio. Nao é o seu modus operandi.(...)
Porém, a LTE ainda leva tempo para se desenvolver, e suas
implementacdes atingiriam a adogdo em massa [em paises de
Primeiro Mundo] a partir de 2012. O WiMax esta ai, e mais
redes deverao ser disponibilizadas ainda este ano [2008]."%

Ainda que WiMax e a LTE tenham sido projetadas para carregar dados e nao

prioritariamente voz, sabe-se que isto ndo constitui nenhum impedimento para sua
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Hoje, amplamente usado para conexdes em celulares no Brasil.
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O WiMax é 4G
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“The level of openness means WiMax equipment is standard and therefore cheaper to buy — sometimes half the cost and
sometimes even less. (...)The players determining the LTE standard through the 3GPP are comprised of carriers and equipment
vendors who have been buying and selling the same proprietary boxes for years. The open, standards-based way of doing
business isn’t exactly their modus operandi. (...) However, LTE will take time to roll out, with deployments reaching mass adoption
by 2012. WiMax is out now, and more networks should be available later this year.”
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expansao, pelas razdes ja discutidas antes nesta tese, em termos de convergéncia e VolP.
E, por uma série de razbes também mencionadas aqui, é possivel concordar com
Higginbotham, para quem ambas o representam ameaga competitiva e direta aos servigos
de operadoras de banda larga fixa existentes hoje, se estas nao refizerem sua estratégia. A
promessa de mais velocidade ndo vale a aposta na proprietaria tecnologia LTE para um
pais em desenvolvimento. Embora a LTE ja nasga mais rapida que a versdao WiMax
corrente, ainda vai levar tempo para ser implementada e, tudo indica, a nova versao de
WiMax tera velocidade comparavel e chegara antes e mais barata ao consumidor final.
Vantagens do modelo aberto e colaborativo...

6.4. Berco espléndido: a malha estatal de fibra otica e a neocolonizacao da
comunicacao

O Governo Federal tem pelo menos 16 mil quildmetros de fibra ética, por ora
ociosos, espalhados de norte a sul do Brasil (Figura 9). A rede de cabos 6ticos, como varios
ativos da Eletronet, sua proprietaria, esta embargada num processo judicial movido por
credores como a Alcatel Lucent, que alegam ter fornecido material para a companhia e néo
ter recebido por isso.” A falida empresa de capital misto tem como acionistas, entre outros,
a Eletrobras e o grupo americano AES, que controla a AES Eletropaulo.

“Originalmente, a ideia da Eletronet era criar uma grande rede
de fibra otica para transporte de dados e voz que atenderia
empresas publicas e privadas. Apos grande investimento e
construgcao de uma extensa rede de fibra éptica que interliga
parte das principais cidades brasileiras, a Eletronet teve sua
faléncia decretada. Agora, com a criagdo de um Plano Nacional
de Banda Larga, o Governo Federal quer entrar na disputa para
apressar um acordo entre as partes. Uma das ideias & usar
recursos publicos de fundos para a promog¢do das
telecomunicacdes no Brasil e comprar o controle da rede,
pagando credores e liberando a rede para funcionar.”
(INFOABRIL, 2009)

Mesmo que seja equacionada a questdo na Justica, na politica realizar o
arranjo acima esbarra em diferentes correntes dentro do préprio governo Lula, cada uma
com uma proposta. A Casa Civil defendeu n&o apenas a ressurgéncia, mas controle da
Telebras, que além da infraestrutura da falida Eletronet assumiria as redes de fibras da
Eletrobras e Petrobras. Com pouco mais de R$ 1 bilhdo, seria possivel criar uma grande
rede nacional de banda larga com até 21 mil quildmetros de fibra 6tica espalhados pelo
Brasil. Esta rede, entdo, seria cedida para pequenos provedores, criando centenas de
novas empresas de banda larga para o ‘servigo de ultima milha’, em troca de uma taxa

paga a Telebras. O movimento aumentaria a concorréncia no setor, levando as teles e o
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mercado a baixar precos e melhorar servigos. O ministério do Planejamento manteria a
Telebras no controle, criando uma grande estatal de banda larga. A nota mais divergente,

no entanto, coube ao Minicom:

Ja o Ministério das Comunica¢des, alinhado com o
interesse das operadoras privadas, prefere ceder esta rede
as grandes empresas de telecomunicacoes, para que elas
mesmas oferecam banda larga usando esta infraestrutura.
Esta ultima opgéao é elogiada por exigir menos participacdo do
Estado na gestao das redes, porém criticada por ndo aumentar
a concorréncia nos servicos de banda larga. Apesar de saber
que ha criticos da sua posicao no préprio governo,
Santanna sustentou a tese de que a infraestrutura da
Eletronet (Telebras) — também em processo judicial —
precisa ser utilizada para reduzir o abismo digital entre as
areas urbanas e rural.” (LOBO, 2009)

Oferecam? Se o objetivo é a incluséo digital, como o Planejamento sublinha,
como as empresas vao oferecer banda larga? De graca? A disputa no setor é tal que o
Ministério das Comunicagdes (Minicom) chegou a publicar seu plano antes da reuniao
interministerial®®” sobre o PNBL, em que o presidente do pais avaliaria as propostas para
popularizar a banda larga no pais. Entre as propostas, uma curiosa gestdo do espectro
mediante a divisdo do territério do pais em areas de cobertura/abrangéncia diferenciada,
que torna dificil ndo nos lembrarmos das capitanias hereditdrias. Ha também uma
imposicao de faturamentos maximos, para “ajudar a equilibrar a oferta” de planos de banda
larga em regides tradicionalmente ignoradas pelas operadoras em razado da baixa
lucratividade das redes, como Norte, Nordeste e Centro-Oeste”. Desse modo, as licitagdes
federais que, ao fim (e ao cabo, com trocadilho), sdo desinteressantes porque em regides
idem, s@o deixadas a colonizagdo de médios e pequenos empreendimentos que operam
por sua conta risco, mas dentro de uma (mesma) moldura maior de controle. Dificil ndo
lembrarmos das sesmarias.

A proposta, que tem a chancela das grandes teles, ndo apenas ignora o
interesse publico, mas a prépria bem-amada neoliberal concorréncia, uma vez que propde
que o espectro seja pré-loteado por regido e nao por finalidade, criando zonas nédo de
desenvolvimento, mas de protecdo de mercados. Ademais, ao “ajudar” o Minicom a
estipular limites de lucratividade, as grandes teles impedem que as pequenas cresgam e se
mudem para as pragas para concorrer onde as primeiras praticam lucros mundialmente
reconhecidos como fabulosos.

O fato é que a entrada do governo praticamente refunda o mercado de banda
larga via cabo. Traz um potencial de democratizacdo do acesso, ja que apenas trés
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Participam os ministérios da Ciéncia e Tecnologia, do Planejamento, Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior, da
Educagado, da Fazenda, a Advocacia da Unido e o Comité de Inclusdo Digital do Gabinete da Presidéncia da Republica e da
Casa Civil
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estados — Tocantins, Amazonas e Roraima - ndo sao cobertos por essa malha e, neles,
poder-se-ia apostar, com bastante presteza, na implantagdo em outras tecnologias. Mesmo
se s apostassemos neste tipo de acesso, se a prépria Telebras passar a fornecer banda
larga ao usuario final ha uma chance maior de localidades interioranas, isoladas, serem
integradas, uma vez que a légica de mercado as vé como “prejuizo”. Tendo mencionado
l6gica mercantil, pelo menos dois tipos de andlise com base no raciocinio ortodoxo da
concorréncia perfeita seriam possiveis, pois a entrada da Telebras influencia:

“a) Liberando o acesso de pequenos provedores de Internet ao
backbone estatal. Isso tende a atrair pequenos e médios
empresarios ao lucrativo mercado da banda larga.
Aumentando-se a quantidade de ofertantes, gera-se
concorréncia, o que faz cair os precos e melhora a qualidade
dos servigos. (...) Podendo usar as redes estatais, os
provedores escapardo desses precos extorsivos praticados
pelas teles.®

b) Além disso, a Telebras, por ser uma estatal, podera fixar um
preco que servird de “condutor” dos pre¢os do mercado. Se o
Estado vender 1Mb de banda larga a 10 reais, por que
pagaremos R$ 180 numa conexdo das empresas privadas,
como se paga hoje no interior do Brasil? (...) E muito mais do
que as teles oferecem, em média, ao brasileiro. Nao é preciso
ser especialista para saber: a universalizagdo da banda larga
s6 sera feita com a presenca do Estado no mercado desse
servico, que hoje é tdo essencial quanto agua, luz e
telefone.”™ (SANTOS, 2010)

Ha a expectativa, com o Plano Nacional de Banda Larga, de que o acesso a
banda larga seja oferecido entre R$ 30,00 e R$ 35,00. Em meio ao fogo cruzado de
alternativas tecnologicas e interesses econémicos e politicos, para implantar o Plano o
governo disponibilizaria ndo s6 a rede — reservando fatias para pequenas empresas e
garantindo a concorréncia —, mas também incentivos para as operadoras de telefonia que
hoje tém nas maos o mercado brasileiro.

O secretério [Santanna] acredita que os pequenos provedores
e, até mesmo, as lan houses (...) podem vir a cumprir um papel
importante para ampliar a disseminagao do servico. (...) J& para
reduzir o custo do servico de banda larga — a eterna briga com
as operadoras — Santanna mais uma vez defendeu o uso dos
ativos da Eletronet, apesar de estar ciente das criticas que
recebe por defender essa posicao. ‘Temos fibra ética disponivel
e podemos levar infraestrutura para onde ela ndo existe. Ha um
processo em andamento, ha um projeto sendo discutido, mas

338

Os provedores (empresas que ligam o usuario final a rede de alguma tele) pagam caro, em termos mundiais, as teles pelo
acesso a seus backbones.
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http://anti-tucano.blogspot.com/2010/01/plano-nacional-de-banda-larga-vem-ai.html
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eu defendo o uso da Eletronet. Ela é, sim, uma alternativa, ja
que h& muitos interesses em jogo’, concluiu o secretario da
SLTI, Rogério Santanna.” (LOBO, 2009)

Lendo a contraproposta de Plano oferecida pelo Minicom, as empresas pedem
sempre mais: por exemplo, a reducdo de carga tributaria e a manutencdo do modelo
Agéncia sem nenhuma nova estatal. E hd uma disposi¢cdo do Estado em praticar receitas
tipicas de mercado, mas, aparentemente, nao € o bastante para as empresas face a uma
reativagdo Telebras/Eletronet — contraria ao interesse das operadoras — e as noticias de
gue ha volumes consideraveis de recursos para a causa do acesso — dos quais empresas
grandes e pequenas, de varios negocios ao longo dessa cadeia possivel, querem levar
algum pedaco. Inclusive as informais, como as /an houses*®.

O Plano nacional de Banda Larga (PnBL) pretende de maneira
efetiva universalizar o acesso a Internet rapida para a maioria
dos brasileiros. Desde o fi nal do ano passado, o governo
federal tem promovido reunides com representantes de varios
setores da sociedade, como os donos de lan houses, para
coletar sugestdes. o PnBL deve custar cerca de 14 bilhdes de
reais até 2014, para atingir de maneira efetiva mais de 4 mil
municipios no Brasil. (REVISTA .BR, 2010)

A liberagao do Fust — oficialmente, em 2010, na casa dos 10 bilhdes de reais*"'
— constante na agenda do Plano como ébvia fonte de financiamento, fez com que o tom
das pequenas empresas mudasse radicalmente a respeito dele como oportunidade, a
ponto de fazerem coro com seus tradicionais credores. E alegam baixa lucratividade:

Os pequenos provedores de Internet querem que o governo
assegure recursos para investimentos em servicos de
Tecnologia da Informacéo, em troca do acesso a banda larga
ao pregco de R$ 35(..). Para os ISPs*? prestar apenas o
servigco de acesso a banda larga por esse custo, especialmente
nos municipios com apenas 10 mil habitantes, representaria
uma 'margem de lucro’ muito pequena, mesmo que o custo do
link caia de patamar médio de R$ 1,3 mil para apenas R$ 200.
A sugestdo foi apresentada pelo presidente da Abrappit
(Associacao Brasileira de Pequenos Provedores de Internet e
Telecomunicagédo), Ricardo Lopes Sanchez, durante audiéncia
publica (...)na Comissédo de Ciéncia e Tecnologia da Camara
dos Deputados. (...) O discurso do presidente da Abrappit
surpreendeu o secretario de Logistica e Tecnologia da
Informacao, Rogério Santanna (...) [para quem] a reducdo de
custos na aquisicdo de links (...) atrairia facilmente os
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Ver, na segéo “Arranjos de uso coletivo’, as consideragdes sobre o uso das /an houses como “redes de incluséo digital” que
devem ser objeto de financiamento.
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Ha controvérsia sobre o total de recursos disponiveis. Ver
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pequenos provedores, 0s quais sempre reclamaram dos altos
precos cobrados pelas empresas de telefonia ao ceder essa
infraetrutura de rede. O proprio Ricardo Sanches forneceu
ndmeros que mostram que pequenos provedores, em sua
maioria, pagam caro, entre R$ 800 e R$ 1.800 (...), mas
resistem ao preco final estabelecido pelo governo para o
consumidor. (...) Sanches disse que o melhor cenario para o
pais seria 0 governo nao deixar de contar com o apoio da
infraestrutura das empresas de telefonia. As mesmas empresas
que cobram, segundo ele, até R$ 4 mil o megabit, dependendo
da regido. (QUEIROZ, 2010)

Tendo avancado em questées econdmicas mais que ortodoxas, neoliberais, o

governo — repetidamente referido por intelectuais daquelas doutrinas como pesado, ineficaz

e constrangedor — nem assim teria acertado, segundo o empresariado dos setores de

comunicagdes e de Internet, na formula para atualizar-se e afinar-se com o mercado. Se o

Estado optasse por um modus operandi mais liberal, de saida poderia pensar em alguns

choques de mercado:
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Talvez o Estado pudesse propor aquelas empresas que busquem o
lucro com mais concorréncia, mais criatividade e redugao de pessoal e
de beneficios, como frequentemente estas |lhe propdem. Mas ai
provavelmente ndo haveria apenas mais desempregados, mas um
atendimento ainda pior aos seus clientes.

Apelar para 0 bom senso, competéncia e rigor da gestdao — outra
recomendacao frequente feita pelo setor privado ao setor publico — e
deixar as empresas livres, democraticamente, para escolher se é
melhor pouco lucro ou nenhum lucro. Certamente havera dos dois
tipos: com o primeiro, 0 governo podera montar parceria; 0 segundo
podera valer-se das muitas outras oportunidades de uma economia
amiude referida na imprensa como estavel e promissora. Embora tal
opinido seja aqui reputada como pouco consistente, encontra muitos
defensores.

Ademais, se de todo n&o for possivel avangar em um arranjo mais
liberal, o governo podera voltar a cobrar das empresas, sob pena de
perda de concessado, o cumprimento das contrapartidas que nao foram
cobertas por elas —, como a reducéo de tarifas e montagem de escolas
conectadas.

Podera, no interesse do publico e na defesa da concorréncia, fortalecer
a saude do mercado pela entrada de novos empreendedores no lugar
das teles lideres de irregularidades no atendimento ao consumidor.

Poderd, ainda, cobrar das empresas algo além do percentual recolhido
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para o FUST: uma assinatura, independente do faturamento,
exatamente como as empresas fazem com seus assinantes. Assim
financiar facilmente a montagem com as prefeituras de programas de
cidades digitais. Do ponto de vista estritamente neoliberal, so6
dependeria da capacidade e flexibilidade de adaptacdo de cada
empresa, nesse nNovo panorama as empresas, oferecer diferenciais e

faturar mais.
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CAPITULO 7
ESTRUTURAS DE USO COLETIVO: A OPCAO POR UMA
ECONOMIA E UMA SOCIEDADE NOVAS

7.1 Computador pessoal versus usos coletivos

Face a informatizacdo das mais variadas esferas da vida, nao faltam iniciativas,
seja do setor privado, seja do setor publico, para baratear os custos dos computadores
pessoais e ampliar mercados nas classes com menor poder aquisitivo ou que nao tinham
essa compra como prioritaria — terceira idade, por exemplo. Uma das mais agressivas
estratégias do governo foi criar, na chamada MP do Bem3®, sob a égide da incluséo digital,
o “Programa Computador para Todos”. Nele, define-se uma configuragdo para um
“computador popular” vendido ao consumidor final com isengao de PIS/Pasep e da Cofins —
uma redugdo em torno de 9% no prego.

O equipamento — unidade de processamento, monitor, teclado e mouse — néao
podia ultrapassar em 2005 o valor de R$ 2,5 mil.” (RADIOBRAS/AGENCIA BRASIL, 2005).
A iniciativa era inicialmente vélida até 2009, mas foi prorrogada até 2014
(COMPUTERWORLD, 2009), isentando dos tributos computadores de, entéo, até R$ 4 mil.
Componentes de PCs para rede publica passaram a ter isencdo de PIS/Cofins, IPI e
Imposto de Importagdo. Alguns dos melhores pontos da medida, desde a perspectiva da
producdo e da inclusdo digital e social, ndo sdo imediatamente percebidos por

consumidores, mas fazem diferenca para cidadaos:

e Houve desoneragdo PIS/Cofins e do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) e
Imposto de Importagdo sobre partes de componentes de computadores adquiridos
para a rede publica de ensino (preco médio de R$ 450 a R$ 500).

e Por outro lado, a redugéo no prego ao consumidor levou a uma dura queda no
mercado informal, tradicionalmente sonegador e, segundo dados do Ministério da
Fazenda, representa hoje cerca de 70% do volume comercializado.

e Os computadores devem ter sistemas de software livre, o que incentiva o
desenvolvimento das competéncias dos usuarios, forma opinido e estimula
desenvolvedores.

e Qutro programa dentro da linha incluséo digital, Um Computador por Aluno (UCA),
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Medida provisoria de junho de 2005, com incentivos fiscais para setores especificos — previa para 2006 um impacto de R$ 3,3
bilhdes. http://www.universia.com.br/materia/materia.jsp?id=7431
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prevé a compra de 150 mil laptops educacionais para alunos da rede publica. Os
equipamentos estdo em testes no Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial (InMetro). Para ter direito ao beneficio, é preciso atender ao
Processo Produtivo Béasico (PPB) (MDIC, 2009), com indice minimo de
nacionalizacéo, o que signifca empregos.

e O impacto previsto pelo governo da desoneracéo para 2010 é de R$ 150 milhdes.

Poder-se-ia dizer que o “fato [de] que nunca se vendeu tanto PC no Brasil
como nos Ultimos dois anos [desde 2007, portanto]™** (LOBO, 2009) incentivou a produgéo
nacional (ainda que permanega forte a montagem aqui de pecas que séo, na verdade,
importadas) e ampliou a base de computadores legais vendidos no varejo. Mas a compra é
feita em prestacdes, ou seja, mantendo uma economia que gira em torno do endividamento
das familias para a aquisgao de um equipamento muito acima da capacidade das classes
C,D, E. Isso, evidentemente, compromete o poder de compra de uma série de itens
prioritarios (afetando, portanto, a demanda e a receita de outras industrias) e deveria estar
sustentado por uma politica de emprego estavel, forte — sem o que sera dificil, para o
consumidor, honrar o compromisso financeiro. Nao honrando, mingua o poder aquisitivo e
os reflexos negativos entdo se espraiam pela economia como um todo, muito
provavelmente retrocedendo, entdo, a fabrica daquele mesmo computador, que, por sua
vez, ira cortar postos de trabalho e... ai refazer o circulo de distrogdes socioecondmicas.

Apesar do relativo sucesso desses incentivos federais, a leitura da
TIC2008/2009 revela que resta uma limitacéo estrutural que é relevante do ponto de vista
quantitativo: a maior parte da populacao brasileira ainda ndo possui renda suficiente para a
aquisicao de computadores e para o alto custo de uma conexao, seja doméstica, seja nas
lan houses (onde existam)**. (GONGALVES, 2007; LOBO, 2009; CGI.BR 2009, 2010;
SANTOS, 2010). Calligaris (2005, apud BAPTISTA, 2006) reflete sobre equivocos possiveis
embutidos nas iniciativas do governo: “Somente colocar um computador na mao das
pessoas ou vendé-lo a um prego menor nao é, definitivamente, inclusédo digital”. Existem
outros fatores de exclusdo social e digital: um déficit de infoestrutura nas areas rurais
distantes, idade e a situacédo de infratores, deficientes mentais, por exemplo.
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http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=18248&sid=8
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Conforme se vera em levantamentos citados, o Brasil € lider em tempo online. Essa questéo é evidentemente cultural,
relacional, posto que 0 acesso € ruim e caro. “Para um cidaddo que pretende ficar em média 2 horas por dia conectado, o que
ndo é muito para a média nacional dos ja incluidos, ao final de um més ele tera que desembolsar cerca de R$ 60,00. Isso
equivale a 15% de um salario minimo, atualmente em R$ 380,00. Aproximadamente 10% da populagado economicamente ativa
brasileira estdo desempregados e dois em cada trés dos (das) trabalhadores (as) empregados recebem até dois salarios
minimos. Por isso, as lan houses apresentam uma enorme limitagao para, de fato, universalizar o chamado acesso simples”
(GONGALVES, 2007)
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Além disso, incentivando a compra do computador pessoal tem-se a
problematica ambiental de produgdo de mais lixo eletrbnico per capita, pelo incentivo a
produzir e comprar configuragdes cada vez caras, mesmo com o délar em queda e mesmo
com a reducdo do preco das pecas em todo o mundo (UOL TECNOLOGIA, 2010). E
mesmo com alegada estabilidade econémica. Em artigo publicado em 2007, Monqueiro
alerta para como 0 nome “computador pessoal”’, o “PC”, vem, ha quase 30 anos, mais que
definindo um objeto. Vem sedimentando um conceito — 0 computador como equivalente de
eletrodoméstico -, que € util ao consumo, mas ndo necessariamente util & inclusao digital e,
menos ainda, a sustentabilidade ambiental.

"0 conceito de ‘computador pessoal’ foi implantado ha muito
tempo, 14 na década de 1980, com a IBM, seguida pela Apple.
(...) Na época, o termo "personal computer", de sigla popular
"PC", se referia a computadores, digamos, pseudoportateis, de
tamanho muito reduzido com comparacdo aos outros feitos na
época. Essa ideia tinha por base que cada casa pudesse ter
um computador para suas tarefas. (...) Hoje, a populagdo média
possui computadores muito potentes, de forma que (...
somente 10% dos recursos sao utilizados diariamente. Além de
ser um desperdicio de recursos do sistema, o conceito de
computador popular é extremamente destruidor em niveis
ambientais. (MONQUEIRO, 2007)

Com o uso pessoal reforga-se uma ideia de privacidade, vagamente associada
a de seguranca e de preservacdo®®. E essa é mais uma tendéncia de mercado que pesa
na preferéncia, ou antes, na crenca de que é melhor optar pelo computador pessoal,
mesmo diante de circunstancias socioecondmicas e ambientais cada vez mais contrarias.

E justamente neste caso que entra o conceito de computador
publico, e entra em atividade a questdo do software livre. (...)
Se numa rua 10 casas usam o computador para navegar na
Internet e fazer alguns trabalhos, estas (...) poderiam se dirigir
a um telecentro e usar o mesmo equipamento, alternando o
tempo. (...) Bom para as pessoas que ndo queiram gastar
dinheiro, tempo e manutencado com computador e para aquelas
que ndo tém suporte financeiro para comprar um. Ou seja: um
telecentro em cada regiao, de boa qualidade, supriria a
grande maioria da necessidade de um computador, nao
desperdicando maquinas que em sua maioria do tempo
nao seriam utilizadas. (...) Havendo interesses, isso pode ser
levado adiante, tornando o uso de um computador algo nao
degradavel, em termos de manutengdo, personalizavel e
compartilhado, onde ndo ha desperdicio de tempo, dinheiro e
recursos, tanto de maquina quanto de natureza. Afinal, viver
num mundo publico e aberto é algo muito mais humano do
que viver pessoalmente e fechado. (MONQUEIRO, 2007)
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Encontramos no mesmo Monqueiro uma série de observagdes interessantes “Com o tempo, 0s usuarios comegam a degradar o
sistema, necessitando de constante manuteng&o. Uma solug&o simples para este problema é criar um sistema onde as pessoas
possam mexer a vontade [Linux], instalar, modificar o sistema, e, a cada reinicializagdo tudo voltasse a estaca zero. Isso
facilitaria a vida de quem quer possuir um telecentro, ou até mesmo facilitaria para o governo, que poderia implantar maior
numero de computadores, pois a manutengdo deles seria quase que nula . (MONQUEIRO, 2009)
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Hoje, com a portabilidade tornada realmente possivel, se vé que ha portateis e
computadores de mesa distribuidos nas residéncias na medida do poder aquisitivo. Ora, se
0 modelo é o de consumo, nao poderia ser diferente. A portabilidade € tida como desejavel,
nessa tese, tendo em vista a sociedade conectada, mas a ideia de pessoal resta
aprisionada no seu sentido “uso exclusivo do dono da maquina”, ao invés de potencializada
pela customizagao (e a customizacado é possivel nos de mesa, também). Se a previsao de
substituicdo do uso individualizado pelo coletivo merece discussao mais aprofundada, pois
repousa no consumo, ab menos uma coisa é certa: esta cada vez mais barato customizar,
oferecer diferenciais direcionados, personalizados, em oposicéo a ideia de pacotes e de
massificacdo. No trato de negécios privados que se servem da tecnologia digital, boa parte
do raciocinio neoliberal tipico de escala poderia, entado, ser repensado (ou dispensado).

Para o trato das coisas publicas, torna-se cada vez mais evidente sua contra-
indicacdo, se 0 assunto € inclusao digital. A superconvergéncia torna mais barato tanto ser
exclusivo quanto ser inclusivo. Para esta tese, tratam-se de duas crengas a combater,
ambas com base no consumo pessoal via compra:

e ade que é a compra unitaria (por lar ou, se possivel, por pessoa) que
viabiliza tanto a redencdo econémica da base produtiva quanto a
incluséo digital, por um lado;

e ¢, poroutro, ade que o uso pessoal nao é apenas a melhor alternativa
hoje, € uma demanda do futuro, a que ndo atendemos ainda ndo por
uma questao de politicas publicas ou infraestrutura mas, simplesmente,
por impedimento orgamentério de cada cidadao, isoladamente.

Para além das vantagens dos arranjos coletivos, se o ideal é a sociedade da
informagao, a sociedade conectada, ha que se pensar se faz sentido uma configuragao
pessoal, seja portatil, seja de mesa, em que ndo haja embutida uma tendéncia de acesso
gratuito a Internet, como o Wi-Max/Wi-Fi/MLesh. Este pensar e este agir estratégicos
devem orientar o mercado; ndo o contrario®’. O paradigma digital demanda resposta do
Estado ao menos como ordenador — no sentido de que se definam regulamentos,
orcamentos e politicas tanto para a esfera publica quanto para a atividade econémica dita
privada — como decorréncia da administragdo necessaria dos demais itens da lista pelas

empresas (para Siqueira) ou, como acreditamos mais democratico e legitimo, pelos
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Conforme lembra Monqueiro (2007):“Obviamente, isso vai contra a ideia do capitalismo (...) e das grandes empresas que, por
interesse em vender mais e mais, acabam por n&do deixar a ideia se difundir ou chegar & préatica. Neste caso, a melhor "arma" é a
propria comunidade, que pode perfeitamente levar adiante um projeto que visa o bem geral, assim como esta acontecendo com
o Linux.”
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governos e movimentos sociais. Com isso, teriamos visitado o item 11 do Quadro 1, mas
também o item 13. Este pareceria excecao, ao revermos o Quadro, pois todos demais sao
manifestagées de um mesmo paradigma — que também precisa ser enxergado ndo como o
correspondente organizacional e institucional humano que se conforma paralelo ao
desenvolvimento tecnoldgico, ou em funcdo dele, mas por dentro dele, politicamente.
Assim, fica visivel: a opgao ética ndo é a da ortodoxia de mercado.

Ndo ha& porque — exceto para preservar interesses privados e reservar
mercados — desconectar 0 desenho dessa politica de incentivos de uma politica de acesso.
Eis porque considerar a distribuicdo, pelo governo, de laptops para alunos — apesar de
serem equipamentos eminentemente usados como pessoais — iniciativa mais interessante
para a formagdo de novas geracdes “conectadas”, para a inser¢do em uma dimensao
tecnoldgica mais moderna, para inibicdo da evasao, para uma alternativa as /an houses e
para incentivo a producdo e ao emprego. Sim, pois ndo ha porque desprezar a
portabilidade e a mobilidade como tendéncia, mas ha que conscientizar para dois
potenciais integradores que estdo sendo ofuscados pela ideia de uso individual, bem como
0 de que uma agdo maci¢a do governo ndo como incentivador do consumo, mas como
comprador direto, representa muito mais ecoeficiéncia e eficacia econémica e social.

e Cada laptop seria visto como uma peca em um ou muitos todos maiores,
qgue pode e deve ser usada, mesmo quando por uma sO pessoa, a Servigo
de todos. Como um passaporte de civilidade, uma rota escapatéria a
hipermodernidade individualista e quase narcisica, uma plataforma
habilitante para uma nova geragao de comunidades criativas. Haveria muito
mais chances de fazer dar certo 0 que hoje se tenta — e ndo se consegue,
de fato, fazer - a respeito de livros escolares mais duradouros, que passem
de um aluno para outro no ano letivo seguinte.

¢ A possibilidade de interagcdo social e de recriacdo de conteudos a partir
do commons da Internet, a atualizagdo e padronizagdo do material didatico
— garantindo a uniformidade de fontes de conteddos curriculares - e, por
outro lado, a possibilidade de fazer customizagdes regionais, significam
melhor custo-beneficio, na linha de minima porque os livros ndo precisam
ser reimpressos, recomprados e redistribuidos.**®

e Esse arranjo traz ainda outro desdobramento cidaddao da maior
importancia. A inser¢cdo dos “laptops infantis” nos lares, ou sua
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Né&o se pense que se preconiza o desprestigio do livro. Ao contrério, a leitura e da escrita s&o capitais para a nova Web, e se
aconselha a revitalizag&o da relagdo dos estudantes com as bibliotecas. A forma fisica do livro e suas limitagdes tipicas de bem
rival & que estdo sendo objeto dessa reflexéo, cujo intuito ndo é meramente a substituigdo, mas complementaridade entre os
meios analdgicos, fisicos, € os digitais, para uma educagao informacional de direito e de fato.
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disponibilizagcdo comunitaria na escola, que assim toma caracteristicas de
telecentro, representam para a comunidade e para o Estado a possibilidade
de um E-Gov com mais chances de ser verdadeiramente democratico. E
facil intuir que seria de alto aproveitamento essa capilaridade para o
governo, no caso de conscientizagdo e esclarecimento sobre novas leis e
direitos e de campanhas de salde, eleitorais, de seguranga, emergenciais,
beneficentes etc. A distribuicdo de conteido on demand ou padrdo via
escolas é uma porta de entrada consagrada nas comunidades, onde
professores sao considerados, geralmente, atores respeitados.

e A capilaridade para o acesso e maquinas disponiveis em quantidade
fardao com que os mais jovens, mais familiarizados com a Web em fungéo
de uma nova educacdo informacional®*, possam interagir em suas
comunidades, transmitindo conhecimento: poderdo, com essa nova cultura
digital, multiplicar apoios a outros cidaddos que ndo dispdem das
competéncias e da infraestrutura minimas para usufruir dos servigos do E-
Gov.

Essa é uma razdo a mais para que 0 governo se interesse por esse arranjo.
Nele, o governo compraria em grande quantidade, garantindo ganho verdadeiro de escala,
0 que vira a influenciar a localizagao das atividades. O governo ora pode optar por distribuir
a demanda por diferentes fornecedores, em varios pontos do pais (pois havera demanda
distribuida pelo territério nacional), ora reforgar a demanda para arranjos ja consagrados,
como o polo do Parana. Em ambos os casos, estaria fortalecendo a sustentabilidade local,
gerando empregos — enfim, movimentando a economia com o viés do desenvolvimento
(CLEMENTE e COSENZA, 2002, p127), ndo do endividamento familiar. E possivel compor
redes mesh para ir fortalecendo e difundindo o ecossistema de radios. Ademais, a aposta
na formagao de uma geracéo nova, conectada, é mais do que bela. E sabia. E comecaria a
ser despertada cedo a conscientizacao sobre uma responsabilidade de fazer parte de uma
comunidade (ou de varias); de que é necessério integrar-se a rede para garantir o
desenvolvimento, de que a informagdo deve estar acessivel a todos e de que é preciso
haver solugdes gratuitas e inclusivas para que toda a coletividade tenha alternativas de
conexao.

Essa responsabilidade poderia ser estimulada (e estimular novos talentos
pessoais, movimentos sociais e negdcios) com uma politica publica que seria realmente um

marco historico, e muitos dos seus efeitos poderiam ser claramente medidos. Em resumo: o
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Ver conceito na segéo sobre o0 papel das escolas como telecentros.
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uso coletivo das maquinas é mais cidadao e mais sustentavel.

7.2 Se acesso nao é inclusao, /an house nao é solucao

Pareceria, a esta altura, uma obviedade afirmar que a universalizacéo de
direitos passa necessariamente pela garantia de acesso Web via estruturas e servigos
gratuitos, mas nunca é demais lembrar sua pertinéncia usando exemplos de outros direitos
ja consagrados: qualquer preco para a realizagdo de uma consulta ao médico ou para
matricular-se em uma escola municipal significaria ndo apenas que o dinheiro exclui
naturalmente alguém do beneficio que deveria ser de todos, mas que a divisdo dos
beneficios entre contribuintes e nao-contribuintes é imperfeita. Poderia, deste modo,
sempre haver algo como uma bitributacdo de alguns deles e, por isso, na outra ponta,
poder-se-ia estar bancando o free riding de outros no commons dos servigos publicos a
duas saidas:

e Poder-se-ia argumentar, sendo a democracia um governo de maioria,
que excluir alguém do servigo nao seria um pecado muito grande se
esse alguém fosse uma minoria e, para a arrecadagao, sobretudo uma
minoria que nao contribuisse. Sobrariam varias questées sobre o que
fazer das maiorias ndo contribuintes ou pouco contribuintes.

e Poder-se-ia argumentar que a questao da res publica nao se restringe
a operagdes da matematica financeira, uma vez que pressupde a
igualdade de todos, se o regime € demoratico — ou seja, cada alguém
valeria tanto quanto outro alguém, porque se decidiu, entre outras
coisas, que fazem parte da mesma totalidade, cujo trago comum ¢é a
cidadania. Sendo assim, € justo que avancem juntos contribuintes e
nao-contribuintes ou, dito de outra maneira, que se equivalham diante
do Estado e, no caso, diante de uma politica de desenvolvimento.

Ficamos com a segunda nogéo porque, além de ficar claro que a “contribuigao”
de cada um n&o esta restrita ao dinheiro, da a exata nogéo de pertencimento a algo maior,
ao mesmo tempo constante e mutante — de ser parte de um povo, 0 commons pulsante e
pensante da nacdo. Uma espécie de irmandade traduzida pela colaboragdo com um
projeto e com um processo, continuo e diferenciado como é a relagdo mesma cidadao/pais.
E como deve ser a gestdo do commons. A ideia da contribuicdo diferenciada pressupde
também a natureza diversa dos individuos tornados iguais pelos direitos, ndo pelos
deveres. Ainda que seja desejavel um contingente sempre crescente de contribuintes a
arrecadacao, até porque esse é um indicador de prosperidade, tais relagdes ndo podem ser
depreendidas da oposicdo pagantes/ndo pagantes, na qual o dinheiro € central. Nela, o
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desembolso determina, entdo, o episédio relacional/de beneficio, e a unidade do conjunto
de diversidades, a unidade da coisa publica, é impossivel. Eis a exclusdo: o direito limitado
ao dever de pagar.

Tomemos, por exemplo, a educacdo e a saude. No imaginario geral, sao
pensados preliminarmente como publicos — s&o para os cidadaos — e as clinicas de saude
ou escolas privadas como recursos que “sao para quem pode” — os clientes. Mas, partindo
do principio de que “quem pode escolher” escolhe o melhor, opera-se a inversdo de
representar 0s servigos publicos como cronicamente deficitarios: sdo “para quem nao
pode”, equivalendo a estrutura publica ao pior servigo, a cidadania a pior clientela, ou o
exercicio de um direito a falta de alternativas. Também é possivel deduzir que nao ha
universalizacéo de fato na origem nem no destino, uma vez que se pressupde pelo menos
dois tipos de servigos e dois tipos de cidaddo: quem pode e quem ndo pode pagar, servico
pago e servico gratuito.

Tornada uma impossibilidade ou uma falsidade conceitual, a universalizagao de
direitos — supostamente dirigida ao total da populagdo, que deveria ser visto como uma
multidao de diferentes tornados iguais pela cidadania (e ndo de desiguais) — pode, desta
maneira, continuar no papel — de direito, no horizonte dos direitos do cidaddo e dos
deveres do Estado — mas, ainda assim, ser nivelada por baixo. Entretanto, apesar do
aviltamento deste modo decalcado sobre os servigos publicos, ha absoluta e intuitiva
clareza, por parte do povo e do governo, de que eles demandam expansao,
disponibilidade, continuidade e gratuidade. Silveira (2005) faz uma interessante conjectura
que guarda relagdo com este assunto:

Problemas  sociais exigem  politicas  governamentais
especificas, ou seja, exigem politicas publicas. (...) Uma politica
publica pode ser alterada quando se alternam os partidos, mas
ndo abolida. A educacdo € uma politica publica. Por isso, um
governante, quando inicia a sua gestdo, ndo pensa em
descartar sua rede de professores, nem fechar suas escolas. A
inclusao digital precisa chegar a esta condicao. (...) Considerar
a inclusdo digital como politica publica nao significa que ela
deva ser feita sem a parceria com a sociedade civil. Ao
contrario, ela deve envolver no seu planejamento, execugao e
controle as entidades legitimas da sociedade civil. Deve
também pensar qual o lugar do apoio das empresas privadas.

Sobretudo uma década depois das privatizagbes no governo Fernando
Henrique Cardoso, ndo ha ilusdo de que estas tenham melhorado as condi¢des de vida de
guem toma trens ou paga suas contas de luz em dia. Apesar das terceirizagdes de pessoal,
das parcerias publico-privadas e do pagamento de servigos em redes mistas como no SUS,
nao se cogita a sua substituicdo integral, nem a privatizagdo como eixo norteador de

investimentos — posto que esta finalmente parece desprestigiada em muitos setores,
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embora renove félego nas telecomunicagdes. Gongalves (2007) concorda com Silveira
sobre o papel dos servigos publicos para a universalizagédo de direitos:

A universalizacdo dos direitos do cidadao, como a salde e a
educacdo, exigem politicas publicas que invistam recursos em
estruturas gratuitas de acesso. Nao se supde a universalizagéo
dos direitos como oriundos exclusivamente de estruturas
privadas. Ao contrédrio, as entidades defensoras desses direitos
afirmam que os planos de salde e as escolas privadas nao sao
capazes de garanti-la, ja que reproduzem e trabalham dentro
da excludente légica do mercado-consumidor. (...) Nao ha
nenhuma perspectiva critica, libertadora ou transformadora no
interior de uma lan house. Pelo contrario, ali se reproduz, na
sua esséncia, a relacdo excludente e individualista do “usa
guem pode pagar

Déa o que pensar, entdo, a naturalizagdo do acesso pago em lan houses como
inclusivo, a ponto de serem defendidas como solu¢do para o pais por uma entidade com
forca publica, como o CGl — sobretudo porque tém um correspondente publico sério, o
telecentro.

“[E]xistirdo lan houses onde é possivel haver retorno financeiro
e onde ha conexdo banda larga disponivel. Um grande
complexo habitacional miseravel, habitado por milhares de
pessoas de baixa renda, recebera o numero de lan houses
compativel com o mercado consumidor em potencial do local.
Portanto, independentemente de existirem 50 mil pessoas, 0
ndamero de lan houses possiveis sera definido a partir de um
célculo matemético que, ao final, garanta a rentabilidade de um
investimento e ndo a garantia de um direito.®®” (GONGCALVES,
2007)

Ainda mais instigante é a questdo se considerarmos que a /an house encarna
uma espécie de inversdo de logica se comparada aos servigos pagos da saude, da
seguranca, da educacao: sua defesa consiste em existir ndo para aqueles que podem, mas
para aqueles que nao podem. Com tamanhas peculiaridades, fica dificil criar uma
comparagao, por mais didatica, do tipo hospital particular x hospital publico para a
dualidade /an house x telecentro. Serd preciso pensar em outra dimensao, em novos

termos comparativos.

7.2.1 De lans e de vans
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Ver, a frente nesta segéo, trechos de matérias colhidas na imprensa sobre como a preocupagéo com a sustentabilidade do
modelo lan house esteve marcada pela concorréncia entre pares, que beira a “canibalizagdo” de uma loja pela outra, e ndopela
interagdo politica com as comunidades onde se insere. Curiosamente, & medida que ndo surgem incentivos em dinheiro
(publico), mais e mais os defensores do “papel social” lan houses, como o Sebrae, se véem obrigados a aconselhar um viés
menos de entretenimento e mais de aproximag&o social com o entorno, deixando de lado as velhas cartilhas que sugerem, para
atrair e fixar clientes, manter uma lanchonete.
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H& quem compare a Internet ao sistema (rodo)viario,*®' chamando o sistema
digital de redes de dados, de que ela faz parte, de supervia ou auto-estrada da informacéao
(TIME, 1993; FORTUNE, 2010; UNIAO EUROPEIA, apud BRAUMANN, 1997). Ocorreu-
nos ser possivel associar a proliferagdo das /an houses — 0 “fenbmeno” — a precariedade
do - fenémeno - transporte alternativo. Pois bem, a lan house funciona bastante como as
vans que povoam as rodovias da cidade e do estado do Rio de Janeiro: floresce sobretudo
junto ao publico de menor renda — ndo porque possam pagar, mas porque é uma multidao
de cidaddos mal servidos, da qual se pode lucrar no atacado. Pela sua logica, ha que
preferir, entdo, pagantes em lote em vez de rotas mais desertas, com menos potenciais
passageiros — mesmo que estes, como quaisquer outros, sejam cidadaos no direito de ir e
vir e tenham obrigacdes com trabalho, estudo, etc. O mesmo se daria em termos de
cobertura das /an houses nas areas rurais, onde seu papel dem mudando.

Nos centros urbanos, as /lan houses que atendiam a classe
média acabaram sofrendo um esvaziamento, devido a redugao
do preco dos computadores e a oferta maior de conexao a
Internet. Segundo o executivo, as classes C, D e E ainda séo
as que mais frequentam esses estabelecimentos. (...)
(AGENCIA BRASIL, 2010)

Para desdobrar a metéafora, mais uma peculiaridade curiosa é que as vans —
cuja histéria comegou originalmente por oferecer alternativas justamente nas localidades
menos servidas — prosperaram no vacuo de queixas comparaveis menos ao servico de um
hospital publico ou da policia, mas mais das concessionarias de energia e telefonia. As
vans se transformaram em sucesso nao porque signifiguem presteza, seguranca,
assiduidade, modernidade ou conforto, mas porque o transporte publico, sendo na verdade
uma concessao ao setor privado, seguia a mesma logica de mercado e provia uma
cobertura desigual, com carros ruins, tarifas pesadas, motoristas despreparados etc.
Semelhante é o papel da /lan house em areas rurais, onde a rarefeita estrutura de acesso
nao entusiasma a sociedade, estatisticamente identificada como mais empobrecida e
menos letrada nessas localidades, a adquirir sequer o equipamento. Nas areas urbanas o
papel deriva dos mesmos fatores, que, ai, conformam cenario diferente.

Com efeito, depois da organizacdo das rotas de vans em torno de alguns
grupos - como se cada carro funcionasse como uma franquia e, radicalizasse a idéia de

negocio - vans e énibus disputam basicamente as mesmas rotas, restando como diferencial
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Infovia, palavra criada em portugués por um processo que poderia confundir se se deu por prefixagdo ou sufixagéo, poderia ser
associada, originalmente, a qualquer “via” ferrovia, hidrovia etc. A palavra em portugués n&o deixa notar a origem
necessariamente rodoviaria da expresséo original — info highways, ou mesmo info superhighways — tao reveladora da cultura
“automotiva” que a criou. O automével, como produto da familia, primeiramente, e depois, de cada um da familia que tenha idade
para conduzir, também parece ter feito 0 mesmo caminho légico do coletivo ao individual, necessario a produgdo em massa, em
que a privacidade e a liberdade se misturaram.



264

de concorréncia apenas o prego da viagem. Mas, como vans nao sdo tabeladas, no seu
servigo opera com toda plenitude a lei da oferta e da procura: em horérios, dias e rotas em
que minguam as alternativas para 0s passageiros, 0s pre¢cos sobem. E o potencial
inclusivo, se ha, cai. Leituras sobre a experiéncia de alguns atores-referéncia na discussao
sobre a pertinéncia da /an house como politica puablica talvez endossem nossa
interpretagdo, ao revelarem propriedades excludentes intrinsecas ao modelo.

E prudente lembrar que, como as vans, a /an house também funciona ao sabor
do condutor, e que grande parte delas ndo € legalizada, incluindo nessa formalidade o
licenciamento da cépias de software proprietario que empregam. Gongalves (2007) aponta
que as lan houses cogitam adotar o software livre (que é obrigatério nos telecentros) nao
como uma das praticas e pilares na constru¢cdo colaborativa do conhecimento, “mas sim
como uma forma de sobreviverem e ndo serem criminalizadas”. Alias, ha uma crescente
associacdo destes estabelecimentos com atividades ilicitas ou criminosas em que a
pirataria seria das menores preocupacgoes. A relagao entre lan houses e ilegalidade é tao
evidente quanto delicada, bem como a relagéo entre seu alegado papel educativo/inclusivo
e a real ocupagao do tempo nas maquinas, conforme as matérias citadas abaixo (das quais
é possivel pingar ainda outras conclusdes, a seguir):

“O conceito de /lan house foi trazido ao Pais pelo presidente da
Monkey, Sunami Chun, de 26 anos, (...) [que] durante uma
viagem a Coréia do Sul, em 1998, percebeu que o negécio
havia contagiado Seul. (...) Assim, no final de 1998, inaugurava
a primeira loja. Em trés anos, a empresa ja adotava o sistema
de franquias e, até dezembro do ano passado, contava com
160 mil clientes cadastrados. (...) As lan houses sao casas de
computadores em rede, que oferecem aluguel de maquinas
e acesso a Internet rapida, sobretudo para jogos
eletronicos. (...) A estratégia da Monkey se baseia em
tabela de precos adequada ao publico-alvo, oferta de jogos
da moda e posicionamento geografico estratégico. (...
‘Cerca de 90% das Jlan houses estdo no Sudeste e ha
mercado em outras regioes, que vamos explorar’, adianta o
executivo. (...) Para Onishi (...) ‘ha cerca de 1,5 mil /lan houses
no Pais, embora diariamente umas abram as portas e outras
fechem’, diz. Tal instabilidade, segundo o executivo, deve-se a
um unico fator: a escolha errada do modelo de negdécios.
‘Apostamos no modelo de franquias (...). O retorno varia de
acordko com o ponto comercial e o numero de
equipamentos.’ (...) Mensalmente, o franqueado desembolsara
outros 8% sobre o faturamento, a titulo de royalties, e 2% sobre
a mesma rubrica, destinados a propaganda. ‘Em contrapartida,
terd um faturamento médio de R$ 29 mil’. (...) ‘Sugerimos, por
exemplo, que o franqueado trabalhe com pelo menos 40
maquinas (...). Cabe a Monkey a decisdao sobre o imével
que recebera a franquia: uma area nobre, de preferéncia,
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frequentada por publico A/B. ‘Nao raro ha uma Blockbuster
ou um McDonalds por perto (...). A loja é entregue pronta,
com pelo menos dois titulos de jogos que estao em alta’.
(...).”Houve um momento em que a concorréncia com pequenas
lan houses comecgou a prejudicar nossos negécios (...). Hoje,
sé nos preocupa 0s que cobram 70% menos que a Monkey
(...). Chegamos a concluséo de que nosso publico tem de 13 a
28 anos, passa em média duas horas na unidade; adolescentes
sdo0 mais diurnos e adultos, noturnos’. Dai a tabela de precgos:
R$ 2,50 a hora nos dias de semana, quando o publico é mais
sensivel a custos, e R$ 4 aos sabados e domingo. (...)
(JORNAL O ESTADO DE SAO PAULO, 2003)

“Estudo coordenado pela Fundagdo Padre Anchieta revelou
que 17% dos frequentadores de /lan houses em Sao Paulo tém
nesses lugares sua Unica forma de acesso a Internet. Além
disso, mais de 55% dos entrevistados ja incorporaram o custo
do acesso aos seus gastos mensais e um a cada trés deles
(36%) acredita que o valor pago pelo uso do equipamento é
barato, variando de R$ 1,50 e R$ 2 a hora. A pesquisa ouviu
349 usuarios e 27 donos de /an houses em Sao Paulo, entre 10
e 12 de dezembro [2008]. (...) De acordo com a Agéncia
Brasil, acredita-se que mais de 90% das /an houses nao
estejam formalizadas. ‘Essa informalidade nao é benéfica
para o setor, porque gera canibalidade. Na mesma rua, ha
duas, trés lan houses’, afirma o consultor de Politicas Publicas
do Sebrae Nacional, André Spinola (...).Segundo ele, o
ambiente para formalizacao esta mais simplificado no Pais.
Mais de 20 capitais e 26 cidades do interior do Brasil ja
instalaram uma Central Facil, que concentra varios érgaos
publicos em um unico endereco. (...) Até mesmo a carga
tributaria, apesar de alta, estd menor com o Simples
Nacional. ‘Empresas que faturam até R$ 1,2 milhdo por més
comecam a pagar uma aliquota de 6%’. Isso sem falar que, a
partir de julho [2009], os empreendedores poderao se cadastrar
como MEI (Microempreendedor Individual), desde que tenham
receita bruta anual de, no maximo, R$ 36 mil. ‘Muitas pessoas
podem se enquadrar nessa categoria. Passardo a
contribuir para a Previdéncia, terdao direito a licenca-
maternidade, auxilio-paternidade, licenca-doenca. Isso
tudo por apenas uma contribuicado de R$ 51 por més’. (...)
Uma das principais reivindicacbes do setor é a
classificacao das Jan houses na Receita Federal.
Atualmente, a classificacdo pode ser feita por empresas de
jogos ou salas de acesso, o que causa muitas dores de
cabeca aos empresarios com o Ministério Publico e as
Varas de Infancia e Justica.”(INFOMONEY, 2009)

Lider de projetos do FGV-Rio, Antonio Carvalho Cabral, (...)
entende que o fenémeno da proliferagdo de casas de acesso a
Internet pagas, as lan houses, em comunidades periféricas



266

266

brasileiras esta provocando um processo em que as criangas e
adolescentes pobres estao apropriando-se [sic] das
tecnologias da informatica com a mesma intensidade que
um jovem burgués de qualquer parte do mundo. (...) O
pesquisador da FGV entende, no entanto, que as praticas
pedagogicas dos espacos publicos podem co-existir no espaco
privado das /an houses. Em contato com um microempresario
de uma comunidade carioca, Cabral interrogou se seria
possivel realizar algum curso periédico no local. O
proprietario do estabelecimento disse que se o Estado der
a garantia de que “a policia nao vai chegar la e quebrar
tudo”, por ele ser informal, e prestar algum tipo de
assisténcia técnica para os equipamentos, a lan house
estaria disponivel cerca de trés horas por dia para
atividades programadas. (...) A intencado é fazer um estudo
mais formal de mapeamento desses estabelecimentos e
provocar parcerias do setor publico, de financiamento
publico e licencas simples para o0 modelo de negécio a
cursos ligados a projetos como o Casa Brasil, e até do setor
privado, negociando licenciamento de soffwares com precos
mais baixos. “Esses jovens estdo em contato com um
mundo maior, um mundo colaborativo (...). Vé-se que os
mais velhos ndo conseguem interagir com a net com a
mesma facilidade que essa geracao que vive a realidade da
rede. (...) Trazer os pobres para o universo da Web 2.0
(Internet colaborativa) € como dar banana pra macaco.(...).
E uma parcela da economia local aonde o trafico nao
chegou ainda S6 na Rocinha, sdo mais de 50, e elas ficam
abertas até 20 horas por dia. As maes dos meninos contaram
que barganham: tem que ir na escola para ganhar dois reais
por dia para frequentar uma lan house. Estamos tentando
mostrar que a regularizagdo desses estabelecimentos pode
trazer ganhos para todos: sociedade, governo e empresarios”.
(YODA, 2007)

v

“Metade das lan houses do Rio de Janeiro é irregular, mostra
uma pesquisa divulgada pela Riosoft, agente do programa
federal Softex no estado, em parceria com Sebrae/RJ (Servico
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas fluminense). (...) A
pesquisa foi feita no bairro de Copacabana, na Zona Sul, no
centro do Rio, na comunidade da Rocinha e em Sao Conrado,
na Zona Sul. O diretor executivo da Riosoft, Benito Paret,
informou que a situagao é ainda mais preocupante na Rocinha.
‘A gente percebeu que das 50 lojas na Rocinha, 100% estao
na informalidade, ndao sao legalizadas’. Estima-se que
existam no Brasil cerca de 3.000 empreendimentos desse
tipo, que respondem pela geracdo de 7.000 empregos.
Paret afirmou que as J/an houses tém uma grande
dificuldade para se legalizar, principalmente se estao em
areas de comunidades carentes. ‘Vocé nao tem endereco
na favela.’ O executivo observou que outra dgrande
dificuldade para se iniciar um negdécio formal em uma
comunidade carente sao os altos custos com impostos. Ele
ressaltou, entretanto, que, embora os tributos sejam um
entrave, a maior dificuldade é o perfil desse tipo de empresa.
Nos centros urbanos, as lan houses que atendiam a classe
média acabaram sofrendo um esvaziamento, devido a
reducdo do preco dos computadores e a oferta maior de
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conexao a Internet. Segundo o executivo, as classes C, D e
E ainda sdo as que mais frequentam esses
estabelecimentos. (...)(AGENCIA BRASIL, 2010)

\%

As lan houses querem usar sua rede de cerca de 100 mil
pontos espalhados por todo o pais para atuar como
parceiras do governo nos projetos de inclusao digital. Elas
cobicam uma fatia dos R$ 162 milhoes em verbas federais,
que serao destinadas neste ano a um programa de apoio
aos espacos publicos com acesso gratuito a Internet,
chamados de telecentros. Ao definir as regras para as
parceiras deste programa, o governo excluiu as lan houses,
responsaveis hoje por quase metade dos acessos a Internet no
Brasil. As lan houses defendem um modelo hibrido para os
telecentros, com a convivéncia em um mesmo espaco de
servicos gratuitos e pagos. (...) Hoje, existem no Brasil 5 mil
telecentros conectados a Internet e outros 7 mil sem conexao.
(...) O governo fard uma chamada puablica no segundo
semestre [2009] para selecionar os parceiros do programa (...).
O critério basico é que seja uma entidade sem fins lucrativos e
gue tenha um espaco com mobiliario e luz elétrica para abrigar
o telecentro. Pelo programa, os ministérios entram com os
computadores, conexdo a Internet, formacédo de pessoal e
bolsa de R$ 400 por més para um monitor, que vai auxiliar os
usuarios no acesso a Internet. Para o presidente da
Associacao Brasileira de Centros de Inclusao Digital
(Abcid), Mario Brandao, o programa do governo é caro e
insustentavel. Na sua opiniao, seria mais eficaz aproveitar
a capilaridade existente das lan houses, em vez de criar
uma nova estrutura. (...) "A lan house poderia ter um papel
de inclusao digital muito mais amplo e muito mais forte se
contasse com o apoio do poder publico. J& cumprem um
papel quantitativo, mas nao qualitativo”, afirmou Brandao,
lembrando que as lan houses atendem a 30 milhées de
pessoas. Na opinido do presidente da Abcid, o governo nao
esta preocupado se o telecentro tera um aproveitamento
adequado. "Nao existe mensuragao objetiva do retorno do
investimento que o governo esta fazendo”, afirmou. "Se
vocé oferece um computador de graca para uma /an house
e exige 1 mil atendimentos, por exemplo, vocé tem o
mesmo resultado. Nao precisa de telecentro”, afirmou. (...)
Ele critica ainda a falta de sustentabilidade do programa,
comparando o custo médio de uma hora de acesso no
telecentro, que segundo ele é de R$ 7,80, com a da /an house,
de R$ 1,50. "O governo estd trabalhando com uma proposta
assistencialista e ndo como indutor do desenvolvimento."
Entretanto, na visdo do secretario de Logistica e Tecnologia da
Informacao do Ministério do Planejamento, Rogério Santana,
telecentros e lan houses tém publicos distintos. "No mundo,
tem lugar para biblioteca e lugar para livraria. (...)".(AGENCIA
ESTADO. 26/02/2009)

O Sebrae declarava em seu sitio institucional, em 2007, serem “mais de 90 mil
lan houses no Brasil’, mais de 95% na informalidade (AGENCIA SEBRAE, 2009). A
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Associacao Brasileira de Centros de Inclusdo Digital (ABCID), na matéria V, de 2009,
estima serem 100 mil, embora haja dados indicando o encolhimento do nimero de /an
houses no pais. De todo modo, o alto grau de mortalidade e informalidade desses
empreendimentos ndo permite sustentar a afirmacdo do presidente da ABCID de que
atendam a 30 milhées de pessoas. Como dar consisténcia a essa estimativa ou, pior, como
comparar sua viabilidade e eficacia com a proposta telecentro, se ndo ha dados sobre a
quantidade, composicdo, empregabilidade das /an houses?**

H& uma estridente e sempre iluséria superposicdo entre acesso e inclusao,
perpetuada na matéria Ill, ao supor que o simples acesso ja iguale jovens despossuidos e
ricos possuidores de equipamento e assinaturas, como se fossem entidades
unidimensionais — novamente Marcuse (1973) tem muito a ensinar sobre o fetiche da
mercadoria, atualizada em fetiche eletrénico, espetacular (DEBORD, 1997). Se assim
fosse, a disponibilidade do acesso e do equipamento préprios seriam, a um tempo, a
justificativa para a destruicdo do argumento de nivelamento, por um lado e, por outro, do
préprio modelo lan house, pois ideal entdo seria defender a posse.

Entretanto, nem é esse, especificamente, 0 equivoco — porque comum a varias
fontes — que incomoda nessa matéria, mas que o entrevistado pressuponha um ambiente
social igualmente favoravel, um letramento idéntico e até um background cultural que
orientaria a frequéncia a contetdos semelhantes, simplesmente porque estdo “jovens” e
“na Internet” — ou, aproveitando a metéfora que nos ofereceu, as mesmas bananas para os
mesmos macacos. O fato de macacos velhos nao lidarem bem com as novas bananas, ou
tecnologias, seria natural a ponto de ndo demandar que se pense uma estratégia que os
inclua, que os desperte, que os envolva. Ora, essa postura nao é, de modo nenhum,
inclusiva, conforme podemos verificar desde a experiéncia de Barreto, Paradella e Assis:

Muitos desafios apresentam-se, ndao apenas os ligados a
questdes técnicas e conceituais, mas também os que
concernem a questdes sociais, legais e éticas. E o caso dos
aspectos legais da propriedade intelectual do documento
disponibilizado em rede, que necessitam um repensar. E o
caso, também, do acesso as redes pelos portadores de
necessidades especiais e idosos — camadas especiais da
sociedade, excluidas sob nova modalidade de exclusédo: a
exclusao simbdlica. A acessibilidade a informagao — impressa,
visual, auditiva, manuscrita, digital etc. — deve contemplar ndo
sé capacidades técnicas e conceituais, mas igualmente o
exercicio da cidadania e da construgdo de uma sociedade
inclusiva. (...) E necessério que, aos ambientes informacionais,
sejam agregados conteudos de informacdo mais amplos, assim
como maior diversidade de suportes, para que se constituam
espacos multi e intersemidticos, e que agbes e servigos
estejam mais proximas das necessidades reais dos usuarios,
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O CETIC.br prometeu, ainda para 2010, uma publicagdo online sobre as lan houses.
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mais particularmente, dos usudrios em potencial. Além disso, a
educacdo informacional deve ser adequada aos niveis de
educacdo pretendidos e garantir melhores niveis
informacionais, isto é, maiores condicdes para o uso efetivo
das redes. (BARRETO et al., 2008)

Mas digna de muita nota em todas as matérias é a precariedade do negécio e,
nas trés ultimas, mais precisamente nas questdes de necessidade de legalizagdo. Ora a
legalizagdo parece incomodar mais por questdes de ferir a concorréncia pela canibalizagéao
do que propriamente pela cidadania: isto €, mais pela concorréncia entre 0s servigos em
areas com pouco poder aquisitivo que pela preocupagao com a qualidade e prontidao de
atendimento a seu publico. Ora é como ponto de barganha para conseguir algum
financiamento publico que funcionaria ndo para que a lan house incorporasse um sentido
de responsabilidade social e sustentabilidade local — Unico motivo para, envetualmente,
receber tal tipo de recurso -, mas, na verdade, para dar-lhe capital de giro ou para
compensar horarios vazios — que, alias, seriam destinados ao trabalho “social”. Ai de quem
nao puder, entdo, aproveitar essas janelas de gratuidade ou, em vez de poder enviar um
simples email, ser brindado com mais um treinamento em planilhas eletronicas. Ora a
instalacéo, pouco mais que um aglomerado de pontos de rede — é colocado na balanga
para receber beneficios em troca do uso do espacgo para “inclusao” também financiada (ver
matéria V), ai ndo sendo nem sequer cogitada sua legalizacéo. Inclusdo nao € acesso. Ja
ha criticas a este movimento:

“Aqueles que defendem as lan houses como espaco da
inclusdo digital comegam agora a solicitar linhas de
financiamento pulblico para a abertura destes espagos,
supostamente na periferia das cidades. Trata-se de, ao invés
de investimentos em estruturas publicas, a antiga pratica do
financiamento privado através dos recursos publicos.
Considera-se que a inclusao digital deve ser vista como uma
atividade de empreendedorismo privado.” (GONCALVES, 2007)

Sobre a matéria Il, reconforta saber que o governo oferece ao empresario
alguns incentivos a legalizacdo que sao mais baratos, em um més, do que o que este cobra
em média a cada um dos seus clientes no mesmo intervalo. Revela a disposicao daquele
em incentivar o desenvolvimento (das empresas), muito adequada desde que
democraticamente estejam garantidas alternativas para quem nao pode engrossar a
clientela: a respeito do que o publico da pesquisa acha do preco “barato” a pagar pela hora
de uso, cabe lembrar que o estudo se limitou a cidade mais rica do pais. O governo, alias,
lendo as demais matérias, esta oferecendo mais do que todas as solicitagcbes das lan
houses e seus defensores, com excecdo de uma: financiamento Parece que, apesar dos

incentivos elaborados pelo governo, continua longo caminho a percorrer entre os direitos e
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os deveres.

Ainda é preciso dizer que a desconexao [sic] entre lan houses e trafico,
alegada pelo entrevistado da matéria Ill, tem o Rio de Janeiro de 2007 como contexto, e
gue nem todo estabelecimento desse tipo tem necessariamente uma conexao ilicita [sic],
mesmo que ele préprio seja ilegal. Mas nao foi possivel encontrar dados que reiterassem a
afirmacéo de que o trafico ndo chegou até eles nem nas comunidades carentes, nem fora
delas, nem naquele periodo, nem atualmente. Pelo contrério: em todo o Brasil, ha fortes
indicios de contato, voluntario ou ndo, ndo apenas com o tréafico de drogas®® mas de seres

humanos.**No estado do Parana — que tem um programa consistente de informatizagao
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Sao muitos os exemplos, mas eis alguns que podem dar idea da magnitude e da diversidade espacial e cronologica que
queremos ilustrar:

“Beira-Mar tinha lan house e lava-rdpido no Rio (24/11 2007) - Levantamento inicial feito pela Policia Federal (PF) em
documentos apreendidos na Operagéo Fénix, que atingiu a quadrilha do traficante Fernandinho Beira-Mar, indica que ele lavava
o dinheiro do trafico com pequenas empresas. Segundo a policia, a quadrilha tinha lan houses e empresas de lava-jato
instaladas na favela Beira-Mar, no Rio de Janeiro. (...) Além de carros, foram apreendidos US$ 135 milhdes, R$ 27 mil, 470 itens
de informatica (CPU, nobreak, monitores, computadores), duas armas, dois cofres, televisores de plasma, telefones e material
fotografico.” http://64.233.163.132/search?q=cache:cJXbF JF-ke8J:noticias.terra.com.br/brasil/interna/0,,012098455-
EI5030,00.html+lan+house+traficante&cd=8&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br

“Presos suspeitos de trafico em lan house em Ipanema (RJ) — Dois jovens foram presos em flagrante (...) com comprimidos de
ecstasy e LSD. A policia descobriu que os rapazes ofereciam drogas usando sites de relacionamentos. Um deles seria
funcionario da casa de jogos. A loja foi fechada e o dono alegou que ndo sabia que os suspeitos usavam computadores da casa
para  comercializar o  material.  26/09/07 -  20h15 -  Atualizado  em27/09/07 -  10h18
http://g1.globo.com/Noticias/Rio/0,,MUL110746-5606,00.html.

Ou: “Donos de lan house séo presos com 12 quilos de cocaina em MG (23/09/09) — Dois empresarios foram presos por policiais
federais com 12 quilos de cocaina, em Contagem (MG), nesta quarta-feira (23). Eles sdo donos de uma lan house em
Esmeraldas (MG) e, segundo informagdes da Superintendéncia da Policia Federal (PF), a dupla foi monitorada durante dois
meses até a realizagdo do flagrante. (...) Em depoimento a policia, eles teriam informado que a droga foi comprada em Mato
Grosso e que seria manipulada com outros produtos quimicos para ser comercializada para pequenos traficantes em Minas
Gerais. http://g1.globo.com/Noticias/Brasil/0,,MUL1315469-5598,00-
DONOS+DE+LAN+HOUSE+SAO+PRESOS+COM+QUILOS+DE+COCAINA+EM+MG.html

Ou ainda: “Lan house era usada como fachada do tréfico (RS) — 2 de setembro de 2008 — Uma agédo do Departamento Estadual
do Narcotrafico (Denarc) na Vila Americana, em Alvorada, encontrou ontem 1,2 mil pedras de crack escondidas em apartamentos
junto a uma lan house que servia de fachada a um ponto de trafico. (...) Além de comprar drogas na lan house, os usuarios
usavam o local para fumar crack e maconha livremente. O disfarce funcionou por mais de um ano até ontem, quando o bando foi
desarticulado.

Munidos de mandados de busca e apreensdo, os agentes invadiram o estabelecimento e os apartamentos, onde foram
encontrados, além das 1,2 mil pedras de crack, pequena quantidade de maconha, uma balanga de precisdo, um revélver calibre
38 e dois radiocomunicadores. Havia também uma camera de video que fazia o monitoramento na regido.”

354

“Acusado de pedofilia preso em lan house no Jacarecanga” (CE) - (...) Segundo a delegada Ivana Timbd, e a coordenadora do
Escritorio de Prevengdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos, Eline Marques, o homem preso em flagrante em uma lan
house, ontem a tarde, no bairro Jacarecanga, aparece em videos e fotos com vitimas de 3 a 17 anos de idade. (...) O acusado
era investigado hd uma semana, depois que esqueceu um pen drive com arquivos pornograficos em um dos computadores da
prépria lan house. "Policiais da Dececa e da 22 Companhia da Policia Militar (setor de Inteligéncia), com apoio do Escritorio de
Prevengdo e Combate ao Tréfico de Seres Humanos, passaram a acompanhar os acessos de Jodo Batista na lan house. Ele
costumava chegar por volta do meio-dia e permanecia por horas”, ressaltou a titular da Dececa. De acordo ainda com a
delegada, outras pessoas podem ser presas no decorrer das investigagdes. Apreendemos o HD (meméria) do computador que
ele costumava usar e acreditamos que identificaremos outros peddfilos, pois as imagens ndo eram repassadas somente para
criangas e adolescentes” 28 Jan 2010 — 01h23min / Nicolau Aradjo http://opovo.uol.com.br/opovo/fortaleza/948912.html
“LAN house do sexo oferece cabine privativa no centro de SP”- Folha Online - Games e bate-papo néo sé&o a Unica diverséo das
LAN houses do centro de S&o Paulo. Alguns empresarios do ramo passaram a investir em instalagdes com cabines privativas
para deixar o cliente mais a vontade. [O video a seguir mostra que] alguns usuérios aproveitam esse ambiente para acessar
contelidos pornograficos disponiveis na rede mundial de computadores. O uso dessas cabines é vetado para menores de 18
anos.
htp://iwww1 folha.uol.com.br/folha/videocasts/ult10038u564217.shtml
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das escolas®® - 30% dos crimes pela internet sdo cometidos em lan houses, segundo o
Nicleo de Combate a Cibercrimes (Nuciber), da Policia Civil.**

Os jovens e as criangas que frequentam as lan houses formam publico que ja
foi alvo de acdes do Executivo, do Legislativo e do Judiciario em varios pontos do pais pelo
menos desde 2003%" ora pela alegada evasdo da escola para jogar, ora pelo acesso a
contetidos que em casa geralmente sao proibidos, o que resvala em supostas apologia e
exposicdo a violéncia e as drogas. Talvez haja uma combinacéo infeliz de pouca ou

nenhuma identificacdo, desde que se pague pelo acesso, e a concentragdo de um publico
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O Parana Digital (PRD) é um projeto de incluséo digital das 2100 escolas publicas (incluindo as rurais) do Estado do Parana.
S&0 1.500.000 alunos, 57.000 professores, 22.000 TV's laranja (1 por sala de aula) e 44.000 computadores. Esta fundamentado
na disponibilidade de meios educacionais eletronicos. O projeto foi realizado com a utilizagao de Software Livre (os cédigos-fonte
do Portal Dia-a-dia Educag&o e das ferramentas utilizadas para a implementag&o dos laboratérios estéo disponiveis com a
Celepar e com 0 C3SL), uma vez que ele traz juntamente com a sua defini¢&o os conceitos de solidariedade, compartilhamento,
colaboragao, liberdade de agao e construgédo conjunta do conhecimento. Os meios s&o:

PORTAL DIA-A-DIA EDUCACAO - ferramenta on line que disponibiliza contetidos especificos para educadores, alunos, escola e
comunidade. Tem como finalidade atingir toda a comunidade educacional do Parana, ao oferecer, por intermédio da tecnologia
rapida e direta da Internet, contetidos, informagdes e servicos em ambientes exclusivos e com as informagdes dispostas de
acordo com os publicos-alvos especificos.

TV PAULO FREIRE - canal de televisdo com programagao direcionada para a comunidade escolar, com o objetivo de auxiliar o
processo de formagéo de professores, aumentar as fontes de pesquisa e os recursos utilizados na relagéo ensino-aprendizagem.
TV MULTIMIDIA - projeto que instalou televisores de 29 polegadas - com entradas para VHS, DVD, cartdo de memoria e pen
drive e saidas para caixas de som e projetor multimidia - em todas as 22 mil salas de aula da rede estadual de educagéo, e ainda
disponibilizou um dispositivo pen drive para cada professor. Assim, o professor pode trazer recursos externos - arquivos do Portal
Dia-a-dia Educagao e videos da TV Paulo Freire, entre outras coisas - para complementar o processo de ensino em sala de aula.
LABORATORIOS DE INFORMATICA - Foram instalados laboratérios de informatica nas escolas piblicas do Parana,
possibilitando 0 uso de ferramentas de Internet, editoragéo, planilhas e diversos programas de software livre Uteis para a
educagao.
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“Deputados do Parana aprovam lei que obriga lan houses a filmar rosto de usuérios” — Curitiba. A Assembleia Legislativa
aprovou nesta segunda-feira projeto de lei que obriga estabelecimentos que comercializam horérios na internet — como lan
houses e cibercafés — a cadastrar clientes e a instalar cAmeras que identifiquem o rosto dos usuarios dos computadores. O
objetivo do Projeto 053/09, encaminhado para sangdo do governador Roberto Requido (PMDB), é facilitar a investigagéo da
policia em crimes cometidos pela internet, como pedofilia, difamagao, extors&o, entre outros. Segundo o Nucleo de Combate a
Cibercrimes (Nuciber), da Policia Civil, 30% dos crimes pela internet no Estado sdo cometidos nesses estabelecimentos. Se o
projeto for sancionado, as lan houses e cibercafés terdo de manter o cadastro por dois anos com nome do usuario, identidade,
enderego, telefone, o equipamento e o horéario em que foi utilizado, além do enderego IP (do inglés internet protocol) — nimero
registrado pelo computador cada vez que a rede é acessada. As informagdes s6 poderdo ser liberadas a policia mediante
autorizag&o do préprio usuario ou por determinagéo da Justica. Os delegados que investigam cibercrimes no Parana fazem duas
ressalvas em relagdo ao projeto de Ney Leprevost e Marcelo Rangel. Tanto Demétrius Gonzaga de Oliveira, do Nuciber, da
Policia Civil, quanto Flavio Cardinelle, do Nucleo de Repressédo a Cibercrimes da PF, defendem que a medida seja estendida
também aos estabelecimentos que disponibilizam internet gratis a clientes (como bibliotecas, bares e shoppings). Os dois
também afirmam que o fato de a policia ter acesso as informagdes do cadastro apenas por via judicial ou por decisdo do proprio
usuério atrasara as investigagdes. (...) A obrigatoriedade de cadastro dos usuérios de estabelecimentos que comercializam
horérios na internet pode se tornar nacional. Tramita no Senado desde o ano passado o projeto de lei 296/08 do senador Gerson
Camata (PMDB-ES), que prevé o registro das mesmas informagdes do projeto de lei estadual. A diferenga é que o projeto de lei
federal prevé que os cadastros sejam armazenados por trés anos nos estabelecimentos, e ndo por dois, como no projeto de lei
do Parana. De acordo com o Comité de Gestdo de Internet (CGI) - 6rgéo criado pelo governo federal que coordena e integra
iniciativas de servigos de internet com a participagdo de ONGs, universidades e empresas — as lan houses sao o principal local
de acesso a internet no pais, com 48% das conexdes.

A multa prevista para os estabelecimentos que nio fizerem o cadastro seria de R$ 10 mil a R$ 100 mil, conforme a gravidade do
crime cometido. No caso de reincidéncia, o estabelecimento teria o alvara cassado. Para o delegado Demétrius Gonzaga de
Oliveira, a necessidade de uma lei federal é urgente. “A internet néo impde fronteiras. O sujeito de um Estado distante, como
Rondénia ou Acre, pode tranquilamente cometer um crime no Parana pela rede de computadores. Por isso tem de haver uma lei
federal”, argumenta. O nimero de brasileiros com acesso a internet em casa ou no trabalho atingiu a marca de 44,5 milhdes de
pessoas em maio. Desse total, 34,5 milhdes usaram a internet no més passado em pelo menos um desses dois ambientes. Os
dados sdo de pesquisa do Ibope Nielsen Online, que pela primeira vez apresentou os resultados da medigdo também no local de
trabalho. http://oglobo.globo.com/cidades/mat/2009/06/16/deputados-do-parana-aprovam-lei-que-obriga-lan-houses-filmar-rosto-
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especialmente atraente para o trafico. H4, ainda, a crescente preocupagdo com o
condicionamento ao jogo como prémio (ver matéria lll) e com o vicio mesmo de jogar,
causando eventualmente mortes de ou por causa de “maratonistas virtuais” — sobretudo se
considerarmos que as andlises por faixa etaria das TIC2008 revelam que os mais jovens
continuam sendo os mais assiduos usuarios da rede mundial de computadores, e que 48%
das mengdes de acesso se ddo em lan houses — 6% a frente dos domicilios.

“Ha indicativos de que tém aumentado no Brasil os
viciados em Internet, tanto que a Santa Casa de
Misericordia do Rio vai abrir em marco um ambulatério s6
para tratar os jovens que passam a maior parte do tempo
conectados, na maioria dos casos em sites de jogos e de
redes sociais. Cerca de cem pessoas ja se inscreveram
para receber o tratamento. Trata-se do segundo
ambulatério do pais a se dedicar exclusivamente a esse
tipo de dependéncia. O primeiro surgiu em 2006 por
iniciativa do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da USP. (...) Os jovens dependentes de Internet
correspondem aos adultos viciados em jogo ou em alcool, disse
ao Estado de S.Paulo Fabio Barbirato, 40, chefe do setor de
psiquiatria da Santa Casa do Rio. “Ha casos de jovens que
chegam a roubar dinheiro para ir a lan house”, disse. Paises
como Estados Unidos, China e Coreia do Sul ja proporcionam
tratamento aos viciados de Internet. Na Coreia do Sul, de
acordo com dados de 2006, 210 mil pessoas entre 6 € 19 anos
eram dependentes de Internet. La, até aquele ano, pelos
menos sete jovens morreram em /an houses em decorréncia da
fadiga causada por jogos online. Em 2008, Jerald Block,
psiquiatra da Universidade de Ciéncia e Saude Oregon, em
Portland, criou a palavra “heroinware” (heroina + software) para
expressar a gravidade da nova dependéncia.”(LOPES,2010)

Ou ainda:

Com a evolugdo do quadro, eles vao criando resisténcia e
jogando cada vez mais, deixando de dormir e ir a escola. “A
crise de abstinéncia é semelhante a dos alcodlatras”, avalia o
psiquiatra [Fabio Barbirato]. “Esses adolescentes ficam irritados
qguando falta energia elétrica ou quando os pais o proibem de

de-usuarios-756363300.asp
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Ha exemplos em varios Estados, mas do Rio de Janeiro vale ver este, pelo impacto social: 22/09/2003 — 12h38 LAN houses do
Rio de Janeiro estéo sob fogo cruzado — BRUNO NATAL, da Folha de S.Paulo, no Rio de Janeiro — O prefeito do Rio de Janeiro,
César Maia, sancionou no Ultimo dia 8 a polémica lei nimero 3.634, proposta pela Comisséo dos Direitos da Crianga e do
Adolescente. O texto proibe menores de idade de frequentar as casas de jogos de computador interligados em rede, conhecidas
como LAN houses. A medida visa dificultar o acesso dos menores de idade a games que, supostamente, estimulam a violéncia.
As penas serdo destinadas aos donos das LAN houses ou fliperamas, e a fiscalizagédo do cumprimento da lei cabera ao Juizado
da Infancia e da Juventude. As punigdes irdo desde uma adverténcia administrativa, com multa, até a cassagdo do alvara de
funcionamento. O pivd da questdo € o jogo "Counter Strike". Nele, ha uma simulago de uma luta entre policiais e bandidos no
morro Santa Marta, no Rio. Por permitir ao jogador escolher ser tanto o policial quanto o bandido, o jogo havia sido anteriormente
acusado de apologia do crime. Os jogadores se defendem e dizem que, ao contrario do que tem sido noticiado, 0 jogo ndo
mostra traficantes, mas, sim, terroristas que sequestraram um membro da ONU e se escondem no morro. O proprietario de um
desses estabelecimentos, que fica no bairro de Botafogo (zona sul), discorda da decisdo. Por medo de represalias, ele pediu que
néo fosse revelada sua identidade, mas disse que, desde que a lei foi sancionada, o movimento caiu cerca de 80%. "Se for para
cumprir essa lei, € melhor fechar a loja. A maior parte dos clientes das LAN houses sdo adolescentes e querem jogar justamente
esses jogos. A decisdo de proibir 0 acesso a qualquer coisa deveria caber aos pais, ndo ao Estado."
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lan houses, por outro lado, uma ambiéncia peculiar, um certo isolamento da realidade
(muitas vezes hostil ou tediosa, sobretudo nas comunidades carentes onde proliferam). E

notavel, também, uma tendéncia pelo crescimento de clinicas de tratamento em paises

jogar por causa das notas baixas no colégio. Em alguns casos
extremos, eles pegam dinheiro escondido e vao jogar em uma
lan house”, diz Barbirato, completando que os pais devem
limitar 0 uso de jogos eletrénicos e Internet em duas horas por
dia. O tratamento na Santa Casa de Misericordia do Rio de
Janeiro sera feito através de consultas semanais. Os encontros
poderdo ser realizados em grupo ou individualmente,
dependendo da necessidade. Durante o tratamento, os pais
também serdo orientados sobre como proceder no dia-a-dia
para lidar com o assunto. (...) Em Sao Paulo existe um servigco
parecido, no Hospital das Clinicas, para atender pessoas
viciadas em internet. O programa surgiu em 2007, sob
coordenacdo do Dr. Cristiano Nabuco de Abreu. Para se
inscrever, o interessado deve acessar o site e fazer um
pequeno teste para verificar a dependéncia na rede. Os
“selecionados” sdo chamados para uma entrevista psicolégica
e seguem para atendimento individual ou de grupo. Qualquer
pessoa pode fazer a inscrigao, que é gratuito. (...) O tratamento
dura 18 semanas e as reuniées ocorrem sempre as quartas-
feiras. (DEZAN e CAPRIOLI, 2010)

Se é verdade que o vicio independe da maneira ou do lugar de acesso, ha nas

com grande numero de /an houses — China, Coreia, Brasil:

“Lan, doce lan. Na cidade-dormitério de Tabodo da Serra
(Grande Sao Paulo), eles se negam a descansar. Quando
muito, cochilam nos sofas do local e pescam diante dos
computadores. (...) Bruno tem 17 anos, ja repetiu de ano trés
vezes, sonha em ser advogado, trabalha na lanchonete da
mae no Jardim Dracena e, com o que ganha, paga as horas
na lan e os salgadinhos, chocolates e refrigerantes que
garantem a sobrevivéncia longe do lar. "Ja cheguei a ficar
quatro dias seguidos sem voltar para casa. (...) Mas o
recorde, certificado pelo proprietario do estabelecimento,
Nobuki Yamazaki, é de Luis Fernando Lopes, 22, (...) técnico
em eletrbnica em uma lan vizinha, mas que ndo opera 24
horas, [que] ficou de uma manha de segunda até sabado de
manha sem voltar para casa. (...) ‘Sinto larica por jogar. Meus
pais sabem disso, mas eles até gostam que eu venha aqui
porque assim nao dou trabalho em casa’. (...) Também nao
estranha a noticia que no Japao as lans viraram opcao de
hospedagem barata — de certa forma, se repete o fen6meno
por aqui. Os homes dos estabelecimentos ja dao indicio do
que se passa com seus frequentadores: Immersion,
Extreme e Hipnotic. As madrugadas custam em média R$ 5 (a
sessdo é chamada de Corujao), com diversdo garantida por
oito ou mais horas. Para ficar até o meio-dia, basta acrescentar
mais R$ 2. Duas delas ficam do lado da delegacia do
municipio, o que cria um campo de forca contra um
eventual assalto. (...) E uma noite eterna, a tnica luz vinda
dos monitores. Qualquer ldmpada acessa atrapalha a nitidez
da tela. Na Extreme, as janelas sdo pintadas de preto. Uma
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fresta mostra um patio de lava-rapido. Ao longe, os canticos de
uma igreja evangélica vizinha. Mas, no lugar do suburbio e
dos crentes, os adolescentes estido em campos medievais
na companhia de elfos, mortos-vivos e gigantes do game
Warcraft. (...) A regra € que menor de 12 anos nao pode
usar o servico, e os corujoes s6 podem ser frequentados
por adolescentes com autorizacdo dos pais. Os meninos
tém de informar o horario em que estudam, e estao
bloqueados durante essas horas. Para os que nao seguem
até o meio-dia dominical, a jornada acaba as 8h da manha.
(...)” (BERTOLOTTO, 2007)

Como se vé, portanto, surpreende que o CGI encontre na TIC2008 quaisquer
subsidios para propor lan house como uma solugdo estrutural - isto é, digna de ser
pensada e aplicada como politica publica - e ndo como um indicador, até muito preciso, de
precariedade de infraestrutura publica especifica (computador e acesso gratuitos outros
lugares) e geral (ligada a prevencao de risco social: escolas, seguranga, protecdo do
trabalho, assisténcia social e saude) Isto é, todas as vezes em que ha uma combinagao de
baixa renda e/ou baixa escolaridade e/ou isolamento e/ou falta de organizagdo comunitéria
e/ou falta de rede — situacéo em que as lan houses mais florescem — , é certo que ha falha
publica no provimento das camadas necessarias ao acesso — rede, educacao,
equipamento com ambiéncia (incluindo as competéncias nao apenas de alfabetizacdo, mas
a educacao informacional que passa minimamente pela familiarizagdo com a tecnologia e
com um uso socializado). Também se evidencia que a /an house nao pode resolver
nenhuma dessas categorias em nenhum prazo. A presenga da /an house serve melhor ao
poder publico como um alerta de que € preciso intervir com qualidade. Ademais, nao
obstante os argumentos daqueles que, nas fontes aqui apresentadas, defendem a lan
house como solugdo mais barata e capilarizada, a ponto de valer o investimento publico,
sobram questdes:

e Para além da inadequagao da comparagao /lan house X telecentro, Gongalves
(2007) afirma:

“Nao se pode aceitar o argumento de que ‘é caro o custo de
manutengdo dos telecentros’. Trata-se de retorno social e o
termo correto nesse caso € investimento publico para garantia
de um direito. Ao longo das dUltimas décadas, os ideais
neoliberais de ‘Estado minimo’ foram implementados e como
consequéncia temos uma populacdo desassistida em relacdo
ao conjunto de seus direitos sociais. O investimento em
telecentros gera empregos, contribui com a distribuicao de
renda nas comunidades de baixa renda e, por isso, movimenta
a economia local. Além disso, busca-se legitimar a ideia de que
€ exclusiva da iniciativa privada a capacidade de ‘investir certo,
onde ha retorno’.
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e O que é retorno, em politicas publicas, pode ser alinhado com a ideia de lucro —
geralmente atrelada a de escala — que é como o mercado interpreta um bom
investimento? Pode-se falar em custos e gastos, quando se fala do bem
publico? O correto nao seria falar em investimentos?

e Como avaliar/quantificar o grau de inclusao e os beneficios proporcionados por
empreendimentos que ndo podem ser devidamente contabilizados, seja por
estarem a margem da legalidade, seja pela sua considerdvel taxa de
mortalidade? Havera o dinheiro publico — pouco, muito, ndo importa — de ser
vertido em privadas iniciativas breves, sobretudo quando o assunto é politica
para desenvolvimento de longo prazo? Supondo a capacidade de o mercado
ser mais eficiente nos seus investimentos, pergunta-se: um banqueiro privado
emprestaria dinheiro sem garantias? Por que entdo o financiamento publico
deveria deixar de lado as boas praticas financeiras no trato com recursos cuja
gestao deve respeito a totalidade dos cidadaos?

e Por isso mesmo, a proposta de um “modelo hibrido para os telecentros” nao
poderia trazer ainda maior confusdo sobre os indicadores de eficiéncia?
Eficiente € faturar mais por atender mais pessoas e lhes dar uma maquina e
uma rede (acesso, portanto, para que consumam Internet), ou prover condigées
criticas (em todos os sentidos) para a educagdo informacional minima e
inclusdo digital (formagcdo de redes comunitarias, relacdo politica de uma
comunidade com um entorno que € global, lida com o E-Gov, afirmacéo cultural
e identitaria em novos canais de expressao etc)

e Ronaldo Lemos, diretor do Centro de Tecnologia e Sociedade da FGV-Rio,
afirma que o “fendbmeno /lan house” demonstra que esses espagos, que cobram
em média de R$ 0,50 a R$ 2,00 por hora de uso, seriam mais eficientes:

“Nao que os telecentros sejam ruins. Pelo contrario, séo
essenciais. Mas sdo poucos e é caro manté-los. Assim, as lan
houses tornam-se uma grande alternativa nos lugares mais
isolados e carentes (...) Essa boa noticia que se espalha pelo
Brasil € um grande fenémeno de empreendedorismo. E o
governo federal ndo faz nada com isso. Ao menos, deixem as
lan houses em paz, porque sdo elas que estdo fazendo uma
verdadeira inclusao digital no pais”. (YODA, 2007 A)

A queixa de Lemos resumiria o ressentimento sobre os governos, de modo geral —
mas principalmente o federal, que gere o FUST - ndo terem incentivos para a lan
house nem “pesquisa” sobre esta como modalidade de inclusdo. E que os estudos
do Sebrae e seu incentivo ao empreendedorismo das /an houses nao sao
aproveitados. Uma simples busca com o termo “lan house” no portal Sebrae
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direciona o leitor para a alguns projetos da entidade, pela legalizagao do negdcio,
a uma cartilha da serei “Comece Certo” que indica como estratégia de atratividade
e reforgo de caixa manter uma lanchonete, e a uma empresa de consultoria que
vende um guia tipo “como montar sua /an house’, na verdade um software de
gestao que tem cddigo fechado.

e Além de citar exemplos de iniciativas publicas bem-sucedidas como o modelo de
software livre*®, Silveira (2005, 2004), questiona todas as consequéncias — 0s
varios tipos de prejuizo — que 0 modelo de software proprietério acarreta:

“Por que nao usar um conjunto de softwares livres que sao
mais seguros, abertos, estaveis e pelos quais ndo pagamos
licengas de propriedade e nem remetemos royalties ao
exterior? Somente para reforgar o poder do monop6lio mundial
de software para desktop? Usar software proprietario em

programas de inclusdo digital e educagcdo € mais que um
equivoco, além de ilégico, € um enorme desperdicio.”

e O raciocinio pde em xeque a argumentagao central dos defensores do modelo /an
house: a de que € barato (para o usuario final mas sobretudo para o governo). Com
software proprietario, “além de privarmos nossos técnicos ao acesso ao codigo-
fonte daquilo que usamos, seremos obrigados a pagar no minimo R$ 200 milhdes
somente pelas licengas dos softwares basicos®™®. O governo deveria pagar por
estes programas, sem o0s quais a lan house perde “atratividade” e
“competitividade”?

e O Ministério da Cultura mantém programa de incentivo para desenvolvimento de
jogos abertos, uma possivel alternativa aqueles proprietarios, quase sempre sem
licenga, usados em /an house. Tais estabelecimentos abrirdo méo do software
proprietario, usado pela maioria deles para rodar os jogos da moda — que
corresponde ao grosso de suas receitas, mas nem sempre € legalizado — para
encampar as diretrizes gerais de software livre do governo federal? E arcardo com

o compromisso de manutencéo de versdes atualizadas de programas?

Pode-se imaginar, da leitura das ultimas dez paginas, que seu objetivo beirou a
satanizac@o das lan houses. Mas esta ndo € a intengdo. Nao se quer desprestigiar lan
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“Devemos fazer como o governo do PT de ltajai, do PMDB do Parana ou do PFL da Bahia, ou seja, usar software livre na
inclusdo digital.” Silveira, 2005.
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Essa conta foi feita tendo como base 20 computadores por escola. Sendo 100 mil escolas, ou dois milhdes de computadores. No

modelo de software livre, as licengas de programas ndo entram na conta dos telecentros, e o grosso do investimento reside no
prego do equipamento; a configuragdo minima, por sua vez, tende a ser cada vez menor — ao contrario das licengas de versdes
novas, sempre mais caras que as antigas.
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houses quaisquer, apesar da precariedade da maioria — alids, elas nao sao o Unico modelo
“pUblico” de acesso pago. H& os Internet cafés, por exemplo, que, como vimos, vém
escapando ao fogo cruzado da discussdo na midia mas padeceriam das mesmas
fragilidades das lan houses. Nao se busca a satanizagdo dessas iniciativas, mas, sem
duvida, descortinar a sua inviabilidade como “amago das politicas publicas que visem a
universalizacéo do acesso a Internet”, como preconizou a pesquisa TIC2008.

7.3 Telecentros, um ecossistema informacional possivel
7.3.1 O conceito telecentros

Se transpusermos o conceito de plataformas habilitantes de Manzini a uma
politica publica de universalizagdo de acesso as NTICs, a leitura da pesquisa TIC 2008 sob
o0 prisma de tal conceito encontraria que o Cetic aposta na /an house nao como parte da,
mas como a plataforma habilitante a ser replicada em todos os cenarios brasileiros. Nossa
discordancia deste achado pode ser facilmente sustentada nos proprios dados da
pesquisa, mostrando que nas suas conclusdes € que reside o erro essencial, aguele com
poder de contaminar todo o entendimento ou aplicagdo estratégica daqueles dados pelo
gestor publico ou pesquisador dedicado as questoes de acesso a Internet em relagdo com
o desenvolvimento local e nacional. Encontramos eco para esta afirmacdo em Gongalves
(2007), que responde a aposta no desenvolvimento inclusivo com o modelo telecentros
publicos, também opc¢éao desta tese:

“Recentes afirmagbes a respeito da inclusdo digital no pais
valorizaram o papel desempenhado pelos locais de acesso
pago, conhecidos como lan houses. Para os que defendem a
inclusao digital como um processo amplo e democratico
de apropriacao tecnoldgica, que garanta aos cidadaos o
direito a comunicacdo e a sua intervencao critica e
autonoma na esfera publica infomidiatica para um
necessario processo de transformacao do status quo, os
espacos publicos de acesso, chamados telecentros, sao a
unica opgao. (...) O telecentro é local de acesso ao
conhecimento, cultura, educacio, formacao,
entretenimento, compressao critica da realidade e
producao de comunicacdo comunitaria. A gestao valoriza a
democracia participativa deste espaco, que é publico,
incentivando a participacao direta dos cidadaos enquanto
agentes politicos. Portanto, o telecentro é um local de
busca, valorizacdo e promocdao da democracia e da
cidadania. Por isso nao é possivel a comparacao entre um
telecentro e uma lan house. Sdo espacgos conceitualmente
diferentes quanto aos seus objetivos e praticas. Muito menos é
possivel afirmar, como recentemente o fizeram, que “sé@o as lan
houses que estdo, de fato, fazendo a inclusdo digital neste
pais™®. Pode-se afirmar que esses espacgos estdo oferecendo
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Esse texto faz parte da polémcia alimentada entre Gongalves e Lemos, na Carta Maior. Para detalhes, ver bibliografia.
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diversidade de realidades convivendo no Brasil recomendaria igual diversidade de arranjos,
sem que isso determinasse que a universalizagao estaria prejudicada. De fato, hd que se
pensar no conceito de telecentro ndo necessariamente como um arranjo fisicamente
determinado (a nao ser pela presenga das maquinas, e ainda assim podendo variar muito),
mas como um conjunto mais ou menos constante de caracteristicas que atravessam a
dimenséo tecnolégica, econdmica e do social. E desejavel, portanto, alinhar algumas
definicdes complementares que ajudem a compor um desejavel ecossistema digital cidada.

acesso ao computador e a Internet para uma parcela da
populagdo, mas com um viés muito restrito diante das
possibilidades da tecnologia e com uma limitagdo também de
publico, nesse caso chamado de “consumidor”.

N&o se almeja aqui chegar a um sé modelo de telecentro. Ao contrario, a

O mais recente Documento do Programa Telecentros BR define:

apropriacdo organizativa e deliberativa, pelo conhecimento, estao indissociados no uso da

tecnologia:

1974, quando o termo “escritério satélite” foi usado na Califérnia para atender aos
empregados de uma companhia que residiam em locais distantes do escritério central. Nos

paises nordicos, mais especificamente, na Suécia e na Dinamarca, os primeiros telecentros
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[Slao considerados telecentros publicos e comunitarios
espagos que proporcionem acesso publico e gratuito as
tecnologias da informagé@o e comunicagdo, com computadores
conectados a internet, disponiveis para mdultiplos usos,
incluindo navegagédo livre e assistida, cursos e outras
atividades de promogdo do desenvolvimento local em suas
diversas dimensodes. Os telecentros devem ser mantidos por
entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos. Sendo
assim, além do uso de computadores e da internet, o Programa
pretende que cada telecentro apoiado seja um ponto de
encontro da comunidade e que possa oferecer palestras,
cursos a distancia, produgdo de blogs, servigos publicos por
meio eletrénico ou até mesmo aulas de musica, entre outras
inUmeras possibilidades que aliem as tecnologias a cidadania,
integrando cultura, comunicagdo, educagao, qualificagao
profissional, lazer, acesso a direitos, interatividade e
participagao. (TELECENTROS BR, 2010)

Litto (2006) oferece uma versdo em que os objetivos de inclusdo e da

Um "telecentro" é um lugar fisico, de facil acesso publico, que
oferece  gratuitamente  servicos de informatica e
telecomunicagbes, num contexto de desenvolvimento social,
econdmico, educacional e pessoal. Sua concepgao se baseia
na crenca de que "o cidaddo tem o seu poder aumentado
quando tem acesso ao conhecimento”.

A primeira referéncia sobre telecentros na literatura internacional surgiu em
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surgiram em 1985, com a denominagao de telecottages. Em Barreto, Paradella e Assis
(2008), também varias definigoes:

“[O] telecentro, ou uma de suas varias denominagdes®', surge
como uma solug¢do de menor custo para viabilizar 0 acesso e 0
uso da informagao em comunidades de menor poder aquisitivo.
As denominagdes surgidas para telecentros, encontradas na
literatura nacional e internacional, baseiam-se em critérios
como finalidade, estrutura fisica e forma de sustentagdo. O que
€ comum nelas é que o telecentro tem o propésito de dinamizar
comunidades locais e proporcionar as informagdes necessarias
para seu desenvolvimento educacional, pessoal, social e
econdmico (...).

Os telecentros propdem-se a ser algo mais que simples centros
provedores de tecnologia; também s&o centros comunitérios
culturais, lugares de encontro e pontos de informagéo para o
cidadao.(...) O que se propde é facilitar a criacdo de sistemas
de informagé@o para a comunidade, 0 acesso as informacgdes
locais e globais de interesse dos cidadaos e a internet. Trata-se
de um local de alfabetizacdo digital, de interlocucéo direta da
comunidade. Espera-se, por meio de suas acgdes, oferecer
servicos a comunidade, como o portal do cidadao, servigos
para empresas, bolsas de emprego, anuncios da comunidade
local etc. O que se espera com isso € diminuir o vao entre os
“ricos-informados” e os “pobres-desinformados (...).

Entende-se por telecentro um espacgo publico para acesso e
uso da informacdo através das TICs, com a finalidade de
capacitar comunidades, reduzir desigualdades econ6micas e
sociais e promover a cidadania. (...) Unesco define telecentros
como sendo (...) plataformas pertencentes as comunidades que
fornecem uma base variada de servicos em informacdo e
informatica para fins comerciais e de desenvolvimento
baseadas nos conceitos de biblioteca comunitaria e centro
comunitario de aprendizagem.

Em Laipelt et al. (2006), encontramos um apanhado de caracteristicas
complementares:

“Telecentros comunitarios podem ser definidos como iniciativas
de inclusédo digital que visam uma melhora na qualidade de
vida das pessoas, bem como o exercicio da cidadania e o
combate a exclusdo social, através da disponibilizagdo do
acesso as TICs e principalmente a Internet. (...) Afinal, mais do
gue a simples conexao com a rede os telecentros (...) oferecem
uma oportunidade de acesso, uso e apropriacao de tecnologias
digitais para solucionar problemas e contribuir para o
desenvolvimento humano integral”.

A leitura de todas as definicbes mostra acesso a informacéo traduzido como
um compromisso social. Nas duas primeiras fica claro este compromisso também pela

gratuidade dos servigos, enxergados, muitas vezes, como meio para:
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O éxito das experiéncias na Suécia e Dinamarca fez com que varios paises reproduzissem a iniciativa, inclusive o modelo esta
sendo adotado em quase toda a América Latina, Asia e Africa (INFOTICS,2004). Nos Estados Unidos, o Playing2Win (P2W),
nascido na década de 1980, no Harlem, em Nova lorque, foi o primeiro centro comunitario de tecnologia (CCT).
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e exercer a cidadania individualmente — ampliando o capital humano e a
qualidade de vida pelo acesso a textos, cursos, ou interagindo diretamente
com o E-Gov.

e consolidar ou ampliar o capital social — formagao de redes sociais para
reivindicagdo, deliberagdo, transformacdo da realidade pessoal,
comunitaria ou do pais — e econémico — na capacitagao para geragao de

renda, por exemplo.

Mesmo quando se aponta que uma entidade privada pode ser a responsavel
pelo espaco, é marcada sua nao-orientacdo para o lucro. Na terceira definicao, nota-se que
0 modelo de sustentacdo econdmica esta em aberto — poder-se-ia entdo cobrar pelos
servicos — mas, ainda assim, ha a ponderagdo de que tais iniciativas se propéem a ser
“centros comunitarios culturais, lugares de encontro e pontos de informagdo para o
cidadao.”(BARRETO et al., 2008), que da a entender uma maneira de agir em rede e uma
gestdo mais compartilhada.

A definicdo da Unesco apresenta telecentros como espagos afinados com uma
das muitas definicdes da sociedade da informagédo — a de uma sociedade do aprendizado.
Com o advento das cidades digitais, paradoxalmente, é possivel que o acesso privado — o
que é feito nas residéncias e empresas privadas - seja, em boa parte, publico — em massa
e aberto a todos e sem custos®? — bastando para isso que o cidadao tenha equipamento,
préprio ou coletivo, de onde captar o sinal para acesso. Esta tendéncia devera expandir-se
a medida que o acesso movel universalizado (tipo cidades digitais) sedimentar-se,
desfazendo, assim, a indissociabilidade entre a ideia de privado e residencial (ou em um
ponto fixo, como o trabalho).

Uma vez que aideia de telecentro ndo se limita ao acesso ao equipamento e &
rede, e tem a meta de que sejam espacgos de convivéncia e cidadania, nao traz oposigao a
expansao do modelo cidades digitais, mas complementaridade. E possivel, ainda, prever o
concurso de outros tipos de entidades, como as de terceiro setor, neste modelo de acesso
ou em qualquer outro — desde que o lucro ndo seja o objetivo, evidentemente, posto que ai
teriam de ser pensadas as diferencas de custo/beneficio, mercadologicamente, e ndo o
projeto como um todo de investimento publico. O mesmo nao se da com lan houses e
Internet cafés, para quem o modelo cidades representa uma indesejavel concorréncia em
massa. As trés definicbes servem para tracar uma recomendacao fundamental: para esta

tese sera telecentro o local de acesso publico, gratuito, ao equipamento de navegacéo e a
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No sentido oposto ao que é hoje praticado no mercado: aberto e pago por taxas que vao além das contribui¢des — taxas e
impostos — publicos. Por exemplo: pagar além do servigo de assinatura basica com base na intensidade do que se “gasta” de
telefone, ndo em termos de faixa social.
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navegacao e interacéo em rede. Disto se excluem, portanto, lan houses e cafés, definidos
na TIC2008 como “telecentros publicos de acesso pago”, um hibridismo supostamente
inclusivo.

Como outro lado da mesma moeda, é possivel colocar as escolas e bibliotecas
publicas como n6s de uma rede de telecentros. Nao se quer reduzir ou simplificar o papel
desses espacos num contexto desejavel de sociedade conectada, mas, ao contrario, desde
onde se originam e atuam, amplia-lo e revitaliza-lo. Isso demanda a ampliagcdo do papel
dos telecentros ja existentes. Isto é positivo porque estes espagos provém servigos de
natureza basica e realmente inclusiva, estruturantes e incentivadores de cidadania, e nao

apenas acesso a Internet.

7.3.2 Pela inclusao cultural digital

Na verdade, é possivel que as politicas publicas aprendam com seus erros
tanto quanto é possivel aprender com erros do setor privado, e com os acertos. Tendo isto
em mente, recuperemos a leitura da matéria lll, de onde um trecho foi suprimido

intencionalmente. Aqui esta ele:

“O economista Fabio Sa Earp (UFRJ), que também
participou do Enecult, qualifica o momento atual como
uma “revolucao cultural”. Para o professor, é preciso partir
do conceito de que tudo o que fazemos em nosso tempo
livre é cultura. “Ficamos com o pensamento de que o jovem
vai & lan house para jogar. Por mais que o jovem queira brincar,
ele ja vai se apropriando das tecnologias da informatica. A partir
do momento em que uma crianga de dez anos sai da escola e
acessa a internet depois do almogo para atualizar seu blog ou
orkut, copiar videos do youtube, baixar musicas em mp3 e se
comunicar via MSN, ela esta fazendo tudo o que um menino de
dez anos de idade de classe média que mora em Sao Paulo ou
em Nova lorque também faz”, destaca Sa Earp, diferenciando
o papel das lan houses daquele dos telecentros, que
proibem, de maneira geral, jogos e acesso a saites de
relacionamento como o Orkut.”(YODA, 2007)

Embora ja se tenha discutido a ilusdo de sobrepor “automaticamente” acesso e
inclusdo, uso e proficiéncia, ha trés coloca¢des-chave na fala do professor Sa Earp:

a) revelar um processo, uma evolugdo de competéncias, prépria a
familiarizagdo com uma tecnologia — e uma cultura — que atravessa as classes sociais mas,
por mais paradoxal e dificil que possa parecer, alinhava, ainda que mantendo as
iniquidades, toda uma geracdo que ja nasce em um mundo digital (sem que,
necessariamente, tenha deixado de ser industrial); neste sentido, estamos em meio a uma
revolucdo cultural, global, ainda (que) perversa

b) em vez de se limitar a comparar telecentros publicos e pagos, sutiimente
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indicou a necessidade de abrir algum espago para a manifestagao de sua diferenca;
c¢) frisou que todo uso da Internet (que ndo para o trabalho, mas diriamos que

mesmo boa parte dele) é cultural.

Sa Earp mostra que, para os jovens que vivem a exclusdo socioeconémica
mais profunda, é importante o pertencimento a este mundo dos jogos e das midias sociais
— que aqui por vezes chamamos simplificadamente redes sociais, mas que simboliza um

universo de possibilidades que se plasmaria, claramente, mais facilmente via inclusao

digital —, que é de outros jovens, por essa 6ética seus iguais. E uma inclusao cultural. Neste
sentido, constam declaragdes interessantes do entdo ministro da Cultura, Gilberto Gil:

“Que outro pais tem um ministro de Estado que se declara
hacker e é autor de uma obra sobre a Internet? E agora ele tem
até uma solugéo para reduzir a violéncia urbana. Segundo o
Terra, o ministro da Cultura, Gilberto Gil, afirmou, na noite desta
segunda-feira, que a Internet esta contribuindo para a
reducdao da violéncia nas favelas do Rio de Janeiro." O
ministro contou ainda que tomou conhecimento de um casal de
namorados que sé se conheceu por causa da Internet, pois os
dois moravam em comunidades dominadas por ftraficantes
rivais." Segundo a reportagem, Gil explicou que o
surgimento de dezenas de lan houses em areas carentes
atrai os jovens e os afasta do trafico de drogas. As
declaragbes foram feitas apés um debate sobre novas
tecnologias no Circo Voador, no centro do Rio de Janeiro. Ele
disse ainda que as lan houses estao facilitando a
comunicacdo entre moradores de areas dominadas por
fac¢cées criminosas diferentes. "As lan houses estao
quebrando essa ldgica porque as pessoas estao utilizando
a privacidade que é proporcionada, passando por cima de
todas as barreiras", afirmou.” (BR LINUX ORG, 2007)

No entanto, em outra matéria sobre 0 mesmo evento, aparecem declaracdes

mais especificas que o Ministro fez:

Questionado se os estabelecimentos estdo favorecendo a
diminuigdo da criminalidade, Gil foi enfatico: "Sem duavida
alguma. Elas (lan houses) n&o precisam nem ser incentivadas
pelo poder publico. Elas sao iniciativas das comunidades.
Talvez o0 governo nem precise se meter nessa histéria. Esses
estabelecimentos sado de microempresarios”, destacou o
ministro. (TERRA TECNOLOGIA, 2007)

Quando o assunto é dinheiro publico para, por assim dizer, microempresarios
de informatica, o Ministro foi especifico, vendo que este nao seria o papel da sua pasta, a
Cultura. No entanto, os dados ndo corroboram para as demais interpretagées do ministro

282



283

quando, bem intencionado, alinhava redugdo da criminalidade®® pela multiplicagcdo de
canais privados de comunicagao (porque provedores de privacidade? e, dai liberdade de
acao e expressao?). Faltou dizer que essa liberdade e privacidade existem como servico,
nao como direito, e estdo a disposicdo em horario comercial para quem puder pagar. E, ao
alinhavar também iniciativa privada e movimento comunitario, inadvertidamente fecha as
portas do financiamento publico para ambos, retirando de pauta a cultura comunitaria
mesma, de que sao palcos os telecentros. Ainda assim, o saldo das declaracées de Gil é
muito positivo porque, retomando o que sublinhava Earp, a alusdo ao caso isolado tipo
Romeu-e-Julieta hipermoderno®* serve de inspiragdo a uma discusséo cultural, sobretudo
cultural, sim, que os telecentros falharam em abrigar.

Em fins de 2008, a 202 Pesquisa Internet Pop - realizada em onze cidades, a
maioria capitais - “detectou que 39% dos internautas costumam frequentar lan houses para
acessar a internet, sendo que os sites de relacionamento sdo os mais visitados por esse
publico. A pesquisa também apontou que a maior parte dos frequentadores de lan houses é
do sexo masculino e tem até 19 anos.” (META-ANALISE, 2008). A maior parte do publico
masculino adolescente, que confere com a maioria do publico frequentador, opera com
ferramentas de midias sociais abertas enquanto joga.**® Ha um nitido desequilibrio de
género e de idade na frequéncia das lan houses que ja tradicionalmente exclui, e que
poderia pesar favoravelmente para os telecentros publicos. Entretanto, se é verdade que a
maior parte dos telecentros nao permite jogos e sites de relacionamento do tipo Orkut,
entdo mesmo a multiplicagao destes telecentros nao permite a inclusdo de seu publico de
ambos 0s sexos e todas as idades (cabiveis) no exercicio de algumas das atividades mais
procuradas e populares que, ndo por acaso, se revelam como canais importantes de
celebracgdo, associagao, organizagao, de produgdo de material com valor sociocultural. De
certo modo, poderiam funcionar como (proto)plataformas habilitantes a competéncias de
uso das NTICS, e termémetros sociais de um commons popular de comunicagdo e
informacéo que pode ajudar na compreensao de tendéncias e necessidades, subsidiando
ajustes.
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Ver matérias sobre lan houses nas notas da segao anterior.
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Né&o ha evidéncias de que as favelas do Rio de Janeiro tenham chegado a pds-modernidade simplesmente porque se
convencionou chama-las de comunidades. Alias, continuam hipermodernas, fazendo o feudal e sua negagao conviverem com o
digital, e vivendo a tens&o de se tornarem territorio de cidadania — ter direitos mas arcar com deveres como pagar iptu, tv a
cabo, luz e impostos - e, assim, se tornarem ainda mais excluidos pela falta de recursos para banca-la. Uma das principais
alegagdes das lan houses para permanecer na ilegalidade, como se viu, & que nem todas favelas tém enderegos formalizados.
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Ver noticias sobre lan houses na se¢ao anterior.
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As manifestacdes da geracdo “alt + tab” sdo estruturantes de
uma nova forma de exercicio da cultura, e é justamente por
isso que elas precisam ser compreendidas: para poderem ser
discutidas e permanentemente questionadas, ndo em um
exercicio de negagdo, mas num exercicio constante de olhar
critico (re)significante. Esse olhar pode, inclusive, estimular
uma apropriagéo criativa dessas tecnologias, em que praticas
colaborativas ganham espago sobre simples exercicios
competitivos. (BRANT, 2008, p 73)

Se 0s jogos (e as plataformas relacionais) tratam os jovens das mais diferentes

procedéncias sociais do mesmo modo, tem essa caracteristica mais de libertério —
considerando que o proveito que o usuario pode tirar depende de suas competéncias — ou
homogeneizante, dado que, podem ofuscar a diferenga tanto no sentido de desigualdade
como no de alteridade, diversidade?
Ha motivos para imaginar até que, em locais menos favorecidos por alternativas culturais —
0 que casaria com o padrao brasileiro de menor renda, de periferia e de ruralidade etc — as
lan houses tivessem até maior importancia nao apenas como entretenimento mas como
experiéncia de imersdo, como fuga da rotina. Podemos cunhar um neologismo
construtivista, como LANdE-scape, para definir a recriagdo da paisagem ao seu redor, da
sua identidade e do seu poder relacional, na pele de um personagem e/ou sob um
codinome, da-se um reposicionamento da geografia de afinidades para além das limitagcdes
gue muitas vezes sao criadas pela cultura mesma, pela distancia, pela geopolitica forjada
ou institucionalizada e/ou pela economia.*®® Ha como separar nesta experiéncia o que ha
de alienante e 0 que ha de recriacdo, de empoderamento? Levando em conta tudo isso, a
divulgacao dos resultados da TIC 2008 ensejou uma discussao necessaria:

“Unidades criadas pelo poder publico para fomentar o acesso a
Internet em 2005, os telecentros caminham na contramao dos
pontos de acesso a Rede Mundial que ndo param de crescer.
Em 2007, os telecentros foram responsaveis por 6% dos
acessos no pais e revelou um crescimento de 100% em
relacdo a 2006. Mas em 2008 este numero caiu pela metade
e ficou em 3%, segundo dados do TIC Domicilios 2008,
divulgado pelo Comité Gestor da Internet (...). Atualmente
segundo dados fornecidos pelo Secretério de Logistica e Tl do
Ministério da Fazenda, Rogério Santanna, existem 6000
telecentros em funcionamento no Brasil. O executivo admite
que os numeros apresentados na pesquisa TIC Domicilios
2008, do Comité Gestor da Internet, precisam ser avaliados.
Isso porque pode estar, sim, havendo um ‘erro de percepgao’
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Tapscott e Williams (2007, p65), referem-se ao trabalho socioldgico de Danah Boyd (Taken Out of Context

American Teen Sociality in Networked Publics, disponivel online) como portador de achados interessantes: “para os adolescentes
de hoje, passar tempo no MySpace significa reivindicar um espago privado. Aos adolescentes falta controle em casa, e muitos
deles ndo consideram sua casa como seu espago privado. Os novos espagos privados sdo cada vez mais encontrados online,
onde os jovens se reinem em massa, interagem e criam os seus proprios espacos-compartilhados. E como um quarto com as
portas fechadas. Com a diferenca de que, no MySpace, eles podem convidar mil amigos para entrar.”
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com relacdo ao melhor uso das unidades, bancadas por
dinheiro publico. O Secretario de Politica de Informatica do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Augusto Gadelha, (...)
também frisou que é preciso avaliar os numeros de
maneira apropriada. Ele frisou que é ‘errado comparar o
desempenho dos telecentros com os da Lan Houses”,
quando questionado sobre o desempenho abaixo da
expectativa.” Sao atividades diferenciadas, mas é fato que
houve uma queda e isso precisa ser trabalhado porque ha
um investimento publico nesta iniciativa”, completou
Gadelha. (...) “Os telecentros tém uma politica restritiva de
uso, uma acao que considero inadequada. O jovem tem
que jogar, mas ele também vai procurar informacoes
depois, em alguns telecentros, inclusive, ja falei isso
pessoalmente para o coordenador”, reforgou, em margco do ano
passado, durante a divulgacdo do TIC Domicilios 2007. O
modelo ndo mudou e, 12 meses depois, 0s numeros falaram
por si: A demanda caiu de 6% para 3%. Um retrocesso do
ponto de vista de politica publica”. (BR LINUX ORG, 2009)

Para além da inadequagdo de comparar os modelos e o numero de
“atendimentos” por unidade (6000 telecentros contra 90.000 lan houses), anote-se que o
desempenho dos telecentros pareceu, naquele momento, um retrocesso em termos de
politica publica em comparacdo com o desempenho na das lan houses, mas do préprio
arranjo telecentro. E a solugéo telecentro representa, na verdade, uma multiddo de
diferentes solugbes. Mas é também por essa diversidade que ha uma dificuldade, ainda,
em definir um telecentro ideal, embora haja um ideal de telecentro.

Disso deriva que a discussao das atividades permitidas no telecentro nao é
apenas possivel, mas essencial: € uma urgéncia que reforgca a natureza mesma desse tipo
de iniciativa, a0 mesmo tempo que lhe da legitimidade, eficacia, eficiéncia e sobrevida. Sé
ouvindo seu(s) publico(s) é que o telecentro se torna de fato espaco de “aprendizado
coletivo, criatividade, valorizagcdo da diversidade e da cidadania.” (GONCALVES, 2007).
Algumas destas redes sdo pontos de encontro socialmente valiosos para o publico,
portanto encontram valor também na nova economia e por uma nova cidadania. Ha que se
produzir uma solugéo para isso, uma nova equacao de usos — ou equacgdes, permitindo
adaptacoes, por exemplo, regionais ou de finalidade (telecentros em sindicatos, de
trabalhadores rurais, mulheres, bancos, militares etc).

Por uma transformacéo culturalmente inclusiva, Brant advoga:

Por um lado, € na prépria experiéncia e no exercicio cotidiano
de relacdo com os meios de comunica¢ao que a juventude se
desenvolve. E isso ndo significa mais uma relagdo passiva com
um aparelho de TV, mas uma relagdo ativa com um
computador, com a internet e com os games. Por outro lado,
essa “escola da vida” traz com ela todas as perversidades
tipicas de um cenario em que um jovem cidadao é inserido num
contexto capitalista tipico, de formagdo de mercados e
conquista de consumidores. Aqui, a plena autonomia (ou o
mais préximo possivel disso), inclusive em relacdo ao proprio
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mercado, depende de processos educativos nos quais a escola
e o professor tém papel central como organizadores de um
olhar critico revelador dessas perversidades. (BRANT, 2008, p
72)

Se é certo que nos telecentros marcadamente ndo pagos ha servigos pagos
(impressao, por exemplo), esta ndo é sua razdo de ser. Os telecentros devem ser
orientados por um projeto politico-pedagégico mas, segundo o mais recente documento
que os define (TELECENTROS BR, 2010), sobretudo ser o lugar e o fruto de “processo de
construgao coletiva” que define

“atividades, como oficinas de jornalismo comunitario, software
livre, direito a comunicagdo, governo eletrénico, radioWeb,
pedagogia de Paulo Freire, economia solidaria” e outras
consideradas afinadas com o “potencial transformador da
tecnologia e sua relacdo com o nosso cotidiano, respeitando e
dialogando com a realidade e com as caracteristicas de cada
comunidade” (GONCALVES, 2007).

7

A proposta da lan house nao é essa e, embora possa mimetizar algumas
dessas atividades, permanece como um negdcio privado. O boom das lan houses nao foi
sequer indicador de riqueza — do ponto de vista estritamente neoliberal, como contribuinte a
um crescimento econdmico, sequer ao desenvolvimento — mas, por um lado, de
precariedade social (falta de recursos), falta de adequacéo de politicas e locais de acesso
alternativos publicos e, por outro, da triste realidade das microempresas (quando legais) ou
micronegocios (quando marginais, o caso da maioria das lan houses): até a contribui¢ao
fiscal, quando existe, é comprometida pela alta taxa de mortalidade das iniciativas.
Ademais, o arranjo lan house é menos intensivo em méo de obra que os telecentros pois,
para dar conta das diferentes atividades propostas por estes, sdo necessarios diferentes
perfis e uma gestdo menos centralizada.

Embora orientado por um uso coletivo — nao necessariamente publico nem
comunitario na acepgdo mais politica dessas palavras — mantém-se dentro de um
paradigma tradicional de mercado, que pouco representa de novidade, em termos
econdmicos, donde estar limitada em termos de inclusao social. Dai, pouco representa em
termos de inclusao digital. O que a lan house ainda representa, em termos de acesso —
nunca de inclusao digital — é, de fato, indicador de fatores excludentes, de um arranjo que
precisa mudar. Portanto, a filosofia da abertura e da colaboragdo e a economia do dom
estariam mais afinados e viabilizados com o modelo gratuito, digitalmente inclusivo, que
com o pagamento de aluguéis por hora ou assinaturas.

O telecentro tem, de fato, uma insercdo diferenciada na comunidade, de
importancia para a formagao de uma literacy para a vida digital, para o uso das NTICs
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como plataformas habilitantes e instrumento criativo e, embrionariamente, para
competéncias de educacado informacional requisitadas pela Web Semantica. Esta é a
posicdo encontrada também em Laipelt, Moura e Caregnato:

No que se refere a producao de conteldos, percebeu-se que
esta era uma das maiores preocupagdes dos envolvidos e
responsaveis pelo projeto dos telecentros. Havia o interesse de
incluir o desenvolvimento de contetdos na lista das atividades
a serem implementadas, ou seja, de permitir que a comunidade
aproveitasse o0 espago oferecido, utilizando-o ndo somente
para aprender a usar o computador e acessar a Internet, mas
também para gerar conteddo préprio, de relevancia local.
(LAIPELT et al.,2006)

7.3.3 Bibliotecas como telecentros

Em estudo que teve como campo o Rio Grande do Sul (LAIPELT et al., 2006),
verificou-se que bibliotecas e telecentros tém preocupagdes convergentes em relagcao aos
beneficios da inclusédo digital para a inclusdo social, destacando-se a importancia do uso
produtivo das ferramentas NTICs para o exercicio da cidadania. Atendem um vasto publico
gue mostra semelhancas, por faixa etaria, na busca de conteudos e no tipo de atividades
realizadas (acesso ao correio eletronico, pesquisa escolar, leitura, elaboragao de curriculo,
bate-papo, etc). No entanto, nem as bibliotecas conhecem bem o0s servicos que o0s
telecentros prestam a sociedade, nem estes tém uma nocédo clara do papel atualizado

daquelas.

“Os representantes dos Telecentros véem a Biblioteca Publica
como um local de acesso a informagdo impressa e,
especificamente em relagao a inclusao digital, a véem como um
local de acesso limitado as TICs. Os representantes da
Biblioteca Publica percebem os Telecentros como locais que
oferecem cursos de informatica, e que estdo preocupados em
promover a cidadania. (...) Nao se pode perder de vista que as
comunidades atendidas por telecentros ndo sao carentes
apenas de acesso a Internet, sdo carentes de acesso a
informacdo de um modo geral, bem como de atividades de
cultura e lazer e do acesso a bens e consumo. Por isso, uma
aproximagdo entre telecentros comunitarios e bibliotecas
publicas traria muitos beneficios para as comunidades
envolvidas. (LAIPELT et al., op cit)

Se nos é permitido um jogo de palavras, sua propria inclusdo como telecentro e
nao como ponto de acesso explicita abismos entre nenhum acesso/ acesso/ inclusédo, posto
que sao espacos de fomento e cultivo a uma literacy ampliada, critica, que pode melhor
conformar a literacy digital. Por isso, devem estar arrolados entre os arranjos capitais no
ecossistema digital cidaddo que servira de plataforma habilitante ao desenvolvimento
socioeconomico. Diriamos que, do mesmo modo que € preciso estender 0 acesso aos

produtos intelectuais como um todo, num commons, é preciso enxergar um todo de
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produtores, isto é: um governo que queira dar conta de um commons megadiverso de
informagao (dados, cultura, comunicagdo) precisara difundir o conhecimento destas
questdes para que a sociedade mesma se sinta e se torne responsavel pela sua gestao.
Uma plataforma habilitante deve seguir o espirito de commons porque se espra uma
vigillancia popular, cidada. E o caminho democrético para a governanca de um commons,
por defini¢ao.

Ao longo da histéria, o espaco social biblioteca refletiu, a cada momento, a
sociedade que a manteve. Barreto, Paradella e Assis (2008) dao conta de que, até o inicio
do Século XIX, a biblioteca era um “arquivo-museu, lugar de memdéria e depédsito do
patrimdnio bibliografico”, mas que, na segunda metade do século, abriu espaco a defesa
de um efeito disciplinador da leitura sobre a populacéo. Consolidou-se, finalmente, ap6s a
segunda metade do Século XX, “como um centro cultural e de informagdo®®, inclusive
sendo ao seu acervo anexados 0s novos suportes informacionais — videos, discos, jornais
etc. — e posteriormente as TICs”. As autoras definem a biblioteca publica como “forga viva
para a educacao, cultura e informacgao”, albergando apresentagées musicais, exposicdes,
debates etc.

Se estdo a servigco (publico) da educagdo e da cultura, estdo a servigo de
dimens@es-chave da cidadania, nas quais, inclusive, o papel central da informacdo se
explicita, como nivelador (ou desnivelador): j& em 1994, o Manifesto da Unesco apontava
“para a necessidade de igualdade de acesso a informagdo a todos os cidadaos,
independentemente de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condicéao
social”. (UNESCO e IFLA,1994). No Manifesto da Unesco, notam-se dois pontos em que €
fundamental o papel local da biblioteca: garantir aos cidaddos todo tipo de informagao
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A Biblioteca Real, trazida de Portugal por D. Jodo VI, sé foi aberta ao publico em 1814. A partir dai, outras bibliotecas foram
criadas por iniciativas governamentais, ainda nesse século, e praticamente todas experimentaram dificuldades, das mais
variadas.Na Primeira Republica, foram criadas muitas bibliotecas publicas, mas pode-se dizer que foi a época getuliana que elas
comegam a apresentar um contorno de funcionamento e servigos. O Instituto Nacional do Livro (INL), criado em 1937, alavancou
contribuicdes expressivas ao desenvolvimento das bibliotecas publicas. (...) Momento importante para as bibliotecas publicas
brasileiras, que se configura como um marco ao seu desenvolvimento, foi a criagdo do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas,
em 1977, que em muito melhorou suas condigées. Até entdo, o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas era coordenado pelo
INL; mas, em 1999, passou para a Fundagéo Biblioteca Nacional. (BARRETO ET AL 2008)
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‘Evidentemente, a trajetéria foi arregimentada por diferentes discursos e posicionamentos. No primeiro momento, o discurso era

erudito e conservador, de indole restritiva por razdes académicas e morais, tem certas semelhangas com o tradicional discurso,
iguaimente restritivo, ainda que por outras causas, do mundo eclesiastico. O segundo, reformista e moralizador, unido ao
desenvolvimento por idénticas razées de escolarizagdo, concebia a leitura como um bem em si mesmo. Um bem, de qualquer
modo, controlado e dirigido a moralizagdo da classe operaria: um remédio, da mesma forma que a escola, diante da questao
social que concebia a biblioteca como o santuario da leitura para todos. O terceiro fazia da leitura uma atividade cultural a mais,
juntamente com outras, como as exposigdes, as audicdes musicais, as conversas ou conferéncias e as projegdes, com as quais
vinha a concordar no espago e no tempo. O quarto, sem deixar totalmente de lado os anteriores, torna a biblioteca um lugar de
busca e acesso a informag&o (FRAGO, op.cit., p.28). Note-se como na evolugéo dos modelos a idea da leitura e do letramento
como panaceia civilizante podem se aproximar do determinismo tecnoldgico que hoje cerca as TICs quando se fala em inclusdo
digital. Ao livro como objeto emanador, por si, de vibragdes iluminantes, formadoras, moralizantes, modernizantes e socializantes,
hoje coirresponde o computador com acesso a Internet. (BARRETO ET AL 2008)
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comunitaria e facilitar o desenvolvimento da informacdo e da habilidade de uso de
tecnologias. O encontro entre o potencial de empoderamento das novas tecnologias o
acesso & informacdo e a abertura da biblioteca como espago cultural, inteligente, abre
caminho ao redesenho do papel do usuario em relagdo a conteudos — como aconteceu na
evolucdo da Internet — de consumidor a produtor. O ideal é que usuarios “passivos” de
informagado assumam um papel mais ativo, e produzam a partir dessa experiéncia novos
conhecimentos que possam ser direcionados para sua vida, a vida em comunidade, seu
trabalho etc.

Em 1980, Emir Suaiden ja defendia que a aproximacédo entre biblioteca e
comunidade seria o caminho para transformar em realidade a sociedade da informagao. O
estreitamento da relacéo entre esses polos seria capaz de gerar um fluxo mais inteligente
de trabalho e de informacdo, um servigo com uma relagdo custo-beneficio positiva,
otimizada nos processos e despesas relativos a compras e manutencdo para o acervo,
mais a capacitacdo tanto do funcionério quanto do usuério®®. Seja pela sua natureza
publica e coletiva, seja pelo suporte de profissionais de informacgao, seja pela nocéo, cara a
sociedade da informagdo, que alinhava biblioteca e Internet desde o nascimento desta, de
que é estratégico é o acesso as fontes de informagao (ou a restricéo a ele). Informacéo é
poder.

(...) A competéncia informacional encerra um desafi o para os
bibliotecarios no sentido de ampliar as habilidades que eles
ensinam para além das instrucbes sobre 0s recursos
tradicionais de bibliotecas, “a fi m de preparar os estudantes
para explorarem efetivamente o vasto conjunto de informagéao
digital disponivel” (2002, p. 198, apud VITORINO e PIANTOLA,
2009).

Fica claro que, para alguns autores, as nogdes de competéncia informacional
e de competéncias nos mais variados recursos tecnoldgicos se equivalem. De acordo com
esses pontos de vista, a competéncia informacional estaria ligada a uma série de
habilidades técnicas ou cognitivas em acessar contetdos informacionais em meio digital.
Suaiden (2000) afirma que a sociedade da informacao impde a biblioteca publica a missao
de contribuir para a incluséo digital, na medida em que deve democratizar 0 acesso em
rede, a oferta de produtos e servicos de qualidade que contribuam para diminuir as
desigualdades sociais e estimular os usuarios a utilizar a Internet como instrumento de

ampliacdo de conhecimento e convivéncia.
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BARRETO: “Estudar o perfil dos usuérios, para adequar o acervo, constitui economia substancial; e mais: oferecer um
“treinamento”, uma orientagdo ao usuario, possibilita a autonomia no uso da biblioteca e passa a se constituir em agédo
importante, apesar de pensamentos resistentes que privilegiavam os cuidados fisicos para com o objeto livro.”
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Aqui cabe sublinhar a conclusdo a que chegaram os integrantes da Cumbre
Mundial Sobre la Sociedad de la Informacion (2003): a biblioteca publica € um importante
instrumento no combate a exclusao digital uma vez que deve e pode, nestes novos tempos
de Internet, “assegurar o acesso continuo ao meio eletrénico sem a interferéncia do
mercado da informacao”(LAIPELT et al., 2006)

No entanto, a questdo ndo é meramente técnica. Nem ai o simples aporte
tecnoldgico — o fetiche maquina + acesso - operaria por si a renovagao das estruturas da
biblioteca publica ou a transformacgao social. H4 um conjunto de problemas requerendo
providéncias e articulagdo por parte do poder publico. E da sociedade. H4 muito o que
fazer.

“(...) Essas facilidades [as TICs] sao subutilizadas pelos
usuarios, seja em decorréncia da falta de orientagdo; do
desconhecimento do suporte eletronico; da falta de estimulo,
por ndo haver um programa que divulgue os servigos e
atividades desenvolvidas pelas bibliotecas e demais fontes de
informagdes disponiveis; da falta de acesso; da resisténcia das
pessoas ao novo representado pelas tecnologias; da falta de
cultura informacional; de deficiéncias financeiras das
bibliotecas para implantar os servigcos tecnoldgicos etc. Além
disso, 0 provavel déficit de tecnologia com teleinformética nas
bibliotecas provoca dificuldades (...) sociais, econdmicas,
informacionais, gerenciais, psicolégicas e profissionais. (...) E
um novo salto civilizatério brasileiro, que é dado, mais uma vez,
sem as devidas providéncias em relagdo a infra-estrutura,
recursos e, principalmente, educagdo, o0 que permitiria a
formacao de habilidades e competéncias para usar e acessar
informacgdes, independentemente de seus suportes. (...)
(BARRETO et al., op cit)

Ademais, restam as preocupagbes visiveis na obra de Crystal (2005) e
Vilches(2003), sobre o0 quanto a lingua e a linguagem, em seus aspectos respectivamente
idiométicos — expresséo identitdria — e instrumentais - de comunicagéo rotineira, falada,
mas sobretudo em termos de escrita, como exercicio criativo e organizador da agao —
podem ser empobrecidas ou enriquecidas na era das NTICs. Ha a nog¢do de que é o
contetdo, a produgéao intelectual viva dos individuos e dos grupos sociais, que desenha o
alcance e o formato da tecnologia, ndo o contrario. Deste modo fica clara a conveniéncia
de politicas publicas de revitalizacdo desses espacgos, sobretudo em articulagdo com outros
centros de acesso, pois sdo, de saida, mais inclusivos: estdo em principio abertos a todo
um publico que vive uma lingua ou a Ié, independentemente de ter acesso a outras
competéncias.

Pareceria entdo que sdo mais inclusivas porque “menos exigentes”, e menos
exigentes simplesmente por serem menos intensivas em tecnologia. Mas é o contrario. Vao
mais além porque transcendem o fraining, sua missao é holistica: é preciso ter o letramento

primeiro para avancgar criticamente no mundo digital. Ndo estamos dizendo que se deva
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erradicar o analfabetismo para inaugurar a era do combate ao analfabestimo digital.
Recorreremos ainda ao estudo de Laipelt, Moura e Caregnato, realizado sobre a realidade
da periferia de Porto Alegre, sabido que reproduz problematica comum as areas carentes
de todo o Brasil:

Obviamente, aqueles que possuem dificuldades para ler,
apresentam maior dificuldade para aprender a usar o0s
computadores, a Internet, e as informagdes disponiveis na rede
e, com isso, torna-se maior a dificuldade para alcangarem uma
incluséo digital ampliada. Isto leva a crer que, se os telecentros
fomentarem a leitura e a escrita, assim como a biblioteca
publica o faz, estardo auxiliando as pessoas a tirarem um
melhor proveito das ferramentas disponiveis, para que possam
utilizar, além das informagdes em meio digital, outros recursos
informacionais. Por outro lado, se as bibliotecas publicas
expandirem suas agdes de inclusdo digital, numa tentativa
semelhante aquela dos telecentros, estardo auxiliando as
pessoas a fazerem um uso ampliado da informagdo hoje
disponivel. (...) Essa aproximacao poderia se dar através da
implantagao de bibliotecas comunitarias junto aos telecentros,
uma vez que a critica ao elitismo das bibliotecas se justifica na
escassa existéncia de bibliotecas comunitarias na periferia de
Porto Alegre, sobretudo nos bairros mais carentes (LAIPELT et
al, 2006).

A dindmica do acesso a seu acervo é capaz de fazer da biblioteca publica nao
apenas lugar de memoria, mas de um processo social inclusivo derivado do uso e
democratizagédo da informacéo. Esta dindmica é revitalizada e ampliada também conforme
se amplia 0 acervo em conexao com outras colegdes, bases, fontes: agora em meio digital
e ilimitado (MARCHIORI, 1997)°. O “acervo” nao estd mais restrito as paredes da
biblioteca publica... Mas é ela o lugar privilegiado para possibilitar consultas virtuais e
articula-las com consultas ao acervo proprio, fisico, cada uma dessas modalidades
demandando competéncias distintas, mas complementares para a educagéo informacional.
A reunido dessas fungdes in-forma “o que conhecemos por funcdo social da biblioteca
publica, a qual é dificil dissociar de conceitos como democracia e cidadania” (LAIPELT et
al, 2006), Neste sentido, também se articula, como os varios modelos de telecentro, tanto
com a ideia ampliada de cidadania — estar consciente de seus direitos e deveres e ter a
capacidade de exercé-los entre seus muitos niveis de pares — como mais restrita, no

sentido de relacionamento com o Estado (via E-Gov).

7.3.4 O Papel da Escola nao é o da Escola sem Papel
Este subtitulo ndo se dedica a aprofundar algumas das questées que
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Marchiori (1997) oferece uma tipologia para bibliotecas levando em conta o grau de digitalizagdo de seu acervo e de seus
processos.
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costumam vir a mente quando se menciona a associagdo entre ensino e NTICs, tais como
a formagao para a tecnologia via cursos técnicos ou de graduagao ou p6s, nem a educagao
a distancia. Nem a combinacéo destas duas coisas. Tampouco se ignorara a relagao delas
com as TICS e NTICs. Mas aqui o foco esta na relagdo entre os ambientes de ensino,
notadamente as escolas da rede publica (ensino fundamental e médio, por sua missao
publica de garantir a cada cidaddo acesso a um conjunto minimo de conhecimentos
instrumentais) e a proposta de um ecossistema tecnoldgico de acesso e inclusao digital.

No Livro Verde da Informacéo (TAKAHASHI, 2001), podemos encontrar que a
educacao é o elemento-chave na construgdo de uma sociedade baseada na informacgao
que, ndo por acaso, € referida também como sendo a sociedade do aprendizado.
Reconhece-se, entre as causas para a desigualdade “entre individuos, organizagées,
regides e paises” a desigualdade de oportunidades para aprender que, por sua vez, reflete
dificuldade de concretizar inovagbes e, assim inserir-se numa economia fortemente
orientada (e mesmo determinada) por estas. A biblioteca, tradicional “lugar da informagao”,
permanece como uma instituicdo capital na era das NTICs — alids, como se viu, essa
importancia se diversifica e se amplia, por isso é natural esperar que a relgdo destes
espagos com a escola também passe por uma transformacao.

Ha — mas poderia e deveria haver mais — profundas relagbes entre um
ambiente de ensino e a biblioteca. Na realidade brasileira essa relagédo ter-se-ia produzido
mais pela falta de estrutura de acervos do que pela abundancia de interesse por eles: “com
a reforma do ensino em 1971 houve grande incremento das bibliotecas publicas brasileiras”
porque, como faltavam bibliotecas nas escolas, os alunos recorriam aqueles espagos. Este
movimento, por sua vez, teria provocado a escolarizagdo da biblioteca publica: a prioridade

era o “atendimento estudantil”.

No Brasil, sem o devido respaldo para a implantagéo efetiva de
politicas, as bibliotecas publicas refletem o0s mesmos
problemas, as mesmas deficiéncias apontadas para o sistema
de ensino brasileiro, apesar das inumeras propostas para
desenvolvé-las e dos ideais de muitos que empreenderam
esforgos para sua consolidacdo.” (BARRETO ET AL. 2008).

No entanto, ainda segundo essas mesmas autoras, até o momento falta nas
escolas “uma disciplina especifica (...) complementadora e orientadora ao acesso as fontes
de informacdo e ao uso de bibliotecas.” Mas falta ainda uma disciplina semelhante para
consulta e interagcdo usando bases e ambientes digitais, também. Usar a Internet para fazer
buscas simples ou pesquisar profundamente algum tema sera uma competéncia basica,
cuja poténcia ja foi sinalizada por varios autores (CHAMOVITZ e COSENZA, 2006; BRANT,
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2008; TAS, 2008%"; DORIA e DORIA, 1999, entre outros).*”? Esse sera um aprendizado
parao estudante e o professor, para o que é aprender e 0 que é escola.

“Hoje, se o professor achar que é proprietario do conhecimento
ele estd fora do mundo. A informacdo esta totalmente
disponivel e nés vamos ter que encontrar esse discernimento
em rede. O conhecimento vai ser produzido desse
relacionamento do professor com seus alunos, que é a tarefa
do professor desde tempos imemoriais: ser um produtor de
insights, de friccbes de mentes e coragdes. (...) Vocé tem que
provocar um movimento fisico, emocional no interior da pessoa.
O cenario digital é muito propicio a isso, porque nao
precisamos mais carregar e decorar livros para cima e para
baixo, esta tudo na rede, o que sobra é o discernimento. (TAS,
2008, p.236)

Brant (2008) também traz uma reflexao sobre os novos recursos informacionais
e a necessidade de preparar um novo modelo de professor para a escola de amanha:

A idéia de um professor que escreve duas lousas (ou dois
quadros-negros, dependendo de onde se esteja no Brasil), 1&
todo aquele conteldo, faz os alunos copiarem e termina a aula,
mostra-se cada vez mais fora do lugar. Num cenario em que a
informacdo é cada vez mais abundante, fica evidente que a
qguestao central ndo é a simples disponibilizacao da informacao,
mas, sim, a facilitacdo de processos de aprendizagem em que
a selecdo e a organizagdo da informagcdo brigam contra um
déficit de atencdo. Nesse contexto, o professor se torna
essencial como facilitador, animador ou mediador de
processos. Seu papel de provedor unilateral de informagéao vai
perdendo espacgo. Assim seja. (BRANT, 2008, p72)

Hoje, faltam computadores e acesso na maioria das escolas publicas — mesmo
urbanas — e os alunos que querem ou precisam fazer seus trabalhos usando equipamento
digital apelam para amigos ou /an houses.*”® A impresséo acarreta custos adicionais para
eles e para a natureza. De troco, aprendem a licdo nimero um do mercado: time is money.
Nenhuma surpresa a enxurrada de trabalhos idénticos. Nenhuma surpresa que essa
deficiéncia para entender a biblioteca como fonte de informacédo valida (no sentido de
atualizada, de certo modo equivalente a melhor informacdo) se reflta até a vida
universitaria. E ha belas bibliotecas nas universidades publicas, mas a cultura de frequenta-
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Qualquer um de nds, se for lembrar qual o seu professor preferido, fatalmente vai ser um cara que chegava na sala de aula e
causava uma balburdia, que fazia irmos para casa inquietos. E que ndo é alguma coisa que estava no livro dele, é alguma coisa
que vocé nao sabia da sua vida. Todos os grandes educadores agem assim, do Paulo Freire aos japoneses que ensinam
matematica.
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Os autores acenam com a flexibilidade de Webqueries para a educagao, sobretudo & distancia, e articulam-na & logica fuzzy.
Essa abordagem é valiosa para nossa proposta, dado que aposta em um futuro Web que, para ser realmente inclusivo, aposta
na poténcia da folksonomia.
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Ver TIC 2008 e 2009, e o decréscimo no uso das lan houses de um ano para o outro.
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las se esvai. A escolarizacdo das bibliotecas € a escolarizacao dos leitores:

Muitos entrevistados afirmam que ndo leem ou ndo vao a
bibliotecas porque ndo estdo estudando, o que mostra a
ligagdo da leitura com a escola, ou com os estudos”, na
percepcao das pessoas. O uso da biblioteca publica parece
também feito em fungdo da escola: sua frequéncia € maior nas
faixas etarias de 5 a 17 anos, e tem como objetivos principais
pesquisar e estudar. E com relagdo a frequéncia da leitura de
diferentes tipos de livros, os didaticos e universitarios sdo os
Unicos lidos mais frequentemente (68%) do que
ocasionalmente (32%). Por outro lado, € clara a progressiva
valorizagao da leitura, a medida que avanga a escolarizagao
dos entrevistados: em todos os suportes (livro, revista, jornal e
Internet), o Ensino Superior define um indice maior de leitura:
0s entrevistados com esse nivel de ensino leem muito mais do
que a média de livros técnicos (34%), obras sobre Historia,
Politica e Ciéncias Sociais (36%), Ensaios e Humanidades
(14%), Biografias (28%), e usam muito mais a Internet (46%)
(CUNHA, 2008, p 55)

Falta a base, a educagao informacional. E falta um programa — ou incentivo -
pela formacéo ampla, para que surjam professores e outros profissionais capazes de leva-
la a cabo.

Todos os dados indicam, portanto, a necessidade de a escola
assumir verdadeiramente seu papel de formadora de leitores.
(...) Seria importante um mutirdo que, a curto prazo,
ajudasse esses profissionais/educadores a, eles proprios,
descobrirem a tal senha, e, ou, se aperfeicoarem com
mediadores de leitura. Em todas as instancias de governo,
mas também nas escolas privadas de Ensino Superior, é
essencial iniciar ou ampliar acoes de disseminacao (ou
apoio) de cursos, em varios niveis, de formacao de
gestores para a leitura, cursos de educacgdo continuada com
uma carga horaria expressiva na area da leitura e da literatura,
producdo e, sobretudo, divulgacdo e aquisicdo de obras
técnicas e de pesquisa sobre o assunto para  esses
profissionais. (CUNHA, 2008, p 56)

De todo modo, parece haver ai a reproducéo de um mito que se tornou comum
nos escritérios: a de que a sociedade conectada é uma sociedade eletrénica e, portanto,
sem papel.

“Educagéo informacional € como tem sido chamado o conjunto
de habilidades para acessar, usar, criticar, interpretar e
apropriar-se, ou nao, da informacgdo. As escolas podem inserir
em seus curriculos um tempo para o desenvolvimento dessas
habilidades, além do acesso somente ao tecnoldgico, ou seja,
aos computadores. Dai reiterar-se a necessidade de o
mediador-formador ndo somente ser conhecedor das
fontes e canais de informacdo, mas também ter uma visao
pedagodgica, comunicativa e gerencial sobre a informacéao.
Também é fundamental perceber a importancia de ampliar
e interagir mais extensamente com outros ambientes
informacionais, em dimensao mais local.” (BARRETO et al.,
2008)
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Em varias dimensdes fica claro que nem a informatizacéo das escolas, nem a
preparacdo de uma geragdo para uma querida sociedade da informacdo passam tao
somente pela “posse” do computador ou do acesso, sem prever manutencdo nem a
preparacao da equipe pedagogica (evidentemente que nao apenas via treinamento, mas
conscientizagdo sobre todo esse panorama de varidveis inclusdo digital/inclusdo social).
Porque, dialeticamente, a educagao informacional ndo estd “sob jurisdicdo” dessa ou
daquela instituicdo, nem podera, por definicao, estar.

(...)Visto que, a ndo ser entre os entrevistados que fizeram ou
fazem estudos universitarios, a leitura decresce muito entre os
adultos, podemos supor que a escola ndao tem formado leitores
para a vida inteira, talvez por praticas pouco sedutoras e
obrigatorias, das quais o0 ndo-estudante procura se livrar assim
que ultrapassa os limites da escola. Parecem necessarias
acOes de promocéao da leitura que a liguem verdadeiramente a
vida e tornem os materiais de leitura mais préximos dos alunos.

A presenga de tecnologias mais simples, como os livros impressos, ou de
outras mais avangadas, como os computadores em rede, produzindo novas realidades,
exige o estabelecimento de novas conexdes que favorecam a cada cidadao poder
efetivamente participar do mundo digitalizado, trazé-lo para o seu mundo

O computador, o radio, a tevé, a internet e as midias digitais
precisam estar presentes na escola, concorrendo para que
essa deixe de ser mera consumidora de informagdes
produzidas alhures e passe a se transformar— cada escola,
cada professor e cada crianga — em produtores de culturas e
conhecimentos. Cada escola, assim, comega a ser um espago
de producdo, ampliacdo e multiplicacdo de culturas,
apropriando-se das tecnologias. (PRETTO e ASSIS, 2008 p
81).

Segundo Takahashi (2001), educar em uma sociedade da informacao significa
muito mais que treinar as pessoas para o uso das tecnologias de informacao e
comunicagdo. Significa um aprendizado de autonomia: mas um ponto de convergéncia
entre as transformacdes da educacgdo e da prépria Internet reside na formacgao rede, que
permite uma construgdo interdisciplinar, colaborativa de conhecimento entre alunos,
professores e as comunidades em que se situam — fisica ou virtualmente (TAKAHASHI,
2001; SILVEIRA, 2005) — uma nova pedagogia, que favorece, ao mesmo tempo, as
aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva” (LEVY, 1999, P158). Isto permite
construir, por uma infinidade de atores, um commons brasileiro megadiverso em contetdos,
0 projeto educacional do pais, finalmente tornado possivel como um como projeto nacional

e, a0 mesmo tempo contextualizado regionalmente, a maneira que sonhou Freire.
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“[Tlrata-se de investir na criacdo de competéncias
suficientemente amplas que lhes permitam ter uma atuacéo
efetiva na produgdo de bens e servigos, tomar decisdes
fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os
novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar
criativamente as novas midias, seja em usos simples e
rotineiros, seja em aplicagbes mais sofisticadas. Trata-se
também de formar os individuos para ‘aprender a
aprender’, de modo a serem capazes de lidar positivamente
com a continua e acelerada transformagcdo da base
tecnoldgica. (...) Significa capacitar as pessoas para a
tomada de decis6es e para a escolha informada acerca de
todos os aspectos na vida em sociedade que as afetam, o
que exige acesso a informagdo e ao conhecimento e
capacidade de processa-los judiciosamente, sem se deixar
levar cegamen-te pelo poder econémico ou politico.(...) Formar
o cidadao nao significa “preparar o consumidor”. (TAKAHASHI,
2001)

Embora Takahashi faca a ressalva quanto ao mercado, quando fala de cidadao
e nao de consumidor, sua énfase em producéo e trabalho (ndo apenas neste trecho, mas
em todo Livro Verde) mostra um viés “capacitante” comum a época do langamento da obra
e ao governo que a financiou. Ainda assim, abre espaco ao viés da autonomia, de escolha
informada, e da criatividade, do aprender a aprender, que conformam a educagao
informacional como definidora de uma plataforma habilitante a inclusdo em sentido amplo.
Silveira (2005) propde a incorporagdo da escola ao esforgo de inclusdo digital e a formagéao
de uma verdadeira sociedade de informacédo — e em rede — no pais, conforme algumas
linhas de agao:

“Primeiro, rediscutindo com os educadores o papel das
tecnologias da informacdo no cotidiano escolar. Segundo,
formulando diretrizes basicas que poderdo ajudar a capacitar
nossos educadores para a realidade do ensino no ciberespago.
Terceiro, apostando fortemente em ferramentas colaborativas
que permitam os alunos a entender a dindmica do
conhecimento e a importancia de aprender.

Segundo o autor, tais diretrizes devem estar sendo apoiadas em — ou ao
menos sendo desenvolvidas em paralelo a — uma conexao universal das escolas brasileiras
a Internet, e na formagao dos professores para o que ele chama de “ensino-aprendizado
em rede”. Entretanto, na estamos afirmando que a conexdo universal promove
automaticamente a proficiéncia com o equipamento nem a literacy para absorver ou
produzir conteido. Nem esse cenario se dard, em um pais de proporgdes gigantescas
como 0 nosso, pela visdo encolhida de mercado. Nem por uma tecnologia de banda fixa.
Aqui, os radios reforgam sua condicdo de tecnologia estratégica. Ha, portanto, uma
discusséo entre as prioridades de infraestrutura da educagdo como um todo — a situagao
fisica das escolas, os salarios dos professores e outras questdes — que reflete enormes
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caréncias, e a representacao das TICs como um luxo, caras ou nao prioritarias. Este
idedrio, por sua vez, reflete as contradigdes do setor de telecomunicagoes:

“A instalacdo de uma infraestrutura nas escolas e outras
instituicdbes de ensino de um pais é, do ponto de vista
econdmico, pouco atraente; a demanda de trafego na rede é
baixa, a capilaridade é elevada, o niUmero de usudrios é grande
e é vasto o leque de servicos necessarios. O problema
fundamental em relagao a disponibilizagdo dessa infra-estrutura
€ essencialmente de custos: é uma empreitada cara,
envolvendo significativo dispéndio inicial para aquisicdo e,
posteriormente, para manutencdo e atualizagdo do parque
instalado. Ha em adicao o custo do servico de comunicacao e
de acesso a Internet. (TAKAHASHI, 2001)

Para além do preco de equipamentos e programas, paises em
desenvolvimento teriam em relagdo aos paises avangados problemas extras: o custo das
telecomunicagdes (mais altos que nos paises avancados); o desinteresse generalizado do
setor privado em apoiar causas educacionais e/ou sociais, e a chegada da Internet “ sem
que a onda anterior de informatizacdo tenha efetivamente ocorrido e frutificado, como
ocorreu nos paises avangados ao longo das décadas de 1980 e 1990.” (TAKAHASHI,
2001). Parece que a recorréncia do mercado e da iniciativa privada em tentar pautar o
modelo de implementacdo e gastos publicos com as NTICs sé é suplantavel pela sua
incapacidade de ajudar a resolver a questdo com solugbes duradouras e justica social.
Talvez por isso autores como Silveira (2005) defendam algumas solugdes para contornar o
problema, alids legais, viaveis e articuladas com alguns dos marcos do avango da
cidadania digital:

“Para colocarmos uma sala com apenas 20 computadores em
100 mil escolas brasileiras teremos que adquirir 2 milhdes de
computadores. Para isto, seria bom que a sociedade cobrasse
dos candidatos a presidente da Republica (todos) um
compromisso em liberar o FUST e de implementar software
livre em todas estas escolas e telecentros.”

O autor defende, portanto, que o grande desafio ndo € custear a
informatizacdo das escolas, mas “enfrentar a heranga do analfabetismo funcional ao
mesmo tempo que combatemos o apartheid tecnoldgico”. Vimos que o estudo de Laipelt et
al. (2006) indicou que as principais dificuldades de aprendizado das pessoas que
frequentam tanto telecentros quanto bibliotecas estao relacionadas a alfabetizagcdo. Com
efeito, tais achados sdo corroborados pelos dados encontrados na TIC2008:

A proporgdo de usuérios de Internet chega a 83% no nivel
superior e somente a 7% entre os analfabetos e pessoas que
tém somente educacgao infantil. (...) Constata-se que a falta de
habilidade esta diretamente relacionada ao grau de
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escolaridade e a classe social. Dentre aqueles que séao
analfabetos ou tém apenas educagéo infantil, 66% declararam
a “falta de habilidade” como motivo para nao utilizar a Internet,
enquanto entre aqueles que tém ensino médio ou nivel superior
esse percentual foi de 59%.(CETIC.BR, 2009, pp 97-98)

Com efeito, ha autores, como Baptista (2006), para quem ¢é preciso antes
“acabar com o analfabetismo, fator de exclusdo social”, embora Silveira advogue que
“alegar que primeiro se erradica um, para depois enfrentar o outro, € um erro primario”
(SILVEIRA, 2005A, p.42). Esta nogdo merece ser pensada com relacdo, por exemplo, a
ideia da universalizagdo da “capacitacdo” para informatica (“saber mexer” nos aparelhos)
ou do acesso residencial como pré-requisitos, no processo de inclusdo digital, em se
tratando do acesso como politica publica.

A inclusdo digital funciona como um circulo virtuoso: quem tem o instrumental
fisico, l6gico e critico pode ter acesso a mais facilidades até mesmo no tocante a sua
prépria formagao. Takahashi (2001) defende que a alfabetizagdo digital seja “promovida em
todos os niveis de ensino, do fundamental ao superior, por meio da renovagao curricular
para todas areas de especializacdo, de cursos complementares e de extensdo e na
educacdo de jovens e adultos®*, na forma e concepcdo emanadas da Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao Nacional de 1996.” Para este autor, a educagao via NTICs poderia
mobilizar a sociedade para que “a clivagem entre o formal e o informal seja vencida”
(TAKAHASHI, 2001). Outros autores tragam equivaléncias “com a perspectiva da
alfabetizacdo no processo de inclusao social, voltando o foco para aqueles que também se
encontram no proprio contexto de exclusdo social, acrescentando a tematica da tecnologia

digital no sentido de somar esforgos para atenuar essa diferenca” (BAPTISTA, 2006).

, _ FIGURA16 ,
CiRCULOS DE INCLUSAO DIGITAL E SOCIAL SEGUNDO AVILA ET ALII

As escolas sdo a chave para a disseminacdo de novas competéncias em
novas geragdes, € certo, mas sozinhas provavelmente ndo conseguirdo dar conta da
quantidade e diversidade de cidaddos a incluir. Por exemplo: se a conexao das escolas nao
resolve os problemas de evasdo escolar — embora seja visivel a atragao diferenciada que a
tecnologia exerce nas criangas e jovens — o que fazer do publico que esta fora da escola?
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Existem milhares de possibilidades de aprofundar a formag&o com os recursos da Internet. Ferramentes como TWiki , Rau-tu e
outras devem ser colocadas a disposigéo de alunos e professores. Ensinar com estes recursos ficara mais eletrizante e
despertara a nossa vocagao criativa também para a ciéncia e para a tecnologia.
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Poderdo as escolas atender a todo ele? Deveriam estes espagos formais de educagao

avancar sobre o conhecimento informal?

A educagao informacional € mais que a alfabetizagao digital. Vé-se que, em
termos de politicas publicas, ha que se pensar na articulacdo de agdes transversais — na
pratica, “interministeriais”, e entre redes sociais - para tratar das muitas questdes de se
tentar um modelo cumulativo ou monolitico em vez de integrado, ainda que se pense
apenas em politicas de acesso nas escolas publicas. Mas, integradas as bibliotecas e a
outros pontos de acesso — por que nao multiplicar programas universitarios de extensao? —
podem distribuir as oportunidades de contatos diferenciados com a tecnologia, mais
igualitarios seja porque sao gratuitos, seja porque mais qualificados. Esses espagos podem
ser vistos e sobretudo aproveitados como espacos de formagdo (mas ndao com um viés de
“capacitacéo” do tipo cursinho), como pontos num continuum de acesso e para criagao e
animacgao de um commons diverso de conteudo. Trazem beneficios para a formacao de
conhecimentos gerais, instrumentais a formagado minima dos cidaddos, de modo geral, e
de informagdo contextualizada — localizada e cotidianamente util ao cidaddo em seus

circulos locais, onde ele vive, atua.

Algumas reflexdes sobre a educacao a distancia

Em relagao semelhante a como as bibliotecas expandem sua presenca e “se
multiplicam” em bibliotecas virtuais - as BVs - as escolas estdo para a educagdo a
distancia. Mas a EAD, ao contrario das bibliotecas virtuais, ndo chega a ser novidade, nem
mesmo via midias eletrénicas — o radio e a televisao foram exaustivamente empregados no
Brasil e no mundo com tal finalidade (ALMEIDA, 2002). Apenas a modalidade baseada nas
novas TICs tem a idade destas.

A EAD mediada pelas NTICs pode fazer muito pelo pais, dada sua capacidade
de avancgar sobre as nossas distancias continentais com um tempo radicalmente novo em
relagdo & sua edicdo analdégica. Poder-se-ia, com a mesma infraestrutura, apresentar
conteldos com a mesma qualidade para as populagées urbana e rural. Nao estamos
falando de desconsiderar suas especificidades, posto que com as NTICs é até mais facil
pensar e realizar projetos que as contemplem — mas de superar o precario, de transpor
alguns dos obstaculos de implantagdo tipicos da era pré-digital, inclusive os custos de
logistica para a formacao de multiplicadores.

Segundo Levy (1999), é preciso primeiro que haja pelo sistema educacional
uma absorc¢ao social, das tecnologias intelectuais culturais, uma “aclimatagdo dos dispositivos

e do espirito do EAD (ensino aberto e a distancia)”. Dai, seria possivel que o educador se torne
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“(um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um fornecedor direto de

conhecimento.” (Levy, 1999, p 158)

Cada escola pode ser o conjunto fisico de salas de aula que
possua, mais um universo salas de aula, museus, laboatérios,
cinemas, teatros pelo mundo, exatamente como acontece com
as bibliotecas: a capacidade de inclusdo daquele equpamento
publico ndo mais se restringe, ou nao deveria se restringir, a
sua limitagéo fisica.

Na verdade, ha uma infinidade de arranjos fisicos, embora nao
necessariamente adequados, para materializar o “ensino virtual”’, ainda mais com o avango
de dispositivos méveis de acesso. A medida que sdo superados obstaculos técnicos, novas
possibilidaes de uso das NTICs em EAD e negdcios aparecem®”, sobretudo com conexdes
de alta velocidade. No Brasil, € fundamental ver que, apesar da enorme heterogeneidade
de acessos e de uso, e das diferengas campo-cidade, renda-escolaridade etc uma
constante esté presente: a ma cobertura e a inconstancia, a baixa velocidade e o alto preco
da banda no modelo atual, pautado pelas teles. Se essas limitagdes persistem e a iniciativa
privada que controla o setor é pouco sensivel a estes desdobramentos, o Estado,
representando os interesses da coletividade sobre este grupo, deve propor o redesenho do
modelo, as concessdes, as contrapartidas e a adogao de tecnologias mais baratas e mais
potentes

Foi-se o tempo em que se argumentava que colocar
computadores nas escolas publicas — e, agora, na mao dos
alunos, como faz o projeto-piloto do Um Comutador por Aluno
(UCA) — era uma insanidade em um pais com bolsdes de
miséria e problemas sociais extremamente graves. As
resisténcias, hoje, sdo localizadas. E essa é uma excelente
noticia, uma vez que a inclusao digital € ferramenta necessaria
para a inclusdo social. Nao se pode mais pensar as atividades
principais de um pais — da economia ao funcionamento dos
governos — sem o auxilio das tecnologias de informagao e
comunicagdo, pelo simples fato de que se tornam inviaveis.
(ANUARIO AREDE, 2009)%®
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Sobre as caracteristicas e potencialidades da EAD e considerando as limitagdes de banda brasileiras, destacamos aquelas
listadas no Livro Verde ha praticamente uma década: “i. O aumento consideravel da audiéncia de um curso ou palestra, tanto no
tempo como no espagco, através do concurso intensivo de meios eletrénicos para o registro e a transmissao de conteudos. Isto
permite, por exemplo, oferecer boas oportunidades de educagdo para os interessados, mesmo que em areas remotas e
desprovidas de boas oportunidades locais de educagédo. Outro beneficio &€ o compartilhamento de recursos de ensino entre
instituicdes com interesses e quadros complementares, mesmo que situadas em locais afastados entre si. ii. A oferta de
oportunidades de aprendizado para estudo em casa ou no trabalho, em qual-quer horario, ampliando as possibilidades de oferta
de educagéo continuada.

iii. A individualizagdo do processo educativo, mesmo em esquemas de grande escala, devido a maior interatividade propiciada
pela Internet.

iv. A organizagdo do trabalho em equipe de in-tensa cooperagdo, mesmo envolvendo pesso-as geograficamente dispersas e
trabalhando em horérios distinto. (TAKAHASHI, 2001)
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ANUARIO AREDE, 2009. MOMENTO EDITORIAL. http://www.arede.inf.br/site-teste/images/M_images/anuarioeditorial.pdf
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Em termos de orcamento, é preciso que o gestor leve em conta que a relagao
custo-beneficio € outra, em qualquer ponta deste bindmio. Isso mais que justifica um
investimento tipo UCA (Um Computador por Aluno)®” ou a transformagao das escolas em
telecentros em tempo parcial. Quantos talentos profissionais e empreendedores sociais nao
se sensibilizariam por uma oportunidade de receber informacéo sobre 0 que acontece fora
de suas comunidades, e responder a esses estimulos com a riqueza tao Unica do seu olhar

local?

CAPITULO 8
COLECOES COLABORATIVAS DE INFORMACAO

“How are we to ensure the university’s contribution
to a fairer world, if access to the research it produces
about the world is itself a source of inequality?”

John Willinsky’™®

8.1. Informacao cientifica, caso Brasil - da conscientizacao para o acesso livre

e seu retorno

O Brasil tem pesquisa de qualidade e em quantidade, mas permanece pouco
visivel mesmo na América Latina. Segundo Swan (2008), os cientistas brasileiros tendem a
publicar em periédicos brasileiros, mas poucos destes constam no Science Citation Index®”
e, portanto, ndo tém “impacto.” A métrica do Fator de Impacto®® (Journal Impact Factor —
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http://www.uca.gov.br
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WILLINSKY, 2006.
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O Science Citation Index - indice de Citacdes Cientificas - prové a pesquisadores, administradores, docentes e estudantes um

acesso rapido e poderoso a informagdo bibliografica e de citagdo que eles precisam para encontrar dados de pesquisas
compreensiveis e relevantes. A informagdo cadastrada sobrecarrega e se foca nos dados essenciais de mais de 3.700 dos
periddicos técnicos e cientificos de ponta, por 100 disciplinas. Também disponivel por meio da “Web of Science®” e pela versdo
online, SciSearch®, como o Indice de Citago Cientifica Expandido®, que cobre mais de 6.650 periadicos, por 150 disciplinas.
TRADUCAO NOSSA Science Citation Index provides researchers, administrators, faculty, and students with quick, powerful
access to the bibliographic and citation information they need to find relevant, comprehensive research data. Overcome
information overload and focus on essential data from over 3,700 of the world's leading scientific and technical journals across
100 disciplines. Also available through Web of Science® and the online version, SciSearch® as Science Citation Index
Expanded®, which covers more than 6,650 journals across 150 disciplines.
http://thomsonreuters.com/products_services/science/science_products/a-z/science_citation_index
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Se os artigos de um periddico sdo muito citados, aquele tem um alto Fator de Impacto. Pelo Fator de Impacto ser uma
média, entdo seus resultados podem estar desviados por um artigo altamente citado, em meio a um monte de outros
escassamente citados, e € claro que a medida de “citancia” é para o periddico como um todo, e ndo revela qualquer informagéo
sobre a “citancia” de artigos individuais publicados nele. Mesmo assim, como isso era tudo o que estava disponivel até
recentemente, o JIF tem tido um enorme efeito na pesquisa, na maior parte, em detrimento dela. Empregados e patrocinadores
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JIF), desenvolvida pela Thomson (I1S1)*®' é uma média que se refere ao peridédico como um
todo. Um artigo pode ser muito citado e outro pouco, enviesando o resultado e néo
necessariamente apresentando a informacdo especifica sobre aqueles determinados
autores. Seria justo dizer, portanto, que o JIF ajuda mais o editor e o periédico e menos o
autor e sua instituicao e pais de origem. Dito de outra maneira, talvez mais grave, pouco
ajuda a quem financiou e produziu o conhecimento que, durante muitas décadas, foi
comercializado a pregos exorbitantes até chegar ao que ficou conhecido — e ja discutimos

brevemente na tese — como serial crisis.

Entretanto, como até ha pouco era praticamente a Unica alternativa, o JIF teve
consideravel impacto sobre a ciéncia, sendo especialmente negativo para os paises
periféricos. Empregadores e financiadores usaram-no para avaliar candidatos a novos
cargos e verbas. E ja que as carreiras foram bem ou mal com base no fator de impacto,
restava como meta primeira dos autores publicar em periédicos como maior fator possivel.
Publicar com prestigio, sobretudo antes das publicagdes eletrdnicas, significava quase que
achar espaco tdo-somente em periddicos de “Primeiro Mundo”, uma vez que os servicos de
indexacao mais utilizados pela comunidade académica sequer reconhecem a maioria dos
periodicos cientificos brasileiros. A dependéncia centro-periferia se repete também até na
dimensdo editorial cientifico-tecnolégica, que deveria funcionar como motor de

desenvolvimento e amenizar inequidades.

Costa (2008) defende que o acesso aberto a literatura e ao conhecimento em

geral provém “acesso mais amplo e irrestrito a informacgdo (literatura formal) ou ao

conhecimento (intercambio informal, que pode levar ao registro formal), do que o sistema

usaram o JIF para avaliar candidatos para novas posigdes ou para estabilidade. E como as carreiras tem sucesso ou fracasso
baseadas nos JIF, o alvo primario de publicagdo dos autores — encorajados pela obsessdo de seus empregadores e
patrocinadores com essa métrica — tem sido de publicar em periodicos com fator de impacto téo alto quanto possivel. (SWAN,
2008, p167) TRADUGAO NOSSA If a journal’s articles are highly-cited, the journal has a high Impact Factor. The Impact factor is
an average, though, so the results can be skewed by one very highly-cited article amidst a mot of otherwise scarcely-cited ones,
And of course the ‘citedness’ measure is for the journal as a whole and does not reveal any information about the citedness of the
individual papers published in it. Nonetheless, as it was all that was available until recently, the JIF has had a huge effect on
research, much of it detrimental. Employers and funders have used the JIF to assess candidates for new positions or for tenure.
And since careers succeed or fail on the basis of journal impact factors, the primary publishing aim of authors — encouraged by
their employers’ and funders’ obsession with this metric — has been to publish in journals with as high an impact factor as
possible.
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O Institute for Scientific Information (ISI) foi criado por Eugene Garfield em 1960. Foi comprador pela Thomson Scientific &
Healthcare em 1992, e passou a ser chamado de Thomson IS, parte da bilionaria Thomson Reuters Corporation, que se
autodefine como “the world’s leading source of intelligent information for businesses and professionals.” A companhia combina
expertise industrial com tecnologia inovadora para prover informagéo critica aos lideres tomadores de decisdo nos mercados
financeiro, legal, de impostos e contabilidade, cientifico, de saude, e de midia, impulsionada pelas organizagdes de noticias mais
confiaveis do mundo. Com seu quartel-general em Nova York e maiores escritérios em Londres e Eagan, Minnesota, a Thomson
Reuters emprega mais de 50.000 pessoas em 93 paises. (CNPg, 2010) TRADUGCAO NOSSA.Combines industry expertise with
innovative technology to deliver critical information to leading decision makers in the financial, legal, tax and accounting, scientific,
healthcare and media markets, powered by the world’s most trusted news organization. With headquarters in New York and major
operations in London and Eagan, Minnesota, Thomson Reuters employs more than 50,000 peaople in 93 countries.”
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tradicional de comunicagao cientifica”. E assevera que o conhecimento a respeito dessas
questdes, “por parte da comunidade académica de um pais torna-se essencial para a
definicao de politicas de acesso aberto (,,,) em nivel nacional e institucional.”

A “invisibilidade” da producéo cientifica brasileira e seus resultados sdo como
um coroamento infeliz de anos de investimentos publicos em educagdo e pesquisa que,
desta maneira, sao frustrados pelas distorcdes de um modelo que privilegia o negdcio das
editoras do centro, seja financeiramente, seja ideologicamente, posto que as pautas de
interesse nao necessariamente convergem com as de Terceiro Mundo. Muitos fatores
encolhem a ja diminuta oportunidade de publicacdo. Muito conhecimento literalmente se
perde.

“O problema esta no fato de que a nossa ciéncia pode ser
representada por um iceberg que tem uma parte visivel acima
da agua, que estaria representando a producao cientifica
brasileira nas bases de dados internacionais, no caso do ISI, e
que corresponde a 20% -25% do total. A produgéo nacional que
ndo esta indexada no ISI corresponde a cerca de 80% e se
mantém submersa, pouco visivel. Isso, de imediato, traz uma
preocupac¢ao Obvia para todos nés, pesquisadores brasileiros. A
de nao podermos saber qual é a qualidade dessa producao e
qual o impacto de sua circulagdo. Ainda mais: existe outra
preocupagéo, que é a falta de visibilidade internacional dessa
producdo.(...) E importante, no entanto, dizer que existe
interesse da comunidade cientifica internacional por muito do
que estd na base do iceberg. W.W. Gibbs, em artigo do
Scientific American, ha cerca de trés anos, chamou-a de
ciéncia perdida no Terceiro Mundo. (MENEGHINI, 1998)

A inovacéo de base tecnolégica move-se a passo de cagado e, mesmo assim,
seu destino é incerto porque faltaria ambiéncia a sua reprodugéo em termos “competitivos”
(POVOA, 2008); ou, pior, encontrard essa ambiéncia para se transformar em valor fora da
sociedade que a incubou e repisando a desigualdade. E sistematicamente procrastinada a
“entrada” de contingentes subdesenvolvidos em uma economia que se comporta conforme
um paradigma mais valorizado, e de uma sociedade com condigées mais equilibradas de
interlocucdo com(o) a vanguarda cientifica e tecnologica. Justamente onde ha mais
necessidades basicas e menos disponibilidade de recursos ha também retorno menor, para
a sociedade, daqueles investimentos em atividades capazes de alga-la, ainda que no
médio prazo, a um patamar de desenvolvimento superior aguele em que se encontra. Ou,
por outra via, atividades com resultados (servigos, patentes, empregos) de mais valor para

uma economia que, supostamente, € pos-industrial.

O desenvolvimento, portanto, nos paises periféricos, ndo €& somente
prejudicado pelas regras do capitalismo global (o cambio que corréi o poder de compra, ou
0 endividamento a juros altos que drenam recursos das necessidades do mercado interno

etc). O acesso a essas publicacbes € especialmente pesado para os cofres publicos dos
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paises subdesenvolvidos: somente o estratégico Portal de Periddicos Capes, um consoércio
que banca assinaturas de periédicos de todo o mundo para acesso gratuito por
universidades e outras instituicbes de pesquisa publicas nacionais, ultrapassou em 2008 a
casa dos 40 de milhées de délares, mais que quadruplicando custos desde 2001(CAPES,
2008). No entanto, aumentou, no mesmo periodo, de 1882 para 12365 os titulos que
comporta; um Unico artigo, que custaria em torno de 30 ddlares a um pesquisador
ganhando em reais, sai por menos de um délar para o governo brasileiro, fora as evidentes
vantagens para a pesquisa nacional.

Até ai poder-se-ia afirmar, ainda que com notavel auséncia de isenc¢do, que na
mecanica invertida que privatizou o conhecimento cientifico — deixando o sistema de
remuneracao e financiamento dos préprios produtores do conhecimento a reboque do
subsistema editorial — cada parte saia ganhando, ainda que uns mais que outros, ou seja:
0os editores ganhavam dinheiro, os autores, seus pares revisores e as instituicoes
ganhavam prestigio. No entanto, a principal contradigdo do subsistema editorial cientifico é
de uma natureza mais profunda. A mecanica das citagdes, ainda que bem intencionada e
cientifica, ajudou a amalgamar a infraestrutura e a superestrutura da pesquisa — e da
renovagao de conhecimento em geral —, acirrando dicotomias tecnoglobais e a privatizagao
do conhecimento com base na prépria natureza da informacgao: é estratégica e econémica
para um pais e seu desenvolvimento.

“As universidades, institutos de investigacdo, agéncias de
financiamento e outras instituicbes que investem na
investigagcao cientifica véem-se, assim, a bragos com custos
duplicados pois financiam a investigacdo, fornecem os seus
resultados gratuitamente as editoras sob a forma de artigos e,
depois, compram de volta os peridédicos onde esses artigos e
outros foram publicados, muitas vezes a precos exorbitantes.
(SARMENTO, 2005).

No mercado editorial cientifico, ndo se trata de como mercantilizar a
informagao como se faria a maior parte das mercadorias, mas de vender os resultados do
trabalho do cientista, financiado com verbas muitas vezes 100% publicas. (VER APENDICE
A) E para os préprios produtores do conhecimento. E muito mais caro. Swan (2008) tem
seu resumo das contradicdes:

Periddicos (e livros) foram publicados pela imprensa e enviados
para o mundo inteiro a bibliotecas que compraram uma
assinatura. As bibliotecas que ndo podiam pagar por uma
assinatura apenas podiam dar acesso a seus patronos
comprando cépias de artigos individuais por meio de servigos
de empréstimo entre elas. Noutras palavras, o acesso era
restrito aqueles que tinham dinheiro.
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A alta acirrou a divisdo centro-periferia®®? no acesso a informagéo.

A vasta massa de pesquisa executada em universidades e
institutos de pesquisa através do mundo é paga por fundos
publicos. (...) [O] que poderia haver de certo num sistema onde
os achados de pesquisas patrocinadas por fundos publicos
acabassem num ambiente de acesso controlado, de
propriedade de um terceiro provedor? (...) Acesso a colegao de
obras de pesquisa comecou a ser reduzido numa época em

que mais pesquisadores produziram mais descobertas de
pesquisa 383TRADUCAO NOSSA

Para Kuramoto, a situagdo é um paradoxo, pois 0 pesquisador ou qualquer
outro cidadao, para ter acesso aquilo que foi produzido com apoio publico, seja em
financiamento, seja em instalagoes — e portanto, deveria ser de acesso publico, comum,
livre — precisa pagar por uma assinatura, que é um modelo pessoal, privado, intransferivel
e restrito em prazo.

“(...) [O] Estado, para promover o acesso aquilo que produz, é
obrigado a arcar com os custos de manutengéo das colegdes
das revistas em que sdo publicados os resultados de sua
producgdo cientifica.”

Em todo mundo, o governo € um grande investidor, e hd governos que
investem mais que outros em pesquisa, ndo importa o motivo. E possivel pensar em termos
éticos e ndo apenas remunerativos, pois o cientista ndo espera receber em troca da
publicagdo algum dinheiro da editora, mas o reconhecimento que podera ser traduzido até
em dinheiro de outras fontes, sobretudo o dinheiro publico; é vital para o pesquisador
aquela exposicdo para manter sua pesquisa financiada, assim como seria natural que ela
pudesse se traduzir em beneficio para, afinal de contas, a sociedade que pagou por ela.
Portanto, para Kuramoto, devido as caracteristicas do proprio modelo mas também devido
aquelas do caso brasileiro, de periferia, a questdo é sobretudo ética, dai pouco importando
se, via assinatura, se tem acesso a resultados de pesquisas promovidas por outros paises
e instituicdes, ou com qualquer tipo de financiamento®*. Para esse entendimento converge
Willinsky:
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Ciente da importancia do conhecimento cientifico no processo de desenvolvimento e que grande parte desse conhecimento foi
gerado por paises do hemisfério norte, verifica-se que existe um entendimento de que somente o compartihamento desse
conhecimento pode diminuir as desigualdades sofridas de forma crénica em nosso planeta (ANDRE, 2005).
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TRADUZIR “Journals (and books) were published in print and shipped around the world to libraries that bought a subscription.
Libraries that could not afford a subscription could only provide access for their patrons by buying copies of individual articles
through inter-library lending services. In other words, access was restricted to those who had the money to pay. The vast bulk of
research carried out in universities and research institutes across the world is publicly-funded. Taxpayers pay for the work to be
done and, in many cases, for the running of the institutions themselves. Given that the optimal situation is that all researchers
have access to all research findings so that they can use them for their own work, what could be right about a system where the
findings from publicly-funded research ended up in an access-controlled environment owned by a third-party supplier? (...) Access
to the research corpus was being reduced at a time when more researchers were producing more research findings.”
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“O acesso aberto comega com o fato de que os pesquisadores
estdo engajados em atividades caras, intensivas em trabalho,
que frequentemente empregam equipamento altamente
sofisticado e laboratérios bem providos de pessoal e
instalagbes. Os pesquisadores viajam a distantes arquivos,
lugares remotos; empregam estudantes poés-graduados como
assistentes de pesquisa; devotam anos a estudar um Unico
corpo de conhecimentos. Muito deste trabalho é subvencionado
por instituicbes publicas, verbas de governo e doagdes
filantropicas. A propria extensdo deste investimento em sua
maioria publico € o que separa a publicagdo académica do
modelo tipicamente comercial. O trabalho representado num
artigo de pesquisa foi todo pago adiantadamente. O artigo
chega a porta do editor ja financiado, até ai, como bem publico.
O publico nao espera ser recompensado por este investimento
em pesquisa, pelo menos ndo através de sua publicacdo. A
editora ndao apenas nao tem que pagar pelos seus autores
como o0s servicos de editores e revisores altamente
qualifaicados também sao doados (com os editores recebendo,
ocasionalmente, algum tipo de apoio)(WILLINSKY, 2003).%8¢

Com menos informagdo e menos investimentos, os cientistas de paises
periféricos tém “menos possibilidades de efetuarem contributos validos para a comunidade
em que se enquadram.”® (SARMENTO, 2005). Se é verdade que o acesso aberto
depende da habilidade do leitor em achar um computador conectado a internet, situagdo
que nao chega a ser regra no mundo em desenvolvimento, ha “muito maior esperanga de
acessar o maior corpo de literatura de pesquisa online, ainda que somente por um
cybercafé, gragas ao acesso aberto”, pondera Willinsky,uma vez que € melhor que o
minguante fornecimento de periddicos impressos:

“Precisamos entender que o0s ganhos em acesso ao
conhecimento sdo, na melhor das hipoteses, incrementais, e
ndo devem ser julgados contra algum ideal inatingivel de
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Open access provides scholarly resources to a vast number of faculty and students who conduct their studies outside of the
privileged circle of the leading institutions. It opens a new world of learning to dedicated professionals and interested amateurs, to
concerned journalists and policymakers. These incremental gains in access do not, however, simply follow from our ready
embrace of new technologies. Such gains are only achieved through the commitment of scholars everywhere to finding new ways
of improving access to knowledge. WILLINSKY, 2003)
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“Open access begins with the fact that researchers are engaged in expensive, labour-intensive work that often employs highly
sophisticated equipment, fully equipped and staffed laboratories. Researchers fly to distant archives and remote sites; they hire
teams of graduate student research assistants; they devote years to studying a single body of work. Much of this work is
underwritten by public institutions, government grants, and philanthropic endowments. The very extent of this largely public
investment is what sets scholarly publishing apart from the more typical commercial model. The work represented in a research
article has all been paid for in advance. The article arrives at the publisher's door, having already been financed, up to that point,
as a public good. The public does not expect to be repaid for this research investment, at least not through its publication. The
publisher not only does not have to pay its authors, the services of highly qualified editors and reviewers are donated, as well
(with editors occasionally receiving some form of support). (WILLINSKY, 2003)
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Open access is changing the public and scholarly presence of the research article, and that increased presence is arguably good
for the state of knowledge and the support that it receives from the larger society. (WILLINSKY, 2003)
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acesso universal ou completa equidade de acesso.”
(W'LL'NSKY’ 2003) 387TRADUGAO NOSSA

E impossivel separar a preocupacéo ética da aplicacao social e da contradicao
entre o espirito desse mercado e o da ciéncia, de modo que todas estas dimensdes,
insatisfeitas, levaram a busca por alternativas. A chamada crise dos periédicos (serials
crisis — TARRAGO, 2007; KURAMOTO, 2006; YOUNG, 2009) ja era um fendmeno mundial
a partir da década de 1980, mas, segundo Blattmann e Eluan, j& se anunciava desde a
década anterior. As bibliotecas e universidades ja ndo podiam responder “a uma crescente
demanda de seus usuarios” em fungdo das “contas altas apresentadas pelas editoras”.
(BLATTMANN e ELLUAN, 2009).

“Desde hace unas décadas consultores, cientificos,
bibliotecarios y editores han sefialado que el sistema
tradicional de comunicacion cientifica se encuentra abocado a
una crisis, porque no se cumplen con los objetivos
primarios de este: favorecer la diseminacion y el
intercambio de los resultados cientificos para lograr la
fertilizacion de la ciencia y del progreso cientifico-técnico
y social de la humanidad. A este aspecto se suma la
escalada de fusiones y adquisiciones de empresas editoriales —
las mas pequenas desaparecen en manos de las mas grandes-
por lo que se establece un mercado sin competencia. Otros
aspectos que se sefalan como sintomas de la crisis del
sistema son las crecientes restricciones que establecen las
legislaciones actuales de derecho de autor sobre el acceso y
diseminacion de la informacion cientifica, que han
desvirtuado los objetivos primarios de la comunicacion
cientifica y del propio derecho de autor, y aquellos
relativos al sistema de recompensa cientifica, enfocado
mads a la publicacion en revistas “de impacto” que a la
amplia diseminacion de los resultados cientificos.
(TARRAGO, 2007)

No Brasil, Soares (2004) constata essa escalada de pregos das assinaturas de
revistas, comparando-os com o indice Geral de Precos (IGP) — mais de 1 mil por cento
entre 1989 e 2001°%. Trata-se de um modelo cujo maior beneficiario sdo os editores das
revistas cientificas, suportados pelos pesquisadores e pelo Estado, que, em ultima analise,
mantém as assinaturas dessas revistas e, indiretamente, exige que seus pesquisadores

tenham a notoriedade de publicar nessas revistas, para serem bem classificados. Exaurida,

387

“Now, it is certainly true that open access depends on the reader's ability to find a computer connected to the Internet, which is
still a significant barrier in many institutions of higher learning in the developing world. Yet faculty members and students have
much greater hope of accessing the wider body of research literature online, if only through an Internet café , thanks to open
access, than they do through the dwindling supply of current print journals. We need to understand that the gains in access to
knowledge are, at best, incremental, and are not to be judged against some unachievable ideal of universal access or complete
equity of access.”
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Algumas assinaturas de revistas individuais, como a Chemical Engineering Science e a Developmental Biology, passaram a
marca dos quatro mil délares anuais, em edigdes de papel, algumas também incluindo edigGes eletronicas. Pacotes, como os
IEEE Proceedings: All-Society Package, chegaram a trinta mil délares (SOARES, 2004).
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a comunidade cientifica bancada com verbas publicas - a “galinha dos ovos de ouro” -
passou a assinar menos titulos; com isso, 0 custo unitario na tiragem cresceu para 0s
editores, que tornaram a aumentar o prego e assim tiveram menos assinaturas e o lucro

novamente reduzido — num circulo vicioso, agora, para os editores®®.

Esses graves problemas ndo sdo exclusivos do Brasil*®. Sdo comuns ao
mundo que o capitalismo trata por periférico, de modo geral, e a solugdo de publicar em
periédicos do centro ndo apenas nao resolve a situagdo, como a agrava, pelo
esvaziamento dos periddicos locais. Esvaziam a discussdo mesma de novos indicadores
gue contemplem as diferentes realidades do globo e, ao mesmo tempo, tenham
consisténcia para oferecer comparabilidade. Muna AbuSalayman®', afirma que a “falta de
revistas cientificas multilingues é obstaculo ao desenvolvimento no mundo &rabe”,
sublinhando que “este tipo de conhecimento é o que distingue paises de primeiro mundo e
do mundo em desenvolvimento, e € o que pode verdadeiramente transformar a sociedade
para tornar-se mais moderna e progressista” (GAESTEL, 2009). Costa (2008) cita o cenario
de problemas apresentado por Chan, Kirsop e Arunachalam (2005) para a producao
cientifica da india, que reflete

“(...) a necessidade de que a questéo seja discutida, em outros
paises [periféricos], por tomadores de decisdo, formuladores de
politica e pela comunidade académica em geral. S&o varias as
questdes a serem esclarecidas, uma delas relacionada com o
ambito do acesso aberto(...)."

H& um certo consenso entre a relagao da produgao cientifica de um pais e sua
aplicagao, seja convertida em crescimento econémico, seja em desenvolvimento.(CHAN et
al., 2005; POVOA, 2008) Isto deriva, entre outras causas, dos dois entendimentos (linear e
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Para um panorama recente dos aumentos continuados de precos de periédicos em todo mundo, e de como a redugéo
orgamentéria das bibliotecas vem afetando, ainda assim, a alta, ver Periodicals Price Survey 2010: Seeking the New Normal -
Budget strains force radical change - By Kittie S. Henderson & Stephen Bosch -- Library Journal,
4/15/2010http://www.libraryjournal.com/article/CA6725256.html

390

O Brasil precisa de politicas bem formuladas de Acesso Aberto agora, feitas por suas instituicdes de pesquisa e seus
patrocinadores. Em novembro de 2006 ocorreu uma conferéncia no Instituto Indiano de Ciéncia em Bangalore, sobre o futuro da
publicacdo cientifica em paises em desenvolvimento. Ela reuniu experts e defensores do Acesso Aberto, editores,
patrocinadores, administradores e cientistas ca india, China e Brasil para discutirem os melhores caminhos adiante. O resultado
foi o delineamento de uma politica de Acesso Aberto bem redigida para o uso de instittuicdes e patrocinadores. A implementag&o
deste Compromisso é exatamente do que o Brasil precisa agora. O tempo esta se perdendo (SWAN, 2008, p.170). TRADUCAO
NOSSA  ‘“Brazil needs well-formulated Open Access policies now, from its research institutions and research funders. In
November 2006 a conference took place at the Indian Institute of Science in Bangalore on the future of science publishing in
developing countries. It brought together Open Access experts and advocates, publishers, funders, administrators and scientists
from India, China and Brazil to discuss the best ways forward. The outcome was the drawing up of an optimally-worded Open
Access policy for institutions and funders to use. The implementation of this Commitment is exactly what Brazil needs now. Time
is being lost.” (SWAN, 2008, p 170)
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Yale World Fellow em 2009 e embaixadora da boa vontade da ONU.
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nao linear) da dindmica da inovagao e de seu papel transformador local e global. O acesso
aberto, portanto, facilitaria, por uma via, a inser¢cdo de paises periféricos no jogo
tecnoglobal, até contribuindo para equilibra-lo, e, por outra, a reprodugdo de uma
comunidade cientifica de vanguarda. Um resumo particularmente interessante das

vantagens que o acesso livre traz foi feito por Swan(2008):

o permite mais visibilidade e impacto a pesquisa

o prové melhor gestao e uso da pesquisa

. permite a Ciéncia desenvolver-se

o prové o material “cru” que servira as ferramentas de data mining ou text

mining da Web Semantica, a Web 3.0

O investimento de paises mais desenvolvidos — em que as agéncias de
governo vém elaborando e implantando agdes em prol do acesso livre a informagao,
conforme lembra Kuramoto (2006) - revela a natureza estratégica de suas decisdes. Mais
do que “estar na Internet” é preparar-se para estar em um lugar de destaque no que a
Internet sera. Esta nogao, explicita em termos de longo prazo no ultimo item mencionado
acima por Swan, nos leva a concordar com as evidéncias de que, para um pais ainda
ancorado ao subdesenvolvimento, o AL pode ser mais que estratégico: pode ser
transformador, dado o pequeno investimento para uma “infraestrutura soft’:

“Ignorar esse movimento e ndo desenvolver qualquer agao no
sentido de criar repositérios ou provedores de servigos para
colheita dos metadados de publicagbes ou repositérios
nacionais e internacionais significa continuar dependente das
publicagcbes cientificas comerciais. (...) Com o registro da
produgdo cientifica brasileira, além da divulgacdo do
conhecimento gerado no pais, diversos indicadores poderdo
ser extraidos e analisados, permitindo melhor planejamento do
desenvolvimento cientifico do pais. (KURAMOTO, 2006)

Ao tornarem possivel medir o impacto individual de cada autor, de modo a
ressaltar o seu papel num commons de informagdo, a Internet e uma série de ferramentas
desenvolvidas em codigo aberto parecem ter feito retornar a academia o ethos da
meritocracia, da colaboragdo, que herdaram da ciéncia aberta, contra os interesses
fechados, privados, restritos. Em todo mundo, estdo em desenvolvimento, em
universidades e outras instituicbes, repositérios de acesso aberto, com alto grau de
interoperabilidade com outras bases e sistemas. Adotando acdes e modelos de acesso livre
— criando periddicos eletrénicos de acesso aberto, com revisdo por pares, € uma politica de
obrigatoriedade de auto-arquivamento em repositérios — vai sendo sedimentado nao



310

apenas um acervo, mas uma cultura para a ciéncia e a sociedade abertas.

A filosofia de abertura esta presente ndo apenas na alimentacdo e na
recuperagao de contetdos, mas na prépria construgdo baseada no codigo aberto e na
gratuidade, em pacotes que podem ser adaptados livremente. Esta nova conjuntura
desloca a primazia histérica do periédico e da editora para o autor e a comunidade
cientifica. Ou melhor, recoloca. Quanto a uma certa controvérsia sobre a obrigatoriedade
dos mandados ofender a liberdade académica, é preciso ndo confundir a liberdade do
cientista de dedicar-se aos objetos que desejar, exercendo sua liberdade intelectual, e a
expectativa de que o conhecimento que é fruto de seu trabalho — em sua maioria, direta ou
indiretamente financiado com verbas publicas — deva ser transmitido a sociedade (BUNGE,
1980), isto €, mais do que represente sua satisfagao pessoal, seja uma contribuicdo a ela e
a propria ciéncia®®?.

Para Swan, obrigatoriedade nédo seria vista como medida antipatica, pois os
pesquisadores estdao familiarizados com rotinas obrigatérias para o desempenho de suas
funcdes: sdo chamados a dar aulas sobre seu objeto de pesquisa ou area; sdo obrigados a
preencher relatérios e formularios para prestar contas de sua pesquisa (ou tentar buscar
financiamentos, sem que isso garanta sucesso); alimentar bases publicas com dados seus
e de seu trabalho (Plataforma Lattes, por exemplo); responder a comités (ética,
associagdes cientificas e outros). Uma politica de obrigatoriedade de depésito de sua
produgdo intelectual (notadamente comunicagdo cientifica), seria rapida e positivamente
assimilada, pois representa vantagens claras, capitalizadas pessoalmente: reconhecimento
na forma de prestigio e possibilidades de financiamento. Swan esteve a frente de um dos
muitos levantamentos — talvez o maior - ja realizados para descobrir se a comunidade
cientifica estaria disposta a aderir a mandados obrigatérios se o seu empregador ou

financiador exigisse.

(...) [M]ais de 80% dos pesquisadores académicos do mundo
inteiro aceitaria obedecer a ordem de seu empregador ou
patrocinador para depositar copias de seus artigos num
repositorio institucional ou tematico; outros 14% aceitariam
relutantemente, e apenas 5 por cento ndo aceitariam (maior
aceitacdo, EUA, 88%, e Reino Unido, 83%; menor aceitagéo,
China, 58%). *49% dos ouvidos ja tinham autoarquivado pelo
menos um artigo nos ultimos trés anos. *31% dos ouvidos nao
tinham ciéncia das possibilidades de autoarquivamento. (...)
Num exercicio separado, a Sociedade Fisica Americana (APS)
e o Instituto de Publicacdo de Fisica Ltda. (IOPP) foram
perguntados sobre suas experiéncias nos ultimos 14 anos de
existéncia do arXiv (o arquivo aberto de e-impressdo que tem
mais de 300.000 artigos de fisica depositados). Ambos os
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Mario Bunge (1980) comenta as distingdes sobre ciéncia basica e aplicada e sua relagdo com o desenvolvimento em livro breve
que se tornou referéncia.
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editores disseram que ndo podiam identificar qualquer perda
de assinaturas devido ao arXiv, ndo o viam como uma ameaca
as suas préprias atividades de publicacdo e, na verdade, o
encorajavam (UNIVERSIDADE DO TENNESSEE, 2005).

393TRADUGCAO NOSSA

Os achados foram saudados por Stevan Harnad®* como “marco histérico da

virada na comunidade cientifica mundial rumo ao acesso 100%.livre”:

(...) Os resultados ja foram confirmados pela taxa de 90% de
autoarquivamento em Southampton, a primeira instituicdo a adotar a
obrigagao de fazé-lo, e epla CERN, a maior instituicdo do mundo a adotar
a obrigagdo de autoarquivamento, com iguais 90%. (...) 'As
universidades e patrocinadores de pesquisas que hesitaram sobre baixar
tal obrigagdo agora tem a clara evidéncia que o autoarquivamento
obrigatério no leva a resisténcia e nem ao ressentimento. E aqueles que
hesitaram em tornar obrigatério por preocupagdo com os editores
deveriam perceber que estes com a maior e mais longa experiéncia
abragcam o autoarquivamento por autores  (UNIVERSIDADE DO

TENNESSEE, 2005).%% TRA2UGAO NOSSA

Como se Vvé, a rejeicdo € minima e, no caso brasileiro, em que a cultura do
acesso livre é bem recebida, poder-se-ia estimar nimeros ainda maiores se garantida a
devida divulgacdo de espacos e mecanismos (e, sobretudo, dos beneficios) de contribuicdo
as bases livres (a citagdo acima revela ainda muita ignorancia sobre a questéo do AL, em
todo globo). Isto, é claro, seria bem mais facil de se conseguir com mandados que com
divulgagdo apenas.

FIGURA 17 )
PERCENTUAL DE AUMENTO DE CITAGOES
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“A wide-ranging new international study across all disciplines has found that over 80 per cent of academic researchers the world
over would willingly comply with a mandate to deposit copies of their articles in an institutional repository. (...) The main findings
are: * The vast majority of authors (81 per cent) would comply willingly with a mandate from their employer or research funder to
deposit copies of their articles in an institutional or subject-based repository; a further 14 per cent would comply reluctantly, and
only 5 per cent would not comply (highest willingness, US: 88 per cent; UK: 83 per cent; lowest, China: 58 per cent). * 49 per cent
of respondents had already self-archived at least one article in the previous three years * 31 per cent of respondents were not yet
aware of the possibilities of self-archiving.(...) In a separate exercise the American Physical Society (APS) and the Institute of
Physics Publishing Ltd (IOPP) were asked about their experiences over the last 14 years of existence of arXiv (the open e-print
archive which has over 300,000 physics papers deposited). Both publishers said that they could not identify any loss of
subscriptions due to arXiv, did not view it as a threat to their own publishing activities and indeed encouraged it. (UNIVERSIDADE
DO TENNESSEE, 2005)
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O hingaro Stevan Harnad é professor de Ciéncia Cognitiva Science na Universidade de Southampton University referéncia
mundial em acesso livre. http://www.ecs.soton.ac.uk/people/harnad . Acesso em 18 de maio de 2010
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(...) The results are already confirmed by the 90% self-archiving rate at Southampton, the first institution to adopt a self-archiving
mandate, and by CERN, the world's biggest institution to adopt a self-archiving mandate, with likewise over 90% self-archiving.
(...) 'Universities and research-funders who have hesitated about requiring this now have the clear evidence that a self-archiving
mandate would not lead to resistance or resentment. And those who hesitated to mandate out of concern for publishers should
note that the publishers with the most and longest experience with author self-archiving welcome it.' (UNIVERSIDADE DO
TENNESSEE, 2005)
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PARA ARTIGOS EM REGIME LIVRE, POR DISCIPLINA

Fonte: Bordy e Harnad, 2004

Para Swan (2008), a superacdo de fronteiras geoecondmicas se traduz em
uma potencial distribuicdo mais equanime do conhecimento cientifico:

Contantemente ouvimos sobre como o Acesso Aberto
capacitou novas conexoes e colaboragdes entre pesquisadores
no mundo inteiro, cujo trabalho repentinamente se tornou muito
visivel. Académicos trabalhando nos mesmos topicos, ou
tépicos relacionados, e que nao tinham ciéncia prévia da
existéncia um do outro, entabulam conversagbes e cooperam.
Isto € como o meio académico deveria ser, e é a Teia Mundial
que tornou isso possivel. A comunicagdo e descobertas
mundiais desimpedidas sdo agora possiveis e a comunidade

de pesquisa pode torna-las regra, abracando o Acesso
Aberto 396 TRADUGAO NOSSA.

8.2. Governanca do commons de informacao cientifico-tecnologica

Em sua estratégia, o Instituto Brasileiro de Informacé@o em Ciéncia e Tecnologia
(Ibict) - cuja missao é “promover a competéncia, o desenvolvimento de recursos e a infra-
estrutura de informagdo em ciéncia e tecnologia para a produgéo, socializagao e integracao
do conhecimento cientifico-tecnoldgico do Brasil” - faz ligagao direta entre acesso livre a
informacao (cientifica) e o desenvolvimento nacional em mdltiplas dimensdes. Segundo o
sitio institucional do Ibict, ha um “processo de sedimentacdo da sociedade de
conhecimento” - via aumento de registros digitais, acarretando maior visibilidade da
produgdo cientifica nacional em termos globais — capaz de promover redugdo das
“disparidades digitais e sociais no Brasil”.?** Sendo assim, nada mais coerente do que
propor uma politica publica para lidar com as potencialidades do livre acesso para o pais®®.

Além da sua misséo publica, o Ibict teria condigdes de conduzir esse processo
pelas razbes lembradas por Kuramoto:
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“We constantly hear of how Open Access has enabled new connections and new collaborations between researchers around the
world whose work has suddenly become highly visible. Scholars working on the same or related topics, and who were previously
unaware of each other’s existence, start conversations and collaborate. This is how scholarship should be, and it is the World
Wide Web that has made it possible.