li.l“l o COPPE
<
Instituto Alberto Luiz Coimbra de U F RJ
Pés-Graduagao e Pesquisa de Engenharia

UMA ANALISE DA FRATURA DIGITAL NO BRASIL

Aline Visconti Rodrigues

Tese de Doutorado apresentada ao Programa
de Pés-graduagao em Engenharia de Producao,
COPPE, da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, como parte dos requisitos necessarios
a obtencao do titulo de Doutor em Engenharia

de Producao.

Orientador: Anne-Marie Delaunay Maculan

Rio de Janeiro
Maio de 2012



UMA ANALISE DA FRATURA DIGITAL NO BRASIL

Aline Visconti Rodrigues

TESE SUBMETIDA AO CORPO DOCENTE DO INSTITUTO ALBERTO LUIZ
COIMBRA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA DE ENGENHARIA (COPPE)
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO COMO PARTE DOS
REQUISITOS NECESSARIOS PARA A OBTENCAO DO GRAU DE DOUTOR
EM CIENCIAS EM ENGENHARIA DE PRODUCAO.

Examinada por:

Prof. Anne-Marie Delaunay Maculan, Ph.D.

Prof. Marcos do Couto Bezerra Cavalcanti, D.Sc.

Prof. Basilio de Braganca Pereira, Ph.D.

Prof. Jano Moreira de Souza, Ph.D.

Prof. Carlos José Pereira de Lucena, Ph.D.

RIO DE JANEIRO, RJ - BRASIL
MAIO DE 2012



Rodrigues, Aline Visconti

Uma analise da fratura digital no Brasil/Aline Visconti
Rodrigues. — Rio de Janeiro: UFRJ/COPPE, 2012.

XTI] [141] p[: il.;] 29, 7cm.

Orientador: Anne-Marie Delaunay Maculan

Tese (doutorado) - UFRJ/COPPE/Programa de
Engenharia de Producao, 2012.

Referéncias Bibliograficas: p. —[114]

1. inclusao digital. 2. competéncia informacional.

3. indicadores. I. Maculan, Anne-Marie Delaunay.
II. Universidade Federal do Rio de Janeiro, COPPE,
Programa de Engenharia de Producao. III. Titulo.

1ii




v

Dedico ao meus pais e ao
Frederico que me apoiaram ao

longo do curso.



Agradecimentos

Aos meus pais, pela educagao, pelo incentivo e carinho que sempre me dedicaram a
mim, elementos fundamentais para meu crescimento.

A minha orientadora Anne-Marie, pelo ensinamento, apoio e pela confianca de-
positada em mim.

Ao meu coorientador Francisco Duarte, pela minha participagao em projetos da
COPPE que enriqueceram meu conhecimento.

Agradeco a Mariana Reboucas e a Wasmalia Bivar, pela ajuda e apoio total a
candidatura ao Doutorado na COPPE.

As minhas amigas Sandra Coelho, Fatima Macedo, Fernanda Vilhena e Angela
Reis que estiveram sempre dispostas a ajudar.

Aos meus amigos do IBGE: André Wallace, Flavio Peixoto, Isabella Nunes, Ales-
sandro Pinheiro, Ricardo Cardoso, Guilherme Moreira, Edilson Nascimento, Cimar
Azeredo, Marcus Vinicius Moraes que me auxiliaram durante todo o processo da
pesquisa.

A Maria Rosalia Vicente, professora da Universidade de Oviedo - Espanha, que
colaborou com envio de artigos mais recentes sobre fratura digital.

A revisora Ivna Feitosa, pelo trabalho realizado e agora, minha mais nova amiga
e parceira.

E, em especial, ao meu grande mestre Djalma Galvao, que participou da ela-
boracao das ferramentas estatisticas. Obrigada pela incansdvel assisténcia, pelas

sugestoes e valiosos comentarios.



Resumo da Tese apresentada 8 COPPE/UFRJ como parte dos requisitos necessarios

para a obtencao do grau de Doutor em Ciéncias (D.Sc.)

UMA ANALISE DA FRATURA DIGITAL NO BRASIL

Aline Visconti Rodrigues

Maio/2012

Orientador: Anne-Marie Delaunay Maculan

Programa: Engenharia de Producao

Este trabalho desenvolve um estudo estatistico sobre a fratura digital no Bra-
sil, considerando aspectos socioecondémicos e regionais, e apresenta conceitos, estu-
dos e politicas relevantes sobre o tema da inclusao digital no Brasil e no Mundo,
como também os indicadores mais importantes ja construidos internacionalmente.
O estudo foi feito através de duas técnicas estatisticas multivariadas: a andlise de
componentes principais (ACP) e a andlise de correspondéncia (AC). Pela primeira,
demonstra-se que existem trés principais dimensoes da inclusao digital no Brasil.
Em ordem de influéncia: (1) maior disponibilidade de infraestrutura, acesso pago
e uso de TIC em estados brasileiros ricos; (2) acessibilidade gratuita a internet e
ensino & distancia com maiores proporgoes em estados mais pobres; e (3) alto nu-
mero de escolas publicas com banda larga no Rio de Janeiro. Da AC, usada para
explorar o comportamento de uso e os motivos de nao uso da internet sob categorias
socioeconomicos e regionais, resulta que as finalidades e os locais de uso da internet
estao fortemente relacionados ao nivel socioeconémico dos individuos e que os mo-
tivos de ndo uso esbarram, principalmente, na escassa infraestrutura de TIC e na
falta de conhecimentos bésicos para o uso nos estados mais pobres do Brasil. Por
fim, a conclusao aponta que se deve levar em consideracao as disparidades existentes
para formular e adequar politicas de inclusao digital, de modo que alcancem maior
potencial de reducao da fratura digital no Brasil, como também a importancia de

mais estudos, inclusive sobre competéncia informacional.
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This work develops a statistical study on the digital divide in Brazil, considering
socioeconomic and regional aspects, and it presents concepts, studies and relevant
policies on the issue of digital divide in Brazil and worldwide, as well as the most
important indicators already built internationally. The study was based on two
multivariate statistical techniques: principal component analysis (PCA) and corre-
spondence analysis (CA). For the first, the results demonstrate that there are three
main dimensions of digital divide in Brazil. In order of influence: (1) greater avail-
ability of infrastructure and Internet use in rich states in Brazil, (2) free Internet
access and distance learning with higher proportions in the poorest states, and (3)
high number of public schools with broadband in Rio de Janeiro. CA was used to
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but also the importance of further research, including on information literacy.
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Introducao

Assim como o advento da eletricidade abriu um novo ciclo para a humanidade, as
tecnologias de informagdo e comunica¢ao (TIC) estdao hoje, e vao estar cada vez
mais, presentes em quase todos os ambitos da vida humana, nas vias publicas, nas
casas, nos locais de trabalho, nas escolas, na administracao publica, na interagao
entre as pessoas, nos negocios. Essa lista nao é nada pequena, e se paramos para
pensar, ¢ dificil encontrar um ambito que nao conte com a presenca de alguma TIC.
Seja onde for, pelo menos um aparelho de radio pode ser encontrado.

As TIC centrais neste estudo sao as relacionadas ao computador, mais especifi-
camente a internet, e consistem, atualmente, na base para crescimento econdémico,
geracao de empregos, melhor qualidade de vida, competéncia mundial, pois trans-
formam as formas de aprendizado e de difusao do conhecimento. Desde as tltimas
décadas até hoje, as TIC vém se revelando como potentes fatores para o crescimento
economico e social (OCDE [I]). Estao determinando, crescentemente, as habilida-
des dos individuos, das empresas e dos territorios em permanecerem competitivos
e estabelecerem maneiras mais eficazes e eficientes para suas agoes (VICENTE e
LOPEZ [2]). O poder das TIC em gerar novas oportunidades de trabalho possibi-
lita a reducdo da pobreza e a diminuicao das desigualdades existentes nos paises.
Essa é uma das razoes pela qual a fratura digital, ou como chamado na literatura
internacional digital divide, tem se tornado uma questao relevante nas politicas da
grande maioria dos governos.

A fratura digital é um desafio para os formuladores de politicas por ser um
tema muito complexo que envolve diversos atores e fatores. Nesse sentido, Barzilai-
Nahon[3] lembra que os formadores de politicas de inclusao digital devem considerar
na avaliacdo do desempenho das agoes o uso de técnicas estatisticas. A andlise
da fratura digital precisa levar em consideracao a ampla gama de tecnologias, o
imensurdvel nimero de varidveis e as heterogéneas especificidades de cada regiao ou
microrregiao do mundo.

Ao longo dos ultimos anos, o governo brasileiro, por reconhecer a importancia
dessas tecnologias, vem desenvolvendo diferentes programas de inclusao digital de
abrangéncias nacionais, estaduais e municipais. No entanto, seus resultados estao

longe do desejado, pois tais agoes foram construidas de forma isolada, ou seja, nao



sao articuladas entre si. Urge, assim, a necessidade de uma avaliagao minuciosa sobre
os impactos das politicas brasileiras de inclusao digital, como também a centraliza-
¢ao coordenada dessas agoes, para que se evite a duplicidade de responsabilidades e
tarefas e para que exista sincronia nas politicas coincidentes. O Plano Nacional de
Banda Larga (PNBL), por exemplo, foi elaborado para difundir o uso das TIC no
Brasil, mais especificamente da internet, mas mostra certa fragilidade, porque care-
ceu de estudos mais aprofundados que identificassem as raizes da exclusao digital.
Para embasar politicas eficientes de inclusao digital no Brasil, deve-se, prioritaria-
mente, desenvolver indicadores que mecam o efetivo acesso a internet entre regioes
brasileiras e categorias socioeconémicas e que sirvam de base para definir metas mais
concernentes a realidade do pafis.

A literatura internacional sobre inclusao digital aponta dois tipos de abordagem:
uma direcionada a mensurar o grau da fratura digital e outra a explicar as suas dife-
rengas. Para tal, diversas metodologias e técnicas estatisticas sdo fundamentais para
qualquer analise desse tema. Na primeira linha de pesquisa, os estudos encontrados
baseiam-se principalmente nas comparagoes entre paises, tém objetivos de medir a
lacuna digital e propoem construgoes de indicadores compostos para possibilitar a
classificagdo dos paises em relagao a seus graus de adocao de TIC. Na segunda linha,
os estudos procuram relacionar a quantidade de usuarios - usando-a como proxy
de fratura digital ou desigualdade digital - com fatores socioeconémicos e demo-
grificos. B importante ressaltar que, no Brasil, ndo foi possivel encontrar estudos
estatisticos que seguem tanto esta ultima linha de pesquisa, quanto a primeira.

O objetivo deste trabalho é chegar, através de técnicas estatisticas cuidadosa-
mente elegidas, a um retrato da fratura digital no Brasil, apontando as diferencas
e semelhancas da inclusao digital dentro do pais. Sao dois os seus objetivos especi-
ficos: (1) construir indicadores sobre fratura e inclusao digital no Brasil e analisar
quais fatores sao mais evidentes, segundo os estados brasileiros, através da técnica
de andlise de componentes principais (ACP) para proporcionar a estrutura da fra-
tura digital; e (2) investigar os comportamentos de uso da internet e os motivos
de nao uso, segundo categorias socioecondémicas e regionais brasileiras, utilizando a
técnica de andlise de correspondéncia (AC), que permite observar que padroes de
associagoes existem no comportamento de uso da internet e os possiveis agentes das
diferencgas. O presente estudo explorou o comportamento do uso da internet através
do método estatistico AC - o que nao foi visto na literatura, seja nacional ou interna-
cional -, para disponibilizar, de forma mais completa possivel, um quadro detalhado
das desigualdades brasileiras em TIC e auxiliar na avaliagdo e na implementacao de
politicas publicas de inclusao digital no Brasil.

O primeiro capitulo deste trabalho aborda o conceito da fratura digital e a im-

portancia da elaboracao de indicadores e da analise ampla sobre uso da internet.



O segundo e terceiro capitulos mostram um panorama das a¢oes de inclusao digital
no mundo e no Brasil, relacionando as institui¢oes, organizagoes e programas mais
relevantes envolvidos no processo de inclusao digital. O quarto capitulo apresenta
indicadores chave sobre TIC necessarios para avaliar a evolugao de qualquer pais que
pretende construir uma sociedade da informagao abrangente. O quinto capitulo for-
nece a revisao da literatura internacional e nacional sobre o tema estudado. O sexto
capitulo apresenta as metodologias estatisticas utilizadas no estudo e o sétimo, todos
os resultados obtidos através das analises estatisticas efetuadas, ou seja, descreve o
retrato atual da fratura digital no Brasil. Em seguida, constam as conclusoes, as
referéncias bibliograficas e o apéndice que fornece mais detalhes sobre a investigagao

feita e sobre os passos da metodologia utilizada.



Capitulo 1

A fratura digital

Nos ultimos anos, o mundo vem vivenciando uma ampliacao consideravel do uso de
TIC. Os governos reconhecem suas vantagens, mas admitem que sua distribuicao
nao é igualitaria entre diferentes paises e sociedades. As mudancas resultantes da
ampliacao do uso das TIC fazem com que muitas pessoas passem a buscar um enorme
numero de informagoes e de capacitagoes, o que pode aumentar as incongruéncias
existentes, ocasionadas pela mesma distribuicdo desigual dessas tecnologias. As
diferencas regionais e individuais no acesso a internet, por exemplo, constituem um
problema identificado desde os anos 90 em diversos paises. A Figura 1.1 mostra
a desigualdade na penetragao do uso da internet entre paises desenvolvidos e em

desenvolvimento.

Figura 1.1: Usuarios de internet no mundo, por 100 habitantes
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A importancia das TIC para o crescimento econdmico e o desenvolvimento social
de um palis justifica a busca de medidas para reduzir essas desigualdades e promover
a ampliacdo do uso das TIC em todos os setores da sociedade. Mas como diminuir
essa brecha digital? O que é fratura digital ou digital divide? Que instrumentos
sao necessarios para introduzir, avaliar e monitorar as agoes politicas de inclusao
digital?

1.1 Definindo fratura digital e inclusao digital

Inicialmente, o conceito de fratura digital - do inglés, digital divide - baseava-
se apenas na desigualdade de acesso as TIC, e era entendido como o gap, ou a
brecha, entre as pessoas que tinham acesso a essas tecnologias e as que nao tinham.
Com a difusao da internet, foram incorporados ao conceito novos elementos, como
a competéncia informacional, tornando-o complexo, dindmico e multidimensional
(BRUNO et al. [4]).

De acordo com a OCDE [5], como publicado em 2001, o termo fratura digital
refere-se a "lacuna entre individuos, empresas e areas geograficas de diferentes niveis
socio-econdémicos em relagao as suas oportunidades de acesso as tecnologias da in-
formacao e comunicagao e ao uso da Internet para diversas atividades'. Mas com a
evolugao das TIC, a inclusao digital incorpora um desafio além do acesso aos meios
tecnologicos: a capacitagdo dos individuos. De fato, a infraestrutura é a primeira
etapa para o processo de inclusao digital de cidadaos, mas para usufruir de todo o
potencial oferecido pelas TIC é necessario que, além da infraestrutura tecnoldgica,
os individuos sejam capazes de acessar, buscar e utilizar informagoes para a resolu-
¢ao das suas possiveis questoes. O desenvolvimento da competéncia informacional
é um fator tdo importante quanto os meios tecnologicos.

No ano de 1989, um relatério divulgado pela American Library Association ja

ressaltava a importancia da competéncia informacional (information literacy):

para ser competente em informacao, uma pessoa deve ser capaz de re-
conhecer quando a informacao é necessaria e ter a habilidade para loca-
lizar, avaliar e usar efetivamente a informagao|...]. Pessoas competentes
informacionais sao aquelas que aprenderam a aprender. Sao pessoas pre-
paradas para a aprendizagem ao longo da vida, porque sempre podem
encontrar as informagoes necessarias para qualquer tarefa ou decisao ao
seu alcance.(ALA [6])

Ja o termo ou conceito inclusao digital é empregado em diversos e amplos contex-
tos porque consiste em agoes transversais que envolvem diferentes areas: educacao,

comunicagao, ciéncia da computagao e ciéncia da informacao. Nesse sentido, essas



acoes devem ser apoiadas por varios atores, como governo, sociedade, organizagoes
nao governamentais, empresas e universidades. Essa é uma das dificuldades em
obter um tnico conceito para a inclusao digital, ja que sao tantas as areas e os
atores envolvidos em seu processo (MEDEIROS NETO e MIRANDA [7]). Por isso,
inclusao digital é um conceito em evolucao. Como a fratura digital, parte de uma
definicao cujo elemento central era ter acesso aos recursos tecnologicos, até chegar
a um conceito que considera miltiplas dimensoes para sua compreensao.

Em suma, a inclusao digital tém dois fatores essenciais: acesso a infraestrutura
e competéncia informacional. Ou seja, para a insercdo do cidaddao na era digital
- para a redugado da fratura digital - , é necesséario oferecer meios tecnologicos de
qualidade e fomentar a capacitagao, de forma que se possa discernir entre um grande

volume de informagao, o que é fundamental para aprimorar o uso das TIC.

1.2 A importancia de indicadores sobre fratura
digital

A importancia do indicador se apdia na sua propria definicdo, dada por Martinez
e Albornoz [§], "o indicador é uma medida agregada e completa que permite des-
crever ou avaliar um fendmeno, sua natureza, estado, evolucao, sendo possivel para
isso articular ou correlacionar variaveis'. Segundo Januzzi [9], um indicador deve
apresentar relevancia, capacidade de refletir o conceito abstrato que o indicador se
propoe a operacionalizar, confiabilidade na coleta dos dados e cobertura apropri-
ada ao objetivo. Deve ser também replicavel, atualizado periodicamente e ter a
possibilidade de ser desagregado em niveis geogréficos e/ou comparado no tempo.
Para avaliar a fratura digital, e diminui-la, é preciso saber onde e por que ela
ocorre, como pode ser mensurada, quais sdo os parametros relevantes, quais sao os
efeitos no curto e longo prazo. A busca e a defini¢do de indicadores é um instrumento
indispensavel para obter um quadro mais detalhado das barreiras para a inclusao
digital. Assim, a formulagdo de indicadores é essencial para o desenho de agoes
dirigidas a universalizagao do acesso e do uso das TIC. Surge, portanto, a necessidade
de estabelecer indicadores que auxiliem as agoes e o monitoramento de politicas de

inclusao digital.

1.3 A internet

Grande parte dos avangos tecnolégicos nasceu para uso militar, e a internet foi um
deles. No inicio dos anos 60, a Advanced Research Project Agency (ARPA), agéncia

do Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DOD), concentrou-se na criagao



de uma rede interativa de computadores entre pesquisadores. Em 1969, os primeiros

! mas para que houvesse

nés da rede ARPANET ligavam quatro centros de pesquisa
conexao com outras redes eram necessarios protocolos de comunicagao padronizados.

Parte dessa conexao foi alcancada, em 1973, com um projeto de controle de
transmissao, através do Transmission Control Protocol (TCP), que foi dividido em
duas partes ao adicionar um protocolo de interconexao, o Internet Protocol (IP), o
que gerou o protocolo TCP/IP de envio e recebimento de dados. Isto é, criou-se
um transmissor que fornece e recebe, com fim de localizagdo, o enderego e o nome
de computadores e, assim, permite estabelecer uma comunica¢ao mais ampla entre
diversos computadores em rede.

Em 1975, a ARPANET foi transferida para o entdao Defense Communication
Agency (DCA) do DOD. Mais tarde, ja em 1984, com a preocupagao de possiveis
brechas de seguranca, o Departamento estadunidense dividiu a rede em duas: a
MILNET, uma rede independente para uso militar; e a ARPAinternet, utilizada
somente para pesquisa académica. Ainda em 1984, a National Science Foundation
(NSF), agéncia federal responsével pelo financiamento e desenvolvimento de pesqui-
sas nos EUA, elaborou sua propria rede, a NSENET, usando a infraestrutura fisica
da rede da ARPAinternet, ou seja, utilizando a ARPAinternet como backbone. Ou-
tra importante rede formada foi a Usenet News, que estabelecia comunicacao entre
computadores fora do backbone da ARPAinternet. Mas um programa desenvolvido
por um grupo de estudantes da Universidade da Califérnia em Berkeley conseguiu
vincular a Usenet a ARPAinternet, ampliando a comunicacao entre varias redes,
que finalmente se reinem na forma de internet (CASTELLS [10]). Com o aumento
do dominio publico de tecnologias de rede, em 1990 a ARPANET foi extinta, e a
NSEFNET, em 1995.

Mas o que possibilitou a internet alcancar o mundo foi a criacdo da World Wide
Web (www), que é a internet como conhecemos hoje e que ampliou todo seu po-
tencial em escala global (POLIZELLI e OZAKI [I1]). A www é uma aplicagao de
compartilhamento de informacao desenvolvida por Tim Berners-Lee, programador
que trabalhava no Laboratério Europeu para a Fisica de Particulas (CERN) na
Suica (CASTELLS [10]). Em seguida, em 1993, foi criado o Mosaic - navegador em
modo grafico que depois se tornou o NetScape. Logo apds, em 1995, a Microsoft
cria o Internet Explorer, popularizando ainda mais o uso da internet.

Castells [10] em seu livro A galdzia da internet descreve de forma enriquecedora e
agradavel o desenvolvimento de uma nova sociedade baseada na informacao através
da internet. Lembra que a formacao de redes, uma pratica humana ja bastante

conhecida, foi revigorada com o surgimento da internet. Castells chega a comparar

IStanford Research Institute (SRI), Universidade de California em Los Angeles (UCLA), Uni-
versidade de Califérnia em Santa Barbara (UCSB), e Universidade de Utah



a internet com a importancia da rede elétrica na Era Industrial:

A internet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia é hoje o que a
eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a internet poderia ser
equiparada tanto a uma rede elétrica quanto a motor elétrico, em razao
de sua capacidade de distribuir a for¢a da informagao por todo o dominio
da atividade humana. Além disso, a medida que novas tecnologias de
geracao e distribuicao de energia tornaram possivel a fabrica e a grande
corporagao como os fundamentos organizacionais da sociedade industrial,

a internet passou a ser a base tecnologica para a forma organizacional
da Era da Informacdo: a rede (CASTELLS [10])

Ainda segundo o Castells [I0], o conceito usual de fratura digital consiste nas
desigualdades de acesso a internet. Aponta que apenas o acesso a internet nao resolve
os problemas da fratura digital, mas é pré-condicao para reduzir a desigualdade
numa sociedade que funciona e se organiza cada vez mais em torno da internet.
Também para SOUSA et al. [12], a sociedade esta cada vez mais interconectada em
rede, porém parte da populagao ainda nao tem acesso a uma internet de qualidade,
principalmente nos paises emergentes. Disponibilizar infraestrutura em banda larga
de alta velocidade significa promover um tipo de uso mais qualificado, o que demanda
a producao de contetdos e de servigos mais especificos.

A maioria dos indicadores de inclusao digital apresentados em diversos estudos
estd relacionada de alguma forma a internet, por ser ferramenta tecnologica essen-
cial na transformacao das informagoes em conhecimento.Por esse motivo, além de
estabelecer indicadores para medir o grau de acesso a internet, a exploragao sobre
aspectos do uso da internet auxilia, e muito, as politicas e agoes de inclusao digital,
ao identificar os fatores que influenciam o comportamento do uso da internet e, as-
sim, ter um quadro da fratura digital ndo s6 com nimeros de acesso a internet ou
numeros de computadores com internet, mas também com o aspecto da competéncia

informacional, das habilidades e dos motivos de nao uso.



Capitulo 2

Organizacoes e programas em

inclusao digital no mundo

A partir do final da década de 90, com o aumento do uso da internet, da telefonia
moével e com a ampliacdo das redes de banda larga, as TIC se estabelecem como
ferramentas essenciais para o desenvolvimento social e econdémico (OCDE [1]). A
criacao da World Summit on the Information Society (WSIS) pela Organizagao das
Nagoes Unidas (ONU) - em portugués Ctpula Mundial da Sociedade da Informagao
(CSMI) -, foi o reconhecimento do enorme potencial das TIC.

A primeira discussao da Cupula foi realizada em dezembro de 2003, em Genebra,
com o objetivo de desenvolver e promover medidas concretas que estabelecessem as
bases para chegar a uma sociedade da informacgao com forte inclusao social. Segundo
a CSMI [13], o desafio consiste em aproveitar o potencial da TIC para promover as
metas de desenvolvimento da Declaracio do Milénio': um conjunto de objetivos
para alcancar, entre outros, o desenvolvimento social e sustentavel e a erradicagao
da pobreza no mundo. A CMSI é composta por diversos atores que promovem
conjuntamente as metas da Cupula: governos, setores privados, ONGs, ONU e

outras instituigoes internacionais. Suas prerrogativas sao (PORCARO [14]):

1. os governos tém o papel fundamental de levar os beneficios e as vantagens
da sociedade da informagao a toda populagao, através da implementagao de

politicas adequadas;

2. o setor privado deve gerar condi¢gbes materiais e de infraestrutura que facilitem

o acesso universal as TIC;

3. a sociedade civil tem como funcao introduzir elementos de andlise sobre as
conseqiiéncias e os impactos sociais, culturais e politicos do desenvolvimento

da sociedade da informagao.

'Documento que consolidou diversas metas aprovadas nas conferéncias mundiais ocorridas ao
longo dos anos 90. Disponivel em http://www.unric.org/html/portuguese/uninfo/DecdoMil.pdf.



4. asinstituigoes internacionais e regionais, incluindo institui¢oes financeiras, tém
papel fundamental na integracao da utilizagdo das TIC no processo de desen-
volvimento e na disponibilizacao de recursos necessarios para a construcao da

sociedade da informacao e para a avaliagdo dos progressos realizados.

As especificidades de cada regiao devem ser consideradas na implementacao das
metas elaboradas pela CMSI. Para seu melhor monitoramento, cinco comissoes regi-
onais das Nagoes Unidas estdao envolvidas em tais agoes: Comissao Econémica para
a Africa (ECA), Comissao Economica Europa (ECE), Comissio Econdmica e Social
para a Asia-Pacifico (ESCAP), Comissdo Economica e Social para a Asia Ocidental
(ESCWA) e Comissao Econdmica para América Latina e Caribe (CEPAL).

2.1 América Latina e Caribe: eLAC

O eLAC é uma estratégia a nivel regional, a longo prazo, que concebe as TIC como
instrumentos para o desenvolvimento econémico e para a inclusao social, em con-
sonancia com os Objetivos do Desenvolvimento do Milénio e da CMSI. A CEPAL
atua como Secretaria técnica do plano de agao regional desde sua primeira fase, do
eLAC2007 (2005-2007) e o eLAC2010 (2008 -2010), até o tltimo aprovado em no-
vembro de 2010, o eLAC2015, com 26 metas que apontam em linhas gerais (CEPAL

[15]):
1. dar um salto rumo ao acesso universal a banda larga;
2. alcangar um governo eletrénico participativo e transacional;
3. impulsionar o uso das TIC para seguranca social® inclusiva;
4. promover acesso as TIC a micro e pequenas empresas e fomentar a inovacao;
5. promover o emprego das TIC para a integragao regional,
6. universalizar e expandir o uso das TIC para a educacao.

Em novembro de 2010, a CEPAL divulgou um relatério de monitoramento das
83 metas do segundo plano de ag¢do, o eLAC2010. Para a avalicdo das metas qua-
litativas foi feita uma investigacao bibliografica e uma andlise com diversas fontes
de informacao - académicas, privadas e publicas - em todos os paises, inclusive
com a imprensa. As metas quantitativas foram analisadas através da selecao de
indicadores disponiveis oriundos dos institutos nacionais de pesquisa de cada pais.

Entre as avaliagoes, algumas merecem destaque (CEPAL [16]):

2Conjunto de politicas sociais cujo fim é amparar e assistir o cidadao e a sua familia em situacoes
como a velhice, a doenga e o desemprego
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1. Educacao: apesar de algumas medidas para promover o uso da internet nas
escolas, a conectividade ainda ¢é insuficiente. As melhorias foram destaques
em paises como Brasil, Uruguai, Barbados, Chile, Colémbia e Costa Rica. A
capacitacdo de professores no uso do computador ainda apresenta um nivel
baixo em paises como Paraguai, Nicaragua e Guatemala. Foram observados
alguns avangos em conteudos digitais, mas também atrasos na disponibilidade

de software educativo.

2. Infraestrutura e acesso: as andlises foram baseadas em alguns indicadores da
Unido Internacional de Telecomunicagoes (UIT) em 2009. A penetracao da
internet na regiao da América Latina e Caribe foi impulsionada, alcangando
31%; porém, quando comparada com o alcance de 74% de paises da Organiza-
¢ao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), se observa a
necessidade de mais avancos. Existem grandes diferencas dentro dos proprios
paises da regiao por fatores socioeconomicos e geograficos. Percentualmente,
a internet é mais usada para comunicagao (64%), depois para fins educativos
(43%) e, por tltimo, para comércio eletronico e interagao com governo (7%). O
acesso a internet, através de centros publicos, apresenta um maior percentual
nos paises da Reptublica Dominicana, Peru, Honduras, Equador, Costa Rica,
El Salvador e Panama. As tarifas de servigos de telefonia e internet ainda con-
tinuam sendo obstaculos a massificacdo das TIC. A infraestrutura de banda

larga é insuficiente, apresenta baixa velocidade de transmissao de dados.

3. Saude: ha poucos avancgos, ainda que existam alguns planos especificos no
Brasil, Argentina, Colombia, Chile, México e Uruguai. Sao poucas as redes
de saude, se destaca a Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE) no Brasil.
Ha dificuldade em medir a conectividade na satude piblica, por nao existir
estatisticas oficiais em grande parte da América Latina. Cuba e Colémbia se
destacam em relagao a disponibilidade de recursos educativos em satude publica
com uso de TIC. Existem alguns avancos nos portais de satide, mas ainda é

necessario incorporar mais informagoes e servigos online.

4. Gestao publica: foram encontrados progressos continuos mais relevantes nos
paises do Chile, Colombia, Uruguai, Barbados, Reptblica Dominicana e Hon-
duras, mas ainda nao ha eficiéncia e qualidade. A acessibilidade é limitada,
destacam-se apenas Chile, México e El Salvador. Faltam informagoes para

avaliar a capacidade no uso de ferramentas e aplicagoes do governo eletronico.

5. Setor produtivo: o uso das TIC nas empresas sao, além de insuficientes, desi-
guais por setores e por porte das empresas. Apresentam-se modestos avangos

em inovacao e em capital humano especializado, o gasto em pesquisa e desen-

11



volvimento representou 0,67% do PIB em 2007, enquanto que, em paises da
OCDE, o percentual foi de 2,3%. H4 fortalecimento da industria de software

regional especialmente no Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai.

6. Instrumentos de politica e estratégias: as politicas sao desiguais. Existe pro-
gresso na harmonizagao de indicadores sobre a sociedade da informagcao na base
de dados estatisticos online dos paises da América Latina e Caribe - CEPALS-
TAT -, mas com lenta adocao de estratégias nacionais e escassa legislacao.
H& avangos na producao de contetudos digitais, pelos quais se destacam Brasil,
Colombia e Chile.

2.2 FEuropa: e-Furope, i2010 e Agenda Digital

para Europa

Trés momentos foram cruciais para a implementacao de politicas voltadas a inclusao
digital nos paises europeus segundo Polizelli e Ozaki [I1I]. O primeiro foi o lanca-
mento do - "Livro Branco - Crescimento, competitividade e emprego" -, em 1993,
que relata os impactos de ordem economica em consequéncia da difusao das TIC
e a necessidade de investimento, qualificacdo e inovagdao. A preocupacao, ainda na
década de 90, estava relacionada a infraestrutura, o foco era a ampliacdo do acesso
a computadores.

O segundo momento, j4 em 2000, foi a elaboracdo da Estratégia de Lisboa3, que
continha um conjunto de politicas para desenvolvimento econémico, social e tecnolo-
gico. E a partir dai que os paises europeus enxergam a necessidade da qualidade no
uso da informacao, propondo uma economia com base no conhecimento. O terceiro
momento veio com o projeto eFurope 2002*, que tinha como objetivos principais
obter uma internet mais rapida, barata e segura; investir na qualificagdo dos indivi-
duos; e estimular o comércio eletronico e o uso da internet em servicos publicos. Os
resultados® obtidos em 2002 foram positivos. Houve aumento da competitividade,
o que resultou em valores mais baixos para o servico de internet e ajudou a incre-
mentar sua taxa de penetracao - de 18% em 2000 para 43% em 2002 - , além de
impulsionar a conectividade das empresas - mais de 80% das empresas com mais de
10 empregados passaram a utilizar a internet - e das escolas - 93% estavam conec-

tadas no final de 2002. Em relacdo a capacitacio, mais de 50% dos professores na

3Disponivel em http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_ -
Data/docs/pressData/en/ec/00100-r1.en0.htm.

4Disponivel em http://ec.europa.eu/information_ society/eeurope/2002/news_ li-
brary/documents/eeurope2005/eeurope2005_ pt.pdf.

SRelatério  final sobre o  eEurope  2002. Disponivel em  http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2003:0066: FIN:PT:PDF

12



Unido Europeia (UE) recebeu oficialmente formagao na utilizagao de computadores
e 40%, no uso de internet. O comércio eletrdnico e suas leis avancaram. Em 2000,
a proporcao de usuarios de internet que fizeram compras online era de 18,5% e, em
2002, aumentou para 23%. O governo também ampliou seus servicos online de 45%
(2000) para 60% (2002). Além disso, a area da satide passou a usar as ferramentas
de TIC: 48% dos médicos utilizavam fichas de saude eletronicas e 46% usavam a
internet para enviar dados de pacientes a seus colegas de trabalho.

O plano de agao eFurope 2005 sucedeu ao plano de acao 2002 e baseou-se, so-
bretudo, na extensao da conectividade de internet na Europa, incentivando o desen-
volvimento de servicos, aplicacoes e conteidos e, simultaneamente, intensificando a
implantacao do acesso seguro de banda larga. Ainda em 2005, a Comissao Europeia®
apresentou a estratégia 20107, uma continuacao dos planos eEurope que ocasionou
impactos significativos. Houve aumento na taxa de penetragao da internet (56%
em 2008), com maior ganho nos grupos mais excluidos, como pessoas inativas e de
baixa escolaridade. A concorréncia entre as empresas de telecomunicagoes resultou
em uma internet de boa qualidade com ampliacao da banda larga. Além do #2010,
foi criado o Programa de Apoio & Politica das TIC®, que destinou-se a estimular a
inovacao e a competitividade através de uma maior adesao as TIC por parte dos
cidadaos, das administragoes publicas e das empresas; em particular, das pequenas
e médias empresas.

Com a extensao da crise financeira de 2008 até o presente ano, a Comissao Fu-
ropeia langou, em margo de 2010, um novo plano, a Estratégia Furopa 2020, que
definiu metas para a saida da crise, preparando a economia da UE para os desafios
da proxima década, a fim de alcangar bons niveis de emprego, produtividade e co-
esdo social. As TIC permaneceram nessa estratégia como um meio importante de
conceder beneficios econdmicos e sociais a seus paises. Entre as sete iniciativas da
Furopa 2020, uma delas foi a Agenda Digital, com objetivos de simplificar as transa-
coes online e a interoperabilidade” entre as administracoes puiblicas; implantar uma
politica de seguranca das redes e da informagao; garantir banda larga com cober-
tura universal e velocidades maiores; impulsionar a inovacao das TIC; e melhorar a

competéncia informacional.

6 A Comissdo Europeia é uma das principais instituicdes da UE. Além de representar e defender
os interesses da UE, a Comissao prepara os projetos de legislagdo europeia e assegura a execugao
das politicas e dos fundos da UE.

"Relatério sobre a competitividade da Europa em matéria digital com os princi-
pais resultados da estratégia i2010 entre 2005 e 2009. Disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0390:FIN:PT:PDF.

8Programa para a Competitividade e Inovagdo (PCI), é um dos principais instrumen-
tos financeiros da iniciativa 72010 com orcamento de 728 milhdes de euros. Disponivel em
http://ec.europa.eu/information_ society /activities/ict_ psp/index__en.htm

9E a capacidade de um sistema, informatizado ou ndo, de se comunicar de forma transparente.
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2.3 Estados Unidos: Plano Nacional de Banda
Larga

Os EUA perceberam que, em 2010, dos seus 308 milhGes de habitantes, cerca de
100 milhdes ndo possufam internet de banda larga em seus domicilios!?, estando em
desvantagem na comparac¢ao com outros paises como Japao, Austrélia, Suécia, Fin-
landia, Alemanha e Coreia do Sul. Sendo assim, em marcgo de 2010, a Federal Com-

munications Comission (FCC) langou o The Nacional Broadband Plan (NBP)[17].

Entre os principais objetivos estavam:

1. oferecer velocidade de acesso de banda larga a uma taxa minima de 100 Mbps

com servico de banda larga robusto e pregos acessiveis;

2. chegar a lideranca em inovacgao maével, com a maior e mais rapida rede wireless

no mundo.;

3. obter uma rede nacional ptiblica segura em institui¢coes como escolas, hospitais
e bibliotecas que devem ter servigco de banda larga de no minimo 1 gigabyte

por segundo para garantir a conectividade necessaria para suas tarefas;
4. implantar conexao publica sem fio, segura, nacional e com interoperabilidade;

5. liderar a economia de energia limpa, gerenciando online, através do acesso de

banda larga, o consumo energético.

No entanto, diferente da Europa, as avaliagdes de resultados nao estao claras no
relatério do progresso do plano de banda larga dos EUA!!. As informacoes que foram
disponibilizadas sao esquemas que apenas indicam se as agoes da agenda estao com-
pletas ou incompletas, nao existe um quadro de indicadores. Além do NBP, desde
1996 existe o programa E-rate'?, oriundo do Fundo de Servicos Universais dos EUA,
sob a direcao da FCC. O programa fornece descontos para ajudar escolas e bibliote-
cas a obterem servicos de telecomunicagoes com acesso a internet, conexoes internas
e manutencao. Os descontos variam entre 20% e 90% dos custos, dependendo do

nivel de pobreza e do tipo de local, se urbano ou rural.

2.4 Japao: e-Japan e u-Japan

Em julho de 2000, o governo japonés criou sua primeira estratégia de TIC com intuito

de coordenar formas de garantir a toda populacao os beneficios das TIC, apostando

0De acordo com United States Census 2010. Disponivel em
http://www.census.gov/prod/cen2010/briefs/c2010br-01.pdf
HDisponivel em: http:/ /www.broadband.gov/plan/broadband-action-agenda-

items.html?universal.
12E-rate. Disponivel em: www.usac.org/_res/documents/sl/pdf/E-rate-Overview-SP.pdf
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no alcance de uma forca competitiva internacional nesse setor. Foi formado um
conselho com 20 especialistas na area, que reunia os setores publicos e privados
focados em pesquisas em TIC. O trabalho da primeira estratégia de TIC foi concluido
e em janeiro de 2001, uma segunda estratégia foi criada a e-Japan. Seu foco era
popularizar o uso da internet, ao valorizar as especificidades locais; diminuir as
barreiras digitais; aumentar a seguranca, inclusive do comércio eletrénico; e avancar
na alfabetizacdo digital'®>. Em 2005, o Japao lancou um novo projeto, chamado
u-Japan'*, que deu continuidade as politicas iniciadas em 2001. A letra u significa
ubtquitous - liga tudo e todos -, universal - de comunicagdo amigavel -, user
oritented - com base em pontos de vista de usudarios - e unique - criativo e vigoroso.

Desde 1973, o Ministério de Assuntos Internos e Comunicacoes japonés divulga
anualmente um relatorio sobre o andamento das TIC, com o objetivo de apresentar o
cenario de suas politicas. Mas com a remodelagao dos ministérios, o Japao passou,
a partir de 2001, a publicar informacoes ainda mais sélidas sobre suas politicas,
medidas e dados relacionados ao governo eletronico e as TIC, chamado White Paper.
O White Paper de 2001 aponta as TIC como uma questao estratégica fundamental e
estabelece que a informagao e o conhecimento sdo essenciais para o desenvolvimento
do pais. Nesse ano, o Japao ja ressaltava a importancia da banda larga como
mudanca qualitativa no uso da internet!®.

Os relatérios White Paper'® apresentam anualmente um panorama das TIC no
pais através de indicadores por niveis individuais, empresariais, regionais, de infra-
estrutura e politicos. Dados mais recentes revelam que a taxa de penetracao da
internet em 2010 foi de 78,2%, um aumento de 0,2% em relacao a 2009; o nimero
de assinantes de telefone fixo diminuiu e o de telefonia mével e VOIP - chamadas
telefonicas através da internet - cresceram ao longo dos ultimos anos; em 2008,
a taxa de participacdo das industrias de TIC na producao interna nominal foi de
9,6%, sendo o tnico setor que cresceu em 2008 devido a crise; a formacao em TIC
apresentou um maior percentual em industrias de seguranca e de financas, em torno
de 30% das corporagoes em 20009.

O desenvolvimento dos programas internacionais de incremento do uso de TIC
deixam claro que, para um bom monitoramento das ac¢oes politicas de inclusao
digital, ¢ indispensavel o uso de indicadores. Sem um quadro estatistico minimo,
capaz de apresentar a realidade da sociedade de informacao de cada pais ou regiao,

nao é possivel elaborar, avaliar e/ou melhorar suas estratégias de acesso, formagao

13Disponivel em http://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/eng/WP2001/chapter-
1.pdf

“Disponivel em: http://www.soumu.go.jp/menu_ seisaku/ict/u-japan_en/new_ outline01.html

Bhttp: //www.soumu.go.jp/johotsusintokei /whitepaper /eng/WP2001 /chapter-1.pdf.

60s  relatérios dos anos entre 2001 e 2011 estdo  disponiveis  em:
http://www.soumu.go.jp/main_ sosiki/joho_ tsusin/eng/whitepaper.html.
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e inovacao relacionadas as TIC.
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Capitulo 3

Organizacoes e programas em

inclusao digital no Brasil

Ao longo dos tltimos anos, o governo brasileiro tem desenvolvido diferentes progra-
mas de inclusao digital de abrangéncias nacionais, estaduais, e municipais, ainda
que, pelo que se pdde observar, de forma desarticulada. Em dezembro de 1999, foi
criado o programa Sociedade da Informagao (SoclInfo), a partir de um estudo con-
duzido pelo Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia, e fazia parte do conjunto de
projetos do Plano Plurianual 2000-2003 do governo de Fernando Henrique Cardoso
(KERR e MOURA [18]). A coordenacao era realizada pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) e tinha o objetivo de:

integrar, coordenar e fomentar agoes para a utilizacao de tecnologias de
informagao e comunicacao, de forma a contribuir para que a economia
do pais tenha condi¢ées de competir no mercado global e, ao mesmo

tempo, contribuir para a inclusao social de todos os brasileiros na nova

sociedade (TAKAHASHI [19]).

Assim, iniciaram-se os estudos para elaborar o que foi denominado Livro Verde,
com o fim de apresentar acoes para a implantacao da sociedade da informacao e
uma sumula estruturada de possiveis aplicacoes de TIC. Porém, o Livro Verde nao
chegou a ser como o Livro Branco europeu, suas propostas nao foram explicitadas
em leis para que se pudesse consolidar a sociedade da informagao tao desejada para
o Brasil.

Em 2000, foi apresentado ao governo federal o projeto de Governo Eletronico, em-
basado por um conjunto de diretrizes gerais que atendiam ao SocInfo. Seu objetivo
principal era estabelecer um novo paradigma cultural de inclusao digital focado no
cidadao, com reducao de custos, melhoria da gestao e da qualidade dos servigos pt-
blicos, incluindo transparéncia, e simplificacao dos processos. Em 2004, finalmente

é criado o Departamento de Governo Eletronico com as atribui¢oes de coordenar
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e articular a implantagdo de agoes unificadas e integradas de governo eletronico,
como também as atividades relacionadas a prestacao de servigos publicos por meios
eletronicos, além de normatizar e difundir o desenvolvimento de agdes e informagoes
de governo eletronico na administracao federal.

Em julho de 2003, além da SocInfo, o MCT também passou a coordenar a Secre-
taria de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social (SECIS). A funcdo dessa secre-
taria, segundo o MCT!, é propor acoes que viabilizem o desenvolvimento economico,
social e regional, além da difusdo de conhecimentos e tecnologias adapatadas para
as comunidades mais carentes no meio rural e no urbano. Desde entao, diversos
projetos envolvendo ministérios, érgaos publicos, instituicoes e ONGs foram elabo-
rados. Passaram a existir mais de 90 programas federais e regionais relacionados a
inclusao digital?. Devido ao grande ntimero de acdes governamentais, seria impos-
sivel abordar cada uma delas. No entanto, algumas merecem maior destaque, pelo
fato de estarem relacionadas a educagao e a internet, ou por serem programas que

contam com algum tipo de avaliacao sobre seus impactos aberta a consulta.

3.1 Gesac

O programa Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao Cidadao (Gesac) é
um dos mais importantes programas coordenados pelo MCT. Funciona por meio
do Departamento de Infraestrutura para Inclusao Digital e conta com a parceria de
diversas entidades. Desde 2002, o Gesac fornece conexao de internet, via satélite e
terrestre, a telecentros, escolas publicas, 6rgaos publicos, aldeias indigenas e zonas
rurais, privilegiando as cidades do interior do pais que nao tém telefonia fixa e sdao
de dificil acesso. Além de fornecer conexao a internet, o programa também promove,
através de parcerias, alfabetizagdo informacional.

Seu curso de inclusao digital é oferecido, junto com a Universidade de Brasilia
(UnB), a prestadores de servigos terceirizados do Ministério da Comunicagao (Mi-
niCom) e visa ensinar a linguagem da informética, para introduzir a tecnologia nas
atividades didrias desses prestadores. O MCT pretende ampliar a parceria com a
UnB e estender a capacitacao a outros ministérios. Outra iniciativa do Gesac, com
patrocinio da Embratel, é o Programa de Cooperacao Socioeducacional-Gesac?, que
auxilia a populacao interessada em fazer os primeiros contatos com o mundo digital,
através da oferta de cursos basicos de conectividade da Rede Gesac, de informatica,

de internet e de desenvolvimento web.

Disponivel em www.mct.gov.br/index.php/content /view/78953.html.

2A lista dos programas brasileiros estd disponivel em http://onid.org.br/portal/programas, .
Os programas do governo federal estdo no Apéndice A.1.

30 contetido do Programa de Cooperacio Socioeducacional - Gesac estd disponivel em
http://www.institutoembratel.org.br /projetos/projetoGesac/index.htm
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Em 2010, o Gesac ainda langou o projeto Formacao Gesac em conjunto com
o MiniCom, o Ministério da Educacao, a Rede Federal de Educagao Tecnolédgica
e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). O
Formacao Gesac capacita monitores e multiplicadores dos Pontos de Presenca Gesac,
com o objetivo de fazer com que a inclusao digital seja uma realidade nos pontos
de acao do programa que, até setembro de 2010, eram cerca de 11.500 em 4.900
municipios. De todos modos, o relatério do Gesac divulgado em dezembro de 2010
(BRASIL [20]) aponta a necessidade de ampliar a divulgacao do programa, aumentar
a velocidade de acesso a internet e continuar o monitoramento dos Pontos através

de pesquisas de avaliacao.

3.2 Computador para Todos

Apresentado em 2003, o programa Computador para Todos foi criado para facilitar
a compra de microcomputadores pela populagao de baixa renda, com sistema opera-
cional aberto, aplicativos em software livre e possibilidade de acesso a internet. Logo
de inicio, houve demora para arrancar o projeto pelo descrédito dos fabricantes, que
alegavam nao ser possivel vender uma maquina com boa configuracao e ainda com
suporte técnico ao prego de 1.400 reais, como especificava o projeto.

Com a isencao da arrecadacao tributaria referente ao Programa de Integracao
Social (PIS) e da Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins)
outorgada aos fabricantes de computadores, o projeto foi implementado. Mas nao se
pode saber os resultados alcancados pela falta de publicacao ou documento disponi-
vel sobre seu impacto por parte do governo federal. Segundo a Associagao Brasileira
da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE), até maio de 2008 foram vendidos 70
mil computadores com as especificagoes técnicas solicitadas pelo Computador para
Todos; porém, sem informacoes mais detalhadas sobre essas vendas, nao se pode
afirmar o nimero de vendas que se relacionam especificamente ao financiamento

oferecido pelo governo.

3.3 Um Computador Por Aluno

Langado em 2007, o projeto Um Computador Por Aluno (PROUCA) tem como fina-
lidade promover a inclusao digital por meio da disponibilizacao de um computador
portatil, tipo laptop, para cada estudante e professor de educacao basica das escolas
publicas, além da capacitacao no uso da tecnologia para gestores e professores. Nesse
mesmo ano, foram selecionadas cinco escolas para a experiéncia piloto do projeto
nas cidades de Sao Paulo, Porto Alegre, Palmas, Pirai e Brasilia. Além dos com-

putadores portateis, adquiriu-se uma série de outros equipamentos para permitir o
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acesso a internet. O projeto foi, depois, replicado em todas as escolas publicas de
seis municipios brasileiros, através do seu componente Um Computador por Aluno
(UCA) Total. Os municipios selecionados foram Barra dos Coqueiros, em Sergipe;
Caetés, em Pernambuco; Santa Cecilia do Pavao, no Parana; Sao Jodo da Ponta,
em Para; Terenos, no Mato Grosso do Sul; e Tiradentes, em Minas Gerais.

O PROUCA é um dos poucos projetos existentes no pais que apresenta avalia¢oes
de impacto em gestores, professores e alunos?. Com as avaliacoes, diversos proble-
mas foram encontrados. O principal foi a insuficiéncia na capacitacao de professores.
Além de chegar a poucos profissionais, nao levou em conta o uso da ferramenta em
sala de aula, o trabalho fora da carga horaria normal e o despreparo dos facilita-
dores de capacitagdo. Essas avaliagoes, mais uma vez, mostram a importancia do
monitoramento de programas. Sem conhecimento dos impactos e de seus resulta-
dos, é impossivel a andlise e o desenvolvimento de agoes para o aprimoramento das

politicas de inclusao digital.

3.4 Projeto Banda Larga nas Escolas

No ano de 2008, foi divulgado o projeto Banda Larga nas Escolas, uma parceria de
varios orgaos publicos brasileiros: Presidéncia da Republica, Casa Civil, Secretaria
de Comunicagao (SECOM), Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL) e
os ministérios da Educagao, das Comunicagdes, do Planejamento e da Ciéncia e
Tecnologia. O programa buscou alcancar, inicialmente, cerca de 55 mil escolas até
2010, atendendo 84% dos estudantes do ensino bésico do pais.

Até janeiro de 2012, mais de 59 mil escolas® foram beneficiadas em todo o pais. O
Banda Larga nas Escolas esta desenhado para ter duracao até 2025 e, nesse periodo,
as empresas devem aumentar periodicamente a velocidade de conexao de internet
oferecida. A estimativa do projeto é chegar a cerca de 37,1 milhoes de estudantes

brasileiros quando estiver plenamente implantado.

3.5 Programa Computador Portatil para Profes-
sores

6 iniciado em 2009, conta com

O programa Computador Portatil para Professores
a articulacao entre setores privados, como industria de computadores e bancos, e
orgaos publicos, como a Presidéncia da Republica, os ministérios da Educacao e da

Ciéncia e Tecnologia e a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). Essa

4Disponivel em http://www.uca.gov.br/institucional /projetoAvaliacao.jsp
®Disponivel em http://www.anatel.gov.br
SDisponivel em http://www.computadorparaprofessores.gov.br
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articulacao permite facilitar a aquisicao de computadores portateis, a baixo custo e
condicoes diferenciadas de empréstimo, para professores da rede piblica e privada
de educacao em todos os niveis de ensino. O objetivo é contribuir para a melhoria
da educacao brasileira, utilizando a TIC como meio para o aperfeicoamento da

capacidade de producao de ferramentas e de formacgao pedagdgica dos professores.

3.6 Plano Nacional de Banda Larga - PNBL

O governo reconhece a insuficiéncia da oferta de acesso a internet proporcionada
pelas operadoras de telefonia; a importancia estratégica do uso da internet para um
conjunto de finalidades econémicas, sociais, educacionais e politicas; e a urgéncia de
dotar a sociedade brasileira de instrumentos para que ela possa se transformar numa
verdadeira sociedade da informagao e do conhecimento. Em 17 de agosto de 2000,
foi instituido o Fundo de Universalizagao dos Servigos de Telecomunicagoes (FUST)
com a privatizagdo das empresas telefénicas e é alimentado através da contribuigao
de 1% sobre a receita operacional bruta, decorrente da prestacao de servicos de
telecomunicagoes nos regimes publico e privado. Em dezembro de 2009 o valor do
Fundo era de aproximadamente 1,44 bilhdes de reais”. Pela lei 9.998/2000, as verbas
do FUST devem ser destinadas a programas de implantacao de servigo telefonico
e internet em escolas, bibliotecas e institui¢oes de satide. Para contribuir com a
ampliacao do uso da internet, a Camara dos Deputados esta analisando o Projeto
de Lei 6878/10 que destina recursos do FUST para projetos de disseminacao da
internet de banda larga em todos os municipios brasileiros.

A adocao do Plano Nacional de Banda Larga (PNBL)® veio reforgar ainda mais
as diversas iniciativas anteriores do governo brasileiro e visa favorecer a dissemina-
¢ao do uso das TIC, mais especificamente da internet, ao assumir seu papel cada vez
mais importante no mundo atual. O governo brasileiro instituiu o PNBL através do
decreto nimero 7.175 de 12 de maio de 2010 com o intuito de promover e difundir
o fornecimento de bens e servicos de TIC. O plano apresenta quatro dimensoes de
agao, a primeira se relaciona com normas de infraestrutura e regulacao de servigos.
Segundo estabelecido pelo PNBL, a implantacao dessas agoes sera feita pela ANA-
TEL, com um novo plano de universalizacao do backhaul - rede de telecomunicagoes
que faz a ligagdo entre o nicleo e as sub-redes periféricas - para ampliar a capaci-
dade e diminuir o prego dos servicos, além da realizacao de leiloes de radiofrequéncia
para a prestacdo do servico de banda larga sem fio com mobilidade, menor prego e

custo de operagao mais baixo, com o objetivo de ampliar a disponibilidade de redes

"Disponivel em www.teleco.com.br/fust.asp
8Disponivel em http:www4.planalto.gov.br/brasilconectado/forum-brasil-
conectado/documentos/3o-fbc/documento-base-do-programa-nacional-de-banda-larga
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de telecomunicagoes para a oferta de banda larga.

Estao em fase de implementacgao a revisao das metas de universalizacao do Ter-
ceiro Plano Geral de Metas para a Universalizagdo (PGMU 3), de forma que se possa
aumentar as alternativas de acesso para o usuario, ao (1) ampliar a cobertura e a
capacidade do backhaul; (2) oferecer 3G - tecnologia de rede para telefonia mével
- em todos os municipios do pais; (3) detalhar regras e condigoes para interconexao
de redes de dados, compartilhamento de redes e infraestrutura de telecomunicagoes;
e (4) efetuar leilao de 450 MHz para banda larga em areas rurais, especificamente,
e de 3,5 GHz para aumentar as alternativas de acesso para o usuario.

A seguinte dimensao de agoes se refere a incentivos fiscais e financeiros através
de incentivos fiscais a pequenos e micro prestadores de servigos de telecomunicagoes,
com desoneracao fiscal de modems - aparelhos fundamentais para o acesso a banda
larga -; incentivo a oferta de planos de servigo a preco reduzido; e oferecimento
de financiamento para que prestadores de servigos de telecomunicagoes e Lan Hou-
ses? possam desenvolver suas atividades. Ainda se estdo implementando o fomento
federal a iniciativas municipais, com crédito para projetos de cidades digitais que
ampliem o acesso individual a internet de forma satisfatoria e com baixo custo, e a
desoneragao do FUST para pequenas e médias prestadoras desses servigos que sejam
optantes do regime tributario Simples.

A terceira dimensao diz respeito a politica produtiva e tecnoldgica e aposta no
financiamento para compra de equipamentos de telecomunicagoes com tecnologia
nacional a juros subsidiados, como também no desconto integral do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI) para esses equipamentos e no descontingenciamento
do Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagoes (FUNTTEL).
Trés agoes estao em fase de implementagao: designar o FUNTTEL como fundo nao
contingenciavel - tal e qual os demais fundos vinculados a ciéncia e tecnologia -,
efetivar o desconto de 100% do IPI incidente sobre equipamentos de telecomunicacgoes
com tecnologia nacional e usar o poder de compra governamental para fomentar a
tecnologia nacional.

A rede nacional de banda larga é o foco da quarta dimensao de a¢oes do PNBL,
a ideia é usar as fibras Oticas pertencentes a Unido para melhorar a infraestrutura
da banda larga no pais. A gestora da infraestrutura nacional de fibras dticas é a
Telebrés, que pretende atingir 4.278 municipios até 2014, privilegiando as areas de
baixa renda nas quais ou nao existe prestagao de servigo de banda larga, ou o servico
prestado tem um preco muito elevado em relacao as possibilidades economicas locais.
As agbes dessa quarta dimensao sao a implantacao do backbone na capital brasileira

e em 15 estados incluidos no Anel!® Nordeste e Sudeste, construcio e provimento

9Estabelecimentos comerciais que oferecem acesso a computadores conectados & internet.
10Via de acesso para estacdes de telecomunicacio.
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de acesso a 96 pontos corporativos de fibra 6tica do governo federal nas capitais e
alcance do backhaul a outras 100 cidades brasileiras, oferecendo acesso a pontos de
governo, prioritariamente os de educacao, saide e seguranca.

Para definir e avaliar as agoes do PNBL, instituiu-se o Comité Gestor do Pro-
grama de Inclusao Digital (CGPID), por meio do Decreto nimero 6948/2009. O
CGPID - composto pela Casa Civil, pela Secretaria de Comunicagao Social (SE-
COM), pela Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Reptblica e por
diversos ministérios - é responsavel por definir as acoes, metas e prioridades do
plano, além de promover parcerias entre organizagoes publicas e privadas, estabele-
cer a defini¢ao técnica de acesso em banda larga, acompanhar e avaliar as a¢oes de
implementagao do plano, entre outras tarefas.

Além do Comité, abriu-se um espaco publico, chamado Forum Brasil Conectado,
secretariado pelo governo federal, para acompanhamento, discussao e proposicao de
acoes e diretrizes no ambito do PNBL. O Férum tem as atribuigoes de redatar
minutas para instrumentos normativos necessarios a execucao do plano, produzir
e difundir conhecimentos sobre TIC, qualificar e estimular o debate ptublico sobre
politicas relacionadas as TIC, analisar e solucionar divergéncias. E composto pelo
setor publico, com representacdo de municipios e estados, integrantes do CGPID
e entidades vinculadas; pelo setor privado, com representacao de operadoras, fa-
bricantes de equipamentos, produtores de software e de contetido; e por cidadaos,
com representacao de usudarios e sociedade civil. O tultimo encontro do Férum foi

realizado em novembro de 2010.

3.7 Observatorio Nacional de Inclusao Digital
(ONID) e Secretaria de Inclusao Digital (SDI)

O extenso numero de programas voltados a inclusao digital demonstra o interesse
do governo brasileiro em inserir sua populacao na nova era digital, através de suas
ferramentas essenciais: as TIC e, principalmente, a internet. No entanto, a auséncia
de articulacao entre os programas existentes no pais acarreta falhas importantes na
efetiva insercao digital da populagao brasileira. Os programas foram construidos de
forma isolada, ndo s6 entre eles, mas também de outras politicas ptiblicas (CORREA
[21]). Segundo Kerr e Moura [I§], a criacdo de uma coordenagio centralizada pode
impedir sobreposi¢oes de tarefas e melhorar as acoes simultaneas, facilitando, até,
a avaliacdo dos impactos dos programas.

Em 2005, foi criado, nesse sentido, o Observatério Nacional de Inclusao Digital
(ONID) com o objetivo de informar e conhecer agoes de inclusao digital, promover

o intercaAmbio entre as acOes ja iniciadas e orientar os investimentos em inclusao
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digital. O portal da ONID, por exemplo, da acesso ao mapa de telecentros do pais,
ou seja, de espacos em todo o Brasil, sem fins lucrativos, com conexao a internet,
acesso livre da comunidade e oferta de capacitacoes'!

Mas foi em 2011 que o Ministério das Comunicacoes langou a sua Secretaria
de Inclusao Digital (SID), para formular, executar e articular politicas publicas
do governo federal relativas a inclusao digital. A SID esta estruturada em dois
departamentos, um de articulacao e formacao e o outro de infraestrutura. A ideia
¢ que a nova secretaria, além de coordenar as acoes federais de inclusao digital,
trabalhe em sintonia com o PNBL.

Em dezembro de 2011, a secretaria da SID, Lygia Pupatto, divulgou a criacao
do Forum de Articulacao das Acoes de Inclusao Digital do Governo Federal, reu-
nindo 22 institui¢cdes que desenvolvem acgoes de inclusao digital no ambito publico
e federal. Entre as metas do Forum, estao o mapeamento dos projetos de inclusao
digital em andamento no Brasil e a articulacao entre as iniciativas, para potencia-
lizar os resultados e acabar com o isolamento e a redundancia de acoes. Segundo
Lygia, o objetivo principal é unir todas as ag¢oes do governo relacionadas a inclusao
digital. Ela também afirma a necessidade de reflexao sobre os programas, através
do conhecimento sobre a abrangéncia, a efetividade e o quanto realmente tais agoes
estao mudando as vidas dos cidadaos (BRASIL [22]).

Os motivos de criagao da SID corroboram a afirmacao de Kerr e Moura[I§]: a
falta de continuidade nas iniciativas do governo, devido a mudancas de governo, a
novos projetos que surgem, a novas denominagoes e novos processos de avaliagao das
politicas implementadas etc., dificultam o monitoramento dos impactos das agoes de
inclusao digital. A criacao do Forum de Articulagoes das A¢oes de Inclusao Digital
¢ uma nova perspectiva, possibilita que os varios programas e projetos existentes
no pais sejam realmente combinados, de maneira que cada um alcance seu objetivo
através da sistematizacao e da otimizacao de suas acoes.

Lygia Pupatto afirma também que, para definir diretrizes para a politica de
inclusao digital, ¢ necessario obter dados concretos sobre os investimentos e os re-
sultados ja obtidos por cada agdo. A SID, entao, solicitou a cada érgao do governo
que desenvolve agoes de inclusao digital que essas informagoes fossem apresenta-
das até a 10* edicao da Oficina para Inclusdo Digital, que ocorreu em dezembro de
2011 (BRASIL [23]). Os debates da Oficina foram publicados'? e se centraram na
implantacao de cidades digitais, nos desafios da educacao brasileira na era digital,
na inclusao digital na zona rural, no PNBL e nas politicas publicas para cultura e
comunica¢ao. No entanto, as avaliacoes de impactos dos programas governamentais

nao foram divulgadas.

1Em janeiro de 2011, havia cerca de 8.000 unidades de telecentros em funcionamento no Brasil.
12Disponiveis em http://oficina.inclusaodigital.gov.br/category /noticias/
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Com a implantacao de programas e, principalmente, o PNBL, o governo federal
vem reconhecendo que é de sua responsabilidade promover a inclusao digital, de
maneira a reduzir as importantes desigualdades sociais e regionais existentes atual-
mente no acesso e no uso da internet. A vontade do governo ¢é facilitar e promover
o amplo acesso da populacao brasileira a internet. Entretanto, a proposta do go-
verno apresenta fragilidade, pois carece de indicadores, ou seja, de um estudo mais
aprofundado que identifique as raizes da exclusao digital, que faca as medig¢oes do
efetivo acesso a internet de acordo a regides e categorias sociais e que possa servir
de base para definir metas para o PNBL concernentes a realidade socioeconomica
do pais. Sem o desenvolvimento de um estudo quantitativo e qualitativo sobre o
real contexto digital no pais, nao é possivel embasar politicas piblicas eficientes de
inclusao digital.

No Brasil, segundo Kerr e Moura [18], nao existem estudos que conseguiram arti-
cular as medidas de acesso as TIC e de competéncia informacional. Também aponta
a urgéncia de um levantamento das necessidades regionais para a formulacao de agoes
de inclusao digital, em consequéncia da diversidade do pais. A importancia de um
inventario sobre os programas brasileiros de inclusao digital se faz mais evidente a
cada dia. Nao ha como avaliar e monitorar tais agoes sem afericio de um quadro
minimo de indicadores.

Esta tese de doutorado vem para preencher a lacuna deixada pelos estudos rela-
cionados a inclusao digital no Brasil. Utiliza como base dados reais e representativos
para estabelecer indicadores que auxiliem na mensuracao do grau de inclusao digital
e apresentem suas especificidades por cada regiao do pais, de maneira que sirva como
analise dos resultados das politicas publicas de inclusao digital e, ao mesmo tempo,

como estudo para a orientagao dessas agoes.
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Capitulo 4

A inclusao digital e seus

indicadores

O acesso a infraestrutura e as TIC é pré-requisito essencial para se iniciar o processo
de inclusao digital em qualquer parte do mundo. A existéncia de uma infraestrutura
de boa qualidade, aliada a uma base de conhecimento efetivo do uso das tecnologias
disponiveis - competéncia informacional -, faz possivel o emprego das TIC em
favor da melhoria do padrao vida e do bem estar de uma populagao. Mas, para
avaliar em que nivel de infraestrutura e competéncia informacional se encontram
os individuos, as regioes, as empresas etc., sao necessarias medidas quantitativas e,
para isso, deve-se, antes, levar em consideracao alguns conceitos relativos a esses

indicadores.

4.1 Infraestrutura, acesso e competéncia informa-

cional

Sorj [24] aponta que a existéncia de infraestrutura fisica de transmissao, disponibili-
dade de computadores, equipamentos, conexoes de acesso a internet sao os primeiros
passos essenciais para a universalizacao das TIC. Nesse sentido, infraestrutura é o
conjunto de estruturas fisicas e organizacionais basicas necessarias e indispensaveis
para a existéncia e o desenvolvimento de qualquer economia, entidade ou processo.
No caso das TIC, infraestrutura conjunta computadores, sistema de telecomunica-
¢Oes, conexoes, internet, seguranca, entre outros fatores.

Por outro lado, o conceito de acesso refere-se ao alcance dessas tecnologias e sua
infraestrutura a individuos, domicilios, empresas, governos. Os indicadores de infra-
estrutura e acesso representam o alcance das TIC em uma determinada populagao,
ou seja, a disponibilidade dos servigos de TIC aos individuos, de acordo com regiao,

corporacao, pais ou qualquer outra variante populacional.
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No que concerne ao conhecimento relativo as TIC, varios estudos publicados
(MEDEIROS NETO e MIRANDA [7], KERR e MOURA [Ig], DUDZIAK [25])
trazem reflexdes sobre que conceitos permeiam a inclusao digital, podendo ser letra-
mento informacional ou competéncia informacional. Este tltimo, segundo Dudziak,
é 0 que mais se aproxima da expressao em inglés information literacy e refere-se a "sa-
ber agir de forma responsavel e reconhecida, que implica mobilizar, integrar, transfe-
rir conhecimentos, recursos, habilidades, agregando assim valores'(DUDZIAK [25]).
Também de acordo com esse autor, a primeira vez que surgiu a expressao informa-
tion literacy foi em 1974 no relatério intitulado The information service environ-
ment relationships and priorities (ZURKOWSKI [26]). O bibliotecario americano
Paul Zurkowski, autor do relatorio, usou o termo sugerindo que os recursos infor-
macionais deveriam ser aplicados as situagoes de trabalho, na solu¢ao de problemas,
através do conhecimento de técnicas e habilidades no uso de ferramentas de acesso
a informacao.

Desde entao, principalmente a partir dos anos 80, com o aparecimento de novas
tecnologias que modificaram as formas de producao, de controle e de acesso as
informagoes, surgiram novas defini¢bes, nas quais a capacitagdo em TIC passou a
estar plenamente presente no conceito de information literacy. Esse conceito, um dos
mais citados na literatura sobre TIC, foi aperfeicoado por um grupo de bibliotecérios
e educadores e descrito no relatério Presential Committe on information literacy:
Final Report (ALA [6]).

Dudziak [25] analisou a evolugao do conceito information literacy desde seu sur-
gimento em 1974 e define a competéncia informacional como o processo continuo de
internalizagao de fundamentos conceituais, atitudes e habilidades necessarias a com-
preensao e interacao permanente com o universo informacional e sua dinamica, de
modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida. Assim como o significado
de inclusao digital, a no¢ao de competéncia informacional também estd em cons-
tante mudanga. Segundo Vitorino e Piantola [27], o conceito continua a ser objeto
de estudo e nao é estatico, nem limitado; incorpora com o tempo novas habilidades
informacionais necessarias aos individuos para a melhoria do uso das TIC.

A definicao de competéncia informacional, neste trabalho, consiste na capaci-
dade de um individuo acessar e buscar a informacao, analisa-la e usa-la de forma
efetiva, transformando-a em novos conhecimentos. A competéncia informacional
estd altamente relacionada a um novo tipo de educagao. Segundo Castells [10], o
grande desafio é transformar o aprendizado em aprendizagem de aprender, em ter
habilidades para decidir, diante do enorme nimero de informagoes disponiveis on-
line, o que se quer procurar, como se pode obter a informagao e, entao, processé-la
e utiliza-la da melhor maneira possivel para realizar a tarefa especifica que originou

a busca do conhecimento.
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4.2 Alguns indicadores chave

Na Europa, o Gabinete de Estatisticas da Uniao Europeia (EUROSTAT), organiza-
¢ao estatistica da Comissao Europeia, é o responséavel pela divulgagao das informa-
coes estatisticas locais e pela harmonizacao dos dados entre seus estados membros!.
Na América Latina, quem divulga estatisticas de variados temas sobre os estados
da regidao® é a CEPALSTAT.

Os indicadores de TIC sao instrumentos operacionais que permitem monitorar a
realidade da inclusao digital em uma dada regiao e, por isso, servem também como
ferramenta de comparagao tanto entre paises, quanto dentro de um mesmo pais.
Grande parte dos estudos relacionados com o tema da inclusao digital discute as
diferencgas entre paises, apenas alguns concentram-se em entender as diversidades
dentro de uma mesma regido. O grande desafio de se fazer comparagdes entre
paises por meio de indicadores, seja qual for o tema, consiste na harmonizagao das
informacoes obtidas. As dificuldades de harmonizacao se dao pelas diferentes formas
de coleta de dados - podendo ser através de entrevistas, questionarios, referéncias
etc. -, e por restricbes orgcamentarias para a pesquisa, sigilo, politica de cada pafis,
entre outros fatores.

Em 2005, foi criada uma parceria internacional com intuito de obter estatisticas
comparaveis e fidedignas globais, chamada The Partnership on Measuring ICT for

Development. A iniciativa conta com a presenca dos seguintes érgaos mundiais:

e EUROSTAT;
o UIT;
e OCDE;

e Conferéncia das Nacgoes Unidas sobre Comércio e Desenvolvi-
mento(UNCTAD);

e Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nagoes Unidas (UN-

DESA);

e Organizacao das Nacoes Unidas para a educacdo, a ciéncia e a cultura
(UNESCO);

e Banco Mundial;
e ECA;

o ESCAP;

IEstatisticas estdo disponiveis em http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal /page/portal /statistics /themes
2Disponivel em: http://websie.eclac.cl/infest/ajax/cepalstat.asp?carpeta=estadisticas.
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e ESCWA; e

e CEPAL;

A parceria desenvolveu uma lista de indicadores chave, divulgada pela UIT [2§],
que traz, em sua maioria, indicadores relacionados a infraestrutura e acesso a TIC,
pelo motivo da facilidade em coletar informagoes sobre aspectos fisicos. Sobre os
aspectos individuais relativos as TIC, como habilidades e capacidades, a maioria
dos paises nao possui esses indicadores qualitativos, por nao ser tao simples de ser
mensurado como os elementos fisicos. No entanto, o EUROSTAT, a fim de capturar
o nivel de competéncia informacional nos paises europeus, incluiu em suas pesquisas
- de 2006, 2007, 2010 e 2011 - o tema das habilidades através de perguntas sobre as
atividades realizadas na internet e no computador e a origem da capacitagdo. Por
sua vez, a CEPALSTAT conta com dados estatisticos sobre o uso da internet em
alguns paises da América Latina, mas nao apresenta outras informacgoes a nao ser

sobre propositos de uso da internet.

4.2.1 O uso e acesso a internet no mundo

Desde de 2002, o EUROSTAT elabora questionarios sobre TIC direcionados a em-
presas, a domicilios e a individuos e divulga as estatisticas resultantes de seus estados
membros, relacionadas a infraestrutura e acesso, uso, comércio eletroénico, entre ou-
tras. Ja a CEPALSTAT apresenta dados sobre acesso a internet em domicilios e
atividades e locais de uso da internet desde 2000, mas sao muito poucos os paises
latino-americanos que possuem dados publicados.

Inicialmente, para a realizagdo desta tese, foram escolhidos para comparacao
entre paises da Europa e América Latina, especificamente o Brasil, os indicadores
comuns encontrados no EUROSTAT e na CEPALSTAT nos anos de 2005 e 2009.
O primeiro indicador comum encontrado, a propor¢ao de domicilios com acesso a
internet, foi construido, no caso da Europa, de acordo a domicilios que possuiam
no minimo um individuo entre 16 e 74 anos de idade. Esse mesmo indicador har-
monizado pela CEPALSTAT nao possui essa condi¢ao, engloba todos os domicilios
existentes. A diferenca poderia ser quase nenhuma, mas, para obter indicadores
confidveis, a sua construcao deve seguir as mesmas regras. Portanto, essa compara-
¢ao entre América Latina e Europa foi realizada utilizando apenas dados europeus
e brasileiros, ja que, no caso do Brasil, foi possivel a construc¢ao do indicador pelo
acesso aos microdados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD

([29],[30]). A Figura 4.1, abaixo, mostra a comparacao dos indicadores.
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Figura 4.1: Percentual de domicilios com acesso a internet em paises europeus e no
Brasil - 2005/2009
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Fonte: Dados da PNAD (2005/2009) e do EUROSTAT (cédigo da tabela: tsiir040).

Holanda, Islandia, Luxemburgo, Suécia, Noruega e Dinamarca apresentam pata-
mares mais avancados, mais de 80% dos domicilios possuiam conexdo & internet no
ano de 2009, muito acima da média europeia (65%)3, embora o pais que mais tenha
ampliado o acesso a internet foi a Litunia, de 16% em 2005 para 60% em 2009. O
Brasil também ampliou seu alcance, dobrou a propor¢ao de domicilios com acesso
a internet, mas, quando comparado com paises da Europa, mesmo considerando as
diferencas nas dimensoes territoriais e populacionais, os dados mostram que o acesso
a internet ainda é um problema brasileiro, todos os paises da Europa estao a frente.

A Figura 4.2, comparando o Brasil e os demais paises da América Latina, e sem a
condi¢cdo do EUROSTAT de um individuo entre 16 e 74 anos por domicilio, mostra
que o Chile possui a maior taxa de domicilios com internet em 2009, seguido do
Uruguai (28%) e Brasil (27%). Todos os paises?, no minimo, dobraram a propor¢ao
de domicilios com acesso a internet, mas ainda ha um longo caminho a ser percor-
rido. E importante ressaltar a diferenca na propor¢ao de domicilios brasileiros com
internet quando nao se leva em conta a condicao do EUROSTAT, passou de 28% a

3Franca, Roménia e Bulgéria ndo possuem estatisticas para 2005.
4Dos 33 paises membros, apenas onze divulgaram estatisticas no ano de 2009.
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27%. Nesse caso, a diferenca foi de apenas 1%, mas poderia ser mais significativa.

Isso justifica o cuidado que se deve ter ao construir um indicador.

Figura 4.2: Percentual de domicilios com acesso a internet em paises da América
Latina - 2005/2009
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Fonte: Dados da PNAD (2005/2009) e da CEPALSTAT.

O segundo indicador estudado mede a relagdo entre o ntimero de usuarios de
internet e os habitantes. Esse indicador, como o anterior, também foi construido
sob condigoes diferentes. O EUROSTAT considerou a populagao entre 16 e 74
anos, enquanto a CEPALSTAT, entre 15 e 74 anos. Pelos indicadores disponiveis
(Figura 4.3), pode-se observar que os paises europeus com mais de 80% de domicilios
conectados sao também os que possuem maior nimero de usuérios de internet. Os
que mais avancaram no periodo de 2005 a 2009 foram a Grécia, a Republica Checa
e a Irlanda. O Brasil, apesar de ter duplicado sua taxa nesse periodo, ficou quase
em ultimo lugar no percentual de usuarios de internet por 100 habitantes em 2009,

ultrapassou apenas a Romeénia.
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Figura 4.3: Usuarios de internet por 100 habitantes na FEuropa e no Brasil -
2005/2009
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Fonte: Dados da PNAD (2005/2009) e do EUROSTAT (c6digo da tabela: tin00028).

Na América Latina, apenas seis paises divulgaram o grau de uso da internet em
2009 e sete em 2005. Obter um quadro harmonizado de estatisticas na América
Latina é uma tarefa dificil, esse quadro, infelizmente, nao esta consolidado. Um dos
motivos ¢é o fato de que, em geral, os dados estatisticos sao provenientes de pesquisas
nacionais que dependem do or¢camento do pais e, algumas vezes, sao descontinuadas
por falta de recursos. Essa auséncia de estatisticas centrais é um obstaculo para
a formulacao de politicas publicas adequadas e eficazes. Ainda assim, o Brasil e o
Chile possuem as maiores proporgoes de usuérios de internet por 100 habitantes em

2009, como mostra a Figura 4.4.
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Figura 4.4: Usuarios de internet por 100 habitantes nos paises da América Latina e
no Brasil - 2005/2009
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Fonte: Dados da PNAD (2005/2009) e da CEPALSTAT.

A proporcao de acessos de banda larga em relagdo ao nimero de habitantes de
cada pais é outro indicador chave em estudos sobre internet, apesar da dificuldade
em obter a velocidade real na conexao de banda larga. Foi feita a analise utilizando
os dados do EUROSTAT® referentes ao ano de 2010. Os dados da ANATEL sobre
acessos de banda larga sao divulgados em faixas de velocidade e nao possibilitam
gerar a mesma condi¢cao da Europa. Porém, ao considerar a velocidade acima de
64 kbps, o Brasil apresenta uma taxa de 7,3% de acessos. Os resultados (Figura
4.5) mostram que, outra vez, os paises com maiores proporgoes de acesso a internet
de banda larga sao os que também despontaram nos indicadores anteriores, com
excecao da Noruega e da Islandia que nao divulgaram seus dados referentes a acesso
a internet de banda larga. Contudo, a Franca se destacou nesse indicador, esta a

frente da Alemanha, Reino Unido, Bélgica e Finlandia.

50 EUROSTAT considerou a velocidade de banda larga igual ou acima de 144kbps
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Figura 4.5: Acessos de internet banda larga por 100 habitantes segundo paises da
Furopa - 2010
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Fonte: Dados do EUROSTAT (cédigo da tabela: tsiirl50).

Além do EUROSTAT e da CEPALSTAT, a UIT desenvolve, desde 2003, impor-
tantes indicadores relacionados as TIC e publica, anualmente desde 2007, o relatério
Measuring the Information Society com indicadores que possibilitam monitorar o de-
senvolvimento da sociedade da informacao no mundo e avaliar o seu progresso. Um
desses indicadores é o Indice de Acesso Digital (DAI)S, divulgado em 2003, criado
com o intuito de medir o acesso e o uso mundial de TIC por individuos e calculado
para 178 paises nos anos de 1998 e 2002. O DAI foi construido baseado em cinco
fatores: (1) infraestrutura, pelo niimero de assinantes de telefonia fixa e mével por
100 habitantes; (2) acessibilidade, pelo preco do acesso a internet como percentual
da renda percapita; (3) conhecimento, pelas taxas de alfabetismo adulto e escolari-
dade; (4) qualidade da internet, pela velocidade e existéncia de banda larga; e (5)
uso efetivo das TIC, pelo nimero de usuarios de internet por 100 habitantes. Em
2002, o maior DAT foi apresentado pela Suécia (0,85). O Brasil ficou em 26° lugar
no ranking (0,50) e o menor indice foi o da Nigéria (0,04).

Outro indicador da UIT é o Indice de Oportunidade Digital (DOI)7, presente no

SDisponivel em: http://www.itw.int/ITU-D /ict/dai/.
"Disponfvel em: http://www.itu.int/ITU-D /ict/doi/material/ WISRO7-chapter3.pdf.
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relatorio Measuring the Information Society, que é baseado em 11 indicadores agre-
gados em trés grupos: (1) oportunidade, com percentual da populacao coberta pela
telefonia mével, tarifas de acesso & internet e de telefonia mével; (2) infraestrutura,
com percentual de domicilios com telefonia fixa, computador, internet, nimero de
assinantes de internet por 100 habitantes; e (3) uso, com proporgao de individuos
que usam a internet, proporcao de assinantes de banda larga fixa por assinantes de
internet e proporcao de assinantes de banda larga moével por assinantes de planos
para telefonia mével. O DOI foi compilado com 181 economias por um periodo de
trés anos, de 2004 a 2006. A Coreia aparece em primeiro lugar do ranking (0,80),
seguida do Japao (0,77) e da Dinamarca (0,73). O Brasil apresentou um indice de
0,48 e se posicionou no 65° lugar. Em ultimo lugar, mais uma vez, ficou a Nigéria
com um DOI de 0,03.

Como evolucio do DAI e do DOI, o Indice de Desenvolvimento de TIC (IDI)®
foi criado em 2008 e apresentado em 2009, ampliando o conceito dos indices anteri-
ores. O novo modelo consiste em trés subindices: (1) infraestrutura e acesso, pelo
numero de linhas de telefonia fixa e de assinantes de planos de telefonia movel por
100 habitantes, velocidade da internet por usuario e proporcao de domicilios com
computador e acesso & internet; (2) uso, pelo nimero de usuérios de internet e assi-
nantes de internet de banda larga fixa e mével por 100 habitantes; e (3) habilidades,
pelas taxas de alfabetismo adulto e de escolarizagao no ensino secundario e superior.
No ano de 2010, a Coreia ficou em primeiro lugar no ranking, seguida da Suécia. O
Brasil aparece em 64° lugar

A UIT elaborou ainda o ICT Price Basket (IPB), que pode ser traduzido para
o portugués de forma literal como cesta de precos para TIC ou como indice de
acessibilidade de preco em TIC. O IPB se baseia na média simples dos percentuais
das tarifas de telefone fixo, telefone movel e internet de banda larga fixa sobre a
renda bruta de cada pais. Além do indice final, sao calculados trés subindices: um
para telefone fixo, pelo custo da assinatura mensal e custo de uma ligacao de 3
minutos; outro para celular, pelo custo de 25 chamadas e de 30 unidades de servico
de mensagens curtas (SMS) por més; e, ainda, um ultimo para banda larga fixa, pelo
seu custo mensal. Em 2010 os indices divulgados ficaram entre 0,2 para Moénaco e
71,4 para a Nigéria. Os paises que tiveram os menores indices, ou seja, melhor
relacao entre os precos de servicos de TIC e a renda bruta, sdo aqueles que possuem
altos PIB percapita. Os maiores indices pertencem aos paises da Africa. Dos 165
paises incluidos no IPB, o Brasil aparece em 96° lugar no ranking.

Antes da UIT comecar a desenvolver seus indicadores, o Forum Econémico Mun-
dial, em parceria com a Escola de Neg6cios Mundial (INSEAD), criou o Networked
Readiness Index (NRI) em 2002 (WEF [31]). Esse foi o primeiro indicador global

8Disponivel em: http://www.itu.int/net /pressoffice/backgrounders /general /pdf/5.pdf.
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feito para mapear os fatores que contribuem para a capacitagao em TIC e esta dispo-
nivel no relatério anual Global Information Technology Report. O indice foi baseado
em 3 dimensoes de pesquisa: (1) ambiente, com aspectos sobre mercado e vantagens
nos negocios devido as TIC, arcabougo legal e infraestrutura; (2) prontidao, sobre
disponibilidade individual, empresas aderentes as TIC e processos de governo ele-
tronico implantados; e (3) uso, dividida em individuos, negécios e governo. E conta,
ainda, com dois tipos de varidveis, a de "dados-soft", para resultados qualitativos ob-
tidos através de questionarios de opiniao feitos pelo Férum Econémico Mundial; e a
de "dados-hard", com resultados tangiveis e insumos coletados por agéncias indepen-
dentes, como World Development Indicators (WDI), World Information Technology
and Service Alliances (WITSA), UIT, Pyramid e pelo proprio Férum Econdmico
Mundial. Pelos rankings publicados, a Suécia se destacou com o melhor indice em
2010 e em 2011°. O Brasil, dos 138 paises pesquisados, posicionou-se no 61° lugar
em 2010 e depois passou para o 56° em 2011.

Os indices apresentados nesta secao deixam claro que a posicao do Brasil nao
estd entre as melhores nos rankings mundiais relacionados as TIC. No entanto, é im-
portante considerar que as dimensoes territoriais e demograficas do nosso pais sao
diferenciadas, principalmente quando comparadas as da Europa. Segundo o Censo
de 2010, o nimero da populagao residente no Brasil em 2010 era de 190.755.809
habitantes'’, enquanto que, segundo o EUROSTAT, o maior ntimero de habitantes
da Europa pertence a Alemanha, com 81.802.257 também em 2010; ou seja, a Ale-
manha possui menos da metade da populagdo brasileira em um territério cerca de
24 vezes menor que o do Brasil'! A densidade demografica brasileira e o tamanho do
territorio nacional consistem em mais uma dificuldade para chegar a altos indices de
inclusao digital. Portanto, se faz necessario que as politicas piblicas sobre o tema no
Brasil sejam elaboradas e implantadas com o maximo de cuidado e eficiéncia para

conseguir abranger toda a nossa populacao em todos as regioes do pais.

4.2.2 Uso e acesso a internet no Brasil

As informacgoes apresentadas a seguir foram retiradas da PNAD e da ANATEL,
fontes fundamentais para avaliar a grau de acesso e uso de TIC no Brasil. Os dados
da Anatel sao relativos ao acesso a internet de banda larga e sdo referentes ao ano
de 2010. No que concerne aos dados da PNAD, os dados sao de 2005, 2008 e 2009.
Isso por que, a partir de 2001, a Pesquisa passou a incluir, anualmente, a questao

do acesso a internet em domicilios e, especificamente nos anos de 2005 e 2008, foram

9Disponivel em:http://reports.weforum.org/global-information-technology-report/

10Censo 2010. Disponivel em: http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/primeiros_ -
resultados/default_ primeiros_ resultados.shtm

1A 4rea total do territério brasileiro é de 8.514. 876 km?, segundo o IBGE, e a do territério
alemdo é de 357. 121 km?, segundo o Instituto Estatistico Alemao (DESTATIS).
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inseridas questoes relacionadas ao uso da internet, como finalidades e locais de uso
e motivos de nao uso, e também a utilizagdo individual de internet, para investigar
o nuamero de usuarios no Brasil. Ainda que, em 2009, a questao da utilizacao da
internet tenha passado a fazer parte do questionério basico da Pesquisa, as questoes
relativas ao uso nao voltaram a ser feitas.

A proporc¢ao de domicilios com acesso a internet dobrou no Brasil entre os anos de
2005 e 2009 (Figura 4.6), foi de 13,6% para 27,4%. O estado de Rondonia destaca-se
pelo maior ganho relativo, 4,7% em 2005, para 21,2% em 2009, seguido do Acre, de
5,8% a 22,2% respectivamente. O Distrito Federal e os estados das regices Sudeste

e Sul ainda continuam com as maiores taxas de acesso & internet.

Figura 4.6: Proporcao de domicilios com acesso a internet por Unidades de Federagao
- 2005/2009
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Fonte: Dados da PNAD (2005/2009).

Segundo dados da Anatel, o nimero de acessos a internet de banda larga passou
de 4.385.137 em 2005 para 15.473.038 em 2010, com crescimento da proporc¢ao de
acessos de banda larga por habitantes!? de 2,4% para 8,1% respectivamente. A
diminuicao dos pregos de assinatura de banda larga pode ter ajudado no aumento
dos acessos. De acordo com a UIT [32], o indice do preco de acesso a internet de

banda larga - custo do servigo de banda larga dividido pelo PIB per capita - era,

12Censo 2010. Disponivel em http:www.ibge.gov.br
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no Brasil, de 6,9% em 2008 e passou para 2,5% em 2010. Esse indice era 9,6 vezes
maior que no Japao em 2008, e em 2010 essa diferenca diminui para 3,5. No ano
de 2010, o Distrito Federal e os estados do Sao Paulo, Parana, Santa Catarina, Rio
de Janeiro e Rio Grande do Sul apresentaram taxas de acesso a internet de banda

larga acima da média brasileira (Figura 4.7).

Figura 4.7: Proporcao de acessos por 100 habitantes segundo Unidades da Federagao
- 2010
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Fonte: Dados do Censo 2010 e da Anatel.

Nao ha duavida de que o Brasil est4a ampliando o acesso a internet de banda
larga, mas, segundo SOUSA et al. [12], entre as limitagoes a serem ultrapassadas
estd a qualidade do servico de banda larga. Na realidade, a velocidade do acesso de
banda larga possui uma banda efetiva entre 5% a 10% da banda contratada com a
operadora. A Tabela 4.1 mostra que 50,7% dos acessos de banda larga contratada
tinham, em 2010, entre 512kbps e 2Mbps de velocidade e 28,9% ainda eram menores
que 512kbps. O estado do Amapa destaca-se pela pior qualidade de banda larga,
89,4% dos acessos a internet apresentou velocidade de até 512kbps. O Distrito
Federal e os estados de Pernambuco e Parand sao os estados que possuem mais da

terca parte dos acessos com velocidade acima de 2Mbps.

38



Tabela 4.1: Distribuicao dos acessos banda larga por Unidades da Federagao e ve-
locidade

Estados Velocidades em kbps
Até 64 64 a 512 512 a2M Acima de 2M

AP 67,0 22,4 9,4 1,2
RR 39,2 15,7 43,7 1,4
AL 19,7 20,9 41,0 18,4
DF 19,1 6,8 36,8 37,3
RN 15,7 35,2 41,0 8,1
PE 15,4 16,4 30,2 38,0
AM 15,1 61,0 23,2 0,7
PI 13,8 46,7 38,3 1,2
RJ 11,6 16,9 46,7 24,8
BA 11,1 241 43,1 21,7
SE 11,1 44,7 43,0 1,2
MA 10,8 47.6 40,6 1,0
SP 10,6 16,4 57,4 15,5
PA 10,5 447 44.0 0,9
PB 10,3 30,1 32,7 26,8
CE 8,8 28,8 35,8 26,5
RS 8,0 19,8 46,0 26,1
ES 7,9 23,0 38,2 31,0
MG 7,6 32,6 43,9 15,9
SC 7,2 14,5 57,3 21,0
MS 6,1 14,9 57,7 21,3
TO 5,9 15,5 71,1 7.5
GO 5,3 16,4 53,7 24,6
MT 4.5 15,2 66,8 13,5
PR 4,3 13,6 474 34,7
RO 4,3 17,2 75,4 3,2
AC 42 16,4 72,9 6,5
Brasil 9,8 19,1 50,7 20,4

Fonte: Dados da ANATEL.

A relacao direta entre o grau do uso de internet e o nivel de escolaridade é clara.
Quanto maior o nivel de instrugdo, maior o niimero de usudrios'? de internet (Tabela
4.2). Os grupos com até 10 anos de estudo apresentaram maiores ganhos no ano de
2009 em relagao ao de 2005.

13De acordo com a populacdo com 10 anos ou mais de idade na PNAD.
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Tabela 4.2: Percentual de usuérios de internet por de anos de estudo - 2005/2009

2005 2009
Grupos de anos de estudo Percentual de usuarios de internet
Sem instrucdo e menos de 4 anos 2,5 9,5
4 a 7 anos 10,1 28,4
8 a 10 anos 22,5 47,5
11 a 14 anos 42,7 67
15 anos ou mais 76,1 88,3
Brasil 20,9 41,7

Fonte: Dados da PNAD (2005/2009).

A ampliacdo do uso de internet também é evidente entre as pessoas que tra-
balham. Em 2005, a proporcao de usuarios era de 22,8% e aumentou para 43,7%
em 2009, segundo dados da PNAD. O maior crescimento ocorreu nos grupos de
ocupacio'? que exige pouca escolaridade: a proporcao dos trabalhadores agricolas
que utilizaram a internet em 2005 era de 1,7% e passou para 6,9% em 2009; e os
trabalhadores de servicos, foi de 8,6% a 29,4% respectivamente, como pode ser ob-
servado na Figura 4.8. A categoria dos profissionais das ciéncias e artes é a que
apresenta, desde 2005, os maiores percentuais: 72,3% em 2005 e 90,5% em 2009.
Outro destaque pertence ao grupo das forgas armadas, que passou a ter a segunda

maior propor¢ao de usuérios da internet em 2009 (86,3%).

14 A descricdo dos grupamentos e principais subgrupos ocupacionais esta disponivel no Apéndice 1
em http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2009/pnad_ -
brasil_2009.pdf
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Figura 4.8: Percentual de usudrios de internet por grupos ocupacionais - 2005/2009
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O crescimento do nimero de usuarios de internet parece estar diretamente rela-

cionado a ampliagao do acesso a internet em casa. Entre os anos de 2005 e 2009, ndo

s6 0 acesso a internet nos domicilios dobrou (Figura 4.6), a propor¢ao de usudrios

15

também (Tabela 4.3). No entanto, o maior aumento ocorreu entre os individuos

que recebem até 1/4 do saldrio minimo por més. A taxa de usudrios desse grupo

de rendimento, que em 2005 era de 3,5%, aumentou cerca de cinco vezes e alcangou

17,1% em 2009.

5De acordo com a populacdo com 10 anos de idade ou mais investigada pela PNAD.
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Tabela 4.3: Percentual de usuarios de internet por classes de rendimento mensal -
2005/2009

2005 2009
Renda mensal Percentual de usudrios de internet
Até 1/4 de S.M. 3,5 17,1
Mais de 1/4 a 1/2 SM. 6,7 25,8
Mais de 1/2 a 1 S.M. 13,5 34,6
Mais de 1 a 2 S.M. 29,1 48,6
Mais de 2 a 3 S.M. 47,2 62,7
Mais de 3 a 5 S.M. 59,8 72,5
Mais de 5 S.M. 70,9 82,8
Brasil 20,9 41,7

Fonte: Dados da PNAD (2005/2009).

Além de indicadores de grau de acesso a internet, a PNAD coletou informacoes
relacionadas a locais de acesso a internet, porém apenas para os anos de 2005 e 2008.
O principal local de uso da internet, tanto em 2005, como em 2008, foi o proprio
domicilio. O local de trabalho, em 2005, foi o segundo mais utilizado para acessar a
internet, com 39,7%, seguido de centros publicos de acesso pago, com 21,9%. Mas
em 2008 as posicoes se inverteram, o uso da internet em centros publicos de acesso
pago cresceu para 35,2%, enquanto o local de trabalho diminuiu para 31%.

Através dos dados da PNAD de 2008, apresentados na Figura 4.9, é possivel
observar que o local de acesso a internet esta relacionado com o nivel de renda. Dos
individuos que frequentam centros publicos de acesso pago, 57,7% tém renda de até
um saldrio minimo e apenas 2,6% dos individuos possuem mais de cinco saldrios
minimos. O domicilio e o local de trabalho sdo os mais utilizados pelos individuos

com mais de dois salarios minimos.

42



Figura 4.9: Percentual de usuarios de internet por local de uso e grupos de rendi-
mento - 2008
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Fonte: Dados da PNAD (2008).

No que concerne a finalidade de uso da internet (Figura 4.10), em 2005 a maior
porcentagem (71,7%) foi para educacao e aprendizado, como pesquisas e educagao
a distdncia. Em seguida, com 68,6%, comunicacao com outras pessoas através de
correio eletronico, salas de bate papo, blogs etc. Em terceiro lugar, atividades de
lazer, com 54,3%. Em 2008, comunicacao se tornou a maior finalidade de uso, com

83,2% dos usudrios; e educacao e aprendizado passou para o terceiro lugar, com
65,9%.
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Figura 4.10: Percentual de usudrios de internet por finalidade de uso - 2005/2008
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Fonte: Dados da PNAD (2005/2008).

Apesar do crescimento do acesso a internet nos tltimos anos, 65,2% da populacao
ainda nao usava a internet em 2008. Os trés principais motivos nos anos de 2005 e
2008 foram "nao achavam necessario", "nao sabiam utilizar a internet'e "nao tinham
acesso ao computador'. A Figura 4.11 aponta a reducao, de 2005 para 2008, da
proporcao de pessoas que declararam nao ter acesso ao computador, passou de
37.,2% para 30%. Aponta também a reducao das que declararam que o custo do

computador é muito alto, de 9,1% para 1.7% respectivamente.
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Figura 4.11: Distribuicao de pessoas que nao utilizaram a internet segundo os mo-
tivos - 2005/2008
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Fonte: Dados da PNAD (2005/2008).

Pelos dados apresentados nesta secao, pode-se observar que os paises europeus
j& estao muito mais avangados no acesso a internet e que o Brasil precisa investir, e
muito, nao s6 em infraestrutura, como também em aspectos como acesso a internet,
seja pago, seja gratuito, em capacitacao de uso e, até, na propria adogao das TIC.
Além disso, os paises da América Latina nao dispéem de dados suficientes para
a obtencdo de um inventario da fratura digital na regiao. A CEPALSTAT tem
um longo trabalho a fazer para chegar aos niveis de harmonizacdo encontrados no
EUROSTAT. Esse inventario detalhado nao é fundamental s6 para a comparagao
efetiva entre os paises latino-americanos, se faz essencial também para a formulagao
de politicas nacionais de inclusao digital que possam fazer com que a regiao tenha
graus de adocgao de TIC semelhantes aos europeus e alcance os padroes de competicao

internacional.
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Capitulo 5
Revisao da Literatura

A fratura digital pode ser ocasionada por aspectos histéricos, socioecondémicos,
geograficos, educacionais, comportamentais, de habilidades individuais (HANAFI-
ZADEH et al. [33]); seu conceito ndo é tinico (KERR e MOURA [I8], CORREA
[21], CORROCHER e ORDANINI [34], BILLON et al. [35], SANTOS [36] ) e sim,
complexo, dindmico e multidimensional (VICENTE e LOPEZ [2], BRUNO et al.
[4]). Os estudos nessa drea buscam mensurar e explicar a fratura digital sob dife-
rentes perspectivas de analise, objetivos, a&mbitos geograficos. Algumas instituigoes
internacionais divulgam guias para tentar medir o grau de desenvolvimento das TIC.
A OCDE [37], por exemplo, apresentou definigoes, classificagdes e métodos estatis-
ticos, enquanto a UIT [28] elaborou indicadores centrais para avaliar a evolugao das
TIC entre os paises.

A maioria das abordagens relacionadas a fratura digital estd baseada em com-
paragoes entre paises (HANAFIZADEH et al. [33], CORROCHER ¢ ORDANINI
[34], VICENTE e LOPEZ [38], CILAN et al. [39], MOCNIK e SIREC [40], DRORI
e JANG [41], SHARMA et al. [42], CHINN e FAIRLIE [43]), ainda que possa e deva
ser analisada de forma vertical, ou seja, dentro de um mesmo pais, como afirmam
Lera Lépez e Hernandez Nanclares [44]. Os autores ressaltam, nesse sentido, a exis-
téncia de diferentes possibilidades de acesso e uso de TIC entre os individuos de
uma mesma regiao (DRORI e JANG [41], SCHLEIFE [45]). Em seu estudo sobre a
fratura digital entre regives da Europa, Vicente e Lopez [2] descrevem que apesar do
aumento do uso das TIC, as diferencas entre os paises da regiao norte e os paises das
regides sul e leste da Europa ainda persistem. Além das diversidades entre paises,
os autores identificaram que a Inglaterra e a Grécia apresentaram altos indices de
heterogeneidade internamente, apesar de possuirem perfis de TIC diferentes. A In-
glaterra apresenta alto grau de adocao de TIC, enquanto a Grécia ainda permanece
em patamar muito inferior.

A literatura da inclusao digital pode ser dividida em duas linhas de pesquisas (Fi-

gura 5.1), uma focada em mensurar, quantificar a fratura digital (UIT [32], HANA-
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FIZADEH et al. [33], CORROCHER e ORDANINI [34]), e outra em explicar quais
fatores ocasionam o grau da fratura digital, apoiada, em sua grande maioria, em
técnicas estatisticas (BILLON et al. [35], MOCNIK e SIREC [40], DRORI e JANG
[41], CHINN e FAIRLIE [43], SCHLEIFE [45], MARTINELLI et al. [46], LENGS-
FELD [47]).

Figura 5.1: Linhas de pesquisa sobre fratura digital

Literatura Internacional

Mensurar Explicar

Fratura-Digital

5.1 Mensurar a fratura digital

A criacao de indicadores compostos ou indices estao entre aqueles estudos que tentam
quantificar e sintetizar as diversas dimensoes existentes na lacuna digital entre os
paises. Os paises sao classificados dentro de cada dimensao e, assim, se pode obter
a comparacao entre eles. Tais estudos baseiam-se em técnicas de andlise fatorial
porque sao capazes de reduzir a quantidade de dimensoes, facilitando a analise.
Corrocher e Ordanini [34] utilizaram a andlise de componentes principais (ACP)
para analisar a fratura digital em oito paises da Europa, Estados Unidos e Japao.
Para tal estudo, 36 indicadores foram agrupados em seis diferentes dimensoes. Cada
pais foi classificado através de scores - ou pontuagoes - gerados pela ACP. Com a
mesma ferramenta estatistica, a UIT [32] divulga anualmente, desde 2008, o indice
de desenvolvimento de TIC que agrega onze indicadores de infraestrutura e acesso,
uso e habilidades pessoais.

O estudo de Hanafizadeh et al. [33] utilizou dez indicadores centrais relaciona-

dos ao grau de acesso as TIC de 150 paises, transformou-os em um tnico indice
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e comparou tal indice com outros indices existentes, como DAI, DOI, NRI, entre
outros. Duas dimensoes foram encontradas para medir a fratura digital: acesso as
TIC e custo de acesso e cobertura de telefonia moével. Os paises da Europa possuem
melhores niveis de adocdo de TIC, enquanto o pior nivel pertence a Africa. Vicente
e Lépez [38] apontaram duas dimensdes da fratura digital, uma relacionada a in-
fraestrutura e outra ao custo e disponibilidade de servigos publicos online. Além
da analise fatorial, foi incorporado ao estudo a anédlise de cluster com o objetivo de
agrupar os paises mais homogéneos entre si. O resultado confirmou a divisao entre
os paises das regioes norte e sul da Europa.

Por sua vez, James [48] argumenta que os indices NRI e DOI geram interpretagoes
mal sucedidas na literatura sobre fratura digital, misturando os meios e os resultados
da adocao de TIC, e propoe indicadores separados para preparacao digital e para o
uso digital. Outras técnicas de analise multivariada foram empregadas, o estudo de
Cilan et al. [39] usou a andlise de varidncia multivariada e a andlise discriminante
para determinar as diferengas de adocao de TIC entre os paises da Europa, dividindo-
os em membros velhos, novos e candidatos. O indicador mais significante foi a

proporc¢ao de domicilios com acesso a internet.

5.2 Explicar a fratura digital

A segunda linha de pesquisa baseia-se nos fatores que possam ocasionar a fratura
digital e sua técnica mais comum ¢é a analise de regressao multipla, que tem como
objetivo explorar a relagdo de uma variavel dependente com variaveis independentes.
O ntmero de usuarios de internet é a variavel independente mais usada nos estudos,
ou seja, essa medida é, frequentemente, a medida central na tentativa de explicar
a fratura digital (MOCNIK e SIREC [40], CHINN e FAIRLIE [43], SCHLEIFE
[45], GUILLEN e SUAREZ [49]). Wolcott et al. [50] apontam uma tinica varidvel
e nao é suficiente para abranger toda a complexidade contida no uso da internet,
pelo fato da internet ser resultado de combinagoes de tecnologias. Billon et al.[51]
tentam capturar a multidimensionalidade da fratura digital, utilizando a analise de
correlagao canonica para concatenar mais de uma variavel dependente com variaveis
explicativas simultaneamente.

Alguns autores utilizaram tanto a andlise fatorial, quanto a analise de regressao
em seus estudos. Vicente e Lopez[2] e Mocnik e Sirec [40] empregaram os scores
retirados da analise fatorial na analise de regressao, com o objetivo de mensurar e
explicar a fratura digital. Outros autores (BRUNO et al. [4], VEHOVAR et al. [52],
LUYT [53]) apontam os desafios ao se utilizar as técnicas multivariadas, Vehovar
et al. [52] ressaltam que todas as ferramentas estatisticas possuem desvantagens e

limitagoes e que métodos de pesquisa qualitativa deveriam ser mais aplicados em
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estudos sobre a fratura digital.

Além das andlises multivariadas, outras formas de andlise de dados foram encon-
tradas na literatura sobre inclusao digital. Sharma et al. [42] analisaram dados dos
Estados Unidos, Nigéria, Cingapura e Emirados Arabes através de duas ferramen-
tas, uma disponibilizada pelo Banco Mundial chamada KAM! e outra, uma andlise
qualitativa, chamada SWOT, na qual sdo evidenciados os pontos fortes (S), os de
fraqueza (W), as oportunidades (O) e as ameagas (T) através de discussoes entre
especialistas. Ademais, Yu e Wang [54] sugerem medidas de performance das agoes
de inclusao digital através de indicadores balanceados de desempenho

Lengsfeld [47] e Jin e Cheong [55] utilizaram indicadores de distribuicao de renda
para medir diferengas no uso da internet. Jin e Cheong [55] utilizaram o coeficiente
de Gini para analisar as desigualdades de acesso e o uso da internet, ja Lengsfeld
[47] elaborou uma nova forma de avaliar a fratura digital pela decomposi¢ao do
indice de Theil, outra medida também muito utilizada em analises de distribuigcao
de renda. O objetivo era identificar a importancia de cada caracteristica socioe-
condémica, como sexo, local de residéncia, educacao, idade, ocupagao profissional e
renda, na determinacao da desigualdade de frequéncia de uso da internet. A téc-
nica de decomposicao permitiu analisar quais fatores sao mais relevantes na fratura

digital dentro dos paises e entre eles.

5.3 Fatores explorados no estudo da fratura digi-
tal

Para mensurar e explicar a fratura digital, os estudos incorporam indicadores? de
diversas dimensoes pela alta complexidade da questao. Os indicadores de infraestru-
tura e acesso a internet sao os mais utilizados para representar a fratura digital, como
variaveis dependentes, mas indicadores relacionados a mercado, politicas publicas
e regulagdo, por exemplo, também estao presentes nos estudos da brecha digital.
Stoneman [56] afirma que os padroes de difusdo de TIC sao consequéncia de fatores
de oferta e demanda, portanto caracteristicas demograficas e socioeconémicas sao
outros fatores comuns para determinar os graus de inclusao digital.

Entre os resultados, a relacao entre o desenvolvimento econdmico das regides e
o grau da fratura digital é evidente, o que pde a primeira como um pré-requisito
para a difusdo de TIC, fundamental para determinar os patamares existentes (BIL-
LON et al. [51]). Vicente e Lépez [2] , Bruno et al.[d], Lera Lopez e Herndndez

Nanclares [44] e Billén et al. [51] apontam que o PIB per capita, que representa

LA estrutura do indice KAM est4 disponivel em: http://web.worldbank.org
20s indicadores encontrados na literatura estio em ordem de frequéncia na Tabela A.1 do
Apéndice A.2
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a riqueza econdémica de um pais, é a variavel que mais influencia niveis de fratura
digital. Chinn e Fairlie [43, [57] argumentam que as diferencas na renda explicam
cerca de 50% a 68,2% das taxas de penetracido de uso da internet entre os paises.
Como a renda possui relagao direta com infraestrutura e acesso as TIC (STONE-
MAN [56], BALIAMOUNE-LUTZ [58]), as regioes que apresentam melhor nivel de
infraestrutura sdo as mais ricas e, logo, propensas a ter alta taxa de penetracgao
de TIC (CORROCHER e ORDANINI [34], CHINN e FAIRLIE [43]). Em geral,
as regioes mais urbanizadas, além de possuirem boa infraestrutura de TIC, o custo
de adogao diminui com o aumento da densidade populacional, sendo mais caro em
4reas rurais (BILLON et al. [51]). Schleife [45] aponta que as proporcoes de uso da
internet em areas rurais da Alemanha sdo mais baixas que em areas urbanas.

A infraestrutura é um ponto de partida para a inclusao digital, mas o desenvol-
vimento da competéncia informacional nos individuos, sua capacidade de buscar,
avaliar e usar as informacoes obtidas pelas TIC (VICENTE e LOPEZ [2], KERR
e MOURA [18]), é igualmente essencial. O fato é que as populagdes com melhores
niveis de educagao também sdo as mais propensas a ter altas taxas de penetragao
de TIC (VICENTE e LOPEZ [2], SCHLEIFE [45], BILLON et al. [51]). O estudo
de Billon et al. [59] argumenta que existe alta correlagao entre os universitarios e o
grau de adogao da internet, o que confirma que as universidades possuem papel fun-
damental para difundir essa tecnologia. Para Mocnik e Sirec [40], a infraestrutura de
TIC e as habilidades pessoais, medidas pela taxa de escolaridade, sao determinantes
para a inclusdo digital. Goldfarb [60] mostra que o grau de uso da internet para os
individuos que frequentavam a universidade em meados dos anos 90 é muito maior
do que nos anos anteriores.

Além da renda e do nivel de instrucao, caracteristicas sociodemograficas podem
influenciar nas desigualdades da era digital. Para Vicente e Lépez [2], OCDE [5] e
Billén et al. [51], a idade é um dos fatores determinantes para o uso da internet.
Lengsfeld [47] argumenta que grupos de individuos mais jovens sdo mais homogéneos,
sao menos desiguais entre eles na frequéncia de uso da internet. Portanto, regides
com populacao mais jovem estao mais propensas a ter maiores taxas de usuarios de
internet, desde que disponham de vasta estrutura de TIC. Schleife [45] argumenta,
no entanto, que alguns projetos para inclusao digital deveriam focar-se na populagao
urbana entre 16 e 65 anos de idade e no desenvolvimento de novos servicos digitais,
com conteudos interessantes locais.

Os individuos desempregados possuem correlagdo negativa com grau de penetra-
¢ao da internet. Schleife [45] afirma que profissionais mais qualificados tém impacto
positivo no uso da internet na Alemanha. O mesmo é argumentado por Vicente
e Lépez [2], o uso de TIC tem alta correlagio com os individuos empregados na

drea de ciéncia e tecnologia. Lengsfeld [47] considerou, em seu estudo, a ocupagao
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principal do individuo como fator determinante para a frequéncia de uso da internet
e concluiu que as maiores desigualdades na frequéncia do uso da internet estao entre
os aposentados, principalmente na Ucrania, Eslovaquia, Grécia e Turquia.

As politicas publicas também sao cruciais para o desenvolvimento das TIC, prin-
cipalmente as politicas de telecomunicagoes que estimulam a competicao do mercado
e reduzem os custos. Hargittai [61] concluiu que o monopdélio no setor de telecomu-
nicacdo interfere negativamente na adogao da internet. Para Billon et al. [51], sob
uma perspectiva de oferta, o custo da adocao de TIC, principalmente a internet em
paises menos desenvolvidos, é fator determinante para a difusao de TIC. Ja no es-
tudo de Chinn e Fairlie [43], o prego de servigos de telecomunicagdes nao influenciou
nos graus de uso da internet.

Sobre o processo de difusdo da internet, Andrés et al.[62] analisaram dados de
214 pafses entre os anos de 1990 e 2004 e descobriu que os efeitos de rede® sao
cruciais para a amplia¢ao da penetragao da internet. Schleife [45], no mesmo sentido,
afirma a importancia do efeito de rede observado na Alemanha. Além dos fatores
apresentados, os elementos culturais sdo identificados como possiveis influéncias no
grau do uso de TIC. Para Hargittai [61], a proficiéncia na lingua inglesa poderia
influenciar no uso da internet, devido ao grande volume de contetido online em
inglés, porém Chinn e Fairlie [43], Billon et al. [59] e o préprio Hargittai [61] nao
tiveram resultados significantes sobre essa hipdtese.

Em suma, a revisao de literatura demonstrou que ha uma gama de fatores econo-
micos, sociais, politicos, institucionais, culturais que podem explicar os diferentes
niveis de fratura digital entre regides e dentro das regioes. De acordo com Billon
et al.[51], a variedade de paises e de tecnologias e todos fatores envolvidos no pro-
cesso da inclusao digital demonstram a tamanha complexidade que os pesquisadores

enfrentam ao estudar esse importante tema.

5.4 Literatura nacional sobre inclusao digital

A auséncia de pesquisas empiricas na literatura nacional sobre a questao da fra-
tura digital foi determinante para o tema deste trabalho. Existem poucos estudos
brasileiros que usam métodos estatisticos para quantificar a fratura digital ou para
explorar o uso da internet entre as regides do pais. A maioria dos estudos nacio-
nais existentes fazem andlise das iniciativas do governo para a inclusao digital, seja
descrevendo os programas existentes, seja apontando importantes recomendagoes.

Kerr e Moura [I§] e Corréa [2I] descrevem a evolugao das ag¢oes publicas nos tltimos

3ou externalidade de rede, tendéncia que um produto ou servico de alta tecnologia possui

em aumentar seu valor na medida em que o nimero de usudrios aumentam sdo cruciais para a
ampliacdo da penetracao da internet.
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anos, ressaltam a falta de coordenacao entre elas e a necessidade de uma articulagao
politica mais presente que envolva os trés niveis federal, estadual e municipal.

De outro lado, Santos [36], Kerr e Angelo [63] e Sorj e Guedes [64] abordam a
importancia da educac¢ao no processo de inclusao digital. Santos [36] avaliou pro-
jetos de informatizacao em escolas ptublicas e constatou a falta de infraestrutura e
manutengdo e de capacitagdo dos professores. Sorj e Guedes [64] destacam ainda
que as escolas sao centrais para levar a internet as novas geragoes, sendo insusten-
tavel desenvolver politicas de universalizacdo do acesso a internet se nao estiverem
associadas a outras politicas sociais, principalmente de formacao escolar. Kerr e An-
gelo [63], do mesmo modo, afirmam que a educacao é a ferramenta mais eficaz para
aproximar os individuos das novas tecnologias e diminuir a lacuna digital brasileira
a médio e longo prazo.

A auséncia de uma defini¢cao para inclusao digital é o foco do debate em alguns
estudos. Polizelli e Ozaki [IT] apontam que o conceito de inclusao digital deve ter um
sentido mais amplo, assumindo nao somente o acesso as tecnologias ou a internet.
Deve-se considerar, também, a capacidade de compreender, absorver e viver sob
a nova cultura, a digital. Corréa [2I] aponta que a inclusao digital ganha novos
contornos ao se adicionar a preocupacao com o uso das tecnologias e nao apenas
o acesso fisico & rede. Kerr e Moura [I8], por sua vez, defendem a necessidade
em se obter um conceito Uinico entre os diversos programas e projetos de inclusao
digital, para que se estabeleca indicadores que representem a realidade brasileira no
ambito da sociedade da informacao. De fato, a falta de iniciativas de avaliagao dos
programas desenvolvidos pelo governo é apontado com frequéncia nos estudos sobre
inclusao digital (PORCARO [14]).

Mattos e Chagas [65] destacam a dificuldade de mensuragao da inclusdao digital,
ressaltando a necessidade de uma andlise mais qualitativa. Para Sorj e Guedes [64],
os estudos estatisticos baseiam-se na divisdo entre os que tém e os que nao tém
acesso & informadtica e & internet em seus domicilio. Ja conforme Kerr e Moura [1§],
além de indicadores de acesso a internet, é preciso estabelecer indicadores sociais,
e inteligiveis para os agentes e usuarios, que possam ser atualizados ao longo do
tempo, agregando as dimensoes presentes no processo da inclusao digital, e que sejam
capazes de fornecer informacoes regionais, sociodemograficas e socioeconomicas.

Um dos poucos estudos que tentou relacionar elementos de acesso a internet,
renda e educagdo de uma forma empirica foi o de Neri [66]. O estudo explorou
dados de diversas pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
e alguns registros administrativos entre os anos de 1996 e 2001. Neri [66] definiu
como inclusao digital o fato de ter acesso a computador e internet, que eram as duas
unicas informacgoes do disponiveis na época, e apresentou estatisticas descritivas

relacionadas ao acesso a internet segundo idade, escolaridade, regiao, renda, entre
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outras variaveis. O resultado final mostrou que, para combater a fratura digital, é
preciso investir nas escolas, possibilitando aos alunos o acesso as TIC desde cedo.
Nesse contexto de falta de indicadores nacionais e seguindo as questoes levanta-
das aqui, este estudo se propoe a explorar dados sobre a fratura digital, construindo
indicadores que possibilitem mensura-la, ao identificar as dimensoes da inclusao digi-
tal existentes no Brasil. Ao contrario da linha de pesquisa internacional, que procura
apenas explicar que fatores podem determinar o niimero de usuarios de internet, a
proposta desta tese é explorar também o comportamento do uso da internet entre
os individuos, para compreender os aspectos de fratura e inclusao digital no Brasil

de forma integral e o mais completa possivel.
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Capitulo 6
Metodologia

A revisao de literatura demonstrou que ha uma gama de fatores que podem influen-
ciar na fratura digital e que as técnicas de analise multivariada foram fundamentais
para chegar a essa conclusdao. O uso desse tipo de técnica permite reduzir dados
ou simplificar sua estrutura, classificar e agrupar, investigar a dependéncia entre
varidveis, predizer e elaborar hipéteses e, ainda, testa-las (JOHNSON e WICHERN
[671).

Por isso, este estudo baseia-se em duas técnicas de analise multivariada: analise
de componentes principais (ACP) e anélise de correspondéncia (AC). A ACP é utili-
zada quando é necessario reduzir um conjunto com muitas varidveis correlacionadas
entre si a um menor nimero de indicadores possivel. A ideia, aqui, é utilizar a ACP
para reduzir as diversas dimensoes inter-relacionadas e, assim, identificar a estru-
tura da fratura digital no Brasil. A segunda técnica, a AC, é usada para explorar
as relagoes e semelhancas existentes entre categorias de variaveis. O objetivo de sua
aplicacao neste estudo é entender os perfis dos usuarios de internet no Brasil, sob
diferentes caracteristicas socioeconomicas e regionais.

Hoje em dia, ambas técnicas utilizadas neste estudo estdao plenamente incorpo-
radas em vérios softwares estatisticos. O software R [68], para anélises estatisticas
e producao de graficos, tem codigo aberto e funciona em uma ampla variedade de
plataformas, como Windows, MacOS e Linux. Esse programa computacional foi
inicialmente desenvolvido pelos professores de estatistica Ross IThaka e Robert Gen-
tleman, da Universidade de Auckland. Mas é resultado de um esforco colaborativo
pelo mundo todo, ou seja, é constantemente aprimorado, de forma voluntaria, por
diversos expertos em programagao estatistica no mundo.

O R foi a ferramenta estatistica escolhida para a elaboracao dos indicadores desta
tese, pelo fato de ser um software que, além de ser eficiente, é livre; ou seja, esta
disponivel para qualquer pessoa sem a necessidade de comprar licencas de uso. Para
auxiliar o uso da ACP e da AC a partir de dados da PNAD, o Apéndice A.3 apresenta

exemplos da programacao que foi necessaria efetuar no R. A tnica excec¢ao, em todo
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o estudo, foi a necessidade de uso do Statistical Analysis Software (SAS) apenas para
rodar os dados da Pesquisa de Orgamentos Familiares (POF) 2008-2009 devido a
possibilidade de fazer a leitura de varidveis no SAS. E importante ressaltar que
existem inimeros softwares livres para os mais diversos usos. Sua importancia é
muito maior do que simplesmente nao ter custo, eles configuram uma revolugao
na acessibilidade de programas computacionais e sdo importantes ferramentas de

inclusao digital.

6.1 Analise de componentes principais (ACP)

A ACP foi levantada primeiramente por Pearson em 1901 e depois desenvolvida
de forma mais pratica por Hotelling em 1933, mas seu uso generalizado sé foi al-
cangado com a utilizagdo da computagao (MANLY [69]). Hoje em dia, é uma das
técnicas de andlise multivariada sugerida pela OCDE (2008), em seu Handbook on
constructing composite indicators methological and user guide [70], que fornece um
guia para construcao e uso de indicadores compostos. A técnica consiste na redugao
da dimensionalidade de um conjunto de dados, no qual existe um grande ntimero de
variaveis inter-relacionadas, mantendo o maximo possivel da variagdo presente nesse
conjunto de dados.

O propésito é encontrar uma forma de condensar a informacao contida nas va-
ridveis originais em um conjunto menor de varidveis (fatores) com perda minima
(JOLLIFFE [71]), ou seja, representar dados multivariados em um subespaco de
dimensao reduzida de modo que a distancia entre os pontos, que representam as
amostras nesse subespago, corresponda o tanto quanto possivel as desigualdades en-
tre os pontos no espago de dimensao original. (SILVA e PEDRO [72]). Segundo Neto
e Moita [73], a ACP nao modifica os dados em si, mas simplesmente encontra um
sistema de coordenadas mais conveniente, capaz de remover ruidos das informagoes
sem mudancas e de reduzir sua dimensionalidade sem comprometer seu conteido de
informagoes. Portanto, o objetivo da ACP é descrever a variacdo em um conjunto
de varidveis correlacionadas z1,2s,...,74, em termos de um novo grupo de varidveis
nao correlacionadas, y1,42,...,y4 , onde cada elemento ¢ uma combinacao linear das
x variaveis.

A primeira componente principal das observagoes, y; é a combinagao linear
Y1 = a1 + a1aa... + a14%, (6.1)

cuja a varidncia é a maior entre todas essas combinacoes lineares. Satisfazendo a
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condi¢ao de que a soma dos quadrados do coeficientes (a}a;) seja igual a 1:
aj; +afy + ... +aj, =1 (6.2)
A segunda componente principal é a combinacao linear
Yo = A1 %1 + A22Ta... + Q24T (6.3)

que tem a maior variancia sujeito as seguintes condic¢oes:

1 (6.4)
0 (6.5)

(ayaz)

(ayar)

A segunda condigao (6.5) assegura que y; e y sao nao correlacionados. Similarmente,
a j — ésima componente principal é tal combinacdo linear y; = a2 que tem a maior

variancia satisfazendo as condigoes:

(a
(a

1 (6.6)
0 (i<j) (6.7)

-~ S~

aj)
Q;

)

<

Para encontrar os coeficientes que definem as primeiras componentes principais,
é necessario escolher os elementos do vetor a;, de modo a maximizar a variancia de
y1 sujeita a restricdo aja;=1. E, para maximizar uma fungdo de muitas varidveis
sujeitas a uma ou mais restri¢oes, é usado o método dos multiplicadores de Lagrange,
onde o a; é o autovetor da matriz de covariancia da amostra S correspondente ao
seu maior autovalor. As demais componentes sao derivadas de uma forma similar,
com a; sendo o autovetor de S associada com o seu j — ésimo maior autovalor.

Os autovalores de S sdo A1, Ag, ..., A, entdo, desde aja; = 1, a variancia da ¢ —
ésima componente principal é dada por ;. O total da varidncia das ¢ componentes
principais sera igual ao total da varidncia das variaveis originais, de modo que:

q

Z)\izs%—i—s%—l—...jtsg (6.8)

=1

2

onde s; é a variancia da amostra de z;. Podendo ser escrito da seguinte forma:

zq: i = trace(S) (6.9)

=1

Consequentemente, a j —ésima componente principal representa uma proporcao
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P; da variacao total dos dados originais, onde:

J—

7 trace(9) (6.10)

As primeiras m componentes principais, onde m < ¢ representa uma proporcao

p(™ da variacdo total nos dados originais, onde:

PV
(m) _ =1

~ trace(S) (6.11)

p

fazendo com que as m primeiras componentes fornecam o melhor ajuste em m di-
mensoes (EVERITT [74]).

A ACP pode ser baseada em um matriz de covariancia ou como é mais comum,
através de matriz de correlacao R, principalmente quando ha um conjunto de va-
riaveis com medidas completamente diferentes, resultando em variancias altas que
tendem a dominar as componentes. Extrair as componentes como os autovetores de
R é equivalente a calcular as componentes principais das varidveis originais depois
que cada uma tenha sido padronizada para ter varidncia unitaria.

A correlagdo ou covariancias entre as variaveis originais e as componentes deri-
vadas é frequentemente til na interpretacao da ACP. A covariancia da variavel i

com a componente j é dada por
CO'U(I‘i, yz) = )\iaji (612)

logo, a correlacao da variavel x; com y; é

Aitj;
Tasy; = % (613)
\/Var(xi)Var(yl-)
)\Z-aji
— i (6.14)

Taiy: = Si\/)\ij
— M (6.15)

rl‘i Yi
b S,L

E se as componentes sao extraidas de uma matriz de correlagdo em vez de uma

matriz de covariancia, entao:
’I"xi’m = aj“/ )‘j (616)

pois neste caso o desvio padrao (s;) é a unidade.
Uma outra questao é saber quantas componentes sao capazes de fornecer um

resumo adequado do conjunto de dados. Para isso, existem algumas técnicas como
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(1) reter apenas as primeiras componentes que possuem de 70% a 90% da variagao
total dos dados originais; ou (2) quando as componentes sao extraidas de uma matriz
de correlagdo, trace(R) = ¢, e média igual a 1, as componentes com autovalores
menores que 1 sao excluidas. Esta tltima é chamada método de Kaiser.

Dadas as componentes, o proximo passo para analise dos dados é extrair as
pontuagoes (scores) de cada componente principal para cada observagao - individuo
- da amostra. Se as componentes sdo retiradas de uma matriz de covariancia S, entao
as pontuacoes das componentes principais para observagao ¢ com vetor original de

dimensao ¢ x 1 de x; variaveis, podem ser obtidas por:

Ya = a’l Z;
Yo = Cl/gxz'
Yim = a1 (6.17)

Se as componentes sao derivadas de uma matriz de correlagdo, entdo x; contém
as pontuacoes individuais padronizadas para cada variavel. Portanto, as pontuagoes
calculadas desta forma tém varidncias iguais a \; para j = 1,...,m. Muitos pesqui-
sadores preferem obter pontuacdes com média zero e variancias iguais a unidade.

Tais pontuagoes podem ser encontradas como:
z=NA x (6.18)

onde A,, é uma matriz diagonal m x m com Ay, As, ..., \,, na diagonal principal,
A = lay,...,a,), e x é 0 vetor ¢ x 1 pontuagoes padronizadas. Vale ressaltar que
as pontuagoes das m primeiras componentes principais sao as mesmas em todos os

casos, sendo estabelecidas as m ou todas as ¢ componentes principais possiveis.

6.2 Analise de correspondéncia (AC)

A AC é uma técnica estatistica util a todos aqueles que usam dados categéricos.
O método baseia-se nos cruzamentos tabulares de dados em forma de freqiiéncias
numéricas, em que as linhas e colunas da matriz sao simultaneamente representadas
em dimensao reduzida através de pontos no grafico. Assim, permite analisar as
relagoes e semelhancas existentes entre as categorias de linhas, colunas e de linhas
e colunas. A aplicagao da técnica resulta em uma apresentacao grafica simples que

facilita a interpretagdao e compreensao dos dados, assim como a ACP; conservando
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a informacao contida nos dados originais. A AC pode ser considerada uma variante
da ACP voltada para dados categoricos dispostos em tabelas de contigéncia.

A disseminacao da AC para aplicagdo moderna foi feito por Jean-Paul Benzécri,
da Universidade de Rennes, na década de 1960 e posteriormente, se replicou no
campus da Universidade Jussieu de Paris. Em 1984, Michael Greenacre, ex-aluno
de Benzécri langou o livro Theory and Applications of Correspondence Analysis que
ajudou a disseminar a técnica.

A maioria das metodologias estatisticas concentra-se em problemas nos quais
os dados sao ajustados e comparados a um modelo tedrico ou a uma hipotese pré-
concebida, com pouca atencdo a formas mais exploratérias de interpretacdo dos
dados. A AC é uma ferramenta que pode preencher essa lacuna, ja que permite ao
analista ver o padrao de associacao entre os dados e, assim, gerar hipdteses a serem
testadas em uma fase posterior da investigagdo (GREENACRE [75]). A finalidade
do uso da AC, assim como da ACP, é reduzir a dimensionalidade de uma matriz
de dados e possibilitar sua visualizacao em um espaco de baixa dimensionalidade,
geralmente em duas ou trés dimensoes.

Greenacre e Nenadic [76] resumiram a teoria: primeiro dividi-se uma matriz N
de dados I X J com totais coluna e linha positivos pelo seu n para obter a chamada
matriz de correspondéncia P = % Sendo os vetores r e ¢ os totais marginais
da matriz P, ou seja, os vetores das massas da linha e coluna respectivamente, e
D, e D, as matrizes diagonais das massas. Note-se que todas as defini¢oes e os
resultados subseqiientes sao dados em termos de quantidades relativas P = p;;,
r = r; e c = cj, cujos elementos somam 1 em cada caso, e multiplicando por n,
recupera-se os elementos da matriz original N. O algoritmo computacional para
obter as coordenadas dos perfis de linha e coluna com relacao aos eixos principais

utilizando a Decompisagao em Valores Singulares (SVD) é a seguinte:

1. Calcular a matriz de residuos padronizados:

=1 —1

S =D (P—rc")D> (6.19)

2. Calcular a SVD:
S=UD,Vt (6.20)

onde UTU = V'V = I onde D, é a matriz diagonal de valores singulares em

ordem decrescente: oy > oo > ...

3. Obter as coordenadas principais das linhas:

-1
F=DZ2UD, (6.21)
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4. Obter as coordenadas principais das colunas:

G =DZ VD, (6.22)

5. Obter as coordenadas padronizadas das linhas:

X=D2U (6.23)

6. Obter as coordenadas padronizadas das colunas:

-1

Y =DV (6.24)

7. Calcular, entre frequéncias observadas e esperadas, a variancia total da matriz

de dados, ¢ medida pela inércia e assemelha-se a uma estatistica qui-quadrada

XQ, sendo calculada:.

T J (i — )2
Inéreia = ¢* =Y (pig = rics)” (6.25)

i=1j=1 TiCj
8. Obter as inércias principais \x:
A = af (6.26)
onde k=1,2,....K onde K = min/ —1,J —1

Em relagdo a representacao grafica da AC, a decomposi¢ao da inércia ao longo
dos eixos e entre linhas e colunas desempenha um papel fundamental na sua inter-

pretacao. A figura 6.1 ilustra a decomposicao da inercia:

Figura 6.1: Geometria das contribuigbes para inertia

i — ésimo ponto a;com massa 7;

¢ centroide k — ésimo eixo principal

Fonte: GREENACRE [75]

O centréide, que é a média dos perfis, representa as frequéncias marginais rela-

tivas. Pode ser reconhecido como ponto de equilibrio da distribuicao da massa de
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observagoes, sendo portanto o valor esperado para o perfil. As distancias entre os
pontos e o centréide sao medidas entre valores esperados e observados e, por isso,
sao chamados distancias x2. A média das distdncias x? de todos os objetos em
relacdo ao centroide é uma medida de inércia da distribuicao dos pontos. Portanto,
a inércia é a média ponderada das distancias x? entre os perfis de linha e seu perfil
médio (centréide). A inércia serd alta quando os perfis das linhas possuirem gran-
des desvios da média e serd baixa quando os perfis estiverem proximos da média. O
valor da inércia é o mesmo se calculado pelos perfis de coluna.

O ponto a; é um ponto do perfil genérico em um espacgo multidimensional. Por
exemplo, o ponto a; pertence ao ¢ —ésimo perfil linha, com massa r;, a uma distancia
d; da média do perfil linha ¢ em um espago multidimensional. Um eixo principal
k é apresentado e o ponto da coordenada principal neste eixo é descrita como f;.

Logo, a inércia ao longo deste eixo é Y. r;f2 denotada como Az. Sendo assim, a
i

contribuigdo de cada ponto i para a inercia principal do eixo k é r; f2 relativo a Ay

em proporgoes geradas por mil. Pelo Teorema de Pitagoras tem-se que d? = Y f2,
2
portanto 3 r;f2 = r;d?, sendo a contribuicdo do eixo k para a inércia do ponto i
i

igual a r; f3 relativo a r;d?.
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Capitulo 7

Retrato da fratura digital no

Brasil

Este estudo é uma analise exploratéria dos dados relacionados as TIC existentes no
Brasil, baseia-se em duas linhas de pesquisa encontradas na literatura internacional,
e, portanto, esta dividido em duas partes. A primeira busca entender quais sao as
dimensbes da fratura digital, obtendo, através da técnica de ACP, a classificacao
dos estados brasileiros no tema. A segunda é uma analise sobre o uso da internet
no Brasil, baseada na técnica multivariada AC. O objetivo deste estudo estatistico
é verificar se o uso da internet é semelhante conforme diferentes categorias regio-
nais, demograficas e socioeconémicas brasileiras. Os resultados encontrados estao

dispostos nas proximas se¢oes deste capitulo.

7.1 Dimensoes da inclusao digital

Considerando o fato do Brasil ser o maior pais da América do Sul e o quinto do
mundo, como também sua heterogeneidade social e econdémica e as desigualdades
de desenvolvimento regionais, suas politicas e a¢oes de inclusao digital, para defi-
nir metas e estratégias efetivas, necessitam estar baseadas em indicadores os mais
detalhados possiveis. Uma analise sélida da fratura digital no Brasil deve estar
atenta, entre outros fatores, as especificidades regionais do pais, de maneira que os
resultados sejam capazes de apresentar a realidade do pais como um todo.

Sendo assim, os indicadores de TIC deste estudo foram construidos para cada
unidade federativa brasileira, utilizando dados de censos, registros administrativos
e pesquisas amostrais feitos por importantes 6rgaos oficiais. O IBGE figura neste
estudo como a principal fonte de dados, com quatro pesquisas utilizadas'. Entre

as outras fontes, estdo a ANATEL e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

! As publicacdes das pesquisas estdo disponiveis no site do IBGE: www.ibge.gov.br
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Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Uma das principais fontes utilizadas neste estudo foi a PNAD, do IBGE, referente
aos anos de 2005, 2008 e 2009. Essa Pesquisa foi criada em 1967 com a finalidade
de produzir informacoes basicas para estudos relacionados ao desenvolvimento soci-
oecondmico do pais. A PNAD investiga, permanentemente, diversas caracteristicas
gerais da populagao, como também educacao, trabalho, rendimento e habitagao.
Outras caracteristicas sao pesquisadas com periodicidade variavel, como migracao,
fecundidade, nupcialidade, satide, nutricao e outros temas que sao incluidos no sis-
tema de acordo com as necessidades de informacao para o pais. Em 2005 e 2008, a
PNAD incorporou, como tema suplementar, a posse de telefone movel celular para
uso pessoal e o acesso a internet. Esse suplemento foi de extrema importancia para
este estudo, suas questoes serviram como base para a criacao dos indicadores de
inclusao digital.

Outra pesquisa do IBGE utilizada foi a Pesquisa de Orcamentos Familiares
(POF) de 2008-2009. A POF visa mensurar as estruturas de consumo, os dis-
péndios e a renda familiar para dar a conhecer o perfil das condig¢oes econdmicas das
familias brasileiras. Além disso, nos periodos de 2002-2003 e de 2008-2009 - sendo
este ultimo o considerado neste estudo -, a Pesquisa incluiu questoes relacionadas
a internet que, somadas as referentes a economia familiar, formaram importantes
insumos para a construcao dos indicadores aqui apresentados.

Também do IBGE, a Pesquisa Anual de Servigos (PAS) de 2009 reuniu informa-
¢Oes econdmico-financeiras de empresas com atividade de servigos nao financeiros,
como servigos prestados as familias; servicos de informacao e comunicagao; servi-
¢os profissionais, administrativos e complementares; transportes, servigos auxiliares
de transportes e correios; atividades imobiliarias; servigos de manutencao e repara-
¢ao; e outros. Neste trabalho, foram utilizados os dados referentes aos servigos de
informagcao e comunica¢ao da PAS 2009 (Apéndice A.2, Tabela A.2).

O IBGE desenvolve ainda um programa de trabalho com a participacao dos Or-
gaos Estaduais de Estatistica para a construgao de um Sistema de Contas Regionais
brasileiras, metodologicamente integradas e comparaveis, atendendo a demanda por
informagoes econdmicas regionalizadas. A pesquisa apresenta dados sobre o pro-
cesso de geracao da renda regional, cujo valor-sintese é expresso pelo PIB. Neste
estudo foram utilizadas as informagoes resultantes do ano de 2009.

A ANATEL foi uma fonte de dados para este estudo tdo importante como o
IBGE. Essa Agéncia nao é subordinada hierarquicamente a nenhum érgao do go-
verno e, portanto, é administrativamente independente e financeiramente autonoma.
Sua missao é usar as medidas necessarias para atender o interesse ptublico e atuar no

desenvolvimento das telecomunicagoes brasileiras. Por tratar-se de uma autarquia,
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suas acoes sao, dentro da lei, independentes, imparciais, impessoais e publicas®. As
informacgoes sobre TIC e aspectos relacionados ao tema da inclusao digital produ-
zidas pela ANATEL foram retiradas do Portal ANATEL Dados e sdo referentes ao
ano de 2009.

Além dos dados estatisticos produzidos pelo IBGE e pela ANATEL, foram uti-

lizados também:

1. dados sobre dominios para a internet divulgados pelo Centro de Estudos sobre

as Tecnologias da Informagao e da Comunicagao (CETIC.br);
2. dados sobre telecentros obtidos no portal do (ONID)? ; e

3. informagoes geradas pelo INEP, através do seu Censo de Educacao Superior
de 2009, sobre institui¢oes de ensino superior: cursos de graduacao presencial

e a distancia.

Na revisao da literatura - Capitulo 5 desta tese - , pode-se observar que grande
parte dos indicadores em inclusao digital estao relacionados a infraestrutura, acesso
e uso da internet e que o uso de indicadores é uma ferramenta reconhecida na compa-
racao de desempenhos entre paises, regides, individuos etc. Segundo OCDE [70], a
qualidade das variaveis é essencial para a construcao de indicadores confiaveis. Por-
tanto, para maior profundidade no entendimento da fratura digital brasileira, foram
utilizados neste estudo nao s6 os dados chave sobre TIC, mas também informacoes
mais especificas, que consideram as caracteristicas do pais. Todas as variaveis reti-
radas das pesquisas mencionadas aqui possuem, no minimo, representatividade por
unidades federativas do Brasil. Sem essa condigao, a generalizagdo dos resultados
obtidos através da amostra nao refletiria a populagao brasileira como um todo, dada

sua heterogeneidade e diversidade.

7.1.1 Primeiro passo: geracao dos indicadores

Neste trabalho, treze indicadores* foram construidos para cada Unidade da Federa-

¢a0. Sao eles:

1. Dominios.br por 1000 habitantes (dominios)

2. Usudrios por 100 habitantes® (usuarios)

2A  natureza da ANATEL pode ser melhor entendida acessando a pégina
http://www.anatel.gov.br /Portal /exibirPortallnternet.do

3Disponiveis em http://www.onid.org.br/portal /

4As varidveis e as fontes utilizadas para a construcdo dos indicadores estd em Apéndice A.2,
Tabela A.3

5A PNAD investiga acesso & internet para a populacdo de 10 anos ou mais de idade.
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3. Assinantes de telefonia mével por 100 habitantes (telemovel)

4. Assinantes de telefonia fixa por 100 habitantes (telefixa)

5. Domicilios que possuem acesso a internet por 100 domicilios (dominternet)
6. Assinantes de tv paga® por 100 domicilios (tvpaga)

7. Percentual do gasto em servicos de telecomunicagoes e internet sobre renda

mensal familiar (gastoint)

8. Participacao das atividades econdémicas em servigos de informacao no valor

adicionado bruto” (vasic)

9. Percentual de pessoas ocupadas em servigos de informagao e comunicacao sobre

o total de pessoas ocupadas em servigos (empregasic)

10. Percentual das escolas urbanas ptublicas que possuem internet de banda larga

(escolabanda)
11. Niimero de telecentros por 100.000 habitantes®(telecentro)
12. Taxa de escolarizacao bruta’ do ensino superior presencial (gradpres)

13. Taxa de escolariza¢ao bruta do ensino superior a distancia (graddist)

Todos os dados utilizados na construgao desses indicadores sao referentes ao ano
de 2009, exceto o nimero de telecentros, que é de 2010. Isso se deu pelo fato de
nao haver disponibilidade para a ano de 2010 da maioria das demais informagoes
consideradas e pelos dados sobre os telecentros serem muito importantes para o
assunto estudado. O periodo de um ano é um tempo muito reduzido para que se
observe mudancas consideraveis de inclusao digital, ou seja, usar dados de 2009 e de

2010 nao acarreta qualquer problema nos resultados encontrados neste estudo.

6Segundo a ANATEL existem diversos tipos de TV paga: TV a Cabo, no qual a distribuicdo
de sinais é feita por intermédio de meios fisicos (cabos coaxiais e fibras éticas); MMDS (Servigo
de Distribuicao de Sinais Multiponto Multicanais), no qual a distribuicdo de sinais utiliza radio-
frequéncias na faixa de microondas;DTH (Direct To Home), no qual a distribui¢do de sinais é feita
através de satélites; e TV por assinatura (TVA), por sinais codificados, mediante a utilizagdo de
canais do espectro radioelétrico.

"Valor que a atividade agrega aos bens e servicos consumidos no seu processo produtivo. E
a contribui¢do ao produto interno bruto pela atividade econémica em servigos de informagio (a
atividade de edi¢do ndo estd incluida), obtida pela diferenca entre o valor bruto de produgio e o
consumo intermediario absorvido por essa atividade. Fonte: Contas Regionais 2009.

8Neste indicador o ntimero de habitantes utilizado foi obtido através do Censo Demogréfico
2010. Disponivel em:www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/sinopse/default_ -
sinopse.shtm

9Total de matriculas de determinado nivel de ensino com a populacio na faixa etaria adequada
a esse nivel de ensino. Ver em JANUZZI (2001)
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A Tabela 7.1 apresenta, por unidade federativa, algumas estatisticas descritivas
e todo os indicadores obtidos neste estudo. A visualizacdo dessa tabela permite

observar previamente algumas diferencas existentes entre os estados brasileiros.

Tabela 7.1: Visao ampla de indicadores por estados

Estados  dominios usuarios telemovel telefixa dominternet tvpaga gastoint vasic empregasic escolabanda telecentro gradpres graddist

RO 2,58 40,92 84,30 10,81 21,18 4,24 1,97 1,60 4,77 74,16 3,33 17,58 5,97
AC 1,49 40,06 73,43 8,87 22,20 3,81 1,97 2,70 4,75 66,78 9,82 18,09 8,86
AM 2,18 36,61 69,77 9,17 13,18 10,24 2,64 1,70 3,46 34,42 2,53 22,74 2,47
RR 1,45 42,53 69,33 10,72 15,81 5,92 2,77 1,60 4,61 38,20 2,44 33,40 5,55
PA 1,46 29,65 60,95 6,75 10,30 2,69 2,17 1,80 5,39 46,43 3,18 8,95 3,14
AP 1,47 39,15 77,96 9,46 12,65 6,85 2,40 1,50 3,87 54,36 4,33 20,04 1,51
TO 2,47 38,55 73,31 10,26 13,78 1,98 1,92 1,50 4,14 63,04 4,77 21,45 10,21
MA 0,95 23,90 41,70 6,03 9,32 2,24 2,14 1,40 5,00 69,07 1,86 9,26 1,42
PI 1,17 24,57 54,15 6,95 10,60 1,54 1,89 1,50 5,38 70,13 4,07 20,16 1,88
CE 2,93 30,99 70,66 7,98 12,70 4,40 2,10 2,40 5,22 73,22 4,65 12,17 1,13
RN 2,92 33,58 81,06 9,11 15,17 7,57 2,36 1,80 6,00 63,56 6,06 18,87 1,50
PB 2,23 29,65 66,69 7,35 15,48 4,51 2,04 1,70 6,90 66,67 2,36 16,17 1,39
PE 3,10 31,44 83,59 10,18 15,36 3,69 2,33 2,30 5,36 77,27 2,22 16,14 1,29
AL 1,96 26,00 69,95 6,20 12,09 5,05 2,12 2,10 4,82 79,06 1,67 14,31 3,83
SE 2,99 35,58 82,93 8,94 17,76 491 2,72 1,80 5,26 87,59 1,89 16,16 5,35
BA 3,17 32,32 66,83 10,17 17,06 3,44 2,48 2,10 4,57 76,94 5,62 12,53 4,40
MG 6,96 40,08 85,73 16,71 26,90 9,16 2,77 2,50 5,65 78,25 8,05 22,03 4,20
ES 7,50 44,06 92,82 17,19 30,51 8,00 3,13 1,90 4,78 80,29 3,78 22,14 5,05
RJ 11,98 49,44 102,01 29,02 36,09 18,23 3,74 5,20 8,60 96,25 3,03 30,87 2,75
SP 20,00 51,72 102,73 27,98 39,38 23,73 2,99 5,00 8,59 43,82 3,32 28,79 2,84
PR 11,99 45,75 85,81 18,47 32,43 10,77 2,51 2,90 8,44 74,82 4,53 27,39 6,02
SC 13,27 48,90 90,89 22,05 36,44 13,32 2,77 2,70 711 68,82 3,60 27,19 7,63
RS 12,37 44,38 95,72 18,03 30,92 14,23 2,86 2,70 8,28 71,10 4,21 28,45 5,33
MS 6,08 46,28 102,61 14,44 24,57 7,35 2,84 2,50 6,89 83,78 5,23 23,24 8,02
MT 5,20 41,16 93,60 13,02 23,10 4,60 2,55 1,80 6,54 75,42 6,56 22,01 7,05
GO 5,72 42,86 92,24 15,95 21,59 7,22 2,65 2,70 6,04 77,92 4,48 22,17 3,01
DF 19,46 65,03 155,29 24,23 52,89 25,29 2,95 3,70 12,29 81,60 6,07 44,05 5,17
Minimo 0,95 23,90 41,70 6,03 9,32 1,54 1,89 1,40 3,46 34,42 1,67 8,95 1,13
Méximo 20,00 65,03 155,29 29,02 52,89 25,29 3,74 5,20 12,29 96,25 9,82 44,05 10,21
Média 5,74 39,08 82,50 13,19 21,83 7,96 2,51 2,34 6,03 69,37 4,21 21,35 4,33
Mediana 2,99 40,06 82,93 10,26 17,76 5,92 2,51 2,10 5,38 73,22 4,07 21,45 4,20
Desvio 5,51 9,26 20,88 6,57 10,77 6,21 0,44 0,97 191 14,79 1,94 7,75 2,54
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Figura 7.1: Boxplots dos quatro primeiros indicadores construidos
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Fonte: Dados da PNAD (2009), da Cetic.br e da ANATEL.

O primeiro boxplot!? da Figura 7.1 apresenta o nimero de dominios.br para
cada 1000 habitantes brasileiros. O ntimero de registros de hosts e dominios é um
dado muito utilizado em indicadores que medem a difusao da internet; Martinelli et
al. [46] utilizaram o ntmero de dominios.it para analisar a difusdo da internet entre
setores sem fins lucrativos. Pelo indicador referente construido para este estudo (do-
minios), observa-se que Sao Paulo e o Distrito Federal apresentam valores extremos,
com 20 e 19,46 dominios.br por 1000 habitantes respectivamente. O menor valor

pertence ao Maranhao, com menos de 1 dominio.br por 1000 habitantes.

10Representacio grafica da distribuicdo de um conjunto de dados baseada em seus pardmetros
descritivos.
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Figura 7.2: Boxplots do quinto ao oitavo indicador construido
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Fonte: Dados da PNAD (2009), ANATEL, POF (2008/2009) e Contais Regionais (2009).

O grau do uso de internet é a medida mais usada na representacao da fratura
digital de acordo com a literatura internacional. Grande parte dos estudos tenta
explicar o nivel de adogao da internet por diversos fatores, mas geralmente os re-
lacionam com o nimero de usuarios. O segundo o boxplot da Figura 7.1, referente
ao indicador usuarios, mostra que o Distrito Federal possui a maior proporcao de
usuarios de internet do Brasil. O Acre, mesmo sendo um estado pobre, se posiciona
préximo a mediana do pais com uma taxa de 40,1% de sua populacao. No Maranhao,
menos de 24 individuos a cada 100 habitantes utilizaram internet em 2009.

Segundo o relatério de 2011 da UIT[32], os paises desenvolvidos ja alcangaram
um nivel de saturacao de assinantes de telefonia moével, enquanto nos paises em
desenvolvimento esse mercado continua aquecido. Pelo indicador telemovel, cons-
truido para este estudo, a média brasileira era em 2009 cerca de 83 assinaturas de
telefonia mével para cada 100 habitantes, sendo que o indicador especifico para o
Distrito Federal ainda ultrapassa o parametro de ntimero de habitantes, ficou em
torno de 155 assinaturas (terceiro boxplot da Figura 7.1). Mesmo assim, 50% dos
estados possuem de 72 a 97 celulares por 100 habitantes; o Maranhao, mais uma
vez, aparece com a menor taxa (41,7%).

Segundo dados da UIT[32] e de Billén et al. [51], h& nos tdltimos anos uma

estagnacao da densidade de telefonia fixa em paises desenvolvidos. No estado do
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Rio de Janeiro existem 29 assinantes para cada 100 habitantes e Sao Paulo cerca
de 28. O Maranhao, seguindo sua tendéncia, obteve a menor densidade do pais
com apenas 6 de assinantes de telefonia fixa por 100 habitantes (quarto boxplot da
Figura 7.1).

A UIT[32] afirma também que, em 2010, a maior taxa de domicilios com acesso
a internet pertencia a Coreia do Sul, com a impressionante porcentagem de 96,8%
de domicilios conectados. No Brasil, segundo dados da PNAD 2009, a porcenta-
gem ficou em 27,4% de domicilios com acesso a internet. Pelo indicador construido
(dominternet), Distrito Federal possui mais da metade dos domicilios conectados e
o Maranhao, apenas 9,32% de seus domicilios (primeiro boxplot da Figura 7.2). O
segundo boxplot da Figura 7.2 (tvpaga), com dados sobre TV por paga no Brasil,
aponta que 25,29% dos domicilios no Distrito Federal sao assinantes de TV, en-
quanto que em Sao Paulo e no Rio de Janeiro sao 23,73% e 18,23% de domicilios
respectivamente. O pior indice pertence ao Piaui, com menos de 2% dos domicilios.

O custo dos servigos de telecomunicagoes e internet sao fatores normalmente usa-
dos para explicar as disparidades de acesso a internet entre os paises. Mesmo que
para Billén et al. [51], o custo nao parega ter influéncia no grau de adogao, segundo
Kubota [77] o Brasil possui uma carga tributéria tao alta que, como consequéncia,
aumenta muito o valor dos servicos de telecomunicacao no pais. Essa carga tribu-
taria é de 43,5%, enquanto em paises como Italia e Franca a média é de 20%. O
terceiro boxplot da Figura 7.2 (gastoint) apresenta dados relativos ao percentual da
renda mensal familiar gasto em telecomunicagoes e internet, o maior indice pertence
ao Rio de Janeiro (3.74%) e o menor, ao Piauf (1,89%). Ainda no &mbito econémico,
das atividades apresentadas pelas Contas Regionais, os estados que tiveram maior
participagdo em servicos de informacao no valor adicionado bruto foram Rio de Ja-
neiro (5,20%), Sao Paulo (5,0%) e Distrito Federal (3,7%). O Maranhéao apresentou

de novo o menor indice, apenas 1,4%.
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Figura 7.3: Boxplots do nono ao décimo terceiro indicador construido
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Fonte: Dados da PNAD (2009), ANATEL, PAS (2009), ONID, INEP (2009).

Alguns autores afirmam que individuos profissionalmente mais qualificados sao
mais propensos a utilizar a internet (SCHLEIFE [45],VICENTE e LOPEZ [2]), prin-
cipalmente aqueles empregados em servicos de ciéncia e tecnologia. Em 2009, a
PNAD também po6de comprovar dado semelhante no Brasil, a porcentagem de uso
de internet entre os profissionais de ciéncias e artes foi de 90,5%, como explicita o
Capitulo 4 desta tese. O indicador construido neste estudo (empregasic) demonstra
que Distrito Federal apresenta a maior proporcao de empregados em servigos de
informagao e comunicagao, com 12,29% (primeiro boxplot da Figura 7.3). Acima da
mediana brasileira, estao também os estados do Rio de Janeiro (8,60%), Sao Paulo
(8,59%), Parand (8,44%) e Rio Grande do Sul (8,28%). Manaus apresenta o menor
indice, 3,46%.

O Projeto Banda Larga nas Escolas, que tem como alvo as escolas brasileiras,
publicas, urbanas e de ensino fundamental e médio, tinha o objetivo de conectar
todas essas escolas até 2010, com manutencao de servigos e infraestrutura de TIC,
de forma gratuita, até 2025. Os dados divulgados pela ANATEL, no final de marco
de 2011, mostram que 58.764 escolas foram conectadas de um total de 62.702, ou
seja, o Projeto alcangou um percentual de 93,71%. Sorj [24] afirma que as escolas
sao locais essenciais para socializar as novas geragoes na internet, sendo fundamental

a implantacao do acesso a internet banda larga de qualidade. O segundo boxplot da
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Figura 7.3 (escolabanda) mostra que, em 2009, o estado do Rio de Janeiro ocupou a
melhor posicao, cerca de 97% de suas escolas publicas ja tinham acesso a internet de
banda larga. Os estados que ainda nao tinham alcancado a metade de suas escolas
foram Amazonas (34,42%), Roraima (38,20%), Sdo Paulo (43,82%) e Para (46,43%).

Os telecentros sao espacos publicos onde as pessoas podem utilizar computadores
conectados a internet. Nesses espacos é possivel buscar informagoes, criar, aprender
e comunicar-se com pessoas de qualquer lugar do mundo, o que leva ao desenvolvi-
mento de habilidades digitais. Para Sorj [24], a implantacao de telecentros tem papel
fundamental em qualquer politica de universalizacao de servigos de TIC. Em 2010,
havia 8.019 telecentros espalhados pelo Brasil. O indicador telecentro, construido
para esta tese, apresenta o Acre como o estado com maior nimero de telecentros
per capita, ainda que sejam cerca de 10 telecentros para cada 100.000 habitantes.
O estado de Alagoas tem menos de 2 telecentros por 100.000 habitantes (terceiro
boxplot da Figura 7.3).

Além de indicadores de infraestrutura e acesso a internet, os indicadores edu-
cacionais sao essenciais para a mensuracao da inclusao digital. Dos indicadores da
UIT, um dos subindices do IDI busca mensurar habilidades de TIC utilizando a taxa
de escolarizacao bruta do ensino superior. A taxa de escolarizagao bruta ou liquida
¢ um indicador amplamente usado em programas na area educacional e pode ser
chamada de taxas de atendimento escolar (JANUZZI [9]). Segundo o relatério da
UIT [32], a maior taxa pertence a Cuba, com o impressionante indice de 117,8%.
No Brasil, como mostra o quarto boxplot da Figura 7.3 (gradpres), o Distrito Fe-
deral apresenta a maior proporcao, com cerca de 44 matriculas no ensino superior
presencial para cada 100 habitantes com idade entre 18 e 24 anos. A menor taxa
pertence ao Pard, com apenas 9% nas mesmas condigoes de idade.

Dados da Sinopse Estatistica da Educagao Superior do INEP, de 2009, apontam
que 14,1% das matriculas de graduacao no Brasil sao de cursos a distdncia. O
avanco do ensino a distancia confere a aprendizagem mediada por TIC o status de
ferramenta essencial para a inclusao digital no pais. Um indicador que mensure
o ensino a distancia, extremamente relevante para o assunto desta tese, nao foi
encontrado na literatura pesquisada. Portanto, foi construido para este estudo o
indicador graddist, com o intuito de mensurar a taxa de escolarizacao bruta do ensino
superior a distancia para cada unidade federativa e para o pais como um todo. Os
estados de Tocantins e do Acre apresentam as maiores taxas de escolarizacao bruta
a distancia, 10,2% e 8,9% respectivamente. O estado do Ceara possui a menor taxa,
com 1,1% de escolarizagao bruta a distancia.

Os graficos tipo radar, apresentados abaixo na Figura 7.4, representam, com
uma visao ampla, a performance de cada estado brasileiro conforme os indicadores

construidos neste estudo. Dos treze indicadores construidos, seis apresentam maiores
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valores para o Distrito Federal. Além dos indicadores relacionados a acesso e uso,
essa unidade federativa também desponta no nimero de empregados em servigos de
informacao e comunicacao e na taxa de escolarizacao de ensino superior presencial.
Ao Rio de Janeiro pertencem as maiores taxas em telefonia fixa por habitantes, em
gasto familiar com servigos de telecomunicacoes e de internet, em valor adicionado
a servigos de informacao e em nimeros de escolas com banda larga. Sao Paulo se

destaca apenas no maior nimero de registros de dominios.br.

Figura 7.4: Gréaficos tipo radar dos 13 indicadores segundo os estados brasileiros
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As regioes Norte e Nordeste apresentam as piores taxas brasileiras em TIC, ainda
que o estado do Acre se destaque pela maior taxa de telecentros por habitantes e

Tocantins apresente a maior taxa de escolarizacao bruta de graduacao a distancia. O
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Piaui tem a menor taxa de assinantes de TV paga por domicilios e 0 menor percen-
tual de gasto familiar com servigos de telecomunicacao e de internet. O Amazonas
possui a menor relagdo entre escolas publicas e acesso a internet banda larga e o
menor nimero de empregados em servigos de informacgao e comunicaciao. Alagoas
possui a menor proporcao de telecentros por habitantes. O Para, a menor taxa de
escolarizacao de ensino superior presencial, e o Ceara, a menor em ensino superior
a distancia. O Maranhao, sozinho, possui o maior nimero de taxas mais baixas de
todos os estados brasileiros, apresenta as piores posi¢oes em seis dos 13 indicadores
construidos: nimero de usuarios de internet por habitantes, niimero de dominios.br
por habitantes, nimero de domicilios com acesso a internet, quantidade de telefonia

fixa e movel por habitantes e valor adicionado em servigos de informacao.

7.1.2 Segundo passo: uso da Analise de Componentes Prin-
cipais (ACP)

Segundo Everitt [74], a aplicacao da ACP s6 faz sentido se as variaveis sao correla-
cionadas. Alguns testes podem ser feitos para saber se as varidveis sao significati-
vamente correlacionadas entre si (HANAFIZADEH et al. [33], VICENTE e LOPEZ
[38]). Dois desses testes foram considerados neste estudo: a esfericidade de Bartlett
e o Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Os resultados obtidos!! justificam o uso da ACP.
O segundo passo do estudo foi, entao, aplicar a ACP para condensar as infor-
macoes existentes nas variaveis originais em um conjunto menor de variaveis, ou
dimensoes, com perda minima de informagoes. Treze novos fatores foram gerados
e chamados de componentes principais (Zi). Para descartar as componentes princi-
pais que explicavam apenas uma pequena proporc¢ao da variagao dos dados e obter
um resumo adequado do conjunto de dados, foram utilizados os métodos explicados
no Capitulo 6 desta tese. Seguindo esses critérios, as trés primeiras componentes
principais foram consideradas na ACP, nao s6 por explicarem 84% da variacao dos

dados, como também apresentarem desvios maiores que 1 (Tabela 7.2).

10O teste de Bartlett apresentou um p-valor préximo de zero, rejeitando a hipétese de que os
dados sdo ndo correlacionados, e o teste de KMO apresentou o valor de 0,77 (maior que 0,6),
apontando que ha correlacao entre os dados.
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Tabela 7.2: Percentual da variacao dos dados explicada pelas trés primeiras compo-
nentes principais

Estatisticas PC1 PC2 PC3
Desvio padrao 2,86 1,26 1,04
Proporcao da variancia 0,63 0,12 0,08
Propor¢ao Acumulativa 0,63 0,75 0,84

Coeficientes de maior valor absoluto sao os que mais contribuem para cada com-
ponente principal, que também pode ser chamada de dimensao. A Tabela 7.3 apre-
senta os coeficientes das trés primeiras componentes principais!? referentes aos 13
indicadores construidos para este estudo. Observa-se que os maiores coeficientes da
primeira componente principal, que contém 63% da variabilidade total, estao posi-
tivamente correlacionados a indicadores de acesso pago e uso de internet; de setor

produtivo em servicos de informagao e comunicagao; e de educagao presencial.

Tabela 7.3: Coeficientes das trés primeiras componentes principais

Indicadores acpl acp2 acp3
dominios 0,331 - 0,093 - 0,023

usuarios 0,324 0,160 - 0,202
telemovel 0,314 0,126 0,063
telefixa 0,332 - 0,083 0,018
dominternet 0,340 0,081 0,028
tvpaga 0,325 -0,209 -0,134
gastoint 0,270 -0,192 0,064
vasic 0,290 -0,178 0,149

empregasic 0,299 - 0,066 0,161
escolabanda 0,091 0,206 0,867
telecentro 0,072 0,603 0,004
gradpres 0,297 0,042 - 0,280
graddist 0,085 0,643 - 0,193

Sendo assim, a primeira dimensdo aponta que, no Brasil, como também de-
monstrado em pesquisas internacionais, a fratura digital no Brasil esta diretamente

relacionada a aspectos de infraestrutura, acesso, uso e habilidades pessoais. Por

120s coeficientes de todas as componentes principais estdo na Tabela A.4 do Apéndice A.2.
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exemplo, na Europa, Mocnik e Sirec [40] demonstraram que infraestrutura e habi-
lidades pessoais, medida pela taxa de escolarizacao do ensino superior, sao fatores
principais para determinar o grau de uso da internet. Por sua vez, Vicente e Lopez
[2], além de afirmarem a correlagdo positiva entre grau de adogao de internet e em-
pregados em ciéncia e tecnologia, demonstraram que o PIB per capita é elemento
central nas diferencas europeias de fratura digital.

A segunda componente principal, pelos seus maiores coeficientes, esta relacio-
nada ao indicador de oferta de acesso gratuito a internet (telecentro) e ao de ensino
superior & distancia (graddist). Os telecentros sdo estruturas essenciais para a uni-
versalizagao do acesso as TIC, ja que tém como objetivo a insercao digital de cidadaos
e sao espacos ideais tanto para a oferta de ensino presencial, como também a dis-
tancia. Um telecentro pode oferecer atividades informatizadas em servigos publicos,
comerciais e sociais para toda a populacao e serve de grande apoio ao processo edu-
cativo local (CAMARA [78]). A terceira dimensao encontrada compoe-se apenas
do indicador escolabanda, que mede a propor¢ao das escolas publicas urbanas com
acesso a internet de banda larga.

A Figura 7.5 apresenta a ordenacao® dos estados brasileiros nas duas primeiras
dimensoes da ACP feita para este estudo. O primeiro eixo representa a variabilidade
dos dados relacionados a primeira componente principal, ou seja, infraestrutura,
acesso e uso de internet, educacao presencial e participacao econdémica em servigos
de informacao. O nome estabelecido no grafico para esse eixo foi acesso pago, uso e
infraestrutura, por serem os aspectos mais relevantes desse eixo. O segundo eixo, que
representa a segunda componente principal, estd associado aos indicadores telecentro

e graddist.

13 As pontuacoes das trés primeiras componentes estdo na Tabela A.5 do Apéndice A.2.

75



Figura 7.5: Acesso pago, uso e infraestrutura x Acesso gratuito a internet e ensino
superior a distancia
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Essa figura pode ser vista como um resumo dos boxplots e dos gréficos tipo
radar apresentados na secao anterior 7.1.1 Primeiro passo: geragdo dos indicadores.
A reducao dos treze indicadores, pela ACP, em apenas trés componentes principais
permite uma melhor visualizacao e clareza da estrutura da fratura digital no Brasil.
Observa-se que a ordenacgao dos estados no primeiro eixo é semelhante a classificagao
das unidades federativas conforme um dos indicadores econémicos mais importantes
em qualquer economia, o do PIB per capita'*. O Distrito Federal e os estados de
Sao Paulo e do Rio de janeiro estao a frente no que se refere a acesso pago, uso e
infraestrutura, enquanto que o Maranhao, como ja demonstrado na secao anterior,
apresenta a pior pontuacao.

O estado do Acre destacou-se no segundo eixo pela sua proporcao de telecentros
por 100.000 habitantes (9,8) e pela sua taxa de escolarizagdo em ensino superior
a distancia (8,9%). De fato, em abril de 2010, dois telecentros foram inaugurados
no Acre, um na comunidade do seringal Icura e outro na Associacdo de Moradores
da Reserva Extrativista Chico Mendes (AMOREAB) no municipio de Assis Brasil.
Nessas areas, os telecentros sao fundamentais para o acesso a TIC e para a produgao
de informacao e conhecimento, ja que o espago oferece, além de lazer, educagao e

capacitacao profissional. Além disso, o Governo do Acre langou, no inicio de 2010,

Disponivel em Contas Regionais 2009: http://www.ibge.gov.br.

76



o Programa Floresta Digital, um servico publico que fornece acesso a internet de
banda larga, sem custo, utilizando conexdes sem fio por torres de radio espalhadas
pelas cidades e interligadas via satélite com recursos da United States Trade and
Development Agency (USTDA), do Tesouro Estadual e do Banco Mundial, através
do Programa de Inclusao Social e Desenvolvimento Econdémico Sustentavel do Estado
do Acre (ProAcre)'.

Segundo o Portal do Floresta Digital'®, o acesso gratuito a internet se espalha
pelas escolas, unidades de satide, de seguranga ptublica, bibliotecas e locais de grande
concentragao de pessoas, como também nas residéncias através da instalacao de
antenas apropriadas para o sistema de rede. Em abril de 2010, aproximadamente
800 professores de 19 municipios do estado do Acre concluiram o curso de pedagogia,
o primeiro curso de graduacao a distancia oferecido pela parceria entre a Secretaria
de Estado de Educagao (SEE) do Acre e a UnB'7.

Ainda assim, Tocantins sobressaiu pela maior propor¢ao de matriculas de gra-
duacdo a distdncia por habitantes entre 18 e 24 anos, com 10,2%. Em 2009, a
Universidade Aberta do Brasil - sistema que retine universidades ptblicas para am-
pliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior a distancia,
no qual todos os individuos podem se candidatar, mas a prioridade é dada a profes-
sores em educacao basica publica - ofereceu 1.390 vagas para 21 cursos no estado
de Tocantins'®.

Além do Acre e Tocantins, os estados de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e
Minas Gerais apresentaram bom desempenho em acoes de inclusao digital. Em se-
tembro de 2010, todos os municipios de Mato Grosso ja estavam beneficiados pelo
Programa MT Acao Digital, que disponibiliza a populagao local laboratérios de TIC,
como telecentros, com infraestrutura e profissionais capacitados. Logo em 2011, uma
equipe técnica percorreu mais 30 mil quilémetros para vistoriar os 176 telecentros do
Programa. A vistoria apontou falta de conhecimento do modelo de gestao adotado,
em razao de constantes substituicoes de gestores locais e do proprio projeto, e baixa
eficiéncia da rede de acesso a internet. Para tentar solucionar os problemas, foi
reforcado o treinamento dos profissionais presentes nos laboratérios durante o moni-
toramento e houve orientacao aos gestores municipais para aumentarem a velocidade
contratada do servigo de internet

Mato Grosso do Sul apresentou o quarto melhor indice de oferta em ensino
superior a distancia e possui a maior oferta de vagas em universidades publicas a

distancia em relagdo ao nimero de habitantes com idade entre 18 e 24 anos. Em

5Disponivel em http://www.florestadigital.ac.gov.br.

6Fonte:http:/ /www.florestadigital.ac.gov.br.

1"Disponfvel em http://www.see.ac.gov.br/portal/index.php/component /content /article/40-
Formatura/17-governo-forma-primeira-turma-de-educacao-a-distancia-do-acre

8Disponivel em http://uab.capes.gov.br/images/stories/downloads/Catalogo/norte.pdf.
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Minas Gerais, ha alguns programas de inclusao de digital que merecem destaque.
Através do Cidadao.net, criado para implantar telecentros comunitarios nas regioes
norte e nordeste do estado, o cidadao participa de cursos de informatica e lhe é
permitido desenvolver trabalhos de pesquisa e producao de contetidos e usar os
meios tecnolégicos para trabalho, estudo ou lazer. Além desse projeto, uma ONG
chamada Gemas da Terra desenvolve, desde 2002, um programa de telecentro rural
com mais de 60 telecentros em funcionamento.

Ainda, a classificacao dos estados na Figura 7.5 permite uma analise grafica con-
junta das dimensoes, a partir da agrupacao das unidades federativas nos quadrantes

do grafico cartesiano:

1. Primeiro quadrante: estados que apresentam razodaveis indices em acesso pago,
uso e infraestrutura e boa oferta de acesso gratuito a internet e de ensino
superior a distancia. Os estados de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Minas

Gerais estao entre as dez melhores posi¢oes em ambas dimensoes.

2. Segundo quadrante: estados que nao possuem bom nivel de acesso pago, uso
e infraestrutura, mas apresentam bons indicadores relativos a ensino superior
a distancia e a disponibilidade de telecentros. Tocantins, por exemplo, é o

segundo classificado na segunda dimensao e vigésimo colocado na primeira.

3. Terceiro quadrante: estados que precisam de melhorias tanto em acesso pago,
uso e infraestrutura, quanto em oferta de acesso gratuito e de graduacao a
distancia. E o grupo de estados que mais precisa de acdes politicas que con-
siderem suas especificidades regionais. O estado do Maranhao esta em ultimo
lugar na primeira dimensao e vigésimo quarto na segunda. A Paraiba ficou

em vigésimo terceiro em ambas dimensoes.

4. Quarto quadrante: estados que apresentam melhores niveis na primeira di-
mensao, mas que necessitam ampliar o nimero de telecentros e promover o
ensino superior a distancia. Os estados de Sao Paulo e do Rio de Janeiro, por

exemplo, sao os ultimos colocados na segunda dimensao.

A Figura 7.6 apresenta o cruzamento da primeira e da terceira dimensao en-
contradas neste estudo através da ACP. O Rio de Janeiro destacou-se pelo grande
numero de escolas com acesso a internet de banda larga, enquanto os estados de
Roraima e do Amazonas apresentaram menos de 40% de suas escolas com acesso a

internet de banda larga.
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Escolas publicas urbanas com banda larga

Figura 7.6: Acesso pago, uso e infraestrutura x Escolas publicas com banda larga
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Pela analise gréafica conjunta das dimensoes, observa-se:

1. Primeiro quadrante: estados que possuem a maioria de suas escolas publicas
urbanas com acesso a internet de banda larga e bons indices de acesso pago,
uso e infraestrutura. Por exemplo, mais de 80% das escolas urbanas publicas

do Mato Grosso do Sul e do Espirito Santo possuem banda larga.

2. Segundo quadrante: estados que apresentam baixos indices de acesso pago,
uso e infraestrutura, mas a maioria de suas escolas estao conectadas por banda
larga. Em Sergipe, aproximadamente 88% das escolas ptiblicas estao conecta-

das.

3. Terceiro quadrante: estados que ficaram com os piores indices. E o grupo
de estados que mais precisa de agoes para melhoria de ambas dimensoes.

Destacaram-se Amazonas e Roraima.

4. Quarto quadrante: estados que apresentam os melhores niveis de acesso pago,
uso e infraestrutura, porém necessitam ampliar o acesso a internet banda larga
nas suas escolas. Nesta ultima dimensao, Sao Paulo oferece banda larga a

apenas 43,8% de suas escolas.
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Pelos resultados apresentados, pode-se perceber que a primeira dimensao - acesso
pago, uso e infraestrutura -, segue a mesma estrutura econdémica do pais, com con-
centragao nos estados do Sudeste, Sul e Centro-Oeste. No ano de 2009, o PIB per
capita do Distrito Federal, de 50.438,46 reais, representou cerca de trés vezes a média
brasileira, que é de 16.917,00 reais, e quase o dobro do de Sao Paulo: 26.202,22 reais,
o segundo maior do Brasil. O Maranhao e o Piaui, que nao fazem parte das regioes
mais ricas do pais e apresentaram baixos indices na primeira dimensao, tiveram,
respectivamente, 6.259,43 reais e 6.051,10 reais per capita.

Por outro lado, a segunda dimensao, que engloba ensino superior a distancia e
acesso gratuito a internet, nao apresentou correspondéncia com altos PIB per capita.
Os melhores indices pertencem a dois estados da regiao Norte, Acre e Tocantins, que
estdo na 17° e na 18° posicoes, respectivamente, da classificacdo nacional do PIB
per capita. A terceira dimensao também diverge da concentracdo econdomica, os
estados de Sao Paulo, com o 2° PIB per capita do pais, de Santa Catarina (5°), do
Rio Grande do Sul (4°) e o Distrito Federal (1°) estao entre os dez menores indices
em numero de escolas publicas com acesso a internet banda larga.

O resultado mais interessante encontrado foi a relevancia do acesso gratuito a
internet e do ensino superior a distancia em estados que possuem os menores PIB
per capita do pais. Os estados do Acre, Tocantins, Minas Gerais e Mato Grosso
mostram que ¢ possivel a inclusao digital através de parcerias entre governos e varios
atores, como institui¢des, universidades, sociedade civil etc. Com as diferencas
apresentadas entre as trés dimensoes encontradas neste estudo, fica claro que as
acoes efetivas de inclusao digital devem levar em conta as especificidades de cada
estado ou regiao. Ou seja, as desigualdades no grau de acesso e uso de TIC entre
os estados podem ser ainda mais reduzidas com agodes voltadas para cada estado
especialmente, considerando também a afirmacao de Billon et al. [51] de que a
estrutura econdmica, a eficacia do governo, a atividade de servicos e a educacgao

formam um conjunto de fatores determinantes na diminuicao da fratura digital.

7.2 Uso da internet

Todas as dimensoes encontradas na ACP feita para este estudo e apresentadas na se-
gao anterior 7.1.2 Sequndo passo: uso da Andlise de Componentes Principais (ACP),
de alguma forma, estao relacionadas a internet, ja que ela é elemento essencial para
acesso e uso de TIC. Além disso, segundo Castells [10], a internet é instrumento
tecnologico e, ao mesmo tempo, forma organizacional que compartilha informacgao,
poder, conhecimento e capacidade de interconexao em diversas atividades.

Muitos estudos vao além do uso de medidas de infraestrutura, acesso e uso de

TIC com o intuito de conhecer o comportamento e o propésito do uso da internet.
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O nimero de usuarios é predominantemente a variavel mais utilizada na mensura-
¢ao do uso de internet, principalmente por ser um indicador comum entre os paises.
Mas, de uma forma geral, os estudos procuram apresentar os principais fatores socio-
economicos e/ou demograficos que determinam o percentual de usuarios (MOCNIK
e SIREC [40], CHINN e FAIRLIE [43], JIN e CHEONG [55]) ou a frequéncia do uso
de internet (LENGSFELD [47]).

Como o objetivo desta tese consiste em avaliar as diferencas que permeiam a
fratura digital dentro do Brasil, considerar apenas a quantidade de usuarios como
base de um estudo sobre uso da internet nao seria suficiente para entender as relagoes
no comportamento desse uso. Além de expor medidas quantitativas sobre a fratura
digital brasileira, a ideia principal aqui é compreender o comportamento do uso de
internet no Brasil e apresentar diferencas, se existirem, entre as regioes e entre niveis
socioeconomicos.

A analise do uso da internet para esta tese foi baseada nas informagoes coletadas
pela PNAD nos anos de 2005 e 2008. No caso dos dados de 2005, ndo se notou
nenhum comportamento significativamente diferente entre os anos. Por esse motivo,
nao sera feita a apresentacao de todos os graficos para o ano de 2005, o que seria
extremamente exaustivo por apresentar as mesmas caracteristicas. Para avaliar se
houve alguma mudanca de posicionamento entre as variaveis de uso da internet e os
aspectos socioeconomicos, foi feito o teste de Wilcoxon para dados pareados.

O teste nao paramétrico'® de Wilcoxon ¢ aplicado quando deseja-se comparar dois
grupos de variaveis ordinais. O teste foi baseado em varidveis socioecondémicas e de
finalidades de uso e se mostrou suficiente para confirmar as mesmas caracteristicas
para os dois anos estudados. Os resultados para 2005 afirmaram o mesmo compor-
tamento no uso da internet em 2008, houve apenas algumas trocas de posi¢des muito
proximas entre as variaveis, mas que nao acarretaram mudancas significativas. Os
resultados estao na tabela A.6 do Apéndice A.2.

Todos os dados utilizados sao categoricos, o que justifica o uso da técnica estatis-
tica AC%. Essa técnica possibilita explorar associacdes entre varidveis categdricas e
gerar tabelas de multiplas entradas, levando em consideracao medidas de correspon-
déncia entre linhas e colunas. Com isso, o estudo através da AC pretende analisar
questoes referentes ao uso da internet - como finalidade, local e motivo de nao uso
-, sob diversos aspectos - unidades federativas, nivel de renda, anos de estudo, po-
sicdo na ocupacao no trabalho principal, grupamentos ocupacionais e de atividade
do trabalho principal, sexo e grupos de idade. Ou seja, trata-se aqui de avaliar a

existéncia de diferencas entre os perfis de uso da internet por aspectos socioecono-

190s testes ndo paramétricos nao estao condicionados a nenhuma distribuicdo de probabilidade.
20Grande parte dos trabalhos encontrados na literatura explora apenas dados quantitativos entre
paises, a AC nao é comumente utilizada por se tratar de uma técnica que utiliza dados qualitativos.
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micos e demograficos. A Figura 7.7 apresenta todas as variaveis e categorias de uso

da internet consideradas neste estudo sob os diversos aspectos também examinados.

Figura 7.7: Esquema da analise de uso da internet sob diferentes aspectos

Finalidades

Uso da internet

Locais

Motivos

de ndo uso

No questionario utilizado na PNAD, as perguntas relacionadas as finalidades
e aos locais de uso da internet apresentavam duas alternativas de resposta, sim
ou nao para cada categoria. Na questdao sobre o motivo de nao uso da internet,
apenas uma alternativa poderia ser marcada. As varidveis e categorias de uso da
internet retiradas da PNAD 2005 e 2008 sao apresentadas na tabela 7.4, junto com

as abreviacoes relativas as opgoes de respostas.
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Tabela 7.4: Variaveis e categorias para uso da internet, com abreviagoes de respostas

Finalidade de uso SIM NAO
Comunicagao com outras pessoas COMUN1 COMUN?2
Compra ou encomenda de bens ou servicos COMPRA1 | COMPRA2
Transacoes bancarias BANCO1 BANCO2
Interagir com autoridades publicas GOVER1 GOVER2
Educacao e aprendizado EDUCA1 EDUCA2
Ler jornais e revistas JORNA1 JORNA2
Atividade de lazer LAZER1 LAZER2
Buscar informagoes BUSCAL1 BUSCA2
Locais de uso

Domicilio DOMIC1 DOMIC2
Trabalho TRABA1 TRABA2
Estabelecimento de ensino CURSO1 CURSO2
Centro publico de acesso gratis GRATI1 GRATI2
Centro publico de acesso pago PAGOO1 PAGOO2
Outro locais OUTRO1 OUTRO2
Motivos de nao uso

Nao acha necessario ou nao quis NAOQUIS

Nao tinha acesso a microcomputador SEMACESSO

Nao sabia utilizar a internet NAOSABIA

O micro no domicilio nao estava conectado a internet OUTRO

O micro no outro local nao estava conectado a internet OUTRO

O custo de um microcomputador era alto OUTRO

O custo de utilizagdo da internet era alto OUTRO

Outro motivo OUTRO

Entre as diversas variaveis socioeconomicas e demograficas existentes na PNAD,

as que foram selecionadas para este estudo sdo:
1. Unidades da Federagao

i. RO Rondoénia
ii. AC Acre
iii. AM Amazonas

iv. RR Roraima

v. PA Para
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vi.
Vii.
viii.

iX.

Xi.
Xii.
xiii.
Xiv.
XV.
XVI.
XVii.
XViii.
Xix.
XX.
XXI.
XXIi.
XXiii.
XXiv.
XXV.
XXVI.

XXVii.

AP Amapa

TO Tocantins

MA Maranhao

PI Piaui

CE Ceara

RN Rio Grande do Norte
PB Paraiba

PE Pernambuco

AL Alagoas

SE Sergipe

BA Bahia

MG Minas Gerais

ES Espirito Santo

RJ Rio de Janeiro

SP Sao Paulo

PR Parana

SC Santa Catarina
RS Rio Grande so Sul
MS Mato Grosso do Sul
MT Mato Grosso

GO Goias

DF Distrito Federal

2. Faixas de renda mensal

ii.
1i.

iv.

vi.
Vii.

Viil.

RO Sem rendimento
R1 Até 1/4 do saldrio minimo

R2 Mais de i até % salario minimo
1

R3 Mais de

até 1 saldrio minimo

[\

R4 Mais de 1 até 2 salarios minimos
R5 Mais de 2 até 3 salarios minimos
R6 Mais de 3 até 5 salarios minimos

R7 Mais de 5 saldrios minimos
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ix. R99 Sem declaracao
3. Faixas de anos de estudo

i. E1 Sem instrucao e menos de 1 ano
ii. E2 1 a 3 anos
iii. B3 4 a7 anos
iv. E4 8 a 10 anos
v. E5 11 a 14 anos
vi. E6 15 anos ou mais

vii. E7 Nao determinado
4. Posi¢ao na ocupagao no trabalho principal

i. P1 Empregado com carteira de trabalho assinada

ii. P2 Militar

iii. P3 Funcionario publico estatutario

iv. P4 Outro empregado sem carteira de trabalho assinada

v. P6 Trabalhador doméstico com carteira de trabalho assinada
vi. P7 Trabalhador doméstico sem carteira de trabalho assinada
vii. P9 Conta propria
viii. P10 Empregador

ix. P11 Nao remunerado

x. P12 Trabalhador na producao para o proprio consumo ou na construgao

para o proprio uso

5. Grupamentos de atividade no trabalho principal

i. Al Agricola
ii. A2 Outras atividades industriais
iii. A3 Industria de transformagao
iv. A4 Construcao
v. A5 Comércio e reparagao
vi. A6 Alojamento e alimentacao
vii. A7 Transporte, armazenagem e comunicacao

viii. A8 Administragao publica
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ix.

X
xi

xii

A9 Educacao, saude e servicos sociais
A10 Servigos domésticos
A11 Outros servigos coletivos, sociais e pessoais

A12 Outras atividades

6. Grupamentos ocupacionais do trabalho principal

ii.
1ii.
iv.

vi.

vii.

Viil.

iX.

G1 Dirigentes em geral
G2 Profissionais das ciéncias e das artes
G3 Técnicos de nivel médio

G4 Trabalhadores de servigos administrativos

. G5 Trabalhadores dos servicos

G6 Vendedores e prestadores de servigo do comércio
G7 Trabalhadores agricolas

G8 Trabalhadores da produgao de bens e servigos e de reparagao e manu-

tencao

G9 Membros das forcas armadas e auxiliares

7. Sexo

1.

ii.

M Masculino

F Feminino

8. Grupos de idade

ii.
1il.

iv.

vi.

7.2.1

ID1 10 a 19 anos
ID2 20 a 29 anos
ID3 30 a 39 anos
ID4 40 a 49 anos
ID5 50 a 59 anos
ID6 60 ou mais

Finalidades de uso da internet

Uma representagao grafica resultante da AC permite visualizar a distribuicdo das

variaveis e sua relacao com todas as demais. Cada categoria de cada variavel é apre-

sentada por um ponto, e as distancias entre os pontos representam as relagoes entre

as variaveis em analise; mas ha um limite para o nimero de variaveis que podem ser
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codificadas de forma interativa. Segundo Greenacre [75], quando ha muitas varidveis
na analise, sendo impossivel codificar e analisar todos os cruzamentos entre elas?!,
o procedimento alternativo é codificar os dados em forma de tabelas empilhadas ou
justapostas (stacked tables). Assim, a relagdo entre cada varidvel demografica ou
socioeconomica, por exemplo, e cada variavel de atitude, como finalidade de uso da
internet, pode ser interpretada em um mapa comum.

A primeira andlise? realizada baseou-se em uma tabela empilhada de 84 linhas,
com todas as categorias das variaveis socioeconomicas e os estados, e de 16 colunas,
com as categorias de finalidade de uso da internet. A Figura 7.8 mostra que os eixos
encontrados explicam 85,8% da variacao dos dados originais, sendo que o primeiro
eixo explica 77,2% e o segundo eixo, 8,6%. Isso explicita que existe boa qualidade de
proximidade dos pontos nos dois primeiros eixos e, portanto, a informagao original
pode ser bem resumida. Todas as categorias estao representadas no gréafico da Figura
7.8, o que torna dificil a visualizagao das relagoes entre as variaveis. Por esse motivo,
foram elaborados graficos com aspectos mais detalhados que serdo apresentados

separadamente.

21Um exemplo: seria impossivel codificar todos os cruzamentos entre as varidveis de finalidades
de uso e caracteristicas socioenonomicas, o numero de combinagcdes seria 27 x 9 x 7 x 10 x 13 x
10 x 2 x 5 x 16 = 353.808.000

22 A analise de uma tabela empilhada pode ser vista como um mapa médio de todas as AC de cada
tabela de contingéncia individual, lembrando que as relagbes analisadas neste estudo sado apenas
entre cada categoria de varidvel socioecondmica e as de uso de internet. Ou seja, ndo hé relagoes
entre as varidveis socioeconémicas por nao haver cruzamento entre elas nas tabelas empilhadas.
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Figura 7.8: Categorias socioeconémicas e regionais x Finalidades de uso
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As contribuigoes para a inércia, que é a medida de variacdo dos dados, sao
fundamentais pois permitem identificar quais pontos contribuem mais aos eixos.
Para ajudar na interpretacao dos gréaficos, no Apéndice A.2 consta a Tabela A.7 que
apresenta massas (massa), contribuigdes para inércia (inr), contribuices relativas
dos eixos para inércia de cada categoria (cor), qualidade ou soma das contribuigoes
relativas (glt) e contribuicdo de cada categoria para os eixos (ctr) da AC. A maior
parte das categorias das varidveis estd bem representada nos dois primeiros eixos,
83% das varidveis possuem qlt superior a 50%.

O primeiro eixo (Tabela 7.5) pode ser interpretado como um eixo socioecondémico
devido a alta contribui¢ao das varidveis de anos de estudo (27,8%), idade (21,5%) e
renda (19,4%) e a soma das contribuigoes desse eixo, de cerca de 69%. As categorias
de finalidades de uso da internet que mais contribuem para o primeiro eixo sao as
de compra, transagoes bancarias, interacao com governo e leitura de jornais, com
total 91,5%. Como o primeiro eixo explica quase 80% da informacao contida nos
dados originais, essas mesmas variaveis também sao as que mais contribuem para a

variacao total.
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Tabela 7.5: Contribui¢oes para a inércia para Grupos socioeconomicos e Finalidades
de uso da internet

Grupos socioeconémicos inr  ctr eixol ctr eixo2
Anos de estudo 23,9 27,8 8,7
Grupos de idade 22,7 21,5 35,2
Faixas de renda 16,9 19.4 9,5
Grupos de ocupacao 13,6 13,4 21,4
Grupos de atividade 9,1 7.5 14,4
Posi¢cao na ocupacao 8,9 7,2 7,5
UF 3,3 24 2,5
Sexo 1,6 0,7 0,6
Total 100 100 100
Finalidades de uso inr ctr eixol ctr eixo2
Comunicac¢ao com outras pessoas 2,9 0,0 10,0
Compra ou encomenda de bens ou servicos 18,5 23,2 0,5
Transacoes bancarias 21,4 26,1 0,1
Interagir com autoridades ptublicas 20,2 23,7 2,4
Educagao e aprendizado 7,0 0,1 67,9
Ler jornais e revistas 15,3 18,5 0,0
Atividade de lazer 7,2 3,6 17,9
Buscar informagcoes 7,8 4.8 1,2
Total 100 100 100

Para o segundo eixo (Tabela 7.5), as variaveis socioeconémicas que mais influen-
ciam sdo idade e grupos de ocupacao (56,6%) e, das finalidades de uso, sdo educagao
e aprendizado (67,9%). Apesar de conhecer quais sdo as variaveis que mais influen-
ciam no segundo o eixo, a sua interpretacao torna-se muito confusa pelo baixo poder
de explicacdo, apenas 8,6%. Por isso, é dificil identificar qualquer comportamento
verticalmente significativo (GREENACRE [75]). De todos modos, foi interessante
verificar que os estados brasileiros e a diferenca entre os sexos - com contribuicao
para a inércia de 3,3% e 1,6%, respectivamente - nao influenciam na variacido dos
dados, ou seja, os perfis de finalidades de uso da internet entre estados e entre sexos
sao muito semelhantes.

A Figura 7.9 mostra as varidveis de renda, educacao e idade que mais contri-
buem para as diferencas na finalidade de uso da internet entre os individuos. Essas
variaveis socioecondémicas estao muito correlacionadas entre si e aparecem no grafico

dispostas no mesmo sentido no primeiro eixo. Do lado esquerdo, estao os grupos de
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pessoas com menores niveis de renda - com até um salario minimo - (R0, R1, R2,
R3), com menores graus de instru¢do, no maximo 10 anos de estudo (E1, E2, E3,
E4), e mais jovens, de 10 a 19 anos (ID1). Do lado direito, vao individuos com mais
idade (20 anos ou mais), melhores niveis de renda (R5, R6, R7) e de escolaridade,
com mais de 11 anos de estudo (E5 e E6). As variaveis de finalidade de uso estao
ordenadas no mesmo sentido das variaveis socioeconomicas, partem do aspecto de
nao uso para o de uso comum - comunicagao entre pessoas, atividades de lazer e
educacao - e, em seguida, de uso mais especifico, como transagoes bancarias, compra

de bens ou servigos e interagdo com governo.

Figura 7.9: Renda, escolaridade e idade x Finalidades de uso da internet
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As compras (COMPRAL), transagoes bancéarias (BANCO1) e intera¢do com o
governo (GOVER1) sao atividades mais praticadas por grupos de melhor nivel socio-
economico. As finalidades de comunicagao (COMUN1), lazer (LAZER1) e educagao
(EDUCAT) tém menores distancias em relagdo a origem, sdo atividades mais pré-
ximas da média dos perfis, ou seja, ha pouca variacdo dessas finalidades entre os
grupos socioeconomicos. Uma observacao notavel no grafico da Figura 7.9 é o fato
da varidvel socioeconémica de nao declaracdo de renda (R99) estar relativamente
proxima dos grupos de renda mensal mais alta e melhores niveis de escolaridade,
mas nao apresentar grande proximidade com as atividades de compras, transacoes

bancarias e interacao com o governo através da internet.
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Na analise dos grupos de ocupagao, dos grupos de atividades e das posig¢oes de
ocupagao em relagao as finalidades de uso da internet (Figura 7.10), a ordenagao
do nivel socioeconémico se mantém como na figura anterior (7.9). Os grupamentos
de ocupacao em atividades agricolas (G7) e de trabalhadores domésticos (P6, P7),
por exemplo, estao do lado esquerdo do grafico por serem, geralmente, aqueles que

exigem pouca escolaridade ou possuem baixo rendimento.

Figura 7.10: Grupos de ocupagao, de atividades e de posi¢ao do trabalho principal
x Finalidades de uso da internet
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Os grupos com posicao de empregador (P10) e os de ocupagao como dirigente
em geral (G1) sdo os que mais utilizam a internet para compras de bens e servigos
e para transagoes bancarias (Circulo 1). Os profissionais de ciéncias e artes (G2)
e os funciondrios publicos (P3) sdo os que mais interagem com o governo através
da internet (Circulo 2). Quem mais acessa a internet para aprendizado (EDUCALI)
sao os individuos envolvidos em atividades de educacao, satide e servigos sociais
(A9), como também os inseridos no grupo ocupacional das for¢as armadas (G9) -
Circulo 3. Os demais grupamentos de trabalhadores (Circulo 5), ji que ficaram mais
proximos da origem dos eixos, representam o perfil médio brasileiro, pois utilizam
mais a internet para comunicacao, lazer e educacgao, como comentado na secao 4.2.2
O uso e acesso a internet no Brasil.

A AC das finalidades de uso da internet feita para este estudo evidencia que, no

Brasil, o nivel socioeconémico amplia e diversifica os propositos de uso dessa tecno-
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logia. Os individuos brasileiros inseridos em atividades que exigem pouca escolari-
dade, quando utilizam a internet, o fazem, geralmente, com fins de comunicacgao e
lazer. Schleife[45] também aponta, na sua andlise sobre o uso individual da internet
na Alemanha, a importante influéncia de fatores socioeconémicos, como educagao,
idade e renda.

Lengsfeld[47], ao procurar entender as desigualdades na frequéncia do uso da
internet em paises europeus, demonstrou que a educacao, a idade e a ocupacao
dos individuos sa@o determinantes para as diferencas de uso. Além disso, encontrou,
ainda, que sexo e lugar de residéncia nao sao fatores que influenciam as desigualdades
de uso. No Brasil, as unidades federativas e o sexo sao fatores de baixo poder de
explicacao entre as finalidades de uso; ou seja, o fato de ser homem ou mulher ou
de viver em uma regiao brasileira rica ou pobre nao determina, nem influencia, o

propésito do uso de internet.

7.2.2 Locais de uso da internet

Como na AC feita para as finalidades de uso da internet, a andlise dos locais de
uso da internet também baseou-se em uma tabela empilhada especifica para essa
variavel de uso e demonstrou (Figura 7.11) que seus dois eixos conseguem explicar
94,2% da variacao dos dados originais, sendo que o primeiro eixo explica 85,6% e o
segundo, 8,6%. O primeiro eixo, para os locais de uso, também apresenta ordenacao
socioeconomica pelas contribuigbes das varidveis de renda (23%), idade (21,6%),
anos de estudo (20,9%), com um total de 65,5% (Tabela 7.6)?*. No entanto, foi
encontrada uma diferenca nessa ordenacgao, a variavel de renda era a terceira maior
contribuic¢ao no caso das finalidades de uso, enquanto que, para os locais de uso da

internet, a renda aparece como a principal contribuicao.

23Todos os componentes da inércia relativa aos locais de uso estdo na Tabela A.8 do Apéndice
A2
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Figura 7.11: Categorias socioeconomicas e regionais x Locais de uso da internet
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Tabela 7.6: Contribui¢oes para a inércia para Grupos socioeconomicos e Locais de
uso da internet

Grupos socioecondmicos inr ctr _eixol ctr eixo2
Faixas de renda 22,0 23,0 23,1
Grupos de idade 21,0 21,6 12,4
Anos de estudo 18,3 20,9 3,9
Grupos de ocupacao 13,6 13,2 11,0
Posi¢ao na ocupacao 8,4 8,2 10,0
Grupos de atividade 7,9 7.5 9,8
UF 7,9 5,1 25,7
Sexo 0,9 0,5 3,6
Total 100 100 100
Locais de uso int  ctr eixol ctr eixo2
Trabalho 42,2 45,0 32,2
Centro publico de acesso pago 24,4 26,6 14,5
Domicilio 22.6 22.4 34,9
Estabelecimento de ensino 7,3 3,7 16,1
Outro locais 2,5 1,8 0,4
Centro publico de acesso gratis 1,1 0,5 2,0
Total 100 100 100
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Pela Tabela 7.6 nota-se, ainda, que os locais de uso da internet que mais con-
tribuem para o primeiro eixo sdo o préprio domicilio (22,4%), o local de trabalho
(45,5%) e centros ptblicos de acesso pago (26,6%). No segundo eixo, os niveis de
renda e as unidades federativas sao as maiores influéncias na variacao dos dados, com
total de 48,8%, junto com os locais de uso domicilio e trabalho (67%). Assim como
na andlise de finalidades de uso, o poder de explicacao do segundo eixo também é
baixo (8,6%), ndo sendo observado algum comportamento significativo.

A partir da Figura 7.12, observa-se que o centro ptblico de acesso pago (PA-
GOOL1) é frequentado principalmente pelos grupos com menores niveis de renda
(RO, R1, R2, R3), com até um saldrio minimo. Os estabelecimentos de ensino
(CURSOL1), além dos centros publicos de acesso gratuito (GRATI1), também sao
muito utilizados por individuos de baixa renda, como também por jovens de 10 a
19 anos (ID1) e por individuos com até dez anos de estudo (E1, E2, E3 e E4), ja
que os pontos referentes a essas variaveis socioecondémicas estao do lado esquerdo
do grafico da Figura 7.12 (Circulo 2). O préprio domicilio (DOMICI) e o trabalho
(TRABAT1) s@o os locais de uso da internet mais usados pelos grupos com niveis
de renda superior a dois saldrios minimos (R5 e R6), com idade superior a 30 anos
(ID3, ID4, ID5 e ID6) e também por individuos com mais de 15 anos de estudo (E6)
- Circulo 1. O centro publico de acesso pago (PAGOO2) é o local menos frequentado

por individuos com melhor nivel socioeconémico.

Figura 7.12: Renda, escolaridade e idade x Locais de uso da internet
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As categorias grupos de ocupacao, posicao na ocupacao e grupos de atividade

sdo responsaveis por 29,9% da variagdo dos dados de locais de uso da internet (Ta-
bela 7.6). O préprio domicilio (DOMIC1) e o local de trabalho (TRABA1) sao a

preferéncia, por exemplo, entre profissionais de ciéncias (G2), dirigentes (G1), em-

pregadores (P10) e funciondrios ptblicos (P3) como mostra a Figura 7.13 (Circulo

1). Por outro lado, as lan houses, os cyber cafés, entre outros tipos de centro piblico

de acesso pago (PAGO1), sao os locais mais usados por trabalhadores domésticos

sem carteira assinada (P7), trabalhadores agricolas (G7) e individuos envolvidos em

servigos domésticos (A10) - Circulo 2.

Figura 7.13: Grupos de ocupagao, de atividades e de posicdo x Locais de uso da

Internet
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Apesar do pouco poder de explicagdo para diferencas entre os perfis de locais de

uso da internet em relacao as unidades federativas brasileiras, nota-se na Figura 7.14

que os estados das regioes Sul e Sudeste sao os que mais usam a internet no préprio
domicilio (DOMICI) e no local de trabalho (TRABA1), enquanto os centros ptblicos

de acesso pago sao mais frequentes nos estados do Norte e Nordeste, principalmente

nos estados do Amapda, Amazonas e Maranhao. Na regiao Centro Oeste do pais,

o estado de Goias teve como principal local os centros publicos de acesso pago

(PAGOOL1). Para todos os demais da regiao, o préprio domicilio (DOMIC1) também

é o local mais usado para acessar a internet.
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Figura 7.14: Unidades da Federacao x Locais de uso da internet
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Os resultados encontrados nesta segunda analise mostram, como no caso das fi-
nalidades de uso, forte influéncia do nivel socioeconémico na elei¢ao do local de uso
da internet. Os individuos com melhores condigbes econdmicas e educacionais a uti-
lizam mais em seus domicilios ou no trabalho e os cidadaos com pouca escolaridade
e renda recorrem mais aos centros publicos de acesso pago. Em relagao aos estados
brasileiros, os resultados retomam o que foi demonstrado na ACP pelos indicadores
construidos para este estudo. A falta de infraestrutura e de oferta de acesso gratuito
a internet geralmente encontradas nos estados do Norte e Nordeste levam a popula-
¢ao local, principalmente os individuos de baixo nivel socioeconémico, a buscarem

lan houses ou cyber cafés para acessar e utilizar a internet.

7.2.3 Motivos de nao uso da internet

As anélises feitas nas duas sec¢oes anteriores demonstraram comportamentos de uso
da internet no Brasil relacionando-os a diversos aspectos socioeconémicos e regionais.
Nesta secao, o objetivo é explorar os motivos pelos quais os individuos nao usam
a internet, também segundo caracteristicas socioeconémicas e regionais. A questao
referente ao motivo de nao uso da internet no questiondrio da PNAD possuia oito
alternativas de resposta e apenas uma era solicitada como o principal motivo de

nao uso. Em seguida estdo listadas as opc¢oes de resposta do questionario e suas
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abreviagoes:

1. Nao acha necessario ou nao quis (NAOQUIS)
2. Nao tinha acesso a microcomputador (SEMACESSO)
3. Nao sabia utilizar a internet (NAOSABIA)

4. O microcomputador existente no domicilio ndo estava conectado a internet

(OUTRO)

5. O microcomputador que usa em outro local nao estava conectado a internet
(OUTRO)

6. O custo de um microcomputador era alto (OUTRO)
7. O custo de utilizagao da internet era alto (OUTRO)

8. Outro motivo (OUTRO)

As cinco ultimas opgdes por apresentarem pouca frequéncia de resposta foram
agrupadas e transformadas em uma tunica categoria denominada OUTRO. Os trés
primeiros itens sao os principais motivos de nao uso da internet, ja que 94,4% dos in-
dividuos que nao a utilizaram declararam ser um deles o seu principal impedimento,
como mostra a Figura 4.11, da secao 4.2.2 Uso e acesso a internet no Brasil.

Esta terceira analise foi feita seguindo as mesmas etapas das duas primeiras. A
partir da tabela empilhada com as unidades federativas brasileiras e as categorias
socioeconomicas consideradas neste estudo, além das variaveis de motivo de nao uso
da internet, foi gerado o grafico da Figura 7.15. O primeiro eixo da andlise explica
57,3% e o segundo, 39,7%. Seus dois primeiros eixos explicam 97% da variacao dos

dados, o que conserva quase de maneira completa as informagoes originais.
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Figura 7.15: Categorias socioeconomicas e regionais x Motivos de nao uso da internet
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As diferencas entre os comportamentos de uso da internet, como encontrado
nos resultados das duas primeiras analises, tém forte influéncia de caracteristicas
socioeconomicas. Esse grau de influéncia nao é tao alto na andlise dos motivos de
nao uso da internet (Tabela 7.7). As unidades federativas brasileiras, desta vez,
contribuem tanto quanto a idade para a heterogeneidade dos dados, ambas com
23,2%. Em seguida, estdo os anos de estudo (16,8%) e a renda (15,9%)%.

24Todas as contribuicbes para a inércia relativa aos motivos de ndo uso da internet estdo na
Tabela A.9 do Apéndice A.2
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Tabela 7.7: Contribui¢oes para a inércia para Grupos socioeconémicos e Motivos de
nao uso da internet

Grupos socioeconomicos inr ctr _eixol ctr eixo?2
UF 23,2 15,1 32,8
Grupos de idade 23,2 11,4 40,6
Anos de estudo 16,8 17,0 16,7
Faixas de renda 15,9 26,2 2,3
Grupos de ocupagao 7,9 12,1 2,0
Grupos de atividade 6,7 10,8 0,8
Posicao na ocupagao 6,2 7,5 4.5
Sexo 0,1 0,0 0,3
Total 100 100 100
Motivos de nao uso inr  ctr_eixol ctr eixo2
Nao achavam necessario ou nao queriam 35,6 61,7 0,1
Nao sabiam utilizar a internet 30,0 25,0 39,0
Nao tinham acesso ao computador 29,3 12,6 55,7
Outro 5,2 0,7 5,2
Total 100 100 100

O primeiro eixo apresenta carater socioeconomico pelas altas contribuigoes das
varidveis de renda (26,2%) e de anos de estudo (17%). Em relagdo ao motivo de
nao uso, a categoria nao achava necessario ou nao quis (NAOQUIS) é o principal
fator de influéncia no primeiro eixo (61,7%). Para o segundo eixo da terceira andlise
efetuada, com mais poder de explicagdo do que os outros dois anteriores, as maiores
contribuigdes sao os motivos de falta de acesso ao microcomputador (SEMACESSO)
e de nao saber utilizar (NAOSABIA), além das caracteristicas regionais e sociais:
estados (32,8%) e idade (40,6%). Os mais jovens (ID1) apontam a falta de acesso
ao computador (SEMACESSO) como principal motivo (Circulo 2) e os individuos
com mais de 40 anos de idade (ID4, ID5 e ID6) apontam que nao sabiam utilizar
(NAOSABIA) ou néo reconheciam a necessidade (NAOQUIS) em saber utilizar a
internet (Circulos 1 e 3 - intersegdo).

No lado esquerdo do grafico da Figura 7.16 estao representadas as pessoas com
menores rendas - com até meio salario minimo - (R1 e R2) e baixa escolaridade (E2
e E3) que apontaram como principal motivo de ndo uso da internet nao ter acesso
ao computador (SEMACESSO) e os individuos com até um ano de estudo (E1) que
alegam como principal motivo nao saber utilizar a internet (NAOSABIA). No lado

direito, estdo grupos de individuos com melhores niveis socioecondémicos (R5, R6
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e R7) que declaram nao achar necessario (NAOQUIS) usar a internet. Podem ser
observados trés grandes grupos ou circulos com caracteristicas distintas. O primeiro
grupo nao utilizou a internet por nao achar necessario ou porque nao queria usa-
la (NAOQUIS) e estd composto por individuos com maiores niveis de instrugao e
renda, que vivem nos estados de maiores PIB per capita do Brasil - Distrito Federal,
Sao Paulo e Rio de Janeiro -, como também nos estados do Mato Grosso do Sul e

do Parana.

Figura 7.16: Estados, renda, escolaridade e idade x Motivos de nao uso da internet
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No segundo grupo, estdao pessoas que vivem em Alagoas, Acre e Rondonia e
grupos de pessoas mais jovens (ID1) que apontaram como principal motivo a falta
de acesso ao computador (SEMACESSO). Nota-se no gréfico (Figura 7.16) que ha
uma intersecao entre os primeiro e segundo grupo, isso deve-se ao fato dos estados
do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Minas Gerais apresentarem praticamente a
mesma proporgao entre os motivos de falta de acesso ao computador (SEMACESSO)
e o de nao achar necessario (NAOQUIS) usar a internet.O terceiro grupo declarou
nao saber utilizar a internet (NAOSABIA) como principal justificativa e pertence
aos estados de Pernambuco, Amazonas, Pard, Piaui, Ceara, Paraiba e Tocantins.

Na intersecao desse grupo com segundo grupo, os estados que apontam como
motivos para nao usar a internet pela falta de acesso a computador (SEMACESSO)
e nao saber utiliza-la (NAOQUIS) estao praticamente na mesma proporgao e sao

Maranhao, Roraima e Bahia, além dos individuos com renda de até meio salario
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minimo (R1 e R2). Na interse¢ao do primeiro com o segundo grupo, também estao
com proporg¢oes praticamente iguais em nao saber (NAOSABIA) e nao querer utilizar
a internet (NAOQUIS) os estados de Goids e Rio Grande do Norte, como também
nos grupos de individuos de mais idade (ID4, ID5 e ID6). Aparecem na interse¢ao
dos trés grupos, sendo os pontos mais proximos da origem do gréfico, os individuos
com renda entre meio e um salario minimo (R3) e aqueles que possuem entre 4
e 7 anos de estudo (E3). Ou seja, suas proporgoes para os motivos de nao uso
da internet sdo praticamente iguais e representam o perfil médio brasileiro (Tabela
4.11).

A Figura 7.17 mostra as relagoes dos grupos de ocupacgoes e dos grupos de ativi-
dades de trabalho com os principais motivos de nao usar a internet. No lado direito
do grafico apresentado nessa figura estao as ocupagoes que exigem melhores esco-
laridades e oferecem saldrios mais altos. Tanto militares (P2), como empregadores
(P10), funcionarios ptblicos (P3), dirigentes em geral (G1), profissionais de ciéncias
e artes (G2), técnicos de nivel médio (G3) e de servigos administrativos (G4) decla-
raram nao achar necessario (NAOQUIS) ou nao querer utilizar a internet (Circulo
1).

Do lado esquerdo do grafico estao as ocupacdes com menores salarios e niveis
de instrugdo que apontaram a falta de acesso ao computador (SEMACESSO) e o
nao saber utilizar (NAOSABIA) como principais motivos de nao uso da internet
(Circulos 2 e 3). Os trabalhadores agricolas (G7), aqueles que trabalham para
consumo préprio (P12) e os individuos sem remuneragao (P11) declararam a falta
de acesso ao computador (SEMACESSO) como o fator mais grave, enquanto que
para trabalhadores domésticos (P7, A10) o nao saber utilizar (NAOSABIA) foi o

principal motivo.
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Figura 7.17: Grupos de ocupacao, de atividades e de posi¢do x Motivos de nao uso
da internet
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As informagoes apresentadas aqui demonstram que a falta de acesso ao com-
putador e o nao saber utilizar a internet sao perfis pertencentes principalmente aos
estados do Norte e Nordeste do Brasil que, por sua vez, também apresentaram baixos
niveis de acesso pago, uso e infraestrutura, como mostram os indicadores construi-
dos para este estudo apresentados na se¢ao 7.1.2 Sequndo passo: uso da Andlise de
Componentes Principais (ACP). Ou seja, as diferengas entre os motivos de nao uso
da internet vao além dos fatores socioecondémicos e relacionam-se as regioes onde os
individuos residem. Isso mostra que a infraestrutura e o acesso as TIC sao elemen-
tos essenciais para a ampliagao do uso da internet e que as especificidades regionais
brasileiras sobre o assunto devem ser levadas, de forma atenta, em consideracao na
elaboracao de politicas publicas, pois configuram a porta de entrada para a inclusao
digital dos cidadaos marginalizados e para o desenvolvimento social e econémico que

essas tecnologias podem proporcionar ao pais.
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Capitulo 8
Conclusoes

Ao contrario de outros paises e regioes do mundo, como Japao ou Europa, o Brasil
ainda estd na primeira etapa do seu processo de inclusao digital, ou seja, ainda
estd na fase de ampliacao da infraestrutura e do acesso as TIC e principalmente
no que diz respeito a internet. Sem duvida, o Brasil estd evoluindo na adocgao das
TIC, mas os avancos alcancados até agora sao demasiado heterogéneos em aspectos
socioeconomicos e regionais para que se possa afirmar que as estratégias, as politicas
e as agoes de inclusao digital sao eficientes e efetivas para o pais como um todo.

Na elaboracao e implementagao dos programas governamentais adotados nos
ultimos anos - em particular o projeto federal PNBL por sua importancia nacional
para a inclusao digital -, nao foram consideradas, de forma satisfatoria, a diversidade
social e econdmica, nem as desigualdades de desenvolvimento das regides brasilei-
ras. Um dos motivos para os esforgos governamentais nao terem gerado os impactos
esperados pode ter sido a falta de indicadores que levassem em conta nao somente a
extensao geografica do pais, mas principalmente a sua heterogeneidade. A definicao
de indicadores é fundamental para obter um quadro mais detalhado das barreiras
para a inclusao digital e para o desenvolvimento da sociedade da informacao bra-
sileira. Através de um inventario desse tipo, que esmitce a fratura digital dentro
do pais, é possivel definir os meios para reduzir, ou até eliminar, as disparidades
existentes em TIC no Brasil.

Sendo assim, foi desenvolvida esta tese que se propds, e conseguiu com éxito,
disponibilizar um diagnéstico base para agoes de politicas publicas de inclusao di-
gital no Brasil. Para isso, (1) foi explorado o carater multidimensional da fratura
digital brasileira, por meio da construcao de indicadores especificos que apontaram
as diferencgas e as semelhancgas sobre TIC dentro do pais - utilizando dados dos mais
importantes érgaos oficiais brasileiros -; e (2) foram analisados os comportamentos
de uso da internet e os motivos de nao uso sob caracteristicas socioeconémicas e
regionais brasileiras.

A primeira parte do estudo foi feita através da técnica estatistica ACP, método
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que permite agregar as informagoes existentes nas varidaveis originais, contidas nos
indicadores construidos, em um conjunto menor de varidveis, chamado dimensao, e
assim limitar a perda de informacoes. Uma vez identificadas as dimensoes da fratura
digital, essas componentes principais geraram pontuacoes para cada estado brasi-
leiro, o que permitiu classifica-los e observar com clareza as desigualdades regionais
brasileiras.

A primeira dimensao formada explicou a maior parte dos treze indicadores cons-
truidos para este estudo e representou, principalmente, as variaveis de acesso pago,
uso e infraestrutura de TIC. Os resultados mais avancados foram observados nos
estados das regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste, com destaque para o Distrito Fede-
ral, exatamente as regides que apresentam os niveis de PIB per capita mais elevados
do pais. Estados brasileiros pobres, como Maranhao e Piaui especialmente, apre-
sentaram os niveis mais baixos. Essa dimensao demonstra que o nivel economico
esta relacionado com o acesso e uso das TIC, ou seja, a maior parte da sociedade da
informagao no Brasil estda composta por individuos com maior poder aquisitivo.

A segunda dimensao ilustra a importancia da oferta de ensino superior a distancia
e da presenca de telecentros nos estados. Destacam-se, nesse ambito, os estados
do Acre e de Tocantins, mesmo que tenham alcancado niveis baixos na primeira
dimensao. Aqui, comprova-se a relevancia de agoes de inclusao digital organizadas
por parcerias entre governos, universidades, instituicoes e sociedade civil de maneira
geral. Foram iniciativas desse tipo que possibilitaram aos dois estados mencionados
suas boas posigoes nessa dimensao. Na tltima e terceira dimensao, quem se destacou
foi o estado do Rio de Janeiro, pelo nimero significativo de escolas publicas urbanas
com acesso a internet de banda larga. A analise das trés dimensoes formadas neste
estudo mostra que ha grande diferenca nos patamares de fratura digital dos estados
brasileiros e que a definicdo das agoes de inclusao digital necessita de planejamentos
regionalizados.

A segunda parte do estudo, a investigacdo sobre comportamentos de uso da
internet e sobre os motivos de nao uso, segundo aspectos socioecondémicos e regionais,
foi feita através da técnica estatistica AC, exatamente pelo seu poder de correlacionar
variaveis qualitativas. Vale lembrar que nao foi possivel encontrar na literatura
estudos que explorem aspectos de comportamento do uso da internet. Os trabalhos
encontrados consideram apenas a quantidade de usuarios como base para explorar o
uso da internet, o que nao ¢é suficiente para entender as relagdes no comportamento
desse uso. Para isso, neste estudo, foram levantados os fatores que constituem os
principais agentes nas desigualdades de uso e nao uso da internet.

Essa andlise demonstrou que os comportamentos de uso da internet estao alta-
mente relacionados ao nivel socioeconémico dos usuérios. Individuos com maiores

niveis de renda e de escolaridade e com maior idade sao os que mais utilizam a
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internet em casa ou no trabalho e para realizar atividades mais elaboradas, como
compras, transacoes bancarias e interacao com administragao publica e agéncias de
governo, sendo esta ultima mais frequente por parte de funcionarios publicos e a
primeira por empregadores e dirigentes em geral.

J& os grupos de individuos com atividades profissionais que oferecem menores
salarios e exigem pouca escolaridade, como trabalhadores agricolas e domésticos por
exemplo, além de utilizar menos a internet, a usam geralmente em centros publicos
de acesso pago com a finalidade preferencial de comunicacao e lazer. Em alguns
casos especificos, como professores e pessoal de servico social e de saide, o uso da
internet é para fins de aprendizado e educacao. E importante ressaltar que, havendo
infraestrutura para o uso da internet, de uma maneira ou de outra, nao ha grande
influéncia do local ou regiao onde o individuo reside, as categorias socioeconomicas
influem muito mais do que os estados.

No entanto, na andlise sobre os motivos de nao uso da internet, observou-se
que tanto o nivel socioecondémico quanto a regiao de residéncia tém influéncia sig-
nificativa no porqué de nao utilizar a internet. Para a maior parte dos estados
da regiao Norte e Nordeste, o pouco uso da internet se deve a falta de acesso ao
computador ou a falta de conhecimentos basicos para usa-lo, o que corrobora os
resultados encontrados na primeira parte do estudo feito: os estados mais pobres
sao fortemente prejudicados pela escassa infraestrutura, o que se reflete na pouca
ampliacdo do acesso e uso de TIC. Isso indica que a infraestrutura e o acesso sao
elementos fundamentais para a insercao dos individuos na era digital, apesar de nao
serem suficientes para uma inclusdo digital completa e integral. A falta de acesso,
soma-se a falta de habilidades em utilizar a internet. Em estados com maiores ni-
veis de PIB per capita, onde ha infraestrutura e grande possibilidade de acesso a
internet, é interessante notar que o motivo de nao uso mais declarado foi "nao achar
isso necessario", o que pode assinalar uma lacuna no reconhecimento das TIC como
instrumentos essenciais na vida atual tanto para o desenvolvimento pessoal, como
do proprio pais.

Os resultados demonstrados nesta tese, em seu Capitulo 7 Retrato da fratura
digital no Brasil, sdo importantes ferramentas para a elaboracao, implantagdo e
adequagao das politicas publicas e a¢oes de inclusao digital no Brasil. Este estudo,
regionalizado e baseado em caracteristicas socioecondmicas brasileiras, foi feito para
ajudar a avaliar os impactos das politicas de TIC e contribuir para o desenvolvi-
mento integral e inclusivo da sociedade da informacio no pais. E importante, tam-
bém, lembrar que, segundo a UIT [32]], para garantir a formagao de uma sociedade
da informacao, muito ainda precisa ser feito para trazer os beneficios das TIC para
as categorias mais pobres da populagdo. As medidas politicas precisam considerar

as condicoes de prego, qualidade e velocidade do acesso a internet de banda larga,
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bem como as habilidades individuais, o contetiido, a linguagem e os aplicativos dire-
cionados aos usuarios finais, com especial atencao aos individuos com baixos niveis
de renda e de educacao.

Além das andlises apresentadas nesta tese, se fazem imprescindiveis estudos so-
bre a competéncia informacional para chegar a um quadro ainda mais detalhado e
abrangente da realidade da fratura digital no Brasil. Até agora, nenhuma pesquisa
oficial representativa de toda a populagao brasileira incorporou o assunto em seus
questionarios, neles nao existe qualquer indagacao que permita medir as capacidades
dos individuos no uso da internet ou do computador. Para ampliar o conhecimento
sobre as habilidades em TIC no pais, perguntas dessa natureza deveriam ser inse-
ridas logo na PNAD, nao necessariamente em todos os levantamentos anuais, mas
com periodicidade pelo menos trienal.

E relevante adicionar também que a importancia dos estudos estatisticos que
determinam o grau de inclusao digital em um pais ou regiao depende diretamente dos
indicadores incluidos em suas andlises. Ainda que, segundo a OCDE [70], ndo exista
uma regra cientifica que indique a relacdo necessaria entre o nimero de observagoes
e os indicadores para executar uma ACP, no presente estudo - por seu propésito de
explorar a realidade da fratura digital entre os estados brasileiros -, essa anélise foi
baseada em 27 observacoes, nimero de unidades federativas brasileiras, e incluir mais
indicadores numa amostra tao pequena nao resultaria em melhor andalise. Para um
trabalho futuro, seria interessante desenvolver uma ACP baseada em mesorregioes,
ou seja, em areas geograficas com similaridades econémicas e sociais, de forma que
fosse possivel a insercao de um ntimero maior de indicadores e, logo, a geracao de um
quadro da fratura digital no Brasil com dados ainda mais localizados e especificos.

Por ultimo, para que se possa manter a constante avaliacdo dos programas e
acoes brasileiros de inclusao digital, é importante aqui sugerir o estabelecimento,
seja pelo governo ou pelos érgaos oficiais de pesquisa no pais, da analise evolutiva
das dimensoes formadas neste estudo através da ACP. Ou seja, de tempo em tempo,
refazer o estudo feito nesta tese, para mensurar os impactos gerados pelas adequagoes
das politicas e acoes de inclusao digital e, assim, avaliar se os ajustes realizados estao,
ou nao, no caminho que leva a instauracao de uma sociedade brasileira da informagao

justa, inclusiva e abrangente.
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Apéndice A

Apéndice

A.1 Programas de inclusao digital

1. Casa Brasil
Inicio: 2005.

Implantacao de espagos multifuncionais de conhecimento e cidadania em co-
munidades de baixo IDH, por meio de parcerias com instituic¢oes locais. Cada
unidade de Casa Brasil abriga um telecentro, com uso de software livre, e pelo
menos mais dois outros modulos, que podem ser uma biblioteca popular, um
auditorio, um estidio multimidia, uma oficina de producao de radio, um labo-
ratério de popularizacao da ciéncia ou uma oficina de manutencao de equipa-
mentos de informatica, e um espaco para atividades comunitarias, além de um
moédulo de inclusdo bancéria nas localidades onde for possivel. Em 2010 eram
76 unidades em funcionamento, atendendo em média 210 mil pessoas/més. Ja
foram capacitadas mais de 1.000 pessoas nas 38 oficinas livres oferecidas a par-
tir da plataforma de educacao a distancia construida pelo projeto. Instituicoes:
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Instituto Nacional de TI, Mininstério do
Planejamento, Ministério das Comunicagoes, Ministério da Cultura, Ministé-
rio da Educagao, Secom, Petrobras, Eletrobras/Eletronorte, Banco do Brasil

e Caixa Econémica Federal. Disponivel em http://www.casabrasil.gov.br.

2. Centros de Inclusao Digital
Inicio: 2004

-

E uma acao que compoe o Programa de Inclusao Digital do MCT. O Pro-
grama, constitui-se em um instrumento de promocao da inclusao social, cuja
responsabilidade é da SECIS e tem como objetivo proporcionar a popula-
¢ao menos favorecida o acesso as tecnologias de informacao, capacitando-a na

pratica das técnicas computacionais, voltadas tanto para o aperfeicoamento
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da qualidade profissional quanto para a melhoria do ensino. Disponivel em
http://www.cid.org.br/cid.

. Computador para Todos
Inicio: 2003

Voltado para a classe C, permite a industria e ao varejo a oferta de computador
e acesso a Internet a precos subsidiados, e com linha de financiamento especi-
fica, além da isengao de impostos PIS/COFINS. O equipamento deve utilizar
obrigatoriamente software livre e contar com um processador de 1,4 GHz, disco
rigido de 40 GB, memoria RAM de 256 MB, monitor de 15 polegadas, unidade
de disco flexivel, unidade de CD-ROM (RW)/DVD-ROM (combo), modem de
56 K, placas de video, audio e rede on-board, mouse, teclado e porta USB e 26
programas. Notebooks de até R$ 1.800, que atendam a configuragoes minimas
descritas no portal do programa, também possuem isencao de impostos e tém
financiamento facilitado. Institui¢Ges: Presidéncia da Reptublica, Ministério
do Desenvolvimento, Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Serpro. Disponivel

em http://www.computadorparatodos.gov.br.

. CVT - Centros Vocacionais Tecnologicos
Inicio: 2003

Os Centros Vocacionais Tecnoldgicos (CVTs) sdo unidades de ensino e de
profissionalizacao, voltados para a difusdao do acesso ao conhecimento ci-
entifico e tecnoldgico, conhecimentos praticos na area de servigos técnicos,
além da transferéncia de conhecimentos tecnolégicos na &area de processo
produtivo. Até 2008 o Ministério da Ciéncia e Tecnologia apoiou a cria-
¢ao de 338 CVTs, instalados em todo o Brasil desde 2003. Disponivel em
http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/77713.html.

. Gesac - Governo Eletronico Servigo de Atendimento ao Cidadao
Inicio: 2002

O Gesac garante conexao via satélite a internet a escolas, telecentros, ONGs,
comunidades distantes e bases militares fronteirigas, além de oferecer servigos
como conta de e-mail, hospedagem de paginas e capacitacao de agentes multi-
plicadores locais, contando com 11.500 pontos de presenca atendendo cerca de
4.900 municipios brasileiros até setembro de 2010. E parceiro de diversos pro-
gramas de inclusao digital do Governo. Sao atendidos locais que nao possuem
conexao por ADSL, escolas publicas rurais e telecentros montados a partir dos
kits encaminhados pelo Ministério das Comunicacoes a prefeituras de todo o

pais. Disponivel em http://www.gesac.gov.br/.
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6. Kits Telecentros
Inicio: 2006

A doacao de kits telecentros para prefeituras brasileiras é uma iniciativa do
Programa de Inclusao Digital do Ministério das Comunicagoes que tinha como
meta instalar telecentros em todos os 5,5 mil municipios do pais até junho de
2008, com investimentos totais de R$ 134 milhoes do governo federal. No site
do MC, http://www.mc.gov.br/, na aba Inclusdo Digital, estao disponiveis o

Cadastro de prefeituras e Manuais. Disponivel em http://www.mc.gov.br/.

7. Maré - Telecentros da Pesca
Inicio: 2004

Implantacao de telecentros em comunidades de pescadores, fornecendo
equipamentos, conexao via Gesac, formacao e manutencao de agentes
locais para monitoria e uso de software livre.  H& 29 unidades em
funcionamento e outras 36 em implantagdo. 6érgao: Secretaria Espe-
cial de Aquicultura e Pesca/Presidéncia da Republica.  Disponivel em
http://200.198.202.145 /seap/telecentro/.

8. Observatorio Nacional de Inclusao Digital (ONID)
Inicio: 2005

Aglutina informagoes sobre todos os programas de inclusao digital do Governo
Federal no portal http://www.inclusaodigital.gov.br, com noticias, links, even-
tos e materiais de referéncia. Telecentros de todo o pais estdo sendo cadastra-
dos. Estima-se mais de 8.000 unidades de telecentros em funcionamento no
Brasil, articuladas no ambito federal, estadual e municipal. O ONID também
trabalha na selecao de materiais de referéncia, tais como diretrizes, documen-
tos, manuais, estudos e experiéncias de sucesso, para compartilhar melhores
praticas entre os interessados no tema. No site http://www.onid.org.br sao

feitos o cadastro e o mapeamento dos telecentros.

9. Pontos de Cultura - Cultura Digital
Inicio: 2009

O Programa Cultura Viva apoia iniciativas culturais locais e tem como acao
prioritaria o Ponto de Cultura que articula as demais ac¢oes do Programa.
A acdo Cultura Digital, permite a implantagdo de equipamentos e forma-
¢ao de agentes locais para producao e intercambio de video, dudio, foto-
grafia e multimidia digital com uso de software livre, e conexao a Inter-

net. Atualmente ha 648 projetos culturais apoiados financeiramente pelo
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10.

11.

12.

programa Cultura Viva. Orgdo: Ministério da Cultura. Disponivel em

http://www.cultura.gov.br/culturaviva.

Programa Banda Larga nas Escolas
Inicio: 2008

Programa Banda Larga nas Escolas preendia beneficiar cerca de 55 mil es-
colas atendendo 84% dos estudantes do ensino bdsico do pais até 2010. O
programa terd duracao até 2025. Nesse periodo, as empresas devem au-
mentar periodicamente a velocidade de conexdo. O servigo vai beneficiar
37,1 milhdes de estudantes quando estiver plenamente implantado. Orgaos:
Presidéncia da Republica, Casa Civil, SECOM, ANATEL, os Ministérios
da Educacao, MiniCom, Ministério do Planejamento e da Ciéncia e Tecno-
logia. Disponivel em http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_ con-
tent&task=view&id=10264.

Programa Computador Portatil para Professores
Inicio: 2009

O Programa visa criar condigbes para facilitar a aquisicdo de computadores
portateis para professores da rede ptublica e privada da educacao basica, pro-
fissional e superior, credenciadas junto ao MEC, a baixo custo e condigbes
diferenciadas de empréstimo, com vistas a contribuir com o aperfeicoamento
da capacidade de producao e formacao pedagogica dos mesmos, através da
interacao com a tecnologia da informacdo e comunicacao. Orgaos: Presidén-
cia da Republica, Ministérios da Educagao, Ministério da Ciéncia e Tecno-
logia e Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT. Disponivel em

http://www.computadorparaprofessores.gov.br/projeto/apresentacao.

Programa Estacao Digital
Inicio: 2004

Sempre com o apoio de um parceiro local, sendo a maioria organizagdes nao
governamentais, desde 2004, a iniciativa busca aproximar o computador da
vida de estudantes, donas-de-casa, trabalhadores, populacoes tradicionais e
cooperativas, economizando tempo e dinheiro, criando novas perspectivas e
melhorando a qualidade de vida da populagao. Ja sao 300 unidades em funci-
onamento pelo Brasil. Cerca de 56% das unidades estao localizadas na regiao
Nordeste, 16% no Centro-Oeste, 15% no sudeste, 11% no norte e 2% no sul,
com a capacidade para atender de 500 a 1.000 pessoas por més, e integra-

das a arranjos produtivos locais. Instituicdo: Fundagdo Banco do Brasil.
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13.

14.

15.

Disponivel em http://www.programandoofuturo.org.br/site_ novo/2010/wp-
content /uploads/2011/03/ApostilaGestao.pdf.

Prolnfo - Programa Nacional de Informatica na Educacao
Inicio: 1997

Desenvolvido pela Secretaria de Educacao a Distancia (SEED), por meio do
Departamento de Infra-Estrutura Tecnolégica (DITEC), em parceria com as
Secretarias de Educacao Estaduais e Municipais. O programa funciona de
forma descentralizada, sendo que em cada Unidade da Federagao existe uma
Coordenagao Estadual do Prolnfo, cuja atribuicao principal é a de introduzir o
uso das tecnologias de informacao e comunicacao nas escolas da rede piblica,
além de articular as atividades desenvolvidas sob sua jurisdi¢do, em especial
as agoes dos Nicleos de Tecnologia Educacional (NTEs). A partir de 12 de de-
zembro de 2007, mediante a criagdo do decreto n° 6.300 o Prolnfo passou a ser
Programa Nacional de Tecnologia Educacional, tendo como principal objetivo
promover o uso pedagbgico das tecnologias de informacao e comunicacao nas

redes publicas de educacao basica. Disponivel em http://portal.mec.gov.br.

Projeto Computadores para Inclusao.
Inicio: 2004

Implantacao de um sistema nacional de recondicionamento de computadores
usados, doados pelas iniciativas publica e privada, recondicionados por jovens
de baixa renda em formacao profissionalizante, e distribuidos a telecentros,
escolas e bibliotecas de todo o territério nacional. Existem sete Centros de
Recondicionamento de Computadores - CRC: Porto Alegre, Brasilia, Guaru-
lhos, Belo Horizonte, Recife, Lauro Freiras e Belém um em implantagao na
cidade de Niteréi (RJ). Até fevereiro de 2008, o projeto recebeu mais de 15
mil equipamentos usados, e doou 3.320 computadores recondicionados a 252
escolas publicas, bibliotecas, telecentros e outras iniciativas de inclusao digital
selecionados pela Coordenacao Nacional. Em 2011, o projeto iniciou seu pro-
cesso de transicao para a Secretaria de Inclusao Digital, criada na estrutura
do Ministério das Comunicagoes, no qual estd sendo integrado as agdes de
formacao e demais programas e projetos sob responsabilidade do novo érgao.

Disponivel em http://www.computadoresparainclusao.gov.br.

Quiosque do Cidadao
Inicio: 2002
O Projeto Quiosque do Cidadao instala computadores conectados a in-

ternet banda larga em bibliotecas publicas, escolas ou em outros espa-
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16.

17.

18.

¢os publicos. O sistema computacional conta com softwares livres edu-
cativos. O projeto foi implantado em 100 comunidades carentes dos
estados GO, MG, MS, MT, PE, BA, e também em outras comunida-
des tradicionais como os Kalungas, Quilombolas e diversas etnias indi-
genas no Parque Indigena do Xingu-MT, atendendo cerca de 150 mil
usuarios.  Orgdo: Ministério da Integracio Nacional. Disponivel em:

http://www.integracao.gov.br /comunicacao/noticias/noticia.asp?id=1687.

Programa Serpro de Inclusdo Digital (PSID)
Ano de inicio: 2003

Destina-se ao treinamento gratuito de pessoas que queiram conhecer as fa-
cilidades da internet para a obtencao de servigos e informagoes do Governo
para a sociedade. Dentre suas ac¢oes de inclusao digital estd a instalagao de
Telecentros que é realizada em parceria com a comunidade local, prefeituras e
institui¢oes da sociedade civil, o que garante a sua sustentabilidade. O Pro-
grama ja atingiu 153 telecentros em cidades brasileiras e oito no exterior (um
em Sao Tomé e Principe, dois em Cuba, trés no Haiti, um em Angola e um em
Cabo Verde), totalizando mais de 1.847 equipamentos alocados. Disponivel

em http://wwwd.serpro.gov.br/inclusao/oprograma.

Telecentros Banco do Brasil
Inicio: 2003

E uma acdo que se alinha com a politica de responsabilidade socioambiental
da empresa e comegou com o processo de modernizagao de seu parque tecnolo-
gico, com a doagao dos equipamentos substituidos para comunidades carentes,
visando a implantacao de Telecentros Comunitarios. O banco ja implantou
mais de 2.000 telecentros e salas de informatica em todo o pais, totalizando
cerca de 39 mil computadores doados e atendendo a mais de 4 milhoes de
usuarios por ano. Os telecentros disponibilizam o acesso as novas tecnolo-
gias digitais, treinamentos em informaética, cursos a distancia, servigos do Go-
verno Eletronico, digitalizacao e impressao de documentos, além de incentivar
a pesquisa para preparacao de trabalhos escolares. As entidades contempla-
das se reponsabilizam pela gestao e administracao dos espagos. Disponivel em

http://www.redetelecentro.com.br/index.php.

Territérios Digitais
Inicio: 2008
A implantagao de Casas Digitais - espagos piblicos e gratuitos com acesso a

computadores e internet - em assentamentos, escolas agricolas, comunidades
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19.

20.

tradicionais, sindicatos e Casas Familiares Rurais é um projeto, coordenado
pelo Nicleo de Estudos Agréarios e Desenvolvimento Rural (NEAD), que faz
parte do Programa Territorios da Cidadania do MDA. O objetivo do Territérios
Digitais é disponibilizar acesso as tecnologias digitais de informagao e comuni-
cagao para aprimorar os processos de gestao da producao; o controle social das
politicas publicas; o acesso a informagao; e a formagao de rede de troca de expe-
riéncias. Disponivel em http://www.nead.org.br/index.php?acao=princ&id_ -

prin=67.

TIN - Telecentros de Informacao e Negbcios
Inicio: 2005

Apoio a implantagao de telecentros e salas de informéatica em associagoes
empresariais, prefeituras, entidades sem fins lucrativos e institui¢cdes do ter-
ceiro setor, entre outras. Articula doacdo de equipamentos, apdia sua im-
plantagao junto aos projetos cadastrados, e disponibiliza contetidos volta-
dos a estes publicos por meio de portal na web. As institui¢des contem-
pladas devem viabilizar a implantacao dos equipamentos, bem como a ges-
tao e administracdo dos espagos por meios proprios. O Ministério do De-
senvolvimento Social e Combate a Fome estabeleceu parceria para que estes
telecentros apdiem familias beneficiarias ou publico-alvo dos programas soci-
ais. A rede possui cerca de 3 mil entidades apoiadas em todos os 27 Esta-
dos brasileiros. Orgéo: Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comér-
cio Exterior. Disponivel em: http://www.inclusaodigital.gov.br/links-outros-

programas/tin-telecentros-de-informacao-e-negocios/.

PROUCA - Projeto Um Computador Por Aluno
Ano de inicio: 2010
Com a edi¢ao do Decreto n° 7243, de 26 de julho de 2010, o presidente Luiz

Inacio Lula da Silva regulamentou o Programa Um Computador por Aluno
(Prouca) e o Regime Especial de Aquisigdo de Computadores para Uso Edu-
cacional (Recompe). O Prouca é um programa pelo qual estados, municipios
e o Distrito Federal podem adquirir computadores portateis novos para uso
das suas redes publicas de educagao basica. A empresa habilitada para esta
venda foi selecionada por meio de pregao eletronico para registro de precos re-
alizado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE). Para
incentivar a compra, o governo federal disponibiliza linha de crédito para finan-
ciamento por meio do Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social
(BNDES). As regras e diretrizes para que municipios, estados e Distrito Fede-

ral se habilitem ao Programa Um Computador por Aluno - Prouca nos exer-
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cicios de 2010 e 2011 constam da Resolugdo CD/FNDE n° 17, de 10/6/2010.
Disponivel em http://www.fnde.gov.br/index.php /laptops-educacionais.

21. Telecentros

Os telecentros sao espacos sem fins lucrativos, de acesso publico e gratuito
as tecnologias da informacao e comunicagao, com computadores conectados
a Internet, disponiveis para diversos usos. O acesso ¢ livre, com assisténcia
de monitores. Os telecentros devem oferecer cursos e atividades de promogao
do desenvolvimento local e servir aos moradores das comunidades onde se en-
contram como um espaco de integracao, de cultura e lazer. Desde a criacao
da Secretaria de Inclusao Digital, estao sendo unificados, sob um mesmo mo-
delo de gestao, os programas de apoio a telecentros anteriormente conduzidos
de maneiras distintas: Telecentros.BR, Telecentros Comunitarios e telecentros
apoiados pelo Gesac. Disponivel em http://www.mc.gov.br/inclusao-digital-

mc/programas-e-projetos.

22. CDTC - Centro de Difusao de Tecnologia e Conhecimento
Inicio:2004

O projeto visa qualificar por meio da Internet (ensino a distdncia) servidores
publicos e cidadaos em geral no uso de softwares livres. Sao ofertados gra-
tuitamente mais de 270 cursos, dos quais introducao a informatica, utilizagao
dos softwares clientes mais comuns de email, browser, comunicacao etc, bem
como linguagens de programagcao, suporte de redes, administragao de sistemas
livres e muito mais. Além dos cursos, também sao providos servigos de vide-
oconferéncia, streaming de video e dudio (tv e radio web), servidor de videos
(tipo youtube) e o mapa do software livre latino americano. Disponivel em

http://www.cdtc.org.br.

A.2 Tabelas anexadas
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Tabela A.1: Variaveis encontradas na revisao de literatura por ordem de frequéncia

Varidveis
Nimero de assinantes ISDN/100 hab
Nimero de assinantes tefefonia fixa/100 hab Ntmero de usudrios de internet/100 hab

Nimero de assinantes de telefonia mével/100 hab

Assinantes de Internet de banda larga /100 hab

Ntmero de computadores/100 hab ou por empregados ou alunos

Custos de acesso a Internet/renda p.cap)

PIB per capita

Custos de telefonia fixa (assinatura ou ligacdo, 3 ou 20 minutos) ou /pelo PIB
Custos de telefonia celular (custo de 3 min ou s6/renda p.cap)
Percentagem da populagdo com ensino superior

Taxa de escolaridade no ensino secundario

Taxa de escolaridade no ensino superior

Numero de registros de dominio

Numero de assinantes de televisao a cabo

Qualidade da regulagao (eficiéncia regulatéria)

Numero de patentes

Numero de empregados no setor de servigos

Numero de publicagoes cientificas per capita

Percentagem das despesas em educag@o em relacao ao PIB

Participagao do investimento em P&D no sector das TIC

Percentual de assinantes de banda larga mével/assinantes de telefone movel
Consumo de energia per capita

Taxa de analfabetismo

Ntmero de estrangeiros residentes

Densidade populacional

Numero de citagoes per capita

Indice de abertura econdmica

Percentual de importagao de tic/total de TIC importados

Percentual da exportacao de produtos de alta tecnologia

Percentual do mercado TIC de hardware sobre o Produto Interno Bruto (PIB).
Participagao do mercado de equipamentos de telecomunicagoes em relacao ao PIB
Despesa do consumidor online (ecommerce) em relacdo ao PIB
Percentagem de compradores online sobre usuarios da Internet

Nimero de assinantes de televisao digital nos domicilios.

Nuimero de servidores /100 hab

Percentagem do emprego no setor de hardware TIC setor sobre o emprego total
Percentagem do emprego no setor de telecomunicagoes sobre o emprego total
Participagdo do emprego em outros servigos de TIC sobre o emprego total
Percentual de escolas com conexao a Internet

Percentagem de patentes TIC sobre gasto total de P&D TIC

Taxa de concentracao no sector das TIC

Indice global da paz

Indice de ereadiness

Eficacia governamental

Indice de competitividade global

Emprego per capita

Indice de democracia

Gastos em atragoes culturais

Investimento direto estrangeiro

Tempo de uso na internet

Conteudo da internet:informacao, email ou jogos

Percentual da populagao que vive em centros urbanos

Percentual do comércio em mercadorias no PIB

Esperanca de vida escolar

Indice de eparticipagio

Varidveis de andlises
Idade

Sexo

de grupo

Renda
Anos de escolaridade
Local de residéncia

Ocupagao do principal trabalho
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Tabela A.2: Classificagao Nacional de Atividades Economicas - Servicos de Infor-
magao e Comunicagao

SECAO DIVISAO GRUPO CLASSE

DENOMINAGAO

J

58

59

60

61

62

63

58.2

59.2

60.1

60.2

61.4

61.9

58.11-5
58.12-3
58.13-1
58.19-1

58.21-2
58.22-1
58.23-9
58.29-8

59.11-1
59.12-0
59.13-8
59.14-6

59.20-1

60.10-1

60.21-7

60.22-5

61.10-8

61.20-5

61.30-2

61.41-8

61.42-6

61.43-4

61.90-6

62.01-5

62.02-3

62.03-1

62.04-0
62.09-1

63.11-9

63.19-4

63.91-7
63.99-2

INFORMACAO E COMUNICACQAO

EDIGAO E EDIGAO INTEGRADA A IMPRESSAO

Edicao de livros, jornais, revistas e outras atividades de edigao

Edi¢do de livros

Edigao de jornais

Edicao de revistas

Edigao de cadastros, listas e outros produtos graficos

Edigao integrada a impressao de livros, jornais, revistas e outras publicagoes
Edigdo integrada a impressao de livros

Edigao integrada a impressao de jornais

Edicdo integrada a impressao de revistas

Edigdo integrada a impressao de cadastros, listas e outros produtos graficos
ATIVIDADES CINEMATOGRAFICAS, PRODUCAO DE VIDEOS E DE
PROGRAMAS DE TELEVISAO; GRAVACAO DE SOM E EDICAO DE MUSICA
Atividades cinematogréficas, producgao de videos e de programas de televisao
Atividades de produgao cinematogréfica, de videos e de programas de televisao
Atividades de pés-producao cinematografica, de videos e de programas de televisao
Distribuigao cinematogréfica, de video e de programas de televisao

Atividades de exibigdo cinematogréfica

Atividades de gravagao de som e de edi¢gdo de musica

Atividades de gravagao de som e de edigdo de musica

ATIVIDADES DE RADIO E DE TELEVISAO

Atividades de radio

Atividades de rddio

Atividades de televisao

Atividades de televisao aberta

Programadoras e atividades relacionadas a televisdo por assinatura
TELECOMUNICACOES

Telecomunicagdes por fio

Telecomunicagoes por fio

Telecomunicagoes sem fio

Telecomunicagdes sem fio

Telecomunicagoes por satélite

Telecomunicagdes por satélite

Operadoras de televisao por assinatura

Operadoras de televisdo por assinatura por cabo

Operadoras de televisdo por assinatura por microondas

Operadoras de televisao por assinatura por satélite

Outras atividades de telecomunicagoes

Outras atividades de telecomunicagoes

ATIVIDADES DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Atividades dos servigos de tecnologia da informagao

Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo customizaveis
Consultoria em tecnologia da informacao

Suporte técnico, manutencao e outros servigos em tecnologia da informagcao
ATIVIDADES DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMACAO
Tratamento de dados, hospedagem na internet e outras atividades relacionadas
Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e servigos de hospedagem na internet
Portais, provedores de contetido e outros servigos de informagao na internet

Outras atividades de prestagao de servigos de informacao

Agéncias de noticias

Outras atividades de prestacao de servigos de informagio nao especificadas anteriormente
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Tabela A.5: Pontuagoes das trés primeiras componentes principais por estados

Indicadores PC1 PC2 PC3
RO -1,27557  0,844846  0,052996
AC -0,98559  3,281447 -0,44211
AM -1,64702 -1,47597 -2,31293
RR -0,79188 -0,43405 -2,6679
PA -3,04096 -0,78908 -0,73096
AP -1,74614  -0,55648 -0,94799
TO -1,79224  2,216605 -1,10096
MA -3,8084  -1,41192 0,689556
PI -3,07525  -0,34929 0,345831
CE -2,1461  -0,5215 0,9043
RN -1,2327  -0,11137 -0,02305
PB -2,17758 -1,15392  0,388258
PE -1,53999  -1,15277 1,057158
AL -2,50478  -0,69488 0,965803
SE -1,07486 -0,09313 1,206483
BA -1,72095 0,606939 0,811263
MG 0,92769 1,128195 0,522835
ES 1,07636  0,190659 0,419915
RJ 5,268055 -1,73205 1,827284
SP 5,266586 -2,23142 -1,50903
PR 2,285481 0,401986 0,063958
SC 2,859229 0,367997 -0,60344
RS 2,633044 -0,12105 -0,1585
MS 1,400838 1,525746 0,562832
MT 0,251282 1,803206 0,158357
GO 0,619275 -0,14302 0,618443
DF 7,972176 0,604265 -0,09841

Tabela A.6: Teste de Wilcoxon - Finalidades e locais de uso da internet

Grupos socioeconomicos p-value (uso) p-value (local)

Faixas de renda 0,08025 0,07988
Grupos de idade 0,06754 0,44230
Anos de estudo 0,06887 0,06021
Grupos de ocupacao 0,94030 0,05887
Posicao na ocupagao 0,92050 0,10550
Grupos de atividade 0,32500 0,36660
UF 0,06887 0,06021

Os testes foram feitos apenas para as coordenadas do primeiro eixo pelo seu alto poder explicacao

tanto para 2005 quanto para 2008.
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Tabela A.7: Contribuicoes para a inércia - finalidades de uso

Varidveis linha mass qlt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr | Varidveis linha massa qlt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr
RO 1 498 1 100 469 0 -25 29 0 |Al 2 617 3 153 407 2 110 210 8
AC 0 7 0 39 70 0 -1 0 0 | A2 1 919 2 -231 900 2 33 19 0
AM 2 781 1 126 742 1 29 40 1 | A3 14 648 3 -33 119 1 69 529 21
RR 0 166 0 70 156 O 17 9 0 | A4 4 636 1 26 57 0 83 579 8
PA 4 567 3 126 565 2 -7 2 0 | A5 21 718 5 -2 0 0 83 717 45
AP 0 67 0 22 26 0 27 41 0 | A6 4 742 2 86 406 1 79 33 7
TO 1 215 1 72 151 0 46 63 1 | AT 5 769 2 -84 392 1 82 377 10
MA 3 824 3 183 819 3 -14 5 0 | A8 7 673 23 -278 662 20 -37 12 3
PI 1 438 1 113 432 1 14 6 0 | A9 15 555 14 -126 438 8 65 116 19
CE 5 908 3 149 907 4 3 0 0 | A10 3 890 6 233 682 5 129 209 14
RN 2 656 1 104 623 1 24 32 0 | All 5 168 1 -28 165 O 4 3 0
PB 2 645 1 98 602 1 -26 43 0 | Al2 14 935 29 -268 909 35 45 26 9
PE 5 834 2 119 834 2 -2 0 0 | A13 0 740 0 172 612 O 79 128 0
AL 1 154 1 59 152 0 7 2 0 |Gl 9 867 39 -374 859 43 35 8 3
SE 1 720 0 64 529 0 -39 191 1 | G2 14 975 49 -333 855 55 -125 121 69
BA 8 89 3 93 782 3 31 87 3 |G3 13 974 10 -166 970 12 -10 4 0
MG 15 580 1 36 48 1 -16 91 1 | G4 18 553 5 -79 552 4 -4 1 0
ES 3 634 1 84 616 1 14 18 0 | G5 12 952 10 139 594 8 108 358 42
RJ 14 23, 1 -21 18 0 11 49 1 |G6 10 78 4 66 348 2 72 410 17
SP 40 242 2 21 238 1 -3 4 0 | G7 2 675 4 184 475 2 119 200 8
PR 9 642 0 21 28 0 -24 358 2 |G8 14 917 12 113 398 6 129 519 75
SC 5 665 1 -28 217 0 -40 449 3 | G9 1 523 3 -212 522 2 -10 1 0
RS 9 805 1 40 423 0 -38 381 4 | Gl0 0 346 0 -159 232 0 -111 114 0
MS 2 485 1 75 482 0 6 3 0 | M 71 32 5 8 28 0 -3 4 0
MT 2 225 1 -22 31 0 -54 193 2 |F 73 578 11 54 528 7 -17 51 6
GO 4 849 2 109 794 2 29 55 1 |ID1 50 990 137 297 868 154 -111 122 194
DF 3 688 1 -8 38 1 -73 302 5 |ID2 41 42 15 21 31 1 -12 11 2
RO 1 215 0 60 194 0 19 21 0 |ID3 25 961 18 -156 886 21 46 76 16
R1 4 886 12 313 83 14 51 23 3 |ID4 17 786 28 -193 606 22 105 180 58
R2 13 939 30 279 914 36 46 25 9 |ID5 8 716 21 -218 510 14 139 206 50
R3 31 987 36 203 971 45 26 15 6 |ID6 3 688 & -179 336 3 183 351 32
R4 40 811 8 77 809 8 4 2 0

R5 18 894 4 -T2 731 3 -34 162 7 | Varidveis coluna massa qlt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr
R6 16 959 20 -202 866 22 -66 93 21 | COMUNI 104 354 4 -4 1 0 -23 344 17
R7 14 950 58 -368 879 66 -105 71 48 | COMUN2 21 354 21 20 11 0 112 344 83
R99 6 85 1 -48 710 0 -22 145 1 | COMPRAlL 21 966 154 -512 964 193 -25 2 4
El 1 761 2 202 421 1 181 340 8 | COMPRA2 104 966 31 104 964 39 5 2 1
E2 6 822 27 369 822 29 0 0 0 | BANCO1 18 940 183 -592 940 223 -12 0 1
E3 27 934 80 317 921 96 -38 13 13 | BANCO2 107 940 31 101 940 38 2 0 0
E4 28 985 27 189 979 34 -15 6 2 | GOVER1 21 916 168 -521 906 197 -55 10 20
E5 59 544 11 -53 417 6 29 127 16 | GOVER2 104 916 34 104 906 40 11 10 4
E6 23 990 92 -373 945 112 -81 45 48 | EDUCA1 81 855 25 10 9 0 -98 846 241
E7 0 844 0 243 815 0 46 30 0 | EDUCA2 44 85 45 -18 9 1 178 846 438
P1 43 776 14 88 664 12 36 112 18 | JORNAIL 63 929 76 -204 929 92 1 0 0
P2 1 441 1 -150 420 0 -34 21 0 | JORNA2 62 929 77 208 929 93 -1 0 0
P3 10 585 30 -252 574 22 -36 11 4 | LAZERI 84 602 23 63 388 12 47 214 58
P4 18 206 4 39 169 1 -18 37 2 | LAZER2 41 602 49 -131 388 24 98 214 121
P6 1 911 1 171 461 1 168 450 5 | BUSCA1 34 488 57 -173 474 35 29 13 9
P7 2 867 5 251 711 4 118 157 9 | BUSCA2 91 488 21 64 474 13 -11 13 3
P9 10 939 4 91 523 3 81 415 21

P10 6 780 27 -366 736 26 89 44 14

P11 3 887 2 149 78 2 53 99 2

P12 0 720 1 265 695 1 50 25 0
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Tabela A.8: Contribuig¢oes para a inércia - locais de uso

Varidveis linha mass qlt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr | Varidveis linha mass qlt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr
RO 1 864 1 -158 793 1 47 70 0 | Al 2 821 4 -280 812 4 31 10 0
AC 0 434 0 -79 349 0 -39 8 0 | A2 1 979 2 296 862 2 -109 117 3
AM 2 851 4 -262 594 3 -172 256 13 | A3 14 747 2 65 553 1 -39 193 4
RR 0 853 1 -222 523 0 -176 331 2 | A4 4 793 1 96 423 1 90 369 6
PA 4 953 8 -282 705 6 -167 248 22 | A5 21 825 3 209 95 0 -79 730 28
AP 0 70 2 -363 549 1 -230 221 4 | A6 4 801 3 -174 722 2 58 79 3
TO 1 570 1 -180 474 1 -81 96 1 | A7 5 872 1 102 657 1 -58 215 4
MA 3 923 6 -285 702 5 -160 221 14 | A8 7 95 15 309 864 15 -100 91 16
PI 1 975 2 -254 747 2 -140 227 6 | A9 15 954 13 215 954 15 -1 0 0
CE 5 975 7 =261 789 7 -127 186 16 | A10 3 972 6 -329 925 6 -74 47 3
RN 2 959 3 -238 791 2 -110 168 5 | All 5 155 0 14 42 0 -23 113 1
PB 2 932 3 -244 T14 3 -135 218 8 | Al2 14 920 29 306 834 28 -98 8 29
PE 5 992 6 -228 812 5 -107 180 12 | A13 0 862 0 -193 412 0 -202 449 1
AL 1 537 1 -118 413 0 -65 125 1 |Gl 9 993 32 426 944 35 -98 50 18
SE 1 888 1 -161 716 1 -79 172 2 | G2 14 962 39 377 962 43 -2 0 0
BA 8 937 6 -182 873 6 -49 63 4 |G3 13 978 12 218 949 13 -38 29 4
MG 15 521 1 -14 62 0 37 459 4 |G4 18 848 22 197 585 15 -132 263 67
ES 3 816 1 21 33 0 102 783 6 |GbH 12 879 13 -224 831 13 -54 48 7
RJ 14 463 4 23 37 0 77 426 18 | G6 10 726 2 64 360 1 65 367 9
SP 40 956 6 43 231 2 77 725 50 | G7 2 852 5 -331 83 4 46 16 1
PR 9 787 2 50 186 1 90 600 16 | G8 14 591 11 -151 570 7 29 21 3
SC 5 665 5 101 212 1 147 453 25 | G9 1 983 1 208 882 1 =70 101 1
RS 9 357 3 23 26 0 8 332 13 |GIl0 0 862 0 322 848 0 42 14 0
MS 2 623 1 -137 583 1 -36 40 1 |M 71 769 2 31 763 1 -3 6 0
MT 2 260 0 -17 5 0 32 206 0 |F 73 959 7 -50 498 4 48 462 36
GO 4 927 2 -128 673 2 -79 254 6 |ID1 50 975 126 -355 921 136 8 54 80
DF 3 893 2 117 475 1 110 417 8 |ID2 41 564 4 -38 311 1 -34 252 10
RO 1 881 2 -322 85 2 43 16 0 |ID3 25 941 17 183 905 18 -37 37 7
R1 4 966 26 -561 895 27 -157 70 21 |ID4 17 905 33 310 904 35 13 2

R2 13 992 57 -465 927 62 -123 65 43 | ID5 8 855 22 343 826 21 65 30 8
R3 31 997 51 -290 965 57 -53 32 19 | ID6 3 674 9 282 499 5 167 175 18
R4 40 82 2 29 366 1 34 496 10

R5 18 994 12 159 741 10 93 253 34 | Varidveis coluna mass qlt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr
R6 16 994 27 274 816 25 128 178 55 | DOMIC1 96 983 96 214 850 95 8 133 148
R7 14 988 42 382 904 44 116 84 41 | DOMIC2 71 983 130 -292 850 129 -115 133 201
R99 6 886 2 111 576 2 82 310 8 | TRABAI 60 979 271 475 914 289 -127 66 207
El 1 798 1 -181 793 1 -15 6 0 | TRABA2 107 979 151 -264 914 161 71 66 115
E2 6 948 16 -355 867 16 109 81 15 | CURSO1 27 632 61 -234 442 31 154 190 135
E3 27 999 66 -357 975 75 56 24 19 | CURSO2 140 632 12 45 442 6 -29 190 26
E4 28 983 29 -234 968 33 30 16 5 | GRATI1 9 566 10 -163 406 5 102 160 19
E5 59 964 4 60 963 5 2 1 0 | GRATI2 158 566 1 9 406 0 -6 160 1
E6 23996 68 399 996 79 7 0 0 | PAGOO1 56 983 162 -381 931 176 -89 51 96
E7 0 930 0 -328 925 0 -25 6 0 | PAGOO2 110 983 82 194 931 90 46 51 49
P1 43 98 24 153 773 22 -80 213 59 | OUTRO1 32 622 20 -145 611 15 20 11 3
P2 1 930 0 175 712 0 97 217 1 | OUTRO2 135 622 5 35 611 3 -5 11

P3 10 975 21 330 949 23 -54 25 6

P4 18 847 6 -94 531 3 -73 316 21

P6 1 448 0 -91 377 0 39 71 0

P7 2 988 6 -396 922 7 -106 66 5

P9 10 249 3 65 233 1 17 16 1

P10 6 977 19 418 959 21 57 18 4

P11 3 788 3 213 710 3 71 78 3

P12 0 895 2 428 881 2 54 14 0
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Tabela A.9: Contribuigoes para a inércia - motivos de nao uso

Varidveis linha massa qlt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr | Varidveis linha massa qlt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr
RO 1 7173 95 88 1 253 629 5 | Al 23 997 31 -222 996 53 6 1 0
AC 1 850 2 -283 520 2 225 329 2 | A2 1 996 0 96 611 0 76 38 0
AM 3 909 3 -165 637 3 -108 272 2 | A3 12 982 3 83 753 4 46 229 2
RR 0 978 1 -326 975 1 17 3 0 | Ad 8 333 1 0 22 0 -37 311 1
PA 6 999 12 -106 158 3 -245 841 25 | A5 14 995 10 163 951 17 35 44 1
AP 0 630 0 -29 338 0 -27 293 0 | A6 4 999 2 147 998 4 -2 0 0
TO 1 709 1 -40 58 0 -134 651 1 | AT 4 996 4 183 994 7 -8 2 0
MA 6 953 13 -280 935 21 38 17 1 | A8 3 1000 2 167 961 3 33 39 0
PI 3 914 23 -334 378 15 -398 537 31 | A9 5 830 5 181 781 7 45 48 1
CE 7 987 35 -168 157 10 -385 830 74 | AlO 10 948 2 68 659 2 45 290 1
RN 3 985 5 126 231 2 227 753 9 | All 3 985 2 160 964 4 24 22 0
PB 3 945 20 -138 83 3 -447 863 44 | Al2 3 958 5 221 829 7 87 128 2
PE 8 941 8 -130 424 6 -143 517 10 | A13 0 91 0 -18 23 0 -113 968 O
AL 3 860 14 -135 103 2 367 758 26 | Gl 2 980 11 425 963 18 -56 17 O
SE 2 945 0 19 343 0 25 602 0 | G2 2 825 5 292 708 6 119 117 2
BA 12 919 13 -188 913 20 -15 6 0 | G3 3 927 7 246 713 9 135 214 4
MG 16 976 11 16 11 0 157 965 26 | G4 3 915 16 336 597 17 245 318 13
ES 3 276 1 55 181 0 40 95 0 |G> 23 669 0 16 419 0 -12 250 O
RJ 11 924 25 239 710 30 131 215 13 | G6 8 995 4 140 992 7 -8 3

SP 28 998 13 129 948 22 -30 50 2 | GT 23 997 31 -225 997 54 5 1

PR 8 895 3 88 532 3 73 362 3 | G8 26 927 3 68 927 6 -1 0 0
SC 4 984 5 49 59 1 197 925 12 | G9 0 1000 2 563 896 4 192 104

RS 8 993 15 24 9 0 253 984 36 | G10 0 826 0 237 281 0 331 546 O
MS 2 822 1 116 754 1 35 68 0 |M 70 897 0 -10 388 0 12 509

MT 2 839 2 -101 278 1 144 561 3 |F T 1000 1 -2 10 0 -19 989 2
GO 4 997 1 60 388 1 -75 609 2 |ID1 21 996 113 -305 470 92 323 526 149
DF 1 749 1 177 749 2 -4 0 0 | ID2 24 997 23 26 19 1 188 978 57
RO 1 1000 0 -33 307 O 50 693 O |ID3 26 765 5 18 47 0 69 718 8
R1 17 993 47 -321 970 80 50 23 3 |ID4 26 1000 10 63 292 5 -99 708 17
R2 31 998 27 -177 979 46 25 20 1 |ID5 22 984 23 74 142 6 -181 842 48
R3 45 671 1 -21 619 1 6 51 0 |ID6 28 976 58 90 104 10 -260 872 127
R4 33 1000 21 152 984 36 -19 16 1

R5 8 1000 22 303 916 35 -92 84 5 | Variaveis coluna massa qlt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr
R6 5 976 22 400 865 34 -143 111 6 | NAOQUIS 331 996 356 199 994 617 8 1 1
R7 2 999 18 489 853 28 -202 146 7 | SEMACESSO 300 994 300 -133 478 250 139 516 390
R99 4 998 1 109 998 2 1 0 0 | NAOSABIA 313 999 293 -93 246 126 -162 754 556
El 22 966 55 -133 194 19 -266 772 108 | OUTRO 56 481 52 53 81 7 117 400 52
E2 25 961 23 -174 870 36 -57 92 5

E3 49 826 5 b6 768 7 16 58 1

E4 24 975 10 83 435 8 92 540 14

E5 23 982 58 257 718 72 156 264 38

E6 3 982 17 451 969 28 53 13 1

E7 0 760 -157 748 0 30 28 O

P1 25 990 22 136 574 22 116 416 23

P2 0 999 1 452 582 1 382 417 1

P3 3 964 4 206 950 7 24 13 0

P4 15 946 1 -38 499 1 36 446 1

P6 2 994 0 -10 27 0 -60 967 1

P7 7 926 2 87 767 3 -40 159 1

P9 22 999 5 14 24 0 -90 975 12

P10 3 971 9 302 782 12 -149 189 4

P11 5 993 10 -248 927 16 66 66 2

P12 6 991 8 -217 98 13 -15 5 0
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A.3 Exemplos dos programas elaborados no soft-

ware R

A.3.1 Programa simplificado para a primeira parte do tra-

balho, utilizando a técnica ACP

OBS: As linhas de programacao estao em negrito.

Primeira etapa:LEITURA DOS MICRODADOS DA PNAD 2009 no
R

Instalar o pacote survey: aba instalar.pacotes: survey

Carregar o pacote survey aba carregar.pacote: survey

Site para baixar microdados da PNAD 2009:

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2009

Baixar os links: Dados, Dicionérios e input e Leitura em R para qualquer pasta.
No meu caso: pasta "C:"

Instalar a library IBGEpesq através da aba Instalar pacote(s)a partir de arquivos
zip locais pasta "C:".

Para o R encontrar os arquivos necessarios enderecar através do seguinte co-
mando: setwd("C:").

Além de instalar o pacote, deve-se carregar:
library (IBGEPesq)

Os dicionarios RData da PNAD sao fornecidos juntamente com essa biblioteca
e podem ser carregados usando o comando data(dicPNAD2009). Este comando
carrega os arquivos dicpes2009 e dicdom2009, o primeiro refere-se aos microdados

de pessoas e o segundo aos microdados de domicilios.
load("dicPNAD2009.RData")

O ntmero de registros em arquivo de pessoas da PNAD: pode ser encontrado
na publicacao da PNAD 2009 - Tabela 1 - Fracdo de amostragem e composicao da

amostra
npes <- 399387

Fungao le.pesquisa: realiza a leitura dos microdados da PNAD, em blocos, das
variaveis desejadas, alocando os dados em um objeto do tipo data-frame. Os mi-

crodados sao arquivos do tipo texto, onde as colunas de dados sao dispostas lado a
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lado sem nenhuma separacao. Qualquer arquivo de dados do tipo texto que esteja
nesse mesmo formato pode ser lido pela fungao le.pesquisa(). Basta fornecer um
dicionario R do arquivo de dados desejado.

Lendo arquivo de pessoas:

pes <- le.pesquisa(dicionario = dicpes2009,

pathname.in = "C: PES2009.TXT",

pathname.out = "pes.Rdata",

codigos = ¢("UF","V0102","V0103","V0301","V0302","V4838","V4720",
"V4743","V4728","V4729","V8005","V9906","V9907","V9029","V9001",
"V9002","V9003","V9004","V4802","V4803","V6003","V6007","V0601",
"V4715","V4816","V4817","V06111","V4805","V0602"),

nomes = c("UF","CONTROLE","SERIE","ORDEM","SEXO","GRPEST",
"RENDA", "FAIXARENDA","SITU","PESOP","IDADE","OCUP","ATIV",
"CONTA","TRAB1","TRAB2","TRAB3","TRAB4","ENSINO","ANOSEST",
"CURSO","CURSOU","LEREESC","POSOCUP","GRATIV","GROCUP",
"INTERNET","OCUPA","EST"),

quant = npes)

Numero de registros em arquivo de domicilios da PNAD: pode ser encontrado
na publicagdo da PNAD 2009 Tabela 1 - Fragdo de amostragem e composicao da

amostra:
ndom<-153837
Ler arquivo de domicilios:

dom <- le.pesquisa(dicionario = dicdom2009,

pathname.in = "C: DOM2009.TXT",

pathname.out = "dom.Rdata",

codigos = c("UF","V0102","V0103","V0104","V4617","V4618",
"V4611","V0201","V0231","V0232"),

nomes = c("UF","CONTROLE","SERIE","RESP","STRAT","PSU",
"PESOD","TIPODOM","MICRO","MICROI"),

quant = ndom)
Juntar as informagoes de domicilios e pessoas
pnad <- merge(dom, pes, by.x = c("UF","CONTROLE","SERIE"),

by.y = ¢("UF","CONTROLE","SERIE"), all.y = TRUE)
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Informar as variaveis com dados do plano amostral da PNAD

pnad.des <- svydesign(data = pnad, ids = PSU, strata = STRAT,
weights = PESOP, nest = TRUE)

Término da primeira etapa

Segunda etapa: Construgao dos indicadores
Numero de habitantes por estado - PNAD2009

hab<-svytable( UF, pnad.des)

Arquivo de habitantes com 10 anos ou mais - PNAD2009
pnad.des.10<-subset(pnad.des,IDADE>=10)

Habitantes com 10 anos ou mais por estado - PNAD2009
hab10<-svytable(UF, pnad.des.10)

Total de domicilios por estado - PNAD 2009

domiuf <- tapply(dom$PESOD, dom$UF,sum,na.rm=TRUE)
Domicilios por UF que possuem microcomputador e internet - PNAD 2009
pnad.domicro<-subset(dom,MICRO==1 & MICROI==2)
dommicro.i<- tapply(pnad.domicro$PESOD, pnad.domicro$UF,sum)
Percentual de domicilios com computador por estado
domcomp<-(dommicro/domiuf)*100

Percentual de domicilios com computador e internet por estado
domcomp.i<-(dommicro.i/domiuf)*100

Dominio por 1000 hab

domihab1000<-(dominio/hab)*1000
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Usuarios internet:apenas para a populacao com idade igual ou superior a 10 anos.

pnad.des.10.i<-subset(pnad.des.10,INTERNET==1)

Usuarios internet por estado

usuario<-svytable( UF, pnad.des.10.i)

Usuarios de internet por 100 habitantes
usuhab10<-as.vector(usuario/hab10)*100

Assinantes de telefonia movel:pré e pés pago. Fonte: Anatel
movel2009<-read.csv2(’'movel20092.csv’,row.names=c("RO",
"ACI',"AM","RR",I'PAH,"AP","TO","MA","PI"’"CE","RNI',"PB",
"PE"’"AL","SE"’"BA"’"MG"’"ES"7"RJ","SP"’"PR"’
"SC","RS","MS","MT","GO"’"DF") ,deC:","’header:TRUE)
Numero de assinantes por 100 habitantes total

movelhab<-(movel2009 /hab)*100

Numero de alunos matriculados no ano de 2009 no ensino superior

Inep:http://www.inep.gov.br/superior/censosuperior/sinopse /default.asp
matsup2009<-read.csv2(’matsup2009.csv’,row.names=c("RO",
"AC","AM"’"RR"’"PA"’"AP"’"TO"’VIMAIV,'IPIIV"ICEII’"RN","PB"’
"PE","AL"’"SE","BA","MG","ES","RJ","SP","PR"’
"SC","RS","MS","MT","G—O","DF"),deC:",",headeI‘:TRUE)
Habitantes com idades entre 18 e 24 anos de idade - PNAD 2009

pnad.des.1824<-subset(pnad.des,IDADE<=24 & IDADE>=18)
hab1824<-svytable( UF, pnad.des.1824)

Taxa de matriculados no ensino superior na idade entre 18 a 24 anos

taxasup2009<-as.vector(matsup2009/hab1824)*100

Término da segunda etapa
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Terceira etapa: Gerar as componentes principais, seus scores e seus
graficos

Criando uma matriz dos indicadores
teste<-cbind(domihab1000[,2],usuhab10,movelhab,domcomp.i,taxasup2009
Nomeando a matriz de indicadores

nomes<-c(’dominios’,’usuarios’,’telemovel’,’”dominternet’,’gradpres’)

names(teste) <-nomes

Exportando a matriz dos indicadores

write.table(teste, file="indicadores.txt")

Aplicando a ACP na matriz teste
indicapca<-prcomp(teste,scale=TRUE)

Resumindo os resultados

summary (indicapca)

Guardando os coeficientes das componentes principais em um objeto
matriz<-indicapca$rotation

Exportanto a matriz dos coeficientes

write.table(matriz, file="matriz.txt")

Guardando os scores - classificacao dos estados nas dimensoes
scores<-indicapca$x

Exportando a matriz dos coeficientes

write.table(scores, file="scores.txt")

Grafico da primeira componente com a segunda componente

Aumentando a fonte do grafico:
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par(cex.lab=1.5)
Gréfico da primeira componente com a segunda componente

plot(indicapca$x[,1],indicapca$x[,2],ylim=range(indicapca$x|,2]),
xlab="Infraestrutura e difusao,"

ylab= "Oferta de acesso gratuito e ensino superior

a distancia",type="n",lwd=2)
text(indicapca$x[,1],indicapca$x[,2],labels=abbreviate(row.names(teste)),
cex=1.4,lwd=2,font=2,cex.main=6.0)

abline(h=0,v=0)

A.3.2 Programa simplificado para a segunda parte do tra-

balho, utilizando a técnica AC

A primeira etapa é a mesma, a diferenca estd nas variaveis utilizadas que foram

retiradas da PNAD 2008.
library (IBGEPesq)

Numero de registros do arquivo de pessoas em 2008

npes <- 391868

pes <- le.pesquisa(dicionario = dicpes2008,

pathname.in = "C: PES2008.TXT",

pathname.out = "pes.Rdata",

codigos= ( ="UF","V0102","V0103","V0301","V0302","V4838","V4720","V4743",
"V4728","V4729","V8005","V2203","V22031","V22032","V22033","V22034",
"V22035","V22036","V22037","V22041","V22042","V22043","V22044",
"V22045","V22046","V22047","V22048","V22005","V22006","V9906","V9907",
"V9029","V9001","V9002","V9003","V9004","V4802","V4803","V6003","V600T7",
"V0601","V4715","V4816","V4817"),nomes =c("UF","CONTROLE","SERIE",
"ORDEM","SEXO","GRPEST","RENDA","FAIXARENDA","SITU","PESOP",
"IDADE","INTERNET","ACEDISCA","ACELARGA","ACETRABA",
"ACECURSO","ACEGRATI","ACEPAGOO","ACEOUTRO","USOCOMUN",
"USOBANCO","USOGOVER","USOEDUCA","USOJORNA","USOLAZER",
"USOCOMPRA","USOBUSCA","MOTIVONAO","USOCEL","OCUP","ATIV",
"CONTA","TRAB1","TRAB2","TRAB3","TRAB4","ENSINO",
"ANOSEST","CURSO","CURSOU","LEREESC","POSOCUP",
"GRATIV","GROCUP"),
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quant = npes)

Numero de registros do arquivo de domicilios em 2008
ndom<-150591

dom <- le.pesquisa(dicionario = dicdom2008,

pathname.in = "C:DOM2008.TXT",

pathname.out = "dom.Rdata",

codigos = c("UF","V0102","V0103","V0104","V4617","V4618",
"V4611","V0201","V0231","V0232"),

nomes = c("UF","CONTROLE","SERIE","RESP","STRAT",
"PSU","PESOD","TIPODOM","MICRO","MICROI"),

quant = ndom)

Juntar as informagoes de domicilios e pessoas

pnad <- merge(dom, pes, by.x = c¢("UF","CONTROLE","SERIE"),
by.y = ¢("UF","CONTROLE","SERIE"), all.y = TRUE)

Informar as variaveis com dados do plano amostral da PNAD

pnad.des <- svydesign(data = pnad, ids = PSU, strata = STRAT,
weights = PESOP, nest = TRUE)

Uso da internet da PNAD apenas para populagao com 10 anos ou mais de idade
pnad.des.10.i<-subset(pnad,IDADE>=10 & INTERNET==1)
attach(pnad.des.10.i)

Criando categorias para idade

pnad.des.10.i8GRIDADE[IDADE<=19]<-"1"
pnad.des.10.i3GRIDADE[IDADE>19&IDADE<=29]<-"2"
pnad.des.10.i$GRIDADE[IDADE>29&IDADE<=39]|<-"3"
pnad.des.10.i3GRIDADE[IDADE>39&IDADE<=49]<-"4"
pnad.des.10.i3GRIDADE[IDADE>49&IDADE<=59]<-"5"
pnad.des.10.iSGRIDADE[IDADE>59 |<-"6"
detach(pnad.des.10.i)

Selecionado as variaveis para Analise de correspondéncia

pnad.ac<-subset(pnad.des.10.i,select=c(UF,FAIXARENDA, ,PESOP,
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GRPEST,POSOCUP,GRATIV,GROCUP,SEX0,GRIDADE,
USOCOMUN:USOBUSCA))

Transformando varidveis em fator:

pnad.ac<-transform(pnad.ac, COMUN=factor(USOCOMUN),
COMPRA =factor(USOCOMPRA), BANCO =factor(USOBANCO),
GOVER=factor(USOGOVER), EDUCA=factor(USOEDUCA),
JORNA=factor(USOJORNA), LAZER=factor(USOLAZER),
BUSCA=factor(USOBUSCA),UF=factor(UF),

FAIXARENDA =factor(FAIXARENDA),
GRPEST=factor(GRPEST),

POSOCUP=factor(POSOCUP), GRATIV=factor(GRATIV),
GROCUP=factor(GROCUP),SEXO=factor(SEXO),
GRIDADE=factor(GRIDADE))

Montando matriz vazia:

uf.nomes<-c("RO","AC","AM","RR","PA"," AP","TO","MA","PI","CE",
"RN","PB","PE","AL","SE","BA","MG",
"ES","RJ","SP","PR","SC","RS","MS","MT","GO","DF")
renda.nomes<-paste("R",levels(pnad.ac3FAIXARENDA),sep=)
est.nomes<-paste("E", levels(pnad.ac§GRPEST),sep=)
posocup.nomes<-paste("P", levels(pnad.ac$POSOCUP),sep=)
grativ.nomes<-paste("A", levels(pnad.ac§GRATIV),sep=)
grocup.nomes<-paste("G", levels(pnad.ac§GROCUP),sep=)
sexo.nomes<-c("M","F")

gridade.nomes<-paste("ID", levels(pnad.ac$§GRIDADE),sep=)
tabelao<-matrix(INA,nlevels(pnad.ac$UF)-+
nlevels(pnad.acSFAIXARENDA )+

nlevels(pnad.ac$§GRPEST)+ nlevels(pnad.ac$POSOCUP)+
nlevels(pnad.ac8GRATIV)+nlevels(pnad.acsGROCUP)+
nlevels(pnad.ac$SEXO)

+ nlevels(pnad.ac$§GRIDADE),16)

dimnames(tabelao) <-list(c(uf.nomes,renda.nomes,est.nomes,
posocup.nomes,grativ.nomes,grocup.nomes,sexo.nomes,gridade.nomes),

paste(rep(names(pnad.ac)[10:17],each=2),rep(1:2,8),sep=))

Somando os pesos(terceira coluna) por uf (primeira coluna do data-

frame:pnad.ac)
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tabl<-tapply(pnad.ac[,3],list(pnad.ac|[,1],pnad.ac[,10]),sum)
for(i in 11:ncol(pnad.ac)){
tabl<-cbind(tabl,tapply(pnad.ac|,3],
list(pnad.ac[,1],pnad.ac],i]),sum))

}

Somando os pesos por faixa de renda(segunda coluna do dataframe:pnad.ac)

tab2<-tapply(pnad.ac[,3],list(pnad.ac[,2],pnad.ac[,10]),sum)
for(i in 11:ncol(pnad.ac)){
tab2<-cbind(tab2,tapply(pnad.ac[,3],list(pnad.ac[,2],pnad.ac|,i]),sum))

}

Somando os pesos por anos de estudo(quarta coluna do dataframe:pnad.ac)

tab3<-tapply(pnad.ac[,3],list(pnad.ac|,4],pnad.ac[,10]),sum)
for(i in 11:ncol(pnad.ac)){
tab3<-cbind(tab3,tapply(pnad.ac],3],list(pnad.ac[,4],pnad.ac|,i]),sum))

}

Somando os pesos( por posigdo na ocupacao(quinta coluna do data-

frame:pnad.ac)

tab4<-tapply(pnad.ac[,3],list(pnad.ac|,5],pnad.ac[,10]),sum)
for(i in 11:ncol(pnad.ac)){
tab4<-cbind(tab4,tapply(pnad.ac|,3],list(pnad.ac[,5],pnad.ac|,i]),sum))

}

Somando os pesos por grupos de atividade trabalho(sexta coluna do data-

frame:pnad.ac)

tab5<-tapply(pnad.ac[,3],list(pnad.ac[,6],pnad.ac[,10]),sum)
for(i in 11:ncol(pnad.ac)){
tab5<-cbind(tab5,tapply(pnad.ac],3],list(pnad.ac[,6],pnad.ac|,i]),sum))

}

Somando os pesos por grupos de ocupagao(setima coluna do dataframe:pnad.ac)

tab6<-tapply(pnad.ac[,3],list(pnad.ac|,7],pnad.ac[,10]),sum)
for(i in 11:ncol(pnad.ac)){
tab6<-cbind(tab6,tapply(pnad.ac|,3],list(pnad.ac[,7],pnad.ac|,i]),sum))
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}

Somando os pesos por sexo(oitava coluna do dataframe:pnad.ac)

tab7<-tapply(pnad.ac[,3],list(pnad.ac[,8],pnad.ac[,10]),sum)
for(i in 11:ncol(pnad.ac)){
tab7<-cbind(tab7,tapply(pnad.ac],3],list(pnad.ac[,8],pnad.ac|,i]),sum))

}

Somando os pesos por grupos de idade(nona coluna do dataframe:pnad.ac)

tab8<-tapply(pnad.ac[,3],list(pnad.ac[,9],pnad.ac[,10]),sum)
for(i in 11:ncol(pnad.ac)){
tab8<-cbind(tab8,tapply(pnad.ac|,3],list(pnad.ac[,9],pnad.ac|,i]),sum))

}

Preenchendo a tabela com as somas dos pesos:

tabelao[1:27,]<-tabl  tabelao[28:36,]<-tab2 tabelao[37:43,]<-tab3
tabelao[44:54,]<-tab4 tabelao[55:67,]<-tab5b tabelao[68:77,]<-tab6
tabelao[78:79,]<-tab7 tabelao[80:85,] <-tab8

Analise grafica da tabela com todos os grupos
Pacote que deve ser instalado:

library(rgl)

Funcao de analise de correspondéncia: ca

library(ca)
tabelao.ca<-ca(tabelao)

Plotando o grafico AC com todas as variaveis do tabelao:
plot(tabelao.ca)

Alocando em um objeto os elementos de saida da ac
usolocal<-summary (tabelao.ca)

Alocando em um objeto os elementos da inércia para as variaveis linha
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par.usolocal<-usolocal$rows

Exportando o objeto paruso em arquivo txt:
write.table(par.usolocal, file="paruso.txt")

Alocando em um objeto os elementos da inércia para as variaveis coluna
par.usolocal<-usolocal$columns

Exportando o objeto par.usoc em arquivo txt:
write.table(par.usolocal, file="parusoc.txt")

Fazendo graficos AC para as varidveis separadamente:

UF

tab.UF.ca<- ca(tabelao[1:27,])
plot(tab.UF.ca)

RENDA

tab.Renda.ca<- ca(tabelao[28:36,])
plot(tab.Renda.ca)

ANOS DE ESTUDO
tab.Est.ca<- ca(tabelao[37:43,])
plot(tab.Est.ca)
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