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1. INTRODUCAO

O primeiro capitulo da dissertacéo visa apresentar o trajeto de definicdo
do tema de pesquisa dentro da engenharia e mais especificamente na
engenharia de producdo. Além disso, apresenta 0s objetivos e a justificativa
para a conducdo da pesquisa em seguranca industrial e, por fim, a descricdo

da estrutura do presente documento.
1.1. TEMA DE PESQUISA

O ponto de partida para definicdo do tema de pesquisa encontra-se na
compreensao do papel da engenharia como ciéncia. Nesse sentido, Baetz et al.
(2004, p. 179) explicam que historicamente os componentes primais da
engenharia se conectam sequencial e primordialmente da seguinte forma: (N)
natureza — (E) engenharia — (D) dispositivos/artefatos — (S) sociedade — (A)

armazenamento; conforme se observa na Figura 1.

N(t) — E(t) — D(t) — S(t) — A(t)

Figura 1 - Relacionamento essencial dos componentes primais da engenharia
Fonte: Baetz et al. (2004, p. 137)

A necessidade humana, entretanto, impulsionou o desenvolvimento da
sociedade a partir da constante ampliacdo da quantidade e complexidade dos
relacionamentos da atividade de engenharia com o0s demais componentes
primais, conforme se observa na Figura 2. E mesmo com essa abundancia de
interacdes, ainda se mantém relevante para a engenharia contemporénea a
discussdo dos relacionamentos diretos da engenharia E(t) com os demais
componentes primais e consigo mesma (BAETZ et al., 2004, p. 163), os quais
estdo destacados na area tracejada ao redor do componente E(t) na Figura 2.

Destas interacdes, justifica-se a importancia do impacto da engenharia
em si mesma, caracterizado pelo loop do componente E(t), devido ao constante
desenvolvimento dos programas de educacao de engenharia e design. Nesse

sentido, cresce a énfase na confiabilidade e adaptabilidade dos dispositivos,



andalises matematicas, sensibilidades as preferéncias do publico e expansédo da
consideracao dos impactos ambientais (BAETZ et al., 2004, p. 164).

T B -

X 4
»]

]

N(t)— E(t) ——> ID(t) —> S{t) —— A(t)

— Y

—1 |

Figura 2 - Fatores que afetam a teoria e pratica da engenharia contemporanea
Fonte: Adaptado de Baetz et al. (2004, p. 177)

Prosseguindo para a localizacdo do conhecimento de engenharia nas
ciéncias, Vicenti (1993) investiga algumas definicbes do que a engenharia faz e
toma como referéncia uma que encarrega ao engenheiro trés atividades:
design, construcdo e operacao de artefatos. Ele explica que na tentativa de se
diferenciar dos cientistas das ciéncias explanatorias, muitos engenheiros focam
na primeira atividade: o design, o que representa uma maior atuacdo nas

atividades do mundo imaterial, conforme ilustrado na Figura 3.
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Figura 3 - Design do processo, do objeto e da realizac&o
Fonte: Van Aken (2007, p. 24)



O conhecimento desenvolvido pelas engenharias mais técnicas orienta o
design de artefatos, principalmente as propriedades imateriais dos objetos
(VAN AKEN et al., 2007, p. 27). Entretanto, apesar de a engenharia de
producdo ser igualmente orientada para o design de artefatos e produgéo de
conhecimento, seu diferencial estd no trabalho com objetos que possuem
relagbes simultineas com as ciéncias naturais e as ciéncias sociais, além de
trabalhar com os objetos ja utilizados pelas demais engenharias a luz do
aspecto das ciéncias sociais (LIMA, 1994, p. 71).

Em suma, (a) a relevancia da confiabilidade dos dispositivos
preconizados pelo relacionamento da engenharia em si mesma; (b) a
capacidade propositiva do engenheiro; e ainda (c) a amplitude de assuntos
técnicos e sociais considerados pela engenharia de producéo; representam
genericamente as principais caracteristicas fundamentais da seguranca
industrial. Sendo este um tema que passou por um amadurecimento de
abordagens ao longo do século XX na busca por melhores niveis de seguranca

industrial, conforme explica a Figura 4.
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Figura 4 - Abordagens de seguranca industrial ao longo do tempo
Fonte: Daniellou et al. (2010, p. 3)

Uma evolucdo que também se observa no constante desenvolvimento
de teorias, modelos, frameworks e instrumentos sobre segurangca nas

industrias, dentre os quais destacam-se os fatores técnicos de seguranca, o



erro humano, os fatores humanos de seguranca, a cultura de seguranca e a
resiliéncia. Apesar da reconhecida importancia do tratamento da seguranca
industrial, Le Coze (2013, p. 187) ressalta a dificuldade atual na conducéao de
avaliacdes da seguranca industrial em funcdo da necessidade pela decisédo de
uma dentre as muitas abordagens, teorias, modelos, frameworks e
instrumentos que enfocam os diversos desafios da seguranca nas industrias.

Reconhece-se, assim, a necessidade inicial de compreensdo dos
diferentes referenciais de seguranca industrial com o objetivo de apoiar a
deciséo pela selecdo de um deles. Duas consequéncias podem resultar dessa
etapa: a primeira diz respeito a questdes epistemoldgicas e ontoldgicas que
impedem a qualificacdo da seguranca industrial como uma area de pesquisa
cientifica; a segunda € voltada para a discussdo das possibilidades de
progresso da pesquisa na seguranca industrial conforme as dificuldades atuais
enfrentadas pelos profissionais da area.

Além disso, Banks et al. (2013) enfatizam a necessidade de observar
pragmaticamente as questfes de seguranca juntamente as questdes de
operacao, ja que ambas as atividades sao realizadas pelos mesmos individuos
nas organizacdes. Por esse motivo, a seguranca industrial precisa ser holistica
no que concerne a sua funcdo na organizacdo frente aos outros objetivos
organizacionais e principalmente ao trabalho real dos profissionais que
efetivamente desempenham as tarefas de operacéo, ou seja, a producédo e a

manutencgao.

1.2. OBJETIVOS DE PESQUISA

Os objetivos que motivam o desenvolvimento dessa pesquisa podem ser
classificados em objetivos gerais e objetivos especificos. O primeiro, que é
mais amplo busca ser atingido ao término da pesquisa, é apresentado a seguir
conforme a estrutura l6gica de apresentacao do objetivo de pesquisa de acordo

com a proposta de Booth, Colomb e Williams (2008):

[Topico] Esta é uma pesquisa sobre seguranca industrial.
[Questdo] Na qual se pretende compreender como se encontra o

estado da arte das dimensdes, paradigmas, trade-offs e limitagbes



empiricas de cada uma das trés abordagens principais da
seguranca industrial.
[Significancia] No intuito de apoiar os profissionais da area
na tomada de decisdo por um dos referenciais em
seguranca industrial, e ainda situar os pesquisadores e
profissionais de seguranca industrial sobre os principais
avancos e como 0s principais dilemas encontram-se em
discusséo até o presente momento.
[Potencial] Contribuindo para que futuras pesquisas
sobre seguranca industrial ou seus componentes
avancem na discussao dos principais dilemas, com
novas proposicdes teoricas holisticas ou com
estudos empiricos que auxiliem na validacdo ou
refutacdo das teorias concorrentes em prol da
consolidacdo da seguranca industrial como uma

area de pesquisa cientifica.

Os objetivos especificos, por outro lado, sdo aqueles que precedem e

possibilitam o alcance do objetivo geral. Considerando o objetivo de pesquisa

ora apresentado, verifica-se necessario atingir primeiramente o0s seguintes

objetivos especificos:

Identificar o desenvolvimento das abordagens de seguranca industrial
através dos desafios encontrados pelas industrias ao longo do tempo;
Identificar as dimensdes caracteristicas de cada abordagem da
seguranca industrial,

Identificar os desafios que a seguranca industrial enfrenta como uma
pesquisa cientifica e que limitam assim o seu desenvolvimento teérico e
empirico;

Inferir proposicdes para que préximas pesquisas sobre seguranca
industrial lidem e avancem nas discussdes de tais desafios e na sua

consolidacdo como &rea de pesquisa cientifica.



Estes objetivos podem ser definidos também na questdo de pesquisa
principal (QP) e em questdes de pesquisa secundarias (QS) da seguinte forma:

QP: Qual o estado da arte sobre seguranca industrial?
QS1: Como se deu o desenvolvimento das abordagens de
seguranca industrial e dos principais conceitos auxiliares?
QS2: Quais as dimensdes que caracterizam cada abordagem da
seguranca industrial?
QS3: Quais os desafios enfrentados pela seguranca industrial
como uma pesquisa cientifica e aqueles que limitam o seu
desenvolvimento teorico e empirico?
QS4: Quais proposicdes podem ser inferidas para que pesquisas
sobre seguranca industrial avancem na discussdo dos seus

desafios?

1.3.JUSTIFICATIVA DE PESQUISA

Devido a tantos desafios tedricos e empiricos, os estudos sobre
seguranca industrial sofrem duras criticas quanto a cientificidade de suas
pesquisas. Criticas apontadas por Guldenmund (2000, p. 216) e justificadas
pelo elevado carater propositivo e pela caréncia de validade, previsibilidade,
testabilidade e falseabilidade presentes nas pesquisas sobre o tema. Esses
problemas sao exemplificados por Guldenmund (2000, p. 236) no
questionamento da capacidade de determinacdo das caracteristicas reais das
dimensdes de clima ou cultura de seguranca a partir da aplicacdo de técnicas
de analise estatistica de dados, isso porque a pluralidade de questionarios e
questbes coloca em xeque a comparabilidade das caracteristicas das
dimensdes ou subdimensodes.

Como ponto de partida para o desenvolvimento da seguranca industrial,
Guldenmund (2000, p. 237) considera necesséaria a analise das multiplas
dimensdes e nomenclaturas existentes na literatura. Trata-se de uma indicacéo
proposta nao pela busca de um consenso, mas, principalmente, para auxiliar a
transposicdo das barreiras metodologicas originadas pelas diferentes

classificagcbes e denominacdo de dimensdes criadas pelos pesquisadores, e



gue consequentemente impedem uma apropriada avaliagdo de validade,
previsibilidade, testabilidade e falseabilidade.

Por outro lado, os constrangimentos da realidade das industrias também
representam desafios para o desenvolvimento das pesquisas sobre seguranca
industrial. Tem-se assim o motivo pelo qual a presente dissertacdo abarca
também a analise de um caso pratico de avaliacdo da seguranca industrial a
fim de complementar as investigacdes sobre os desafios do tema originadas do

dia a dia das industrias.

1.4.0OBJETO DE ESTUDO

A organizacdo selecionada para ser avaliada quanto a sua seguranca
industrial € uma refinaria petroquimica brasileira que, a partir de 2012 comeca
a implementar um programa de exceléncia operacional para melhorar os
resultados de suas operacdes de forma segura. Essa combinacédo de objetivos
de producdo e de seguranca € evidentemente importante, todavia, ndo €
tradicionalmente observada por quem lida com ambos o0s assuntos
simultaneamente no dia a dia — os planejadores, a manutencéo e a operacao —
e tampouco pelos engenheiros de seguranca, conforme ressalta Amick Il et al.
(2013, p. 119).

O programa de exceléncia operacional € iniciado pelo estabelecimento
gradativo de diretrizes, comunicacdes instrutivas, padrées do processo de
gestao da confiabilidade operacional. O resultado dessas a¢des encontra-se na
organizacdo do Sistema de Gestdo da Exceléncia Operacional (SGEO) ora
definido pela refinaria como a gestédo sistematica da seguranca de processos,
seguranca pessoal, saude, meio ambiente, confiabilidade e eficiéncia dos
ativos para alcancar um desempenho de classe mundial.

A definicdo do SGEO indica um objetivo a ser alcancado através do
trabalho conjunto de diversas areas organizacionais, e por isso a aplicacédo do
programa é dividida em trés grupos. O grupo chamado Confiabilidade se refere
as seis geréncias de operagcdo, o grupo Integridade se refere as quatro
geréncias de manutencdo, e o grupo de Eficiéncia se refere a geréncia de
planejamento estratégico-operacional. Além disso, cada um deles possui

objetivos distintos quanto ao SGEO, a saber:



e Confiabilidade - operar os ativos com confiabilidade;
e Integridade - identificar e mitigar riscos de perda de contencéao;

e Eficiéncia - utilizacado eficiente dos ativos e recursos naturais.

A operacionalizagdo do SGEO na refinaria é responsabilidade de um
departamento também chamado Confiabilidade, o qual é composto por uma
equipe de especialistas séniores de manutencdo e operacdo. A alocacao
desses profissionais na Confiabilidade tem como objetivo oferecer suporte a
operacionalizacdo de objetivos de médio e longo prazo da refinaria, tal como o
SGEO. Sendo assim, a andlise da seguranca industrial da refinaria a partir da
iniciativa de exceléncia operacional é conduzida por meio da interacdo do
pesquisador com os colaboradores da Confiabilidade, e ainda com os demais
colaboradores efetivamente alocados nos departamentos de eficiéncia
operacional, manutencdo e operacdo. Um organograma simplificado da

industria estudada encontra-se na Figura 5 a seguir.
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Figura 5 - Organograma simplificado da organizagéo selecionada para o estudo de caso

1.5.ESTRUTURA DO DOCUMENTO

A dissertacdo encontra-se organizada em seis capitulos. O primeiro
deles caracteriza inicialmente os desafios que justificam a pesquisa em

seguranca industrial. O segundo capitulo aborda os principios metodolégicos



que orientam a presente pesquisa qualitativa, tanto pela abordagem do
referencial tedrico quanto pelo trabalho empirico junto a uma industria.

Os trés capitulos seguintes representam o cerne da pesquisa. O terceiro
capitulo foca a caracterizacdo das abordagens em seguranca industrial a partir
das dimensfes que a literatura do assunto atribui a seguranca normatizada,
cultura de seguranca e gestdo da seguranca. O quarto capitulo aborda a
avaliacdo da seguranca em uma industria conforme os dois métodos mais
tradicionais da &rea: uma avaliagdo descritiva e uma avaliagdo por survey. O
quinto capitulo discute o estado da arte da seguranca industrial a partir das
investigacbes apresentadas nos dois capitulos anteriores conforme o0s
desafios, os paradigmas e trade-offs enfrentados pela seguranca industrial e
gue restringem a sua qualificacdo como uma area de pesquisa cientifica.

Por fim, o ultimo capitulo apresenta consideracfes finais quanto as
limitagBes tedricas e empiricas enfrentadas e as principais conclusdes
extraidas pela conducéo da pesquisa. Além disso, o0 documento contém ao final
as referéncias bibliograficas e um apéndice com os dois instrumentos de

avaliacdo de seguranca industrial aplicados no estudo de caso.



2. METODOS UTILIZADOS NA PESQUISA

Uma mesma pesquisa pode ser realizada a partir de diversos métodos
que variam conforme sua consideracdo de elementos mais amplos até os
procedimentos mais especificos da investigacdo em si. Este capitulo tem por
objetivo apresentar as considera¢cdes metodoldgicas discutidas na dissertagéo
quanto a classificacdo da pesquisa e utilizacdo do método qualitativo, do

meétodo de trabalho do quadro conceitual e do método de trabalho empirico.

2.1.CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A classificacdo metodolégica de uma pesquisa € parte esperada em
qualguer estudo, mas ndo deve ser entendida como um mero exercicio
burocratico para atender as expectativas dos leitores ou da academia cientifica.
Hart (1998, p. 50) ressalta que essa etapa é importante, pois se tratam de
decisdes que “‘moldam as diferentes formas nas quais diferentes disciplinas
enquadram suas visbes de mundo e como elas lidam com a investigacdo do
mundo”.

Primeiramente, se faz necessério identificar as diversas possibilidades
de encaminhamento de uma pesquisa, a fim de esclarecer quais delas séo
adequadas ao estudo que se pretende desenvolver. A classificacdo da
pesquisa também pode ser compreendida como decisdes iniciais sobre um dos
principios da atividade da engenharia - a heuristica -, a qual é definida por
Koen (2003, p. 28) como “qualquer coisa que fornega uma ajuda plausivel ou
direcdo na solucdo de um problema, mas que é, em ultima analise injustificada,

incapaz de justificagéo, e potencialmente falivel”.

2.1.1. Niveis de classificacdo da pesquisa cientifica

Saunders, Lewis e Thornhill (2009, p. 106) indicam uma forma de
apresentacao e estudo classificatorio das pesquisas através de um modelo de
camadas. Modelo em gque as camadas mais externas possuem uma conexao
menos explicita com a conducdo da pesquisa, ao passo que as camadas mais

internas lidam com atividades intimamente ligadas aos procedimentos da
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pesquisa. A representacdo desse modelo com as alternativas de classificacéo

encontra-se na Figura 6.
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epesquisa bibliografica
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epesquisa experimental
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eestudo de caso
epesquisa-a¢ao

Método técnico ou
estratégia de pesquisa

Figura 6 - Classificacdo de pesquisa

Fonte: Baseado em Saunders, Lewis e Thornhill (2009)

A camada mais externa refere-se as concepcgdes filosoficas e
paradigmaticas que influenciam a pesquisa. Conforme explica Guba e Lincoln
(1994, p. 105), essas concepcdes se referem a um sistema de crencas basicas
ou visGes de mundo que orientam o pesquisador ndo apenas nas escolhas de
meétodos (camadas mais profundas da Figura 6), mas nas trajetérias
ontolégicas e epistemologicas (camada mais externas da Figura 6).

Segundo Saunders, Lewis e Thornhill (2009, p. 110), a ontologia € um
conceito relacionado com o entendimento sobre a natureza da realidade, ou
seja, relacionado aos pressupostos que pesquisadores tém sobre a maneira
como o mundo funciona. Ja a epistemologia € um conceito relacionado a como
o conhecimento cientificamente aceitavel é construido em um campo de estudo
(SAUNDERS, LEWIS e THORNHILL, 2009, p. 112), ou ainda a natureza do
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relacionamento entre o conhecedor e o que pode ser conhecido (GUBA e
LINCOLN, 1994, p. 108). No caso aplicado as organiza¢des, Morgan (1980, p.
607) define quatro paradigmas a partir do cruzamento dos eixos de ontologia e
epistemologia conforme apresentado na Figura 7, os quais sdo descritos a
sequir:

e Funcionalista - pressupde que a sociedade tem uma existéncia concreta
e real, aléem de um carater sistematico orientado para produzir um
sistema social ordenado e regulado. Nesse paradigma, percebe-se e
tenta-se explicar o mundo social na forma de regularidades e relacdes
causais entre seus elementos constituintes;

e Interpretativista - parte do principio que o mundo social €
ontologicamente precario e que a realidade social ndo existe em termos
concretos, sendo um produto de experiéncias subjetivas e
intersubjetivas dos individuos. Sendo um paradigma caracteristico de
percepc¢édo do ponto de vista de um participante em acéo, e ndo sob o
ponto de visto de um mero observador;

e Humanista radical — paradigma que enxerga a realidade social
construida e sustentada pelas relacBes subjetivas e intersubjetivas,
analisando-a com foco nos sujeitos que se aprisionam nos limites da
realidade que criam e sustentam. Seu quadro de referéncia esta ligado a
uma visdo de sociedade em que 0 sujeito enfrenta processos que
orientam, constringem, controlam e até mesmo alienam o real exercicio
das potencialidades da natureza humana a fim de transcender as
limitagOes dos arranjos sociais existentes;

e Estruturalista radical — paradigma que também lida com as questdes de
forcas dominantes e alienantes préprias da teoria de mudanca radical da
sociedade, mas que também esta vinculado a concep¢do materialista do
mundo social definida por estruturas ontologicamente concretas e reais,
conforme se observa na teoria marxista de dominacdo através dos

elementos materiais.
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e previsiveis
Regulagdo

Relagdes sociais harménicas e ordenadas

Figura 7 - Quatro paradigmas nos estudos organizacionais
Fonte: Adaptado de Morgan (1980, p. 608)

A proxima camada refere-se a abordagem quantitativa ou qualitativa da
pesquisa. Apesar de inicialmente parecer logico a diferenciacdo de ambas pela
existéncia ou ndo de mensuragado na pesquisa, este ndo é um bom critério para
diferencia-las (MARTINS, 2010, p. 46), visto que até mesmo na pesquisa
qualitativa se faz necessario quantificar variaveis. Todavia, conforme explica
Martins (2010, p. 50), a caracteristica que de fato distingue as abordagens € a
énfase na perspectiva do individuo que esta conduzindo o estudo no caso da
pesquisa qualitativa, 0 que existe em menor grau na pesquisa quantitativa.
Além desse parametro, Miguel (2010) utiliza outros para efetuar a distingdo
entre as abordagens quantitativa e qualitativa conforme apresentados no
Quadro 1.
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Quadro 1 - Distingdo entre abordagem quantitativa e qualitativa

Quantitativa

Qualitativa

Principal

Caracteristica

Mensuragdo e manipulacdo de varidveis de
pesquisa e analise da frequéncia de ocorréncia

Entendimento da ocorréncia de determinado
fenédmeno e do individuo estudado no cenério

Método

Objetivo e estatistico

Descritivo, subjetivo e de analise indutiva dos
fatos observados e das evidéncias coletadas

Interferéncia do
pesquisador

Pouca ou nula interferéncia nas varidveis

Como ha proximidade com o fendmeno
organizacional é preciso cuidar para ser invisivel

Necessidade de
controle da pesquisa

Abordagem rigorosa e critica

Abordagem ndo muito rigorosa e pouco critica

Foco

Estrutura e elementos da estrutura do objeto de
estudo (resultados)

Processos do objeto de estudo (como foram
alcancados os resultados)

Existéncia de
hipateses

Essencial

Auséncia a priori

Orientagdo tedrica

Rigorosa orientacdo tedrica e baixa flexibilidade

Baixa orientacdo tedrica e elevada flexibilidade

Entendimento do
contexto e vieses

Fraca em entender o contexto do fenémeno e
menos suscetivel a vieses na coleta de dados

Forte em entender o contexto do fenémeno e
mais suscetivel a vieses na coleta de dados

Fonte de evidéncias

Unica

Multiplas

Complexidade

Inicial elevada, devido a operacionalizacdo das
hipdteses em variaveis mensuraveis

Inicial baixa, mas elevada na coleta de dados

Fonte: Baseado em Miguel (2010)

Martins (2010, p. 50) explica que ha diversas perspectivas que tentam
criar uma correspondéncia entre as abordagens quantitativa/qualitativa e os
objetivos de pesquisa (exploratoria, descritiva e explanatoria). Um exemplo é a
consideracdo de que as pesquisas exploratoria e explanatOria representam
estagios de desenvolvimento de uma teoria e que por isso devem ser
conduzidos respectivamente conforme a abordagem qualitativa e quantitativa.

Entretanto, Martins (2010, p. 50) observa que a definicdo do objetivo de
pesquisa € impactada fortemente pela concep¢do do que é ciéncia e ndo do
real estagio de desenvolvimento da teoria. Trata-se de uma conclusdo que
pode ser justificada também pelo fato de que qualquer pesquisa formalmente
conduzida tem capacidade de contribuir para a ciéncia, seja para prever

acontecimentos a partir da teoria ou alcancar uma transcendentalidade com
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novas teorias auxiliares que aprimorem e reforcem as teorias centrais
existentes (MARINA, 2009; LAKATOS, 1978).

Conforme explica Gil (1999, p. 43) e Hart (1998, p. 47), os objetivos de

pesquisa podem ser classificados de diversas formas, sendo mais usual a que

os classificam da seguinte forma:

Exploratéria - onde a pesquisa visa desenvolver, esclarecer ou modificar
conceitos e ideias, formulando problemas ou hipoteses mais
estruturadas para pesquisas posteriores;

Descritiva - onde a pesquisa visa descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno, ou estabelecer relacbes entre
variaveis;

Explicativa - onde a pesquisa visa identificar os fatores que determinam

ou estdo relacionados com a ocorréncia de determinado fendmeno.

A proxima camada se refere aos métodos que proporcionam as bases

l6gicas de investigacdo, ou seja, métodos de construcdo cognitiva da ciéncia.

Enquanto Saunders, Lewis e Thornhill (2009, p. 124) apresentam apenas 0

método dedutivo e indutivo, Gil (1999, p. 27) considera uma perspectiva de

analise mais ampla, contendo estes e outros métodos apresentado a seguir:

Dedutivo - método que constréi conclusbes através de uma cadeia de
raciocinio decrescente, de andlise do geral para o particular;

Indutivo - inversamente ao dedutivo, parte de casos particulares e
concretos em direcdo a generalizacoes;

Hipotético-dedutivo - meétodo que parte de problemas sobre a
incapacidade das teorias atuais ndo explicarem determinado fenémeno,
partindo para a formulacdo de conjecturas ou hipoteses, deduzindo
condicdes que podem falsea-las através de evidéncias empiricas;
Dialético - método que coloca em xeque a posicdo de lados opostos a
fim de transcender em novas posi¢des opostas mais sofisticadas;
Fenomenoldgico - método que se preocupa com a descricdo direta do
experimento, fundamentada no objeto sem se preocupar com questdes
psicologicas, subjetivas, sociais ou de explicagdo causal oriundas do

pesquisador.
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Por fim, a camada mais interna diz respeito ao método técnico ou

estratégia de pesquisa. Tratam-se dos procedimentos que o pesquisador deve

utilizar no desenrolar de um projeto de pesquisa para realizar seus estudos,

sendo descritos a seguir aqueles usualmente encontrados em pesquisas:

Pesquisa bibliografica - elaborada a partir de materiais ja publicados,
como livros e artigos de periddicos (GIL, 1999, p. 65);

Pesquisa documental - elaborada a partir de materiais que nao
receberam tratamento analitico, como relatorios e documentos internos
de organizacdes (GIL, 1999, p. 66);

Pesquisa experimental - pesquisa realizada a partir da determinacdo do
objetivo de estudo, das variaveis a serem controladas, das formas de
controle e da observacdo dos efeitos dos experimentos (GIL, 1999, p.
66);

Pesquisa ex-post-facto - quando o experimento € realizado de forma
empirica e sistematica, mas sem possibilidade de controle das variaveis
independentes, fazendo inferéncias sobre as variaveis independentes e
dependentes presentes no experimento (GIL, 1999, p. 69);
Levantamento (survey) - interrogacdo direta de pessoas através de
guestionarios em uma amostra do universo populacional através de
ferramentas estatisticas (GIL, 1999, p. 70);

Estudo de campo - assim como no levantamento, interrogam
diretamente as pessoas através de questionarios, porém objetivam
apenas parte definida da populacdo e procuram fornecer resultados
caracterizados estatisticamente (GIL, 1999, p. 72);

Estudo de caso - uma investigacdo empirica de “‘um fendmeno
contemporaneo dentro do contexto real, especialmente quando o0s
limites entre fendmeno e contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN,
2005, p. 32);

Pesquisa-acdo - pesquisa onde ha forte cooperacdo entre
pesquisadores e participantes, ndo sendo o pesquisador apenas um
mero observador, mas acima de tudo um ator participante no processo
de mudanca (MACKE, 2005, p. 208).
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2.1.2. Classificacdo metodoldgica da presente pesquisa

A partir das alternativas de conducdo de uma pesquisa em cada camada
do modelo descrito, verifica-se que o presente trabalho se aproxima do
paradigma funcionalista. Isso porque € possivel considerar que as teorias,
modelos, frameworks e instrumentos de seguranca industrial obtém algum
sucesso na representacdo das regularidades e relacbes causais do mundo
social. Algo gue se reflete também na organizacdo da pesquisa, a qual parte da
revisdo sistematica da literatura para subsidiar posterior investigacdo empirica
de um caso.

No que diz respeito a escolha por uma abordagem qualitativa ou
guantitativa, a presente pesquisa esta fundamentada pela pesquisa qualitativa.
Tal caracteristica se justifica pelo fato de a seguranga industrial lidar
primariamente com fatores de dificil mensuracgéo, tais como o comportamento
humano, valores e crencas pessoais, e ainda as relacbes entre o
estabelecimento e o cumprimento de prescri¢des.

O préximo nivel de classificagdo se refere aos objetivos de pesquisa e
verifica-se que o presente trabalho tem como objetivo principal ser descritivo,
aproximando-se, entretanto, de um objetivo exploratorio. Tal observacéo parte
da natureza do tema estudado, o qual ja teve seu quadro tedrico desenvolvido
a partir de diversos trabalhos exploratérios, mas que ainda enfrenta muitos
desafios ao lidar com os diversos conceitos de seguranca industrial e com a
cientificidade das suas pesquisas.

Dentre as alternativas da penultima camada classificatoria, tem-se o
presente trabalho direcionado em parte pelo método dedutivo, parte pelo
meétodo indutivo e parte pelo método dialético de construcdo cognitiva da
ciéncia. O metodo dedutivo esta alicercado na consideracéo da base tedrica a
subsidiar a pesquisa empirica conduzida em uma industria; o método indutivo é
observado no impulso que os desafios praticos observados na pesquisa
empirica fornecem para o refinamento das discussdes sobre as abordagens em
seguranca normatizada, cultura de seguranca e gestdo da seguranca; por fim,
o método dialético encontra-se presente nas discussdes afetas aos desafios
das pesquisas em seguranca industrial.
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Por fim, o método técnico de pesquisa apropriado ao objeto pratico desta
pesquisa é o estudo de caso, sendo apoiado também pelo método técnico de
pesquisa survey. Essa combinacdo € fundamentada em dois pontos: a
investigacdo dos desafios da avaliacdo da seguranca industrial atende os
requisitos caracteristicos do estudo de caso ao tratar de uma questdo de
pesquisa do tipo “como ou por que”, onde “nao é possivel controlar os eventos
comportamentais” e que “focaliza um acontecimento contemporaneo” conforme
definido por Yin (2005, p. 32); o segundo ponto se refere a utilizacdo de um dos
métodos mais recorrentes na avaliacdo da seguranca industrial, o survey (FLIN
et al. 2013, p. 327), adequado a investigacdo desse assunto ja que ela também
é resultado de uma construcéo coletiva (DANIELLOU et al., 2010) e por isso
sendo necessario a utilizacdo de um método técnico que investigue um grande

numero de envolvidos.

2.2.METODO DE PESQUISA QUALITATIVA

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, 0 método utilizado no presente
trabalho é estruturado conforme um modelo interativo e flexivel apresentado na
Figura 8. Um método com essas qualidades € necessario, pois, conforme
evidenciado por Maxwell (2005, p. 3), a pesquisa qualitativa € um processo de
‘vai e vem” entre os seus diferentes componentes, com constante avaliacéo

das implicacdes e ameacas de uns nos outros.

Quadro
Conceitual

Objetivos

Questao de
Pesquisa

Validade

Métodos

Figura 8 - Modelo interativo de projeto de pesquisa qualitativa
Fonte: Maxwell (2005, p. 5)

18



Os principais componentes das pesquisas qualitativas possuem alguns

relacionamentos estreitamente integrados, observados no tridngulo superior e

no inferior do modelo, e que sé&o conectados principalmente pela questdo de

pesquisa. Além destes, ha relacbes mais difusas entre os objetivos e métodos

e também entre o quadro conceitual e a validade da pesquisa. Tais

componentes sao apresentados por Maxwell (2005, p. 4) como perguntas a

serem respondidas pelo pesquisador, a saber:

Objetivos - por que o estudo vale a pena ser realizado, quais assuntos
deseja-se esclarecer e quais préaticas e politicas deseja-se influenciar,
por que o autor deve realizar o estudo, e por que os leitores devem se
importar pelos resultados?;

Questdo de pesquisa - 0 que se deseja entender pela realizacado desse
estudo, o que ndo se sabe sobre o fenbmeno que esta sendo estudado e
0 que se deseja aprender, quais perguntas a pesquisa tentara responder
e ainda como essas questdes se relacionam umas com as outras?;
Quadro conceitual - o que acredita estar acontecendo com 0s assuntos
gue se pretende estudar, e também quais teorias, crencas e resultados
de pesquisas guiardo a pesquisa e qual literatura, estudos preliminares e
experiéncias pessoais serdo aproveitados para compreensdo do que
esta sendo estudado?;

Métodos - o que de fato serd realizado na conducéo do estudo, e quais
abordagens e técnicas serdo utilizadas para coletar e analisar 0s
dados?;

Validade - como os resultados e conclusdes podem estar errados, quais
as alternativas plausiveis de interpretacéo e validade podem ameacar os
resultados e conclusdes e como lidar com elas, como os dados
coletados ou potencialmente coletaveis apoiam ou desafiam as ideias do
gue se passa quanto ao tema de pesquisa, e por que os leitores devem

acreditar nos resultados apresentados?

Os objetivos e questdes de pesquisa encontram-se definidos no primeiro

capitulo. Nas proximas sec¢fes desse capitulo sdo apresentados os métodos de

acesso e revisdo da literatura, além do método de conducdo da pesquisa
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empirica. Por fim, apos a efetiva apresentacéo dos resultados da construgcédo do
quadro tedrico e da conducao do estudo de caso na industria, torna-se possivel

abordar a validade da presente pesquisa.

2.3.METODO DE TRABALHO DO QUADRO CONCEITUAL

A construcdo do quadro conceitual desta pesquisa € fundamentada em
uma revisdo sistematica da literatura sobre seguranca industrial. No que

concerne uma revisao da literatura, ela pode ser definida como

a selecdo de documentos disponiveis (ambos publicados e néo
publicados) sobre o tema, que contém informacdes, ideias, dados e
evidéncias escritas a partir de um ponto de vista particular, para
cumprir determinados objetivos ou expressar certas opinides sobre a
natureza do tema e como ele deve ser investigado, e a avalia¢éo eficaz
destes documentos em relagdo a pesquisa proposta (HART, 1998, p.
13).

Todavia, uma revisdo da literatura torna-se relevante quando ela é
sistematica. Isso porque pesquisar a literatura de maneira sistematica aumenta
a chance de encontrar grande parte da literatura relevante do assunto, reduz a
probabilidade de uma revisdo parcial, e aumenta a reprodutibilidade de uma
pesquisa bibliografica (VAN AKEN et al., 2007, p. 150). Dessa forma, justifica-
se o0 atributo sistematico como indicador de qualidade de uma revisédo, o qual

pode ser definido como a aplicacéo de

heuristicas defensaveis para eliminar vieses (i) na localizagdo de
trabalhos; (ii) na selecdo dos trabalhos a serem considerados; (iii)) no
contelido dos trabalhos selecionados; (iv) na extracdo de informacdes
e (v) na apreciacdo critica dos trabalhos (SILVA e PROENCA Jr.,
2013).

Como atividade inicial da pesquisa, 0 processo de constru¢cado do quadro

conceitual pode responder muitas questdes, tais como as apresentadas na

Figura 9.

20



Quais as principais Quais as principais teorias,
fontes? conceitos e ideias?

Quais sao as principais Quiais sdo os fundamentos

questdes e debates sobre o epistemoldgicos e
tema? \ . o / ontologicos da disciplina?
Pesquisa e revisao da

literatura sobre o tema
Quiais sdo as posigOes Quiais sdo as principais

politicas? guestdes e problemas atuais?

Quais sao as origens e
defini¢cBes sobre o tema?

Como o conhecimento no tema
esta estruturado e organizado?

\ Como a abordagem dessas //

questdoes aumentaram a
compreensao e conhecimento?

Figura 9 - Questdes passiveis de resposta pela revisao da literatura
Fonte: Hart (1998, p. 14)

A partir do conceito e das questBes passiveis de serem respondidas
pela revisdo sistematica da literatura, se faz necessario apresentar o método
técnico a ser utilizado para sua operacionalizacdo. Nesse sentido, a
diferenciacdo dos métodos de acesso da literatura reside na fonte de trabalhos
que da inicio a busca e que direciona as demais fontes. Dentre as diferentes
possibilidades, toma-se como referéncia o método técnico denominado
snowball, o qual preconiza o inicio da revisdo sistematica da literatura através
da busca simultanea nas diferentes bases de conhecimento, prosseguindo-se
pela investigacdo das referéncias que apontem para outros materiais
relevantes, e assim por diante, expandindo a quantidade de material analisado
como uma bola de neve (VAN AKEN et al., 2007, p. 151).

Apesar de ser um meétodo defensavel de eliminagdo do viés de
localizag&o de trabalhos na literatura, o snowball ndo possui um limite definido
de avanco nas referéncias das referéncias conforme explica Silva e Proencga Jr.
(2013). Sendo, portanto, necessaria uma decisdo sobre a interrup¢do do
avanco e compulsédo da literatura, a qual deve ser tomada pelo pesquisador
diante da capacidade de o acervo auxiliar o alcance dos objetivos gerais e
especificos e dos tempos de qualificacéo e defesa.

O primeiro passo para a revisdo refere-se a definicdo das palavras-
chave a serem inseridas nos mecanismos de busca. Na presente pesquisa as

palavras-chaves selecionadas tém como base a revisao inicial do Manual de
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Fatores Humanos e Organizacionais de Daniellou et al. (2010), sendo elas
descritas a seguir conforme sua respectiva justificativa de utilizacao:
e “safety rules” e “safety procedures” - abarcam o conjunto de
propriedades prescritivas da abordagem em segurancga normatizada;
e ‘“safety culture” - compreende os fatores humanos e organizacionais da
abordagem em cultura de seguranca;
o “safety management” - aborda os sistemas de gestdo da seguranca
industrial e outras teorias auxiliares a compreensao dessa abordagem;
e ‘“industrial safety” - por ser um termo mais amplo frente aos anteriores,
visa identificar assuntos tratados pelas diferentes abordagens

simultaneamente.

A revisao da literatura se inicia pela utilizacdo dessas palavras-chave em
mecanismos de busca de artigos internacionais (ISI Web of Knowledge e
Science Direct) e brasileiros (SciELO) e ainda na biblioteca digital de teses e
dissertacdes (BDTD)'. Devido ao nimero consideravel de referéncias obtidas
com a busca dos termos em todos 0s campos ou nos topicos, mesmo com a
restricio da busca aos resultados que possuem apenas exata expressao
inserida entre aspas (*”) nos mesmos campos, considera-se como ponto de
partida as buscas nas quais a exata expressao encontra-se no titulo da
publicacdo, sendo apresentados na Tabela 1 os resultados quantitativos desse
processo. Tal decisdo permite que somente o0s trabalhos centrados

explicitamente nesses assuntos sejam apreciados na pesquisa.

! Nas bases nacionais as palavras-chaves inseridas sdo as suas equivalentes no idioma
portugués.
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Tabela 1 - NOmero de publicacdes consideradas na revisao sistematica da literatura através dos mecanismos de busca

Bases

Safety

Safety

Termos utilizados

Safety

Safety

Industrial

Pesquisadas Rules Procedures Culture Management Safety Total
1S Web of Todos os campos 7.341 40.195 11.168 54.645 18.192 131.541
ebo ~
Knowledge Expressao exata 466 412 1.276 4,162 900 7.216
Expresséao exata no titulo 102 52 523 1.432 335 2.444
Sci Todos os campos 164.414 473.696 175.247 380.112 171.521 1.364.990
cience ~
Direct Expressao exata 2.662 3.408 3.284 6.738 3.496 19.588
Expresséo exata no titulo 25 11 145 274 73 528
Todos os campos 53 357 126 457 81 1.074
Scielo Expresséo exata 8 6 27 20 9 70
Expresséo exata no titulo 0 0 13 7 2 22
Todos os campos 115 286 149 405 174 1.129
BDTD Expresséo exata 5 10 15 48 4 82
Expressao exata no titulo 115 286 149 405 174 1.129
Todos os campos 171.923 514.534 186.690 435.619 189.968 1.498.734
Total Expressao exata 3.141 3.836 4.602 10.968 4.409 26.956
Expressdo exata no titulo 242 349 830 2.118 584 4.123
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A primeira filtragem de trabalhos retornados nessa busca se da pela
desconsideracdo daqueles que tratam da seguranca na area de saulde
conforme a analise do titulo, tendo em vista as particularidades e condi¢des téo
diferentes das aplicacfes entre as industriais e as organizacfes dessa area. Os
trabalhos nédo eliminados por esse filtro tém seus resumos lidos a fim de
selecionar os que tratam de seguranca nas operagfes industrias, ou seja,
eliminando os trabalhos sobre seguranca do trabalho?, totalizando a quantidade
de trabalhos apresentada na Tabela 2.

Apesar dos filtros aplicados, permanece elevado o numero de
publicacdes selecionadas, principalmente as oriundas dos termos “safety
culture” e “safety management’ na Base ISI Web of Knowledge. Nestes casos
especificos, decide-se filtrar e selecionar os artigos dos cinco altimos anos dos
periédicos de maior fator de impacto do Journal Citation Report (JCR)® da
edicao de 2012 na categoria “ENGINEERING, INDUSTRIAL”.

Verifica-se assim que a primeira etapa do método técnico snowball
resultou na seleta de 118 trabalhados. Quanto a etapa seguinte do método, ela
foi conduzida conforme a leitura analitica de cada material aos moldes de Adler
e Van Doren (2010), os quais indicam outras referéncias e autores importantes

e relevantes a serem buscados para melhor compreensao do tema.

? Sabe-se gue a seguranca do trabalho é uma area relacionada a seguranca industrial,
entretanto, a seguranca do trabalho possui uma perspectiva de origem do trabalhador, ao
passo que a seguranca industrial busca a perspectiva de origem da organizacao de forma mais
ampla.

® A selecdo de artigos de periédicos com fator de impacto JCR acima de 1,5 de publicacdes
dos ultimos cinco anos se baseia no critério adotado pelo qual a CAPES atribui melhor
classificacdo do periddico no ranking do sistema Qualis conforme os melhores indices JCR.
Este indice é calculado como o resultado do total dos artigos publicados nos ultimos cinco anos
anteriores a 2012 citados nas publica¢g6es de 2012, dividido pelo total de artigos publicados no

mesmo periodo.
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Tabela 2 - Total de publicacfes selecionadas apés leitura dos titulos e resumos

Safety

Termos utilizados

Safety

Safety

Industrial

Bases Pesquisadas Safety Rules Procedures Culture Management Safety Total
ISI Web of Knowledge Expressao exata no titulo 11 11 148 131 7 308
Science Direct Expressao exata no titulo 2 5 15 12 3 37
Scielo Expressao exata no titulo 0 2 4 0 6
BDTD Expressao exata no titulo 5 2 0 8
Total Expresséo exata no titulo 13 17 170 149 10 359
Tabela 3 - Total de referéncias lidas e analisadas integralmente, apds filtros iniciais
Termos utilizados
. Safety Safety Safety Industrial
Bases Pesquisadas Safety Rules Procedures Culture Management Safety Total
ISI Web of Knowledge Expressao exata no titulo 11 11 19 19 7 67
Science Direct Expressao exata no titulo 2 5 15 12 3 37
Scielo Expressao exata no titulo 0 0 6
BDTD Expressao exata no titulo 0 1 2 0 8
Total Expressao exata no titulo 13 17 41 37 10 118
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A leitura analitica de cada obra compulsada pela revisdo sistematica da
literatura se traduz principalmente na descricdo das definigbes, teorias,
modelos e frameworks presentes no Capitulo 3. A estrutura desse capitulo
conta com subsecbes denominadas “Quadro conceitual” que refletem o
resultado da leitura sintépica® de todo o contetdo analisado sobre cada
abordagem da seguranca industrial.

As subsecdes finais de cada abordagem da seguranca industrial sé&o
dedicadas ao esforco de sintese das dimensdes observadas em cada
abordagem. Tendo o termo dimensdo sido adotado frente as denominacdes
recebidas pelos demais autores consultados, tais como principios, dimensdes,
caracteristicas, fatores, praticas, etc. Essa escolha reside no fato de que as
dimensdes podem explicar uma variagdo em um continuum de dois polos ou
sendo até mesmo unipolares (GULDENMUND, 2000, p. 237), ao passo que as
outras denominacdes tendem a ser estaticas e absolutas - 0 que ndo é
condizente com a realidade variavel entre as diferentes industrias.

O trabalho de sintese € alcancado pelo uso auxiliar de uma planilha
eletrbnica no formato do Quadro 2. Sendo um processo de construgcado que
conta com as colunas “Categorizagao” e “Observagdo” como opcionais para a
insercao de detalhes facilitadores ao processo de andlise. O preenchimento da
planilha é realizado tendo em cada linha a representacdo de cada dimenséao
identificada em cada referéncia da literatura compulsada pela revisdo
sistemética. Apdés o término do preenchimento de todas as dimensdes
observadas, a andlise prossegue pela organizacédo das linhas conforme a sua
semelhanca frente as demais, agrupando-as de forma a conceber uma
dimensdo com maior grau elementar, a qual se da pela inser¢cdo de uma linha
de sintese localizada acima das demais. Trata-se, portanto, de um processo
heuristico, pois € um processo que nado deriva de eventos empiricos bem
definidos (KELLE, 2010, p. 401) e que se assemelha a uma categorizacéo axial
da analise de discursos em que categorias sao refinadas, desenvolvidas e
relacionadas ou interconectadas (STRAUSS e CORBIN, 1998, p. 123).

* De acordo com Adler e Van Doren (2010, p. 313), a leitura sintépica € o nivel de leitura
posterior ao de leitura analitica, no qual se procede uma reflexdo sobre a leitura de mais de

uma obra sobre o mesmo assunto.
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Quadro 2 - Exemplo da planilha eletrénica e método de construcéo da sintese de

dimensd&es de cada abordagem de seguranca industrial

o : ~ Amplitude / =
Autor Categorizagao Dimenséo Subdimensdes Observacao
AUTOR (XXX1); . . ~ Polo 1 .
AUTOR (XXX2) (opcional) Dimensao A Polo 2 (opcional)
AUTOR(XXX1) (opcional) Dimenséo parcial Al Polo 1 (opcional)
AUTOR (XXX2) (opcional) Dimenséo parcial A2 Polo 2 (opcional)

Fonte: Autor

2.4.METODO DE TRABALHO EMPIRICO

Na secdo de classificacdo do presente trabalho s&o explicados os
métodos de estudo de caso e survey utilizados na avaliacdo da industria
petroquimica. Isso se traduz tanto na apresentacdo dos seus referenciais
tedricos como nas definicdes e decisdes de selecdo de instrumentos tomadas

para conducao da avaliacdo da refinaria.

2.4.1. Estudo de Caso

O estudo de caso é um método de olhar a realidade social que investiga
um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estado
claramente definidos (YIN, 2005, p. 32). Por isso, sua aplicacédo € adequada
quando: se enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que ha muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, se baseia em varias fontes de
evidéncias, e se beneficia do desenvolvimento prévio de proposicdes teodricas
para conduzir a coleta e a analise de dados (YIN, 2005, p. 32).

Miguel (2010, p. 130) também aponta como beneficios desse método a
possibilidade do desenvolvimento de novas teorias, e de aumentar o
conhecimento sobre eventos reais e atuais. Método pelo qual muitos conceitos
contemporaneos na engenharia de producéo e, principalmente, na gestéo de

operacoes foram desenvolvidos (MIGUEL, 2010, p. 130).
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24.1.1. Classificagao interna do método de estudo de caso

O método de estudo de caso apresenta diferentes formas de ser
conduzido conforme a variagdo de trés parametros, a saber: a natureza dos
objetos, o nimero de casos, e a sua fungdo no ambiente organizacional. O
primeiro parametro € detalhado por Godoy (2005, p. 124) ao explicar as suas
trés possibilidades, a saber:

e Descritivo - sdo ateoricos, ndo se guiam por hipéteses previamente
estabelecidas nem buscam a formulacdo de hipoteses genéricas;

e Interpretativo - contém uma rica descricdo do fenbmeno estudado e
buscam encontrar padrdes nos dados e desenvolver categorias
conceituais que possibilitem ilustrar, confirmar ou opor-se a suposicdes
teoricas;

e Avaliativo - preocupa-se com a geracéo de dados e informacdes obtidas
de forma cuidadosa, empirica e sistematica, com o objetivo de apreciar o

mérito e julgar os resultados e a efetividade de um programa.

No que concerne o numero de casos, Miguel (2010, p. 132) explica que
o estudo de caso pode ser de:
e Caso Unico - onde se espera que haja maior aprofundamento na
investigacdo e menor capacidade de generalizacéo;
e Mudltiplos casos - onde ha possibilidade de maior generalizacao, porém

talvez havendo menor profundidade na avaliagdo de cada um dos casos.

O projeto de caso unico é eminentemente justificavel sob determinadas
circunstancias, as quais sao descritas a seguir segundo Yin (2005, p. 76):
e Um teste critico da teoria existente;
¢ Uma circunstancia rara ou exclusiva;
e Um caso representativo ou tipico;
e Uma proposta reveladora ou;

e Uma proposta longitudinal.

28



Yin (2005, p. 78) observa ainda que a justificativa para os projetos de
casos multiplos deriva diretamente do entendimento das replicacdes literais e
tedricas, onde cada caso deve ser selecionado cuidadosamente para que:

e Possa predizer resultados similares (uma replicacao literal) ou;
e Possa produzir resultados contrastantes, mas para razdes previsiveis

(uma replicacao tedrica).

O terceiro parametro de categorizacdo do estudo de caso € a sua fungéo
no ambiente organizacional, que segundo Godoy (2005, p. 124) pode seguir
uma das trés alternativas, a saber:

e Etnocaso ou de etnografia - tem uma descricdo holistica e intensiva de
um fendmeno ou unidades sociais, devendo haver uma preocupacéo
antropologica no desenvolvimento de andlise e interpretagdo com o
contexto sociocultural,

e Geradores de teoria - tem como objetivo a descoberta de proposi¢coes
teodricas generalizaveis encontradas a partir da imersao do pesquisador
no campo;

e Exemplares - s@o normalmente apresentados em seminarios com
especialistas ou no ensino em sala de aula visando a apresentacédo e

discusséo de experiéncias organizacionais.

De forma inicial, considerando os objetivos da presente dissertacao e
ainda as caracteristicas do caso selecionado apresentado no Capitulo 1,
verifica-se que o estudo de caso conduzido nessa dissertacdo é de natureza

interpretativa, com caso Unico representativo ou tipico, e um etnocaso.
2.4.1.2. Etapas do método de estudo de caso

Yin (2005) prop6e um método interativo que auxilia a condugdo do
estudo de caso a partir de seis fases conforme ilustrado na Figura 10. Sendo

este o framework do método que guia a conducdo da pesquisa empirica

desenvolvida nesta dissertacéo.
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Preparacao

Projeto

Comparti-
Ihamento

Andlise

Figura 10 - Etapas do método de Estudo de Caso
Fonte: Yin (2005)

A primeira etapa - o plano - diz respeito a deciséo e consideragdes das
caracteristicas do caso investigado que justifiquem a escolha do método de
estudo de caso. Ja a segunda etapa do método - o projeto - busca ajudar o
planejamento dos elementos iniciais da pesquisa (YIN, 2005, p. 49), a saber:

e Questdes de estudo;

e Proposicoes, se houver;

¢ Unidade(s) de analise ou o caso;

e LOgica que une os dados as proposic¢oes;

e Critérios para interpretar as constatacdes.

Na terceira etapa - a preparacdo - objetiva-se a elaboracdo de um
protocolo de pesquisa. O protocolo deve conter o instrumento que sera
aplicado, o que vai além de um simples questionario, e também os
procedimentos e regras gerais a serem seguidas em seu préprio uso. Ele é
dirigido ao investigador de modo a orienta-lo na coleta dos dados e condugéo
da pesquisa. O contetdo do protocolo perpassa, segundo Yin (2005, p. 107):

¢ Introducéo ao estudo de caso e finalidade do protocolo;
e Procedimentos de coleta de dados;

e Esboco do relatorio de estudo de caso;

30



e Questbes de estudo de caso (questbes especificas de estudo de caso
qgue o investigador deve ter em mente na coleta de dados, estrutura das
tabelas para séries especificas de dados e potenciais fontes de
informacgao para responder a cada questao);

e Avaliagéo.

Na quarta etapa do método - a coleta - busca-se trabalhar com
diferentes fontes de evidéncia, as quais possuem seus pontos fortes e fracos
conforme Quadro 4. E possivel trabalhar com elas de diferentes formas,
segundo Yin (2005, p. 106), a saber:

e Mdltiplas fontes (evidéncia de duas ou mais fontes, convergindo sobre
0s mesmos fatos ou descobertas);

e Banco de dados do estudo de caso;

e Encadeamento de evidéncias (vinculos explicitos entre as questdes

formuladas, os dados coletados e as conclusdes formuladas).
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Quadro 3 - Pontos fortes e fracos das fontes de evidéncia

Fontes de evidéncia

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Documentacgéao .

Estavel — pode ser revista
repetidamente

Discreta — nao foi criada em
consequéncia do estudo de
caso

Exata - contém nomes,
referéncias e detalhes exatos
de um evento

Ampla cobertura - longo
periodo de tempo, muitos
eventos e muitos ambientes

Recuperabilidade — pode ser
dificil de encontrar
Seletividade parcial,
colecéo for incompleta
Parcialidade do relatério —
reflete parcialidade
(desconhecida) do autor
Acesso — pode ser negado
deliberadamente

se a

Registros em arquivos o

[i[dem & documentacgéo]

[[dem & documentacéo]

e Precisos e geralmente | o Acessibilidade devido a
guantitativos razdes de privacidade
Entrevistas ¢ Direcionadas - focam | e Parcialidade devido as

diretamente os tépicos do
estudo de caso

Perceptiveis —  fornecem
inferéncias e explanacdes
causais percebidas

questdes mal articuladas
Parcialidade da resposta
Incorrecdes devido a falta de
memoria

Reflexividade - o]
entrevistado da ao
entrevistador o que ele quer
ouvir

Observages diretas .

Realidade — cobre eventos
em tempo real

Contextual — cobre o contexto
do “caso”

Consome tempo

Seletividade - ampla
cobertura é dificil sem uma
equipe de observadores
Reflexividade — evento pode

prosseguir  diferentemente
porque esta sendo
observado
Custo — horas necessérias
pelos observadores
humanos

Observactes do .
participante

[[dem aos acima para as
observacdes diretas]
Discernivel

comportamento e
motivos interpessoais

ao
aos

[[dem aos acima para as
observacdes diretas]

Parcialidade devido a
manipulacdo dos eventos
pelo observador participante

Artefatos fisicos .

Discernivel as caracteristicas
culturais
Discernivel
técnicas

as operacdes

Seletividade
Disponibilidade

Fonte: Yin (2005, p. 108)

Tem-se 0 momento em que se atinge uma saturacdo de dados como
critério para decidir quando encerrar o trabalho de campo, ou seja, quando a
aquisicdao de informacdes se torna redundante (MIGUEL, 2010, p. 131;
GODOY, 2005, p. 133).
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A proxima etapa - a analise dos dados - compreende o exame, a
categorizacao, a tabulacéo, o teste ou recombinacédo das evidéncias de forma a
impetrar conclusbes baseadas no que foi obtido empiricamente (GODOY,
2005, p. 137). Ela pode ser conduzida por quatro técnicas diferentes segundo
Yin (2005, p. 135):

e Adequacédo ao padrao - trata-se de uma logica que compara um padréo
fundamentalmente empirico com uma base progndstica com varias
previsbes alternativas, e se os padrdes coincidirem, os resultados da
base podem reforcar a validade interna do estudo de caso;

e Construcdo da explanagcdo — adequadas aos estudos de caso
explanatérios, essa técnica visa estipular um conjunto de elos causais e
a relacao entre eles;

e Analise de séries temporais — baseia-se no acompanhamento da
trajetéria de determinado acontecimento(s)/varidvel(is) ao longo do
tempo;

e Modelos légicos de programas — trata-se de uma combinacdo das
técnicas de adequacdo ao padrdo e de andlise de séries temporais,
onde se busca um padrdo-chave de causa-efeito entre variaveis

independentes e dependentes ao longo do tempo.

Trata-se, portanto, de uma etapa em que é realizado um exercicio
reflexivo do pesquisado em segmentar, classificar (taxonomia flexivel) e
comparar os dados coletados em um processo analitico complexo que
depende da criatividade, do conhecimento e da competéncia do pesquisador
(MIGUEL, 2010, p. 131; GODOY, 2005, p. 137).

Por fim, a Ultima etapa - o compartilhamento - se traduz integralmente na
dissertacdo. Isso porque a maior preocupagdo na sua elaboracdo é a
transmissdo das informacdes relevantes do processo que responde as

guestdes levantadas, de acordo com o publico alvo.
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2.4.1.3. Protocolo do estudo de caso na industria petroquimica

A conducédo do estudo de caso encontra-se estruturada em trés etapas.
A primeira consiste na investigacao da implementacdo do SGEO na refinaria e
a compreensdo da iniciativa frente as diferentes abordagens em seguranca
industrial. A segunda etapa consiste na aplicacdo de instrumento(s) de
verificacdo da seguranca industrial e a analise dos resultados a luz da
teoria/abordagem em questdo. Por fim, a terceira etapa consiste nha
comparacao e sintese dos resultados obtidos pelas etapas anteriores.

A primeira etapa, ou Fase 1, consiste na anélise de documentos internos
da refinaria e do SGEO e também pelas informacdes obtidas através de
entrevistas com gestores e profissionais de todas as geréncias de operacao,
manutencdao, eficiéncia operacional e confiabilidade. A segunda etapa, ou Fase
2, por outro lado, consiste na aplicacdo do instrumento de verificagdo da
seguranca industrial de forma amostral ao mesmo grupo de colaboradores da
Fase 1.

Os dados obtidos em cada etapa sdo entdo analisados conforme o
principio de l6gica denominado adequacgédo ao padrdo. Trata-se de um método
de andlise que visa comparar um padrao fundamentalmente empirico com uma
base progndstica com varias previsdes alternativas, e se o0s padrées
coincidirem, os resultados da base podem reforcar a validade interna do estudo
de caso (YIN, 2005, p. 136). Por fim, na ultima secdo desse capitulo os

resultados das suas etapas sao comparados conforme descrito na secao 2.4.1.

2.4.1.4. Coleta de dados do estudo de caso naindustria petroquimica

O periodo de coleta de dados para conducdo da Fase 1 encontra-se
definido entre agosto de 2012 a abril de 2013. Nesse intervalo ha o registro de
33 reunides com colaboradores de gestdo e de nivel profissional da refinaria
estudada e que totalizam 64 horas de reunibes. Observa-se ainda que as
informagdes obtidas nessas reunides se encontram registradas em notas
pessoais do autor.

No periodo do estudo de caso ha registro de coleta de 219 documentos

internos da refinaria. A analise de tais documentos auxilia a compreensao do
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contexto organizacional, das praticas operacionais, de manutencdo e
seguranca em vigor e as mudancas esperadas com a iniciativa do programa
em exceléncia operacional, com destaque ao manual do SGEO que reune e
resume todas as informac0des vigentes a partir de sua publicacdo no inicio de
2013.

Dessa forma, os registros das reunidées e o manual interno da refinaria
sobre 0 SGEO séo selecionados como insumos basicos para analise da

seguranca industrial da organizacao.

2.4.2. Survey

O método técnico survey, conforme explicado no inicio do capitulo,
objetiva a avaliacdo de uma amostra da populacédo envolvida com o problema
de pesquisa a fim de extrair conclusbes sobre essa amostra ou sobre a
populacdo (MIGUEL, 2012, p. 75). Nesse sentido, a presente pesquisa, se
apoia na aplicacdo de instrumentos previamente desenvolvidos e testados por
outros pesquisadores de forma a complementar a primeira etapa executada
conforme a técnica de estudo de caso. Caracteristica que permite menor
profundidade na descricdo da etapa que aborda o desenvolvimento do
instrumento e nas diversas consideracfes que devem ser observadas na

construcdo do instrumento em si.
2.4.2.1. Etapas do método survey
O método survey deve ser conduzido estruturadamente conforme as

seis etapas principais e suas subetapas conforme ilustrado na Figura 11 a

sequir.
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. ®| Definicdes operacionais
%?53 %gg?goo L Pmpos‘a‘;:c")es (ha:p‘cireses) l
®| Fronteiras (andlise das COLETAR »| Aplicar a survey
¢ unidades e populagdo) DADOS PARA ®| lidar com néo
» | Definir restricdes TESTE DA respondentes
® | Especificar necessidades de TEORIA ®| Cadastrar dodos
PROJETO informacdo » | Verificar qualidade
DASURVEY ® | Definir alva "r
> ® | Selecionar método de coleta ) #| Andlise preliminar
» | Desenvolver instrumentos ;N;igss dos dados
l ®| Teste de hipdteses
» | Testar procedimentos ly
TESTE de aplicagdo GERACAO DE ®| Desenhar
PILOTO | e rificar qualidade RELATGRIO implicagdes tedricas
{exploratdrio) »| Fornecer informacdo
| para replicacdo

Figura 11 - Etapas do método Survey
Fonte: Forza (2002)

Na primeira etapa, a de ligagdo com o nivel tedrico, se encontram as
subetapas do método que visam a transformacdo do quadro tedrico em
definicbes que orientam o objetivo da pesquisa, a traducdo dessas definicdes
tedricas em proposicées a serem investigadas e a identificacdo da populacdo a
ser investigada (MIGUEL, 2012, p. 95).

A segunda etapa, o0 projeto da survey, se encarrega da caracterizacao
da populacdo e da amostra e do desenvolvimento do instrumento em si. Na
primeira parte devem ser definidos a caracteristica da populagéo, o projeto da
amostra e o tamanho da amostra (MIGUEL, 2012, p. 96).

JA na segunda parte do projeto da survey, o desenvolvimento do
instrumento pode se basear em quatro modelos: estruturado néao disfarcado,
nao estruturado ndo disfarcado, nao estruturado disfarcado, estruturado
disfarcado; no qual uma maior estruturacdo indica menor grau de questdes
abertas, e no qual ser ou nédo disfarcado indica o conhecimento ou ndo dos
respondentes sobre os objetivos da pesquisa (MIGUEL, 2012, p. 97). Ainda na
parte de desenvolvimento do instrumento, diversas outros pontos devem ser
observados, tais como: definicdo dos tipos e quantidades de questbes, forma
de apresentacdo, uso ou ndo de escalas numéricas, etc. (MIGUEL, 2012, p.
97).
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A terceira etapa, o teste piloto, visa a construcédo dos elementos que déo
suporte ao instrumento em si, cuja adequacdo se confere atraveés de
simulacdo. Nesse sentido, busca-se o desenvolvimento de instrucbes de
preenchimento, glossarios, e até mesmo para ajustar e aperfeicoar as questdes
do instrumento quanto a sua forma e contetdo (MIGUEL, 2012, p. 98).

A quarta etapa, a aplicacdo do survey, ocorre de forma em que o
pesquisador possui pouco controle sobre a coleta de dados (MIGUEL, 2012, p.
98). O sucesso da taxa de retorno do instrumento da survey, todavia, é
influenciado por fatores de controle do pesquisador, tais como a qualidade da
apresentacdo do instrumento e do instrumento em si, e também pela adocéo
de técnicas de incentivo para resposta e pela cobranca da resposta apés
determinado periodo (MIGUEL, 2012, p. 98).

A quinta etapa, de andlise de dados, é uma das mais complexas visto
que envolve diretamente a adocao de ferramentas e analises estatisticas que
diferem conforme o objetivo e natureza dos dados coletados (relacdes de
dependéncia). Nessa etapa os dados podem ser analisados a partir de
métricas simples, tais como medidas de tendéncia central e medidas de
disperséo; ou ainda a partir de métricas complexas, tais como modelos de
regressao e andlise fatorial (MIGUEL, 2012, p. 99).

Por fim, a Ultima etapa, a geracao de relatério, assim como explicado na
Ultima etapa do método de estudo de caso, € uma etapa que se traduz
integralmente na dissertacdo. Isso porque é nesse documento que se tracam

as implicacoes tedricas e perspectivas para futuros estudos.

2.4.2.2. Particularidades do método survey quanto a selecdo da

amostra e sua validade

A definicdo das amostras que participam da survey € essencial para o
sucesso da pesquisa em termos de validade e confiabilidade, uma definicdo
que pode variar na escolha de amostras de formas probabilisticas ou né&o
probabilisticas. No primeiro caso, tem-se como vantagem a possibilidade de
realizar inferéncias dos resultados para a populacdo, mas a desvantagem de
ser caro, demandar mais tempo e a necessidade de definicdo das formas de

selecéo dos elementos a serem amostrados (MIGUEL, 2012, p. 79). Observa-
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se, todavia, que ndo se pode inferir que amostragens probabilisticas sejam

melhores, iguais ou piores que as nao probabilisticas e vice versa (MATTAR,
2008, p. 271).

Os tipos de amostragens classificados entre probabilisticos e nao

probabilisticos podem ser descritos da seguinte forma:

N&o probabilisticos, conforme Mattar (2008):

1.

Conveniéncia — sdo selecionados por alguma conveniéncia do
pesquisador. Mesmo sendo o0 menos confiavel, apesar de barato
e simples, ele é adequado a pesquisas de objetivo exploratorio e
desaconselhado a pesquisas conclusivas;

Intencionais (ou por julgamento) — baseia-se na selecdo de
amostras conforme escolha baseada em estratégia de julgamento
da adequacao da amostra para os fins da pesquisa. Por ser uma
variagcdo do tipo de amostragem por conveniéncia, essa possui as
mesmas caracteristicas de vantagens/desvantagens e indicacoes;
Cotas (ou proporcionais) — variacdo do tipo amostragem
intencional, nesse caso determinam-se algumas caracteristicas
controlaveis e relevantes para a pesquisa de forma a determinar a
amostra. Novamente, pela semelhanca ao tipo intencional, possui
as mesmas caracteristicas de vantagens/desvantagens e

indicacgdes.

Probabilisticos conforme Miguel (2012):

1.

2.

Amostra simples — a partir da identificacdo de todos os elementos
da populacao, realiza-se um sorteio aleatorio para selecionar os
elementos que serdo efetivamente pesquisados. Nesse caso 0S
elementos da populacdo devem ser homogéneos em relacdo a
caracteristica de interesse para a pesquisa,

Amostra estratificada — variacdo da amostra simples, a amostra
estratificada é indicada quando a populacdo ndo é homogénea e
por isso se faz necessario estratificar ou dividir a populacao
conforme determinada caracteristica, e a partir dessa divisdo
realiza-se o sorteio aleatério para cada estrato;

Conglomerado — é o tipo de amostragem onde o0s elementos

encontram-se divididos em conglomerados de forma natural, sem
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influéncia do pesquisador. Nesse caso, 0s conglomerados
funcionam como minipopulagcdes, e por isso determinados
conglomerados podem ser pesquisadas integralmente ou

selecionados por outro tipo de amostragem ora apresentados.

A validade do método survey depende da conducdo de uma medicéo
que esteja isenta de erros amostrais e ndo amostrais (MATTAR, 2006, p. 18).
No caso dos erros amostrais, a sua ocorréncia esta relacionada Unica e
exclusivamente ao numero de elementos da amostra e do processo de selecéo
desses elementos (MATTAR, 2008, p. 207). JA no caso dos erros nao
amostrais, ha diversas fontes que podem afetar a validade do método, tais
como os relatados por Mattar (2008, p. 208):
e Definicdo errada do problema de pesquisa;
e Definicdo errada da populagao de pesquisa,
e Definicdo parcial da populacdo de pesquisa;
e Nao-resposta dos elementos da amostra;
e Qualidade da construcéo do instrumento de coleta de dados;
e Escalas inadequadas para medicao de variaveis;
e Entrevistadores;
e Entrevistados;
e Inferéncias causais improéprias;
e Processamento dos dados coletados;
e Utilizacdo de dados incorretamente ou de técnicas de analise
estatisticas inadequadas para as variaveis em questéao;

e Interpretacéo.

2.4.2.3. Selec¢éo do instrumento de survey a ser aplicado na Fase 2

do estudo de caso

A revisdo sistemética da literatura sobre segurancga industrial revela 22
instrumentos de verificacdo da seguranca nas industrias, 0s quais encontram-
se detalhados no Quadro 4. Destes, apenas 10 podem ser aplicados no

presente estudo de caso em funcdo da sua acessibilidade - alguns deles
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encontram-se indisponiveis por terem sido desenvolvidos e aplicados
comercialmente e outros que, mesmo tendo sido desenvolvidos e aplicados por
pesquisadores, ndo se encontram integralmente publicados. Observa-se ainda
gue dentre os 10 instrumentos, 2 sdo voltados para cultura de seguranca e 0s
outros 8 abordando praticas e sistemas de gestdo de seguranca.

Considerando a amplitude sobre seguranca que se observa nas
diferentes abordagens do assunto e as caracteristicas do objeto de estudo,
verifica-se apropriado a utilizacdo de 2 instrumentos: um sobre cultura de
seguranca e outro sobre préaticas ou sistemas de gestdo de seguranca. Uma
decisdo apoiada na alegacdo de Hale e Heijer (2006) de que diferentes
resultados podem ser obtidos se um mesmo objeto for analisado através dos
principios de cultura de seguranca e dos principios de resiliéncia, e ainda pela
observacdo de Le Coze (2013) sobre a pluralidade de recortes possiveis da
literatura para efetuar uma avaliagéo da seguranca industrial. Com isso, 0s dois
instrumentos em conjunto podem captar diferentes informacfes sobre a

seguranca na industria avaliada.
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Quadro 4 - Instrumentos identificados na revisdo sistematica da literatura

L Método de Critérios de | Numero de | Numero . A
# |Instrumento de avaliacdo de seguranca Fonte aplicacéo avaliacao dimensdes | de itens Disponibilidade
Avaliacdo da cultura de seguranca em Questionario e L Nivel 1 -9 ~
! instalacdes nucleares Herrero etal. (2012) check-list Proprio Nivel 2 - 28 ND Nao
2 Avaliacdo da cultura de seguranca de Liu e Wang (2012) Questionério Likert 28 116 Nao
empresas de transporte ferroviario
Avaliacéo da orientacdo de seguranca de Havold (2005);
3 o Havold e Nesset Questionario Likert 4 21 Sim
empresas de transporte maritimo (2009); Havold (2010)
Avaliacdo do nivel de maturidade de cultura Andrade et al
4 | de segurancga de organizacdes petroquimicas (2010a) ' Questionério Préprio 5 22 Sim
brasileiras
Observacgéo,
5 Avaliacao de sistemas de gestdo da salde e | Costella et al. (2009); | andlise estrutural Préprio 7 o8 Sim
seguranca Saurin et al. (2011) e analise de P
desempenho
. Questionario
6 |ISRS - International Safety Rating System Cogtgl\l/acﬁéo(()zglll)éO) conduzido em Proprio 15 ND N3o
P entrevistas
Instrumentos de seguranga DuPont (7, 8 e 9)
7 Seguranga dos empregados Co_l,Dt;Fl)ao?zt(%glg?;sz) ND ND ND ND N3o
8 Gestéo de seguranca do processo Coseglllaao?ztégglg);&) ND ND 22 160 Nao
9 Gestéo da seguranca dos contratados Coseglllaao?ztégglg);&) ND ND ND ND Nao
: Tripod Delta (2014); S Lo ~
10 | Tripod Delta Costella (2008, p. 83); Questionério Préprio 11 275 Nao
CHASE - Complete Health And Safety HASTAM (2014); CL L .
11 Evaluation Costella (2008, p. 84) Questionario Proprio 12 ND Parcial
(continua)
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Quadro 4 - Concluséo

# |Instrumento de avaliacdo de seguranca Fonte Mét_odo de Critér_ios de NUmgrp de '\'"”.“ero Disponibilidade
aplicacao avaliacao critérios de itens
. Nivel 1 -4
12 MISHA - I\/.Ie.thod for Industrial Safety and Kuusisto (2001) Questionario Proprio Nivel 2 - 12 223 Sim
Health Activity Assessment .
Nivel 3 - 55
Questionario,
. observacéo e
13 SPMT - Safety Performance Measurement Ahmad (_2000), analise estrutural - Likert 30 ND Parcial
Tool Ahmad e Gibb (2004)
todos em formato
de check-list
S Alteren e Hovden , o Nivel 1 - 6 .
14 | SEM - Safety Element Method (simplificado) (1997) Check-list Préprio Nivel 2 - 12 a7 Sim
Alteren e Hovden : . Nivel 1 - 6 .
15 | SEM - Safety Element Method (completo) (1997) Check-list Proprio Nivel 2 - 12 117 Sim
SMAS - Safety Management Assessment Nivel 1 -7
16 Svstem y 9 Bea (1998) Auditoria Likert Nivel 2 - 42 ND Nao
y Nivel 3 - ND
17 | ARAMIS Hale epH<;|ée7r)(2006, Auditoria Proéprio 9 ND Parcial
o Desmorat et al. Sem P .
18 | CREAM e variagdes (2013) especificacio Proprio 10 37 Parcial
19 Avaliacdo de préticas de gestédo de Vinodkumar e Bhasi Questionério Likert 7 47 Sim
seguranca 1 (2011)
20 Avaliacdo de préticas de gestdo de Wachter e Yorio Questionério Likert 10 52 Sim
segurancga 2 (2013)
o1 | Avaliagdo do sistema de gestdo de sequranca | -y o shergil (2004) | Questionario Likert 8 52 Sim
da aviacéo
22 Avaliacdo da geSta‘B de seguranca p_elo Bellamy et al. (2008) Questionario Sf‘:‘.m ~ 4 16 Sim
modelo de prevencédo de grandes acidentes especificagédo

Fonte: o autor.
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Os quatro instrumentos identificados para analise da seguranca
industrial através da abordagem em cultura de seguranga possuem uma
excelente estrutura de organizacdo e fundamentacdo tedrica, premissas e
métodos de aplicacdo, e também critérios bem definidos para a avaliacao.
Entretanto, h4 restricdbes de acesso aos instrumentos #1 e #2, e por isso a
escolha deve ser realizada entre o #3 e o #4. Destes, verifica-se a
correspondéncia das caracteristicas do objeto de analise da presente pesquisa
e das caracteristicas do instrumento #4, o qual tem origem e aplicacbes no
setor petroquimico, ao passo que o instrumento #3 tem origem e aplicacées no
setor maritimo europeu.

A escolha do instrumento sobre praticas ou sistema de gestdo de
seguranca, entretanto, € mais complexa em funcdo da quantidade e variedade
de alternativas. A tomada dessa decisdo enquadra-se na caracteristica de
escolha multicritério, tal como o método De Borda, que consiste na
classificacdo ordenada das alternativas conforme a sua avaliacdo em alguns
critérios (COSTA, 2014).

Considerando as diferentes alternativas, sdo tomados os seguintes
critérios para selecao do instrumento a ser aplicado:

e Critério 1: facilidade do método de aplicacéo do instrumento;
e Critério 2: numero de dimensdes abordadas pelo instrumento;

e Critério 3: numero de itens questdes/itens do instrumento.

Os instrumentos candidatos e as caracteristicas referentes aos trés
critérios definidos encontram-se descritos no Quadro 5. Em seguida, no Quadro
6 é apresentado o desempenho de cada alternativa resultante da atribuicdo de
notas comecando com 1 e seguindo em ordem crescente conforme a piora no

desempenho.
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Quadro 5 - Instrumentos em julgamento para utilizacdo na Fase 2 do estudo de caso

Observacgéo,
I . . . analise
5 Avaliacéo de sistemas de gestdo da saude e estrutural e 7 8
seguranca analise de
desempenho
12 MISHA - Method for Industrial Safety and Health Questionario 5 293
Activity Assessment Likert
14 SEM - Safety Element Method (Simplificado) Check-list 10 a7
15 SEM - Safety Element Method (Completo) Check-list 10 117
19 Avaliacao de praticas de gestédo de seguranca 1 QueLsiEg?tarlo 6 a7
20 Avaliacédo de praticas de gestdo de seguranca 2 QueLsiEg?tarlo 8 52
Avaliacao do sistema de gestao de seguranca da  Questionario
21 T ! 10 52
aviacao Likert
Avaliacao da gestédo de seguranc¢a pelo modelo de Questionario
22 ~ ; sem 11 16
prevencéo de grandes acidentes e
especificacao

Fonte: o autor.

Quadro 6 - Classificagdo dos instrumentos para utilizacdo na Fase 2 do estudo de caso

o oww oo ny

5 Avaliacdo de sistemas de gestdo da saude e 8 1 5 11
seguranca
MISHA - Method for Industrial Safety and Health
12 Activity Assessment L 8 8 17
14 SEM - Safety Element Method (Simplificado) 5 3 3 11
15 SEM - Safety Element Method (Completo) 5 3 7 15
19 Avaliagdo de préticas de gestéo de seguranca 1 1 7 3 11
20 Avaliacao de praticas de gestdo de seguranga 2 1 6 5 12
21 Av_allelgao do sistema de gestéo de seguranga da 1 3 5 9
aviacéo
Avaliacdo da gestdo de seguranga pelo modelo de
22 = ; 7 2 1 10
prevencéo de grandes acidentes

Fonte: o autor.

Observa-se certa sensibilidade na escolha do instrumento #21, a qual é
alterada pelo #22 no caso da retirada de qualquer uma das demais alternativas.
Todavia, a consisténcia da escolha do instrumento #21 deve ser observada a
luz das seguintes consideragoes:

e O resultado da revisdo da literatura da presente dissertacdo é obtido

através da aplicacdo de alguns filtros com o objetivo de reduzir a
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guantidade de trabalhos a um numero passivel de ser analisado durante
a presente pesquisa. Presume-se, assim, a existéncia de uma
guantidade maior de instrumentos na literatura com melhor desempenho
no critério 1 do que o instrumento #22 - o qual ndo possui definicbes
estruturais de andlise dos resultados e tampouco aplicagBes a partir do
gue € descrito por Bellamy et al. (2008). Dessa forma, além de nao ser
razoavel o cenario de exclusdo de alternativas, o instrumento #22
mantém uma pior classificacdo em relacdo ao #21 considerando o
acréscimo de qualquer outra alternativa nessa avaliacdo;

e No caso da retirada do instrumento #22 e simultaneamente qualquer
outro, ainda assim o instrumento #21 mantém sua colocacao e indicacéo
de aplicacdo no estudo de caso conforme o método De Borda de

escolha multicritério.

Por fim, observa-se que o instrumento #21 proporciona a investigacao
de 10 das 48 dimensdes caracteristicas da abordagem em gestdo da
seguranca. Entretanto, uma adaptacdo do instrumento para consideragéo
também das demais 38 dimensbes ndo faz parte do escopo da presente
pesquisa, a qual visa uma aplicacdo de instrumento tipico de avaliacdo da
seguranca industrial, havendo apenas a aplicagdo em sua forma original.

Dessa forma, toma-se a decisdo pela aplicacdo de dois instrumentos,
um para a abordagem em cultura de seguranca e outro para a gestdo da
seguranca, estando eles apresentados detalhadamente no Apéndice 1 e
identificados a sequir:

e Cultura de seguranca — (#3) Avaliacdo do nivel de maturidade de cultura
de seguranca de organizacdes petroquimicas brasileiras;
e Gestdo da seguranca — (#21) Avaliacdo do sistema de gestdo de

seguranca da aviagéo. >

® O instrumento encontra-se apresentado no Apéndice 1 com os itens organizados de forma a
permitir facil identificacdo de quais itens se referem a quais dimensfes avaliadas. Todavia,
essa ordem ndo se encontra presente na versdo enviada aos respondentes, visto que se tem
por objetivo que os respondentes ndo identifiquem claramente quais itens se referem a cada
dimensédo. Por isso este instrumento pode ser classificado como estruturado e disfarcado, ao
passo que o instrumento de cultura de seguranca é estruturado e nao disfarcado, conforme
taxonomia apresentada por Miguel (2012, p. 97) e descrita ha se¢éo anterior
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24.2.4. DefinigGes iniciais para aplicagdo dos instrumentos no

survey

Considerando as delimitagbes iniciais de pesquisa e as etapas do
meétodo survey apresentados, faz-se necessario abordar a definicdo do alvo e
do método de coleta para aplicacdo dos instrumentos ja definidos. Com isso,
concluem-se as definicbes referentes a etapa de projeto da survey para o
estudo de caso.

Na definicdo do alvo considera-se que a selecdo amostral segue o
padrdo ndo-probabilistico e por conveniéncia. Caracteristica decorrente de
limitacdo parcial de acesso e restricdes dos profissionais de uma refinaria ao
ceder parte do seu tempo no preenchimento de questionarios. Quanto ao
método de coleta, apesar de planejado inicialmente a aplicacdo presencial e
através de correio eletrbnico, houve aplicacdo apenas pelo método virtual
devido a restricdo de acesso as instalagGes da refinaria apés a conclusdo da
Fase 1.

A etapa seguinte refere-se ao teste piloto, mais especificamente ao teste
dos procedimentos de aplicacdo e verificacdo da qualidade do formato do
instrumento. A conducdo dessa etapa para os fins de pesquisa se da pela
aplicacdo dos instrumentos junto a quatro individuos, metade de poés-
graduandos e metade de profissionais técnicos - nenhum deles atuantes em
refinarias.

O parecer final do teste piloto consiste essencialmente de informacgbes
sobre o tempo desprendido para o preenchimento dos questionarios e algumas
sugestdes para padronizacdo do formato dos dois instrumentos. Nesse sentido,
tem-se inicialmente o instrumento sobre gestdo da seguranca com um formato
em que o respondente informa uma nota no intervalo de 1 a 5; ao passo que no
instrumento de cultura de seguranca o respondente informa o estagio de
maturidade percebida em sua organizacdo, o qual possui 5 alternativas,
levando maior tempo na digitacdo do texto se comparado a digitacdo de um
namero. Como desdobramento do teste piloto, o formato de ambos os
instrumentos passa a ser definido conforme o padrdo de resposta do

instrumento de gestédo de seguranca.
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Por fim, no que diz respeito as definicdes iniciais de aplicacéo da survey,

tem-se a efetiva coleta de dados junto aos respondentes, o que é alcancado

pela aplicacdo dos instrumentos e o tratamento dos ndo respondentes. A

aplicacdo da survey restringe-se ao periodo de abril a agosto de 2014, com as

seguintes agdes realizadas por periodo:

Abril — solicitacdo de acesso para aplicacdo dos instrumentos
presencialmente; retorno sobre a impossibilidade de aplicacédo
presencial na refinaria,;

Maio — envio dos instrumentos aos profissionais da refinaria e segunda
solicitacdo para aplicacao dos instrumentos presencialmente;

Junho — primeira cobranca junto aos profissionais da refinaria; retorno da
confirmacdo de recebimento dos instrumentos pelos possiveis
respondentes e continuidade da indicacdo de impossibilidade de
aplicagéo dos instrumentos presencialmente;

Julho — segunda cobranca junto aos profissionais da refinaria e terceiro
pedido de aplicacdo dos instrumentos presencialmente; recebimento de
5 respostas completas e continuidade da indicacdo de impossibilidade
de aplicacdo dos instrumentos presencialmente;

Agosto — terceira cobranca junto aos profissionais da refinaria e

recebimento de 3 respostas completas.
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3. SEGURANCA INDUSTRIAL

Este capitulo tem como objetivo responder a primeira questao

secundaria (QS1) e a segunda questao secundaria (QS2) da dissertacao:

QS1: Como se deu o desenvolvimento das abordagens de

seguranca industrial e dos principais conceitos auxiliares?

QS2: Quais as dimensdes que caracterizam cada abordagem da

seguranca industrial?

A resposta da QS1 é o direcionador da primeira secdo deste capitulo, na
qual é apresentado o contexto de surgimento de cada conceito e abordagem
de seguranca industrial, e ainda a definicdo dos principais termos necessarios
a compreensdo do tema — assuntos que se encontram detalhados nas
proximas secdes. JA a resposta da QS2 é esperada na apresentacdo das
secOes seguintes a partir da definicdo dos principais termos, teorias, modelos,
frameworks e instrumentos, e por fim, pela sintese das dimensdes

caracteristicas de cada abordagem em seguranca industrial.

3.1.INTRODUCAO A SEGURANCA INDUSTRIAL

A seguranca é uma das bases fundamentais e de facil compreensao das
necessidades humanas, ao passo que adquire contornos complexos quando
observado a partir de estruturas sociais maiores como as organizagcbes

industriais.

3.1.1. Perspectiva historica

No contexto industrial, conforme a ocorréncia de grandes acidentes, a
opinido publica, regulacdes e as abordagens cientificas sobre a seguranca
industrial se modificam de forma a incorporar as licdes aprendidas com os
acidentes (DANIELLOU et al., 2010, p. 16). Um processo que mesmo nao
sendo passivel de correlacdo direta, conforme explica Daniellou et al. (2010,
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p.16), pode ser observado pela correspondéncia dos grandes acidentes
listados no Quadro 7 e das publicacdes mais importantes sobre a seguranca

listadas no Quadro 8.
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Quadro 7 - Selecdo de grandes acidentes industriais e causas

Tipo de
Data Lugar Pais unidade Fenémeno Consequéncias Alguns riscos FHOS
produtiva
1976 Seveso Italia Us'ma_1 Nuvem de dioxina Catas_trof_e ecolqglca. 70.000 cabegas Diretiva Seveso
quimica de animais abatidos
Complexidade dos sistemas, interface homem-
1979 Three Mile USA Central Vazqmento Inicio de fusio do reator maquina, sala de_ antroIg,,p_rocedlmentqs, el‘e|to—
Island nuclear primério tunel (perda da viséo periférica) e organizacédo da
redundéncia organizacional.
1984 Bhopal india Usm_a_de Exploséo 16.000 mortos pelo menos Manutengaq, meio amb@nte urbano, transferéncia
pesticidas de tecnologia, desatenc¢éo aos alertas.
Nave Nave Ruptura de uma Desintegracdo no momento da Causas organizacionais, consequéncia da histéria
1986 USA . : . S
Challenger espacial junta decolagem - 7 astronautas mortos anterior da organizagao.
1986 Chernobyl URSS Central Exploséo de um Vazament_o I’:’:ldloatIVO =50.000 Pre§soes produtivas, controle, aparecimento da
nuclear reator mortos, milhdes de pessoas afetadas nocé&o de cultura da seguranca.
Herald of Ferry-boat ~ . .
1987 Free Mar do (um tipo de  Naufragio 193 mortos Pressdes produtivas, procedimentos, lancadores
. Norte de alerta.
Entreprise balsa)
1988 Gare de Franca Trem Colisio 56 Mortos Nume_rosoNS fatores de concepcéo e de
Lyon organizacéo.
Monte Avido .
1992 Saint-Odile Franca comercial Esmagamento 87 mortos Reforco do FH em projeto.
1998 Longford Australia USina de Exploséo 2 mortes, 8 feridos interrupcéo do Limites de uma cultura de seguranca focalizada
gas fornecimento de géas em acidentes leves.
2001 Toulouse Franca Us,m".i Exploséo 30 mortos, 2.500 feridos, destrui¢ao Criacdo da ICSI
quimica urbana
Nave Nave Deterioracéo da Destruicdo da nave na entrada na Causas organizacionais do Challenger ndo
2003 A USA . ; o
Columbia espacial blindagem térmica atmosfera, 7 mortos tratadas.
2005 Texas City USA Refinaria Exploséo 15 mortos, 170 feridos Taxas de frequéncia

Fonte: Daniellou et al. (2010, p. 16)
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Quadro 8 - Algumas publicacdes das abordagens em Fatores Humanos e
Organizacionais em Seguranca

Data Autor Titulo da Publicacao

1947 Fitts and Jones Error§ of military pilots f[hat Ie;d to crashes can be
explained by the cockpit design

1968 Leplat and Cuny Research on remote control

1970 Faverge Man as a source of reliability and unreliability in
complex systems

1970 INRS, Cuny L’arbre des causes

1974 Edwards and Lees The Human Operator in process control

1979 Weick The social psychology of organizing

1981 Rasmussen Human detection and diagnosis of system failures

1982 [Seveso Directive]

1984 Perrow Normal Accidents: Living with high-risk technologies

1985 Leplat Erreur humaine, fiabilité humaine dans I'entreprise

1986 Beck Risk society

1986 Daniellou L’opératgur, la vanne, I'écran, 'ergonomie des salles
de contréle

1987 Roberts, La Porte, Todd First conference on High Reliability Organizations

1989 De Keyser Summary article on “human error” in La Recherche

1990 Reason Human error

1990 Leplat, De Terssac Les facteurs humains de la fiabilité dans les
systémes complexes

1996 [Seveso 2 Directive]

1996 Amalberti La cpnduite de systéemes a ri;ques (notamment la
gestion des ressources cognitives)

1996 Vaughan The Challenger Launch decision

1996 Llory Accidents industriels: le colt du silence

1997-2000 Simard Safety culture and its management

1999 Chateauraynaud, Torny Whistleblowers

1999 Bourrier Le nucléaire a I'épreuve de I'organisation

2001 Weick Managing the unexpected

2004 Hollnagel Barriers and accident prevention

2006 Hollnagel, Woods, Resilience engineering

Leveson

Fonte: Daniellou et al. (2010, p. 17)

Os conceitos e abordagens observados nessa evolucao histérica séo

descritos nas secdes a seguir com base na ordem de aparecimento de suas

discussbes conforme observado no Quadro 8. O objetivo dessa apresentagéo

reside na contextualizacdo da trajetéria responsavel pelo estado da arte da

seguranca industrial, que € a questdo de pesquisa orientadora da presente

dissertacao.
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3.1.1.1. Normatizagéo

A normatizacdo é um processo geralmente estabelecido de forma top-
down e amplamente conhecida pelos trabalhos de Taylor em 1911 com a
Administracdo Cientifica, a qual objetiva o estabelecimento de métodos de
trabalho eficientes e eficazes para atingir melhores resultados operacionais.
Trata-se de um conceito de trabalho que, até aproximadamente metade do
século XX, é tido como a principal alternativa para obtencdo também de
melhores niveis de seguranca.

No que concerne a normatizacdo com fins de seguranga, Hale (1990, p.
3) alega que ela é necessaria somente quando as regras dos préprios
individuos (comportamento humano) ndo séo suficientes para evitar acidentes.
Isso porque o préprio comportamento € governado por regras desenvolvidas
pelo aprendizado e experiéncia individual e coletiva, sendo alvo de constantes
modificacdes ao longo do tempo através da experiéncia, conforme explica a
psicologia cognitiva (HALE, 1990, p. 4). Complementarmente, Leplat (1998, p.
202) afirma que a presenca ou necessidade de normas revela em parte a
incapacidade de pessoas em se adaptar satisfatoriamente a seu trabalho e
condicbes de vida ou, em outras palavras, combater condicfes defeituosas
com intervencdes ergonbmicas adequadas.

Essa abordagem é inegavelmente reconhecida por proporcionar
aprimoramentos na seguranca. Consideracdo observada na afirmacdo de
Kanafani (1986, p. 415) que apesar de ser da década de 80, ainda recorrente
até os dias atuais: “a seguranca € atingida pela garantia de que as normas
sejam estabelecidas para prevenir a ocorréncia de todas as causas de
acidentes conhecidas, e que todas as normas nao sejam violadas”.

Apesar de seus resultados, a incapacidade de as normas lidarem com
todos os aspectos do conceito de segurangca é evidenciada conforme a
ocorréncia de acidentes cada vez mais sérios e mais frequentes desde a
década de 70, conforme explica Daniellou et al. (2010). Trata-se de um cenario
rico para o campo de pesquisas sobre seguranca, que passa entéo a buscar o
desenvolvimento de outras abordagens que possam explicar a realidade
observada, apresentando novas alternativas para atingir niveis cada vez

maiores de seguranca nas industrias.
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3.1.1.2. Acidentes normais

Durante as décadas de 70 e 80 novas teorias surgem com 0 objetivo de
aprimorar o conhecimento sobre seguranca industrial como, por exemplo, a
teoria dos acidentes normais. Uma teoria fundamentada por Perrow (1984, p.
7) ao alegar que os acidentes sdo eventos normais nas operacdes, onde
mesmo que cada falha isoladamente tenha um sistema de backup ou de
redundancia, a falha sé atinge grandes propor¢des quando elas interagirem.
Em seu trabalho, Perrow ainda estabelece uma taxonomia dos componentes
de um sistema de operacao no qual as falhas podem ocorrer e interagir, essa
taxonomia de componentes é resumida pela sigla DEPOSA (design,
equipamentos, procedimentos, operadores, suprimentos e materiais, e
ambiente).

O que explica a normalidade dos acidentes esta no quao acoplados
estdo esses componentes do sistema, podendo ser um acoplamento forte ou
fraco, e ainda porque tais interagdes sdo por muitas vezes incompreensiveis ao
operador que literalmente nao vé o processo produtivo ocorrendo e néo porque
as interacfes sao inesperadas (PERROW, 1984, p. 8). Dessa forma, verifica-se
gue geralmente o responsavel pelos acidentes em sistemas complexos néo é
apenas um componente isoladamente, mas sim a interacdo entre as diversas

falhas que ocorreram simultaneamente durante a operagéo.

3.1.1.3. Erro humano

Assim como a teoria dos acidentes normais investiga as causas dos
acidentes a partir da perspectiva da complexidade dos sistemas produtivos,
Reason (1990) procura explicar o porqué dos trabalhadores violarem as regras
de seguranca oriundas da perspectiva normativa. Para isso, Reason (1990) faz
uma investigacao pormenorizada das fundamentac¢des do erro humano a partir
de uma extensa revisao da literatura nos campos da psicologia - atraves de
estudos sobre aspectos mentais e de comportamento -, e da cognigdo humana

- a partir da atencédo e memoaria.
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Uma das suas principais contribuicdes da obra de Reason (1990) esta
na diferenciacdo da falha e engano do erro, 0 que é realizado a partir da
analise de teorias e investigacdo da causa dos acidentes. Além disso, essa
teoria apresenta uma correspondéncia dos conceitos de falha, engano e erro
associando-os aos tipos de desempenho exigidos pelo trabalhador ao executar
uma tarefa, se baseados na habilidade, em normas ou no conhecimento

(REASON, 1990).

3.1.1.4. Cultura de seguranca

A partir dos grandes acidentes ocorridos na década de 80, Dwyer (1992)
explica que a populacdo passa a tomar consciéncia de que esses eventos
provocam consequéncias que afetam a sociedade como um todo e nédo apenas
aos trabalhadores, e explica ainda que as mortes resultantes de acidentes
industriais passam a ser menos aceitaveis do que as ocorridas em outros tipos
de acidentes. Motivos pelos quais ele ressalta a necessidade de uma mudanca
cultural, na qual: (a) os engenheiros de seguranca reconhecam os limites dos
seus conhecimentos e (b) os trabalhadores compreendam os reais conceitos
de verdade e justica (DWYER, 1992, p. 270).

A imposicdo desses conceitos aos trabalhadores é retratada por Peskin
e McGrath (1992, p. 66) ao relatar uma frase tipica proferida aos novos
trabalhadores nas industrias na década de 80: “se vocé for cauteloso, vocé néo
sofrera nenhum acidente e ndo se machucara”. Verifica-se assim que esses
conceitos miopes de verdade e justica sdo incutidos no trabalhador durante sua
formacao técnica e reforcados em treinamentos nos locais de trabalho.

Os conceitos apresentados dessa forma reforcam uma perspectiva
passiva diante de um trabalho em que dificilmente se tem conhecimento em
tempo real do que se passa no processo produtivo (aumento do aspecto de um
trabalho virtual), conforme explica Dwyer (1992, p. 270). Ao passo que 0s
verdadeiros conceitos de verdade e justica sO0 sdo observados com a
participacédo do trabalhador nas atividades de prevencao, o que ocorre quando
este toma consciéncia completa dos resultados de suas agdes (DWYER, 1992,
p. 270).

54



Revisitando os casos de Three Mile Island, Chernobyl, Farmsum® e
Bhopal, Llory (1999) identifica diversos problemas que levaram a ocorréncia
dos acidentes, tais como: dificuldade de se entender o trabalhador e néo
apenas ouvi-lo, cumprimento mecanico dos procedimentos, incompletude dos
procedimentos extremamente formalizados frente aos constrangimentos do
trabalho real, desconhecimento do funcionamento do processo pelos quais 0s
tomadores de decisao resolvem enfrentar grandes riscos.

Esse resultado € oriundo da analise dos acidentes a partir de uma nova
perspectiva sobre seguranca, a cultura da seguranca. Essa abordagem
apresenta tais problemas como desvios de uma cultura que compartilha
valores, crencas e percepcdes sobre a seguranca em todos 0s niveis
organizacionais, algo que transcende as limitacbes da abordagem normatizada
ao tomar consciéncia da normalidade dos acidentes e dos fatores por tras do

erro humano.

3.1.1.5. Organizacdes de Alta Confiabilidade

No final da década de 80 o termo Organizacdes de Alta Confiabilidade é
cunhado, tendo como objetivo descrever as organizacdes que possuem a
responsabilidade de gerir a operacdo com taxas de erro préximas ao zero
(NAVARRO, 2011, p. 52). Essa caracteristica particular de algumas
organizacfes nao esta ligada ao setor em que operam, mas sim ao objetivo de
manter elevadas taxas de eficiéncia operacional e preservacao da seguranca
na operacéo de sistemas em um ambiente de alto risco (NAVARRO, 2011, p.
53).

As organizagOes consideradas como de Alta Confiabilidade passam
entdo a se tornar referéncia para as demais organizagbes industriais.
Novamente, ndo apenas em funcao do setor industrial a que pertencem, mas
porque compartiliham de caracteristicas fundamentais referentes a quatro
principios descritos por Navarro (2011, p. 60), a saber:

e Busca pelo conhecimento do que atualmente néo é sabido;

® Trata-se do naufragio do navio Farmsum em alto mar que causou a morte de trés marinheiros
em 14 de dezembro de 1982.
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e Manutencdo de sistema de recompensas que valorize funcionarios que
reconhecem os custos das falhas e os beneficios de uma operacéao
segura;

e Mecanismos de comunicacao aberta entre todos os funcionarios;

e Manter-se, ou recuperar-se rapidamente, operando em nivel apds a

ocorréncia de um evento indesejavel.

3.1.1.6. Resiliéncia

A resiliéncia surgiu como uma mudanca paradigmatica sobre os
fundamentos da seguranga conforme explica Hollnagel et al. (2006). E mesmo
sendo um conceito que ndo foi desenvolvido diretamente a partir das
Organizagbes de Alta Confiabilidade, estas organizacbes admitem serem
resilientes (NAVARRO, 2011, p. 66). Isso porque se trata de uma mudanca de
paradigma em que boa parte do conhecimento sobre seguranca é resultado do
aprimoramento nos métodos de analise dos acidentes e ndo pelos métodos de
analise do sucesso dos ndo-acidentes, ao que este ultimo ele atribui 0 nome de
Engenharia de Resiliéncia (HOLLNAGEL et al., 2006, p. 6).

A resiliéncia como conceito, entretanto, pode ser observada sob duas
perspectivas sobre a seguranca. Uma em que é entendida como a capacidade
de trabalhar as camadas de seguranca, ou como uma capacidade de se ajustar
aos riscos 0 mais breve possivel com o minimo impacto na estabilidade
dindmica da operacdo (HOLLNAGEL et al., 2006, p. 14).

O papel preditivo da resiliéncia estaria, portanto, no monitoramento das
tomadas de decisbes que levam a organizacdo a operar proximo aos limites
seguros, levando a intervencdes na capacidade adaptativa do sistema
produtivo (HOLLNAGEL et al., 2006, p. 22). Contudo, Hale e Heijer (2006, p.
147) na mesma obra organizada por Hollnagel et al. (2006), ressaltam que as
organizacdes podem ser seguras sem serem resilientes, conclusdo observada
a partir de estudos de casos em que os sistemas produtivos possuem boa
resiliéncia e baixo nivel de seguranca e vice versa, 0 que sustenta a inferéncia
de que as variaveis de resiliéncia e seguranca sédo independentes ou que essa

conclusdo pode estar enviesada ao considerar apenas uma variavel de
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seguranca como sendo um desempenho positivo enquanto as demais variaveis
nao possuem um bom desempenho.

Como resultado dessa analise, considera-se que a resiliéncia oferece a
oportunidade das organizacées obterem melhores desempenhos em diversas
variaveis simultaneamente, e também que a resiliéncia é apenas uma das
alternativas para obtencé@o de melhores niveis de seguranca, sendo necessario
avaliar qual das alternativas disponiveis € melhor para determinada
organizacdo (HALE e HEIJER, 2006, p. 147).

3.1.2. Defini¢ao dos principais termos de segurancga industrial

ApOs essa perspectiva histérica e antes de se aprofundar na
investigacao sobre as diferentes abordagens sobre seguranca industrial, alguns
termos essenciais sdo apresentados a seguir. Eles se referem a seguranca,
erro, deslize, engano e violacdo no que se refere a ocorréncia em relacdo aos
seus objetivos; e ainda a definicdo de falha, acidente, incidente e quase-

acidente no que concerne os danos provocados pela sua ocorréncia.

3.1.2.1. Seguranca, erro, deslize, engano e violagéo

A seguranca na forma de objetivo a ser alcancado e aprimorado, pode
ter dois tipos de perspectivas: ou quando acidentes ndo ocorrem, 0 que seria
impossivel; ou quando o numero ou probabilidade de incidéncia de acidentes
esta abaixo de certo nivel (KANAFANI, 1986, p. 404). Um trade-off que se
estende a diversas outras caracteristicas sobre seguranca como, por exemplo,
no caso do aprendizado sobre a seguranca, o qual pode ser obtida ou como o
resultado do atendimento dos procedimentos especificos e o0 uso de
ferramentas apropriadas para realizar o trabalho; ou a partir da experiéncia
operacional, principalmente a partir de efeitos indesejados (DESMORAT et al.,
2013, p. 6).

A solucdo para esse impasse consiste na garantia de que acidentes
evitaveis sejam evitados e que as causas dos acidentes inevitaveis sejam
identificadas ao maximo possivel (KANAFANI, 1986, p. 414). O que pode ser
observada na definicdo de seguranca utilizada por Hollnagel et al. (2006, p. 9)
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como sendo “a soma dos acidentes que nao ocorrem”. E para justificar o
pensamento caracteristico das abordagens anteriores em normatizacdo e
cultura de segurancga, Hollnagel et al. (2006) explica que 0s avangos em
seguranca até entdo sao resultados de pesquisas tentando entender o porqué
da ocorréncia de acidentes, ao passo que as pesquisas de seguranca devem
incidir também na tentativa de entender o porqué da ndo ocorréncia de
acidentes.

Quando se trata da ocorréncia de um acidente em si, Reason (1990, p.
6) utiliza uma logica apresentada na Figura 12 para diferenciar as intencdes do
trabalhador frente a determinada tarefa, atribuindo-lhes a caracterizacdo de
acado involuntaria, espontanea, sem intencdo (deslize ou lapso) ou acao

intencional equivocada.

~ Acdo involuntaria ou
Nao . .
hao-intencional
Houve intencdo Nao Houve intengéo
prévia para a agdo? na agdo?
Sim Acdo esbp'o;t’ahea ou
sim subsidiaria
A 4
As a¢Oes ocorreram x = ; -
¢ Nao | Acdosemintencdo
conforme o .
. (deslize ou lapso)
planejado?
Sim
v
As ac¢bes alcangaram = - .
¢ o g ¢ Nao Acdo intencional,
o efeito final orém equivocada
desejado? J P g
Sim

v
Acdo bem sucedida

Figura 12 - Algoritmo para diferencia¢cdo do comportamento frente a acdo
Fonte: Reason (1990, p. 6)

No que concerne a definicdo de erro, deslize ou lapso, e ainda equivoco,

Reason (1990) os descreve da seguinte forma:

erro € tomado como um termo genérico a abranger todas as ocasides

em que uma sequéncia planejada de atividades mentais ou fisicas

58



ndo consegue atingir o resultado pretendido, e quando essas falhas
ndo podem ser atribuidas a intervengdo de algum agente ocasional.
deslizes e lapsos sdo erros que resultam de alguma falha na
execucdo e / ou armazenamento de uma sequéncia de acao,
independentemente se o plano que os guiou foi adequado ou nao
para alcancar o seu objetivo.

equivocos podem ser definidos como deficiéncias ou falhas no
processo de julgamento e / ou inferéncia envolvidos na selecdo de
um objetivo ou na especificacdo dos meios para alcanca-lo,
independentemente de as ag¢des direcionadas por este esquema de
decisdo ocorram ou ndo de acordo com o plano. (REASON, 1990, p.
9)

Reason (1990, p. 12) propBe também uma taxonomia adicional
detalhando a definicdo de erro em engano, deslize ou lapso, baseando-se no
nivel cognitivo em que ocorrem e no nhivel de desempenho esperado do
trabalho em relacdo a acdo, conforme apresentado no Quadro 9 e no
Quadrol08 respectivamente. Quanto ao nivel cognitivo, entende-se que o
planejamento se refere ao processo de identificacdo dos objetivos e a decisao
dos meios para atingi-lo; que o armazenamento se refere ao intervalo que
existe entre esse planejamento e a real execucado das a¢des, sendo este ultimo

0 que é compreendido como execucao (REASON, 1900, p. 12).

Quadro 9 - Classificacdo dos tipos de erros conforme nivel cognitivo em que ocorrem

Nivel cognitivo Tipo de erro
Planejamento Engano
Armazenamento Lapso
Execucéo Deslize

Fonte: Reason (1990, p. 13)

Quadro 10 - Classificacdo dos tipos de erros conforme o nivel de desempenho

Nivel de desempenho Tipo de erro
Baseado na habilidade Lapsos e deslizes
Baseado nas normas Engano de normas
Baseado no conhecimento Engano de conhecimento

Fonte: Reason (1990, p. 56)
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Por fim, Reason (1990) apresenta uma combinacdo de todas essas

taxonomias conforme o diagrama apresentado na Figura 13.

Tipos de
erro
basicos

Falhas de atengdo
Intrusdo
Omissao
Reversao
Ordem incorreta
Estimativa temporal

A 4

> Deslize

Ag¢bes ndo-
intencionais

Falhas de memodria
Omissdo de itens planejados
Esquecimento de localizagdo
Esquecimento de intengbes

A 4

> Lapso

Atos
inseguros

Enganos baseados em normas
M3 aplicagdo de boas normas
Enganos baseados em
conhecimento
Muitas variadas formas

A 4

Agbes
intencionais

A 4

Violagdes de rotina
Violagdo Violag6es excepcionais
Atos de sabotagem

h 4

Figura 13 - Variedade de acfes inseguras classificadas inicialmente pela inten¢do ou
ndo-intencdo, e depois entre erros e violacbes

Fonte: Reason (1990, p. 207)

Até aqui encontram-se apresentadas as logicas e definicbes baseadas
na intencdo do operador frente as acdes. Hale (1990), entretanto, desenvolve
uma légica para analisar o comportamento do trabalhador frente as regras
conforme diagrama da Figura 14. Isso porque Hale (1990, p. 8) alega que até
mesmo as regras mais neutras podem tornar um erro em violagdo se elas
ganharem carater normativo ou oficial de obediéncia, e assim justificando a

diferenciacéo entre erro, deslize, engano, violagéo.
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As pessoas sabiam que havia uma regra oficial e seria
esperado que eles a conhecessem dada a sua formacgao e
a acessibilidade das regras?

Sim

Nao

v A 4
O erro ndo é uma A pessoa sabia que o
violagdo. comportamento
demonstrado poderia
violar a regra?

Nao Sim
y A 4
A violagdo foi deslize A pessoa acredita que
ou engano. a inobservancia da

regra levaria a mal?

Nao Sim

2 2
A pessoa acreditava Dificil nado

inferir

que a regra nao se
aplicava ou ndo era
necessaria nesse caso.

malicia ou sabotagem
na intencdo delibera-
da de causar mal.

Figura 14 - Légica de andlise de violagcdo de normas

Fonte: Baseado em Hale (1990, p. 9)

Ambos os principios, da ldgica galgada no comportamento frente aos
resultados e da logica de compreensdo da acéo frente as normas, séo tidos
como referéncia até os dias atuais. O que pode ser observado, por exemplo, na
definicdo dos termos erro, falha e violagdo tomados por Daniellou et al. (2010)

e descritos a sequir:

um erro € uma situagao na qual uma sequéncia planificada de acdes
ndo chega aos seus objetivos. Trata-se de um desvio em relacdo a
uma referéncia interna ou externa (objetivo, modelo, norma, regra),
conquanto a pessoa nao tinha a intencdo de se afastar dessa
referéncia. Um erro jamais € voluntario.

Uma violagdo é um desvio voluntario em relacdo a uma referéncia
externa. Nem toda violacdo é repreensivel: se o sinal se encontra
bloqueado na luz vermelha, num dado momento iremos ultrapassa-lo
(violagdo) com certa precaucao,
(DANIELLOU et al., 2010, p. 61).

pois ndo ha outra solugéo.
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Considerando a aceitagdo da violacdo das regras, ha ainda uma

classificagdo proposta de Borys e Hale (2013a, p. 213) para essas violagdes

conforme os constrangimentos do trabalhador frente ao trabalho, a qual é

descrita da seguinte forma:

Violacdo de rotina - quando a violacdo se tornou normal como um
comportamento aceito pelas pessoas do grupo e as vezes pela
supervisao, associados a uma restricio excessiva ou desatualizada, e
onde carece de gestao, monitoramento ou controle;

Violacdo situacional - trata-se de uma resposta a alguma situacéo
especifica onde a norma aparentemente ndo funciona ou é irrelevante,
veladas pela supervisdo em nome da producéo;

Violagdo excepcional - ocorre geralmente em situagbes nunca
enfrentadas anteriormente, onde as consequéncias da violagdo podem
nao ter sido pensadas e serem sérias;

Violacao otimizante - realizada com o objetivo de solucionar trade-offs de
seguranca e outros objetivos, ou ainda para explorar os limites do

sistema operacional e encontrar novas soluc¢des para esses trade-offs.

3.1.2.2. Falha, acidente, incidente e quase-acidente

A palavra fault em inglés significa falha ou defeito (de um material). A
fault-tree & uma arvore de falhas. Fault ndo deve ser traduzido por
culpa ou falta disciplinar, porque essa palavra em francés (ou
portugués) remete a questdes morais, de justica e de procedimentos
disciplinares e ndo aquelas relacionadas a compreensao dos fatos.
(DANIELLOU et al., 2010, p. 61).

A definicdo de falha pode assumir diversas perspectivas. Entretanto,

uma bastante comum na literatura encontrada na revisao realizada por Costella

(2008) detalha a falha em trés formas conforme a seguinte definicéo:

Falha técnica — refere-se as falhas ou desempenho inadequado dos
equipamentos utilizados ou falhas relacionadas aos perigos fisicos do

meio ambiente no qual o acidente ocorreu;
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Falha humana - refere-se aos erros daqueles que estavam na
extremidade da cadeia causal do acidente e que tenham diretamente
provocado o acidente;

Falha organizacional ou falha latente — refere-se aos erros daqueles
gue estavam na extremidade oposta da cadeia causal e que nédo
causaram o acidente diretamente, mas provocaram outras falhas que
levaram ao acidente (COSTELLA, 2008, p. 58).

Dessa forma, observa-se que um acidente é uma falha que pode ocorrer
em um subsistema ou no sistema como um todo, cujo dano em mais de uma
unidade operacional perturba a atual ou futura saida do sistema produtivo,
devendo ser interrompida imediatamente (PERROW, 1984, p. 66). O incidente,
por outro lado, difere-se na amplitude e nas consequéncias da falha. Para ser
considerado um incidente, a falha deve resultar em dano a apenas uma
unidade operacional ou parte, podendo ou ndo afetar as saidas do sistema
produtivo (PERROW, 1984, p. 70).

De acordo com Reason (1997)

os acidentes individuais sdo aqueles em que um individuo ou grupo
sdo tanto o agente quanto a vitima do acidente, ocorrem em grande
namero e as consequéncias podem ser grandes para os envolvidos,
porém limitadas em relacdo a empresa. Ja o0s acidentes
organizacionais sdo eventos raros, porém catastroficos e costumam
ocorrer em ambientes complexos e possuem mudltiplas causas
envolvendo muitas pessoas em diferentes niveis desde o operacional
até o gerencial (REASON, 1997, p. 1).

Por fim, com a Figura 15, Costella (2008, p. 24) define e ilustra a

diferenciagcdo dos termos incidente, acidente e quase-acidente conforme sua

revisdo da literatura.
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INCIDENTE:

de atividade.

toda ocorréncia nao desejada que modifica ou
poe fim ao andamento normal de qualquer tipo

Pode ser classificado em dois tipos:

ACIDENTE:

¢ o incidente que tem como
consequiéncia a ocorréncia de lesao
corporal, com perda ou reducao da
capacidade, permanente ou
tempordria, ou morte.

QUASE-ACIDENTE:

s40 ocorréncias que tiveram
caracteristicas e potencial para causar
algum dano as pessoas, mas que nio
chegaram a causar, podendo ter causado
perda de tempo ou de material.

Figura 15 - Definicdo de incidente, acidente e quase-acidente
Fonte: Costella (2008, p. 24)

3.2. SEGURANCA NORMATIZADA

A primeira abordagem de seguranca industrial € definida por Daniellou et

al. (2010) como aquela que

evita todas as falhas previsiveis através de procedimentos formais,
regras, mecanismos de seguranca automatizados, uso de medidas e
equipamentos de protegdo, formagdo em ‘comportamentos seguros’
com a gestdo assegurando que as regras sejam
(DANIELLOU et al., 2011, p. 4).

Visando responder a segunda questdo secundéria da pesquisa (QS2),

esta secdo busca apresentar as principais definicdes, a evolucdo do quadro

conceitual e as dimensfes caracteristicas da abordagem em seguranca

normatizada.

3.2.1. Defini¢do dos principais termos de seguranga normatizada

A segurancga normatizada € uma abordagem pautada por prescrigbes e

de forma geral, ndo ha uma definicAo padrédo para os termos regras,

procedimentos ou instrugdes. Todavia, a definicdo apresentada por Daniellou et

al. (2010, p. 113) a seguir, permite a compreensao da diferenca entre eles:

e Regra — um texto curto que define alguns principios gerais;
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e Procedimento — um texto permanente que prové um framework para
realizacdo de uma operacao;
e Instrucdo — um documento que € especifico para um contexto particular

de operacéo.

O termo norma de seguranca € definido por Hale (1990, p. 16) como
“‘influéncias impostas de fora de uma pessoa designada a apoiar 0 processo
normal de escolha de acdes e orientar pessoas para longe das acdes que
possam levar elas proprias ou outros a algum perigo”. Posteriormente, recebe
uma definicdo proposta no workshop “In Search of Safety: the Use of Rules to
Achieve Safety” de 1993 como sendo “principios operativos para alcangar a
seguranga” (LEPLAT, 1998, p. 191).

Leplat (1998, p. 194), especificamente, sugere uma arquitetura de
apresentacao das normas de seguranca e os procedimentos de trabalho da
seguinte forma: “para cada fase do trabalho ou sub-tarefa distinta, indique as
condicBes de risco de liberacdo, execucdo e controle, os possiveis erros e
incidentes com 0s seus meios de deteccdo, recuperacdo e prevencao”. Ele
justifica que dessa forma as normas de seguranca indicam o correto curso de
acdo do trabalho, as propriedades requisitadas dos comportamentos e critérios
que precisam ser atendidos e ndo com a prescricdo excessiva dos
comportamentos dos operadores.

Uma definicdo que é ilustrada conforme as caracteristicas representadas
na Figura 16, e cujo destague se observa na preocupacao com a acessibilidade
e aceitabilidade na implementacdo das normas de seguranca, o que abarca
ainda questdes de custo de implementacao, conflitos entre as normas, e a sua
relevancia para o operador. Questdes que podem ser suportadas ou
enfraquecidas pelas vantagens e desvantagens da restricdo da liberdade do
operador ocasionada pelas normas de seguranca (LEPLAT, 1998, p. 200;
HALE e SWUSTE, 1998, p. 167).
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Demandas externas:

técnicas,
organizacionais e etc
Tarefa Sistema de Seguranca
| 4
N de S
Procedimentos de orma.s e. .egurant;a
(aceitabilidade e € Agente
trabalho -
acessibilidade)

Avaliacdo

> Implementacéo. <

Figura 16 - Algumas condi¢cdes de implementac&o de uma norma de seguranca
Fonte: Leplat (1998, p. 190)

A partir das transformacdes sobre o tema seguranca observadas na
década de 90, os precursores das normas de seguranca passam a reconhecer
que as prescricdes ndo devem ser aplicadas a todas as operacdes, justificando
uma maior participacdo dos operadores para 0s casos nao previstos. Algo que
€ observado no diagrama da Figura 17 proposto por Hale e Swuste (1998)
sobre o processo que deve ser seguido quando ndo ha um padrao ou norma de
acdo, servindo também como base para o desenvolvimento de padrbes e

normas de seguranca.
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Determine limites: interfaces, usos |,
esperados, expectativa de vida e etc.

!

Avalie todas as situagdes perigosas
nos varios estados das maquinas e
em todos os aspectos da relagdo
homem-maquina.

)

Entdo, para cada situagdo perigosa,
proceda como segue:

Sim

a outro
perigos
erados?

0O perigo é Sim
evitavel?
Objetivo g Prevencido de
atingido perigo por
Orisco é Sim design
redutivel? I
Nao

A seguranga
é adequada?

Técnicas de

. salvaguarda
Sim

E possivel
salvaguarda?

A seguranga
é adequada?

Manuais de
instrugdes e
Ide alerta

A seguranga
é adequada?

Figura 17 - Procedimento para agir na auséncia de um padréo de acao e estado
normatizado
Fonte: Hale e Swuste (1998, p. 172)

O papel dos operadores sobre o como agir quando ndao ha normas de
seguranca estabelecidas inserido até o momento, contudo, ndo explora todos
0S aspectos a participacdo dos operadores nesse assunto. Uma participagéo
mais ativa do trabalhador no desenvolvimento das normas de seguranca so
comeca a aparecer na definicdo apresentada por Hale e Swuste (1998) como
sendo

um estado definido de um sistema ou modo de agir em resposta a
uma situacao prevista, estabelecida antes do evento e imposta sobre

aqueles que operam no sistema, por si [grifo meu] ou por outros,

67



como forma de melhorar a seguranga ou alcancar um nivel exigido de
seguranca. (HALE e SWUSTE, 1998, p. 165).

O atraso na consideracéo da participacéo ativa do operador € justificado
por Hale e Leplat (1998) no editorial das publicagbes do workshop chamado “In
Search of Safety: the Use of Rules to Achieve Safety” ao enfatizar que nenhum
dos presentes no evento acredita que as normas sejam a melhor e Unica forma
de se aprimorar a seguranca. Isso porque o workshop foi realizado em 1993 e
os trabalhos publicados apenas em 1998, quando as questdes de cultura de
seguranca emergem com for¢ga na comunidade académica.

A partir desse periodo houve avancos nas pesquisas do modelo top-
down e do modelo bottom-up sobre normas de seguranca, mas ndo em
discussBes quanto a definicAo das normas de seguranca em si. Onde 0s
estudos sobre o modelo bottom-up das normas de seguranca abordavam a
participacdo dos operadores na revisdo e elaboracdo de normas de seguranca
(NELSON e RANNEY, 2004), e os estudos explorando o modelo top-down
avangavam na compreensdo dos motivos que afetam o cumprimento das
normas de seguranca (MASSAIU, 2006), tais como a qualidade e quantidade
das normas de seguranca (LAURENCE, 2005) e a sua integracdo natural aos
procedimentos de trabalho (BORYS e HALE, 2013a).

3.2.2. Quadro conceitual sobre seguranca normatizada

Com a apresentacao da definicdo de alguns dos termos principais da
abordagem da seguranca normatizada, verifica-se que houve uma transicao de
uma perspectiva top-down para uma perspectiva bottom-up quanto a
participacédo do trabalhador na atividade de definicdo e revisdo das normas de
seguranca a partir da década de 90 com a formalizagdo da abordagem em
cultura de seguranca.

No primeiro caso, o modelo top-down é caracterizado por Borys e Hale
(2013a, p. 2010) como sendo uma abordagem da seguranca industrial na qual
as normas sdo o melhor caminho para executar as atividades, sendo elas
concebidas por especialistas ou por profissionais mais experientes,

comunicadas e impostas aos operadores pela gestdo a fim de transpor a
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tendéncia humana em cometer erros e desviar-se das normas intencionalmente
ou involuntariamente.

Com o surgimento da abordagem em cultura de seguranca na década
de 90, a abordagem em seguranca normatizada também se modifica. Ha assim
uma transicdo da perceptiva top-down para uma perspectiva bottom-up ao
buscar compreender porque chega-se ao estagio em que pouquissimas
pessoas sofrem acidentes para 0s quais ndo existe nenhum procedimento em
vigor, havendo um grau significativo de acidentes como resultado de pessoas
que quebram, ignoram, ou simplesmente ndo tém conhecimento das regras
(LAURENCE, 2005, p. 39).

Esse momento marca a transicdo do modelo top-down para um modelo
bottom-up da abordagem em seguranca normatizada. Sendo o modelo bottom-
up caracterizado por considerar o trabalhador como um dos agentes
responsaveis pela elaboracdo e revisdo das normas de seguranca, 0 que
consequentemente introduz uma flexibilidade que permite a adaptacdo e
improvisacdo de normas, suprimindo a necessidade de violacdo (BORYS e
HALE, 2013a, p. 215). Esse movimento também é traduzido nas rotinas
organizacionais, as quais devem estar atentas a um balanceamento entre a
normatizacao e a flexibilizacdo das normas (BORYS e HALE, 2013a, p. 217).

Conforme o fortalecimento e estruturacdo de uma terceira abordagem, a
gestdo da seguranca, a seguranca normatizada também sofre uma nova
reinterpretacdo. Nesse caso, surgem frameworks para gestdo das normas de
seguranca (BORYS e HALE, 2013b) e das boas praticas de procedimentos de
seguranca (ALEXANDRU et al., 2003). Trata-se de uma reinterpretacéo que
adiciona preocupacgfes de holisticidade e resiliéncia ao tratar do assunto
atraves de principios de gestdo que visam uma abertura maior para mudanca,
caracteristicas da abordagem em gestdo da seguranca que, assim como a
abordagem em cultura de seguranca, reforca a redugédo da extrema rigidez
caracteristica do modelo top-down caracteristico do surgimento da abordagem
em seguranca normatizada.

Ha ainda outras dimensdes especificas sobre normas de seguranca
observadas na literatura sobre o assunto, a saber: a capacidade requisitada
para execuc¢ao da atividade (REASON, 1990; HALE, 1990, p. 6), a consciéncia

necessaria a acdo (HALE, 1990, p. 6), a funcdo comunicativa da norma de
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seguranca (HALE, 1990, p. 10), o grau de liberdade concedido ao executor
(HALE e SWUSTE, 1998, p. 166), a funcdo organizacional da norma de
seguranca (BLAKSTAD et al., 2010, p. 383), a capacidade de distingao das
normas de seguranca e dos procedimentos de operacdo (LEPLAT, 1998, p.
192; BORYS E HALE, 2013a), a capacidade de evitar acidentes (LEPLAT,
1998, p. 191), o stakeholder envolvido com as normas de seguranca (LI, 2001,
p. 9; KIRCHSTEIGER, 2002, p. 236), e por fim algumas instru¢cdes quanto a
redacdo, completude e organizacdo das normas de seguranca em manuais
(KIRCHSTEIGER, 2002, p. 236; BRIDGES E WILLIANS, 1997; ALEXANDRU
et al., 2003, CRUZ-GUERRA e CRUZ-GOMES, 2002; GALEANO et al., 1999).

Por fim, um ponto critico quanto a abordagem da seguranca
normatizada merece destaque e atencdo. A coeréncia entre as normas de
segurangca como um sistema deve ser buscada para que ndo haja conflitos
entre as normas individuais, dos grupos e de um conjunto de grupos (LEPLAT,
1998, p. 192). Um conflto que geralmente surge com 0 progressivo
estabelecimento de normas conforme a ocorréncia de acidentes ou incidentes,
ou quando as normas sao estabelecidas por diferentes autoridades
organizacionais (LEPLAT, 1998, p. 192). No primeiro caso, trata-se de uma
atitude que ndo modifica as condicbes de trabalho - a real origem dos
acidentes -, mas que visa apenas a transferéncia da responsabilidade pelos
proximos acidentes para os operadores (LEPLAT, 1998, p. 200; NELSON e
RANNEY, 2004, p. 156).

3.2.3. Dimensdes da abordagem em segurancga normatizada

O trabalho de sintese de todas as dimensdes observadas na literatura
sobre seguranca normatizada encontra-se ilustrado na Figura 18 e detalhado
no Quadro 11. Cabe observar que em ambos a nomenclatura de norma de
seguranca € substituida por prescricdo(6es) tendo em vista que essa
caracteristica prescritiva a coloca em equivaléncia a procedimentos, e assim, a
nomenclatura adotada no Quadro 11 e Figura 18 refletem as concepcgdes de

dimensdes a ambos: normas e procedimentos.
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{ Apresentagdo das prescrigdes

Qualidade das prescrigbes (precisio,
simplicidade, completude e
objetividade)

{ Proporcionalidade dos custos e beneficios

{ Compatibilidade entre as prescrigdes

{ Relevdncia para o operador

[ Aceitabilidade pelos trabalhadores

{ Capacidade de garantir seguranga completa

Nivel de agoes de seguranga presentes
nas prescrigbes conforme a
capacidade de impedimento do risco

{ Presenga de técnicas de analise de risco ](7—\ /

{ Frequéncia de execugdo das prescrigbes

Distingio de normas de seguranga e
procedimentos de trabalho

{ Fungdo organizacional

Capacidade de auxiliar os
desenvolvedores de boas praticas na
analise dos dados

Capacidade de auxiliar os
desenvolvedores de boas praticas e na
execugdo da prescrigio pelo
trabalhador

Cobertura das fases operacionais
através de normas

[ Quantidade de prescrigoes

Acessibilidade (normas internas a
organizagio, comuns do setor
industrial e das referéncias
internacionais)

Sequranga normatizada

of Tipo de prescrigao

Amplitude da tarefa

o Consciéncia necessaria para agao ]»

. Nivel de liberdade concedida aos
seguidores das prescrigoes

o Fontes de informagoes para as prescrigbes }

Correspondéncia do nivel
of organizacional de desenvolvimento e
aplicagio da prescrigio

Interessado envolvido pelo
cumprimento da prescrigio

Responsabilizagdo pelo nao
cumprimento da prescrigéo

Direcionamentos para o
cumprimento da prescrigao

Motivagio pela elaboragido da prescrigio J»

Existéncia de camadas de
conhecimento de seguranga

Participagido do operador no

o desenvolvimento e revisdo da

prescrigio

o Teste e aprovagdo das prescrigbes }

Flexibilidade para adaptagao e
improvisagdo das normas

of Utilizagao individual e grupal das prescrigbes ]

Fungdo comunicativa da preserigio
com os operadores

Disseminagdo (comunicagio e
treinamento das prescrigbes)

Figura 18 - Dimensdes caracteristicas da abordagem em seguranca normatizada

Fonte: o autor.
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Quadro 11 - Dimensdes caracteristicas da abordagem em normas de seguranca

Autor

Dimensao

Amplitude da dimenséao

Daniellou et al. (2010,
p. 113)

Tipo de prescricao

Regra
Procedimento
Instrucao

Reason (1990, p. 64);
Bridges e Willians
(1997)

Amplitude da tarefa

Prescricdes baseadas em habilidade
Prescri¢cdes baseadas em normas
Prescri¢cdes baseadas em conhecimento

Hale (1990, p. 6)

Consciéncia necesséria para acéo

Acéo de planejamento
Acéo de manobra
Acéo de controle

Hale e Swuste (1998,
p. 166); Borys e Hale
(20134, p. 209)

Nivel de liberdade concedida aos
seguidores das prescri¢cdes

Objetivos de performance
Processo
Acéo

Alexandru et al.
(2003, p. 800)

Fontes de informacdes para as
prescri¢cdes

Documentos normativos
Operador humano
Maquinas e equipamentos
Tarefa

Ambiente de trabalho

Leplat (1998, p. 192)

Correspondéncia do nivel
organizacional de desenvolvimento e
aplicacdo da prescricao

Individual
Grupal
Organizacional

Kirchsteiger (2002, p.
236)

Interessado envolvido pelo
cumprimento da prescrigdo

Governantes
Sociedade
Empresas

Kirchsteiger (2002, p.
236)

Responsabilizacdo pelo ndo
cumprimento da prescrigdo

Ha definicdo das responsabilidades pelo ndo cumprimento das prescri¢cdes
Nao ha definicao das responsabilidades pelo ndo cumprimento das prescri¢cdes

Kirchsteiger (2002, p.
236)

Direcionamentos para o cumprimento
da prescricao

Ha objetivos, resultados e grupos afetados especificados e estabelecidos
N&o ha objetivos, resultados e grupos afetados especificados e estabelecidos
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Quadro 11 - Continuacéo

Autor

Dimensao

Amplitude da dimenséao

Leplat (1998, p. 192)

Motivacédo pela elaboracao da
prescricao

Retrospectiva, conforme ocorréncia anterior de acidentes para transferéncia de
responsabilidade ao trabalhador
Preditiva, estabelecida através de medidas preventivas para melhoria da seguranca

Alexandru et al.
(2003, p. 799)

Existéncia de camadas de
conhecimento de seguranga

Ha camadas de conhecimento sobre seguranca entre os diferentes niveis de normas
Nao ha camadas de conhecimento sobre seguranca entre os diferentes niveis de normas

Hale e Swuste (1998,
p. 165); Nelson e
Ranney (2004, p. 161)

Participagcéo do operador no
desenvolvimento e revisdo da
prescricao

Com participacdo dos trabalhadores
Sem participagéo dos trabalhadores

Borys e Hale (2013b,
p. 224); Alexandru et
al. (2003, p. 798);
Bridges e Willians
(1997)

Teste e aprovacgdo das prescricdes

As prescricdes sdo testadas e aprovadas antes da disseminagéo
As prescri¢cdes ndo sdo testadas e aprovadas antes disseminacao

Borys e Hale (2013a,
p. 216)

Flexibilidade para adaptacéo e
improvisa¢do das normas

Prescri¢des rigidas
Prescri¢des flexiveis

Borys e Hale (2013b,
p. 224)

Utilizacao individual e grupal das
prescricdes

Ha analise dos resultados de efetividade, erros, violagdes e excecdes
Nao ha andlise da utilizacao individual e grupal das normas

Hale (1990, p. 10-16)

Func¢do comunicativa da prescricdo
com os operadores

Comunicagéo de instrucdes

Comunicacéo de instrucdes em situacdes de emergéncia
Comunicacédo de expectativas

Estruturacdo quanto a busca por novas solucdes de problemas
Alerta de excec¢les esperadas

Reguladora de conflitos de interesse

Borys e Hale (2013b,
p. 224); Alexandru et
al. (2003, p. 798);
Bridges e Willians
(1997)

Disseminacao (comunicacao e
treinamento das prescrigdes)

Treinamento em procedimentos operacionais
Treinamento na viséo global do processo
Treinamento dos procedimentos de emergéncia
Treinamento de atualizac@o de procedimentos

(continua)
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Quadro 11 - Continuacéo

Autor

Dimensao

Amplitude da dimenséao

Leplat (1998, p. 190);
Bridges e Willians
(1997)

Acessibilidade (internas a
organizacao, comuns do setor
industrial ou internacionais)

Acesso facil e irrestrito
Acesso dificil e restrito

Laurence (2005);
Nelson e Ranney
(2004, p. 161)

Quantidade de prescricdes

Elevado numero de prescricdes
Adequado numero de prescri¢cdes
Baixo numero de prescri¢cdes

Bridges e Willians
(1997)

Cobertura das fases operacionais
através de normas

Cobre cada fase operacional
N&o cobre cada fase operacional

Alexandru et al.
(2003, p. 798)

Capacidade de auxiliar os
desenvolvedores de boas préticas e
na execucdo da prescricao pelo
trabalhador

Ha lista de verificacédo
N&o ha lista de verificacdo

Alexandru et al.
(2003, p. 798)

Capacidade de auxiliar os
desenvolvedores de boas praticas na
andlise dos dados

Ha sistema especializado para verificagdo das listas de verificacéo
Nao ha sistema especializado para verificacdo das listas de verificagao

Blakstad et al. (2010,
p. 383)

Funcéo organizacional

Normas orientadas por resultados
Normas orientadas para prescri¢cdo de agbes

Leplat (1998, p. 192);
Borys e Hale (2013a)

Distingdo de normas de seguranca e
procedimentos de trabalho

Normas de seguranca indistintas dos procedimentos de trabalho
Normas de seguranca distintas dos procedimentos de trabalho

Bridges e Willians
(1997)

Distingdo de procedimentos rotineiros
e néo rotineiros

Rotineiros
Nao rotineiros

Li (2001, p. 9);
Bridges e Willians
(1997)

Presenca de técnicas de analise de
risco

Requer aplicacdo de técnicas de analise de risco
Nao requer aplicacdo de técnicas de andlise de risco

Hale e Swuste (1998,
p. 172); Bridges e
Willians (1997)

Nivel de acdes de seguranca
presentes nas prescricdes conforme a
capacidade de impedimento do risco

Acdes para prevencao de perigo
Acdes para reducéo do risco
Acdes para salvaguarda

Leplat (1998, p. 191)

Capacidade de garantir seguranca
completa

Prescricao cuja ofensa levara diretamente a um acidente
Prescricdo cuja ofensa ndo leva necessariamente a um acidente

(continua)
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Quadro 11 - Concluséo

Autor

Dimensao

Amplitude da dimenséao

Leplat (1998, p. 190)

Aceitabilidade pelos trabalhadores

Alta aceitabilidade pelos trabalhadores
Mediana aceitabilidade pelos trabalhadores
Baixa aceitabilidade pelos trabalhadores

Leplat (1998, p. 190)

Relevancia para o operador

Alta relevancia para os trabalhadores
Mediana relevancia para os trabalhadores
Baixa relevancia para os trabalhadores

Kirchsteiger (2002, p.
236); Leplat (1998, p.

190)

Compatibilidade entre as prescri¢cdes

Ha conflito entre as prescri¢cdes
Nao ha conflito entre as prescricdes

Kirchsteiger (2002, p.
236); Leplat (1998, p.

190)

Proporcionalidade dos custos e
beneficios

Ha boa proporcionalidade dos custos e beneficios da execucao das prescri¢cdes
E desproporcional os custos e beneficios da execu¢éo das prescrigdes

Laurence (2005);
Nelson e Ranney
(2004, p. 161);
Bridges e Willians
(1997); Kirchsteiger
(2002, p. 236)

Qualidade das prescri¢des (precisao,
simplicidade, completude e
objetividade)

Boa qualidade das prescri¢des
Mediana qualidade das prescri¢des
Baixa qualidade das prescricGes

Bridges e Willians
(1997)

Apresentacdo das prescricdes

Ha formato/estilo guia para as prescri¢cdes
N&o ha formato/estilo guia para as prescricées

Fonte: o autor.
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3.3.CULTURA DE SEGURANCA

Conforme as industrias passam a operar em arranjos e sistemas mais
complexos e sujeitos a riscos cada vez mais elevados, as causas de acidentes
nesse novo cendrio passam a nao ser explicadas apenas através dos
principios de seguranga normatizada. Essa evolugdo pode ser observada a
partir do Quadro 7 e Quadro 8 da secéo inicial desse capitulo, tendo como
apice os estudos sobre cultura de seguranca que passam a agregar além de
assuntos da seguranc¢a normatizada, assuntos de seguranga em acao.

Verifica-se assim a importancia do elemento seguranca em acao para a
abordagem em cultura de seguranca, 0 que auxilia a compreensdo das
definicbes, do quadro tedrico e das dimensdes que caracterizam a abordagem

em cultura de seguranca.

3.3.1. Seguranca em acao

O principal marco da abordagem em cultura de seguranc¢a esta na maior
énfase da seguranca em acdo no que tange a seguranca industrial. Uma
preocupacao que esta voltada para a

capacidade de antecipar, de perceber os disfuncionamentos nao
previstos pela organizacdo e de responder a eles. Ela se baseia nos
conhecimentos e na experiéncia humana, na qualidade das
iniciativas, no funcionamento dos coletivos e das organiza¢cfes e num
gerenciamento atento a realidade das situagfes, que favorecam a
articulacdo entre diferentes tipos de conhecimentos Uteis para a
seguranca (DANIELLOU et al., 2010, p. 4).

Essa caracteristica, portanto, enfatiza ndo s6 o compartilhamento das
crencas e percepcgdes entre os funcionarios, mas também a iniciativa destes
quando se trata da seguranca. Associada a assuntos da abordagem de
seguranca normatizada, ela eleva a compreenséo da seguranca industrial ao
compor a abordagem em cultura de seguranca conforme ilustrado pela Figura
19.
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Seguran¢a
Normatizada

Seguranga

em Acao
Presenca diante
do imprevisto

Seguranga

Prever o melhor Industrial

possivel

Figura 19 - Componentes da seguranca industrial
Fonte: Daniellou et al. (2010, p. 4)

3.3.2. Definicdo dos principais termos de cultura de seguranca

Conforme observado na primeira secdo desse capitulo, a causa do
desastre da usina nuclear de Chernobyl é atribuida a problemas na cultura de
seguranca, momento em que ocorre o inicio da estruturacdo de uma nova
abordagem da seguranca industrial. Esse marco encontra-se registrado na
primeira definicdo formal do termo cultura de seguranca, que mesmo sendo
estabelecida e amplamente propagada, devido a proliferacdo de estudos sobre
0 assunto ela recebe diversas outras interpretacbes conforme definicdes
apresentadas no Quadro 12.

Quadro 12 - Defini¢cBes de cultura de seguranca

Area de
Definicdo Autor atuacao
Cultura de seguranca é o conjunto de caracteristicas e International
atitudes da organizacao e dos individuos que fazem que, Safety Advisory
com uma prioridade insuperavel, as questdes Group, INSAG- Nuclear
relacionadas a seguranc¢a nuclear recebam a atengéo ’

e 4, AIEA (1991)
assegurada pelo seu significado.
Cultura de seguranca reflete a atitude, crenca, percepgéo Cox & Cox Gases
e valores que os empregados compartiiham em relacéo a (1991) industriais,
seguranca. Europa
E o conjunto de crengas, normas, atitudes, papéis e Tedrico no
praticas técnicas e sociais envolvidas na minimizagdo da contexto de
exposicao dos empregados, geréncia, clientes e Pidgeon (1991) comportamento
membros do publico para condigbes perigosas ou 20 volante
prejudiciais.
O conceito de que as crengas e atitudes da organizagéo Ostrom et al
manifestadas em acoes, politicas e procedimentos afeta (1993) ' Tedrico
o desempenho da seguranca.
A Cultura de Seguranca de uma organizagdo é o produto Grupo de
de valores individuais e de grupo, atitudes, percepcoes, Fatores
competéncias e padrdes de comportamento que Humanos da Nuclear
determinam o comprometimento com a cultura de .
! o ~ . ACSNI do Reino

seguranca, e o estilo e proficiéncia da gestdo de saude e Unido (1993)
seguranc¢a da organizacao.
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Quadro 12 - Concluséo

Areade
Defini¢éo Autor atuacéo
Em uma cultura de seguranca total (CST), todos se
sentem responsaveis pela seguranca e perseguem isto | Geller (1994) Tedrico
diariamente.
A programacédo mental coletiva para a seguranca de um Berends (1996) | Tebrico

grupo de membros da organizacao.

Cultura de seguranca é definida como valores, crencas,
pressupostos e normas compartilhados que governam a
tomada de deciséo da organizacao e as atitudes dos
individuos e grupos sobre a seguranca.

Ciavarelli &
Figlock (1996)

Aviacdo Naval,
EUA

Cultura de seguranca refere-se ao alto valor depositado
a seguranca do trabalhador e seguranga do publico
(nuclear) por todos os individuos e grupos em todos 0s
niveis da planta. Refere-se, também, a expectativa de
gue as pessoas irdo agir para preservar e aperfeicoar a
seguranca, assumindo responsabilidade pessoal pela
seguranga e sendo recompensados consistentemente
com estes valores.

Carrol (1998)

Nuclear, EUA

E a unido de crencas na importancia da seguranca capaz
de guiar o comportamento de um grupo de individuos e
sua compartilhada compreenséo de que todos os
membros voluntariamente sustentam as normas de
seguranca do grupo e apoiam outros membros para este
fim.

Helmreich &
Merrit (1998)

Aviacgdo, EUA

Cultura de seguranca refere-se a fixar atitudes e opinides
gue um grupo de pessoas compartilha com respeito a
seguranca. E mais estavel e resistente a mudancas que
clima de seguranca.

Flin, Mearns,
Gordon, &
Fleming (1998)

Plataforma de
exploracéo de
Gas e Oleo

Cultura de Seguranca refere-se a atitudes arraigadas e
opinides que um grupo de pessoas compartilha o que diz
respeito a seguranca.

Lee (1998)

Nuclear, Reino
Unido

A cultura de uma organizagéo é o produto de valores,
atitudes, percepcdes, competéncias e padrées de
comportamento de individuos e grupos que determinam
o0 comprometimento do gerenciamento da seguranca e
saude na organizagao.

Cox & Flin
(1998)

Nuclear, Reino
Unido

Uma cultura de seguranga existe dentro de uma
organizacao onde cada funcionario, ndo importa sua
posicdo, assume um papel ativo na prevencédo de erros
sendo apoiado pela organizacao.

Eiff (1999)

Aviacgdo, EUA

Cultura de seguranca trata de questdes de seguranca na
companhia, envolvendo percepcdes de gerenciamento,

Minerals Council

Indlstria de

supervisao, sistemas de gerenciamento e percepcdes da of Australia Mineragdo,
pervisao, 9 perceps (1999) Australia.

organizacao.

Cultura de seguranca é uma sub faceta da cultura

organizacional, a qual afeta as _atltuijes, crencas e Cooper (2000) | Tedrico

valores dos membros da organizacao para o

desempenho da seguranca e salde na organizacgao.

Uma cultura de seguran¢a é um conjunto de Tedrico no

pressupostos, e suas praticas associadas, que permite . contexto de

X . Pidgeon (2001)
gue crencas sobre perigos e seguranca sejam comportamento
construidas. ao volante

Fonte: Pereira (2011, p. 27-29)
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Ao analisar essas definicbes de cultura de seguranca é possivel

identificar algumas particularidades em func¢ao do setor que a concebe e aplica.

Todavia, também é possivel identificar algumas similaridades, tais como as

apontadas por Remawi et al. (2011, p. 627):

E um conceito definido no nivel de grupo ou superior, e que se refere ao
compartilhamento de valores entre todos 0s grupos ou organizacao;

Se preocupa com os fatores formais de seguranga na organizagéao,
intimamente relacionado, mas nao exclusivamente, aos sistemas
supervisoérios ou de gestao;

Enfatiza a contribuicdo de todos em todos 0s niveis organizacionais;
Possui impacto no comportamento dos funcionérios no trabalho;

Se reflete na contingéncia entre os sistemas de recompensa e
desempenho de seguranca;

Esta relacionada a vontade da organizacdo no desenvolvimento e
aprendizado a partir dos erros, incidentes e acidentes;

E relativamente duravel, estavel e resistente a mudancas.

No que diz respeito as particularidades de cada definicdo, Armstrong et

al. (2013, p. 71) também concordam que elas existem em parte devido a

natureza especifica do problema investigado por cada estudo, o que se traduz

no foco em fatores como: sistemas, politicas e procedimentos de gestao

organizacional, concepcdo de trabalho, pressdo de trabalho, treinamento,

tomada de deciséo e atitudes e percep¢des do ambiente de trabalho.

Em seu trabalho, Armstrong et al. (2013, p. 76) revisitam todas as

definicbes utilizadas para cultura de uma forma geral e observam um padréo

em torno de trés perspectivas aplicadas aos objetivos de seguranca, a saber:

Normativa — vé a cultura de seguranca em relacdo aos melhores padrbes
pré-determinados de sistemas e estruturas organizacionais;

Antropologica — vé a cultura de seguranca como uma série de crencas,
atitudes, valores e suposicdes partiihadas pelos membros de uma
organizacao;

Pragmatica — vé a cultura de seguranca em termos das praticas comuns

gue levam a positivos ou negativos resultados de seguranca.
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Uma proposta para transpor essa multiplicidade encontra-se no
desenvolvimento de definicAo que sintetiza as trés perspectivas. Essa
conclusdo também € proposta por Armstrong et al. (2013, p. 77) conforme

esquema apresentado na Figura 20 e a seguinte descri¢ao:
Cultura de Seguranca pode ser vista como o conjunto de
pressupostos, crencas, valores e atitudes partilhadas por membros de
uma organizagdo, que interagem com as estruturas e sistemas de
uma organizacdo e a definicdo contextual mais ampla para resultar
em praticas externas, facilmente visiveis, que influenciam a
seguranca. (ARMSTRONG et al., 2013, p. 77).

Cultura normativa:
Fatores mutaveis (politicas,
procedimentos e estruturas

organizacionais)

AN

Cultura pragmatica: Resultados de seguranga:
Praticas e normas Incidentes e quase-
comportamentais acidentes

~

Cultura antropoldgica:
Crengas, valores, atitudes,
suposi¢des e expectativas

Y

Figura 20 - Sintese do conceito de cultura de seguranca
Fonte: Armstrong et al. (2013, p. 78)

Outra possibilidade de compreensdo da cultura de seguranca se da a
partir da consideracdo de que a seguranga € apenas um dos aspectos da
cultura organizacional. E nesse sentido, Rollenhagen (2010, p. 277) argumenta
que a cultura de seguranca nao deve rivalizar contra outras énfases da cultura
organizacional.

Uma forma de transcender tais rivalidades esta na anélise do conflito a
partir de trés perspectivas. Richter e Koch (2004) além de Atak e Kingma
(2011, p. 269) explicam que nas organizacOes geralmente ha uma cultura

dominante, mas que o equilibrio pode ser alcangado ao analisar os conflitos a
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partir das perspectivas de integracéo, diferenciacdo e fragmentacéo, isoladas
ou combinadas, detalhadas a seguir:
e Integracao — refere-se aos entendimentos compartilhados na organizacao;
e Diferenciacao — focaliza a falta de consenso e a existéncia de subculturas
na organizacao;
e Fragmentacédo — evidencia a ambiguidade, falta de clareza e significados

conflitantes ou mutaveis na organizacao.

Um ultimo ponto que emerge das diferentes definicbes de cultura de
seguranca estad na sua distincdo em relacdo ao termo clima de seguranca.
Enquanto muitos autores utilizam indiscriminadamente as duas como
sinbnimos, Fang e Wu (2013, p. 139), Flin et al. (2013, p. 327) e Herrero et al.
(2012, p. 1238) alegam que a cultura de segurancga é o conjunto de significados
estabilizados profundamente na consciéncia da organizagcéo; ao passo que o
clima de seguranca € resultado de observacfes instantianeas e mais

superficiais das suposi¢cfes que formam a cultura de seguranca.

3.3.3. Quadro conceitual sobre cultura de seguranca

Conforme explica Daniellou et al. (2010, p. 4), o surgimento da
abordagem em cultura de seguranca ocorre a partir da perspectiva da cultura, a
qual considera fatores humanos na seguranca em acéo. Sendo o delineamento
da abordagem iniciado pela compreenséo das particularidades que influenciam
as definicbes dos termos cultura de seguranca e clima de segurancga,
objetivando a identificacdo das diferencas e semelhancas e até mesmo o seu
recorte frente a cultura da organizacao e outras subculturas.

Todavia, a revisdo da literatura sobre o assunto revela uma proliferacéao
de teorias, modelos e instrumentos de avaliacdo da cultura de seguranca da
mesma forma como a definicho do termo que da nome a abordagem é
reinterpretado por diversos autores conforme os diferentes setores produtivos
estudados. Uma forma de compreenséo dessa variedade é proposta por Baram
e Schoebel (2007) ao categorizar esses modelos como de base
comportamental, de processos organizacionais e de nivel de maturidade,

principios que podem ser observados nos 16 referenciais do Quadro 13.
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Quadro 13 - Quadro tedrico sobre abordagem em cultura de seguranca

Fonte consultadas  Referencial tedrico Descricao

Schein (2010); Banks . o Teoria que descreve a cultura a partir de trés niveis de camadas: o centro, com as
A Teoria de cultura organizacional de . T o T
et al. (2013); Flin et ; suposicdes de base; o intermediario, com os valores defendidos; e a externa, com os
Schein
al. (2013) artefatos.

Teoria sobre cultura de seguranga descrita como sendo composta de cinco elementos:
* Cultura de informacao;

Reason (1997); Flin | Teoria de cultura de seguranga de | » Cultura de relato;

et al. (2013) Reason * Cultura em geral (just culture);

* Cultura flexivel;

* Cultura de aprendizado.

Modelo de cultura de seguranca visando fornecer um framework para sua quantificagéo.
Ele se baseia em trés elementos que podem ser acessados de diferentes maneiras: o
primeiro elemento é relacionado a fatores psicoldgicos internos as pessoas que sédo
subjetivos e deve ser acessado via questionarios de clima de seguranca, o segundo
elemento é relacionado a comportamentos de seguranca observaveis e deve ser
acessado via listas de verificacdo, e por fim, o terceiro elemento de fatores situacionais
objetivos que deve ser acessado via auditorias e inspecéo.

Modelo de cultura de seguranca de

Cooper (2000) Cooper

Modelo de gestéo de seguranca a partir de uma representacao do sistema com foco nos
mecanismos de controle que afetam o comportamento do trabalhador em um ambiente
dindmico. Tendo os limites de execucéo definidos por quatro fronteiras, a saber:

* Limite do comportamento funcionalmente aceitavel, fronteira maxima que o trabalhador
pode agir sem prejudicar resultados;

+ Limite da percepgéo resultante do desempenho aceitavel, limite de eficiéncia baseado
nas constantes mudancas;

+ Limite da faléncia econémica, fronteira além da qual o comportamento é ineficiente em
um ambiente competitivo;

+ Limite da carga de trabalho inaceitavel, fronteira além da qual a carga de trabalho é
muito alta.

Modelo de cultura de seguranca de

Rasmussen (1997) Rasmussen

(continua)
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Quadro 13 - Continuacéo

Fonte consultadas  Referencial tedrico Descricao

Modelo que sintetiza os diversos documentos publicados pela International Nuclear Safety
Group (INSAG) e pela International Atomic Energy Agency (IAEA) a fim de lidar com as
davidas que surgiam na comunidade industrial, apresentando modelos tedricos de cultura
de seguranca e até mesmo guias e boas préticas de auto avaliacéo de cultura de
seguranca para instala¢des nucleares.

Modelo de cultura de seguranga em

Herrero et al. (2012) instalacdes nucleares

Modelo desenvolvido como resultado da consideracdo das dimensdes tradicionalmente
tratadas por estudos de cultura de seguranga, a saber:

Andrade et al. Modelo de cultura de seguranca * Informacgao;
(2010a); Andrade et | para empresas petroquimicas * Aprendizado organizacional,
al. (2010b) brasileiras * Envolvimento;

» Comunicacgao;
» Comprometimento.

Modelo desenvolvido como resultado de extensa revisé@o da literatura sobre cultura de
seguranca, a qual considera 18 dimensdes que se comportam em um modelo
omnidirecional (em todas as dire¢des) classificadas em quatro fatores que se relacionam,
Modelo de cultura de seguranca a saber:

omnidirecional * Ambiente;

+ Fatores organizacionais;

* Fatores pessoais;

+ Fatores psicoldgicos.

Liu e Wang (2012)

Modelo desenvolvido apds uma revisao da literatura acerca de outros modelos e
diferentes definicBes de cultura de seguranca, a fim de caracteriza-los ao tipo de industria
Modelo de cultura de seguranca em questao: a construcdo. Ele se baseia numa distincdo béasica entre as perspectivas dos
interativo trabalhadores e dos gerentes quanto a trés fatores: ambiente, comportamento e
percepc¢ao; os quais sdo trabalhados conforme a perspectiva das diversas organizacdes
envolvidas no projeto de constru¢éo, tais como contratados e subcontratados

Fang e Wu (2013)

(continua)
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Quadro 13 - Continuacéo

Fonte consultadas  Referencial tedrico Descricao

Modelo que trata o poder através de trés dimensdes: a primeira que se refere aos
elementos claros de poder, a segunda referente as questées de lobby e relacionamento, e
Modelo de estruturas de poder a terceira em que se influenciam outras pessoas a adotar objetivos, valores e atitudes sem
estes perceberem. Sendo ele um grande rival a teoria tradicional sobre cultura no que diz
respeito a segurancga.

Antonsen (2009);
Lukes (2005)

Modelo de maturidade de cultura de seguranga baseado em cinco estagios que, apesar de
ter sido desenvolvido inicialmente para a aviacdo, é utilizado para avaliar empresas
petroquimicas e de salude em diversos paises. Ele é composto de cinco estagios, a saber:
Lawrie et al. (2006) | Modelo de maturidade de cultura de |« Patoldgico;

Andrade et al. (2009) | seguranga * Reativo;

* Burocratico;

* Proativo;

+ Sustentavel.

Modelo desenvolvido a partir de estudos empiricos com indistrias norueguesas do setor
maritimo. Ele considera que se faz necessario fornecer orienta¢des de seguranca quanto
aos 12 mais frequentes antecedentes de clima ou cultura de seguranca que sao
condicionados a 6 influéncias contextuais.

Havold (2005);
Havold e Nesset Modelo de orientacdo de seguranca
(2009)

Modelo que aborda o relacionamento dos fatores humanos e organizacionais nas
atividades humanas no trabalho, os quais possuem efeitos na producao/qualidade, na
seguranca industrial e na seguranca do trabalho. Seu argumento principal reside na
declaracdo de que a cultura de seguranca é resultado de uma combinacdo da seguranca
normatizada (top-down) e da seguranca em acgéo (bottom-up).

Daniellou et al. Modelo de fatores humanos e
(2010) organizacionais de seguranca

(continua)
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Fonte consultadas

Referencial teérico

Quadro 13 - Concluséo

Descricao

Herrero et al. (2012)

Instrumento de avaliagdo da cultura
de seguranc¢a em instalacdes
nucleares

Instrumento cuja aplicacdo se da pela aplicacdo de um questionario para cada atributo
com diversos itens de verificacdo na forma de listas de verificagdo, os quais devem ser
respondidos pelos trabalhadores da empresa descrevendo evidéncias e percepcdes que
justifiquem o cumprimento de tal atributo; em seguida, devem ser definidos os pontos
fortes e areas a serem melhorados em cada atributo através da analise combinada dos
trabalhadores e dos pesquisadores externos (se houver); e por fim, cada participante do
grupo de andlise deve avaliar todos os 28 requisitos conforme as quatro areas do método
de avaliacdo RADAR desenvolvido pelo European Foundation for Quality Management
(EFQM).

Liu e Wang (2012)

Instrumento de avaliagdo da cultura
de segurancga de empresas de
transporte ferroviario

Instrumento com 20 questdes de informagdes basicas e outras 96 questdes acerca da
cultura de seguranca cobrindo as 18 dimensfes de cultura de seguran¢a que devem ser
respondidos em uma escala Likert de cinco pontos.

Havold (2005);
Havold e Nesset
(2009); Havold
(2010)

Instrumento de avaliagéo da
orientacdo de seguranca de
empresas de transporte maritimo

Instrumento que se constitui de um questionario com apenas 21 questdes a serem
respondidas conforme uma escala Likert de 6 pontos acerca de atitudes relacionadas a
seguranca classificadas em quatro fatores: atitude da gestdo quanto a seguranca,
contelido e pressao no trabalho, conhecimento, e fatalidade; além de outras questdes
demogréaficas e afins.

Andrade et al.
(2010a)

Instrumento de avaliagdo do nivel
de maturidade de cultura de
seguranca de organizacdes
petroguimicas brasileiras

Instrumento que consiste em 22 questdes que investigavam as cinco dimensdes de cultura
de seguranga, tendo cada questao cinco alternativas associadas a cada nivel de
maturidade. Sua aplicacédo se d4 em organizacdes petroquimicas brasileiras.

Fonte: o autor
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3.3.4. Dimensdes da abordagem em cultura de seguranca

O quadro tedrico sobre cultura de seguranca possibilita a identificacédo
de muitas dimensdes caracteristicas dessa abordagem. Todavia, ha ainda
estudos que abordam outros assuntos especificos relacionados ao tema de
forma tedrica ou empirica que também contribuem para a caracterizacdo da
abordagem em cultura de seguranca.

No ambito tedrico, ha trabalhos que discutem dimensdes centradas nas
caracteristicas do trabalhador, tais como percepc¢do, atencdo, memoria, etc.
(MARTINS, 2008); e ainda dimensdes de moral (ROLLENHAGEN, 2010, p.
275). No ambito dos estudos empiricos ha trabalhos que investigam a
influéncia dos feedbacks (BROWN et al., 2010; FELLER e SULZER-AZAROFF,
1984), dos relacionamentos verticais e transversais ao longo do tempo
(DEBARBERIS e MENGOLINI, 2012), a influéncia de -caracteristicas da
embarcacdo e da tripulacdo em alguns resultados de seguranca (HAVOLD,
2005; HAVOLD, 2010), e diversas outras dimensfes extraidas estatisticamente
a partir da aplicacdo de instrumentos de avaliagdo da cultura de seguranca e
do clima de seguranca (HARPER et al., 1996; PESKIN e McCGRATH, 1992).

Todo o material compilado pela revisdo sistematica da literatura acerca
de cultura de seguranca serve, portanto, de insumo para a determinacédo das
dimensbes caracteristicas dessa abordagem. Trata-se de um trabalho de
andlise e agrupamento das caracteristicas em dimensdes, o qual se da de
forma mais complexa se comparado ao procedimento realizado na abordagem
em seguranca normatizada em que as dimensdes se diferenciavam de forma
mais evidente.

No caso da cultura de seguranca, entretanto, observa-se que em
diversos casos 0s autores constroem seus fatores como uma combinacao de
outras dimensdes mais fundamentais. Como por exemplo, o caso de Fang e
Wu (2013, p. 144) que alega ser o “Compromisso de gestdo” uma dimenséao da
cultura de seguranca, o que na presente analise consta como resultado de uma
combinagdo parcial das dimensbes "Stakeholder sobre seguranca (vertical)"
gue tem a “gestdo” como uma das suas possibilidades e a dimenséo
"Envolvimento com seguranca” que tem o “compromisso” como uma de suas

possibilidades. Por fim, a Figura 21 tem a intencdo de compilar e ilustrar as
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dimensdes de cultura de seguranca, ao passo que a apresentacdo detalhada
dessas dimensdes, subdimensbes/amplitudes e explicacdes necessarias para

sua compreensao encontram-se no Quadro 14.
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Figura 21 - Dimensdes caracteristicas da abordagem em cultura de seguranca

Fonte: o autor
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Quadro 14 - Dimensdes caracteristicas da abordagem em cultura de seguranca

Autor

Dimensao

Amplitude/Subdimensées da dimenséo

Fundamentos de cultura de seguranca

Lee e Harrison (2000); Rollenhagen (2010, p. 275)

Ideologia moral

Etica deontoldgica — ideia de que a moral é
essencialmente sobre seguir regras, o que poderia
explicar a ndo-conformidade de normas;
Consequencialismo — alega que atos e/ou a¢fes devem
ser moralmente avaliadas apenas conforme suas
consequéncias, o que poderia explicar riscos assumidos;
Etica da virtude — a que foca no carater e tracos de
carater, o que poderia explicar um carater fraco ou
mesmo desvios de carater.

Williamson et al. (1997); Havold e Nesset (2009, p.
307); Havold (2010, p. 514)

Posicéo filosdfica sobre a ocorréncia de
acidentes

Fatalismo - Acidentes acontecem por acaso e é
impossivel evita-los

Otimismo - Crenga de que o acidente ndo acontecera
com o trabalhador

Armstrong et al. (2013, p. 76)

Perspectivas de compreensao dos
objetivos de seguranga

Normativa — vé a cultura de seguranca em relacdo aos
melhores padrdes pré-determinado de sistemas e
estruturas organizacionais;

Antropoldgica — vé a cultura de seguranca como uma
série de crengas, atitudes, valores e suposicdes
partilhadas pelos membros de uma organizagéo;
Pragmatica — vé a cultura de seguran¢ca em termos das
praticas comuns que levam a positivos ou negativos
resultados de seguranca.

Rollenhagen (2010, p. 277); Lukes (2005, p. 29);
Herrero et al. (2012, p. 1241); Glendon e Litherland
(2001); Lee e Harrison (2000)

Formas de relacionamento

Rivalidade — identificacdo se o conflito € evidente,
encoberto, latente;

Integracdo — refere-se aos entendimentos compartilhados
na organizacao;

Diferenciacéo — focaliza a falta de consenso e a
existéncia de subculturas na organizacao;

Fragmentacgéo — evidencia a ambiguidade, falta de
clareza e significados conflitantes ou mutaveis na
organizacéo.
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Quadro 14 - Continuacéo

Autor

Dimensao

Amplitude/Subdimensées da dimenséo

Banks et al. (2013, p. 4); Prussia et al. (2004); Dejoy
et al. (2004)

Nivel de tangibilidade do conceito de
seguranga

Cultura de seguranca é central a partir das suposi¢cées de
base - valores e suposi¢c@es inconscientes dos membros
das organizacées;

Clima de seguranca é intermediaria a partir dos valores
defendidos - linguagem, mitos e histérias
Comportamento de seguranca é externa a partir dos
artefatos - tecnologia e seus produtos

Reason (1997); Havold e Nesset (2009, p. 307);
Herrero et al. (2012, p. 1241); Mearns et al. (2003)

Subculturas da cultura de seguranca

Cultura de informacao — existe um sistema que coleta,
analisa e dissemina informacdes de incidentes e
ocorréncias, bem como verificagBes proativas do proprio
sistema;

Cultura de relato — os membros estao preparados para
relatar seus erros, enganos e ocorréncias;

Cultura em geral — ambiente de confian¢a onde as
pessoas sdo encorajas e até mesmo reconhecidas por
fornecer informacdes essenciais de seguranca, mas que
também possui um limite entre comportamentos
aceitaveis e inaceitaveis;

Cultura flexivel — habilidade de reconfiguracédo da
estrutura organizacional para enfrentar os ambientes de
tarefa demandantes e dinamicos;

Cultura de aprendizado — proatividade e competéncia ao
encontrar a melhor solucdo e ainda implementar
mudancas guando necessario.
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Quadro 14 - Continuacéo

Autor

Dimensao

Amplitude/Subdimensées da dimenséo

Andrade et al. (2009, p. 2181)

Nivel de maturidade da cultura de
seguranga

Patoldgico — estagio onde a seguranca é um problema
causado pelos trabalhadores, tendo como objetivos
principais atender as demandas do negdcio e o desejo de
ndo ser pego pelas agéncias reguladoras;

Reativo — quando as organiza¢cbes comecam a
considerar a seguranca seriamente, entretanto, agindo
somente apés incidentes;

Burocréatico — tem a seguranca objetivado por sistemas
de gestdo, com a coleta de muitos dados, sendo algo
primariamente buscado e imposto pela geréncia e nédo
pelos trabalhadores;

Proativo — buscando a melhoria e tendo o desconhecido
como um desafio, nesse estagio observa-se o inicio de
envolvimento dos trabalhadores e que se distancia do
modelo puramente top-down;

Sustentavel — quando h& participacdo ativa de todos os
niveis, tendo a seguranga como parte inerente do
negécio.

Cooper (2000); Fang e Wu (2013, p. 145); Mearns et
al. (2003); Liu e Wang (2012, p. 1200); Prussia et al.
(2008); Lukes (2005, p. 29); Williamson et al. (1997);
Seppéla et al. (2005); Cox e Cox (1991); Coyle et al.
(1995); Cox e Cheyne (2000); Dejoy et al. (2004);
Peskin e McGrath (1992); Armstrong et al. (2013, p.
71); Havold e Nesset (2009: 307)

Componentes da cultura de seguranga

Pessoa

Situagéo

Comportamento (agdo, entendimento interpretativo da
acao, teorizacdo avaliativa de interesse em acao)
Contexto/ambiente
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Quadro 14 - Continuacéo

Autor

Dimensao

Amplitude/Subdimensées da dimenséo

Debarberis e Mengolini (2012); Brown et al. (2010)

Intervalo temporal entre acdo e reagéo
Ou causa e consequéncia

Imediato - quando um comportamento ou acao é
encorajado/ recriminado ou recebe feedback
imediatamente apds sua realizacao;

Just in time — quando o encorajamento/recriminacéo do
comportamento ou acdo néo é imediato, porém o
trabalhador faz a associagéo correta entre eles, podendo
ajustar seu comportamento ou acdo antes da
possibilidade de sua repeticao;

Atraso — quando o encorajamento/recriminacdo ocorre
apos muito tempo apoés determinado comportamento ou
acao, apos diversas repeticdes do ato pelo trabalhador.

Gestao para a cultura de seguranca

Fang e Wu (2013, p. 145); Debarberis e Mengolini
(2012); Havold e Nesset (2009, p. 307)

Stakeholders sobre seguranca
(transversal)

Organizagéo
Fornecedores
Cliente
Concorrentes
Sociedade/nacgéo
Orgaos reguladores

Debarberis e Mengolini (2012); Havold (2005); Havold
(2010); Havold e Nesset (2009, p. 307); Fang e Wu
(2013, p. 145); Daniellou et al. (2010); Le Coze (2013,
p. 189)

Stakeholders sobre seguranca (vertical)

Trabalhador

Grupo

Gestéo
Industria/Organizacao

Herrero et al. (2012, p. 1240); Andrade et al. (2009, p.
2181); Diaz e Cabrera (1997); Cox e Cheyne (2000);
Silva et al. (2004); Harper et al. (1996); Liu e Wang
(2012, p. 1200); Havold e Nesset (2009, p. 307); Lee e
Harrison (2000); Mearns (1998)

Estratégia de operagdes para a fungéo
producéo

Custo
Qualidade
Flexibilidade
Confiabilidade
Rapidez
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Quadro 14 - Continuacéo

Autor

Dimensao

Amplitude/Subdimensées da dimenséo

Tinmannsvik e Hovden (2003); Lu e Shang (2005);
Seppéla e Salminen (2005); Liu e Wang (2012, p.
1200); Armstrong et al. (2013, p. 71); Diaz e Cabrera
(1997); Dejoy et al. (2004); Coyle et al. (1995); Huang
et al. (2006); Smith et al. (2006); Andrade et al. (2009,
p. 2181); Herrero et al. (2012, p. 1240); Williamson et
al. (1997); Silva et al. (2004); Cooper e Phillips (2004);
Fang e Wu (2013, p. 145); Peskin e McGrath (1992);
Varonen e Mattila (2000)

Gerenciamento organizacional para a
seguranga

Gestéo organizacional

Politicas de investimento, gestéo e promocéo da
seguranca

Praticas de gestdo da seguranca

Sistemas de gestédo da seguranca

Lu e Shang (2005); Martins (2008); Armstrong et al.
(2013, p. 71); Lee e Harrison (2000); Niskanen (1994);
Havold e Nesset (2009, p. 307); Herrero et al. (2012,
p. 1241); Mearns et al. (2003); O’'Toole (2002); Huang
et al. (2006); Havold (2010, p. 514); Harper et al.
(1996); Varonen e Mattila (2000); Daniellou et al.
(2010); Peskin e McGrath (1992); Glendon e
Litherland (2001); Prussia et al. (2005); Cooper e
Phillips (2004); Rasmussen (1997, p. 189); Wu et al.
(2008)

Concepcéo de trabalho

Concepcéo do trabalho em condi¢des normais e de
emergéncia

Concepcéao do trabalho operacional e de gestéo
Concepcéao das relacdes de trabalho

Concepcao da seguranca, cooperacao e trabalho em
equipe dos trabalhadores

Concepcéo da alocacgéo de recursos

Mearns (1998); Zohar (1980); Lee e Harrison (2000)

Fontes de riscos

Instalagbes
Local de trabalho
Capacidade
Ambiente externo

Liu e Wang (2012, p. 1200); Wu et al. (2008); Prussia
et al. (2003); Williamson et al. (1997); Cox e Cheyne
(2000); Lee e Harrison (2000); Cooper e Phillips
(2004)

Gestao de risco (incluindo analise de
risco)

Identificacéo das fontes de risco
Analise de risco
Justificativa do risco assumido ou recusado

Informacgé&o / Comunicagéo

Andrade et al. (2011: 214); Havold (2010, p. 514);
Cooper (2000); Flin et al. (2013, p. 327),

Aspecto de acesso a informacdes sobre
seguranga

Fatores internos psicolégicos
Fatores externos observaveis
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Quadro 14 - Continuacéo

Autor

Dimensao

Amplitude/Subdimensées da dimenséo

Andrade et al. (2011: 214); Havold (2010, p. 514);
Andrade et al. (2009, p. 2181)

Sistema formal para registro de
incidentes e acidentes

Andrade et al. (2011: 214); Havold (2010, p. 514);
Tinmannsvik e Hovden (2003); Andrade et al. (2009,
p. 2181); Herrero et al. (2012, p. 1241); Silva et al.
(2005); Diaz e Cabrera (1997); Prussia et al. (2003)

Indicadores de seguranca

Tendéncias em indicadores de desempenho sao
registradas, avaliadas e estabelecidas

Andrade et al. (2011: 214); Cheyne et al.(1998); Cox e
Cheyne (2000); Dejoy et al. (2004); Havold e Nesset
(2009, p. 307); Fang e Wu (2013, p. 146); Mearns et
al. (2003); Mearns (1998); Liu e Wang (2012, p. 1200);
Herrero et al. (2012, p. 1241); Harper et al. (1996);
Glendon e Litherland (2001); Andrade et al. (2009, p.
2181); Peskin e McGrath (1992)

Comunicacéao

Comunicagéo pessoal

Programa de comunicacao

Meio de comunicagéo utilizado

Conteudo das comunicagdes

Compreenséo sobre as informacgbes de seguranca
Alcance sobre as informacgdes de seguranca

Documentos / normatizacao

Lee e Harrison (2000)

Complexidade das instru¢des

Havold (2010, p. 514); Herrero et al. (2012, p. 1241)

Qualidade das normas de seguranga

Mearns (1998); Herrero et al. (2012, p. 1241); Glendon
e Litherland (2001); Rollenhagen (2010, p. 277);
Remawi et al. (2011, p. 627)

Atitude frente as regras, normas e
regulamentactes

Herrero et al. (2012, p. 1241); Andrade et al. (2009, p.
2181)

Revisdo das normas de seguranca

Participacdo dos trabalhadores na revisédo dos
procedimentos e normas

Havold e Nesset (2009, p. 307); Liu e Wang (2012, p.
1200); Lee e Harrison (2000); Andrade et al. (2009, p.
2181); Mearns (1998); Cox e Cheyne (2000); Glendon
e Litherland (2001); Mearns et al. (2003); Coyle et al.
(1995); Cheyne et al.(1998); Daniellou et al. (2010);
Herrero et al. (2012, p. 1241)

Conteldo das normas de segurancga

Procedimentos de operac¢des normais integrados aos
procedimentos de seguranca
Resposta de emergéncia
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Quadro 14 - Continuacéo

Autor

Dimensao

Amplitude/Subdimensées da dimenséo

Peskin e McGrath (1992); Herrero et al. (2012, p.
1241)

Responsabilidades pela seguranca

Peskin e McGrath (1992)

Normas de trabalho limitadoras

Pessoas

Andrade et al. (2011, p. 214); Herrero et al. (2012, p.
1241); Remawi et al. (2011, p. 627); Rollenhagen
(2010, p. 277); Andrade et al. (2009, p. 2181)

Fontes de aprendizagem organizacional

Questionamentos sobre o trabalho

Analise dos erros, incidentes e acidentes
Utilizacao de informacgbes sobre seguranca
Experiéncia operacional

Auto-avaliacéo

Lee e Harrison (2000); Peskin e McGrath (1992); Seo
et al. (2008); Mearns et al. (2003); Martins (2008);
O’'Toole (2002); Armstrong et al. (2013, p. 71); Herrero
et al. (2012, p. 1241); Havold (2005); Havold (2010);
Mearns (1998); Cox e Cheyne (2000); Daniellou et al.
(2010)

Caracteristicas fisicas e psicolédgicas do
ser humano

Habilidades

Formacéo académica
Competéncia

Percepcgéo

Atencédo

Processo mental para decisdo (tomada de decisao, ndo-
decisao, e agenda politica)
Modelos mentais

Memoria

Aprendizagem

Vicios

Estresse

Idade

Género/sexo

Ritmo bioldgico

Restricdes médicas
Lateralidade (destro-canhoto)
Nacionalidade

Familia
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Quadro 14 - Continuacéo

Autor

Dimensao

Amplitude/Subdimensées da dimenséo

Armstrong et al. (2013, p. 71); Lee e Harrison (2000);
Peskin e McGrath (1992); Smith et al. (2006); Huang
et al. (2006); Fang e Wu (2013, p. 148); Andrade et al.
(2009, p. 2181); Cooper e Phillips (2008); Zohar
(1980); Liu e Wang (2012, p. 1200); Havold (2010, p.
514); Coyle et al. (1995); Lu e Shang (2005); Havold e
Nesset (2009, p. 307); Mearns et al. (2003); O'Toole
(2002); Herrero et al. (2012, p. 1241)

Treinamento e conhecimento

Sobre o trabalho

Sobre resposta de emergéncia
Sobre de seguranca

Sobre formacéo de equipes

Sobre politicas, praticas e sistemas

Remawi et al. (2011, p. 627); Andrade et al. (2009, p.
2181); Liu e Wang (2012, p. 1200); Peskin e McGrath
(1992); Zohar (1980)

Recompensa por desempenho

Prémios
Incentivos
Reconhecimento
Promocéo
Punictes

Status

Antonsen (2009, p. 186); Herrero et al. (2012); Liu e
Wang (2012, p. 1200); Harper et al. (1996); Brown et
al. (2010); Coyle et al. (1995); Lee e Harrison (2000)

Forma de exercicio do poder pelos seus
donos

Top-down, o poder sobre outros
Bottom-up, o poder para empoderamento de outros

Lukes (2005, p. 29)

Objeto de exercicio do poder

Tomada de decisdes
Tomada de néo decisbes
Agenda politica
Questdes chave
Questbes em potencial
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Quadro 14 - Concluséo

Autor

Dimensao

Amplitude/Subdimens&es da dimenséo

Cox e Cox (1991); Peskin e McGrath (1992); Cox e
Cheyne (2000); Mearns et al. (2003); Andrade et al.
(2010a); Seo et al. (2004); Smith et al. (2006) Huang
et al. (2006); Dedobbeleer e Beland (1991); O’'Toole
(2002); Wu et al. (2008); Fang e Wu (2013, p. 147);
Cheyne et al.(1998); Silva et al. (2007); Remawi et al.
(2011, p. 627); Dejoy et al. (2004); Liu e Wang (2012,
p. 1200); Coyle et al. (1995); Mearns (1998); Cheyne
et al.(1998); Varonen e Mattila (2000); Lee e Harrison
(2000); Herrero et al. (2012, p. 1241); Harper et al.
(1996); Havold (2010, p. 514); Niskanen (1994);
Prussia et al.. (2007); Diaz e Cabrera (1997); Havold e
Nesset (2009, p. 307); Cooper e Phillips (2005); Zohar
(1980)

Envolvimento com seguranca

Isencéo
Disposicao

Apoio
Participacéo
Responsabilidade
Comprometimento

Fonte: o autor.
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3.4.GESTAO DA SEGURANCA

Nas secdes anteriores encontram-se descritos 0s avangos na segurancga
industrial a partir do foco em fatores tecnoldgicos, fatores humanos e cultura de
seguranca. Entretanto, ha outra abordagem possivel na busca de seguranca
nas industrias e ela se baseia nos principios de gestdo, cuja implementacdo de
sistemas robustos impactam em melhor desempenho em seguranca,
desempenho econémico-financeiro e reputacdo da organizacdo (FERNANDEZ-
MUNIZ et al., 2009).

A gestdo da seguranca se fortalece com a maturidade das técnicas de
gestdo organizacionais, associando-se ainda a gestao de riscos e do conceito
de resiliéncia nos assuntos de seguranca. Considerando esse cenario, a seguir
sdo tratados os principios da gestdo de risco e resiliéncia, seguindo pela
apresentacdo do quadro teorico sobre gestdo da seguranca e por fim as

dimensdes que caracterizam essa abordagem da seguranca industrial.

3.4.1. Gestao deriscos

Dois conceitos basicos sdo importantes na gestdo de riscos, a definicdo
e a diferenca entre perigo e risco, 0s quais podem ser descritos da seguinte
forma conforme Costella (2008, p. 24):

e Perigo € uma fonte ou situacdo com potencialidade de causar algum
prejuizo relacionado a saude, propriedade, ambiente local ou
combinacao destes;

e Risco € a combinacdo entre a probabilidade e severidade de uma

situacao de perigo.

Observa-se assim que ha incertezas associadas a definicdo de perigo e
riscos, sendo possivel identificar as fontes de incerteza e classifica-las em
guatro grupos conforme indicado por Wahlstrém e Rollenhagen (2013, p. 3):

e Incerteza associada ao evento inicial,

e Incerteza conectada ao estado inicial;
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e Incertezas conectadas aos controles que sao aplicados apds os eventos
iniciais;

e Incertezas associadas com a compreensao do sistema.

Considerando a definicdo de risco, é possivel inferir que a gestdo dos
riscos é constituida de etapas de identificacdo dos riscos e de aplicagdo de
medidas de controle. Apesar da importancia de ambas as etapas, Makin e
Winder (2008, p. 935) enfatizam a importancia da primeira como essencial para
programas de seguranca, pois determinam o escopo, conteudo e complexidade
dos assuntos a serem tratados. Eles alegam ainda que caso essa etapa seja
executada ineficientemente, provavelmente o programa torna-se apenas mais
uma burocracia organizacional.

Com o0 objetivo de aprimorar o conhecimento da primeira etapa da
gestdo de riscos, Makin e Winder (2008) apresentam uma classificagcdo de
origem dos riscos conforme Figura 22.

Ambiente

externo Pessoas

Espaco
fisico

Figura 22 - Origens de risco para seguran¢a no ambiente de trabalho
Fonte: Makin e Winder (2008, p. 936)

A fim de explicar essa categorizacdo, Makin e Winder (2008) citam
diversos exemplos de riscos que podem ser categorizados em cada uma das
areas presentes na Figura 22, os quais sao apresentados a seguir:

e Espaco fisico — design mecanico, estrutural e do processo, espacgos
confinados, produtos ou substancias perigosas, etc.;
e Espaco fisico e pessoas — riscos ergondmicos como ruidos, vibracao,

iluminacao, design da estacéo de trabalho, etc.;
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e Espaco fisico e gestdo — decisdes sobre a operacdo de equipamentos
ou instrumentos, etc.;

e Espaco fisico e ambiente externo — calor, humidade, frio, depresséo
econOmica, etc.;

e Pessoas — discriminacdo, bullying, violéncia, conflitos, comunicacéo,
etc.;

e Pessoas e espaco fisico — percepcdo de erros, memoria sobre erros,
tunelamento de atencéo, etc.;

e Pessoas e gestdo — atividades monoétonas, mudancgas de turno, horas-
extras, conflito ou ambiguidade de papéis, etc.;

e Pessoas e ambiente externo — costumes, normas e cultura social, tais
como a aceitacao pelo uso de equipamentos individuais de seguranca,
expectativa de tempo de trabalho longe da familia, etc.;

e (Gestéo - lideranca, comprometimento, competéncia, etc.;

e (Gestdo e pessoas — supervisdo, insubordinacdo, planejamento de
equipes terceirizadas e proprias, etc.;

e Gestédo e espaco fisico — compreensao do processo de trabalho, escolha
das préaticas de trabalho, etc.;

e (Gestdo e ambiente externo — regulamentacdes, relacionamento com

agéncias reguladoras, etc.

Apesar de a primeira etapa da gestdo de riscos ser considerada
essencial para o sucesso dos programas de seguranca, 0 proprio trabalho de
Makin e Winder (2008, p. 939) e ainda o de Wahlstrom e Rollenhagen (2013, p.
2) enfatizam a avaliacdo sobre as estratégias de prevencdo e controles
aplicaveis a cada risco como essenciais para uma efetiva gestdo da seguranca.
A partir dessa ultima argumentacao, tem-se que ambas as etapas da gestéo de
riscos sao fundamentais na abordagem da gestéo da seguranca.

A etapa de tratamento dos riscos geralmente é observada partir de duas
abordagens especificas descritas por Wahlstrém e Rollenhagen (2013, p. 3) a
seqguir:

e Abordagem possibilistica — a razdo deterministica sobre as incertezas;
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e Abordagem probabilistica — comumente considera o risco como uma
medida relativa ao custo da consequéncia e a probabilidade de sua

ocorréncia na seguinte forma R = C X P.

Por fim, Wahlstrom e Rollenhagen (2013, p. 12) pontuam que O
problema da gestdo de riscos encontra-se na determinacdo do quanto se é
suficientemente seguro, algo que ndo pode ser resolvido por um processo de
tomada de decisédo racional porque as diferentes sociedades possuem seus
valores e preferéncias préprios e que podem variar ao longo do tempo. Apesar
disso, conforme esses autores explicam, as diferentes sociedades possuem
suas proprias abordagens para determinar os limites através de processos
politicos e que a globalizacdo atualmente vem resultando em uma abordagem

mais harmonica internacionalmente.

3.4.2. Resiliéncia

Observa-se que a gestdo de riscos se caracteriza pela melhoria da
seguranca a partir da proatividade e iniciativa para identificar os riscos
antecipadamente e atuar para evitar a ocorréncia dos acidentes, incidentes ou
falhas. Da mesma forma, ambos os principios de proatividade e iniciativa séo
fundamentais a resiliéncia, pois focam em melhorias na seguranca a partir dos
nao-acidentes conforme alegam Hollnagel et al. (2006). Além destes principios
de resiliéncia, Costella et al. (2009) apontam outros quatro, a saber:

e Comprometimento da alta gestéo;
e Flexibilidade;
e Aprendizagem pelo trabalho normal e pelos incidentes;

e Consciéncia do estado do sistema.

Segundo Costella et al. (2009, p. 1057), o paradigma da engenharia de
resiliéncia é auxiliar as pessoas a cooperar, com complexidade e sob pressao,
para atingir o sucesso. Saurin et al. (2011, p. 165) ainda sustentam a posicao

paradigmatica da resiliéncia sobre a seguranca industrial, pois esta articula

101



conceitos, principios e métodos que vem sendo usados de forma fragmentada
por empresas e pesquisadores sem uma base tedrica sélida.

Ha ainda dois assuntos relevantes para a resiliéncia, as Fontes de
Resiliéncia e as Fontes de Fraquezas. A primeira se refere a “todos os
elementos do sistema sécio-técnico que contribuem para manifestacdo das
dimensbes proativas e reativas da resiliéncia, ja a segunda, se refere a
elementos que prejudicam a resiliéncia” (JUNIOR et al., 2013, p. 778). Tais
fontes de fragueza e de resiliéncia podem ser analisadas quanto a trés
quesitos, conforme explica Junior et al. (2013, p. 779), a saber:

e As fontes — descricdo das fontes de fraqueza e de resiliéncia;
e Orrisco e a eficicia da fonte — o primeiro se refere as fontes de fraqueza,

e a segunda, de resiliéncia;

e As origens da fonte — se na organizacao formal ou informal do trabalho,

e ainda se interna ou externa a organizagao.

3.4.3. Quadro conceitual sobre gestdo da seguranca

Semelhantemente ao que é observado no quadro tedrico sobre cultura
de seguranca, a gestdo da seguranca possui uma grande quantidade de
teorias, modelos e instrumentos que objetivam tratar a seguranca industrial a
partir dessa abordagem. Todavia, a grande quantidade de trabalhos de gestéo
ndo possui um evento especifico marcando sua origem como foi o caso da
cultura de seguranca, apesar de um dos primeiros modelos de gestdo da
seguranca, a Teoria do Doming, ser datado da década de 80.

A abordagem em gestdo da seguranca, que seguia desenvolvimento
estavel de forma paralela e pouco integrada com a abordagem em cultura de
seguranca, ganhou novo impulso a partir de 2006 com a formalizagcdo do
conceito de resiliéncia aplicado a seguranca com a obra de Hollnagel et al.
(2006). Movimento que se reflete principalmente no desenvolvimento de novos
instrumentos que passam a considerar os principios de resiliéncia baseados na
iniciativa/proatividade e aprendizado a partir das opera¢des normais, algo até
entdo pouco trabalhado por todas as abordagens em seguranca industrial.

A revisdo sistematica da literatura acerca dessa abordagem resulta no

contato com 9 referenciais tedricos e 15 instrumentos, 0s quais encontram-se

102



brevemente descritos no Quadro 15 a fim de elucidar alguns dos principais
assuntos cada um aborda ao caracterizar a gestdo da seguranca. Cabe
esclarecer que essa atividade objetiva ainda auxiliar a resposta da questdo de
pesquisa principal ao levantar os principais desafios que ja sdo objeto de

discusséo da abordagem.
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Fonte consultadas

Quadro 15 - Quadro tedrico sobre abordagem em gestao da seguranca

Referencial teérico

Descricao

Hollnagel et al.
(2006, p. 10);
Heinrich et al. (1980)

Modelo sequencial de acidentes -
Domino

Modelo que se representa como dominds em sequéncia, no qual a ocorréncia de um dano,
invariavelmente é resultado de uma sequéncia completa de fatores - o Gltimo deles sendo o
proprio acidente. O acidente, por sua vez € invariavelmente causado ou permitido diretamente
pelo ato inseguro de uma pessoa e / ou um perigo mecanico ou fisico.

Reason (1990);
Reason (1998, p.
296); Duijm (2009)

Modelo sequencial de acidentes -
Queijo suico

O modelo considera que o acidente é resultado ndo de apenas uma causa, mas um conjunto
de ac¢bes inseguras desde os operadores, até os condicionantes ambientais de trabalho, falhas
latentes de design e decisdes da geréncia. Esse modelo foi concebido como sendo composto
de barreiras que possuem buracos representando as falhas, que ao se movimentar,
possibilitam em algum momento um alinhamento que permite a ocorréncia de um acidente.

Hale e Heijer (2006)

Modelo de Gestdo de Barreiras
ARAMIS

O modelo foca na avaliacdo de risco para industrias quimicas de alto risco. Sua logica de
funcionamento se baseia pela identificacdo dos riscos, e pela selecdo e especificagédo das
barreias que serdo gerenciadas para enfrentar tais riscos, uma gestao que tange as seguintes
funcdes:

* Detectar a necessidade de operagao;

+ Diagnosticar quais sdo as agdes de controle;

» Executar as agdes de controle.

Bellamy et al. (2008)

Modelo de Prevencédo de Grandes
Acidentes (PGA)

O modelo foi desenvolvido a partir da investigacdo das causas de oito acidentes ocorridos no
Reino Unido e Australia. Sua construgdo se deu pela classificagdo das causas desses
acidentes entre quatro temas: organizacéo, gestéo de seguranca, fatores humanos e sistemas
de controle de risco. Agrupando as causas que foram citadas em trés ou mais dos oito
acidentes em questdo conforme os quatro temas ja citados e transformando em principios
organizados em quatro triangulos que se relacionam entre si ao formar uma figura 3D.

Gerbec (2013, p.
1114)

Framework de aprendizado sobre
seguranga

Framework sobre o aprendizado em seguranca que busca um equilibrio entre duas
perspectivas concorrentes: (a) é possivel apenas aprender a partir da ocorréncia de falhas; e
(b) é possivel aprender a partir de observacdes de atividades e resultados bem sucedidos.

(continua)
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Fonte consultadas

Referencial teérico

Quadro 15 - Continuacéo

Descricao

Bea (1998)

Teoria de gestdo de seguranca em
tempo real

Trata-se de uma teoria que propde lidar com a seguranca em tempo real, o que difere das
tradicionais abordagens reativa e proativa. 1Isso porque a abordagem reativa ndo possui
habilidade de adquirir e disseminar informacdes relevantes no tempo necessario para evitar
sangdes internas ou externas a organizacao; e que a abordagem proativa enfrenta uma
realidade que é muito complexa e em constante mudanc¢a. Dessa forma a abordagem em
tempo real se fundamenta no fato de que os operadores agem de forma a retornar o sistema
ao estado seguro com muito mais frequéncia do que agem e levam o sistema ao estado
inseguro e consequentemente a ocorréncia de acidentes, o que deve objetivado através de
treinamento para refor¢o das habilidades necessérias em cada etapa de desenvolvimento de
uma crise.

Feng e Chen (2013)

Modelo de maturidade nacional
sobre seguranca

Modelo de maturidade desenvolvido inicialmente para o setor de produgdo de carvdo, mas
facilmente generalizavel para qualquer setor produtivo. Trata-se de um modelo que relaciona a
guestdes econdmicas e de producéo de forma a estabelecer trés estagios, a saber:

* Desenvolvimento — a produgé@o aumenta conforme o aumento nas acfes de seguranca;

« Estabilidade — a producéo dificilmente se altera com o aumento das ac¢des de seguranca;

» Transcendéncia — maior énfase na seguranca do que em relagcédo ao desenvolvimento
econdmico.

Herrero et al. (2002)

Modelo comparativo da evolucéo da
gualidade e seguranga

Modelo que determina os estagios evolutivos da seguranca a partir de uma comparagdo com a
evolucdo do campo da qualidade. Isso porque os componentes de ambos 0s programas se
assemelham, determinando assim as trés etapas:

+ Controle da seguranga;

» Garantia da seguranga;

» Segurancga Total.

(continua)
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Fonte consultadas

Referencial teérico

Quadro 15 - Continuacéo

Descricao

Le Coze (2013)

Modelo sensivel para seguranga
industrial

Trata-se de um modelo que é resultado da combinagédo de dois modelos ja existentes: o
modelo de sistema de gestdo de seguranca de Hale (1999 apud LE COZE, 2013), e o modelo
do lado negro da organizagdo proposto por Vaughan (1999 apud LE COZE, 2013), e também
por informacdes provenientes dos acidentes dos 6nibus-espaciais Challenger e Columbia da
NASA. O resultado foi um modelo dindmico e sensivel sobre seguranc¢a industrial que é
constituido de seis etapas, a saber:

* Estratégia;

* Mudangas;

« Situacao das barreiras;

* Sinais;

* Influéncia na seguranga;

* Fiscalizacéo de seguranca.

Costella et al. (2009);
Saurin et al. (2011)

Instrumento para avaliacéo de
sistemas de gestao da saude e
seguranga

Trata-se de um instrumento de avaliagdo do sistema de gest@o da salude e seguranca baseado
na definicdo de sete grupos de critérios para um total de 28 itens de verificagcdo, os quais séo
agrupados entre os principios de resiliéncia, os de requisitos de sistemas de gestao da saude
e seguranca e a relagéo entre estes. Os dados obtidos devem receber avaliagdo conforme
parametros definidos pelos autores do instrumento, o qual é derivado do Prémio Nacional de
Qualidade de 2006. Por fim, os resultados devem ser apresentados conforme quatro
informacdes relevantes para a seguranca industrial:

* Principios de Engenharia de Resiliéncia prejudicados;

« Enfase da Engenharia de Resiliéncia prejudicada;

* Origem;

+ Subsistema sociotécnico de origem.

DNV GL (2014);
Costella (2008, p. 80)

Instrumento ISRS (International
Safety Rating System)

Instrumento de auditoria de seguranca que € atualmente propriedade do organismo certificador
DNV GL, sendo largamente utilizado em todo o mundo, principalmente pelos setores de
transporte maritimo e de energia, gas e 6leo. Sua aplicagdo consiste na atribuicdo de pesos
aos fatores da gestédo da seguranca com base no julgamento qualitativo de importancia de
cada elemento. Um procedimento operacionalizado através de auditoria de 15 processos
através de questdes que séo verificadas em entrevistas com os funcionarios, e que por se
tratar de uma certificacdo comercial, apenas o nhome dos 15 processos séo divulgados pela
DNV GL.

(continua)
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Fonte consultadas

Referencial teérico

Quadro 15 - Continuacéo

Descricao

DuPont (2014);
Costella (2008, p. 82)

Instrumentos de seguranga DuPont

A DuPont é uma empresa com mais de 200 anos de histéria e que vem se reinventando ao
longo desse periodo. A partir de sua atuacdo nesse longo periodo e o sucesso do seu
programa de seguranca chamado STOP (Safety Training Observation Program — Programa de
observagéo e treinamento de seguranca), ela atualmente opera em trés assuntos relacionados
a seguranca, a saber: seguranca dos empregados; gestdo de seguranca do processo e€;
gestéo da seguranga dos contratados. O STOP, fundamento em que se baseiam os
instrumentos DuPont € basicamente uma auditoria comportamental, sendo executada como
um ciclo de observacéo que se inicia com um gerente a observar o comportamento dos
trabalhadores, o qual deve entdo, parar e prestar atencéo ao trabalhador no exercicio do seu
trabalho, anotar como o trabalhador faz e se estd cumprindo as préaticas de trabalho seguro. A
partir disso, o gerente deve abordar o trabalhador e discutir as praticas de trabalho, reforcando
0s atos seguros e discutindo as causas dos atos inseguros, por fim, se faz necessario relatar a
situagdo a diregao

Tripod Delta (2014);
Costella (2008, p.
83);

Instrumento Tripod Delta

O Tripod Delta € um instrumento comercial de avaliagcdo do desempenho de seguranca
desenvolvido para empresas de exploracao e producdo de petréleo que em determinado
momento constataram que, apesar de investirem milh8es de délares em abordagens baseadas
no comportamento, as taxas de acidentes ndo diminuiam. Ele se baseia na teoria
comportamental, porém focada no fato de que os comportamentos individuais sdo afetados por
um ambiente influenciador. Ele é constituido por um questionario de 275 itens que sao
escolhidos aleatoriamente de um banco de 1500 questfes que visam avaliar a situacdo da
empresa frente aos onze Fatores Basicos de Risco (FBR), oferece resultados quantitativos em
uma escala de 0 a 100 a fim de possibilitar uma priorizacdo das a¢des corretivas.

HASTAM (2014);
Costella (2008, p. 84)

Instrumento CHASE (Complete
Health And Safety Evaluation)

O instrumento CHASE é um software de propriedade da Health And Safety Technology And
Management (HASTAM). Ele é formado por diversas questées com o objetivo de avaliar o
sistema de gestédo de seguranca e saude no trabalho e possui 12 se¢es. Cada modulo é
avaliado a partir de questdes que devem ser respondidas com respostas do tipo “sim”, “ndo” e
“nao se aplica”. Ao responder “sim”, pode-se atribuir de 2 a 6 pontos, no caso de responder
“nao”, o valor é zero, ao passo que algumas questdes nao sao obrigatdrias no caso de serem

irrelevantes para a empresa em questao.

(continua)
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Fonte consultadas

Referencial teérico

Quadro 15 - Continuacéo

Descricao

Kuusisto (2001)

Instrumento MISHA (Method for
Industrial Safety and Health Activity
Assessment)

O instrumento MISHA foi desenvolvido de forma a atender em trés objetivos, a saber:

* A avaliagéo pela auditoria deveria abranger todas as fungdes do sistema de gestédo da
seguranca e saude no trabalho;

* Deveria proporcionar resultados de alta confiabilidade;

* A utilizagao dos recursos humanos e de tempo deve possuir boa relagdo de custo-beneficio.
Ele € um instrumento de auditoria composto de perguntas divididas entre os 12 assuntos que
séo reunidos em quatro grupos de perguntas, contendo orientagbes dos assuntos que o
auditor deve considerar, os quais recebem uma avaliagdo conforme um paradmetro que atribui
notas de 0 a 3 pontos.

Ahmad (2000);
Ahmad e Gibb (2004)

Instrumento SPMT (Safety
Performance Measurement Tool)

O SPMT é uma ferramenta genérica de avaliagdo da seguranga que considera a participagdo
de todos os niveis organizacionais no que tange trinta Fatores de Controle de Seguranca
(FCS). Sao trés as fontes de informacgdes:

» Questionarios e entrevistas para verificar a compreenséo dos funcionérios em relagédo ao
sistema de seguranca;

» Observacgdes para verificar a execugao e a eficacia;

* Revisdo da documentagéo para indicar a continuidade do sistema.

Por fim a avaliacéo final de cada FCS ¢é obtida através de uma nota de 0 a 10, de forma que
pode ser criado um indicador geral de seguranca pela média de todos os FCSs.

Alteren e Hovden
(1997)

Instrumento SEM (Safety Element
Method)

O instrumento SEM objetiva definir o estagio em que a empresa se encontra em relacdo aos
elementos de seguranca e qual estagio se objetiva estar no futuro. Sua avaliacdo é realizada
conforme 47 itens na versdo simplificada e 117 itens na versdo completa, os quais
categorizam a organizacao em um dos cinco estagios, a saber:

« Estagio 1 - patolégico, pouca preocupagdo com a seguranca,

» Estagio 2 - reativo, seguranca é importante somente quando acontece um acidente;

* Estagio 3 - sistémico, hd um sistema colocado em pratica para gerenciar todos 0s perigos;
« Estagio 4 - proativo, preocupa-se em antecipar os problemas de seguranca antes que eles
aparecam;

« Estagio 5 - abrangente, a seguranca e sadde pautam os negdécios da empresa.

(continua)
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Fonte consultadas

Referencial teérico

Quadro 15 - Continuacéo

Descricao

Bea (1998)

SMAS - Safety Management
Assessment System

Esse instrumento foi desenvolvido com base em estudos realizados em plataformas de
petroleo, sendo uma ferramenta executada através de um protocolo de auditoria que guia os
auditores no exame e teste do sistema de gestdo com o auxilio de um software que facilita o
registro, a analise e o relato final. Sendo uma auditoria realizada em trés estagios, a saber:

* Coleta de informacgdes iniciais através de entrevistas, analise de documentagao escrita, etc.;
* Visitas as instala¢fes e observacéo do trabalho, principalmente dos processos criticos, como
manutencéo, atividades de emergéncia, controle de mudancas e operagdes criticas;

+ Avaliacao final a partir dos resultados inseridos no software.

Por fim, uma avaliacdo quantitativa é realizada pela atribui¢éo de notas conforme escala de 1
a’.

Hale e Heijer (2006,
p. 297)

Instrumento ARAMIS

O ARAMIS é uma ferramenta de auditoria fundamentado na compreenséao dos riscos e dos
mecanismos de gestéo na efetiva gestéo de barreiras de seguranca. Esse instrumento,
entretanto, é galgado no formato de auditoria que considera uma lista de verificacao de itens
agrupados em nove critérios que formam o protocolo de auditoria. Resultando em uma
avaliacdo do atendimento de cada item conforme o grau de satisfacdo do auditor com as
informacdes que eles obtém na organizagdo em questao.

Desmorat et al.
(2013)

Instrumento CREAM (Commom
Realibility and Error Analyzis
Method)

Trata-se de um instrumento que se propde avaliar o contexto no qual o trabalho é realizado.
Ele se baseia em um método genérico de atribuicdo de conceitos as condi¢des de trabalho, as
quais de fato influenciam o nivel de controle das atividades. Todavia, na literatura obtida na
revisdo sistematica da literatura ndo se tem acesso completo a esse instrumento, visto que ele
€ aplicado através do preenchimento de fichas para cada CET com a indica¢&o ao auditor de
quais itens séo considerados para cada subcritério dos CETs e que devido a sua grande
extensdo, ndo foram publicados.

Vinodkumar e Bhasi
(2011)

Instrumento para avaliacéo de
praticas de gestao de seguranca 1

Trata-se de um instrumento na forma de questionario com 47 questdes sobre sete dimensdes
de seguranca, questfes baseadas numa reviséo da literatura, a serem respondidas conforme
uma escala Likert de 5 pontos, devendo ser aplicado a todos 0s niveis organizacionais. Apesar
disso, trata-se de um instrumento que ndo possui critérios especificos para a avaliagao,
fornecendo apenas um resultado quantitativo para os fatores de seguranca baseado na
percepcao dos trabalhadores e gestéo.

(continua)
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Fonte consultadas

Referencial teérico

Quadro 13 - Concluséo

Descricao

Wachter e Yorio
(2013)

Instrumento para avaliacdo de
praticas de gestdo de seguranca 2

Trata-se de um questiondrio com perguntas a serem respondidas numa escala Likert de 7
pontos a fim de verificar a sua influéncia nos resultados de seguranca medidos pela
organizacéo e percebidos pelos trabalhadores, devendo ser aplicado a todos os niveis
organizacionais. Apesar disso, trata-se de um instrumento que ndo possui critérios especificos
para a avaliacdo, fornecendo apenas um resultado quantitativo para os fatores de seguranca
baseado na percepcéo dos trabalhadores e gestao.

Gill e Shergil (2004)

Instrumento para avaliacéo do
sistema de gestéo de seguranca da
aviacao

Esse instrumento foi concebido para avaliar a percepgéo dos trabalhadores do setor de
aviagdo através de 52 itens que remetem a 8 fatores de seguranga em uma avaliagao que
considera a resposta a esses itens conforme escala Likert de 5 pontos. Entretanto, esse
instrumento ndo possui critérios especificos para a avaliagdo, fornecendo apenas um resultado
quantitativo para determinados fatores de seguranca baseado na percepcédo dos trabalhadores
e gestores a ser acompanhado como forma de gestéo da seguranca.

Bellamy et al. (2008)

Instrumento para avaliacdo da
gestdo de seguranca pelo modelo
de prevencéo de grandes acidentes

Trata-se de um instrumento construido a partir das causas mais frequentes observadas em
oito acidentes ocorridos no Reino Unido e Austrdlia, sendo utilizado para avaliagdo,
investigacao e inspec¢do de seguranca. Como esse instrumento é fruto de um modelo
arquétipo (prototipo), seus desenvolvedores nao avangaram ao ponto de discutir os métodos
de investigacdo dessas questdes e tampouco os critérios para a avaliagao dos resultados.

Fonte: o autor
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3.4.4. Dimensdes da abordagem em gestao da seguranca

Todo o quadro tedrico analisado e apresentado na secao anterior sobre
gestdo da seguranca permite identificar dimensdes caracteristicas dessa
abordagem. Todavia, ha outros estudos que também abordam assuntos
especificos relacionados ao tema de forma tedrica ou empirica e contribuem
para a caracterizacdo da abordagem em gestédo da seguranca.

No ambito tedrico, destacam-se as dimensdes de perspectiva temporal
de andlise para melhoria da seguranca, se retrospectiva ou preditiva (LE
COZE, 2013, p. 187); os niveis de influéncia, se no individuo, grupo ou
organizacao; os principios de seguranca, se normativa ou descritiva (LE COZE,
2013, p. 194); e também a compreensdo do trabalho, se pela ocorréncia de
acidentes ou pelas operagdes normais (LE COZE, 2013, p. 194; HOLLNAGEL
et al., 2006); fatores da capacidade adaptativa da resiliéncia, tais como
capacidade de amortecimento frente a um colapso, flexibilidade-rigidez frente a
mudancas, margem de tolerancia frente ao limite de desempenho,
comportamento no atingimento do limite, se ocorre degradacao ou colapso, e a
interacdo entre o0 contexto organizacional top-down ou bottom-up
(HOLLNAGEL et al., 2006, p. 23); previsibilidade da ameaca, potencial de a
ameaca perturbar o sistema e a origem da ameaca (HOLLNAGEL et al., 2006,
p. 55); 0 que se gere, pessoas Ou processos, a abordagem para gerir a
incerteza, se minimizando ou lidando com a incerteza, e o regime regulatério
qgue afeta a seguranca a ser gerida, se externa ou interna (GROTE, 2012, p.
1984); préticas de gestao, tais como treinamento, auditorias, melhoria continua,
gestdo de mudancga, etc. (GROTE, 2012, p. 1984); o meio de disponibilizac&o
das normas de seguranca e a disponibilizacdo do conhecimento quando se
mais necessita (ALEXANDRU et al., 2003); e por fim as caracteristicas de
competéncia informacional dos trabalhadores que lidam com a seguranca
(YANG, 2012).

No ambito empirico, as dimensfes séo observadas a partir de estudos
envolvendo auditorias, questionarios e até mesmo pelo tratamento estatistico
de surveys aplicados as industrias. Dentre as observadas na revisao
sistematica da literatura acerca do tema, destacam-se: o constrangimento dos

trabalhadores frente a seguranca, se top-down ou bottom-up (HOVDEN et al.,
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2008); dimensfes de gerais da abordagem em gestédo da seguranca (REMAWI
et al.,, 2011; ISMAIL et al,. 2012; GILL e SHERGILL, 2004); e diversas praticas
de gestdo (BRIDI et al.,, 2013; HALE et al.,, 2010; HALE e HOVDEN, 2008;
SHANNON et al., 1997; HALE e HOVDEN, 1998; CHENG et al., 2012;
WACHTER e YORIO, 2013; GILL e SHERGILL, 2004).

O resultado da andlise de todo o quadro teorico e dessas dimensdes de
gestdo da seguranca permitem a definicdo de 48 dimensbes caracteristicas
dessa abordagem. Tais dimensdes encontram-se compiladas e ilustradas na
Figura 23, ao passo que se tem no Quadro 16 a apresentacdo detalhada
dessas dimensdes, subdimensbes/amplitudes e explicacdes necessarias para

sua compreenséo.
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{ Posicionamento frente a problemas |
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Abordagem para gerir a incerteza }
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o Gestio das barreiras
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d Revisio de seguranga

Figura 23 - Dimensdes caracteristicas da abordagem em gestdo da seguranca

Fonte: o autor
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Quadro 16 - Dimensdes caracteristicas da abordagem em gestdo da seguranca

Autor

Dimensao

Amplitude/Subdimensées da dimenséo

Riscos

Grote (2012, p. 1984); Hale et al. (2006, p. 297);
Bellamy et al. (2008, p. 474); DNV GL (2014); Ahmad
e Gibb (2004, p. 399); Remawi et al. (2011); Shannon
et al. (1997); Hale e Hovden (1998); Junior et al.
(2013, p. 779); Hollnagel et al. (2006, p. 55);
Wabhlstrém e Rollenhagen (2013, p. 123); Bea (1998,
p. 122); Tripod Delta (2014)

Etapas da Gestdo de Risco

Identificacéo

Avaliagcao

Nivel de aceitacdo do risco
Controle

Mitigag&o através de barreiras

Wahlstrom e Rollenhagen (2013, p. 3); Grote (2012, p.
1984); Hollnagel et al. (2006, p. 55); Makin e Winder
(2008)

Fontes de incerteza/risco/ameacas

Pessoas
Processos
Espaco fisico
Gestao

Controles
Ambiente externo

Grote (2012, p. 1984)

Abordagem para gerir a incerteza

Minimizando a incerteza
Lidando com a incerteza

Wabhlstrém e Rollenhagen (2013, p. 3)

Abordagem para tratamento dos riscos

Abordagem possibilistica
Abordagem probabilistica

Hale e Heijer (2006, p. 303); Le Coze (2013)

Gestéo das barreiras

Tipo de barreira - técnica ou processual

Responséavel pela detec¢do de necessidade de operacao
— equipamento ou pessoa

Responsavel pelo diagnostico das acdes de controle —
equipamento, sistema ou pessoa

Responsavel pela execucéo das acdes de controle —
equipamento ou pessoa

114

(continua)




Quadro 16 - Continuacéo

Autor

Dimensao

Amplitude/Subdimensées da dimenséo

Heinrich et al. (1980)

Nivel de barreira rompida para
ocorréncia de acidentes/danos

Antepassados
Pessoas
Perigo
Acidente
Dano

Aprendizagem

Costella et al. (2009); Gerbec (2013, p. 1114); Hale e
Hovden (1998); DNV GL (2014)

Fonte de aprendizado sobre seguranga

A partir da ocorréncia de acidentes/incidentes

A partir da observagéo de atividades e resultados bem
sucedidos

Sugestdes dos trabalhadores

Bea (1998)

Perspectiva temporal de aprendizado
sobre seguranga

Reativa
Proativa
Tempo real

Grote (2012, p. 1984); Wachter e Yorio (2013);
Vinodkumar e Bhasi (2011); Ismail et al. (2012, p.
419); Ahmad e Gibb (2004, p. 399); Alteren e Hovden
(1997, p. 11); Hale e Hovden (1998); Tripod Delta
(2014); Kuusisto (2001, p. 127); DNV GL (2014); Bea
(1998, p. 122); Bellamy et al. (2008, p. 474); Gill e
Shergill (2004, p. 235)

Objeto de treinamento

Situacdes de emergéncia
Instru¢cBes de seguranca
Procedimentos de operacéo

Shannon et al. (1997); Ismail et al. (2012, p. 419); Bea
(1998, p. 122); Gill e Shergill (2004); Cheng et al.
(2012, p. 364)

Finalidade do treinamento

Formacéo
Prética

Yang (2012); Costella et al. (2009); Saurin et al.
(2011); Alteren e Hovden (1997, p. 11); Bellamy et al.
(2008); Bea (1998, p. 122); Desmorat et al. (2013);
Shannon et al. (1997); Hale e Hovden (1998); Hale e
Heijer (2006)

Caracteristicas modificadas pela
aprendizagem

Conhecimento
Habilidades
Competéncia
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Quadro 16 - Continuacéo

Autor

Dimensao

Amplitude/Subdimensées da dimenséo

Comunicagao

Remawi et al. (2011); Tripod Delta (2014); Bellamy et
al. (2008, p. 476); DNV GL (2014); Kuusisto (2001, p.
127); Bellamy et al. (2008, p. 476); Ahmad e Gibb
(2004, p. 399); Hale e Hovden (1998); Wachter e Yorio
(2013); Vinodkumar e Bhasi (2011); Alteren e Hovden
(1997, p. 11); Bea (1998, p. 122); Hale e Heijer (2006,
p. 297); Desmorat et al. (2013, p. 5); Yang (2012, p.
296)

Estrutura da comunicacgéo

Métodos e canais de comunicacgao
Linguagem

Empatia, confianca, boas relacdes
Infraestrutura para comunicacao
Contetdo da comunicagao

Ahmad (2000, p. 98); Costella et al. (2009, p. 1061);
Yang (2012, p. 297)

Fontes de informacéo sobre seguranca

Questionario

Observacgdes

Analise documental

Analise de resultados/indicadores
Entrevistas

Alexandru et al. (2003, p. 795)

Grau de isolamento/disponibilidade de
informacdes

Alexandru et al. (2003, p. 795)

Grau de atraso na disponibilizacdo das
informacdes

Alexandru et al. (2003, p. 795); Desmorat et al. (2013,
p. 5)

Grau de adequacdo e completude das
informacdes

Desmorat et al. (2013, p. 5); Yang (2012, p. 296)

Grau de utilizagdo das informagbes na
gestdo de seguranca

Yang (2012)

Competéncia informacional

Cognicédo sobre Tl

Recursos humanos de TI

Atitude gerencial em relacdo a competéncia informacional
dos trabalhadores

Relacéo dos trabalhadores com a producao tecnolégica

Yang (2012)

Etica sobre informagdes de seguranca
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Quadro 16 - Continuacéo

Autor

Dimensao

Amplitude/Subdimensées da dimenséo

Cheng et al. (2012, p. 364); Ahmad e Gibb (2004, p.
399)

Informacdes relacionadas a seguranca

Registros de seguranca
Listas de verificacado de seguranca

Normas/procedimentos

Ahmad e Gibb (2004, p. 399); Hale e Hovden (1998);
Tripod Delta (2014); Vinodkumar e Bhasi (2011);
Grote (2012, p. 1984); Remawi et al. (2011); Ahmad e
Gibb (2004, p. 399); Ismail et al. (2012, p. 419);
Desmorat et al. (2013, p. 5); Wachter e Yorio (2013);
Hale e Heijer (2006, p. 297); Gill e Shergill (2004, p.
235); Bea (1998, p. 122); Alteren e Hovden (1997, p.
11); Cheng et al. (2012, p. 364); Bellamy et al. (2008,
p. 477)

Conteudo dos procedimentos e normas

Situacdes de emergéncia

Situagbes de operacdo normal em seguranca (objetivos,
manutencdo, gestéo de pessoas, gestédo de contratados,
etc.)

Desmorat et al. (2013, p. 5); Gill e Shergill (2004, p.
235); Bea (1998, p. 122)

Implantacéo das normas de seguranca

Desmorat et al. (2013, p. 5); Ismail et al. (2012, p. 419)

Aplicacéo e conformidade com os
procedimentos

Desmorat et al. (2013, p. 5)

Disponibilidade dos regulamentos e
procedimentos

Ismail et al. (2012, p. 419)

Revisdo de seguranc¢a

Ismail et al. (2012, p. 419)

Objetivos, metas e instrucdes claras e
realistas

Bellamy et al. (2008, p. 474); Gill e Shergill (2004, p.
235); Ismalil et al. (2012, p. 419)

Responsabilidade sobre seguranca

Alteren e Hovden (1997, p. 11)

Documentacgédo sobre relacdes de
fornecedores e clientes
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Quadro 16 - Continuacéo

Autor

Dimensao

Amplitude/Subdimensées da dimenséo

Pessoas

Ismail et al. (2012, p. 419); Kuusisto (2001, p. 127);
Hale e Hovden (1998); Shannon et al. (1997); DNV GL
(2014); Vinodkumar e Bhasi (2011); Remawi et al.
(2011); Saurin et al. (2011, p. 170); Grote (2012, p.
1984); Gill e Shergill (2004); Hollnagel et al. (2006);

Envolvimento com seguranca

Isencéo
Disposicao

Apoio
Participacéo
Responsabilidade

Costella et al. (2009); Wachter e Yorio (2013); Le Comprometimento
Coze (2013); Hale e Heijer (2006, p. 297) Empoderamento
Prémios
Incentivos
Le Coze (2013); Hale e Hovden (1998); Ismail et al. Recompensa por desempenho Reconhecimento
(2012, p. 419) Promocéo
Punicbes
Status

Ismail et al. (2012, p. 419); Hale e Hovden (1998);
Costella (2008, p. 84); Bea (1998, p. 122); Remawi et
al. (2011); Shannon et al. (1997); Ahmad e Gibb
(2004, p. 399)

Condicionantes pessoais

Politica social

Saude

LimitacBes e deficiéncias

Prioridades pessoais

Motivacdo

Envolvimento da familia no posicionamento do
trabalhador

Ahmad e Gibb (2004, p. 399); Bea (1998, p. 122);
Wachter e Yorio (2013); Bellamy et al. (2008, p. 474)

Recrutamento e selecdo

Trabalhadores
Sub-contratadas
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Quadro 16 - Continuacéo

Autor

Dimensao

Amplitude/Subdimensées da dimenséo

Gestao

Tripod Delta (2014); Le Coze (2013); Alteren e
Hovden (1997, p. 11); Hale e Hovden (1998); Remawi
et al. (2011); Bellamy et al. (2008, p. 477)

Estratégia de operagdes para a fungéo
producgéo

Custo
Qualidade
Flexibilidade
Confiabilidade
Rapidez

Tripod Delta (2014); Hale e Hovden (1998); Ismail et
al. (2012, p. 419); Desmorat et al. (2013, p. 5);
Remawi et al. (2011); Ahmad e Gibb (2004, p. 399);
Kuusisto (2001, p. 127); Grote (2012, p. 1984); Hale e
Heijer (2006, p. 297); Cheng et al. (2012, p. 364);
Shannon et al. (1997); DNV GL (2014); Costella
(2008, p. 84); Wachter e Yorio (2013); Bellamy et al.
(2008, p. 476); Costella et al. (2009, p. 1059); Alteren
e Hovden (1997, p. 11); Bea (1998, p. 122)

Concepcéao de trabalho

Concepcéo do trabalho em condi¢cdes normais e de
emergéncia

Concepcao do trabalho operacional e de gestéo
Concepcao das relacdes de trabalho

Concepcao da seguranga, cooperacao e trabalho em
equipe dos trabalhadores

Concepcéo da alocacgéo de recursos

Concepcéao da estrutura da organizagéo

Alteren e Hovden (1997, p. 11); Bellamy et al. (2008,
p. 474); DNV GL (2014); Cheng et al. (2012, p. 364);
Costella et al. (2009, p. 1059)

Indicadores de resultados

Indicadores de resultado de uso

Numero de quase-acidentes

Numero de acidentes

Métricas de prevencédo de grandes acidentes
Analise estatistica de acidentes

Resultado de comportamento
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Quadro 16 - Continuacéo

Autor

Dimensao

Amplitude/Subdimensées da dimenséo

Ismail et al. (2012, p. 419); DNV GL (2014); Tripod
Delta (2014); Costella (2008, p. 84); Kuusisto (2001, p.
127); Desmorat et al. (2013, p. 5); Le Coze (2013); Gill
e Shergill (2004, p. 235); Cheng et al. (2012, p. 364);
Grote (2012, p. 1984) ; Wachter e Yorio (2013);
Ahmad e Gibb (2004, p. 399); Hale e Hovden (1998);
Bea (1998, p. 122); Shannon et al. (1997); Gill e
Shergill (2004) ; Bellamy et al. (2008, p. 475); Hale e
Heijer (2006, p. 297); Vinodkumar e Bhasi (2011);
Costella et al. (2009, p. 1059)

Praticas de gestao

Gestéo de pessoas

Gestéao de projetos

Gestao de compras e contratos

Gestdo de manutencao

Gestéo de limpeza e organizagéo

Gestdo de mudanca

Gestéo de operacgdes

Gestéo de processo

Gestéo de custos

Gestdo de desempenho

Gestéo de sistemas

Gestéo de conflitos

Politicas de seguranca

Departamento, reunifes e comités de seguranca
Inspecéo, auditoria e avaliagdo de seguranca
Monitoramento, supervisao e controle de seguranga
Relato de incidentes/acidentes

Investigag&o de acidentes

Melhoria continua

Desmorat et al. (2013, p. 5); Gill e Shergill (2004)

Tomada de decisédo de seguranca;

Le Coze (2013); Ismail et al. (2012, p. 419); Hale e
Hovden (1998); Grote (2012, p. 1984); Hovden et al.
(2008, p. 495); Gill e Shergill (2004)

Papel regulador

Interno e externo
Top-down e bottom-up

Conceitos de resiliéncia, cultura, etc.

Saurin et al. (2011, p. 170); Costella et al. (2009);
Hollnagel et al. (2006, p. 23)

Flexibilidade-rigidez

Flexibilidade-rigidez

Margem de tolerancia

Capacidade de amortecimento

Comportamento na margem de tolerancia

Interacdo dos atores na resiliéncia (top-down ou bottom-

up)
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Quadro 16 - Concluséo

Autor

Dimensao

Amplitude/Subdimensées da dimenséo

Saurin et al. (2011, p. 170); Costella et al. (2009)

Consciéncia do estado do sistema

Saurin et al. (2011, p. 170); Le Coze (2013, p. 187)

Perspectiva de acdo para seguranca

Retrospectiva
Reativa
Preditiva
Proativa

Junior et al. (2013, p. 779); Saurin et al. (2011, p. 170)

Fontes de fraqueza e fontes de
resiliéncia

Organizacgéo formal-informal do trabalho
Interna-externa a organizacao

Alteren e Hovden (1997); Feng e Chen (2013);
Herrero et al. (2002)

Grau de desenvolvimento sobre
seguranca

Saurin et al. (2011, p. 170); Le Coze (2013); Bea
(1998, p. 122)

Stakeholders

Pessoal

Técnico
Organizagéo
Ambiente externo

Le Coze (2013, p. 194)

Principio de seguranca

Perspectiva normativa
Perspectiva descritiva

Gill e Shergill (2004); Le Coze (2013, p. 194)

Origem da seguranca

Seguranca obtida pela compreensao de acidentes
Seguranca obtida pela compreensado de operagdes
normais

Sorte

Alteren e Hovden (1997, p. 11); Bea (1998, p. 122);
Hale e Hovden (1998); Yang (2012, p. 297); Ismail et
al. (2012, p. 419); Shannon et al. (1997)

Elementos de cultura

Clima de seguranca

Cultura de seguranca

Cultura de sistema de gestédo de seguranca
Cultura de cuidado

Cultura da informacéo

Hale e Hovden (1998)

Posicionamento frente a problemas

Solucéo de problemas

Atribuicdo do fator humano a acidentes
Busca por ordem

Limitacdo de danos

Fonte: o autor.
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4. AVALIACAO DA SEGURANCA INDUSTRIAL DE UM CASO DA
INDUSTRIA PETROQUIMICA

O presente capitulo aborda o estudo de caso sobre andlise da
seguranca de uma induastria. Atividade conduzida de forma a auxiliar a

resposta, no que tange a parte empirica, da seguinte questao secundaria:

QS3: Quais os desafios enfrentados pela seguranca industrial
como uma pesquisa cientifica e aqueles que limitam o seu

desenvolvimento tedrico e/ou empirico?

4.1.ESTUDO DE CASO -FASE 1

A primeira etapa do estudo de caso se da pela analise da seguranca
industrial do objeto de pesquisa, a refinaria, considerando a iniciativa de
implementacdo do SGEO. Tomando como referéncia o protocolo de pesquisa
apresentado no Capitulo 2, a presente secdo busca apresentar os resultados
da analise do caso frente as abordagens de seguranca industrial definidas no
Capitulo 3.

Conforme explicado no protocolo de pesquisa, a analise do estudo de
caso se da com base no principio légico de combinacdo de padrédo. Dessa
forma, para cada abordagem ha apresentacdo das evidéncias de adequacéo
ao padrao, e por fim as consideracdes acerca do objeto de estudo em relacdo
as trés abordagens.

Em suma, para cada dimensao de cada abordagem é apresentada uma
sintese das evidéncias observadas quanto ao comportamento/desempenho e
ainda uma avaliacdo da refinaria conforme trés graus — ruim, neutro e bom —,
definidos como resultado de sua avaliacdo descritiva. Trata-se de uma
estrutura de avaliacdo genérica e subjetiva, visto que para esta pesquisa néo
sdo desenvolvidas indicacbes de parametros para orientar e determinar a
avaliacdo para cada dimens&o, assim como ocorre com 0 meta-instrumento de
Bellamy et al. (2008). Por fim, na dltima subsecdo sdo comparados o0s

resultados da avaliacéo da refinaria conforme as trés abordagens.
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4.1.1. Avaliacdo da organizacao frente a abordagem em seguranca
normatizada

A seguranca normatizada é centrada na documentacdo da refinaria, e
por isso os resultados descritos pela avaliacdo da refinaria conforme essa
abordagem é mais simples que as demais e encontra-se detalhada no Quadro

17 e organizada conforme as dimensdes definidas na sec¢éo 3.2.3.
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Quadro 17 - Analise da organizacao frente as dimensdes da abordagem em seguran¢ca normatizada

Dimenséo Amplitude/Subdimensbes Evidéncias coletadas Avaliagao
Reara O contetido do Manual do SGEO nao possui carater normativo,
. . gra sendo caracterizado como procedimental em nivel geral sobre
Tipo de prescricao Procedimento . 1 a Bom
Instrucso 0 como operacionalizar o programa de exceléncia, apesar de
& inicialmente ter sido caracterizado como instrugao.
PrescricGes baseadas em habilidade | As prescri¢cdes existentes lidam apenas com resolugdo de
. Prescricbes baseadas em normas problemas ao nivel de habilidade. Todas elas indicam a busca
Amplitude da tarefa 2 S = : Neutro
Prescricdes baseadas em pela geréncia para resolucdo dos problemas de nivel de
conhecimento normas e conhecimento.
Acdo de planeiamento As prescri¢des lidam predominantemente com o nivel de acfes
Consciéncia necessaria Agéo de &anojbra de manobra. H& objetivo claro de migrar para o nivel de a¢des Neutro
para acdo Agéo de controle de controle, entretanto, enfrenta problemas estruturais quanto a
& gestdo das informacdes necessérias para essa mudancga.
Nivel de liberdade Os trabalhadores possuem liberdade quanto a acao, processo
concedida aos Objetivos de performance e até mesmo objetivos de performance. As prescricfes ndo
sequidores das Processo impedem o trabalho dos operadores, havendo apenas o papel | Neutro
rgscri Ses Acéo da geréncia como mediador entre 0os constrangimentos
P ¢ encarados na realidade e 0s objetivos existentes.
Documentos normativos
. ~ Operador humano . A . ~
Fontes de informacdes S . As prescri¢cdes tém como fonte de informacdes o operador
. Maquinas e equipamentos P . Bom
para as prescri¢coes Tarefa humano, as maquinas e equipamentos, e a tarefa.
Ambiente de trabalho
Correspondéncia do o . ~ o .
nivel Of anizacional de Individual As prescri¢des séo resultado de explicacdes do nivel
desenvglvimento e Grupal organizacional de gestao para a aplicacéo pelo nivel de grupo e | Bom
S o Organizacional individuo.
aplicacdo da prescricao
Interessado envolvido Governantes L .
. : No caso da inciativa do SGEO o stakeholder interessado
pelo cumprimento da Sociedade . . P Neutro
S diretamente € a prépria empresa.
prescricao Empresas
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Quadro 17 - Continuacéo

Dimenséo Amplitude/Subdimensbes Evidéncias coletadas Avaliagao
Ha definicao da responsabilizacéo
e pelo ndo cumprimento das
Responsabilizacdo pelo e I N . ~ .
~ : prescricdes N&o hé& definicdo das responsabilidades pelo ndo cumprimento .
ndo cumprimento da AR . Ruim
(eSCHCAD N&o héa definicdo das das prescriges.
P & responsabilidades pelo ndo
cumprimento das prescricdes
Ha objetivos, resultados e grupos
o afetados especificados e O SGEO busca introduzir fundamentos para atingir certos
Direcionamentos para o . I . L :
: estabelecidos objetivos, caminhando em dire¢éo ao estabelecimento de
cumprimento da ~ s . N Neutro
e N&o ha objetivos, resultados e resultados. Todavia, sdo apresentados apenas objetivos,
prescricao o s ~ d
grupos afetados especificados e resultados e grupos genéricos que sao afetados diretamente.
estabelecidos
Retrospectiva, conforme ocorréncia
. anterlorAde _amdentes para O SGEO é criado a partir do reconhecimento de boas praticas
Motivacédo pela transferéncia de responsabilidade ao ~ .
~ de operacdo que conduzidas com seguranca, pode resultar em
elaboracéo da trabalhador o NN Bom
C Y " . . melhores resultados operacionais. Portanto, a iniciativa do
prescricao Preditiva, estabelecida através de . "
. . . SGEO é tida como preditiva.
medidas preventivas para melhoria
da seguranca
. . Constata-se que ha na refinaria camadas de conhecimento
Héa camadas de conhecimento sobre o .
) .. | sobre seguranca entre os niveis de normas. Isso porque ha
A seguranca entre os diferentes niveis ~ . . ~
Existéncia de camadas de normas normas de operagdo nos quais as informacdes de seguranca
de conhecimento de ~ s . sdo mais especificas de suas atividades, bem como ha outras | Bom
N&o ha camadas de conhecimento . e o
seguranca ; normas mais especificas sobre fluxo de comunicagcéo em
sobre seguranca entre os diferentes | _. ~ A . ~ . .
P situacdes de emergéncia que abordam informac¢des mais gerais
niveis de normas A
sobre o assunto em toda a organizagéao.
Participacéo do As prescri¢cdes do SGEO néo séo desenvolvidas com a
operador no Com participacdo dos trabalhadores | participacdo dos trabalhadores. Todavia, sdo resultados de Neutro

desenvolvimento e
revisdo da prescricdo

Sem participagdo dos trabalhadores

iniciativas de outros operadores ndo amplamente formalizadas

e incentivadas até a implementacéo do SGEO.
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Quadro 17 - Continuacéo

Dimenséo Amplitude/Subdimensbes Evidéncias coletadas Avaliagao
As prescri¢cdes sdo testadas e S I o
~ ; . A iniciativa em quest@o ndo conta com testes e aprovacdes
Teste e aprovacdo das |aprovadas antes da disseminacéo o : Y ;
o o 5 prévias, visto que se trata de prescricdes ja realizadas pela Neutro
prescrices As prescri¢cdes néo séo testadas e o A
. T refinaria com grau menor de formalizacao.
aprovadas antes disseminacgéo
Flexibilidade para As prescri¢cdes possuem um bom grau de flexibilidade para
adaptacéo e Prescri¢fes rigidas adaptacao do trabalhador, pois trabalham no nivel dos objetivos Bom
improvisagéo das Prescri¢cdes flexiveis a serem atingidos e nédo no nivel das a¢des a serem tomadas
normas em cada caso.
Ha andlise dos resultados de
U, efetividade, erros, violagbes e Lo .
Utilizacao individual e excecdes Héa anélise apenas das anomalias e problemas que geram Ruim
grupal das prescri¢des . P D perdas operacionais registradas em sistemas.
N&o ha andlise da utilizacdo
individual e grupal das normas
Comunicacéo de instrucdes
Comunicacéo de instru¢cdes em
. C situacdes de emergéncia
Funcg&o comunicativa da o . .. - C
DresCricao com os Comunicagao de expectativas As prescri¢cdes possuem caracteristica comunicativa de Neutro
o erad%res Estruturacdo quanto a busca por instrucdes em operacdo normal e em situacdes de emergéncia.
P novas soluc¢des de problemas
Alerta de excecdes esperadas
Reguladora de conflitos de interesse
Treinamento em procedimentos . . : .
operacionais HA& prescrigbes para treinamentos em procedimentos
. S i o operacionais, na visao global do processo, dos procedimentos
Disseminac¢éo Treinamento na viséo global do P o . )
o de emergéncia e de atualizacao de procedimentos. Todavia, o
(comunicacao e processo A ~ ; :
. X . SGEO evidéncia uma aten¢@o maior aos treinamentos dos Bom
treinamento das Treinamento dos procedimentos de . P PO -
. a procedimentos de emergéncia das geréncias operacionais, 0s
prescrigfes) emergéncia

Treinamento de atualizacédo de
procedimentos

guais possuem atengdo apenas as emergéncias gerais da
refinaria.
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Quadro 17 - Continuacéo

Dimenséo Amplitude/Subdimensbes Evidéncias coletadas Avaliagao
Acessibilidade (normas . L . .
. R s Todas as prescrigbes possuem acesso facil e irrestrito através
internas a organizacgéo, ; 200e <
L . de sistema organizacional de armazenamento de padrdes e
comuns do setor Acesso féacil e irrestrito . P s PO ;
. . o ; ainda ha disponibilizacéo fisica na geréncia operacional Bom
industrial e das Acesso dificil e restrito . R ~ .
L daqueles relacionados as operacdes efetuadas pela unidade de
referéncias ~
) Sy producéo.
internacionais)
Quantidade de Elevado nimero de prescri¢des A refinaria, através da iniciativa do SGEO, mantém o
prescricdes Adequado nuamero de prescri¢des compromisso de manter um adequado nimero de prescrigdes, |Bom
¢ Baixo nimero de prescri¢des 0 gue é evidenciado no relato dos trabalhadores.
As prescricdes existentes na refinaria lidam com cada fase
Cobertura das fases . operacional, ao passo que a iniciativa do SGEO lida apenas
o . Cobre cada fase operacional o ; ~
operacionais atraves de ~ : com algumas praticas consideradas pela gestdo como Bom
N&o cobre cada fase operacional L
normas relevantes para alcance de melhores resultados operacionais
com seguranca.
Capacidade de auxiliar
os desenvolvedores de - e a Ha listas de verificagcao para a maioria das prescri¢cdes de
- Ha lista de verificacdo ~ i
boas praticas e na ~ S operacgdo, sendo uma pratica destacada pelo SGEO a ser Bom
= o N&o ha lista de verificagéo . -
execugao da prescricao gerenciada em todas as operacoes.
pelo trabalhador
Capacidade de auxiliar | Ha sistema especializado para N&o ha sistema especializado para anélise das listas de
os desenvolvedores de | analise das listas de verificagdo e b para ar ; :
- . ~ v - verificacdo, sendo elas em sua maioria realizadas em papel e Ruim
boas praticas na andlise | Nao ha sistema especializado para . .
. . P auditadas pelos gestores em regime amostral.
dos dados analise das listas de verificaco
Normas orientadas por resultados .
~ o ) S As normas encontram-se, em sua maioria, voltadas para a
Funcéo organizacional | Normas orientadas para prescricao o ~ ~ Neutro
~ prescricdo das ag6es durante as operacoes.
de acdes
Distincdo de normas de | Normas de seguranca indistintas dos .
; As normas de seguranga encontram-se presentes junto aos
seguranca e procedimentos de trabalho . o ~
procedimentos de trabalho nos padrdes de operacéo, processo | Bom

procedimentos de
trabalho

Normas de seguranca distintas dos
procedimentos de trabalho

e gestao da organizacéo.
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Quadro 17 - Continuacéo

Dimensao Amplitude/Subdimensdées Evidéncias coletadas Avaliacao
a ~ L As prescri¢c6es cobrem acdes rotineiras, as quais contam ainda
Frequéncia de execucao | Rotineiros ) e , ~ - S
S - o com listas de verificagdo; e também as agGes nao rotineiras, as | Bom
das prescricoes N&o rotineiros . o .
guais contam apenas com as proprias prescricdes.
Requer aplicacé@o de técnicas de . . S
o~ o ) As prescri¢cdes que requerem necessidade de aplicagédo de
Presenca de técnicas de | andlise de risco o o . .
o - . S P técnicas de analise de risco, encontram-se descritas em seu Bom
anélise de risco N&o requer aplicacdo de técnicas de .
i . procedimento.
analise de risco
Nivel de acdes de
seguranca presentes Acdes para prevencdo de perigo - . s n
9 &a pr GOes p P ne © perg As prescricdes de operacao possuem indicacdo de acdes para
nas prescricdes Acdes para reducao do risco ~ . ~ Neutro
. o prevencdo de perigo e ac¢des para salvaguarda.
conforme a capacidade | Ac¢les para salvaguarda
de impedimento do risco
Prescricdo cuja ofensa levara - ~ - L
. . . ) As prescricdes de operacdo e manutencao e principalmente da
Capacidade de garantir | diretamente a um acidente ~ . 2 : ~
o ) ~ SGEO séao caracterizadas como prescricdes cuja ofensa ndo Neutro
seguranca completa Prescricdo cuja ofensa ndo leva . .
. ) leva necessariamente a um acidente.
necessariamente a um acidente
Alta aceitabilidade pelos
trabalhadores As prescri¢cdes do SGEO possuem alta aceitabilidade pelos
Aceitabilidade pelos Mediana aceitabilidade pelos trabalhadores, principalmente por tratarem de praticas ja Bom
trabalhadores trabalhadores existentes na refinaria anteriormente realizadas com menor
Baixa aceitabilidade pelos grau de formalizagéo.
trabalhadores
Alta relevancia para os
trabalhadores . . .
A ! A As prescricdes do SGEO possuem mediana relevancia para os
Relevancia para o Mediana relevancia para os .
trabalhadores, justamente por concederem um grau de Neutro
operador trabalhadores o a it ; L
. . formalizac&o a algo que ja era praticado de forma menos rigida.
Baixa relevancia para os
trabalhadores
Compatibilidade entre Ha conflito entre as prescri¢des x o x . .
N&o séo observados conflitos entre as prescrigdes. Bom

as prescri¢cdes

N&o ha conflito entre as prescri¢des
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Quadro 17 - Concluséo

Dimenséo Amplitude/Subdimensbes Evidéncias coletadas Avaliagao
Ha boa proporcionalidade dos custos
e beneficios da execugéo das Ha boa proporcionalidade dos custos e beneficios da execucao
Proporcionalidade dos prescricoes das prescri¢gbes, como se observa no posicionamento favoravel Bom
custos e beneficios E desproporcional os custos e de todos para a implementacédo das prescri¢fes formalizadas
beneficios da execuc¢éo das pelo SGEO.
prescricdes
Qualidade das As prescri¢cdes possuem gualidade mediana, tendo em vista
prescricdes (preciséo, Boa qualidade das prescri¢cdes gue possuem carater generalista maior que o esperado pela
simplicidade, Mediana qualidade das prescricdes | operacao, deixando em aberto diversas questdes sobre a Neutro
completude e Baixa qualidade das prescri¢des mensurabilidade e controle dos indicadores associados as
objetividade) prescricoes formalizadas pelo SGEO.
Ha formato/estilo guia para as
Apresentacédo das prescricdes As prescricdes da refinaria e as formalizadas pelo SGEO Bom

prescricdes

N&o ha formato/estilo guia para as
prescrices

possuem formato/estilo guia padronizado.

Fonte: o autor
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Apesar de a abordagem em seguranca normatizada ser extremamente
limitada na cobertura dos conceitos, teorias e modelos de seguranca industrial,
quando comparadas as demais abordagens, ainda assim consegue indicar
oportunidades de melhoria para organizacbes. O resultado resumido da
avaliacdo descritiva do Quadro 17 conforme as 34 dimensdes da abordagem e
os trés graus de avaliacao é de:

e Bom — 18 dimensbes ou 53% das dimensoes;
e Neutro — 13 dimensbdes ou 38% das dimensoes;

e Ruim — 3 dimensdes ou 9% das dimensdes.

As trés dimensdes avaliadas como “ruim” sdo observadas pela a) néo
definicdo das responsabilidades pelo ndo cumprimento das prescri¢cdes, 0 que
reduz a capacidade de compreensdo dos operadores da importancia do
cumprimento das prescricdes e das consequéncias/impactos no sistema; b)
analise apenas das anomalias e problemas que geram perdas operacionais,
nao abordando e destacando o sucesso das acdes que levam o alcance dos
resultados esperados e com isso minimizando a capacidade de sua adocao
sistematizada; c) inexisténcia de um sistema especializado para andlise das
listas de verificacdo, o que reduz a capacidade de identificacdo de pontos de
atencdo ou necessidades de melhoria das prescricdes e ainda da capacidade
de monitoramento do sistema produtivo em tempo real.

Enquanto essas dimensfes encontram-se em estado mais critico e com
maior facilidade de intervencao, outras 13 dimensdes encontram-se em estado
neutro. Tal classificacdo ¢é atribuida a dimensfes que possuem
simultaneamente caracteristicas boas e ruins em relagdo a amplitude da
dimenséo, ou ainda que ndo possuem caracteristicas evidentemente boas ou
ruins também com base na amplitude das dimensfes. Um exemplo do primeiro
caso é observado na dimensao “Amplitude da tarefa” em que as prescri¢cdes
sdo concentradas no nivel de habilidade do operador e por isso ndo abordam
de forma ampla as caracteristicas normativas ou de conhecimento humano,
mas que por outro lado, indicam a busca por orientagdo de niveis superiores
para resolucdo dos problemas. Um exemplo do segundo caso é observado na
dimensado “Relevancia para o operador’” em que os trabalhadores possuem

conhecimento das prescricbes e as consultam com alguma regularidade, ndo
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havendo, todavia, indicagcéo clara da literatura sobre uma melhor qualificacao
relativa a consulta as prescricdes em todas as operagfes ou a operagdo sem

nenhuma consulta as prescri¢coes.

4.1.2. Avaliacdo da organizacao frente a abordagem em cultura de

seguranca

A cultura de seguranca lida com dimensfes que tornam a avaliacdo do
desempenho da organizacdo mais complexa. Considerando as dimensdes
caracteristicas dessa abordagem apresentadas na sec¢éo 3.3.4, no Quadro 18
encontra-se uma sintese das evidéncias observadas nos documentos e
registros de reunifes realizadas de forma a embasar a avaliacdo da industria

frente a cultura de seguranca.
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Quadro 18 - Analise da organizacao frente as dimensdes da abordagem em cultura de seguranca

Dimensao Amplitude/Subdimensées Evidéncias coletadas Avaliagcao

Etica deontoldgica — ideia de que a moral é
essencialmente sobre seguir regras, 0 que
poderia explicar a ndo-conformidade de normas; | Considerando que a ética deontolégica se preocupa
Consequencialismo — alega que atos e/ou a¢cbes | principalmente com a néo violacdo das regras e a ética da

Ideologia moral devem ser moralmente avaliadas apenas virtude se preocupa com o que as pessoas devem ser, Neutro
conforme suas consequéncias, o que poderia observa-se que a organizagdo atua mais proxima aos
explicar riscos assumidos; principios do consequencialismo, no qual as a¢des sao
Etica da virtude — a que foca no carater e tracos avaliadas conforme as suas consequéncias.
de carater, o que poderia explicar um carater
fraco ou mesmo desvios de carater.

e e Fatalismo - Acidentes acontecem por acaso e é
Posicéo filosdfica sobre |. . o N .
. impossivel evita-los N&o se observa posicionamento claro quanto a essa
a ocorréncia de e . ~ . ~ Neutro
: Otimismo - Crenca de que o acidente ndo dimenséo.

acidentes .
acontecera com o trabalhador
Normativa — vé a cultura de seguranca em relacao
aos melhores padrfes pré-determinado de
sistemas e estruturas organizacionais; . . . _ .

L N A idade da organizacdo e dos seus ativos fisicos ndo séo
: Antropoldégica — vé a cultura de seguranga como e . .
Perspectivas de g : compativeis com uma perspectiva normativa. Comparando
~ uma série de crengas, atitudes, valores e . o e
compreensédo dos L ) as perspectivas antropolégica e pragmatica, observa-se que | Neutro
o suposicdes partilhadas pelos membros de uma . ~ T
objetivos de seguranga oraanizacio- 0 SGEO e muitas outras agdes da organizacédo sao
ganizagao, condizentes com a Ultima alternativa.
Pragmatica — vé a cultura de seguranca em
termos das praticas comuns que levam a positivos
ou negativos resultados de seguranca.
(continua)
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Quadro 18 -

Continuacéo

Dimensao Amplitude/Subdimensées Evidéncias coletadas Avaliagcao
Rivalidade — identificacéo se o conflito é evidente,
encoberto, latente;
Integracdo — refere-se aos entendimentos O SGEO é uma acao pratica das iniciativas de integracéo
Formas de compartilhados na organizacao; entre as diferentes culturas da organizacdo. Esse caso
relacionamento Diferenciacédo — focaliza a falta de consenso e a especificamente busca a integracdo de, no minimo, quatro | Bom
existéncia de subculturas na organizacéo; subculturas: operacdo, manutencéo, otimizacao de
Fragmentag&o — evidencia a ambiguidade, falta resultados e seguranca.
de clareza e significados conflitantes ou mutéveis
na organizacao.
. . Observa-se na organizagdo que a seguranga € um conceito
Cultura de seguranca é central a partir das
g~ de base, conforme mensagens dos colaboradores de
. - suposicdes de base ! S
Nivel de tangibilidade . L o . elevado nivel hierarquico que promovem o SGEO na
; Clima de seguranca é intermediaria a partir dos o . .
do conceito de . refinaria. Uma base que é observada também nos valores Bom
valores defendidos : S
seguranca . . defendidos pelos profissionais, bem como nos artefatos de
Comportamento de seguranca é externa a partir ~ ~ O
operagdo, manutencao e protecdo utilizados pelos
dos artefatos
colaboradores.
S&o observados todos os elementos de subcultura de
Cultura de informacéo seguranga na organizagao.
Subculturas da cultura Cultura de relato Especificamente na cultura de relato observa-se certo receio
Cultura geral ou de equidade (just culture) de alguns colaboradores ao registrar ocorréncias, visto que | Neutro
de seguranca . ~
Cultura flexivel se trata de uma acdo que aumenta a carga de trabalho do
Cultura de aprendizado colaborador. Portanto, apenas nessa subcultura observa-se
um pior desempenho em relagdo as demais.
Observa-se na refinaria iniciativas relacionadas a seguranca
com todos os stakeholders internos da sua hierarquia
Trabalhador : " ~
vertical. Nesse caso, o manual do SGEO explicita a acdo da
Stakeholders sobre Grupo A
. ~ organizagcdo como um todo e dos gestores, bem como as Bom
seguranca (vertical) Gestéo I L ; L
L o iniciativas da refinaria na sua operacionalizacéo dentro da
Industria/Organizacao N ~
refinaria representam a preocupagéo com a seguranga das
operacdes no nivel de grupo e trabalhador individualmente.
(continua)
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Quadro 18

- Continuacéao

Dimensao Amplitude/Subdimensées Evidéncias coletadas Avaliagcao
Custo N . - . A
Qualidade Devido a necessidade de precisdo de diversos parametros
Estratégia de operacdes Flexibilidade dos produtos a entregar que sao determinadas por érgaos Neutro
para a funcéo producao Confiabilidade reguladores, a refinaria considera a qualidade como
Rapidez principal estratégia de operacéo.
A gestéo organizacional considera a seguranga como um
dos principios de sua operacéo, tendo como exemplo a
Gestdo organizacional proatividade de implementar o SGEO, sistema que envolve
Gerenciamento Politicas de investimento, gestdo e promogéo da a seguranga na operagao, na man_ut_engao, na otimizagdo de
o ' resultados e com as pessoas. Tal iniciativa pode ser
organizacional para a seguranca ; s : . x Bom
seguranca Praticas de gesto da seguranca compreendida como uma politica de investimento, gestao e
¢ Sistemas de gestdo da segurar(i a promocéao da seguranga, com praticas de gestao gerais e
¢ especificas de seguranca, compreendendo um amplo
sistema que envolve os diversos principios de
funcionamento de uma refinaria, inclusive a seguranca.
Observa-se através dos procedimentos documentados que
h& na refinaria uma concepcao do trabalho operacional e de
gestdo, bem como das rela¢gdes de trabalho interna de um
~ . . mesmo grupo organizacional ou entre grupos.
Concepcao do trabalho em condi¢g6es normais e grupo org ~ grup ~
de emergéncia A concepcéo da alocacao de recursos, apesar de ndo ser
Concepcao do trabalho operacional e de gestéo documentada, é frequentemente observada como uma das
x ~ ~ etapas do trabalho de gestéo, seja ela diaria, de curto,
Concepcéao de trabalho | Concepcéo das relacdes de trabalho mégio e longo prazo 9 ) Bom
Concepcéao da seguranca, cooperacéo e trabalho . : ' S
em eauibe dos trabalhadores Além disso, observa-se que com a iniciativa do SGEO
Concg péo da alocacso de recursos passa-se a se observar a concepcao do trabalho em
P& ¢ condicdes de operacdo com restricdo dos recursos para
além das situag6es de emergéncia e do trabalho em
condi¢des normais que ja sao objetos dos diversos
treinamentos.
(continua)

134



Quadro 18 - Continuacéo

Dimensao

Amplitude/Subdimensées

Evidéncias coletadas

Avaliagcao

Fontes de riscos

InstalacGes
Local de trabalho
Capacidade
Ambiente externo

Nos casos de operacfes que ndo possuem procedimentos
documentados, a primeira etapa de planejamento é a
reunido de um grupo que analisa 0s riscos inerentes as
instalacdes, local de trabalho, capacidade e ambiente
externo.

Bom

Gestéo de risco
(incluindo analise de
risco)

Identificacé@o das fontes de risco
Analise de risco
Justificativa do risco assumido ou recusado

Nos casos de operacfes que ndo possuem procedimentos
documentados, a primeira etapa de planejamento € a
reunido de um grupo que analisa 0s riscos inerentes as
instalacdes, local de trabalho, capacidade e ambiente
externo. A partir de tal identificacdo de riscos, analisa-se os
riscos conforme o grau de impacto
financeiro/operacdo/humano de forma a determinar quais
niveis organizacionais devem tomar ciéncia da agéo,
concomitantemente sdo planejadas a¢fes mitigadoras e que
protejam a refinaria (pessoas e instalages) da ocorréncia
de determinado efeito indesejado de forma a justificar a
possibilidade de assumir ou recusar a operacgéo.

Bom

Aspecto de acesso a
informacdes sobre
seguranga

Fatores internos psicolégicos
Fatores externos observaveis

N&o se observa aspectos de acesso a informacgdes sobre
seguranca quanto aos fatores internos psicolégicos dos
trabalhadores, mas apenas os fatores externos observaveis.
Isso porque as préaticas em uso e implementadas através do
SGEO encontram-se no plano do que é pragmaticamente
planejado, realizado e observado pelos trabalhadores.

Neutro

Sistema formal para
registro de incidentes e
acidentes

A organizacg&o possui um sistema formal para registro de
incidentes e acidentes.

Bom

Indicadores de
seguranca

Tendéncias em indicadores de desempenho séo
registradas, avaliadas e estabelecidas

Ha indicadores de desempenho e andlise de tendéncia
registradas, avaliadas e estabelecidas a partir dos dados
registrados no sistema formal sobre incidentes e acidentes
de seguranca, apesar de ndo serem amplamente utilizados
ou discutidos.

Neutro
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Quadro 18 - Continuacéo

Dimensao Amplitude/Subdimensées Evidéncias coletadas Avaliagcao

Patoldgico — estagio onde a seguranca é um

problema causado pelos trabalhadores, tendo

como objetivos principais atender as demandas

do negdcio e o desejo de ndo ser pego pelas

agéncias reguladoras;

Reativo — quando as organizacbes comecam a

considerar a seguranca seriamente, entretanto,

agindo somente apos incidentes;

Burocratico — tem a seguranca objetivado por ~ . L
Nivel de maturidade da | sistemas de gestdo, com a coleta de muitos As agges da organizacao, pr!nC|p§Imente com a

S implementacdo do SGEO evidenciam um nivel de Bom

cultura de seguranca dados, sendo algo primariamente buscado e : .

. N - . | maturidade proativo.

imposto pela geréncia e néo pelos trabalhadores;

Proativo — buscando a melhoria e tendo o

desconhecido como um desafio, nesse estagio

observa-se o inicio de envolvimento dos

trabalhadores e que se distancia do modelo

puramente top-down;

Sustentavel — quando h& participacao ativa de

todos os niveis, tendo a seguranca como parte

inerente do negécio.

Observa-se no SGEO acgdes relacionadas a situagéo de

Pessoa trabalho da organizagdo com as estruturas de reunides, ao

Situacéo comportamento dos profissionais quanto aos seus objetivos
Componentes da cultura | Comportamento (a¢do, entendimento de acédo e de entendimento (ndo havendo indicios de Bom
de seguranca interpretativo da acdo, teorizacdo avaliativa de teorizacdo avaliativa de interesse na acao) através das

interesse em acao) praticas de gestdo operacionais. A propria iniciativa do

Contexto/ambiente SGEO demonstra o contexto para seguranc¢a visando

impacto nos trabalhadores (componente pessoa).
(continua)
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Quadro 18 -

Continuacéo

Dimensao Amplitude/Subdimensées Evidéncias coletadas Avaliagcao
Imediato - quando um comportamento ou acao é
encorajado/ recriminado ou recebe feedback
imediatamente apés sua realizacao; . ~
- Observa-se que, em geral, a observacao da reacdo ou
Just in time — quando o o ~ .
. L consequéncia de uma agdo ocorre em periodo de tempo
encorajamento/recriminagdo do comportamento ; % . o
AR . . adequado ao tipo de acdo envolvida. Avaliacdo observada
Intervalo temporal entre | ou agdo ndo é imediato, porém o trabalhador faz a . ~ ~ X
N ~ s . tanto no nivel de operagéo remota da produc¢do através dos
acao e reagdo ou causa |associacao correta entre eles, podendo ajustar . ~ Neutro
e consequéncia seu comportamento ou acao antes da processos ao Iongc_J da refinaria, bem como nas agoes de
g D gestdo. Sendo assim, é possivel caracterizar o intervalo
possibilidade de sua repeticéo; ~ ~ .
. Lo temporal entre agcdo e rea¢do ou causa e consequéncia
Atraso — quando o encorajamento/recriminagéo A
3 ) . . como sendo just in time.
ocorre apOs muito tempo apos determinado
comportamento ou acéo, apos diversas repeticdes
do ato pelo trabalhador.
A organizacéo objetiva a realizacdo de suas operacfes de
forma segura, inclusive no seu relacionamento com todos os
o stakeholders transversais. No caso dos fornecedores e
Organizacéao . PR o
clientes, h& cuidados especificos no transporte e
Fornecedores recebimento/entrega dos produtos, que em funcéo da
Stakeholders sobre Cliente : : 9a P - a0 9
periculosidade também demandam uma preocupagdo com a | Bom
seguranca (transversal) | Concorrentes : ; o R : ~
) ~ sociedade localizada proxima as suas instalacées e com os
Sociedade/nacdo o ) . . .
P orgaos reguladores. Por fim, ha planejamento da operacéo
Orgaos reguladores ~ o .
e manutencgéo da refinaria de forma a, considerando seus
concorrentes, decidir como realizar paradas de operacéo
com seguranca.
(continua)
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Quadro 18 - Continuacéo

Dimensao

Amplitude/Subdimensées

Evidéncias coletadas

Avaliagcao

Comunicacdo

Comunicacéo pessoal

Programa de comunicagéo

Meio de comunicacéo utilizado

Conteudo das comunicacdes

Compreenséo sobre as informacdes de
seguranca

Alcance sobre as informacdes de seguranca

A comunicacédo pessoal é observada naturalmente como
sendo positiva na comunicacao geral dentro da refinaria,
bem como o programa de comunicag¢édo. Os meios de
comunicacéo sao bem diversos, tais como reunides diarias
com os principais gestores da organizacao e aberta a todos
os colaboradores, reunides de inicio de trabalho das
geréncias de produgdo com mensagens de seguranca
diarias, incluindo cartazes ao longo das instala¢ges da
refinaria. O contedido das comunicagfes também se
caracteriza como objetivo, 0 que leva a uma boa
compreenséao das informacgfes de seguranca e junto a
ampla variedade de meios de comunicagéo, atingem
elevado alcance com as informac¢des de seguranca.

Bom

Complexidade das
instrucdes

As instrucdes observadas nos procedimentos, no trabalho
real e inclusive no SGEO possuem uma estrutura simples.

Bom

Qualidade das normas
de seguranca

As normas de seguranga associadas a cada atividade
encontram-se registradas nas respectivas prescricoes
formais do trabalho em secao especifica do procedimento
operacional.

Bom

Atitude frente as regras,
normas e
regulamentacdes

Na organizacéo ha verificagdo do cumprimento das regras,
normas e regulamentagdes através de amostragem de listas
de verificacdo da operacao, de grupos de gestdo que
inspecionam ambientes de trabalho e ainda durante o
processo de revisao de procedimentos de forma a
compreender o porqué das variacgdes e justificar a sua
modificacdo. Considerando tais procedimentos, acredita-se
gue a atitude dos trabalhadores seja de respeito e agédo
correspondente a indicada nas prescricdes.

Bom

Revisdo das normas de
seguranca

Participacdo dos trabalhadores na reviséo dos
procedimentos e normas

Ha participagdo dos trabalhadores na revisédo dos
procedimentos e normas de segurancga internos a
organizacéo.

Bom
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Quadro 18 - Continuacéo

Dimensao

Amplitude/Subdimensées

Evidéncias coletadas

Avaliagcao

Conteldo das normas
de seguranca

Procedimentos de operacdes normais integrados
aos procedimentos de seguranga
Resposta de emergéncia

Observa-se que o contetido de normas de seguranca
encontra-se presente nos procedimentos documentados. Ha
ainda procedimentos formais especificos de resposta a
emergéncia bem definidos.

Bom

Responsabilidades pela
seguranga

Observa-se que h& delimitagdo do nivel de responsabilidade
pelas a¢cbes e consequentemente pela seguranca do
trabalho realizado em diversas préticas, tais como o
planejamento de operacdes ndo-rotineiras e de operagdes
ndo-documentadas, bem como da resposta a emergéncias.

Bom

Normas de trabalho
limitadoras

Os procedimentos de trabalho relacionados ao SGEO néo
possuem caracteristica limitadoras para sua realizagéo,
apenas a indicacao dos resultados esperados de sua
execucao.

Bom

Fontes de
aprendizagem
organizacional

Questionamentos sobre o trabalho

Andlise dos erros, incidentes e acidentes
Utilizacdo de informagdes sobre seguranga
Experiéncia operacional

Auto-avaliacéo

Nas praticas de gestdo operacional do SGEO observa-se
que as fontes de aprendizagem organizacional da refinaria
sdo: questionamentos sobre o trabalho no planejamento de
operac¢Bes ndo-rotineiras e ndo-documentadas; andlise dos
erros, incidentes e acidentes através de grupo
multidisciplinar; utilizacdo de informagfes sobre seguranca
nas reunides diarias de inicio do trabalho operacional; e
experiéncia operacional na pratica de associagéo de
colaboradores mais experientes junto a outros mais novos
na organizacéo. As auto-avaliagbes séo utilizadas como
fonte de aprendizagem organizacional apenas nas
avalia¢@es individuais efetuadas junto aos gestores,
havendo por isso oportunidade de aprimoramento na
utilizacdo dessa fonte para outros objetivos de seguranca.

Neutro
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Quadro 18 - Continuacéo

Dimensao Amplitude/Subdimensées Evidéncias coletadas Avaliagcao
Habilidades
Formacéo académica
Competéncia
Percepcéo
Atencgéo
Processo mental para decisdo (tomada de
decisédo, ndo-decisdo, e agenda politica) . . _ T
. A maioria das caracteristicas fisicas e psicolégicas do ser
Modelos mentais o~ : ' ~
i . L humano ndo séo abordadas no dia a dia da operagéo.
Caracteristicas fisicas e | Memoria L ~
AR ) Entretanto, estas caracteristicas sdo observadas
psicoldgicas do ser Aprendizagem ; . ~ Neutro
humano Vicios informalmente para o planejamento da alocag&o de recursos
Estresse pelos gestores, seja esse planejamento diério, de curto,
médio e longo prazo.
Idade gop
Género/sexo
Ritmo biol6gico
Restricdes médicas
Lateralidade (destro-canhoto)
Nacionalidade
Familia
Ha na refinaria treinamentos para novos trabalhadores e
Sobre o trabalho . .
- para reciclagem dos trabalhadores experientes quanto ao
. Sobre resposta de emergéncia . X a
Treinamento e conteldo do trabalho, a resposta de emergéncia,
. Sobre de seguranca N ) - o Bom
conhecimento ~ . seguranca, formacédo de equipes, politicas, praticas e
Sobre formacéo de equipes ) ) ~
o » . sistemas. Inclusive quando o trabalho sofre alteracbes
Sobre politicas, préticas e sistemas
relevantes em qualquer desses elementos.
Prémios Observa-se na organizacdo a concessao de prémios e
Incentivos reconhecimento por desempenho, bem como a observacao
Recompensa por Reconhecimento de status pelos pares conforme o desempenho. Neutro
desempenho Promocéo N&o observa-se a utilizagao de recursos como incentivos,
Punicdes promocao ou punicdo relacionados ao desempenho
Status conforme percepcado dos préprios trabalhadores.
(continua)
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Quadro 18 - Concluséo

Dimensao Amplitude/Subdimensées Evidéncias coletadas Avaliagcao
Isencéo
Disposicao : o .
. POsIG Observa-se pelo discurso dos profissionais um envolvimento
Envolvimento com Apoio . o
com a segurancga que varia entre a responsabilidade e Bom

seguranca Participacéo
Responsabilidade
Comprometimento

comprometimento.

Top-down, o poder sobre outros

Forma de exercicio do Observa-se em geral um posicionamento de exercicio do

poder pelos seus donos ng:ggn—up, 0 poder para empoderamento de poder bottom-up, empoderando os trabalhadores. Bom
Tomada de decisbes

Objeto de exercicio do Tomada de,’?a" decisdes Observa-se em geral que o exercicio do poder se concentra
Agenda politica Bom

poder na tomada de decisdes.

Questdes chave
Questdes em potencial

Fonte: o autor
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O desempenho observado na avaliagdo da cultura de seguranga possui
um resultado muito positivo ja que ndo ha dimensdes consideradas em
situacdo “ruim” e a maioria das dimensfes possui qualificacdo em grau “bom”.
Mesmo assim, é possivel que a industria busque aprimoramentos nas 10
dimensdes que se encontram em patamar de qualidade “neutro” - as quais
podem ser observadas com mais detalhes no Quadro 18 - e que resultam no
seguinte cenario em relacdo as suas 34 dimensoes:

e Bom — 23 dimensbes ou 68% das dimensoes;

e Neutro — 11 dimensodes ou 32% das dimensoes.

Novamente, a avaliagdo “neutro” é atribuida a dimensdes que possuem
simultaneamente caracteristicas boas e ruins em relagdo a amplitude da
dimenséo, ou ainda que ndo possuem caracteristicas evidentemente boas ou
ruins também com base na amplitude das dimens&es. Dentre as dimensdes da
abordagem em cultura de seguranca é possivel tomar como exemplo a
“Posicéo filosdfica sobre a ocorréncia de acidentes” como uma representante
do segundo caso, no qual ndo se observa na literatura uma indicacdo sobre
uma busca por um cenario otimista ou fatalista, sendo inclusive um
posicionamento nao identificado claramente na refinaria para nenhuma das
amplitudes. Ja a dimensao “Subculturas da cultura de seguranca” destaca a
simultaneidade de caracteristicas boas e ruins ao possuir indicacdo no caso
para uma boa aderéncia a 4 das 5 subculturas e com a explicitacdo do

problema identificado na subcultura de relato.

4.1.3. Avaliacao da organizacéao frente a abordagem em gestao da

seguranca

A gestdo da seguranca também possui dimensbes que tornam a
avaliacdo do desempenho da organizacdo mais complexa do que 0 processo
conduzido com as dimensdes de seguranca normatizada. Considerando as
dimensdes apresentadas na secao 3.4.4, no Quadro 19 encontra-se uma
sintese das evidéncias observadas nos documentos e registros de reuniées de

forma a embasar a avaliacao da industria frente a gestao da seguranca.
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Quadro 19 - Analise da organizacdao frente as dimensdes da abordagem em gestdo da seguranca

Dimensao Amplitude/Subdimensdes Evidéncias coletadas Avaliagcao
Nos casos de operacdes que ndo possuem procedimentos documentados, a primeira
etapa de planejamento € a reunido de um grupo que analisa os riscos inerentes as
Identificacio ?nstal_a}c;c”)e?, Iocal_de trabalh_o, capacid_ade e ambiente externo. A partir de tal
Avaliacio |<_jent|f|c_ac;ao de riscos, analisa-se os riscos conforme 0 grau d(_a impacto
Eta da Gestio de Nivel de aceitacio do risco fmancewo/operfaf;a(_)/humanP de formag determinar quais niveis organizacionais
pas da (o
Risco Controle devem tomgr ciéncia dalagao, concomltantem~ente séo pIanAeJa_das acOes m'ltlgadoras Bom
L . e que protejam a refinaria (pessoas e instalagfes) da ocorréncia de determinado
Mitigacdo através de e . S A ;
barreiras efeito |rldesej,ado de forma~ajust|.f|car a possibilidade de assumir ou recusar a
operacdo. Além dessas acdes orientadas para o curto prazo, observa-se que a
refinaria acompanha o desenvolvimento meteoroldgico da regido como etapa de
controle dos riscos de operacéo.
Os gestores e a area de recursos humanos se encarregam do tratamento das
pessoas, desde afastamentos e aposentadorias, necessidades de treinamento, etc.
Os processos sdo acompanhados como fonte de incerteza no que concerne a
diferenca entre o planejado e realizado, com diversas acdes e projetos que visam
atuar no controle dessa incerteza. Além desse tipo de incerteza, ha diversos
controles de parametros de producéo relativos a seguranca das operagfes que sdo
Pessoas acompanhados em tempo real.
Processos O espaco fisico é observado como fonte de risco e tratado através de vistorias
Fontes de Espaco fisico periddicas das instalacdes fisicas da refinaria. Bom
incertezal/risco/ameacas | Gestédo N&o sdo observados incertezas, riscos e ameacas de gestao que ndo sejam tratadas
Controles ao nivel de pessoas que ocupam tais cargos.
Ambiente externo Os instrumentos de controle sdo aferidos com periodicidade adequada visando
precisdo das medi¢bes, todavia, o controle de incertezas dos volumes e
especificidades dos produtos versus o planejado é precario, categorizado como
controle de loop aberto.
O ambiente externo é tratado como fonte de incerteza, seja pelas condi¢des
meteorolégicas quanto pelas condi¢des de regulagdo do setor produtivo inserido pela
refinaria.
(continua)
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Quadro 19 - Continuacéo

Dimensao Amplitude/Subdimensdes Evidéncias coletadas Avaliagcao
Observa-se principalmente que a refinaria se posiciona como “minimizando a
. L . incerteza", ou seja, um posicionamento proativo frente as incertezas enfrentadas.
Abordagem para gerir a Minimizando a incerteza . o oo ,
. . : Isso é observado principalmente pelo fato de todas as prescrices do SGEO visarem | Bom
incerteza Lidando com a incerteza . S . X ; ~
um incremento da consciéncia situacional do sistema, de forma a apoiar a operagéo
via painel de controle remoto.
Abordagem para Abordagem possibilistica Observa-se que a refinaria adota de forma geral uma abordagem possibilistica para Neutro
tratamento dos riscos Abordagem probabilistica | tratamento dos riscos.
. . A Com raras excecdes, ndo sdo observadas barreiras técnicas ou processuais no
Tipo de barreira (técnica ou - L - )
rocessual) trabalho da producéo, ficando sob responsabilidade dos operadores, a partir dos
P . ~ | treinamento recebidos, as corretas a¢cées que ndo incorram em
Responsével pela detecgéo ; o .
; erros/acidentes/efeitos indesejados.
de necessidade de A - . =z
operacio O responsavel pela deteccdo de necessidade de operacdo € humana, sendo
~ . . realizada tanto pelos profissionais quanto pelos gestores. .
Gestéo das barreiras Responsével pelo . : . ~ ! i Ruim
diaanostico das acées de O responsavel pelo diagnéstico das a¢bes de controle € o conhecimento humano ao
congtrole & analisar todos os dados e informacgdes possiveis da situacao da operacao.
Responsavel pela O responsavel pela execugédo das agbes de controle é de natureza fisica e de
~ ~ controle remoto. No primeiro caso sdo associados 0s equipamentos de protecéo
execucao das acdes de S ~ ~ : PO .
controle individual e outras acdes de protecdo das instalacdes fisicas, e no segundo caso sédo
associadas as acdes remotas executadas pelos operadores dos processos de refino.
Antepassados L
. . . De forma geral, observa-se que os casos enfrentados pela refinaria se enquadram na
Nivel de barreira rompida | Pessoas . ! : X :
A . I6gica sequencial de barreiras rompidas na mesma ordem. Sendo analisadas caso a
para ocorréncia de Perigo ~ : e - Bom
: . caso as acdes a serem tomadas para evitar sua repeticdo no futuro conforme analise
acidentes/danos Acidente e
da ocorréncia.
Dano
A partir da ocorréncia de
acidentes/incidentes
: A partir da observacédo de | Observa-se na refinaria apenas praticas de aprendizado que consideram ocorréncia
Fonte de aprendizado g : o - o o .
atividades e resultados de acidentes/incidentes, sejam eles da propria refinaria quanto de outras Ruim
sobre seguranca ; N . ;
bem sucedidos organizacfes do mesmo setor industrial.
Sugestdes dos
trabalhadores
(continua)
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Quadro 19 - Continuacéo

Dimensao Amplitude/Subdimensdes Evidéncias coletadas Avaliagcao
Perspectiva temporal de | Reativa Em consonancia com a situacao descrita na dimensao de fonte de aprendizado
. . sobre seguranca, observa-se na refinaria que a perspectiva temporal de aprendizado .
aprendizado sobre Proativa X . ) . o BN Ruim
sequranca Temno real € reativa. Sendo assim, o aprendizado so existe com a incidéncia de eventos
9 & P indesejados.
SituagBes de emergéncia L _— : ~ .
Instrucoes de seguranca Observa-se que a refinaria possui treinamentos para situagdes de emergéncia,
Objeto de treinamento Procedimentos de instru¢Bes de segurancga e procedimentos de operagéo, sendo inclusive objetos Bom
operacio abordados por uma prética de gestdo do SGEO.
- . Formacéao Ha na organizacao treinamento orientados para formacéo e para a préatica do
Finalidade do treinamento - . Bom
Pratica trabalho a ser realizada pelos colaboradores.
Caracteristicas Conhecimento As préticas de aprendizagem na refinaria encontram-se voltadas para interferéncia
modificadas pela Habilidades no conhecimento dos trabalhadores, ndo abordando as suas habilidades ou Neutro
aprendizagem Competéncia competéncias.
Os meios de comunicacao séo bem diversos, tais como reunides diarias com o0s
Métodos e canais de principais gestores da organizagao e aberta a todos os colaboradores, reunides de
comunicacso inicio de trabalho das geréncias de producao com mensagens de seguranca diarias,
Linguager$1 incluindo cartazes ao longo das instalacdes da refinaria.
Empatia, confianca, boas Ha linguagem sobre o ambiente da refinaria, com seus termos, siglas, etc., que
Estrutura da comunicacdo relac;()es, ' evidenciam aqueles que partilham e os que encontram-se fora do contexto de Bom
Infraestrutura para operacao da refinaria.
comunicacio A empatia, confianca e boas relagdes sdo observadas naturalmente como sendo
Conteldo da comunicacéo presentes na comunicacado geral dentro da refinaria.
O conteudo das comunicac¢des também caracterizam-se como objetivos, o que leva a
uma boa compreenséo das informacdes.
Questionario Observa-se na organizacgéo a utilizacdo apenas de observagcfes como fonte de
Observactes informacdes sobre seguranga, as quais séo coletadas através de amostragem de
Fontes de informacéo Andlise documental listas de verificacdo da operacao, de grupos de gestdo que inspecionam ambientes Ruim
sobre seguranca Andlise de de trabalho e ainda durante o processo de revisédo de procedimentos de forma a
resultados/indicadores compreender o porqué das variacfes da prética frente a documentacao e assim
Entrevistas justificar a modificag@o dos procedimentos.
(continua)
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Quadro 19 - Continuacéo

Dimensao Amplitude/Subdimensdes Evidéncias coletadas Avaliagcao
Grau de Observa-se que muitas informacdes referentes a operacao sao divulgadas e
) . - acessiveis a todos dentro da organizacéo, todavia, ha registro de trabalhadores que
isolamento/disponibilidade ; : L o : ~ Neutro
) ~ desejam maiores niveis de padronizagéo e acesso de informag¢fes de outras
de informacdes ; ; ; ; ) by
unidades produtivas que ficam restritas dentro de cada unidade de produgéo.
Muitas informacdes sdo disponibilizadas com o intervalo em tempo real, porém ha de
se considerar os ciclos de realizacdo dos principais féruns de comunicacdo. Ha
Grau de atraso na féruns diarios com informacdes gerais para toda a refinaria; ha féruns diarios para
. S cada unidade de producdo; ha féruns semanais para setores de manutencao e de
disponibilizag&o das T s . . - i ~ Neutro
informagdes otimizacdo de resultados; e foruns mensais para integracdo de informacdes entre
producéo, manutencéo e otimizagdo de resultados. Observa-se assim um certo grau
de atraso na disponibilizacdo das informacdes que varia conforme o nivel de
interacdo entre areas organizacionais e detalhamento das informacdes.
Grau de adequacao e : o .
No que concerne as informac¢des analisadas, observou-se um grau adequado de
completude das . ~ Bom
) ~ completude das informagdes.
informacdes
Todas as informacdes de acidentes/incidentes sdo armazenadas para utilizagdo na
S estdo de segurancga.
Grau de utilizacdo das gestao g ¢ . e
) ~ ~ Além disso, os gestores podem selecionar mensagens de seguranca especificas
informacdes na gestéo de o I Bom
seguranca dlarlas conforme o trabalho a serem_enfrentada_s pelos profissionais em suas tarefas
do dia. Todavia, trata-se de uma utilizacdo das informagdes para gestéo de
seguranca que depende exclusivamente da atencao e intencdo do gestor.
. A cognicdo sobre Tl é observada na refinaria, sendo atribuidas determinadas
Cognicgéo sobre TI o -
atividades a um grupo de trabalhadores conforme suas habilidades com recursos
Recursos humanos de Tl P
; . tecnoldgicos de TI. Esse grupo de trabalhadores acaba se tornando uma parte
Atitude gerencial em - - R
~ P significante dos recursos humanos de Tl na operacéo, junto dos profissionais
N relagdo a competéncia i
Competéncia . . especificos de TI.
) . informacional dos . . . . s x L Neutro
informacional trabalhadores Observa-se assim uma atitude gerencial passiva em relacdo & competéncia
~ informacional dos trabalhadores, respeitando e nédo exigindo além do que os
Relacéo dos trabalhadores .
~ trabalhadores conseguem lidar.
com a produgdo . x -
tecnologica Os trabalhadores: possuem um bom reIaCK_)namento com a producéo tecnoldgica,
ndo havendo criticas ou comentérios relacionados ao assunto.
(continua)
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Dimensao Amplitude/Subdimensdes Evidéncias coletadas Avaliagcao
Etica sobre informagdes As informagBes sobre seguranca na refinaria possuem identificagdo dos autores, ndo Neutro
de seguranga sendo possivel assim o registro de informag8es anonimamente.
- . Registros de seguranca Listas de verificacdo de segurancga e registros de seguranga séo ferramentas
Informacgdes relacionadas |, . LU o ) . ~ o e .
a seguranca Listas de verificacdo de ut|I|_z_ada§ no d_|a a dia das operagoes na r~ef|nar|a, sendo especificamente as listas de | Bom
seguranca verificagdo objeto de uma pratica de gestédo do SGEO.
Situa¢bes de emergéncia
Situagbes de operacéo As prescri¢des de procedimentos de trabalho possuem orienta¢des para as situacdes
Conteudo dos normal em seguranca normais de operacao para os diversos aspectos de gestao organizacional, além de Bom
procedimentos e normas | (objetivos, manutencéo, indicacao de informac¢8es sobre seguranca e a¢Bes a serem tomadas em situacdes
gestdo de pessoas, gestdo |de emergéncia associadas ao trabalho.
de contratados, etc.)
= Ha treinamentos para implementacéo de qualquer ajuste consideravel nas normas,
Implantacdo das normas ini i d heci to formal dos trabalhadores frente as Bom
de seguranca ou no minimo o registro de reconhecimen
atualizacbes das normas.
Ha na refinaria diversas praticas relacionadas a aplicacdo e conformidade de
procedimentos. Primeiramente, os procedimentos documentados séo periodicamente
revisados inclusive com a verificacdo junto a um trabalho que executa a atividade
para avaliar a conformidade entre a pratica e o procedimento documentado. Uma
Aplicacé@o e conformidade segunda pratica, que é inclusive objeto de uma prética de gestdo do SGEO, diz Bom
com os procedimentos respeito a avaliagdo amostral da corre¢do das acbes esperadas com o
preenchimento das listas de verificacdo. Uma terceira atividade que também é objeto
de uma pratica de gestdo do SGEO refere-se a organizacao de grupos de gestao
que devem inspecionar ambientes de trabalho para verificar a conformidade das
instalacdes e dos trabalhadores quanto as instrucdes de seguranca.
Todos os regulamentos e documentos relacionados a procedimentos encontram-se
Disponibilidade dos disponiveis eletronicamente através de um sistema organizacional de documentacao.
regulamentos e Além disso, versdes impressas dos procedimentos encontram-se no centro de Bom
procedimentos operacgBes de cada unidade operacional para consulta dos trabalhadores sem acesso
integral a computadores.
(continua)
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Dimensao Amplitude/Subdimensdes Evidéncias coletadas Avaliagcao
A seguranca presente nos procedimentos é revisada conforme ocorre a revisao dos
Revisdo de seguranca procedimentos. Ndo sendo observado féruns especificos para revisao de seguranca | Neutro
associada a operagéo.
Objetivos, metas e A dimensao é considerada satisfatoria, seja no que diz respeito a concepc¢éo do
instrucdes claras e trabalho registrada nos documentos afetos aos procedimentos quanto no que diz Bom
realistas respeito ao planejamento das tarefas pelos gestores.
Observa-se que h& delimitac@o do nivel de responsabilidade pelas a¢fes e
Responsabilidade sobre consequentemente pela seguranca do trabalho realizado em diversas préticas, tais Bom
seguranca como o planejamento de operac¢des ndo-rotineiras e de operacdes néo-
documentadas, bem como da resposta a emergéncias.
Documentacgéo sobre . . ~ L
~ Ha documentos que determinam as relag6es da refinaria com seus fornecedores e
relacdes de fornecedores . Bom
: seus clientes.
e clientes
Isencéo
Disposicéo
. Apoio . L .
Envolvimento com Participacio Observa-se pelo discurso dos profissionais um envolvimento com a seguranc¢a que Bom
seguranca o varia entre a responsabilidade e comprometimento.
Responsabilidade
Comprometimento
Empoderamento
Prémios A ~ A .
Incentivos Observa-se na organizagdo a concessao de prémios e reconhecimento por
. desempenho, bem como a observacéo de status pelos pares conforme o
Recompensa por Reconhecimento
N desempenho. Neutro
desempenho Promocé&o ~ - : . ~ .
PunicGes N&o observa-se a utilizagdo de recursos como incentivos, promogao ou punicao
relacionados ao desempenho.
Status
(continua)
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Quadro 19 - Continuacéo

Dimensao Amplitude/Subdimensdes Evidéncias coletadas Avaliagcao
Politica social
Saude
LimitagcBes e deficiéncias A maioria dos condicionantes pessoais ndo sdo abordadas no dia a dia da operacéo.
- : Prioridades pessoais Entretanto, estas caracteristicas sédo observadas informalmente para o planejamento

Condicionantes pessoais e ~ : ) . Neutro
Motivacdo da alocacéo de recursos pelos gestores, seja esse planejamento diario, de curto,
Envolvimento da familia no | médio e longo prazo.
posicionamento do
trabalhador

O recrutamento de trabalhadores respeita procedimentos internos que avaliam
conhecimentos de segurancga, os quais sdo complementados por treinamentos
. Trabalhadores o ;
Recrutamento e selecéo especificos do trabalho a ser desenvolvido. Bom
Sub-contratadas R X ~
No que tange a selecdo de sub-contratadas, elementos de seguranga sao
observados e exigidos pelas areas organizacionais responsaveis por tais empresas.
Custo
- ~ Qualidade Devido a necessidade de precisdo de diversos parametros dos produtos entregues
Estratégia de operacdes I . L N . )
~ ~ Flexibilidade serem determinadas por 6rgaos reguladores, a refinaria considera a qualidade como | Neutro
para a funcdo producéo . L L =
Confiabilidade principal estratégia de operacéo.
Rapidez
Concepcéao do trabalho em
condi¢des normais e de Observa-se através dos procedimentos documentados que ha na refinaria uma
emergéncia concepcéao do trabalho operacional e de gestdo, bem como das rela¢gbes de trabalho
Concepcéo do trabalho interna de um mesmo grupo organizacional ou entre grupos.
operacional e de gestao A concepcao da alocagdo de recursos, apesar de ndo ser documentada, é
Concepcao das relacdes frequentemente observada como uma das etapas do trabalho de gestao, seja ela
~ de trabalho diaria, de curto, médio e longo prazo.

Concepcéo de trabalho ~ s Bom
Concepcao da seguranca, | Por outro lado, observa-se que com a iniciativa do SGEO passa-se a se observar a
cooperacao e trabalho em | concepcgédo do trabalho em condi¢des de restricdo dos recursos produtivos para além
equipe dos trabalhadores | das situacdes de emergéncia e do trabalho em condigBes normais que ja séo objetos
Concepcéao da alocacédo de |dos diversos treinamentos.
recursos A concepcao da estrutura da organizacdo busca melhor associacdo das unidades de
Concepcao da estrutura da | produgdo, manutengéo, otimizagao de resultados e outras areas corporativas.
organizacéo

(continua)
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Quadro 19 - Continuacéo

Dimensao

Amplitude/Subdimensdes

Evidéncias coletadas

Avaliacao

Indicadores de resultados

Indicadores de resultado de
uso

NUmero de quase-acidentes
NUmero de acidentes

Métricas de prevencéo de
grandes acidentes

Andlise estatistica de acidentes
Resultado de comportamento

Ha diversos indicadores utilizados na refinaria, entretanto, relacionados a
seguranca sao observados apenas indicadores semelhantes ao nimero de
quase-acidentes e numero de acidentes, apesar de ndo serem amplamente
utilizados ou discutidos.

Neutro

Praticas de gestao

Gestao de pessoas

Gestao de projetos

Gestao de compras e contratos
Gestéo de manutengéo
Gestdo de limpeza e
organizacdo

Gestéo de mudanca

Gestéo de operacdes

Gestéo de processo

Gestéo de custos

Gestao de desempenho
Gestéo de sistemas

Gestéo de conflitos

Politicas de seguranca
Departamento, reunides e
comités de seguranca
Inspecéo, auditoria e avaliacdo
de seguranca

Monitoramento, supervisao e
controle de segurancga

Relato de incidentes/acidentes
Investigacdo de acidentes
Melhoria continua

A gestéo organizacional considera a seguran¢ga como um dos principios de sua
operacao, tanto é que proativamente inicia a implementacéo do SGEO que
envolve a seguranga na operagao, ha manutencéo, na otimizacéo de resultados
e com as pessoas. Tal iniciativa pode ser compreendida como uma politica de
investimento, gestdo e promog¢éo da seguranga, com praticas de gestao gerais e
especificas de seguranga, compreendendo um amplo sistema que envolve os
diversos principios de funcionamento de uma refinaria, inclusive a seguranca.

Bom
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Quadro 19 - Continuacéo

Dimensao Amplitude/Subdimensdes Evidéncias coletadas Avaliacao
. Ha decisbes relacionadas a operacgdes ndo rotineiras e ndo documentadas, bem
Tomada de deciséo de : . ~ . . .
seguranca como investimentos de longo prazo sdo tomadas considerando os riscos, o impacto | Bom
financeiro/operacional/humano.
Todos os aspectos do papel regulador sdo observados diretamente nas operacdes
da refinaria. No que se refere ao ambiente interno ha documentos com orientacao da
Interno e externo pratica dos prpcedimentgs,_ e no ambiente externo ha as normas regL_JIamentares do
Papel regulador setor quanto as caracteristicas dos produtos entregues aos clientes, impacto Bom
Top-down e bottom-up . T , . ; . ~
ambiental, etc. No que se refere a dire¢éo top-down é possivel citar diversas a¢des
introduzidas pela gestéo, tal como o préprio SGEO; e no sentido bottom-up, é
possivel citar a participacdo do trabalhador na revisdo dos procedimentos.
Flexibilidade-rigidez As praticas de gestao e processos produtivos possuem grande flexibilidade,
Margem de tolerancia caracteristica que potencializa os efeitos negativos dos controles organizacionais de
Capacidade de natureza de loop aberto.
amortecimento As margens de tolerancia s&o baixas no que diz respeito as caracteristicas dos
Flexibilidade-rigidez Comportamento na produtos em funcdo da regulamentacao do setor, para isso, em diversos outros Bom
margem de tolerancia aspectos operacionais observa-se uma boa margem de tolerancia, capacidade de
Interacdo dos atores na amortecimento e comportamento na margem de toleréncia de forma a contornar os
resiliéncia (top-down ou problemas enfrentados pelo trabalho real frente ao trabalho prescrito e ainda frente a
bottom-up) eventos externos, o que confere um bom grau de resiliéncia a refinaria.
A A consciéncia do estado do sistema é observada com ajuda de sistemas de
Consciéncia do estado do ~ . - I ;
sistema operacao em tempo real utilizados na refinaria, os quais integram as diversas Bom
unidades produtivas.
A refinaria possui perspectivas de acdo para seguranca que variam entre todas as
Retrospectiva possibilidades. A retrospectiva e reativa sdo observadas na andlise de ocorréncias, a
Perspectiva de acdo para | Reativa preditiva € observada com a exigéncia e incentivo da utilizacdo de equipamentos de Bom
seguranca Preditiva protecdo, e as a¢les proativas sao observadas em ac¢des resultantes de novos
Proativa projetos como 0 SGEO onde a observagao da seguranca passa a ser incentivada em
outras praticas além dos treinamentos.
(continua)
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Dimensao Amplitude/Subdimensdes Evidéncias coletadas Avaliacao
Organizacéo formal-
Fontes de fraqueza e informal do trabalho No nivel da gestao da producéo nao séo definidas as fontes de fraqueza e fontes de Ruim
fontes de resiliéncia Interna-externa a resiliéncia, o que impede a analise consciente da seguranga na organizacdo proativa.
organizacédo
Grau de desenvolvimento N&o ha na organizacdo uma avaliacdo especifica que determine o grau de Ruim
sobre seguranga desenvolvimento em relacdo a seguranca.
Observa-se na refinaria iniciativas relacionadas a seguranca com todos os
Pessoal stakeholders internos e externos. Nesse caso, 0 manual do SGEO explicita a a¢éo
Técnico da organizacéo quanto ao quadro de colaborados técnicos e os resultados da
Stakeholders Organizagéo organizacdo. No sentido do pessoal, assim, como descrito na dimensao de Bom
Ambiente externo condicionantes pessoais, as caracteristicas individuais ndo sao abordadas no dia a
dia das operacdes, mas consideradas pelos gestores nos planejamentos de curto,
médio e longo prazo.
Na refinaria sdo observados ambos os principios de segurancga. A perspectiva
normativa é observada com a confec¢@o de documentos sobre procedimentos e
. . seguranca, acompanhados da averiguagdo da sua implementacéo. A perspectiva
L Perspectiva normativa guranca, P . eriguacao d P & Persp
Principio de seguranca Perspectiva descritiva descritiva € observada nas situagfes as quais aspectos de seguranca sdo Neutro
levantados na operagéo, tais como na avaliagdo de riscos das operagfes néo-
rotineiras ou ndo-documentadas e ainda na analise das ocorréncias de
incidentes/acidentes/eventos indesejados.
Segurancga obtida pela L . : =
= ; Observa-se que na refinaria o conceito de seguranga tem origem pela compreenséo
compreensao de acidentes . . =~ ~ i
X de acidentes, visto que ndo sdo observadas acdes de andlise de seguranca nas
. Segurancga obtida pela ~ ; A o " <A
Origem da seguranga ~ operacdes normais. Até mesmo a "sorte", quando abordada, s6 é observada no seu | Neutro
compreensdao de S . : R . o : .
~ , sentido inverso, ou seja, associada a ocorréncia de incidentes/acidentes/efeitos
operag6es normais ; ;
indesejados.
Sorte
Clima de seguranca
Cultura de seguranca Todos os elementos de cultura definidos nessa dimenséo ndo sédo considerados
Cultura de sistema de objetivamente na organizacdo, apesar de ser possivel observa-los através do
Elementos de cultura Neutro

gestéo de seguranca
Cultura de cuidado
Cultura da informacéo

posicionamento dos gestores e profissionais conforme a analise da implementacao
do SGEO.

(continua)
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Dimensao Amplitude/Subdimensdes Evidéncias coletadas Avaliacao

Solucédo de problemas
Atribuicdo do fator humano
a acidentes

Busca por ordem
Limitac@o de danos

No geral, observa-se no dia a dia da operagdo um posicionamento para solucéo de
problemas, sem a busca pela atribuicdo de fator humano aos
incidentes/acidentes/efeitos indesejados, deixando em segundo plano a busca por
ordem e limitagdo de danos.

Posicionamento frente a

Neutro
problemas

Fonte: o autor
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O desempenho observado na avaliagdo da gestdo da seguranca possuli
um resultado positivo, visto que mais da metade das dimensfes caracteristicas
dessa abordagem encontram-se qualificadas com grau “bom”. Por outro lado,
ha diversos pontos criticos a serem considerados pelos tomadores de decisdo
na indastria avaliada, sendo eles prioritariamente as 6 dimensfes qualificadas
com desempenho “ruim”, e ainda as outras 15 que também podem ser
aprimoradas, mesmo ja estando em um patamar de qualidade neutra, gerando
0 seguinte cenario com base no resultado final do Quadro 19 conforme as 48
dimensoes classificadas entre os trés graus de avaliagao:

e Bom — 27 dimensdes ou 56% das dimensoes;
e Neutro — 15 dimensfdes ou 31% das dimensodes;

e Ruim — 6 dimensdes ou 13% das dimensoes.

Apesar de claro reconhecimento de uma perspectiva proativa em relagcéo
a seguranca, a qual contribui para classificagao “bom” de algumas dimensdes,
a observacdo de caracteristicas apenas reativas € o principal motivo da
classificagdo como “ruim” de metade das 6 dimensdes assim avaliadas: “Fonte
de aprendizado sobre seguranca”; “Perspectiva temporal de aprendizado sobre
seguranca” e “Fontes de fraqueza e fontes de resiliéncia”. O motivo da
classificagdo como “ruim” das demais dimensdes se da pela baixa amplitude e
variedade de fontes de informagdes utilizadas na construcdo da seguranca, as
quais sao observadas nas dimensbes “Gestdo das barreiras”’, “Fontes de
informacé&o sobre seguranca” e “Grau de desenvolvimento sobre seguranca”.

Novamente como observado na avaliagdo das dimensbes das
abordagens anteriores, a categorizagdo das dimensdes como “neutro” se da
por dois motivos: possuir simultaneamente caracteristicas boas e ruins em
relacdo a amplitude da dimens&o, ou ndo possuir caracteristicas evidentemente
boas ou ruins com base na amplitude das dimensdes. Dentre as 15 dimensdes
nessa situacao, € possivel citar a dimensao “Caracteristicas modificadas pela
aprendizagem” em que, por um lado as prescrigdes interferem no nivel de
conhecimento, por outro lado, ndo interferem nos niveis de habilidade e
competéncia. Nessa dimensdo também € possivel observar caracteristicas do
segundo caso, o qual € ainda mais evidente na dimensao “Abordagem para

tratamento dos riscos”, visto que, apesar da observacado da refinaria adotar
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uma abordagem possibilistica nas praticas do SGEO, ndo ha na literatura uma

indicacao clara da busca por uma abordagem probabilistica ou possibilistica.

4.1.4. Anélise da organizacdo em func¢ao das avaliag6es descritivas
baseadas nas abordagens em seguranca industrial

Le Coze (2013) explicita que um dos primeiros problemas na avaliacéo
da seguranca industrial encontra-se na definicdo de qual recorte da realidade
utilizar como referéncia. Esse problema se justifica quando se observa a
comparacao dos resultados da avaliacdo descritiva da seguranca da industria a
partir das dimensdes caracteristicas de cada uma das trés abordagens

tradicionais da seguranca industrial que se encontra na Tabela 4.

Tabela 4 - Sintese da avalia¢gdo descritiva da seguranca industrial conforme as diferentes
abordagens

Seguranc¢a normatizada

Cultura de seguranca

Gestdo da seguranca

Bom

53%

68%

56%

Neutro

38%

32%

31%

Ruim

9%

0%

13%

Os valores na Tabela 4 revelam a grande diferenca no resultado de
seguranca industrial lido de uma avaliagcdo que considere, por exemplo, a
abordagem em cultura de seguranca e gestdo da seguranca. Se no primeiro
caso ndo ha dimensbes qualificadas com desempenho “ruim”, 13% ou 6
dimensdes da abordagem em gestdo da seguranca encontram-se nessa
situacao.

Tais diferencas podem levar a comportamentos organizacionais
completamente diferentes. No caso de observagao apenas dos resultados de
cultura de seguranca, por exemplo, a industria pode se acomodar com a
avaliacao e utilizar seus esforcos no aprimoramento de outros pontos também
importantes para 0s objetivos organizacionais além da seguranca. Situacao
gue nédo é totalmente correta, visto que ha ainda outros pontos que merecem
atencao quanto a seguranca, tais como as dimensodes relacionadas ao conceito
de resiliéncia e que possuem qualificagdo “ruim” na avaliagao pela abordagem

em gestdo da seguranca.
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4.2.ESTUDO DE CASO - FASE 2

A segunda etapa do estudo de caso se refere a aplicacdo dos dois
instrumentos selecionados conforme critérios apresentados no inicio desse
capitulo. No que diz respeito a correta aplicacdo desses instrumentos, a
presente secdo se inicia com as consideracfes metodologicas do survey
observadas na avaliagcdo da seguranca industrial da refinaria selecionada para

o estudo de caso, seguida pelos resultados e analise de sua aplicacéo.

4.2.1. Resultados da aplicacdo do instrumento sobre nivel de maturidade

da cultura de seguranca

O instrumento de avaliacdo do nivel de maturidade de cultura de
seguranca de organizacdes petroquimicas brasileiras € respondido por 8
colaboradores da refinaria, 3 gestores (2 de manutencéo e 1 de operacéo, que
representam 10% e 2% da populacao, respectivamente) e 5 profissionais (3 de
manutencdo e 2 de operacdo, que representam 3% e 2% da populacao,
respectivamente). Verifica-se que o resultado consolidado e ilustrado na Figura
24 evidencia a predominancia de respostas no nivel proativo e sustentavel,
com maior indicacdo do estagio sustentavel pelos gestores e maior indicacéo

do estagio proativo pelos profissionais.

60%

50%
40%

30%

20%

10%

0%
Patoldgico Reativo  Burocratico  Proativo  Sustentavel

M Total geral Gestdo total M Profissional total

Figura 24 - Resultado consolidado do estagio de maturidade da cultura de seguranca da
refinaria

156



Embora os resultados consolidados apontem para um resultado
ligeiramente maior para o nivel proativo, o detalhamento desse nivel conforme
as cinco dimensdes abordadas pelo instrumento permite melhor detalhamento
da andlise conforme os valores da Tabela 5. Nesse caso, destaca-se que as
dimensdes “envolvimento” e “comprometimento” sao percebidas como
proativas tendendo ao nivel burocratico, enquanto as demais acompanham o

resultado geral de proximidade entre as maturidades proativa e sustentavel.

Tabela 5 - Nivel de maturidade da cultura de seguranca, estratificado pelas dimensdes de
cultura de seguranca conforme o total de respondentes da refinaria

TOTAL Patolégico Reativo  Burocratico Proativo Sustentavel
Informacéo 0% 6% 6% 47% 41%
Aprendizado 0% 0% 9% 59% 31%
organizacional

Comunicacédo 0% 0% 8% 46% 46%
Comprometimento 0% 2% 19% 36% 44%
Envolvimento 0% 0% 25% 63% 13%

A Tabela 6 e Tabela 7 indicam o nivel de maturidade da cultura de
seguranca avaliado respectivamente pela gestdo e pelos profissionais da
refinaria, estratificados ainda conforme cada dimenséo de cultura de seguranca
definida e investigada pelo instrumento. Observa-se pela comparacdo de
ambas as tabelas que:

e A gestdo indica melhor percepcao de desempenho que os profissionais
nas dimensbes de informacdo, comunicagdo, comprometimento e
envolvimento;

e A gestao indica pior percepcéo de desempenho que os profissionais na

dimensao aprendizado organizacional.
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Tabela 6 - Nivel de maturidade da cultura de seguranca, estratificado pelas dimensdes de
cultura de seguranca e respondido pelos gestores da refinaria

GESTAO Patolégico Reativo  Burocratico Proativo Sustentavel
Informacéo 0% 8% 8% 42% 42%
Aprendizado 0% 0% 0% 75% 25%
organizacional

Comunicagao 0% 0% 11% 22% 67%
Comprometimento 0% 0% 8% 21% 71%
Envolvimento 0% 0% 17% 66% 17%

Tabela 7 - Nivel de maturidade da cultura de seguranca, estratificado pelas dimensdes de
cultura de seguranca e respondido pelos profissionais da refinaria

PROFISSIONAL Patolégico Reativo  Burocratico Proativo Sustentavel

Informacéo 0% 5% 5% 50% 40%
Aprendizado 0% 0% 15% 50% 35%
organizacional

Comunicagéo 0% 0% 7% 60% 33%
Comprometimento 0% 2% 25% 45% 28%
Envolvimento 0% 0% 30% 60% 10%

As diversas aplicacfes desse instrumento em inddstrias petroquimicas
brasileiras encontram-se registradas em Andrade et al. (2010a), Andrade et al.
(2010b) e Andrade et al. (2013) e em todos esses trabalhos as organizacdes
avaliadas encontram-se avaliadas com grau de maturidade variando entre o
proativo e sustentavel. As fundamentacdes que explicam essa categorizacao
nas industrias estudadas anteriormente também se aplicam ao presente estudo
de caso, tais como: a idade avancada da indlstria, a localizagdo proxima a
regibes habitadas e ainda por ser integrante de um complexo industrial
(ANDRADE et al., 2010a)

Andrade et al. (2013) abordam também a diferenga entre as respostas
de profissionais e de gestores. Nesse trabalho os autores justificam que se
trata de uma diferenca de desempenho esperado devido a uma menor

criticidade do trabalho dos gestores se comparados aos profissionais técnicos
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de seguranca. O que mais uma vez pode ser considerado como justificativa na
presente aplicagdo do instrumento, com exceg¢do do cenario da dimenséo

aprendizagem organizacional.

4.2.2. Resultados da aplicacdo do instrumento para andlise da gestao de
seguranca

O instrumento selecionado para avaliar a gestdo de seguranca quantifica
a preferéncia dos respondentes em uma escala de 1 (discordo fortemente) até
5 (concordo fortemente), sendo aplicada ao mesmo grupo de colaboradores da
refinaria descritos no primeiro instrumento. O resultado da aplicacdo desse
segundo instrumento estratificado entre gestores e profissionais e entre os 8
fatores de seguranca definidos por Gill e Shergill (2004) encontra-se detalhado
na Tabela 8 a sequir.

Tabela 8 - Resultado da aplicagdo do instrumento para avaliacdo da gestdo da seguranca

Total Gestao Profissional
geral total total
Préticas positivas de seguranca 4,10 4,42 3,91
Educacdo sobre seguranca 4,31 4,56 4,17
Implementacdo de procedimentos e
politicas de seguranca 3,98 410 3,91
Responsabilidade individual de seguranca 3,88 3,50 4,10
Dmgr_mca organizacional e praticas 3.06 4,40 3.70
positivas de seguranca
Papel do regulador 3,92 4,22 3,73
Sorte e seguranga 2,96 3,00 2,93
Gestéo da segurancga 3,44 3,75 3,25

O resultado da avaliacdo geral da industria evidencia um desempenho
positivo proximo a nota 4 (concordo). Todavia, destaca-se o fator sorte e
seguranca com desempenho de grau 3 (indiferente) e o fator gestdo da
seguranca com grau 3,4 e com isso, estando entre os graus 3 (indiferente) e 4
(concordo). Esse desempenho inferior dos dois fatores em relagdo aos demais
indica pontos de melhoria a serem observados pela industria avaliada.
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A analise dos dados da Tabela 8 conforme o nivel hierarquico evidencia
uma melhor avaliacdo pelos gestores na maioria dos fatores. Assim como na
analise dos resultados do instrumento anterior, essa diferenca pode ser
justificada através do argumento de que os gestores detém uma melhor visdo
da organizacao ou ainda que essas diferencas refletem o grau de impacto que
tais fatores possuem no trabalho dos profissionais e dos gestores.

Dentre os 8 fatores analisados pelo instrumento, destaca-se o fator
responsabilidade individual de seguranca, no qual, diferentemente dos demais,
os profissionais reconhecem melhor desempenho quando comparado aos
gestores. Trata-se de uma diferenca que pode revelar uma descrenca dos
gestores em relacdo a responsabilizacdo ou punicdo dos colaboradores por
atos inseguros, ao passo que os profissionais continuam a ser treinados
através da orientacdo de que a seguranca depende principalmente de suas

acoes.

4.2.3. Analise dos resultados da aplicacdo dos instrumentos frente as

abordagens em seguranca industrial

A revisdo da literatura apresentada no Capitulo 3 ressalta uma grande
diferenca entre as abordagens de cultura de seguranca e de gestdo da
seguranca com a compilacdo das dimensdes que cada uma abarca.
Consequentemente, estas diferencas transparecem nas dimensdes
consideradas por cada instrumento de avaliacdo da seguranca industrial
conforme a abordagem tomada como referéncia para sua construcao.

Observa-se, por exemplo, que o instrumento de analise da cultura de
segurancga, com suas cinco dimensdes, ndo aborda os assuntos relacionados a
sorte e gestdo abordados pelo instrumento de Gill e Shergill (2004). Por outro
lado, o instrumento de analise da gestdo de seguranca ndo aborda diretamente
a dimenséo de informagéao - elemento fundamental para a cultura de seguranca
destacado no instrumento de Andrade et al. (2010a). Apesar dessas
diferencas, observa-se que ambos possuem uma estrutura de avaliacéo
semelhante a uma escala de 1 a 5 (do pior para melhor desempenho).

A aplicacéo dos diferentes instrumentos surpreendentemente resulta em

uma avaliacdo da refinaria com um desempenho médio de grau 4 — média de
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grau 4,2 na cultura de seguranca e média de grau 3,8 na gestdo da seguranca.
Tal resultado revela certa consisténcia na avaliacdo da seguranca da refinaria,
seja através do instrumento de abordagem em cultura de seguranca quanto
através do instrumento de gestdo da seguranca.

Essa consisténcia dos resultados obtidos pode indicar que as dimensoes
especificas de ambas os instrumentos possuem elevado inter-relacionamento
na realidade industrial. Caracteristica que sustenta a possibilidade de
construcdo de um instrumento holistico para além dos recortes que cada
abordagem imprime na andlise da seguranga de uma organizacao.

Mediante esse cendrio, consequentemente, as industrias podem adotar
dois posicionamentos quanto a escolha de um instrumento de avaliacdo da sua
seguranca industrial. O primeiro se refere a escolha de um instrumento apenas
conforme outros critérios que ndo a distincdo entre as abordagens em cultura
de seguranca e gestdo da seguranca, como por exemplo, a facilidade de
obtencdo dos dados ou custos de realizacdo da avaliacdo. Todavia, essa
opcao pode resultar em desvios em um curto horizonte temporal ao indicar
para a organizacdo, por exemplo, o foco em determinado conjunto de
dimensbes a partir do foco do instrumento selecionado e consequente
degradacdo do desempenho das demais dimensfes de seguranca industrial
ndo avaliadas.

Uma segunda alternativa para as industrias € a utilizacdo de um
instrumento holistico e que aborde integralmente todas as dimensdes de cada
uma das abordagens em seguranca industrial. Essa alternativa, entretanto,
pode nao depender apenas da concatenagcdo dos diversos instrumentos
atualmente disponiveis, visto que provavelmente eles ndo abordam
completamente todas as amplitudes/subdimensdes de cada dimenséo
caracteristica das diferentes abordagens em seguranca industrial. Por isso, o
cenario atual de avaliagGes realizadas através de instrumentos ndo protegidos
comercialmente permite apenas a conducdo de avaliagbes em formato
semelhante ao realizado no presente trabalho com a aplicacdo simultanea de

instrumentos caracteristicos de diferentes abordagens.
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4.3.RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO

Os resultados da avaliagdo da seguranca industrial obtidos nas fases 1 e
2 possuem diferencas complexas em funcdo da quantidade de dimensdes
caracteristicas das abordagens consideradas em cada etapa. Na Fase 1 do
estudo de caso apresenta-se a analise integral de todas as dimensfes de cada
abordagem e verifica-se que a cultura de seguranca da refinaria ndo possui
dimensbes qualificadas como “ruins”, ao passo que pelas abordagens em
seguranca normatizada e gestdo da seguranca 12% e 15% das dimensdes
respectivamente encontram-se nessa condicdo desfavoravel. Por outro lado,
na Fase 2 do estudo de caso verifica-se que a seguranca industrial avaliada
através de parte das dimens@es caracteristicas das abordagens em cultura de
seguranca e gestdo da seguranca possuem um grau médio préximo a nota 4
em uma escala que varia de 1 a 5 (do pior para melhor desempenho).

Tomando-se os resultados da Fase 1 como referencial de uma avaliacéo
completa, observa-se um parecer diferente conforme o enfoque natural de cada
abordagem. Trata-se de uma conclusdo inicialmente tautoldgica, mas que
auxilia na compreenséo do grau de diferenca observada nos resultados obtidos
por diferentes recortes da leitura da seguranca industrial. Por outro lado, esse
principio tautolégico da diferenca nos resultados observados na Fase 1 nao se
repete nos resultados observados na Fase 2.

Primeiramente, com relacdo as diferencas entre os resultados da Fase 1
em que uma maior gama de dimensfes é avaliada, ha indicacdes na literatura
sobre esse efeito como, por exemplo, o trabalho de Hale e Heijer (2006, p. 147)
no qual é explicado que as organizagbes podem ser seguras sem serem
resilientes. Conclui-se que uma analise a partir da abordagem em cultura de
seguranga pode incutir aprimoramentos reais na seguranca de uma industria
caso essa seja a fonte de problemas de segurancga na organiza¢do, ao passo
que o mesmo é verdadeiro com a abordagem em gestdo da seguranca, caso a
gestao seja a maior fonte de problemas de seguranca.

No que se refere a diferenca entre resultados da Fase 1 e Fase 2, torna-
se necessario discutir os riscos de uma avaliacdo extremamente recortada da
realidade, ao ponto de ndo alcancar a investigacdo dos pontos criticos da

seguranca para a industria. Consequéncia dessa situacdo se revela em uma
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transferéncia da atencdo organizacional para outros objetivos que justifiguem
maior necessidade de investimentos, mesmo que o desempenho real da
seguranca tenha problemas sérios nao identificados em funcdo do recorte de
dimensdes caracteristico do instrumento selecionado pela organizacao.

Apesar das consequéncias de se avaliar a seguranca industrial a partir
de uma abordagem ou instrumento que n&o ressalta as fraquezas da
organizacdo, é importante que a avaliacdo seja reaplicada periodicamente.
Trata-se de uma acao que permite comparar temporalmente os resultados ao
longo do tempo, identificando se h& necessidade de intervir caso o
desempenho se degrade ou acompanhar o impacto da adocdo de novas
praticas relacionadas a seguranca industrial, ou até mesmo comparar 0S
resultados da industria com as demais organizacbes do setor em um
benchmarking.

Por fim, ndo € possivel definir se os meétodos de avaliagdo, se a
avaliacdo descritiva ou a aplicagdo de instrumentos de survey, possuem
impacto direto no resultado da avaliacdo. Ao passo que através deste estudo
de caso torna-se evidente os diferentes graus de esfor¢cos desprendidos para
aplicacdo desses métodos na avaliacdo da seguranca de uma industria, tais
como os relacionados a quantidade de documentos analisados, o tempo
desprendido na analise desses documentos, a dificuldade de acesso a uma

grande quantidade de colaboradores e a subjetividade da avaliacdo descritiva.
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5. FRONTEIRAS DAS PESQUISAS EM SEGURANCA INDUSTRIAL

O presente capitulo primeiramente retoma algumas observacdes
introduzidas no capitulo 3 de forma a complementar a resposta a terceira
questdo secundaria (QS3) quanto aos desafios no ambito tedrico, jA que a
parcela da resposta no que tange os desafios empiricos enfrentados pela
seguranca industrial encontra-se tratada no capitulo 4. Além disso, o presente
capitulo apresenta informacdes que visam responder a quarta questao

secundéria (QS4), estando as duas questdes descritas a seguir:

QS3: Quais os desafios enfrentados pela seguranca industrial
como uma pesquisa cientifica e aqueles que limitam o seu

desenvolvimento tedrico e/ou empirico?

QS4: Quais proposicdoes podem ser inferidas para que pesquisas
sobre seguranca industrial avancem na discussdo dos seus

desafios?

5.1. DESAFIOS DA SEGURANCA INDUSTRIAL

Ao longo do Capitulo 2 e do Capitulo 3 é possivel observar alguns
desafios teoricos enfrentados pela seguranca industrial no que se refere as
caracteristicas dos métodos de pesquisa predominantes e ainda na
concorréncia entre as abordagens em seguranca normatizada, cultura de
seguranca e gestdo da seguranca, 0s quais sdo retomados com maior

destaque nesta secao.

5.1.1. Paradigmas metodolégicos na seguranca industrial

Na revisao de literatura de Banks (2013), Flin et al. (2013), Naevestad
(2010) e Nascimento (2011) acerca da cultura de seguranca, verifica-se a
predominancia de estudos com perspectivas paradigméticas interpretativista e

a funcionalista ao estudar a seguranca industrial. Banks (2013, p. 4) explica

164



gue a perspectiva interpretativa vé a cultura como uma propriedade emergente,
complexa e resultante de todos os empregados, ndo apenas dos gerentes, e
que a cultura ndo consegue ser engenheirada rapidamente, mas sendo
resultado do aprendizado organizacional ao longo do tempo; ja a perspectiva
funcionalista vé a cultura como algo deliberadamente manipulado pelos
gestores para apoiar 0s interesses da corporacdo, sendo basicamente
orientado de forma top-down, e ao que Naevestad (2010, p. 652) acrescenta
ser caracteristica dessa perspectiva a busca pela mensurabilidade e avaliacao
de efeitos da cultura de seguranca.

A predominancia dessas perspectivas revela o carater fundamental da
regulacdo da dimenséao ontoldgica de visdo de mundo (ver Figura 7, pagina 13)
nas pesquisas de seguranca industrial. Algo natural devido ao conceito de
trabalho, tal como o conhecemos hoje, ter sido moldado através de uma
abordagem funcionalista por prescricbes desde Taylor, evoluindo para a
utilizacdo também da perspectiva interpretativista ao considerar diversos
fatores sociais de forma complexa na construcdo da seguranca industrial como
observado pelas abordagens em cultura de seguranca e gestao da seguranca.
Entretanto, Naevestad (2010, p. 653) ressalta que a perspectiva
interpretativista é raramente utilizada na analise de companhias que visam
compreender mudancas em cultura de seguranca.

Além disso, Flin et al. (2013, p. 327) observam que grande parte da
literatura de cultura de seguranca se apoia predominantemente na abordagem
qualitativa, e que boa parte dos trabalhos utilizam surveys como método
técnico para avaliar como o assunto é tratado pelas organizagfes e pesquisa
documental para analisar o contexto de grandes acidentes. Caracteristicas que
resultam em criticas no que se referem a capacidade de generalizacdo das
conclusdes e consequente relevancia para outros casos ou ainda quanto aos
procedimentos estatisticos utilizados no tratamento das informacfes coletadas
em surveys (GULDENMUND, 2000, p. 236).

Apesar de as revisbes da literatura sobre gestdo da seguranca néo
evidenciarem alguma predominancia metodolégica, percebe-se na presente
revisdo da literatura que as pesquisas desta abordagem também se baseiam
fortemente nas perspectivas funcionalista e interpretativista. E no caso da

seguranca normatizada, observa-se que nao ha diretamente muitas pesquisas
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exclusivas dessa abordagem, as quais sdo acessadas geralmente como parte
integrante das abordagens em cultura de seguranca ou gestdo da seguranca.

O paradigma relacionado a questdes metodoldgicas revela, portanto,
uma caréncia de pesquisas que ajudem a compreensdo da seguranca
industrial a partir das perspectivas humanista radical e estruturalista radical.
Essas perspectivas, conforme apresentado no inicio do Capitulo 2, se
diferenciam do funcionalismo e interpretativismo ao considerar o mundo
ontolégico a partir de processos transformadores e com a existéncia de
diferencgas de poder entre os individuos.

Trata-se de uma perspectiva tipica das ciéncias humanas e cuja
caréncia de pesquisas € introduzida basicamente pelos principios presentes
nos trabalhos de Perrow (1984) sobre acidentes normais e Reason (1990)
sobre o erro humano. Se por um lado s&o bem reconhecidas as fragilidades do
trabalhador frente a organizacdo a partir desses trabalhos. Por outro lado,
observa-se que nos tempos atuais ha ainda indastrias de grande porte cujos
trabalhadores séo tidos como o0s responsaveis pela ocorréncia de acidentes
(VIERA et al.,, 2014). Além disso, para pilotos, profissionais de garantia da
qualidade e de educacao sobre seguranca do setor aéreo, dimensées como
sorte e responsabilidade individual sobre a seguranca sdo ainda tidos como
mais importantes que sistemas de gestdo de seguranca, questdes de cultura
de seguranca, educacgdo, praticas, politicas ou procedimentos de seguranca
(GILL e SHERGIL, 2004, p. 238).

Essa situacdo reflete a necessidade de mais trabalhos que abordem
essas relacdes entre trabalhador e organizacédo industrial, ora evidenciadas nos
fatores sorte e responsabilidade individual pela seguranca. Isso porque o0s
conceitos de verdade e justica explicados por Dwyer (1992, p. 270) e das
relacbes de poder exaltados por Antonsen (2009) e Lukes (2005) continuam
sendo cobertos superficialmente na realidade da seguranca industrial e

consequentemente nao investigados pelas pesquisas dessa area.

5.1.2. Paradigmas do corpo teorico da seguranca industrial

Alega-se na literatura sobre seguranca industrial a existéncia de um

progresso conforme o surgimento das diferentes abordagens em um
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movimento, ilustrado na Figura 25. Todavia, essa ilustracdo nao permite
observar o relacionamento entre as abordagens, as quais sao impactadas com
0 surgimento de outra concorrente e impulsionadas a se aprimorar,

aproximando-se das demais.

Safety
A

Cultura

~ Sistemas de gestéo da seguranca

Seguranga técnica
| | | | I
1960 1970 1980 1990 2000

» Year

Figura 25 - Aprimoramento do desempenho de seguranca ao longo do tempo

Fonte: Knegtering e Pasman (2009, p. 167)

Esse processo pode ser observado, por exemplo, com o surgimento da
cultura de seguranca na década de 90. Uma nova abordagem que resulta no
desenvolvimento de um segundo modelo de seguranca normatizada de forma a
refletir a perspectiva bottom-up na organizacdo conforme principio enfatizado
pela cultura de seguranca (BORYS e HALE, 2013a, p. 215). Da mesma forma,
a abordagem em cultura de seguranca surge ja considerando as normas de
seguranca como um dos elementos da parte mais tangivel da cultura de
seguranca de uma industria.

Movimento semelhante pode ser constatado entre a seguranca
normatizada e gestdo da seguranca. Apesar de néo ter sido identificado com
precisdo o efeito do surgimento da gestdo de seguranca na seguranca
normatizada ou ainda como a normatizacdo foi considerada na gestdo da
seguranca, os resultados dessa interacdo sdo observados na sintese das
dimensdes caracteristicas de ambas as abordagens descritas no Quando 9 e
Quadro 14.

Atualmente a seguranca normatizada e a relacdo com suas

concorrentes, a cultura de seguranca e gestdo da seguranca, encontram-se
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estaveis e as pesquisas dessa abordagem prescritiva tém recebido menor
atencdo que as demais conforme se observa no numero de trabalhos
publicados no tema conforme Tabela 1. Por outro lado, 0 mesmo nao pode se
dizer da relacdo entre cultura de seguranca e gestdo da seguranca e O
interesse por essas duas abordagens.

Nesse sentido, com o0 surgimento da cultura de seguranca é possivel
identificar que algumas de suas dimensdes também se apropriam de
caracteristicas da gestédo da seguranca conforme se observa no Quadro 12. No
movimento inverso, algumas dimensdes de cultura passam a ser consideradas
pela abordagem em gestdo da seguranca, conforme pode se observar nas
dimensdes caracteristicas dessa abordagem no Quadro 14. Observa-se ainda
gue existem dimensdes que abordam o mesmo assunto em todas as trés
abordagens, tais como “interessados envolvidos” ou “stakeholders” e ha outras
dimensdes especificas de cada abordagem, como a identificagdo de “Fontes de
fraqueza e fontes de resiliéncia” exclusiva da gestdo da seguranca.

Apesar de uma mesma dimensdo ser considerada em todas as
abordagens, ha casos em que ela apresentam diferencas sutis. Exemplo
encontrado na diferenga entre as dimensbes “Responsabilizacdo pelo néo
cumprimento da prescricdo” da seguranga normatizada e as dimensdes
“responsabilidade pela seguranga” e “responsabilidade sobre seguranga” da
cultura de seguranca e gestdo da seguranca respectivamente. No primeiro
caso aborda-se a responsabilidade no que tange a correta atribuicdo de
consequéncias, penalidades ou cobrancas pelo cumprimento ou ndo das
prescricbes, ao passo que a responsabilidade das demais dimensbes €
abordada apenas quanto a existéncia ou ndo de definicdo de responsaveis pela
execucao das acdes de trabalho sem necessaria associagdo a uma puni¢ao ou
premiacgao por tais acoes.

Devido a essas particularidades, uma abordagem holistica ndo pode ser
simplista e construida apenas pela combinagdo de todas as dimensdes
diferentes e pela unificacdo das semelhantes. Isso porque as dimensdes
caracteristicas de cada abordagem encontram-se definidas conforme seus
proprios limites contextuais (prescrigdes, crencas e préticas), as quais podem
adquirir novos contornos quando consideradas a luz de uma abordagem

holistica.
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Por esse motivo é possivel pensar a evolugdo da seguranca para além
de um modelo em camadas conforme apresentado na Figura 25. Uma
alternativa a esse modelo se baseia em Wahlstrém e Rollenhagen (2013, p. 1)
ao alegar que o paradigma atual da seguranca industrial estd na conceituacéo
holistica da seguranca com relagdo a todas as suas abordagens, mesmo nao
estando claro como se atingir isso em termos praticos. Considerando essa
observacdo e a revisao da literatura que sintetiza as caracteristicas de cada
abordagem, sugere-se a compreensao da evolucdo e aumento da seguranca

industrial conforme o progresso apresentado na Figura 26 a seguir.

Estagiol Estagio2 Estagio3 Estagio 4 (atual)

.-5-8-©

Figura 26 - Estagios de aprimoramento do desempenho de seguranca conforme
surgimento das diferentes abordagens

O trabalho de Daniellou et al. (2010) caminha nessa dire¢cdo abordando
0 conceito de resiliéncia para explicar que seguranca industrial € uma
combinacdo das acdes quanto ao que pode ser previsto e quanto ao que nao
pode ser previsto. Todavia, 0os autores alegam que a compatibilidade dos
fatores humanos e organizacionais nessas duas situacfes resulta em uma
cultura de seguranca integrada (DANIELLOU et al., 2010, p. 4), e com isso
evidenciam a percepcdo destes autores que a seguranca industrial se
comporta como camadas semelhante a Figura 25 tendo a cultura um aspecto
superior as demais abordagens.

Além disso, Daniellou et al. (2010, p. 4) abordam apenas as acdes
guanto ao que nao se pode ser previsto indicando os pontos que podem gerar
conflito na compatibilidade com as a¢gbes quanto ao que se pode ser previsto.
Por ndo abordar diretamente as dimensdes tipicas da seguranca normatizada e

de gestdo da seguranca que cuidam para evitar a ocorréncia de acidentes
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previsiveis, a holisticidade n&o é atingida em seu trabalho no que se refere a
seguranca industrial.

Observa-se assim que as dimensfes da seguranca normatizada, cultura
e gestao estdo conectadas, representam abordagens com diferentes graus de
dificuldade/facilidade de atuacdo em prol da seguranca, e que sua introducao
no contexto industrial € registrada em periodos subsequentes. Todavia, 0s
elementos centrais de cada abordagem existem na organizacéo
independentemente da decisdo pela intervencédo deles, sendo passiveis de
atuacao individual e ndo obrigatoriamente gradual.

Por fim, cabe observar todos os instrumentos de avaliacdo da
Seguranca Industrial encontrados na literatura compulsada e apresentados no
Capitulo 3, sejam eles de Cultura de Seguranca ou Gestdo da Seguranca,
foram desenvolvidos e aplicados somente pelos préprios autores (quando
aplicados). Apesar de ser uma consequéncia caracteristica propositiva do
campo da engenharia, ela resulta diretamente em uma dificuldade na
consolidacdo da capacidade preditiva das teorias do tema, o0 que € essencial

para sua caracterizacdo como uma area de pesquisa cientifica.

5.1.3. Trade-offs na avaliacdo da seguranca industrial

Contrariamente ao que € indicado por Guldenmund (2000), parece
prematuro a contabilizacdo das dimensbes de seguranga industrial
consideradas mais importantes que outras. Esse posicionamento se justifica no
fato de que, conforme o processo de categorizacdo e definicdo das dimensdes
caracteristicas de cada abordagem, grande parte das pesquisas discutem ou
avaliam a importancia de fatores/caracteristicas/principios/praticas no que
tange apenas uma das alternativas de amplitude/subdimensdes ou ainda a
combinacdo entre duas ou trés dimensdes e ndo a variacdo completa do
continuum de cada dimens&o conforme explicado nas secdes 3.2.3., 3.3.4. e
3.4.4.

Outro desafio € observado no processo de avaliacdo da seguranca
industrial a partir das dimensdes de cada abordagem, mais especificamente na
definicdo da amplitude ideal a ser buscada dentre as possibilidades de cada

dimensdo. Situacdo observada também durante a avaliacdo da refinaria
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apresentada no Capitulo 4 em que a complexidade de se estabelecer um
parametro ideal e inferir determinado grau de uma escala simples (ruim, neutro
e bom) estd associada a observacdo e percepcdo do presente autor pela
existéncia ou ndo de algum problema na organizacdo em cada dimenséao,
mesmo que com base em documentacdo da empresa e entrevista com 0S
funcionarios.

Além disso, considerando uma possivel avaliacdo da seguranca atraves
de uma abordagem holistica, diversas dimensdes passam a apresentar
complexidade adicional na associacdo de dimensbes das diferentes
abordagens em seguranca industrial. Um exemplo dessa natureza pode ser
observado no trade-off entre normatizagdo e improvisagdo (ANTONSEN et al.
2012), ja que iniciativas que focam apenas na normatizacdo no trabalho
encontram um conjunto de efeitos positivos e negativos frente a alguns
principios da cultura de seguranca e gestdo da seguranca conforme explicado
por Antonsen et al. (2012), Santos et al. (2013) e Bottani et al. (2009) a saber:

e Efeitos positivos — melhores planos e priorizagcdo de atividades de
operagdo e manutencao, cumprimento dos procedimentos operacionais

e experiéncia transferida no caso de rotacdo de equipes;

e Efeitos negativos — Desempoderamento, perda de conhecimento local,

aumento de burocracias e gestdo menos participativa.

Outros dois exemplos dessa mesma natureza, porém mais préximos da
abordagem em gestdo da seguranca, podem ser observados em uma
discussdo do Xl Forum Internacional sobre Seguranca Industrial em 2013 e
ainda no trabalho de Baram e Schoebel (2007). Durante o evento em 2013 fica
evidente que os legisladores russos ainda ndao se sentem preparados para
adotar conceitos como “risco aceitavel” em regulamentacdes governamentais,
pois consideram que este termo significa basicamente que determinado
namero de mortes em um acidente industrial pode ser aceitavel (THE XI
INTERNATIONAL FORUM ON INDUSTRIAL SAFETY, 2013). Ja no trabalho
de Baram e Schoebel (2007) questiona-se o grau de respeito a individualidade
dos trabalhadores quanto a implementacdo de métodos agressivos para sua

mudang¢a comportamental no ambiente organizacional. Tratam-se, portanto, de
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situagbes complexas entre dimensdes de gestdo de seguranca e aspectos
filoséficos e éticos da cultura de seguranca.

No caso da abordagem em cultura de seguranca a mesma dificuldade é
observada quanto aos conflitos com as demais culturas da organizacdo. Nesse
sentido, por exemplo, Rollenhagen (2010, p. 277) apresenta e discute os trade-
offs entre a cultura de seguranca e a cultura de inovacao conforme Quadro 20,
a fim de argumentar que a cultura de seguranca nado deve rivalizar contra

outras énfases da cultura organizacional.

Quadro 20 - Trade-offs entre cultura de seguranca e cultura de inovacéo

Cultura de Seguranca Cultura de Inovacéo
Ideologia Conservacionista Radical
Risco Prevencéo Assumindo riscos
Normas/regras Apreco Transcender
Controle Apreco Transcender
Barreiras Positivo Obstaculos
Erros Evitar Oportunidades
Complexidade Evitar Oportunidade
Foco no Problema Identificacdo Solucgdes
Estilo Analise Sintese

Fonte: Rollenhagen (2010, p. 277)

Os desafios de avaliacdo da seguranca industrial podem também ser
abordados quanto aos principios metodolégicos de medicdo. Isso porque
grande parte dos trabalhos avaliativos de seguranca industrial se encarrega de
elaborar formas de mensuracdo e comparacdo da cultura de seguranca de
organizacbes baseadas em questionarios a serem respondidos pelos
trabalhadores utilizando alguma escala Likert, grau de maturidade, ou ainda
outra escala simples (ruim, neutro e bom) como a utilizada no estudo de caso
da refinaria analisada na Fase 1 do estudo de caso do Capitulo 4.

Nos casos em que dados obtidos em questionarios e tratados
estatisticamente a fim de formar dimensdes, fatores, caracteristicas, etc. de
seguranca, Ahmad (2000) questiona a validade dessas categoriza¢cdes. Sua
argumentacao se baseia no fato de que o agrupamento de determinados itens
dos questionarios em “fatores de seguranga” geralmente indica apenas o quéo
sortudo, ou ndo, sdo as industrias investigadas especificamente e nédo resultam
na efetividade da seguranca em si (AHMAD, 2000). O Quadro 21 descreve

alguns inconvenientes de outros métodos de medicéao.
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Quadro 21 - Limitac6es dos métodos de medicao de seguranca existentes

Método de T
L LimitacOes
medicé&o
Sistema de L . . . .
e Basear-se em relatérios de acidentes é totalmente reativo e susceptivel de
notificacéo de . e~ :
; conduzir a subnotificacdo de falsos relatos de melhoraria de desempenho.
acidentes
A maioria das auditorias de seguranca mede apenas a presenca do
Auditoria de sistema de seguranca. Eles ndo medem a eficacia do sistema no local.
seguranca Depois que uma auditoria de seguranca é realizada, a organizacdo pode
alcancar excelentes resultados em papel, mas na pratica os acidentes
ainda continuam acontecendo.
Medicao do comportamento de seguranca depende da competéncia do
observador para reconhecer e medir o comportamento aceitavel e
inaceitivel.
Comportamento

de seguranca

As pessoas muitas vezes se sentem ameagadas quando elas estdo sendo
observadas.

Medir o0 comportamento inseguro é visto como um exemplo para perpetuar
a cultura da culpa.

O clima de
seguranca

As medidas de clima de seguranca séo realizadas principalmente em
plantas petroquimicas e as mudangas precisam ser feitas para adotar a
abordagem para toda a indUstria.

As perguntas ndo sao padronizadas. Elas podem ser modificadas de
acordo com as necessidades de cada local e organizagéao.

Fonte: Ahmad e Gibb (2004, p. 397)

5.2.PROPOSICOES PARA AVANCOS NA SEGURANCA INDUSTRIAL

Mediante a este cenario em que os modelos de seguranca normatizada

mantém certa regularidade, os modelos de cultura de seguranca e gestdo da

seguranca proliferam, e que as recentes tentativas de integracdo dessas

abordagens nao executam o seu objetivo de forma balanceada, é imperativo o

avanco no campo da seguranca industrial em direcdo a uma abordagem

holistica. A partir da andlise dos desafios da segurancga industrial observados

na secao anterior, algumas proposicoes podem ser indicadas, a saber:

e Investigar a seguranca industrial a partir de principios ontolégicos e

epistemoldgicos

que caracterizam o0s paradigmas de estudos

organizacionais humanista radical e estruturalista radical;

e Realizar uma comparacado das diferentes abordagens em seguranca

industrial, enfatizando os pontos semelhantes e divergentes entre suas

dimensdes caracteristicas de forma a sintetizar suas dimensodes

caracteristicas em uma abordagem holistica;
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e Avaliar as barreiras que ainda impedem a compreensdao dos reais
conceitos de verdade e justica e também da sorte e azar no que se
refere a ocorréncia de acidentes/incidentes/efeitos indesejados;

e Avangar na compreenséao dos trade-offs observados durante a avaliagao
de seguranca entre as alternativas de amplitude/subdimensdes das
dimensdes caracteristicas de cada abordagem (principalmente quando
se tratar de uma avaliagdo com uma abordagem holistica) e ainda entre
0s objetivos de seguranca e 0s objetivos organizacionais, tais como
custos, riscos assumidos, atendimento compulsério de regulactes

externas, etc.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se ao longo dos capitulos 3, 4 e 5 0 enderecamento de
respostas as questbes secundarias, as quais sao retomadas no presente
capitulo de forma a discutir as limitagdes enfrentadas na trajetéria teérica e
empirica do trabalho com a seguranca industrial e ainda a contribuicdo da

pesquisa ao responder a seguinte questao principal:

QP: Qual o estado da arte sobre seguranca industrial?

6.1. LIMITACOES DA PESQUISA

Esta secdo apresenta as principais limitagdes enfrentadas ao longo da
pesquisa no que tange o trabalho analitico tedrico e ainda o trabalho de base
empirica. Apesar das consideracfes tecidas a seguir, acredita-se que as
heuristicas adotadas auxiliam o avanco na compreensdo da multiplicidade do
tema e permitem que proximas pesquisas e/ou projetos tedricos/empiricos
sejam realizados com maior rigor metodolégico e com efetiva contribuicdo para
0 avanco de uma abordagem holistica em seguranca industrial.

No caso da analise tedrica da literatura, ndo hd como considerar todo o
acervo de conhecimento na conducdo da pesquisa e assim as estratégias
adotadas tornam-se limitacdes criticas no trabalho. Observa-se primeiramente
que a delimitacdo de palavras chave restrita apenas as trés principais
abordagens do assunto, reduz o impacto da consideracdo de outros elementos
de seguranca, tais como seguranca de processos, seguranca do trabalho,
gestdo de riscos, resiliéncia, etc. Apesar disso, essa heuristica é
automaticamente compensada pelo o acesso desses elementos conforme a
importancia inferida pelo préprio corpo teérico das abordagens, sem causar
desproporcionalidade entre eles na caracterizacdo das dimensbes da
seguranca normatizada, cultura de seguranca ou gestao da seguranca.

Ainda no que se refere a heuristica de acesso a literatura do assunto,
observa-se a restricdo decorrente do filtro para analise e selecdo de trabalhos

gue contém apenas a estrutura exata das palavras chaves em seus titulos.
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Essa estratégia, por um lado, inviabiliza a consideracdo de trabalhos que
também abordam o assunto sem mencionar as palavras chaves exatamente na
ordem definida. Por outro lado, a heuristica permite a consideracdo dos
materiais que efetivamente trabalham com as abordagens de seguranca
industrial, o que resulta em uma seleta de trabalhos efetivamente passivel de
estudo no intervalo de tempo de um mestrado académico.

Dentre as limitacdes, na analise empirica se destaca a restricdo de
acesso e amplitude de cobertura da aplicacdo da Fase 2 do estudo de caso
composta pela aplicagcdo de dois instrumentos de avaliagcdo da seguranca
industrial. Apesar das tentativas de transposi¢ao junto a organizacao estudada,
ao menos a aplicacao via correio eletrénico é alcancada.

Considera-se que tal dificuldade é recorrente em trabalhos académicos
em gue o pesquisador ndo possui vinculos com a organiza¢do. Apesar disso, a
participacdo dos trabalhadores na Fase 2 é considerada representativa da
organizacao por considerar respostas de 2% a 10% da populacdo conforme o
nivel hierarquico (gestédo e profissional) e a area de atuacdo na organizacao
(manutencédo e producao). Adicionalmente, considerando o0 acesso irrestrito na
Fase 1, tem-se nesta dissertacdo um estudo de caso robusto o suficiente para
ser considerado como uma avaliagao tipica da seguranca em uma industria.

Por fim, uma dultima limitacdo se refere a avaliacdo da seguranca
industrial realizada na Fase 1 do estudo de caso com base nas dimensdes
definidas no Capitulo 3, sem, todavia, ter para@metros claros para categorizar o
desempenho das industrias. A estratégia adotada na operacionalizacdo dessa
avaliacdo se baseia na percepcao do autor da existéncia ou ndo de problemas
nas dimensdes caracteristicas de cada abordagem com base nas informacdes
dos colaboradores entrevistados ou a documentacdo analisada. Por se tratar
de uma limitacdo essencialmente de cunho tedrico, visto que as fontes
consultadas para definicdo das dimensfes caracteristicas de cada abordagem
geralmente se aprofundam no estudo de um uUnico nivel de cada dimenséo,
essa limitacdo também € apontada como uma das proposicées para 0 avancgo
do assunto em direcdo a uma abordagem holistica sobre seguranca que possa

efetivamente ser utilizada na avaliagdo das industrias.
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6.2.ESTADO DA ARTE EM SEGURANCA INDUSTRIAL

Enquanto area de pesquisa, observa-se que a seguranca industrial tem
avancando em sua amplitude de escopo ao partir da normatizacdo e
abordando também diversos outros aspectos da seguranca como a
normalidade dos acidentes, o erro humano, a cultura, organizacdes que
buscam alta confiabilidade e resiliéncia. Uma evolucéo imperativa no contexto
de ampliacdo das operacdes industriais em ambientes com risco cada vez mais
elevados.

Observa-se que esse progresso implica adicionalmente em maior
complexidade na performance do trabalho realizado pelos individuos frente a
estrutura organizacional para seguranca. Nesse sentido, também se torna
especificamente complexa a compreensdo do que se entende por seguranca,
erro, deslize, engano, violagéo, falha, acidente e quase-acidente, da mesma
forma como regra, procedimento, instrucdo, cultura e clima de seguranca, visto
gue essas definicbes perpassam a consideracdo das caracteristicas fisicas e
mentais do trabalhador, do contexto de trabalho e da relagdo dinamica entre
elas.

Retomando a andlise do corpo tedrico do assunto, observa-se que 0s
trabalhos publicados até esta data ndo sdo profundos na consideracdo de
amplitudes especificas de cada dimensdo -caracteristica das diferentes
abordagens em seguranca industrial, mas sim na consideracdo de
combina¢cBes de amplitudes especificas de duas ou mais dimensfes. Apesar
do mérito individual dessas pesquisas, esses recortes sao responsaveis pela
dificuldade atual na conducao de avaliagbes da seguranca industrial em funcgéo
da necessidade pela decisdo de uma dentre as muitas abordagens, teorias,
modelos, frameworks e instrumentos que enfocam os diversos desafios da
seguranca nas industrias (LE COZE, 2013, p. 187). Situacdo que caracteriza o
paradigma atual da abordagem holistica em relagdo a todas as suas
abordagens, mesmo nao estando claro como se atingir iSso em termos praticos
(WAHLSTROM e ROLLENHAGEN, 2013, p. 1).

A presente dissertacdo também ndo consegue construir essa
abordagem holistica, mas trabalha em alguns pontos que alicerceiam essa

trajetdria. Contribuicdo explicita com a construcdo de uma estrutura abrangente
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das dimensbes caracteristicas de cada abordagem apresentada no Capitulo 3,
e também com a conducdo de um estudo real sobre seguranca industrial em
organizacdes com base nessas abordagens.

O estudo de caso auxilia no progresso para além das trés abordagens
ao revelar adversidades na avaliagdo da seguranca através de duas técnicas
tradicionais no assunto. A sua conducdo permite apontar lacunas dos métodos
e instrumentos de avaliacdo, sendo eles a inexisténcia de parametros claros
para determinacdo do grau de amplitude ou subdimensédo a ser buscada bem
como dos trade-offs entre as dimensdes de cada abordagem e ainda a
dificuldade de acesso a uma populacdo extensa dentro de uma organizacao
industrial. Além desses desafios diretamente empiricos, observa-se também
que o atual paradigma metodolégico enfatiza pesquisas com perspectivas
funcionalista e interpretativista, indicando que uma possibilidade de alcancar a
holisticidade pode ser resultado da compreensdo da seguranca industrial
através da perspectiva ontologica de desordem caracteristica das perspectivas
humanista radical e estruturalista radical.

Por fim, utilizando a definicdo formal de Koen (2003), tem-se que o
estado da arte da seguranca industrial encontra-se estruturado com algumas
abordagens/heuristicas que, apesar de determinada interacdo entre suas
dimensdes caracteristicas, pesquisas vem sendo realizadas de forma a
construir uma abordagem integrativa. Local de avanco cientifico no qual reside

o presente trabalho.
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APENDICE 1. INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DA SEGURANCA INDUSTRIAL UTILIZADOS NA FASE 2 DO ESTUDO DE

CASO

Quadro 22 - Instrumento de analise da cultura de seguranga: Avaliagdo do nivel de maturidade de cultura de seguranca de organizacfes

petroquimicas brasileiras

Para cada item (linha), escreva na tltima colunade 1 a5 o nivel de desenvolvimento que vocé considera representativo na organizagdo em que

vocé trabalha.

Informacé&o

1. Patolégico

2. Reativo

3. Burocratico

4. Proativo

5. Construtivo

1. As ocorréncias anormais
gue acontecem na empresa,
independente da gravidade
ou se resultaram em
acidentes, nao sao
informadas pelos
empregados.

2. Somente as ocorréncias
anormais que resultaram em
acidentes graves séo
informadas pelos
empregados.

3. A maioria das ocorréncias
anormais que acontecem na
empresa, independente da
gravidade ou se resultaram
em acidentes, ndo séo
informadas pelos
empregados.

4. A maioria das ocorréncias
anormais que acontecem na
empresa, independente da
gravidade ou se resultaram
em acidentes, sdo
informadas pelos
empregados.

5. As ocorréncias anormais
gue acontecem na empresa,
independente da gravidade
ou se resultaram em
acidentes, sao informadas
pelos empregados.

1. A empresa ndo oferece
meios que permitem 0s
empregados informarem
gualquer tipo de ocorréncias
anormais.

2. A empresa oferece meios
que permitem os empregados
informarem apenas as
ocorréncias anormais que
resultaram em acidentes
graves.

3. A empresa oferece meios
que permitem os empregados
informarem apenas as
ocorréncias anormais que
resultaram em acidentes
(independente da gravidade).

4. A empresa oferece meios
que permitem os empregados
informarem qualquer tipo de
ocorréncias anormais.

5. A empresa oferece meios
que permitem os empregados
informarem qualquer tipo de
ocorréncias anormais.

1. Os empregados néo se
sentem a vontade (ndo tém
confianga) para informar as
ocorréncias anormais que
acontecem na empresa.

2. Os empregados nédo se
sentem a vontade (ndo tém
confianga) para informar as
ocorréncias anormais que
acontecem na empresa.

3. A minoria dos empregados
se sente a vontade (tem
confianca) em informar as
ocorréncias anormais
ocorridas na empresa.

4. A maioria dos empregados
se sente a vontade (tem
confianca) em informar as
ocorréncias anormais que
acontecem na empresa.

5. Todos os empregados se
sentem a vontade (tém
confianca) em informar as
ocorréncias anormais
ocorridas na empresa.
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Quadro 22 - Continuacéo

1. N&o existem na empresa
indices de desempenho da
seguranca no trabalho.

2. Os Unicos indices de
desempenho da seguranga
no trabalho existentes na
empresa sao 0s acidentes
graves ocorridos.

3. Os Unicos indices de
desempenho da seguranga
no trabalho existentes na
empresa sdo as taxas de
acidentes ocorridos.

4. A empresa possui outros
indices de desempenho da
seguranca no trabalho, além
das taxas de acidentes
ocorridos.

5. A empresa possui outros
indices de desempenho da
seguranca no trabalho, além
das taxas de acidentes
ocorridos.

Aprendizagem organizacional

1. A empresa nao faz andlise
das ocorréncias anormais.

2. A empresa faz analise
apenas das ocorréncias
anormais que resultaram em
acidentes graves.

3. A empresa faz analise
apenas das ocorréncias
anormais que resultaram em
acidentes (independente da
gravidade).

4. A empresa faz andlise da
maior parte das ocorréncias
anormais.

5. A empresa faz analise de
todas as ocorréncias
anormais, independente da
gravidade ou se resultaram
em acidentes.

1. A andlise das ocorréncias
anormais feita pela empresa
se restringe a identificar os

culpados pelas ocorréncias.

2. A andlise das ocorréncias
anormais feita pela empresa
se restringe a identificar as
causas imediatas das
ocorréncias.

3. A andlise das ocorréncias
anormais feita pela empresa
se restringe a identificar
falhas das maquinas, dos
equipamentos, da
manutencéo e dos
empregados.

4. A andlise das ocorréncias
anormais feita pela empresa
abrange a empresa como um
todo, tais como 0s processos
de trabalho, decisdes
gerenciais que influenciaram
na ocorréncia, 0s
procedimentos de trabalho, a
contribuicdo das maquinas e
das pessoas para a
ocorréncia.

5. A anadlise das ocorréncias
anormais feita pela empresa
abrange a empresa como um
todo, tais como 0s processos
de trabalho, decisdes
gerenciais que influenciaram
na ocorréncia, 0s
procedimentos de trabalho, a
contribuicdo das maquinas e
das pessoas para a
ocorréncia.

1. A empresa néo faz
melhorias em seguranca no
trabalho.

2. A empresa faz melhorias
em seguranca no trabalho
apenas guando ocorrem
acidentes graves.

3. A empresa faz melhorias
em seguranca no trabalho
apenas nos setores em que
ha riscos de acidentes.

4. A empresa faz
continuamente melhorias em
seguranca do trabalho.

5. A empresa faz
continuamente melhorias em
seguranca do trabalho.
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1. A empresa nao informa o
resultado das andlises das
ocorréncias anormais para os
empregados.

2. A empresa informa o
resultado da andlise das
ocorréncias anormais apenas
aos empregados envolvidos
com a ocorréncia.

Quadro 22 - Continuacéo

3. A empresa informa o
resultado da andlise das
ocorréncias anormais apenas
aos empregados do setor
envolvido com a ocorréncia.

4. A empresa informa apenas
o resultado das andlises dos
acidentes graves para todos
0s empregados.

5. A empresa informa os
resultados das analises das
ocorréncias anormais para
todos os empregados, para
compartilhar as licdes
aprendidas.

Comunicacéao

1. As noticias sobre
seguranca no trabalho ndo
sao divulgadas pela empresa.

2. As noticias sobre
seguranca no trabalho
somente sao divulgadas pela
empresa quando ocorrem
acidentes graves.

3. As noticias sobre
seguranca no trabalho
divulgadas pela empresa
limitam-se as previstas em
normas de seguranca, como,
por exemplo, sobre uso do
Equipamento de Protecéo
Individual (EPI) e a Comisséo
Interna de Prevencéo de
Acidentes (CIPA).

4. As noticias sobre
seguranca no trabalho
divulgadas pela empresa séo
diversas, tais como o uso do
Equipamento de Protecéo
Individual (EPI), palestras
sobre seguranca, indices de
acidentes, resultados de
andlises de ocorréncias
anormais, protecdo a salde,
melhorias realizadas em
seguranca no trabalho, entre
outros.

5. As noticias sobre
seguranca no trabalho
divulgadas pela empresa séo
diversas, tais como o uso do
Equipamento de Protecéo
Individual (EPI), palestras
sobre seguranca, indices de
acidentes, resultados de
andlises de ocorréncias
anormais, protecdo a salde,
melhorias realizadas em
seguranca no trabalho, entre
outros.

1. N&o existe um canal aberto
de comunicacéo entre a
empresa e os empregados
para falar sobre seguranca
no trabalho.

2. Existe um canal aberto de
comunicacao entre a
empresa e os empregados
para falar sobre seguranca
no trabalho apenas quando
acontecem acidentes graves.

3. O canal de comunicacédo
entre a empresa e 0s
empregados para falar sobre
seguranca no trabalho é
formal (com base em normas
e procedimentos da empresa,
como, por exemplo, na
Comisséo Interna de
Prevencéo de Acidentes
(CIPA) e em reunides formais
de trabalho).

4. Existe um canal aberto de
comunicacao entre a
empresa e 0os empregados
para falar sobre seguranca
no trabalho.

5. Existe um canal aberto de
comunicacao entre a
empresa e os empregados
para falar sobre seguranca
no trabalho.
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Quadro 22 - Continuacéo

1. A comunicacédo sobre
seguranca no trabalho feita
pela empresa nédo chega aos
empregados.

2. A comunicacéao sobre
seguranca no trabalho feita
pela empresa ndo chega aos
empregados.

3. A comunicacao sobre
seguranca no trabalho feita
pela empresa chega a
minoria dos empregados.

4. A comunicacao sobre
seguranca no trabalho feita
pela empresa chega a
maioria dos empregados.

5. A comunicacéao sobre
seguranca no trabalho feita
pela empresa chega a todos
0s empregados.

Comprometimento

1. Nao existe na empresa
planejamento em seguranca
no trabalho.

2. O planejamento da
empresa para a seguranga
no trabalho é voltado apenas
para corrigir o que deu errado
no passado.

3. O planejamento da
empresa para a seguranga
no trabalho é voltado apenas
para a identificacédo e analise
dos riscos existentes no
ambiente de trabalho.

4. O planejamento da
empresa para a seguranga
no trabalho nao é integrado
com o planejamento das
outras areas da empresa
(como, por exemplo, a area
de producéo).

5. O planejamento da
empresa para a seguranga
no trabalho é integrado com o
planejamento das outras
areas da empresa (como, por
exemplo, a area de
producéo).

1. A empresa néo faz
auditorias em seguranga no
trabalho.

2. A empresa faz auditorias
em seguranca no trabalho
apenas depois que acidentes
graves ocorrem.

3. A empresa faz auditorias
em seguranga no trabalho
apenas nas areas em que
existem riscos de acidentes.

4. A empresa faz auditorias
em seguranca do trabalho em
todos seus setores.

5. A empresa faz auditorias
em seguranca do trabalho em
todos seus setores.

1. A empresa néo faz
investimentos em seguranca
no trabalho.

2. A empresa faz
investimentos em seguranca
no trabalho apenas depois
gue acidentes graves
ocorrem.

3. A empresa faz
investimento em seguranca
no trabalho apenas nas areas
em que existem riscos de
acidentes.

4. A empresa investe
continuamente em seguranca
no trabalho em todos os seus
setores.

5. A empresa investe
continuamente em seguranca
no trabalho em todos os seus
setores.

1. A empresa néo realiza
treinamento em seguranca no
trabalho.

2. A empresa realiza
treinamento em seguranca no
trabalho apenas apés a
ocorréncia de acidentes
graves.

3. A empresa realiza
treinamentos em seguranca
no trabalho apenas para os
empregados que trabalham
em ambientes em que
existem riscos de acidentes.

4. A empresa realiza
continuamente treinamento
em seguranca no trabalho
para todos os empregados.

5. A empresa realiza
continuamente treinamento
em seguranca no trabalho
para todos os empregados.

199

(continua)



Quadro 22 - Continuacéo

1. A empresa nao possui
equipe para apoio a
seguranca no trabalho.

2. A empresa possui uma
equipe pequena para apoio a
seguranca no trabalho.

3. A empresa possui uma
equipe com dimenséao
adequada para apoio a
seguranca no trabalho.

4. A empresa possui uma
equipe com dimenséao
adequada para apoio a
seguranca no trabalho.

5. A empresa ndo possui uma
equipe para apoio a
seguranca no trabalho por
gque a responsabilidade pela
area é distribuida por toda a
empresa.

1. A seguranca no trabalho
néo é prioridade na empresa.

2. A seguranca no trabalho
torna-se prioritaria na
empresa somente quando
ocorrem acidentes graves.

3. A seguranga no trabalho
ndo é a maior prioridade na
empresa.

4. A seguranga no trabalho
ndo é a maior prioridade na
empresa.

5. A segurancga no trabalho é
a maior prioridade na
empresa.

1. N&o existem
procedimentos em seguranca
no trabalho na empresa.

2. Os procedimentos em
seguranca no trabalho séo
escritos pela empresa
apenas depois que acidentes
graves ocorrem.

3. Os procedimentos em
seguranca no trabalho
existentes na empresa sédo
voltados apenas para 0s
setores em que existem
riscos de acidentes.

4. Os procedimentos em
seguranca no trabalho da
empresa apresentam as
melhores praticas para
executar a tarefa, mas nao
sdo constantemente
revisados para adequa-los a
realidade do trabalho.

5. Os procedimentos em
seguranca no trabalho da
empresa apresentam as
melhores praticas para
executar a tarefa e sdo
constantemente revisados
para adequa-los a realidade
do trabalho.

1. A empresa contrata
terceirizadas sem
preocupagdo com a
seguranca no trabalho.

2. A empresa d& atencéo a
seguranca no trabalho das
terceirizadas apenas depois
gue acidentes graves
acontecem.

3. A empresa antes de
contratar terceirizadas realiza
pré-qualificacdo em
seguranca do trabalho, mas
ndo faz acompanhamento
posterior.

4. A empresa antes de
contratar terceirizadas realiza
pré-qualificacdo em
seguranca do trabalho, mas
nédo faz acompanhamento
posterior.

5. A empresa considera as
terceirizadas parte integrante
de seu Sistema de Gestdo de
Seguranca no Trabalho.
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Comprometimento

Quadro 22 - Concluséo

1. Os empregados nao
participam das questdes
sobre seguranga no trabalho
da empresa.

2. Os empregados participam
das questdes sobre
seguranca no trabalho
apenas quando ocorrem
acidentes graves na
empresa.

3. A minoria dos empregados
participa das questfes sobre
seguranca no trabalho da
empresa.

4. A maioria dos empregados
participa das questdes sobre
seguranca no trabalho da
empresa.

5. Todos os empregados
participam das questdes
sobre segurancga no trabalho
da empresa.

1. Os empregados néo se
interessam em participar das
guestdes sobre segurancga no
trabalho na empresa.

2. Os empregados se
interessam em participar das
guestdes sobre seguranga no
trabalho apenas quando
ocorrem acidentes graves na
empresa.

3. A minoria dos empregados
se interessa em participar
das questdes sobre
seguranca no trabalho na
empresa.

4. A maioria dos empregados
se interessa em participar
das questdes sobre
seguranca no trabalho na
empresa.

5. Todos os empregados se
interessam em participar das
questdes sobre seguranga no
trabalho na empresa.
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Quadro 23 - Instrumento de analise da gestao da seguranca: Avaliacdo do sistema de
gestao de seguranca da aviacao

Dé uma nota de 1 (descordo fortemente) até 5 (concordo fortemente) quanto
as afirmacdes a seguir sobre seguranca industrial

Préaticas positivas de seguranca

Toma a seguranca de todos a sério, por quem se responsabiliza e apoia a seguranca.

Considera essencial o trabalho burocrético relacionado com a seguranga a fim de garantir a
seguranca de todos.

Reforga suas politicas e procedimentos de seguranca de forma eficaz.

Elogia aqueles que levantam questfes de seguranca.

Tem um responsavel de seguranca disponivel se e quando necessario.

Toma medidas disciplinares em caso de ndo cumprimento das regras e normas.

Fornece recursos adequados para garantir que a politica e os procedimentos de seguranca
sejam seguidos.

Promove a seguranca através do exemplo de gerentes / supervisores.

Toma acdes sobre os problemas de seguranca relatados.

Suporta a equipe quando eles relatam uma situa¢do que pode levar ao perigo.

Considera-se a responsavel pela seguranca de seus funcionarios e clientes.

Educacdo sobre seguranca

Garante que a equipe participe de cursos e seminarios de seguranca.

Tem programa(s) interno(s) de educacédo para a seguranca.

Garante que todos os funciondrios estéo atualizados no que diz respeito a regras e
procedimentos de seguranca.

Educa funcionérios sobre os beneficios e os custos de seguranca e de acidentes.

Permite que vocé pratique o que aprendeu em cursos e seminarios de seguranca.

Considera que a educacao de seguranca € uma parte importante para garantir a segurancga.

Implementacdo de procedimentos e politicas de seguranca

Tem métodos de investigacdo de incidentes / acidentes no local.

Tem instrucdes de segurancga que séo faceis de seguir.

Tem um sistema em uso no qual os funcionarios podem relatar incidentes de forma andnima.

Tem uma politica de seguranga que € ndo-punitiva.

Tem uma prética politica de seguranca compreendida por todos.

Realiza auditoria de seguranca interna periodicamente.

Tem uma posigcéo sobre "seguranga a um custo razoavel " na tomada de decisfes cruciais.

Responsabilidade individual de seguranca

Entende que cabe ao individuo garantir sua propria seguranca.

Considera que a educacédo de seguranca é de responsabilidade individual das pessoas na
equipe.

Dinamica organizacional e préaticas positivas de seguranca

Ha uma comunicacao aberta entre a gestéo e os funcionarios sobre questdes de seguranca.

Os gerentes tém uma discussao aberta com os funcionérios sobre questdes de seguranca.

Gestdo geralmente informa a equipe sobre os incidentes e os seus resultados.

Operadores / engenheiros recebem treinamento periédico.

Informacdes de seguranca sao trazidas a atencao do pessoal por seus gerentes /
supervisores.

Gestdo tem um interesse pessoal em conformidade de seguranca.

(continua)
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Quadro 23 - Concluséo

Mesmo sob pressdes financeiras, a seguranca tem prioridade.

Se a seguranca dos funcionarios esta em risco, gestores suspendem as operagges.

Gestéo incentiva relato corajoso de incidentes, erros e problemas de seguranca.

Gestdo toma medidas disciplinares contra o pessoal quanto ao descumprimento das
regulamentacdes.

Vocé conhece a diferenca de papéis de seguranca e fiscalizagédo da agéncia reguladora.

Vocé tem software / tecnologia atualizados para gerenciar sistemas de seguranca.

Gestéo aloca recursos para atender as necessidades de seguranga.

Gestdo sabe 0 que se passa nas operacoes.

A maioria das pessoas na equipe recebe formacéo inicial adequada para fazer o trabalho com
seguranca.

A equipe ndo enfrenta represalia por levantar questdes de seguranca.

Papel do regulador

Equipe ndo compromete seus empregos quando relata preocupacdes de seguranca para a
gestdo.

Politicas e regras da agéncia reguladora séo claras e simples de seguir.

Auditorias da agéncia reguladora séo Uteis para garantir a seguranca.

Sorte e seguranca

Vocé acredita que os acidentes acontecerdo, ndo importa o que alguém se faca.

A equipe acredita que a sorte desempenha um papel importante na seguranca da aviagao.

Vocé acredita que todo mundo € suscetivel de sofrer um acidente mais cedo ou mais tarde.

Gestdo da seguranca, treinamento e tomada de deciséo

Mesmo que isso signifique a perda de receita, a gestdo ndo espera equipe ignore a
segurancga.

O conhecimento adquirido a partir de comentérios de incidentes geralmente é colocado em
pratica.

Gestéo age de alguma forma sobre os perigos antes que 0s acidentes possam acontecer.

Julgamento de "segurang¢a a um custo razoavel" ndo coloca as pessoas em risco.
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