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tecnologia, destacando como o desenvolvimento kégiwo € influenciado pelas
caracteristicas do mercado-alvo selecionado. A yiemqg apresenta as principais
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1 INTRODUCAO

1.1 Contexto

O mundo esta em constante transformacao, passanddtgracdes nos padrdes de
competicdo e producdo. Isso fica evidente nas ngadamos ambitos econdmico, politico e
social, provenientes dessas alteracoes.

O crescimento econémico, atualmente, é influenciagmsideravelmente, pelas
mudancas tecnoldgicas. Entretanto, apenas a dartinal da década de 50, as mudancas
tecnolégicas passaram a ser entendidas como uimégrdecondmico. A visdo que se
tinha sobre tecnologia era que esta resultava apmarescimento da ciéncia, das idéias
geniais e das artes industriais. Nesse sentidoUBIMETER (1984) destaca a influéncia
significativa que a inovagado exerce sobre as attled empreendedoras, o mercado e o0s
investimentos produtivos, em suma sobre o desemmehto do sistema econdémico.

De acordo com OLAVE e AMATO NETO (2001), o aceleradrescimento
econbmico proveniente do intenso investimento eovagdes tecnoldgicas é sustentado
pelas novas maneiras de utilizar os recursos. Assam 0 progresso tecnoldgico nao
haveria oportunidades de crescimento.

Nessa linha, a inovacédo tecnolégica é um fatorylsop da economia, pois sem ela
ndo ha o desenvolvimento de produtos, processesvc@s novos. Ademais, sem as
inovacdes ndo ha a geracao de lucros adicionamdsso as empresas tendem a reduzir a
sua participacdo no mercado, reduzindo o dinamesgnadmico da regido.

A origem da palavra inovacdo vem do latimogare e tém diversos significados e
aplicagbes. O termo inovacgdo, levando-se em consgntido etimologico, quer dizer
introduzir novidade, tornar novo ou renovar.

As inovacdes constituem maneiras diferentes deugiods coisas e de utilizar os
escassos recursos produtivos. Ademais, a inovag@wlbgica € entendida como uma
melhora significativa de produtos ou processosepistentes atraves da agregacao de
conhecimento tecnoldgico, sendo necessaria a e@ticaomercial ou industrial da
tecnologia.

E freqiiente a associacdo de inovacdo com invergdem a introducio de novos



produtos, processos e/ou servicos no mercado pernmédio de tecnologias recentes.
Deve-se ressaltar que invencdo ndo é sinbnimo oeagdo. O termo invencdo esta
associado ao conhecimento, idéias que podem sd#drarar em produtos ou servicos. Por
outro lado, o conceito de inovagéo esta relaciomano a capacidade de um conhecimento
ou uma idéia contribuir para a geracdo de novodupos e servicos (VALERY, 2000).
Vale dizer, a inovagéo tecnolOgica pressupde &agidb econdmica e/ou social de uma
tecnologia.

Segundo o Manual de Oslo da OCDE (1997), a inovee@wldgica de produto ou
processo € responsavel pela introducdo de produt@socessos novos ou melhorados no
mercado. Nesse contexto, as inovacdes podem geodetos (incluindo aqui as inovacoes
de servigos) ou de processos.

Destaque-se que a novidade, inerente a inovac@ongiderada uma qualidade
situacional ou relativa, uma vez que algo que psEteconsiderado novo dentro de um
contexto, para os demais isso pode nao se ver{i€2RNATZKY e FLEISCHER, 1990).

A inovacgéao tecnoldgica ocupa um papel de destagowaldo sistema econémico,
uma vez que é a responsavel pelas suas mudancasmp®sas que investiram em
inovagbes se mantiveram no mercado, enquanto aggeld ndo seguiram 0 mesmo
caminho foram obrigadas a sair do mercado.

Segundo NANTESet al. (2006), incorporar as inovacdes tecnoldgicas nho
desenvolvimento de novos produtos e processos @lafuental para manter a
competitividade das empresas, melhorando, assimetasno financeiro e ampliando a
participacdo das empresas no mercado. A necesgidadeovacoes fica evidente quando
h& um rapido processo de mudancas no ambientergassas. Logo, para se adaptarem a
essas mudancas, as empresas devem investir nagdesy

A Universidadé, juntamente com as empresas e com o Estado, éoanatdres
responsaveis pelo desenvolvimento tecnoldgico d® Be&ntre os diversos mecanismos de
transferéncia de tecnologia da Universidade pammeocado, destaca-se a criacao de
empresas para explorar economicamente os resultsdopesquisas académicas. Essas

empresas sao EBT (empresas de base tecnoldgiealasripor pessoas oriundas e/ou

1 A Universidade aqui deve ser entendida como usidade pulblica, por possuirem uma participacdo
expressiva na geracao de inovagdes tecnoldgicBaiso



vinculadas a Universidade.

Ha diversas definicbes sobre Empresas de Base [bgmway FERRO e
TORKOMIAN (1988) preferem utilizar a expresséo “esgas de alta tecnologia”. Esses
autores definem essas empresas como aquelas gmEbedi de competéncia rara ou
exclusiva em termos de produtos ou processos, isi@amercialmente, que incorporam
grau elevado de conhecimento cientifico”.

Segundo CARVALHO gt al. (2000), as empresas de base tecnoldgica (EBT) sé&o
identificadas como empresas que estdo comprometma projeto e o desenvolvimento
de novos produtos e/ou processos. Além disso, emsgsesas se caracterizam pela
aplicacdo de conhecimento técnico-cientifico.

Além disso, de acordo com FERNANDES,al. (2000), a inovagédo nas EBT deve
ser vista como um dos principais elementos daatégtas competitivas.

CRUZ (2008) faz uma proposicao de um mecanismonalieo de transferéncia de
tecnologia da Universidade para o mercado atrawésrah “empresa de desenvolvimento e
difuséo tecnolégica” (EDDT).

A proposicdo considera uma tecnologia em estagimrddorial, gerada na
Universidade, que ainda ndo tem condicdes de sploraxia economicamente. Essa
tecnologia serda licenciada para a EDDT para queesma a desenvolva e a coloque em
condicdes que permita a sua difusdo para o mercado.

Conforme CRUZ (2008), a EDDT deve ser compreendioe duas etapas que
ocorrem cronologicamente sem solucao de continaidad

« “Em um primeiro momento, sera criada uma emprésadesenvolvimento

tecnolégico (EDT) para conduzir a evolu¢cdo de uma tecnologia selada que

ainda se encontra em um estagio laboratorial nadsidade (estagio de projetos
demonstrativos de laboratorios) para uma escalasiridl e de aplicagcdo no
mercado (para préticas correntes do mercado).”

* “No segundo momento, se houver éxito no deseimmelwto tecnoldgico, essa

empresa sofrera uma transformacédo societaria enolgeto social para atuar na

exploracdo econdmica da tecnologia (industrialiaac@omercializacao), isto €, a

difusdo da inovacéo tecnoldgica ao mercado. Adsavera a conversdo da empresa

original (EDT;) em uma empresa de difusdo tecnoldgica (DT



Dessa forma, criar-se-ia uma estrutura intermediéritre a Universidade e o
mercado que facilitaria e tornaria mais efetivo esahvolvimento e a difusdo de
tecnologias geradas na Universidade. CRUZ (2008)pagos fatores que determinam a
EDDT na Tabela 1.

Tabela 1: Fatores caracteristicos da EDDT.

Para a Universidade / Inventores Para o setor prodivo, investidores e mercado

Mais flexibilidade e proximidade na interagcdo | Minimizacao do risco tecnoldgico inerente ao

com o setor produtivo. investimento.

Dominio juridico e tecnol6gico da inovagéo. Faag#o do acesso pelo mercado as tecnologias
oriundas da pesquisa académica.

Fonte: CRUZ (2008).

Outras informacdes acerca da visdo global e d&s fda EDDT encontram-se na
dissertacdo de mestrado de CRUZ (2008).

O foco desta pesquisa estd em aprofundar a discypseposta nesse modelo da
EDDT, ilustrando sua aplicagdo em um caso concraitadamente no que se refere a
EDT.. Dessa forma, o tema da dissertacdo € a transi@réie determinada tecnologia,
gerada pela pesquisa na Universidagara o mercado através da criacdo de uma empresa
destinada ao desenvolvimento dessa tecnologia wéatinja maturidade e escala que
possibilitem a sua exploracdo econdémica.

Assim, visa-se mostrar como uma inovacdo pode gvdlu estagio laboratorial
para uma aplicacdo pratica no mercado através de empresa desenvolvedora de
tecnologia, destacando como o desenvolvimento k&gico € influenciado pelas
caracteristicas do mercado-alvo selecionado.

A tecnologia selecionada para ilustrar a proposagima foi o processo combinado
de evaporacéo por contato direto e permeacao de papa tratamento de sucos de fruta.
Essa tecnologia foi desenvolvida no Laboratério Té#gmofluidodindmica (LTFD) da
COPPE/UFRIno ambito de pesquisa para doutoramento de RIBEIRIOR (2005). O
objetivo principal dessa inovacgéao tecnoldgica €gsear sucos de frutas de maneira a obter
sucos reconstituidos de seus concentrados com meslualidades organoléptitas

nutricionais.

2 No caso na UFRJ (Universidade Federal do Rio deitts.
% Instituto Alberto Luiz Coimbra de pds-graduacimesquisa em engenharia da UFRJ.
* Toda propriedade que é percebida pelos sentidosatos (tais como visdo, audicdo, olfato e paladar).



Os principais elementos do plano de estruturac&sadempresa desenvolvedora de
tecnologia podem ser reunidos em seis dimensdescadwogica e de estratégia de
marketing(1); técnica (2); de localizacéo (3); de tamark)p de engenharia (operacional)
(5); e, por ultimo, da dimens&o econdémico-finarec€m).

Ao explorar essas seis dimensdes com vistas dwesira EDDT, especialmente na
sua primeira fase, busca-se contribuir para expancbmpreensdo em termos operacionais
da EDT,. Além disso, a dimensdo econdmico-financeira deyidamente, abordada na
pesquisa de CRUZ (2008), razdo pela qual essa d@nemdo sera discutida na presente
pesquisa. Entretanto, quando da generalizacdo oo ptle estruturacdo da empresa
desenvolvedora de tecnologia, constard uma sistése esse ponto.

Ressalte-se que dado o estagio laboratorial dendalsenento da tecnologia, as
dimensdes mais relevantes a serem discutidas géereadoldgicaa técnica e a_de

engenharia
Na dimensdo mercadologica e de estratégia dearketing busca-se identificar

gual sera o mercado-alvo e a estratégiamdeketinga ser adotada para o posicionamento
dessa empresa nesse mercado. Portanto, nessa @bmsesio identificadas as possiveis
aplicacbes dessa inovacao tecnoldgica e os asdetos ao posicionamento de mercado.

Por outro lado, quanto dimenséo técnicae de engenharia ressalte-se que as
caracteristicas do mercado-alvo selecionado or@mia desenvolvimento dessa tecnologia
durante a trajetdria do laboratério ao mercadoimAsséo identificadas as caracteristicas
gue deveréo ser privilegiadas no desenvolvimerg@tobutos de maior relevancia para os
usuarios do produto final. Além dos aspetos té&niserdo abordadas as questdes afetas a
operacao e estruturacdo dessa empresa em terrangeateéharia de processo.

Inicialmente, na estruturacdo dessa empresa, @gtoper trabalhar com uma
unidade de processamento de pequena escala dastimguiocessamento de suco de fruta.
Conseqguentemente, os investimentos e custos edoslserdo menores se comparado com
um projeto de uma tipica planta piloto de processamde suco. Essa estratégia foi
adotada para viabilizar o empreendimento (facititaa captacdo de recursos e a atracdo de
investidores), procurando com isso 0 desenvolvimeadtcional da tecnologia e a insercao
da empresa no mercado e, posteriormente, em hageiedsso no negocio, a expansao da

escala de producao com investimentos adicionais.



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivos Gerais

Essa dissertacdo tem como objetivo geral apresastdimensdes criticas de um
plano de estruturacdo de uma empresa desenvolvedode tecnologid gerada na
Universidade (no caso na UFRJ)A tecnologia selecionada para ilustrar a aplicadgssa
proposicdo destina-se a producdo de suco de feutelelada qualidade e devera ser
licenciada para essa empresa para ser desenvdeidana escala laboratorial para uma
escala que permita a sua aplicacao industrial ecoah.

As dimensfes de destaque séo: a dimensdo mercado(@galise de mercado e
estratégia denarketing, técnica e de engenharia. Essas dimensfes s@mtds, pois a
tecnologia em questdo ainda se encontra em umaddbseatorial. Portanto, a principal
contribuicdo dessa dissertacdo esta em apreseatamendar e discutir os principais
pontos a serem explorados na dimens@ycadoldgica técnica e deengenharia para
viabilizar o desenvolvimento de uma tecnologia daraa Universidade através de uma
EDT,; (empresa desenvolvedora de tecnologia). Destagjugu® 0 desenvolvimento
tecnoldgico e a estruturacado da E¥Erédo orientados pelos condicionantes definidos no
estudo da dimensdo mercadoldgica.

Além disso, cabe destacar que o estudo de merdadsiratégia de marketing da
viabilidade econdmico-financeira da EPTisto é, da empresa na fase de exploracao
econdmica da tecnologia desenvolvida) € relevaata pemonstrar a sustentabilidade,
principalmente em termos de atracao de investidde&DDT como um todo. Note que a
EDT,; promovera a insercao dos produtos no mercadoamda concentrara a maior parte
dos investimentos. Vale dizer, a maior parte daitesomente podera ocorrer na fase da

EDT, e, assim, o investimento podera ser recuperado.

® Trata-se de uma EBT (empresa de base tecnoldgieslem por objeto o desenvolvimento tecnoldgico.



1.2.2 Objetivos Especificos

Desdobrando o objetivo geral, esta dissertacdosapi@ 0s seguintes objetivos

especificos:

mostrar a relevancia e os elementos de plano dgfwesicdo de uma empresa
desenvolvedora de tecnologia;
descrever 0s aspectos gerais da tecnologia sedelci@omo referéncia pratica e
o ambiente institucional no qual ela foi gerada;
apresentar, em termos gerais, 0s elementos do gmstruturagcdo para uma
empresa de desenvolvimento da tecnologia;
discorrer sobre os principais elementos desse plano
0 Andlise de Mercado;
Técnica: tecnologia selecionada;
Estratégia denarketing
Localizacéao;

Tamanho;

o O O O O

Engenharia: operacdo da ERT

0 Analise econdmica e financeira;
apresentar uma breve revisdo da literatura acemeatemna: empresa
desenvolvedora de tecnologia;

explicar porque as dimensGes mercadolggiéanicae de engenharigdo as

mais criticas e relevantes no estagio de desemventd inicial da tecnologia
selecionada;

apresentar a dimensao mercadoldgica, através dfick;do do mercado alvo,
de sua analise e de uma estratégiantlrketing a ser adotada para o
posicionamento competitivo da empresa no mercadpi A visdo esta no
futuro, focando na atuacao da empresa que explar@@nologia (EDJ);
descrever a dimensao técnica e de engenhariacdedtaos aspectos inerentes
ao desenvolvimento da tecnologia, até atingir aalastdustrial, e de seu
processo produtivo, ressaltando os condicionantes deésenvolvimento

induzidos pela dimensdo mercadologica. O foco esi, portanto, na ERT



* indicar onde sera localizada a empresa desenvolve@DT;) e a difusora
(EDT,), e qual o volume e sua capacidade producao;

e por ultimo, generalizar a aplicagdo do plano deuastacdo de uma empresa

desenvolvedora de tecnologia.

Com isso, pretende-se delinear um quadro de refier@ara a estruturacdo de uma
empresa desenvolvedora de tecnologia para o eesrativo selecionado. Destaque-se que
esse referencial podera ser aplicado a outrasltegas também em fase laboratorial, com
as devidas adaptacoes as especificidades de ¢adeas, conforme serd apresentado na
secéo 5.4.

Note-se que o objetivo € estruturar a gDantretanto, para fins de apresentacéo e
completude da descricdo sera relevante abordanslgspectos da ERTpara esse caso

ilustrativo.

1.3 Justificativa e relevancia

Partindo-se da premissa de que ndo é adequado fBresil serem desenvolvidas
tecnologias de ponta nos laboratorios das Univedsis, se essas inovacdes ndo sdo
disponibilizadas no mercado e que isso € uma situggesente em muitos centros de
pesquisa, essa dissertagcao procura mitigar esbiepr® na medida em que contribui para
facilitar a compreensdo da transferéncia de tegmolcatravés de uma empresa
desenvolvedora de tecnologia que ird agregar vaior termos de desenvolvimento
tecnologico aos resultados obtidos a partir daypsag@cadémica.

Nessa linha, a relevancia do tema pode ser destaodue seis aspectos, conforme
0 ponto de vista do ator em destaque.

Para opesquisadoregjue se empenham para desenvolver a tecnologeestgio
€ importante, pois, ao desenvolver tecnologiaswempdo das oportunidades e necessidades
do mercado, havera maior chance de éxito na tr@&msf@ de tecnologia, o que torna mais
perceptivel o retorno social e econdmico do sdaathe.

Para acomunidade cientifica o desenvolvimento de novas tecnologias e a
posterior transferéncia para o mercado é fundameitavés dessa iniciativa outras linhas

de pesquisa poderdo seguir um caminho andlogoritngindo assim para aumentar a



efetividade na difusdo de tecnologias desenvolvidasniversidade para o mercado.

Para o Governo, um mecanismo que contribua para o desenvolvimento
exploracdo de novas tecnologias oriunda da Undads é fundamental, pois contribui
para o desenvolvimento social, tecnologico e ecicno Pais.

Para asociedadea exploracdo dessa tecnologia sera relevantep post podera
colocar a disposicdo dos consumidores um produto omaior qualidade, além de
contribuir para a geracado de empregos.

Para oscentros de pesquisae Universidades o desenvolvimento de novas
tecnologias € essencial, pois através do licencitonde tecnologias, essas instituicoes
conseguem obter fundos para dar prosseguimentesendolvimento das tecnologias em
andamento e impulsionar outras inovacfes tecn@égi& Universidade ganha também
credibilidade dentro da comunidade cientifica, oe qcontribui para atrair novos
patrocinadores para suas diversas linhas de peasdpgs como para atrair cientistas para
compor suas equipes de pesquisa.

Por fim, para @&ngenharia de Producdoé importante identificar as potenciais
aplicacbes das tecnologias desenvolvidas nos sedigopesquisas, 0s mercados mais
receptivos a essas novas tecnologias e os condit&srdo desenvolvimento tecnolégico,
bem como compreender o mecanismo de utilizacaondeampresa desenvolvedora para a

transferéncia da tecnologia da Universidade pamapficacdo comercial.

1.4 Delimitacdo da pesquisa

Dado a limitacdo de tempo para constituir a £D@ prazo do mestrado, ndo havera
a estruturacao efetiva dessa empresa para tegiay@Essicoes da presente pesquisa.

Ademais, a identificacdo das potenciais aplicagddss mercados mais receptivos a
implementacdo dessa tecnologia, o estudo da dimdrséoldgica e demais aspectos do
plano de estruturagéo estardo condicionados asiksidades da tecnologia selecionada e
do ambiente organizacional da COPPE/UFRJ.

Apresentam-se nesse trabalho aspectos relevantpamio de estruturacéo sob o
viés operacional. DiscussGes de aspectos como alideale econdmica e financeira,
juridicos e os afetos a propriedade intelectuakgfiofundados por CRUZ (2008).



1.5 Metodologia da pesquisa

A metodologia apresenta a sistematica pelo quaksguysa foi desenvolvida,
destacando as diversas fases envolvidas nesséhtraBapesquisa foi desenvolvida de

acordo com as seguintes fases:

Primeira fase

Nessa fase, fez-se um detalhado levantamentoodibfico, no qual se buscou
artigos, livros, periodicos, revistas, dissertagdéssessitescorrelatos com os objetivos da
pesquisa. Além disso, nessa fase fez-se a leitetrahdda das principais referéncias
necessarias para o desenvolvimento da dissert@saprincipais pontos estudados foram:
transferéncia de tecnologia, empresas de basddgw®a analise de mercado, estratégia de
marketing engenharia de produtos e processos, localizaz&@mgresas, determinagcédo do
tamanho e estudo da viabilidade econdémica-finaacdé empreendimentos. Ademais, a
partir do material fornecido pelos pesquisadorekatmratorio de Termofluidodinamica da
UFRJ foi possivel construir um entendimento sobestégio atual de desenvolvimento da

tecnologia.

Segunda fase
No decorrer dessa fase, fez-se o planejamentosdarticdo, com a proposicao e a
definicdo da estrutura do trabalho. Essa fase teweo produto principal o contetdo

presente na introducdo dessa dissertacao.

Terceira fase

Essa fase focou no desenvolvimento da dissertdgssa fase, fez-se uma analise
detalhada das fontes de pesquisa, através da desgémp dos elementos dos eixos centrais
da dissertacdo. Dentre os eixos centrais da digéertpodem-se destacar as seguintes

areas: analise de mercado, estratégimaidketing engenharia de produtos e processos.

Quarta fase
Nessa fase, foi feita a conclusdo da dissertacita. dintese foi realizada de forma

10



estruturada, sistematica e iterativa através dexd@fs com base nos resultados das fases
anteriores. Durante essa fase foram elaboradatag&e final do texto e o levantamento de

informacdes complementares para o fechamento dartiigéo.

Ressalte-se que essas fases sao iterativas, isém dases que podem ocorrer de
forma paralela, podem se repetir e ndo necessariarde forma sequencial. Além disso, a
relacdo com os atores envolvidos no caso ilustrgttadamente, os pesquisadores que
desenvolveram a tecnologia selecionada) foi deemdrimportancia para as proposicoes e
discussdes dessa dissertacao.

Portanto, esse trabalho foi desenvolvido com baserevisbes bibliograficas
referentes aos eixos centrais da dissertacdo gpegi@ncia dos pesquisadores envolvidos
no desenvolvimento da tecnologia selecionada.

ANTUNES (1998) prop6e a utilizacao sistematica oidimio analise/sintese para a
geracao de conhecimento continuo sobre o objeteestiedo. Sendo assim, para o
desenvolvimento dessa dissertacdo foram levantadasnacfes através da pesquisa
bibliografica e, consequente, leitura e reflex@adb como objeto de referéncia a realidade
observada. Dessa forma, os diversos aspectos dstuftaam primeiramente decompostos
em elementos para serem analisados através de alm itgrativo e uma seqiéncia
consecutiva de andlise/sintese. Esses elementas,fgosteriormente, sintetizados na
formulacéo de proposi¢cdes e conclusdes.

De acordo com ANTUNES (1998), “entende-se por amalo processo de
decomposi¢do mental do todo em seus componenpesitas e propriedades mais simples.
A partir desta 6tica, estudam-se 0os componentespeiedades mais simples dos elementos
de forma sistematica. De acordo com KRAPIVINE (1982onceito de sintese relaciona-
se com a possibilidade de unificar mentalmente prodrizir ligacdes e relacdes das
diversas partes, dos aspectos dos elementos aoalisaa concepcdo de todo a partir de
uma determinada unidade geral”.

Em suma, é utilizada no desenvolvimento dessa rthgs® a metodologia
estruturada no bindbmio andlise/sintese, onde seirfex pesquisa bibliografica sobre os
assuntos relevantes para a dissertacdao, bem coam tmnsideradas as experiéncias dos

profissionais envolvidos no desenvolvimento dadémyia estudada.

11



1.6 Estrutura do trabalho

O trabalho foi estruturado em seis capitulos:

O Capitulo 1 apresenta o contexto da pesquisa, 0s objetiv@ssgerespecificos, a
justificativa e relevancia da mesma, a delimitag@drabalho, a metodologia da pesquisa e
a estrutura do trabalho.

No Capitulo 2 serdo abordados os seguintes pontos:

* A importancia e os principais elementos do plancesteuturacdo da empresa

desenvolvedora de tecnologia;

* A descricado dos aspectos gerais da tecnologiaamiiente organizacional no
qual ela foi gerada;

* Apresentacdo, em termos gerais, dos elementosado pe estruturacdo para a
empresa proposta (incluindo a descricdo da empeaesaa visdo e missdo, 0s
sécios e os atores envolvidos necessarios paracipealizar a empresa, 0
produto que se pretende explorar futuramente, ratégia mais adequada e o
tipo de gestdo empresarial adotada nessa empresa);

» Descricdo dos principais elementos do plano deitesacdo: o mercado e a
estratégia demarketing os aspectos técnicos; os aspectos de engenharia
(operagdo da EDJ; a localizagdo; o tamanho; e, por ultimo, a aeali
econdmica e financeira do projeto;

* Explicagdo da maior relevancia das dimensdes mel@gidg técnicae de

engenharigara a empresa que desenvolvera a tecnologiaselda.

O Capitulo 3 tratard da dimensdo mercadoldgica no que tangeafsa de
mercado. Nesse capitulo sera determinado o meetadpbem como sera feita a analise
de mercado.

No Capitulo 4 serd abordada a dimensao técnica. Sera apresent@daologia
inovadora selecionada com a nova rota de processanpeoposta. Por ultimo, serédo
abordadas as restricdes e desafios tecnologicdarer@o da dimensédo mercadoldgica e da
selecdo do mercado-alvo.

No Capitulo 5 serdo equacionadas as questdes referentes aresifiot da empresa
desenvolvedora proposta.
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» Sera definida a estratégia derketingmais adequada para o posicionamento
competitivo da empresa. A analise aqui sera prospecom foco na atuacdo
futura da EDT.

* Serdo apresentadas as dimensdes de localizacdimreaoho da EDI Para
tanto, nesse capitulo sdo determinados os fateréscdlizacdo, as variaveis de
viabilidade e de otimiza¢éo do tamanho.

» Além disso, serdo determinados a operacdo da EEDJ processo produtivo,
identificando-se as principais funcdes presentesmmaresa de desenvolvimento
tecnoldgico e destacando-se 0s condicionantes dendelvimento impostos
pela dimensdo mercadoldgica. Nesse ponto, a éeftéena primeira fase da
EDDT.

« Por ultimo, sera proposto um processo geral dedalgem aplicavel a outras
tecnologias existentes na Universidade. Far-se-&a ugeneralizacdo da
abordagem aplicada a tecnologia selecionada corf@réneia pratica para
outras situacdes de desenvolvimento tecnoldgico.

Por fim, no Capitulo 6 serdo apresentadas as consideracfes finais adarca
proposicdo de estruturacdo de uma empresa de dbserento de tecnoldgico e os
encaminhamentos para estudos posteriores.

Ao final da dissertacdo serdo apresentados a€nefas e 0s anexos.
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2 PLANO DE ESTRUTURACAO DE UMA EMPRESA DESENVOLVEDO RA DE
TECNOLOGIA

Nesse capitulo, é apresentada uma visao geral: f@bpm@s aspectos conceituais da
empresa desenvolvedora de tecnologia; (2) a tegi@oleelecionada e a sua aplicagédo
mercadoldgica pela EDDT,; e (3) a estruturacdo daresa desenvolvedora de tecnologia
(EDT,), a partir do detalhamento dos seguintes pontgs:p@ssupostos do plano;
identificacdo da empresa; a visdo e a missdo; @ess® produto; as dimensdes nucleares
do plano (mercado enarketing técnica; engenharia; localizagcdo; tamanho; eismal
econdmica e financeira); a estratégia da empreaagestdo empresarial. O detalhamento

das dimensdes nucleares seréa apresentado nodaspithisequientes.

2.1 Empresa desenvolvedora de tecnologia: aspectmsceituais

Desenvolvimento tecnolégico em EBT

Como a empresa de desenvolvimento tecnolégico (EBTim tipo de empresa de
base tecnoldgica (EBT), cabe abordar o tema deb@memto tecnolégico no ambito das
EBT.

A maior parte da literatura que trata da gestaaekenvolvimento de produtos
refere-se a grandes empresas. MARCH-CHOR®&Aal. (2002), LEDWITH (2000), e
SOUDERet al (1997) destacam que na comunidade cientificant@falta de estudos que
indiqguem quais os fatores criticos para o sucessaesenvolvimento de produtos em
pequenas e médias empresas, principalmente, asdddrnoldgica. Ainda hoje, ha poucos
trabalhos nesse sentido, comparando com o unidassgrandes empresas.

Segundo SOUDERet al (1997), varios estudos sobre o desenvolvimento de
produtos ocorrem em ambientes relativamente estaVais estudos se encontram na
fronteira do conhecimento cientifico. Nesse amiieas tecnologias e as necessidades dos
clientes mudam rapidamente. Portanto, as empresdsase tecnoldgica (EBT) devem
investir em um processo de desenvolvimento maidviéé aprendendo, explorando e
reagindo as mudancas ambientais, inclusive nomasgtiestagios dos projetos de novos
produtos.
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MARCH-CHORDA et al. (2002) destacam que devido & rapida obsolescéritia

constantes mudancas nas necessidades do consydedmio a redugcédo do ciclo de vida

dos produtos) as empresas de base tecnoldgica désadn por varios problemas no

desenvolvimento de produtos, por isso devem investitinuamente no aprendizado no

decorrer do desenvolvimento e devem incorporaogasinformacdes obtidas ao longo do

projeto no processo de desenvolvimento do produto.

Vérios autores ressaltam a gestdo da inovacéo &pidor tempo de chegada no

mercado tfme to market como fatores essenciais para 0 sucesso no dégemxato de
produtos em Empresas de Base Tecnolégica (MARCH-RBDet al, 2002).
Segundo MARCH-CHORDZ¢et al. (2002), as principais dificuldades enfrentadas

pelas EBT com relagéo a gestdo da inovacéo e dotiypie to market séo:

Incertezas com referéncia a aplicagdo das tecragoguando um novo
conhecimento tecnoldgico se torna acessivel acndesgmento do produto, as
empresas procuram utiliza-lo imediatamente. Iss@bac atrasando o
desenvolvimento do produto;

Definicdo pobre sobre os requisitos do produtcseaja, ha uma deficiéncia clara
na compreensédo das necessidades dos consumidaltasde conhecimento das
forcas de mercado, tais como: fornecedores, cBentoncorréncia e
distribuicéo;

Dificuldades gerenciais presentes na alta admag&tr das empresas. Na
maioria das vezes, a alta geréncia d4 pouca pagidio desenvolvimento de
novos produtos, geram-se expectativas irrealisi@sversado a riscos, prioriza-
se 0 planejamento de curto prazo, ndo se pensaeggtamente, e ndo se
procura aprender com 0S erros;

O gerenciamento de projetos € ineficiente, ndo i mionitoramento de
projetos, ndo existem sistemas de controle e héamtuncdes conflituosas e

indefinidas.

Na maioria das pequenas e médias empresas, deesssdtar o problema com

alguns fornecedores que, na maioria das vezesprs@cem quantidades grandes de

matérias-primas e componentes, e ainda impdem ass especificacdes. Isso dificulta o

préprio desenvolvimento de produtos dessas empresas
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MACULAN (2003) destaca que existem poucos estuddsesempresas de base
tecnologica e salienta ainda que o principal problelessas empresas esta na forma como
elas gerenciam o desenvolvimento do produto. Acifcia em atividades de gestdo do
desenvolvimento influencia de forma negativa a cefitipidade e a sobrevivéncia destas
empresas no mercado.

SOUDER e JENSSEN (1999) identificaram que a elevatdgracdo funcional, a
competéncia do gerente de projeto, a excelénciaatigglades de desenvolvimento,
marketinge o servico de atendimento ao consumidor sdo efatestratégicos para o
desenvolvimento de produtos nas EBT.

O planejamento e a estratégia adotada pelas EBpreé@essos dinamicos, devendo
ter uma intensa interacdo entre a organizagcao rabieate externo. Isso faz com que os
processos de desenvolvimento e a adocéo de te@tmgprram simultaneamente.

A alta geréncia tem um papel importante no planefdm das atividades de
desenvolvimento de produtos em pequenas e médipesas de base tecnoldgica, bem
como na alocagéo de recursos humanos e financaias ps atividades relacionadas a esse
processo de desenvolvimento (MARCH-CHORBal, 2002).

Portanto, o desenvolvimento de produtos nas EBTuenmelhor desempenho se
houver uma efetiva integracéo funcional (SOUDERI.,1997; MARCH-CHORDAet al,,
2002).

ROZENFELD et al. (2006) ressaltam a importancia da integracdo entre
desenvolvimento de produtos e as outras funcoesngaesa. Através dessa integracéo
entre o P&D, a engenharia do produto e a engentarjf@ocesso, diminui-se o tempo de
lancamento, facilitando assim a introducdo de igdga tecnoldgicas nos produtos,
melhorando a confiabilidade e a manufaturabilidd@eroduto final.

SOUDERet al. (1997) identificaram que a integracdo entre a éammercial das
Empresas de Base Tecnoldgica, as areas de dederemty e o cliente final € um fator
determinante para o sucesso dos produtos deset®lpor essas empresas. Além disso,
devido a reducéo do ciclo de vida dos produtos acaudo, a aproximacao entre o P&D e
os clientes tem ficado mais evidente. Isso se devéato dessa aproximacao facilitar a
identificacdo das necessidades dos consumidoreefngzdo das especificacbes que serao

adotadas pela area de desenvolvimento.
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LEDWITH (2000) e MARCH-CHODAet al. (2002) descobriram, através de varios
estudos, que pequenas e médias empresas utilizardagbns incompletas no que diz
respeito as etapas do desenvolvimento de prodigtisfaz com que haja deficiéncias no
projeto do produto e problemas no lancamento. Nessapresas, a visdo global do
processo de desenvolvimento de produtos acaba sergjedicada. De acordo com
LEDWITH (2000), essas empresas priorizam atividadks estudo de mercado,
desenvolvimento de conceito e construcdo de ppatgitideixando em segundo plano o
projeto de produto e o processo de fabricacéo.

Com base em vérios estudos sobre as melhores geratie gestdo do
desenvolvimento em EBT, SCOTT (2000) destaca caomntog de melhoria organizacional
direcionada as atividades de desenvolvimento deupos: ter uma funcédo que gerencie 0s
times de desenvolvimento, envolvimento com clientesnecedores e a equipe de
desenvolvimento de produto, e mecanismos que ddesob aprendizado organizacional.

Segundo GRIFFIN (1997), a estrutura funcional nd@méguada para as empresas
gue investem no desenvolvimento de produtos inaesgdopois esta estrutura nao é
indicada para o desenvolvimento num curto interd@ldempo de uma grande diversidade
de produtos.

De acordo com SCOTT (2000), para otimizar o dedgmaento de produtos
viaveis comercialmente, as EBT devem ter estrutwamnizacionais adequadas ao
desenvolvimento de produtos, ou seja, deve-se gnw fungdo gerencial direcionada a
inovagéo, aliando o planejamento tecnolégico doormeduto a ser desenvolvido a macro-
estratégia da empresa.

Por dltimo, MARCH-CHORDAet al. (2002) destacam que um dos fatores de
sucesso para o desenvolvimento de produtos em pasjgemédias empresas € 0 apoio da
alta geréncia. Essa deve estabelecer uma direcéatégica, delimitar tarefas,

responsabilidades e dar suporte financeiro aotoroje

Empresa de desenvolvimento tecnologico: estruturaca
No ambiente institucional de hoje, a Universidaalém de estar voltada para a
producdo do conhecimento e formacéo de capital hangaalificado, passa a ser peca

fundamental na transformacéao do conhecimento amezay(ETZKOWITZet al, 2000).
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Segundo ETZKOWITZ et al. (1998), a transferéncia de tecnologia entre
Universidades e empresas ocorre de diversas foiihapor intermédio de uma empresa
consolidada no mercado, externa ao ambiente acedéque explora determinado produto
concebido na Universidade; (2) por meio da melhoeoiaambiente académico de produtos
desenvolvidos no mercado; e (3) pela criagdo de empresa pelo pesquisador-
empreeendedor para comercializar produtos e servigotos de pesquisas nas
Universidades. Essas empresas sdo comumente dexlasitespin-offacadémico.

A EDT; diferencia-se dapin-offacadémica, conforme CRUZ (2008), pelo fato de
se concentrar no desenvolvimento de tecnologiajariq que &pin-offvolta-se para sua
exploracdo econdmica (industrializacdo e/ou corakzreicéo).

A criacdo despin-offs académicas € um dos mecanismos mais promissores de
transferéncia de tecnologia das Universidadesgararcado (NDONZUALEt. al, 2002).

NDONZUAU et al. (2002) defendem que, em alguns ambientes, a cridgdo
empreendimentos académicos pode ser divida emocei@ipas. Na primeira etapa, a partir
dos resultados das pesquisas académicas, sdoadasmnas formas de explorar essas
tecnologias oriundas das pesquisas na Universiddeetificando possiveis aberturas de
negécios. Na segunda, ha a estruturacdo de umt@rdge negdécio, que determina a
viabilidade técnica, econbmica e comercial da tlegia desenvolvida no ambiente
académico. Na terceira etapa, ha o lancamento Fatmmnampresa de base tecnologia. Por
ultimo, na quarta etapa, essa empresa se consalidgercado através da criacdo de valor
econdmico a partir dos resultados das suas pesq@eao a empresa de desenvolvimento
tecnologico (EDT) € um tipo de empresa de base tecnoldgica (EBEpseetapas podem
ser aplicadas também a EDT

A partir das propostas de NDONZUA&t al. (2002) e GASSE (2002) para EBT,
pode-se estabelecer um processo analogo paraaccda uma empresa desenvolvedora de
tecnologia (EDT). Esse processo pode ser também divido em guafjas

A primeira etapa consiste na geracdo de idéiagta da resultados de pesquisas
académicas e selecao daquelas que podem ser elgsl@@mercialmente, pois nem sempre
as idéias que sao brilhantes de acordo com o pdetwista cientifico sdo viaveis
tecnicamente e comercialmente.

A EDT, tera a fungéo de fazer um filtro das idéias quevidveis tecnicamente e
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comercialmente. Esse filtro é fundamental, parargige sejam desenvolvidas tecnologias,
no ambito das Universidades que ndo poderdo stragps no mercado. Portanto, a EDT
fard a ponte do laboratério da Universidade atéeccado, procurando, através do estudo
de mercado, determinar as reais necessidades jesldss potenciais consumidores, que,
por sua vez influenciardo nas especificacoes tésmao desenvolvimento tecnoldgico.

Na segunda etapa, ha a definicdo de um plano dewatao de um negdcio para o
desenvolvimento tecnolégico no ambito da EDdnde h& o estudo da tecnologia que sera
lancada no mercado, a andlise de mercado e deldg@w de fabricacdo existentes.
Portanto, nessa etapa ha uma andlise detalhadindeiss6es mercadoldgica e técnica da
tecnologia desenvolvida no ambito académico.

No plano de estruturacdo da Empresa Desenvolvederdalecnologia, serdo
abordados alguns aspectos referentes aElda vez que a viabilidade mercadoldgica,
econdmica e financeira dependera do mercado alesieeado para atuacdo da EDT
Assim, serdo também identificados os objetivosgiptis da Empresa Desenvolvedora de
Tecnologia. Além disso, outros aspectos refere@dtesonstituicdo da EDTtambém
constardo desse plano, tais como: quadro socigt@riecnologia que sera estudada e
aprimorada a ponto de ser colocada no mercaddadégga de atuacao, etc.

Na terceira etapa, h4 o lancamento formal da empdesenvolvedora de
tecnologia. Nessa etapa a EDdntrara efetivamente em operacéo, fazendo asaadest
necessarias no decorrer de seu funcionamento. ra@pralizacdo da EQ fundamental
para verificar se a mesma esta atendendo aos bmizvas. Na se¢do 5.3 € detalhada a
operacionalizacdo da ERT

Por ultimo, na quarta etapa, essa empresa se warédoho mercado através da
criacdo de valor econdmico a partir das pesquis&DT,; estard consolidada no mercado,
a partir do momento em que a tecnologia estejalntente, dominada a ponto de que a
mesma possa ser explorada comercialmente pela. EDT

A figura 1 mostra um esquema com essas quatroethparocesso de criacao de

uma empresa desenvolvedora de tecnologia (EDT
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P U3el (3e) (3P0

Resultados Idéias selecionadas Plano de estruturagio Empresa desenvolvedora Criagdo
de pesquisas do negocio de tecnologia de valor
académicas econdmico

Geragéo e selegdo Estruturagéo de Langamento Consolidagio

de idéias a partir um plano de da empresa da empresa

de resultados de estruturacio de desenvolvedora desenvolvedora

pesquisas académicas um novo negocio de tecnologia de tecnologia

Figura 1: Processo de criacdo de uma empresa desenvolas teanologia
Fonte: Adaptado de NDONZUAEt al, 2002 e GASSE, 2002

Optou-se em definir um plano de estruturacdo de eimaresa desenvolvedora de
tecnologia ao invés de um plano de negdcio, poigass de negocios dao mais énfase a
cinco grandes grupos de informacbes: mercaddieting financas/viabilidade;
equipe/estrutura organizacional; operacdes; etégtas de implementacao/planos de acéo,
deixando no segundo plano as questdes tecnolo@calano de negdcio esta mais voltado
para uma empresa que atuara precipuamente no rmgtabcdomo a ETR

O plano de estruturacdo proposto para a EPpicurard alinhar as questbes
tecnolégicas e de produto as de mercado, assim qussibilitara a visualizagdo da
evolugcdo da EDfTao longo do tempo. Ademais, os planos de negdciokcionais néo
abordam questOes referentes ao desenvolvimentea®ldgias e a incorporacdo das
mesmas em produtos e processos.

Portanto, o plano de estruturacéo incorporara astges tecnoldgicas e de produto
ao planejamento do negdcio.

A EDT; devera se estruturar de forma a agregar valorpaodutos que serdo
ofertados no mercado. A tecnologia em escala latmimh devera evoluir até uma escala
gue possibilite a sua introdugdo no mercado.

NDONZUAU et al. (2002) e GASSE (2002) ressaltam a importancia do
planejamento inicial das empresas criadas a pdotidesenvolvimento de tecnologia nas
Universidades para que essas tenham sucesso ateentrto mercado. Esse planejamento
deve levantar, inicialmente, o potencial técnica @abilidade econdémica e comercial da
tecnologia em questao.

Por dltimo, ressalte-se que uma empresa de des@neoko tecnoldgico deve ter
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um bom nivel de envolvimento com 0s consumidordenuiais para identificar as suas
reais necessidade e assim ter condi¢cdes de degenpobdutos e servigcos adequados a
essas necessidades. Portanto, tendo essas infesnac@ossivel alinhar tecnologia,

produto e mercado.

2.2 A tecnologia selecionada e a sua aplicacéo

Nessa secdo, serdo apresentadas informacdes deet@enologia selecionada; do
mercado no qual sera aplicada essa tecnologiaaenbente organizacional que servira de

contexto para a constituicdo da empresa desenwkve tecnologia.

2.2.1 A tecnologia selecionada

E utilizada como referéncia pratica a tecnologia mtocesso combinado de
evaporacdo por contato direto e permeacdo de \@gyarconcentracao de suco de fruta,
desenvolvida no LTFD (Laboratério de Termofluidditimca da COPPE/UFRJ), tema da
pesquisa para doutoramento de Claudio Patricioif@ibRInior, sob a orientacdo dos
professores Paulo Laranjeira da Cunha Lage e &hestiPiacsek Borges (RIBEIRO
JUNIOR, 2005).

Os critérios de selecdo da tecnolofgieam: (1) o seu nivel de desenvolvimento (a

tecnologia selecionada, apesar de ainda estar emstégio laboratorial, possui potencial
para ser desenvolvida e, futuramente, estar emg@@xlde ser aplicada no mercado); e (2)
facilidade de acesso a informacfes (através denieios e de interacdo com o0s
pesquisadores).

Trata-se de uma inovagdo tecnoldgica que objetidharar o processo de
concentracdo e recuperagcdo de aromas de sucositds, fproporcionando assim sucos
concentrados de alta qualidade (organolépticasricionais).

Em 2006, o pesquisador foi agraciado com o Gramémi® Capes de Tese “César
Lattes” pelo desenvolvimento desse processo inavado

Em 20 de maio de 2005, por intermédio da COPPE/UFRJesquisador,

juntamente com os professores orientadores, regisio INPlI um pedido nacional de
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patente, n° PI0501787-4, referente a essa tecagl@eginstando como inventores e a
COPPE/UFRJ como depositante da patente.

2.2.2 Destinacado mercadologica da tecnologia selpata

A concentracdo do suco, a partir do processameagdrdtasin naturg segundo
RIBEIRO JUNIOR (2005), é um processo que é motiyaglos seguintes fatores:

* As frutasin naturapossuem menor durabilidade, deteriorando-se cagéa do
calor no armazenamento e durante o transporteprs@arado com 0S SUcOs
concentrados;

» A disponibilidade no mercado das fruiasnatura estéa condicionada pela sua
sazonalidade. O suco concentrado é uma alternads/geriodos de baixa safra
da respectiva fruta;

* O processo de concentracdo do suco de fruta resluaistos logisticos (de
armazenagem, de transporte e de distribuicdo), [@ésn de aumentar a
durabilidade do produto, reduz a sua massa e vcdeme.

RIBEIRO JUNIOR (2005) afirma que essa tecnologidepa ser aplicada para a

obtencé&o de sucos de frutas tropicais concentrados.

Ha estudos que apontam para a aplicacdo de umaldgen semelhante a
selecionada para a recuperacdo de aromas de diviges de sucos. Essa tecnologia é
denominada pervaporadadestaca-se na tabela 2 uma lista de pesquisadoeegstéo
envolvidos no estudo da aplicacdo do processo depaacdo na recuperacdo do aroma
de sucos:

® Conforme RIBEIRO JUNIOR (2005), a diferenca ertrpermeacdo de vapor e a pervaporagio — ambos
processos de separagéo por membrana — resideado €isico da alimentacdo do médulo de membraNas.
permeacdo de vapor, a alimentacdo € gasosa, eaqga@tna pervaporagdo 0S componentes que serao
separados estdo em uma fase liquida (que alimesistemna).
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Tabela 2 AplicagBes da tecnologia em sucos de frutas.

Pesquisadores: Estudo da aplicagcdo do processo de pervaporaggo
na recuperacéo do aroma de suco de:
PEREIRAet al. (2005) ABACAXI
ASSISet. al.(2006) CAJU
CASSANOEet al.(2006) KIWI
SHEPHERD, HABERT e BORGES (2002) LARANJA
BORJESSON, KARLSSON e TRAGARDH (1996) MACA
PEREIRAet al.(2005) MARACUJA
ISCI, SAHIN e SUMNU (2006) MORANGO
RAJAGOPALAN e CHERYAN (1995) UVA

Fonte: ASSISt al, 2006

Tendo em vista essa gama de aplicagbes da pergaporaonclui-se que a
pervaporacao € uma técnica promissora para a re@#uede aromas de frutas tropicais.
Entretanto, segundo ASSE al. (2006), os trabalhos publicados sobre a recuperdea
aromas por pervaporacdo aplicada a sucos de fimta desenvolvidos com solucdes
sintéticas (agua com alguns compostos represesgatio aroma de frutas). “Poucas
informacdes estdo disponiveis sobre a pervapordedsucos de frutas tropicais para a
obtencdo de concentrados de aromas naturais”. &gee aplicou essa técnica para a
extragdo de aromas partindo do suco de caju natural

Segundo RIBEIRO JUNIOR (2005), “em 1998, o totalrdercado mundial para
sucos de frutas foi superior a US$ 31 bilhdes, nw#dia de crescimento ao redor de 5% ao
ano. Atualmente, a mudanca de habito da populagho, o favorecimento dos produtos
considerados mais saudaveis vem favorecendo o mmonda sucos. No Brasil, que detém
33% deste mercado, verificou-se, nos ultimos cemos, um aumento de 258% na venda
de sucos prontos para o consumo, a qual alcangoarea de 251 milhdes de litros em
2002".

“O setor de sucos € de grande interesse para dl,Boagual em 1999 foi
credenciado pelo Centro de Comércio InternacioaaDNU, como o maior exportador do
mundo e responsavel por 80% do total comercializadorialmente, com vendas de mais
de US$ 1 bilhdo” (RIBEIRO JUNIOR, 2005).

Apesar de essa tecnologia poder ser aplicada eapsowgucos de fruta e,
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possivelmente, a outros liquidos com aromiss como esséncias para perfumes, optou-se
em utilizar a tecnologia para a obtencédo do suctadaja com elevada qualidade. Isso
porque o mercado de suco de laranja é expressigpre&senta, ainda, caracteristicas
promissoras, conforme descrito a seguir.

Antes de apresentar os motivos pelos quais sei@abeco mercado de suco de
laranja como produto a ser explorado pela EDDTnpeio da tecnologia selecionada, cabe
tecer algumas consideracfes sobre os tipos dedsuaoanja existentes.

Preliminarmente, sera apresentada a tipologia riorande classificacdo dos sucos
de frutas (conforme Lei 8.918/1994 e seu regulameriDecreto 2.314/1997) que norteara
a tipologia de suco de laranja apresentada naseiqiié

O suco (ou sumo) é definido, conforme Decreto 2139, como a bebida néo
fermentada, ndo concentrada e ndo diluida, destimadonsumo, obtida da fruta madura e
sd, ou parte do vegetal de origem, por processanteanoldgico adequado, submetida a
tratamento que assegure a sua apresentacao evegdseaté o momento do consumo.
Além disso, o suco ndo podera conter substancieenbas a fruta ou parte do vegetal de
sua origem, excetuadas as previstas na legislagiarifica. Nesse contexto o suco pode
ser qualificado como:

e Suco concentrado - suco parcialmente desidratado;

* Suco desidratado - 0 suco sob o estado sélidajabtla desidratacdo do suco

integral,

+ Suco integral - suco sem adicdo de acucar e neosu@ntracéo natufal

e Suco misto - suco obtido pela mistura de duas ois ffinatas e das partes
comestiveis de dois ou mais vegetais, ou dos espgctivos sucos;

e Suco reconstituido - suco obtido pela diluicdo deosconcentrado ou
desidratado, até a concentracdo original do suegrial ou ao teor minimo de
sélidos soluveis estabelecido nos respectivos padiié identidade e qualidade
para cada tipo de suco integral;

e Suco tropical - produto obtido pela dissolucédo, &ma potavel, da polpa de

" Como né&o foi experimentada a viabilidade técniaaaglicacdo da tecnologia para outros liquidos com
aromas, tais como perfumes, apenas sera consideradonbito dessa disserta¢do, o universo dos slecos
frutas como possiveis aplicacdes da tecnologigdpome RIBEIRO JUNIOR (2005) e o descritivo do pedid
de patente.

8 E vedada o uso de tal designac&o para o sucostéadio.
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fruta polposa de origem tropical, ndo fermentade, adr, aroma e sabor
caracteristicos da fruta, através de processo ltegino adequado, submetido a
tratamento que assegure a sua apresentacdo evemdseaté o momento de
consumo.

Ha quatro tipos mais representativos de suco danjir (1) suco de laranja
concentrado e congelado; (2) suco de laranja rétaids, (3) suco integral pasteurizado
(suco de laranja ndo concentrado); e (4) sucordaj@anatural fresco (ABECITRUS, 2008;
NEVES e JANK, 2006).

(1) O suco de laranja concentrado e congek®&IcCC’) é obtido através de um

processo de evaporacdo. Esse tipo de suco é cradeat 65° Bri¥’ e congelado. Para o

consumo, portanto, o suco deve ser diluido numpaepasterior. Esse produto tem um
prazo de validade de aproximadamente um ano. lkssdese ao fato do processo de
congelamento aumentar a durabilidade do suco. Aomparte da producdo do SLCC
brasileiro € direcionada para exportacédo devidéasmnde possuir uma maior durabilidade
gue os demais tipos, facilitando assim o transpodistribuicdo desse produto.

(2) O suco de laranja reconstituid®econ RTS) é obtido a partir do suco

concentrado e congelado. Para se ter esse tipocdedgve-se adicionar dgua até atingir
11° Brix e esséncias de frutas citricas. E, pastegnte, essa mistura € pasteurizada. A
destinacdo desse suco é praticamente para o meéntedw™. ;

(3) O suco de laranja ndo concentrdd&C — not from concentrate) € comumente

chamado desuco integral pasteurizado. O NFC recebe esse npoie,0 suco natural é
submetido ao processo de pasteurizacdo. A pasieéidzio suco integralaumenta a sua

durabilidade, pois reduz de maneira sensivel o mume microorganismos presentes na

°Segundo a ABECITRUS (2008), esse suco também §rdek pela sigla FCOft¢zen concentrate oranje
juice).

%0 grau Brix mede o total de sélidos soltveis noosde fruta. Esses soélidos soliveis sdo formados
basicamente de acUcares (sacarose, glucose oseyufgimplificadamente, o Brix mede a porcentagem d
acUcar do suco. A faixa de Brix caracteristicoatarja brasileira esta entre 7 (7%) e 27 (27%)ef@e o
pomar de laranja for submetido a certas condigieel(de chuva ideal, clima adequado, etc) tentiram
grau de Brix entre 11 e 17. Para o suco concentgammgelado (FCOJ) o Brix padronizado é 11,5. Bsse

de 11,5 confere ao suco de laranja concentradogetao o paladar ideal para o consumidor em tedaos
porcentagem de agucar (ABECITRUS, 2008).

11 Esse é o suco de laranja mais disseminado no deeinrno. As principais marcas de suco de larséja
Mais; Del Valle; Jandaia; e Su Fresh.

2 Trata-se de um suco integral, ou seja, sem a@diedacicar e em concentracdo natural. Portanto, na
necessita de diluicdo para o consumo.
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sua composicdo. A pasteurizacédo confere ao pradgutprazo de validade em torno de 20
dias. Esse prazo de validade depende do tipo deupaacéo o qual foi submetido o suco.
A destinacdo desse suco é praticamente para oaoartarno;

(4) O suco de laranja natufaéscq que € encontrado facilmente em feiras livres,

padarias, lanchonetes heortifruti, € um suco natural que ndo sofre alteracdo apls o
processamento. Esse tipo de suco €& altamente \#redevendo ser mantido sob
refrigeracéo e sua validade é de aproximadamermgalds. Além disso, esse tipo de suco &
feito comumente em casa com os aparelhos convetigida espremer laranja. A validade
desse suco é de 2 a 3 dias.

Note-se que essa classificacdo leva em considempéacesso pelo qual se obtém
0 suco de laranja, sendo que a diferenca em tetemdscnologia agregada, entre os dois
primeiros tipos de sucos é pequena. Vale dizerLGCSé o principal insumo para a
obtencdo do suco reconstituido. Além disso, o SULG@O € destinado diretamente ao
consumidor final. E necesséario que ele seja coideegm suco reconstituido para que
possa ser consumido.

A laranjain natura devido a sua elevada perecibilidade, exige umstgzdo e caro
sistema logistico para distribuir a producéo separado com os sucos industrializados. O
suco de laranja concentrado e congelado tem unabitidade maior e ndo exige tantos
cuidados como a laranja. Além disso, 0 suco tenomailor agregado, o que justifica o
crescimento desse segmento de mercado.

H& uma outra classificacéo aplicavel augos de frutas prontos para bebé?
guanto ao modo pelo qual o suco é disponibilizaolanercado (SLLUM, 2006). Nesse
sentido, o suco de laranja reconstituido e o swdadhnja pasteurizado podem ser de
guatro modalidades: (1) suco propriamente dito;n@tar ,(3) refresco e (4) mistura de
frutas. A diferenca entre sucos, néctares e refsessta na quantidade de pofparesente
em cada um. Osucosapresentam maior quantidade de polpa. O teor @ pms sucos
esta na faixa de 35% a 50%. Alem disso, os sucos ufa cor, sabor e aroma

caracteristicos da fruta. A concentracéo de pofsanéctaresesta na faixa de 20% a 30%.

130 suco de laranja pronto para beber é o recoftkiitu o pasteurizado.
14 A concentracdo de polpa contribui para a definigéssabor do suco. Deve-se ressaltar que os tderes
polpas séo definidos pelo Ministério da Agricultura
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Por fim, osrefrescos sdo classificados como bebida ndo gaseificada, fed@oentada,
obtida pela diluicdo, em &gua potavel, do sucorde,fpolpa ou extrato vegetal de sua
origem, com adicdo de acUcares.

Além disso, ha a bebida mista. A mistura de sucdassificada como uma bebida
ndo gaseificada, ndo fermentada, obtida pela diiem agua potavel, de dois ou mais
sucos de frutas, polpas ou extratos vegetais, cadicdo de aclcares. O teor desse tipo de
suco € resultado do somatorio do teor de sucosrat@x e deve ser estabelecido por meio
de ato administrativo.

Os refrescos e as bebidas mistas também podenbts@oa partir da adigdo de
corantes e aromas artificiais no produto. Porémembaalagem do produto devem estar

claro as palavras: “artificial” e “sabor de”.

As oportunidades naonercado internacional derivam da evolucdo da demanda
mundial por suco de frutas. A demanda da Américlaibe manteve-se constante. Ha4 um
crescimento de 82%, de 1997 a 2007, no consumaated® frutas na Asia e no Pacifico.
Nesse mesmo periodo ha uma perspectiva de aumerdonsumo de sucos em 67% na
Europa Oriental, Africa e Oriente Médio (NEVES eNKy 2006). O Brasil lidera o
mercado de producédo e exportacdo de sucos citdoosdestaque para o suco de laranja.
Em 2006, o Brasil exportou 1,42 milhdes de toneatasuco de laranja concentrado.

A laranja tem um relevante destaque dentro da gémdéruticola brasileira, visto
gue o Brasil detém em torno de 30% da producao alude laranja e 59 % da de suco de
laranja industrializado (NEVES e JANK, 2006). Osmienento da producédo de laranja esta
relaciona ao aumento deemanda da agroindustria de suco de laranjgconcentrado e
congelado) que € destinado grande parte para exportO elevado desempenho dessa
agroindustria confere ao Brasil, a posi¢cdo de npiiodutor e exportador de SLCC (suco
de laranja concentrado e congelado). O Brasil éapgds$ 1,2 bilhdo em suco de laranja,
representando 80% do mercado mundial de sucocoagumo vem aumentando a taxa de
2% a 4% ao ano. Segundo NEVES e JANK (2006), 67¢edportacdes sao direcionados
para a Unido Européia e 15% para os Estados Unidos.

Ha ainda outros tipos de suco de laranja, quezarilium processo de fabricacéo

alternativo, mas que ainda ndo possuem uma disagdurmercadoldgica. Nesse sentido,
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identificaram-se dois novos tipos de suco de laranj
* Suco de laranja minimamente processado (TADINI 88BSS, 2001);
e Suco de laranja obtido pelo processo combinadovdposacdo por contato
direto e permeacéo de vapor (RIBEIRO JUNIOR, 2005).

Os diversos tipos de suco de laranja possuem sal®orprazos de validade
diferentes. Essas caracteristicas dependem dosgmde fabricacéo.

A producéo nacional de SLCC é direcionada em saadgr parte para 0 mercado
externo. Apenas uma pequena parcela do SLCC éndéstiao mercado interno. Além
disso, o0 suco reconstituido (produzido a partirSI&CC) é o tipo de suco de laranja
industrializado que domina o mercado interno. Engu que os outros dois tipos de suco
(o pasteurizado e o natural), notadamente devidoedozido prazo de validade, séao
direcionados para o mercado intetho

Dada as caracteristicas do mercado interno e exfede suco de laranja,
selecionou-se, para a aplicacao da tecnologia,roate de suco de laranja concentrado (e,
consequentemente, o suco de laranja reconstituéto)detrimento dos outros sucos de
frutas. No capitulo 3, sera detalhada a analismeteado e, na secdo 3.1, como se dara o
posicionamento do produto (suco de laranja conagatrcom qualidade nutricional e

organoléptica superior) no mercado.

2.2.3 Ambiente organizacional

O ambiente organizacional na qual se insere essguiga é constituido por trés
entidades: a UFRJ, a COPPE, e o LTFD.

UFRJ/COPPE
A Universidade Federal do Rio de Janeiro (UERM®stituicdo de ensino, pesquisa
e extensao, esta localizada na cidade do Rio d@rdad UFRJ é composta por centros,

gue congregam faculdades, escolas, institutos@srguplementares. Além destes centros,

150 detalhamento do mercado de suco de laranja #aesmno capitulo 3.

16 Atualmente, o mercado externo de suco de larahfgegado pelo suco concentrado e congelado, etguan
gue o mercado interno prevalece o suco reconstituid

" \www.ufrj.br, acessado em 05/01/2008.
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a UFRJ conta com o Forum de Ciéncia e Cultura (FQCEscritério Técnico da
Universidade (ETU) e a Prefeitura da Cidade Unitéaia (PU).

A COPPE?® (Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-GraduacddPesquisa de
Engenharia), uma das Unidades do Centro de Tedaottey UFRJ, é responsavel pela
coordenacgdo da pesquisa em engenharia na UFRXEstdido integrada aos cursos de
graduacdo ministrados pelas Escolas de Engenhdei@eimica.

A COPPE esté localizada na Cidade Universitari€eaotro de Tecnologia, llha do
Fundéo, Rio de Janeiro, Brasil; e, atualmente, lposta por 300 professores doutores
com dedicacdo exclusiva, 170 técnicos de nivel reupe 3000 alunos com nivel de
mestrado e doutorado.

A COPPE congrega diversos Programas de Engenlar@atorios de pesquisa, e
conta com a COPPETEC, uma fundacdo de apoio azaeab de projetos de
desenvolvimento tecnoldgico, de pesquisa, de emstd®extensao.

Ademais, a COPPE administra por intermédio da CAEREuma Incubadora de
Empresas de Base TecnolOgica, existente desde A9Btubadora auxilia as empresas

novas a entrarem no mercado.

LTFD

O LTFD (Laboratério de Termofluidodinami¢d)da COPPE foi criado em 1970.
Diversas sdo as linhas de pesquisa desenvolvidze maboratorio, dentre elas podem-se
destacar as atividades de pesquisa em fluidodi@éenicansferéncia de massa e calor em
sistemas multifasicos. Esses estudos sao expedsenteorico-computacionais.

O LTFD, atualmente, estd localizado no prédio anexo bloco [-2000 da
COPPE/UFRJ. Este laboratério possui uma unidadéopde evaporacéo por contato direto
e uma unidade multiproposito de bancada em colarmbulhamento.

Dentre os objetivos principais do LTFD podem-ssatar os seguintes:

* Formar recursos humanos na area de Termofluidodi@artanto no nivel de

mestrado como de doutorado;

» Desenvolver modelagem fisico-quimica e matematitiizando a simulagéo

18 \www.coppe.ufrj.br, acessado em 05/01/2008.
19 \www.peq.coppe.ufrj.br/Areas/tfd/, acessado em D2A08.
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para se estudar as respostas dos processos riugdsfas

« Desenvolver equipamentos industriais adequados @agear com pProcessos

multifasicos.

A principal linha de pesquisa do Laboratorio de m@ftuidodindmica é a de
processos multifasicos, que trata dos processogmumvem a transferéncia de calor e/ou
massa entre duas ou mais fases, podendo ocorr@nteuesse processo alguma reacéo
guimica. Dentro dessa linha de pesquisa estudd=saporacao por Contato Direto (ECD),
gue consiste na analise do comportamento de suchsitds submetidos a evaporadores
por contato direto, esse estudo é feito atravésndédelos de vaporizacdo em bolhas,

simulacéo do evaporador por contato direto e postanalise experimental dos dados.

2.3 Descricao do plano de estruturacdo da empresa

2.3.1 Pressupostos do plano

A estruturacdo da empresa de desenvolvimento tegicol (EDTy) pressupde a
discussado de alguns aspectos inerentes & EDIpresa de difusdo tecnoldgica), visto que
a viabilidade mercadoldgica, econémica, e finaacdependerdo do mercado identificado
para a atuacdo da ERTbem como da prospeccdo do fluxo de retornos deiems da
mesma. Note que a EBRTisoladamente, preponderantemente realiza dessosbale
recursos nos investimentos em desenvolvimento l&gico.

Dessa forma, diversos pontos do plano de estrdaraga empresa de

desenvolvimento irdo considerar a EDDT como um.todo

2.3.2 Identificacao

A empresa de desenvolvimento tecnologico € umadade que tem por objetivo
agregar valor a uma tecnologia, que ainda se er@cem estagio laboratorial, até que a
mesma atinja maturidade e escala que possibilitesuaa exploracdo econdémica no
mercado.

Trata-se de uma empresa de base tecnoldgica qbdizaed a evolucdo da
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tecnologia selecionada para uma aplicacdo pratcamercado, mostrando que o
aprendizado sobre como o desenvolvimento tecnadgiofluenciado pelas caracteristicas

do mercado-alvo selecionado.

2.3.3 A missao e a visao

Missdo. O objetivo da EDT € permitir que a tecnologia selecionada possa ser
aplicada no mercado, ou seja, que a mesma sapadélpara producédo de suco de laranja
através de uma rota de processamento alternatigaagtegue ao produto final mais
gualidade nutricional e organoléptica do que osgss0s usados na producdo dos sucos
atualmente comercializados.

Visdo.Em havendo o sucesso no desenvolvimento proppg@sso seguinte sera a
conversao dessa empresa (ETonforme o modelo de duas fases da EDDT progmsto
CRUZ (2008), em uma empresa difusora (EDTue explorara comercialmente a

tecnologia desenvolvida na producao do suco dejiade elevada qualidade.

2.3.4 Sécios

Os socios da EDT conforme propde CRUZ (2008), sdo os inventores, a
Universidade e eventuais societario investidoresqu@dro societario da EDRTesta

ilustrado na tabela 3.

Tabela 3 Quadro societario da ERT

Sécio Participagdo no capital social
Inventor 1 20%
Inventor 2 20%
Inventor 3 20%
Investidor 1 20%
Universidade 20%

Considerou-se na constituicao da EPgara simplificar, a existéncia de apenas um
sécio investidor, que podera ser uma pessoa fisigaridica. CRUZ (2008) apresenta mais

informacdes sobre o assunto.
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2.3.5 Produto

Aqui cabe uma distincao relevante quanto ao prodotduncéao da fase da EDDT.
Para a EDT, o produto € uma tecnologia mais madura do quessenyolvida no
laboratorio da Universidade e que possa ser usadairea escala que permita a sua
exploracdo econdmica. Ja para a EDdenciara a tecnologia para a ED& o produto
obtido pela ED¥ € o suco de laranja de elevada qualidade. A figuitastra o caminho
percorrido por uma tecnologia desde o seu desenvaho até a sua introducdo no

mercado.

Tecnologia
UFRJ EDT, desenvolvida

MERCADO _— Produto = EDT

Figura 2: Caminho percorrido por uma tecnologia desde odsmenvolvimento até a sua introducdo no
mercado

2.3.6 Dimensdes nucleares do plano

As principais dimensfes a serem abordadas nessaigEs estdo ilustradas na

figura 3.
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Localizagac

Dimensoe

Nucleare:

Analise
econémicae
financeira

Mercado €
marketing

Figura 3:Dimensdes nucleares da EDT

Essas dimensdes sdo consideradas nucleares, poas sfimensdes criticas, em
termos de viabilidade e sustentabilidade da EDNdemais, dentre as seis dimensdes

destacamos a dimensao mercadologi@alimensédo técni@de engenharigosto que sao

elas que condicionam as demais dimensbes e sas \pwa uma empresa de
desenvolvimento tecnoldgico.

As dimensbes de mercado e dwrketing serdo tratadas em dois momentos
distintos: na analise de mercado (capitulo 3) estiauturacdo da empresa desenvolvedora,
especificamente na apresentacdo da estratégimdeting(capitulo 5). Por outro lado, a
dimensédo técnica sera abordada no capitulo 4, codesaricdo da nova rota de
processamento proposta e, enquanto que a dimeasgéiogénharia, no capitulo 5, quando
da estruturacdo do processo produtivo no ambiteik.

Registre-se, por ultimo, que o estudo de localizagd estudos de capacidade e
tamanho constam do capitulo 5. Ademais, como vasttimensdo econdmica e financeira
ndo serdo analisadas nessa dissertacao.
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2.3.7 Estratégia

A empresa (EDDT como um todo) devera adotar umeatégia para atuar no
mercado buscando potencializar seus diferenciaigpettivos. Objetiva-se produzir um
suco de elevada qualidade, se comparado com osndligfis no mercado, entretanto, ao
menos, inicialmente, a escala de producéo seraidadu

Nessa linha, a empresa atuard& em um segmento dsaduoerntravés de uma

estratégia de diferenciacdo por nicho de mercaddpmme sera detalhado no capitulo 5.

2.3.8 Gestao empresarial

Segundo MACULAN (2003), as praticas gerenciais @égpddas e a ineficiéncia na
capacitacdo gerencial sdo os principais fatorggoresiveis pelas dificuldades enfrentadas
pelas empresas brasileiras de base tecnoldgica) (@Bpequeno e médio porte.

Dada a pequena dimensao organizacional da;EpDpde-se a adogao de uma
estrutura organizacional enxuta no qual os séaiogdddores (os inventores) acumulardo
funcbes na empresa. Além disso, a empresa atuara wu reduzido numero de
funcionarios para diminuir os custos com pessoal.

S&o essenciais para o empreendimento a existéntié@sfuncdes / atividades:

* Pesquisa e desenvolvimento — conducdo das atiwdielelesenvolvimento da

tecnologia;

* Financeira e de relacionamento com investidoreaptacdo de recursos, bem
como o gerenciamento dos mesmos;

* Relacionamento organizacional e de propriedaddettiteal — interacdo com
pessoas do setor produtivo e da Universidade, assimo com o0s orgdos de
protecdo da propriedade intelectual das criagbesendelvidas no ambito da
EDT,.
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3 DIMENSAO MERCADOLOGICA: ANALISE DE MERCADO

Tendo em vista a selecéo preliminar do mer€ado capitulo 2, neste capitulo, sera
apresentado o detalhamento do mercado de sucoratgalacom énfase na andlise do

mercado de SLCC, para fundamentar o posicionant=nEDDT.

3.1 Consideracgdes gerais

RIBEIRO JUNIOR (2005) aponta a producéo de suckadmija concentrado como
uma aplicacao a ser privilegiada para essa teciagh@as seguintes razoes:

* A laranja é a fruta mais importante no segmentosdoss de fruta concentrado,

pois € um dos principais produtos da pauta de &xqies;

« O Brasil € o maior exportador de suco de laranjacentrado do mundo

(detendo 85% do total transitado no mercado intgonal em 2002);

« Em 2002, 72% da producdo de laranja destinam-sabecécdo de suco

concentrado que seré exportado;

e O suco de laranja é um dos principais produtos reagos pelo Brasil, sendo

que em 2003 foi responsavel pela divisa de US$139jlhdes.

Conforme explicitado no capitulo anterior, 0 SLCG i@sumo principal do suco de
laranja reconstituido. Vale dizer, o SLCC para ehego consumidor final deve ser
convertido em suco reconstituido. Portanto, aosselieer o0 mercado de suco de laranja
concentrado, implicitamente estd se concentrandomaocado de suco de laranja
reconstituido.

Ademais, o mercado de suco de laranja naturaldne&o sera considerado uma vez
gue nao faz uso da tecnologia selecionada e apaes@mcteristicas muito peculiares (alta
perecibilidade e logistica atrelada a distribuigd® laranja e a sua sazonalidade).
Entretanto, como a preferéncia do brasileiro estacensumir um suco de laranja 0 mais
proximo do natural, a tecnologia selecionada tesew desenvolvimento orientado com

vistas a agregar valor as caracteristicas sensadasuco de laranja industrializado.

20 0 mercado selecionado, conforme descrito no dapinterior, para a aplicacdo da tecnologia faicosde
laranja concentrado.
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Portanto, limitou-se o estudo a dois tipos de slectaranja: @woncentradoe ondo
concentrado (ou pasteurizada)

Além de se estudar, na analise de mercado, esisespths de sucos, considerar-se-
a a tecnologia incipiente de suco de laranja mimerge processado como possivel
concorrente da tecnologia selecionada na deteré@ondg mercado para o suco de laranja.

O instrumento denominadas cinco forcas de Porter(PORTER, 1999) sera
utilizado como parametro para a analise do merdadsuco de laranja. Essa ferramenta é
amplamente utilizada para a andlise de meftadm diversos setores da economia
(KOTLER, 2005).

Entretanto, antes de se aprofundar no estudo doanerdo suco de laranja na
proxima secdo serdo abordados, de forma geral e fper de completude do estudo, a

caracterizacdo da laranja e de seus derivados.

3.2 A laranja e seus derivados

A producédo brasileira é concentrada no chamadduié@no da laranja”, que esta
localizado no estado de Séo Paulo, detentor da der®0% da producéo de fruta, e no sul
do estado de Minas Gerais. A producédo de larama®durante todo o ano, mas o pico da
safra € observado entre os meses de setembro @in@ve

A producdo de laranja no Brasil, inicialmente, drgecionada para o consumo
interno, porém com a forte pressdo da demandanextparte da producdo de suoo
natura passou a ser destinada ao mercado externo. e, serd abordado o mercado

da laranja e em seguida os seus derivados.

a) Laranja

Segundo VIEGAS (1990), na década de 80, o Bragihfjé mais de 1 milhdo de
hectares de plantas citricas e tornou-se o magmupor de laranjas do mundo, tomando a
posicdo dos EUA, que antes era o maior produtor dmunde laranjas. Segundo

ABECITRUS (2008), em 1981, as exportacdes braa#die suco de laranja concentrado ja

21 Essa ferramenta é aplicavel & andlise de setares@homia e, em uma visdo mais focada, ao estido d
segmentos de mercado.
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ultrapassavam a marca de 600 mil toneladas anDasde entdo sustenta a posicdo de
maior lider de producéo de suco de laranja.

A fim de atender a crescente demanda, no decaardécada de 90, o agronegdcio
citricola centraliza as fabricas e pomares em céec200 municipios do Estado de Séo
Paulo (NEVES e LOPES, 2005).

Segundo 0s mesmos autores, o0 sistema agroindustidtola emprega,
diretamente, aproximadamente 400 mil pessoas etitona atividade econdmica
fundamental para 322 municipios paulistas e 11 inmsiegerando, anualmente, divisas da
ordem de US$1 bilhdo (NEVES e LOPES, 2005).

Esse sistema desempenha um importante papel dintgoonomia brasileira, pois
cria empregos, agrega valor ao produto, atrai @gpéxternos para o pais, gera renda para
os agricultores, contribui para a valorizacdo deate influencia na ocupacéo das regides

agricolas.

b) Derivados da laranja

O principal produto da laranja € o suco, porém ima wariedade de subprodutos
com valor comercial, destacam-se os seguintes cdibjms derivados do processamento da
laranja: as células congeladas, os Oleos esserwidiémonene, os liquidos aromaticos e 0
farelo de polpa citrica. Os seguintes subprodutssyem diversas aplicacbes comerciais
no mercado interno e exterior, como, fabricacdo pdedutos quimicos e solventes,
fragrancias e aromas, utilizados na industria denéticos, tintas, bem como € usado como
complemento para ragdo animal, entre outras apesa@BECITRUS, 2008).

A tabela 4 apresenta os produtos derivados do ssan®ento da laranja e os
rendimentos para cada um desses produtos.

Tabela 4 Subprodutos da laranja

Composicéo Rendimentos da laranja em subprodutos
(% em massa)
Suco de laranja 44,81
Células congeladas 2,67
Oleos essenciais 1,79
D’limonene 0,92
Liquidos arométicos 0,57
Farelo de polpa de laranja 49,24

Total 100

Fonte: ABECITRUS (2008)
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A seguir sdo apresentadas algumas caracteristicas sibprodutos do
processamento da laranja e suas principais apisa¢® suco de laranja, subproduto de
interesse, é tratado em separado. Essas informé&géeisem aao § foram obtidas de
ABECITRUS (2008).

a) Células congeladas (frozen cells)

As células congeladas sdo um dos constituintesotfsm mla laranja. O suco fica
retido dentro de pequenas células ou ‘bolsas’sestllas cheias sdo visiveis no momento
em que se corta a laranja. No decorrer do procgssextracdo do suco estas pequenas
células sdo espremidas, ficando apenas com resiidussco em seu interior. No estagio
final do processo de extracdo do suco, muitas esapnatilizam uma maquina denominada
despolpadora, oufifisher’, que tem a funcdo de separar as células que fesmpmemidas.
Estas células sdo congeladas apenas para conagmagosteriormente, sdo vendidas para
empresas que comercializam sucos com maior tepokga, obtendo assim um suco com
caracteristicas bem proximas do suco natural. Eesggresas adicionam as células
congeladas no suco fazendo com que o0 suco fiqueasp®cto de suco de laranja néo
coado. Ao se espremer a laranja em espremedor iremaate que fica acima do coador
sdo as células remanescentes com pouco suco eoqgsiEls uma polpa rica em fibras.
Portanto, as células congeladagoZen cell sdo utilizadas para produzir sucos
reconstituidos, rico em polpa. Quando ndo ha deaanficiente na industria de sucos para

a polpa, esta é misturada ao bagaco da laranjdilizéda para fazer racao animal.

b) Oleos essenciais

S&o 6leos volateis obtidos da casca da laranjalddorrer do processo de extracéo
do suco ha o rompimento das bolsas de 6leo da,dds@ndo assim os 6leos essenciais,
estes sdo retirados por intermédio de jatos de agyesteriormente, separados pelo o
método de centrifugacdo, por fim os 6leos esseneidraidos séo refrigerados.

A principal aplicagdo dos Oleos essenciais se da industrias alimenticias,
farmacéuticas e de produtos de limpeza. Na indlski alimentos sdo usados para dar
sabor em bebidas, sorvetes, etc. JA4 na farmacésfica utilizados na fabricacdo de

medicamentos e cosméticos na fabricacdo de perfersaisonetes.
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c) D’limonene.

E um liquido incolor, com odor ligeiramente cittic® processo de obtencdo
consiste das seguintes etapas:

1) Extracdo do Suco;

2) Prensa-se o residuo umido da laranja, que éaftmmbasicamente, de bagaco,

casca e sementes, obtendo-se um licor.

3) Submete-se o licor ao processo de evaporacéodewsacao, retirando assim a

fracdo oleosa do mesmo. Essa fracdo oleosa énwodidne.

O d’limonene tem diversas aplicacfes, € utilizadoindUstria como solvente de
resina, tintas, borracha, pigmentos; na formula#&produtos de limpeza, devido as suas
propriedades solventes e desengraxantes; na felwicale adesivos; na industria
alimenticia como componente aromatico, na fabraigidoces, gomas de marca e balas

para dar sabores artificiais de hortela e menta.

d) Farelo de polpa de laranja.

Tratando-se os residuos sélidos e liquidos remantssxc da extragcdo do suco
obtém-se o farelo de polpa citrica peletizado, estdém é denominado de farelo de casca
de laranja (ABECITRUS, 2008).

Os residuos solidos sdo compostos de sementegscaspolpas de laranjas e
representam 50% do peso da laranja, tem um teomai#ade na faixa de 82%. Essa polpa
de laranja ao ser submetida ao processo de inaliEtgéo passa a ter uma umidade de até
12%, chegando assim ao farelo de polpa citricdipatio.

O farelo de polpa citrica peletizado é utilizadongpalmente, como complemento
alimentar para rebanhos bovinos, podendo chegaréximo a 30% da matéria seca para
cada bovino. Além disso, esse sub-produto do psacesnto do suco de laranja é utilizado

como substrato para veneno contra formigas.
e) Liquidos arométicos

Com a remocdo de compostos oxidantes dos O6leosncesise e posterior

concentracao das suas fracdes aromatica, obtésitgpimlos aromaticos. Esse subproduto
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€ utilizado pelas industrias alimenticia e farméicéu

3.3 Panorama do mercado de suco de laranja

De acordo com NEVES et al. (2007), a manutencaontsados tradicionais e a
abertura de novos mercados de suco concentradeveench um conjunto de fatores, séo
eles:

* Reducgdo da producdo de laranja da Florida devidwemtos climéaticos e a

pressao imobiliaria dessa regiao;

e O Brasil vem envidando esforcos para diminuir oimielar as barreiras
comerciais estabelecidas por alguns paises des@ogl através de acdes
diplométicas e acordos bilaterais;

» Criagdo de novos canais de distribuicdo do suclard@ja concentrado para o
varejo. Além disso, o investimento na inovacao melptos e na divulgacao dos
produtos ajuda, significativamente, no aumentoataahda pelo suco de laranja
concentrado;

» Associagdo do consumo de suco de laranja concentad a idéia de produto
saudavel, com caracteristicas medicinais e quéd&arestar.

O sabor é um fator que pesa muito, ou seja, aproximdamente 50%, no
processo de decisdo de compra do consumiddD. mercado de sucos e néctares vem
crescendo devido ao aumento do consumo nos parsggentes e em menor escala nos
paises desenvolvidos. Para NEV&Sl. (2007), o Brasil tem condi¢cbes de se manter como
0 maior produtor mundial de suco de laranja.

A demanda mundial por sucos de frutas, néctaresirgjugs de frutas vem
crescendo, puxada pelos maiores crescimentos demonda regido da Asia e Pacifico, na
faixa de 82%, de 1997 & 2007 e da Europa OrieAfdata e Oriente Médio, que terd uma
ampliagcdo de cerca de 67% nesse mesmo periodo. Aldédca do Norte, a maior
consumidora de sucos de frutas do Brasil, mantstével a sua demanda por sucos de
fruta. O mercado interno brasileiro ndo é muitoedeslvido, mas h4 um aumento da
procura por produtos que fazem bem a saude (NE&YB§ 2007).

Devido ao fato dos EUA priorizar abastecer o meyagaterno, o Brasil passou a ser
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o0 maior exportador mundial de suco de laranja, seesponsavel pelo suprimento de 50%
da demanda mundial e por 75% das transac¢des iotenags.Pode-se considerar que nao
existe nenhum produto industrializado onde o Brasilse destaque tanto.O Brasil
chegou a posicdo de lider na producédo de sucordejda pois investe, fortemente, em
técnicas de plantio e de defesa sanitaria, naticgide transporte e no processamento.
Além disso, o Brasil € o Unico pais que conta cama Urota de navios graneleiros
destinados ao transporte do suco de laranja (ABEUH, 2008).

As informa¢des do mercado de suco de laranja ctracEnpodem ser agrupadas

conforme o mercado do suco de lar&hjmterno ou externo.

Mercado externo

Os gréficos 1, 2 e 3 mostram que o suco de lacmeentrado e congelado, que é
direcionado em grande parte para exportacdo, tem posicdo de destaque na pauta de
exportacdes brasileiras. Ndo ha exportacao sigtifee dos demais tipos de suco de laranja
(reconstituido, pasteurizado e fresco). Segundestatisticas de 2006, o Brasil deteve
guase que 62% do total da producdo mundial e 83paudieipacdo no mercado mundial de
suco de laranja concentrado; e os Estados Unidamfoesponsaveis pela importacdo de
43% da producéo mundial de suco de laranja coramm(tUSDA, 2008).

Em 2006, o Brasil e os Estados Unidos respondasatog por 89% pela producgéo
de suco de laranja concentrado e congelado no mgoddoi de 2,33 milhdes de toneladas
em 2006. Pelo gréfico 1 conclui-se que a produgdsudo de laranja concentrado no Brasil
aumentou 3%, em contrapartida a dos EUA declinoul®i8%. Apesar da reducdo da
producéo do SLCC nos EUA em 73 mil toneladas, amel produzido em 2006 (633 mil
toneladas) ainda é expressivo (USDA, 2008).

%2 As estatisticas consolidadas mais recentes solbnercado de suco de laranja sdo de 2006, entretanto
registrou-se nessa dissertagcdo algumas informapitgais mais recentes.
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Gréfico 1 Producao mundial de SLCC
Fonte: USDA (2008)

Em 2006 (grafico 2), 83% das exportacoes mundigil(milhdes de toneladas de

SLCC) foram brasileiras. Em contrapartida, os EMpogtaram 78 mil toneladas de SLCC,

equivalente a 5% do comeércio mundial de SLCC. Amdacdes brasileiras e americanas

em 2006 praticamente permaneceram iguais as de(REMES e JANK, 2006).

Deve-se ressaltar que os EUA imp&em barreirastead ao Brasil, que sdo maiores

gue as impostas a outros paises como México, Gista Belize e Honduras. Em 2005,
65% das importacdes dos EUA provém do Brasil (NE¥EANK, 2006).
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Grafico 2: Exporta¢&o mundial SLCC
Fonte: USDA (2008)

Pelo gréafico 3 conclui-se que em 2005, 35% das itapdes mundiais de suco de
laranja concentrado (270 mil toneladas) foram pasaBEUA. Ja4 em 2006, 43% das
importacdes de SLCC foram para EUA. Houve, portamcaumento em volume em torno
de 27% (USDA, 2008).

Em Tonelade

65%
388 Mil 57%
353 Mil

43%

35% 270 Mil

213 Mil o Em 2005

| Em 2006

EUA OUTROS

Gréfico 3: Importagdo mundial de SLCC
Fonte: USDA (2008)

43



O gréafico 4 mostra que o consumo interno no Brasilos EUA se mantiveram
constantes em 2005 e 2006. Alem disso, o gréfigstra o baixo consumo relativo de

suco de laranja concentrado no Brasil.

Em tonelade
68%  68%
938 Mil 891 Mil
30%  30% @ Em 2005
404 Mil 397 Mil m Em 2006
2% 2%
28 Mil 31 Mil
g
Brasil EUA OUTROS

Gréfico 4: Consumo interno de SLCC
Fonte: USDA (2008)

Segundo NEVESet al. (2007), o Brasil, atualmente, é responséavel por
aproximadamente 60% da producdo mundial de sucdadmja e detém 80% de
participacdo no mercado mundial de suco de lardDjéBrasil exporta anualmente o
equivalente a US$ 1,2 bilhdo em suco de laranjecensumo vem crescendo a uma taxa
entre 2% e 4% ao ano. Entretanto, deve-se resgakaas exportacdes de hoje ndo crescem
no mesmo ritmo que dos 10 Ultimos anos, pois a ddanaxterna do suco concentrado esta
em um ritmo de crescimento menor que dos anosi@mEer

Destaque-se que os demais sucos nao sdo destirdalitsriamente ao mercado
externo devido aos altos custos logisticos e deazmnagem, em virtude da alta
perecibilidade dos demais sucos de laranja.

O Brasil também tem uma relevante participacdo esmgortacdes de suco
pasteurizado e essa vem aumentando, apesar dessia gar muito pequena se comparada
com a exportacdo de suco de laranja concentradDIAet al, 2003).

Assim, o Brasil, atualmente, lidera o mercado de suco daranja concentrado
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congelado (SLCC).Quase que a totalidade dessa producdo de SLCQlesiidada ao
mercado externo, restando pouco para o mercadodpteendo que, no mercado interno, o

suco concentrado é usado como insumo para o scaastéuido.

Mercado Interno

No que tange ao mercado interno, segundo a ABECHR2008), um estudo
recente realizado pelo Ministério da Integracaoiéted, intitulado FrutiFatos, determinou
gue o consumo no mercado interno, formado por liBes habitantes, esta estimado em
mais de US$ 1 bilhdo. Além disso, esse estudorditeu que a laranja representa 50% do
total de frutas frescas comercializadas pelo superao. Se for ampliada a analise para
um universo composto de frutas e hortalicas, amnjas representam 25% de todos os
produtos frescos de origem vegetal comercializawsssupermercados. Em outros canais
de distribuicdo da laranja, como as feiras livresiteos varejos, ndo existem estudos, mas a
presenca da laranja deve ser muito significativa.

De acordo com uma pesquisa encomendada pela ABEL3ITRO008), 99% das
residéncias tem o habito de regularmente consamginja.

No Brasil, 0 consumger capita/ ano é de 20 litros, sendo 1 litro referente @ms
reconstituido. O brasileiro tem o habito de conswuco fresco e tende a rejeitar 0s sucos
pasteurizados devido as alteracdes das caradasistsensoriais. Em mercados
consumidores maiores como os EUA e a Europa essaumm € maior. Nos EUA o
consumaper capitaé de 21 litros de suco pronto, ja na Europa emsgueno passa para 11
litros (ABECITRUS, 2008).

Grande parte do suco consumido pelo mercado intaesileiro € proveniente de
fruta fresca, esse mercado consome anualmente BbOemde caixas de laranja e 220
milhdes de litros de suco pronto.

O mercado de suco pronto para beber industrializaamcentrado ou né&o
concentrado) tem baixa penetracdo nos domiciliasilbiros, visto que o brasileiro esta
acostumado a consumir suco fresco como foi resealtnteriormente. Entretanto, o
mercado de suco fresco possui algumas desvantagensepresentam pontos a serem

explorados pelos sucos industrializados:
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» Alta perecibilidade;

» Disponibilidade atrelada a sazonalidade da laranja;

» Logistica de distribuicdo vinculada a da laranja gossui elevados custos de
armazenamento e de transporte, se comparado ca@ucos industrializados,
notadamente, o concentrado.

Dentre os sucos de laranja industrializados, cepagiado tem um mercado interno

mais expressivo do que se comparado com 0 seu @eeesderno, entretanto o suco de

laranja concentrado (reconstituido) domina o mergatdrno.

O gréfico 5 mostra a evolucdo do consumo interngswm de laranja concentrado
no Brasil de 1998 a 2006.
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Gréfico 5 Consumo interno de SLCC de 1998 a 2006
Fonte: USDA (2008)

Além disso, o grafico 5 mostra que ha um poterdgatrescimento no consumo de
suco de laranja concentrado no periodo de 200106&. Ebrtanto, ha uma clara tendéncia
de aumento do consumo interno de SLCC no Brasih pode incentivar as industrias a
investirem pesadamente em pesquisa e desenvolampand atender melhor o mercado
interno brasileiro (USDA, 2008).

No Anexo | ha um conjunto de tabelas da USDA (20 serviram de base para a
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feitura dos graficos acima.

A tabela 5 resume o panorama do mercado de sueoatéa:

Tabela 5 Panorama do mercado de suco de laranja.
Mercado Interno Mercado Externo
Dominado pelo suco de laranja fresco. Dentrg D®minado pelo suco de laranja concentrado. O
sucos de laranjas industrializados prevalece o sBrasil lidera o mercado externo de suco de laranja
concentrado (reconstituido), sendo que o sucom o concentrado. Entretanto, atualmente
pasteurizado tem apresentado um crescimest@wo pasteurizado tem apresentado |[um

expressivo. crescimento mais expressivo que 0 slco
concentrado.

Suco pasteurizado Suco concentrado

A maior parte da produgdo é direcionada |#0 maior parte da producdo é direcionada|ao

mercado interno. mercado externo.

3.4 Analise do mercado segundo Porter

Uma vez apresentado o panorama do mercado de suamdja, sera feita a analise
do mercado de suco de laranja concentrado por dasccinco forcas de Porter. Além da
elevada atratividade do suco de laranja concenfraamercado interno e, principalmente,
no mercado externo), aprofundou-se a sua analiseedeado uma vez que a tecnologia
selecionada também se presta a concentragédo ddesia@nja.

Michael Porter, ao analisar a concorréncia, idewotf cinco forcas que influenciam
na atratividade de lucro no longo prazo de um noercas segmento de mercado, séo elas:
concorrentes do setor, novos concorrentes potepn@aneaca de substitutos, poder de
barganha dos compradores e poder de barganha doscddores (PORTER, 1999;
KOTLER, 2005).

Segundo PORTER (1999), o estado de competicédo etenntinado setor depende
de cinco forcas basicas. A poténcia coletiva defsgss determina as perspectivas de
lucro do setor. Quanto mais fracas as forcas, msicerdo as oportunidades para o
desempenho superior. O objetivo do estrategistaresapal € analisar essas forcas e

determinar uma posicao na qual a sua empresatendagdes de se defender dessas forcas
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ou influencia-las a seu favdr

A figura 4 apresenta as cinco forcas que determmaitnatividade do mercado.

Fornecedores
(poder de
barganha do
fornecedor)

Novos
Concorrentes
potenciais
(ameaga de
mobilidade)

Concorrentes
do setor
(rivalidade no
segmento)

Compradores
(poder de
barganha do
comprador )

\%%

Substitutos
(ameaga de
substitutos)

Figura 4: As cinco forgas que determinam a atratividadengocado
Fonte: PORTER (1999)

Encontra-se no Anexo Il um aprofundamento conce#aerca das cinco forgas de

Porter.

3.5 Analise de mercado de suco de laranja concentia

Com base nas cinco forcas de Porter, segue aedalimercado de suco de laranja
concentrado (PORTER, 1999; ARAUJO, 2007).

% por exemplo, o conhecimento das fontes de condjueti& essencial na andlise de areas para a
diversificagdo. Diversificar os produtos e servigpsma forma da empresa diminuir em parte o paénci
coletivo das cinco forgas. A rentabilidade de utorsé influenciada por essas forcas.
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a) Ameaca de rivalidade intensa no segmento

O segmento de mercado formado pelas industriasrategsamento de sucos de
laranja concentrado é caracterizado por uma esrdimercado muito concentrada.

Esse segmento é formado por industrias que coardesaetapas a montante da
cadeia de processamento da laranja. Além dissx @&laestem fortemente em
desenvolvimento tecnoldgico, contratam profissisradiamente qualificados e monitoram
todo o processo de producéo de laranja para gasaquialidade dos insumos.

Portanto, a industria de processamento de sucardajd tem caracteristicas de
oligops6nio, ou seja, um mercado em que ha poumopm@dores negociando com muitos
vendedores.

No caso da industria de processamento de laranjyanfgrande namero de produtos
de laranja, de fornecedores de insumos em um segnmelustrial altamente concentrado.
Esse segmento pressiona os produtores de formamiaudiem os precos da laranja,
aumentando assim as margens de lucro da indUstsaab.

O segmento formado pelas indlstrias de processantentlaranja abrange um
conjunto de atividades, desde a producéao, a irgagnrzertical, o processamento do suco de
laranja, até a distribuicdo do produto para o nteraxterno. Além disso, essas industrias
também participam na comercializacdo de frutasiatura para o mercado interno e
externo.

O complexo agroindustrial citricola brasileiro, fado pelas quatro maiores
indUstrias de processamento de suco de laranjds(4- Gucocitrico Cutrale, Citrosuco,
Citrovita e Coinbra), praticamente constituindo ahgopodlio, tem um importante papel
dentro do comércio internacional. O preco interma&i do suco de laranja concentrado
depende da forma como estdo definidos os arramg@niaacionais no territério citricola
brasileiro. Além disso, deve-se considerar tambénteai-relacdo que a industria do suco
adota com os produtores de laranja do cinturéo.

As quatro principais industrias processadoras de de laranja possuem algumas
caracteristicas comuns, séo elas: grande parteodagédo voltada para o mercado externo;
elevado grau de integracao vertical a montanteun@sades de processamento de suco de
laranja concentrado estéo localizadas em Sao Radkimo as maiores regides produtoras

de laranja.
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Em 2004, a Sucocitrico Cutrale e a Citrosuco, amdeasapital nacional, adquiriram
em conjunto a divisdo de suco da multinacional it&grus no Brasil, passando a ter uma
participacdo no mercado nacional de processamerdo sdco de laranja de
aproximadamente 68,4%. A Citrovita, empresa quegiat 0 Grupo Votorantim, detém
11,4% do mercado total de processamento de sulewaiga e a Coinbra, do grupo francés
Louis Dreyfus, tem uma participacdo no mercado rdegssamento de suco de laranja de
13,3%. Portanto, as quatro principais industriaegssadoras de suco (4 C’'s — Sucocitrico
Cutrale, Citrosuco, Citrovita e Coinbra) detém am93,1% do mercado de processamento

de suco de laranja.

Citrovita

A Citrovita, pertencente ao Grupo Votorantim, cooypa Sucorrico S.A no inicio
de 2005, passado a ter uma unidade em Araras €#) das duas unidades de
processamento que a empresa tem no Estado de @aoHaa em Catanduva e outra em
Matdo. Segundo a Citrovita, essas trés unidadeatia de 2006, passaram a processar 300
mil toneladas de suco de laranja por ano, resulf@dom processamento de 75 milhdes de
caixa de 40,8 quilos de laranja por ano.

Além disso, a Citrovita conta com 10 milhdes de gédaranja plantados, essas
laranjas sdo suficientes para suprir 40% do pracessto da empresa. O restante a
Citrovita consegue por intermédio dos produtorefependentes através de contratos de
longo prazo.

O suco concentrado produzido é transportado emnté&@®s com capacidade de 30
toneladas até o porto de Santos.

Os principais mercados sdo o0s seguintes em ordenestente de importancia:

Europa, Asia-Pacifico, América do Norte e Orientédid>*

Coinbra
A Coinbra, pertencente ao Grupo francés Louis Mieytem uma fabrica, em
Wintergarden e outra em Indiantown, ambas no Estidd-lérida (EUA). Essas duas

unidades processam 28 milhdes de caixa de 40 @sqidl laranja por ano. O Grupo francés

24 \www.citrovita.com.br, acessado em 11/04/2008.
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tem um terminal préprio em Ghent, na Bélgica, psmcagem e distribuicdo de sucos a
granel e tambor. Essa estrutura fisica é ideal pamapresa aplicar entrega-a-temjistf
in-time) do suco de laranja concentrado.

Em 1988, o Grupo dé inicio as operacdes de sueaeparfabrica, no Brasil. Essa
fabrica processava 10 milhdes de caixa de 40,8 d@ laranja por ano.

Em 1993, o Grupo adquiriu a Coopercitrus Industfaltesp, de Bebedouro, no
Estado de Sdo Paulo, aumentando a sua capacidgeadssamento em 23 milhdes de
caixa de 40,8 quilos de laranja por ano.

A capacidade global do Grupo é da ordem de 83 eslli@ caixas de 40,8 quilos de
laranja por ano. A empresa fornece suco de la@meentrado em 65 paises e, além disso,
comercializa também alguns subprodutos provenietitegsmagamento da laranja, sao

eles: aromas, terpeno, polpas e farelo de poldaeafiara o consumo anirial

Citrosuco

A Citrosuco, pertencente ao Grupo Fischer, foidaiama década de 60. Essa
empresa cresceu exportando suco de laranja edguodutos para mais de 90 paises.

Atualmente, o Grupo Fischer possui quatro fabrimasnterior do Estado de Sao
Paulo instaladas nas cidades de Limeira, Matdaobedeiro e ainda possui um terminal
maritimo no porto de Santos e outro nos Estadoddsgni

Além disso, possui terminais de suco na Europa dapdo e conta com a maior
frota mundial de modernos navios especializaddsamsporte a granel de suco de laranja.

Na década de 80, o Grupo Fischer passou a ineastiazendas produtoras de maca
e packing housesdestinados ao armazenamento e distribuicdo da endedsuco de macga
no mercado interno e externo. Atualmente, o Grupohér € o maior produtor de maca do

Brasil e exporta esse produto para a Europa etasi@sUnidos®

Sucocitrico Cutrale
A Sucocitrico Cutrale, responde atualmente por %6,80 mercado de

processamento de suco de laranja. A unidade deegwamento de suco de laranja

Swww.ldcommodities.com.br, acessado em 11/04/2008.
26 \www.citrosuco.com.br, acessado em 11/04/2008.
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concentrado da Sucocitrico Cutrale esta concenaadararaquara, Sdo Paulo.

Essa elevada participagdo deve-se a diversos $atdra deles foi a aquisicdo da
divisdo de sucos da empresa americana Cargilg &t conjunto com a Citrosuco. A
fabrica localizada em Uchoa agora pertence a SwicociCutrale, com capacidade de
processamento 14 milhdes de caixas de 40,8 quéltaranja’’

A Sucaocitrico Cutrale produz 500 milhdes de tonetade suco de laranja no Brasil.
Deve-se destacar que um em cada trés copos dgalagmortada no mundo vem da
Sucaocitrico Cutrale.

Para caracterizar a estrutura de mercado dos setorelatos, como a agricultura
utilizam-se algumas principais medidas de conce#itraRazdo de Concentragdo das 4
empresas (CR e o Indice de Hirschman-Herfindahl (IHH). Calada-se esses dois
indices estatisticos pode-se verificar se 0 meréaolo ndo concentrado. Esses séo os dois
principais indices de concentragcdo utilizados mag@tar o nivel de concentragcdo de um
mercado. Além disso, ajuda a determinar quao hgieemas sdo as firmas em termos de
tamanho (DUTRA e MONTOYA, 2005).

Por definicdo a razdo de concentracdo KHasnaiores empresas € dado pela
proporcéo do valor total da producéo da indUstuia cprresponde & maiores empresas,
ou seja, corresponde a soma das participacdes dsadoedasK maiores firmas. Y
corresponde a participacdo das empresas.

Seja X, o0 valor dai-esima empresa & 0 valor médio dessa variavel pararas
empresas da industria. Portanto, a participacdeedama empresa no valor da producédo da
industria é dada por:

Yi= Xi/n.m

Levando-se em conta que as empresas do setornestegmnizadas em ordem
crescente:

X1>Xo>X3> ... > X

Assim, a razdo de concentracao (C&npresas representa a parcela de mercado das
K maiores e € dado matematicamente por:

CR¢= Zi-1 “Y; , ondeY; corresponde & participacdo de mercadarket-sharpda

i-ésima firma dentre as K maiores do mundo.

27 \www.folha.com.br, acessado em 23/03/2008.
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Quanto maior for o valor do indicador €Rmaior serd o poder de mercado Has
maiores firmas. Geralmente, em analises indusuifliza-se a razdo de ordem 4 (R a
razdo de ordem 8 (GR que corresponde, respectivamente, a soma dasigmgdes de
mercado das 4 maiores firmas e das 8 maioresdirma

Como o setor citricola brasileiro € formado baseat® por 4 inddstrias de
processamento de suco de laranja (4 C's — Suami@utrale, Citrosuco, Citrovita e
Coinbra) que juntas sédo responsaveis por grande garproducéo e distribuicdo de suco
de laranja industrializado, sera determinado aisegazao de ordem 4 (GR

Aplicando esse indice no setor citricola brasileirdcCR; equivale a porcentagem
sobre a totalidade de suco de laranja concentnaegsado.

Na tabela 6 e no grafico 6 apresenta-se a razaomtentracdo (CR em 2005,
para o setor citricola composto pelas 4 principaisistrias de processamento de suco de

laranja concentrado.

Tabela 68 Razéo de concentragdo das quatro principais trdsiprocessadoras

Empresas Participacdo no mercado de processamento de
suco de laranja (%)

Sucocitrico Cutrale 36,3

Citrosuco 32,1

Citrovita 11,4

Coinbra 13,3

CR, 93,1

6,9%

13,3%
36,3%

11,4%

32,1%

‘D Sucaocitrico Cutrale m Citrosuco O Citrovita @ Coinbra @ Outros ‘

Gréfico 6 Participagdo no mercado de suco concentrado
Fonte: Adaptado de PAULILLO (2006)
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7

Fica evidente que a industria de processamentoudo de laranja é altamente
concentrada, visto que 93,1% do mercado esta domiio de apenas 4 empresas.

Essa estrutura de participacdo das industrias deeggamento de citricos no
mercado de suco de laranja mostra que o0 setor nc@nttcom uma tendéncia de
concentracdo e ganhos de escala pelas indusssastarna o citricultor mais fraco diante
dessas industrias. Portanto, fica evidente quente elevada assimetria nas negociacoes
entre esses dois elos da cadeia.

Outro indicador que pode ser utilizado é o indieeHirschman-Herfindahl (IHH).
Esse indice é definido da seguinte forma (SOUZAAQ, 2004):

IHH = =i, "7

Este indice € a soma dos quadrados da participdg@ada firma em relacdo ao
total da industria. A elevagcdo ao quadradordéem o objetivo de atribuir peso maior as
firmas de maior participacao.

Onde:

n € igual ao numero de firmaYg corresponde a participacdo de mercadarket-

sharg da i-ésima firma.

1/n<IHH<1

Onde n equivale ao namero total de firmas da imdust

A grande vantagem do indice de Hirschman-Herfindatlrelacdo ao indice R
gue este incorpora informacfes sobre a distribuitgidamanho de todas as n firmas do
mercado e ndo somente das K maiores. Por esseomndiivfoi determinado o IHH. Quanto
mais préximo de 1 o IHH se aproximar, a estrutweamtbrcado estard mais proxima do
monopalio.

Porém, quanto mais préximo de 1/n for o valor dabo do IHH, mais uniforme
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seré a distribuicdo de tamanho entre as firmas @OJLEAO, 2004).

Esse indice tem o seu valor maximo (IHH=1) quandodastria € composta por
apenas uma empresa. O valor desse indice se apraddmaero quando a producdo esta
dividida igualmente por um grande numero de empreSando assim, o indice de
Hirschman-Herfindahl variara entre zero e um. Bede&ce € melhor que o anterior (R
por ser sensivel ndo s6 ao grau de concentragédy sensivel também a disparidade entre
as industrias de processamento de suco (SOUZA €Il 2804).

b) Ameaca de novos concorrentes
Tendo em vista os dois indices analisados anteeioten fica evidente que o
segmento industrial citricola de suco concentraflmrdado por industrias que constituem

um oligopolio concentrado. Sendo assim, as bagenle entradaserdo grandes,

preservando, assim, os lucros do setoreé@anomias deescopoe de escalaséo barreiras
de entrada desse setor.

A economia de escalae verifica quando a firma estd buscando baixstswe
producédo e incremento de bens e servicos. Paracalc@sses objetivos a firma deve
maximizar a utilizacao dos fatores de producéo krdas no processo. Com isso, a firma
conseguird aumentar a quantidade total produzida aementar proporcionalmente 0s
custos de producdo. Consequentemente, o custo mégicoduto tende a diminuir com o
aumento da producdo. Sendo assim, a economia dia emorre quando a firma aumenta
os fatores produtivos utilizados (capital investidmbalhadores, maquinas, etc) e a
producdo aumenta mais que proporcionalmente. Boy &s firmas grandes tém a vantagem
de diluir os custos fixos (investimento inicial)bse seu elevado volume de producgdo. A
economia de escala no setor citricola brasileiton@ barreira de entrada, pois para uma
nova firma entrar nesse segmento, esta deve sez g operar com alta escala de
producdo.

As economias de escala constituem uma barreir&r@den pois a questdo do custo é
muito importante no momento que uma nova firmagomdd entrar no setor citricola de
processamento de suco de laranja. Como foi redeadtateriormente, quanto maior for a
capacidade de produc¢do tanto menor serd o custriardo produto. As firmas que nao

tém a capacidade de produzir num elevado nivelrdgugao terdo dificuldade de entrar
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nesse setor.

A economia de escopocorre a partir do momento que a firma aumentari@dade
de bens produzidos ou servicos prestados e osscdstproducdo diminuem. Ou seja, é
mais barato produzir mais produtos em conjunto w® groduzi-los individualmente. As
economias de escopo estdo presentes em ambiekesentilizam matérias-primas em
conjunto na producao dos produtos.

No setor citricola verifica-se também como barrele entrada a economia de
escopo, pois para o industrial € mais vantajosdyazio produtos que utilizam a mesma
matéria-prima, do que produzir isoladamente osrdogetipos de produtos que a empresa
oferta ao mercado.

Devido ao fato do setor citricola ter elevadas ddaas de entrada, novas firmas
terdo dificuldades de entrar nesse segmento.

Como barreiras de said® setor citricola podem-se destacar os elevadsies de

instalacdo da induUstria processadora de suco dmjdar bem como o0s que sao
desembolsados para parar um processo produtiveempresa ao decidir sair do setor
citricola tera que arcar com custos relativos eisée contratual e custos de oportunidade,
gue se referem aos investimentos efetuados e gda aéo foram totalmente amortizados,
ou seja, ndo tém valor de revenda, muitas vezevah@s de custos irrecuperaveis. Além
disso, a maturacgdo dos investimentos tende a ocwriiengo prazo.

Os custos para instalacdo de uma industria de ggacento de suco séo elevados,
pois os investimentos em equipamentos sao elevgddém disso, esses equipamentos sdo
muito especificos, podendo ser utilizado apenasdhazstria do suco. Isso faz com que os

mesmos nao sejam facilmente vendidos.

c) Ameaca de produtos substitutos

Da forma como o suco de laranja concentrado é prdd@tualmente, este pode ser
considerado umaommodity A diferenciacédo, apesar de diminuta ocorre apeoasuco
reconstituido.

Além do suco de laranja fresco e o0 suco de larggsateurizado, tratados
anteriormente, ha outros substitutos a consid&ao. as bebidas né&o-alcodlicas: outros

sucos de frutas, refrigerantes, chas gelados, etc.
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Entretanto, esses produtos ndo representam umagamiggnificativa a ponto de
reduzir significativamente a atratividade do setona vez que o suco de laranja é um
produto com uma elevada demanda interna e externa.

Mas cabe destacar que uma elevagédo significativprego do suco de laranja,
aumentaria a pressdo exercida pelos substitutéadaraente quanto aos outros sucos de
frutas.

Por ultimo, quanto ao suco minimamente processade aestacar que a sua
insercdo no mercado ainda esta sendo experimenkadal, sorte que ndo representa, ainda
um produto substituto. O suco de laranja minimamegmbcessado vem sendo estudado
desde 1996 no Laboratorio de Engenharia de AlinsestidoEPUSP pela professora Carmen
Cecilia Tadini e sua equipe (TADINt al, 2003).

d) Ameaca de os compradores terem um poder de blaageada vez maior

Ndo hd uma forte ameaca dos compradores. Quandoc@ & vendido em
guantidades expressivas, notadamente no mercaéonexto suco possui uma grande
penetragcdo no mercado, pois Brasil apresenta uotug@iio em alta escala e com custos
menores, 0 que aumenta a atratividade. Além digsmercado externo nao valoriza
excessivamente o suco fresco como o brasileiro.

No mercado interno, o poder do consumidor € gragpais, ele ainda prefere o suco
fresco ao suco de laranja industrializado. Alénsali® custo para mudar de fornecedor &
muito baixo, dada a falta de diferenciagdo entranaoria dos sucos de laranja
industrializados disponiveis no mercado.

Portanto, a ameaca dos compradores € significativaa estratégia para contornar
essa ameaca € investir em diferenciacdo do prodktm,é, investir em qualidade e,

principalmente, se aproximar das qualidades do fsasoo.

e) Ameaca de os fornecedores terem um poder demaagcada vez maior

As industrias de processamento de suco de larangagerem menos dependentes
dos seus fornecedores de matérias-primas adotanmadg estratégias. As principais
estratégias sao: a formacédo de estoque de sucentado e congelado; 0 monitoramento

dos estoques e da qualidade das laranjas nos poa&rgeus citricultores e a integracao
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vertical.

As industrias de processamento procuram formargesso de suco de laranja
concentrado. Esses volumes estocados sao utilizeldg&entemente no processo de
negociacdo de compra da safra de laranja dosutitnies. Essas industrias utilizam o
estoque de suco de laranja concentrado para estabel preco das caixas de laranja de
40,8 quilos. Para se defender os citricultores ama das vezes se relnem em pequenas
associacoes de produtores, denominada®dis

A tendéncia das industrias processadoras de suleoaiga concentrado integrar-se
verticalmente. Dai ser reduzido o poder de bargdokdornecedores.

As industrias processadoras de suco de laranjeeotado procuram monitorar 0s
pomares de seus fornecedores de laranja, verifice@ produto fornecido esta dentro dos
padrées minimos de qualidade exigidos pela mesr&n Alisso, 0 monitoramento dos
pomares permite a industria ter uma previsdo daetgeaaixas de laranja serdo colhidas na
safra.

Muitos industriais, que detém técnicas avancadaspm® processo de tirar fotos via
satélite dos pomares, utilizam essa informacdo pagociar toda a safra futura dos
produtores. Esses industriais acabam ganhandogemstanesse processo de negociagcao
com os citricultores. Além disso, essa monitorapade ser utilizada para identificar
possiveis pragas e doencas que possam surgir mas gm0

A integracdo vertical € uma estratégia adotada ipdiastria de processamento de
suco de laranja concentrado para manter sua posigawpetitiva e expandir a sua
lucratividade. Com a integracdo vertical para ti@s,seja, o industrial comprando a
propriedade do seu citricultor e tendo o controde ptoducdo de laranja, a inddstria
consegue reduzir os custos de producdo, garars feuntes de matéria-prima e ter um
poder de negociacdo sobre os demais produtoremagd, uma vez que parte da laranja
gue esse industrial usara no seu processo de @odiggsuco de laranja concentrado vira
das suas proprias fazendas produtoras de laranja.

As induastrias que tém pomares proprios, ndo precganprar no inicio da safra as
laranjas de seus fornecedores, podendo adiar esgaa mais para o final da safra. Nesse
periodo, os citricultores estdo querendo vendes Eranjas rapidamente, pois as mesmas

correm o risco de apodrecerem. Essa é uma es@radglgitada freqientemente pelas
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indUstrias de processamento de suco de laranja.

Em suma, o poder de barganha dos fornecedorexe@, Ipais os compradores sao
organizados, o produto (laranja) ndo é diferenciadaroduto representa grande parte dos
seus custos, os custos para se mudar de forneses@oebaixos e pela tendéncia de

integracdo para tras. Assim, ndo ha a ameaca decémlored.

3.6 Qualidade do suco de laranja

Consideracgdes gerais

O Ministério da Agricultura define o suco de laemopmo um “liquido limpido ou
turvo extraido da laranja (Citrus sinensis) atray¢sum processo tecnologico adequado,
nao fermentado, de cor, aroma e sabor caractedsscbmetido a tratamento que confere
ao produto uma conservagdo e apresentacdo do m&EEmMo momento do consumo”
(LIMA et al, 2000).

A melhoria das caracteristicas sensoriais e natr&s, aproximando o suco
industrializado do suco fresco é um fator relevgraiea a competitividade do produto no
mercado, principalmente no que tange ao merca@onmt Ademais, o atendimento de
parametros de qualidade é obrigatério para a caatieezzao interna do suco de laranja.

Além disso, para o suco concentrado e congeladiardaja ser exportado, esse
deve atender aos padrdes internacionais de quelidano a garantia da pureza e nao
adulteracdo do suco, a identidade do mesmo, aaeggue a estabilidade microbioldgica, o
nivel de residuos de pesticidas e a rastreabilidageocesso de fabricagdo e do produto.

No Brasil, o crescimento por décadas do consunsude de laranja industrializado
esteve limitado ao mercado de suco de laranjactdfesPorém, devido a praticidade na
vida atual, o mercado consumidor vem aumentandheoeisse por produtos “prontos para
consumo” (LIMAet al, 2000).

O consumo brasileiro de produtos “prontos parars@mo” como o suco de laranja

industrializado foi impulsionado, a partir da déeate 90, com o surgimento de varias

2 O produtor de laranja tera maior poder de bargaeha mesmo se organizar e comecar a negociar por
intermédio de representantes dessa associacadri@dtores, como foi destacado anteriormenteresmem

em pequenas associacdes de produtores, denomifadasls Mesmo assim, eles ndo tém muito poder de
barganha, pois o setor de citricos € um oligops6nio
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marcas comerciais de sucos de frutas (Slleval, 2005).

Devido & mudanca de habito do consumidor brasjlarpartir da década de 90,
passou-se a consumir mais produto industrializAdodustrializacdo do suco de laranja
visa a obtencdo de um produto com caracteristicaserssoriais e nutricionais bem
proximas ao produtoin natura. Aléem disso, o suco industrializado deve estar deté
padrbes sob o ponto de vista microbioldgico.

O suco de laranja industrializado pronto para osgp ouin natura s&o
importantes fontes de vitamina C. Segundo SiL&tAl. (2005), a ingestdo diaria de até
trés copos de suco de laranja de 200 mL é sufecipata suprir as necessidades de
vitamina C de uma pessoa a partir de 19 anos.

Para aFood and Drug Administratigndos Estados Unidos, por possuir a
guantidade de nutrientes e vitaminas adequadasico de laranja é considerado um
produto saudavel, tendo como principais nutrieatizgninas C e D, potassio, fibra e ferro
(TADINI et al, 2003).

Com o avanco tecnoldgico, varios processos de p&mdwém adicionando
conservantes nos alimentos para evitar alteracdes que possamprometer as
caracteristicas sensoriais, microbiologicas e ciotrais (SILVAet al., 2005). Isso afeta a
gualidade sensorial do suco de laranja.

Para um suco industrial ser considerado de boadadal este deve apresentar
atributos semelhantes ao do produtaatura Entretanto, pode haver a degradacéo, por
exemplo, do acido ascérbico presente no suco matumeconsequéncia demperatura de
estocagene dotratamento térmico (SILVA etal., 2005).

Assim, dois séo os principais fatores que afetgmadidade do suco de laranja:

a) a armazenagem (a temperatura de estocagem);

b) o processamento (a adicdo de conservantes e, galimante, o tratamento

térmico).

Durante as operacfes de processamento e de armmezeoalos sucos de frutas ha
transformacdes, podendo haver também perdas de sabaparecimento de sabor
desagradavel ¢ff flavor’) devido a reacbBes bioquimicas complexas entres seu

constituintes.
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Armazenagem

Deve-se destacar que a temperatura de estocagenat®romais relevante na
determinacédo do tempo dela-de-prateleira do suco de laranja e da qualidade do suco,
independentemente do tipo de processamento quemfeusubmetido (SILVAet al.,
2005).

Processamento
Com o0 avancgo tecnologico surgiupoocessamento asseépticalesenvolvido para
conservar o suco de laranja industrializado, cominimo de alteragbes possiveis nas

caracteristicas organolépticas e nutritivas (LIktAal, 2000).

Padrdes legais de qualidade no Brasil para o suedaranja

A Lei 8.918 de 14 de julho de 1994estabelece um regulamento técnico para
fixacdo dos padrbes de identidade e qualidade dm gle laranja. Essa lei foi
regulamentada pelo Decreto 2.314 de 14 de seteteht897°.

Essa Lei define o suco de laranja como uma belidafermentada e nao diluida,
obtidas da parte comestivel da laranja, por meiardeprocesso tecnolégico adequado.
Além disso, estabelece que o suco de laranja éeweettas caracteristicas e composicéo,
como cor amarela, sabor e aroma préprios.

De acordo com a Portaria 451 de 19 de setembr@@#do Ministério da Saude, o
suco de laranja pasteuriz&tideve atender também alguns parametros, séo eles:

1) Auséncia de coliformes totais em 50ml;

2) Méximo de 20 UFC/ ml de bolores e leveduras.

Onde: UFC = unidades formadoras de col6nia

A tabela 7 apresenta os limites de alguns compeseaid suco de laranja pronto

para beber.

29 Essa Lei foi publicada em 15/07/1994 e dispdeesalpadronizacéo, a classificacéo, o registrosgeigeo,

a producéo e a fiscalizagdo de bebidas, autorizéa@do da Comisséo Intersetorial de Bebidas eutta®
providéncias.

30 Esse decreto foi publicado em 5/09/1997 e reguiéana Lei 8.918, de 14 de julho de 1994, que dispde
sobre a padronizagédo, a classificacao, o regstirspecao, a producgéo e a fiscalizacéo de bebidas.

31 Geralmente, o processo de pasteurizagdo ocorBeCaor 30 segundos, porém as variaveis operasionai
desse processo podem variar de 85 °C a 90°C p@maitéutos.
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Tabela 7. Padr6es minimos e maximos exigidos pela legislacasileira

Minimo Méaximo
Solidos sollveis totais em “Brix, [a 105 i
20 °C". '
Relacdo de sdlidos soluveis em
Brix/acidez em g¢/100g de &cido 7,0 -
citrico anidro.
Aclcares totais naturais de laranja 13,0
(9/100g). i
Acido ascorbico (mg/100g). 25,00 -
Oleo essencial de laranja % (V/V). - 0,035

Assim, o Ministério da Agricultura através da suatétia 371 estabelece para o
suco de laranja integralindustrializado os seguintes limites (LIM# al,, 2000):

1) Acido ascorbico: minimo de 38 mg/%;

2) Solidos soluveis totais (SST): minimo de 10,5° Brix

3) Relacdo SST/ATT (Sodlidos solaveis totais / acidealttitulavel) na faixa de 9,0
a 20,0.

O acido ascérbico é utilizado cormudice de qualidade nutricionaldos sucos de
frutas porque, comparado com outros nutrienteg #se de vitamina é mais sensivel a
degradacdo durante o processamento e o0 processestdeagem. Os processos de
pasteurizacao, esterilizacdo e de alta pressaodtédica sdo aplicados na conservacao de
sucos de frutas (SILVAtal., 2005).

O suco de laranjm naturatem uma vida UGtil muito limitada. Por isso, é reségio
gue 0 suco passe por yrocesso de pasteurizacapara depois ser colocado no mercado.
A pasteurizacdo € um processamento térmico que taojetivo de aumentar a vida util do
suco industrializado e manter as caracteristicasosis proximas do suda natural
(TADINI et al, 2003). Como a pasteurizagao requerer aquecimerdepocando mudanca
no aroma e sabor natural do suco fresco, essegsméemuito bem monitorado (TADINI
et al, 2003).

%2 Suco integral é aquele que ndo sofreu nenhumaadie aclcar e ndo sofreu nenhuma diluicéo, estando
portanto, em concentracao natural.
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Considerag0es finais

Deve-se reforcar que o suco industrializado n&cee dmenas atender aos padrbes
estabelecidos pela Legislacdo Brasileira, mas tamdés padrdes de qualidade exigidos
pelo consumidor e, se for destinado a exportagéayém deve se adequar as exigéncias do
Pais no qual sera comercializado.

Além disso, deve-se ressaltar que hd uma buscaaotaspor tecnologias que
preservem com maior eficacia as caracteristicginais de sabor, quantidade de nutrientes
e aroma, aproximando o suco industrializado, emdsrde atributos de qualidade, ao suco

fresco.

3.7 Analise de mercado: consideracdes finais

A partir de 2000, a demanda do suco de laranjeepasado tem crescido 30% ao
ano. Enquanto o suco de laranja concentrado e laalogeontinua crescendo a um ritmo de
2% a 3% ao arfd. Portanto, as empresas devem tracar estratégiasifisas para ampliar
as suas participacdes nesse setor.

Devido aos precgos praticados no mercado internaiem 2006/07 houve uma
gueda no consumo de suco de laranja concentrasterdds fabricantes e engarrafadores
na Europa estédo produzindo mais néctares de lardojgue suco natural. Isso se deve ao
fato dos sdlidos sollveis de laranja serem massague outros soélidos.

A mistura de sucosnfultijuiceg € composta por vérias frutas em proporgdes
adequadas para garantir um gosto ideal e o prepoodaito final.

Entretanto, tendo em vista a participacdo exprassiv SLCC (incluindo o suco
reconstituido) no mercado de suco de laranja indligado e a proximidade, em termos
técnicos com a tecnologia selecionada (ambos s@me$s0s de concentracdo, conforme
analise no capitulo 4), optou-se em aprofundatwwesie mercado do SLCC.

Com isso, conclui-se que ha uma elevada dificulgeata competir no mercado de
suco de laranja industrializado dado o perfil doraado. Porém, ainda ha uma forte

demanda por suco de laranja industrializado. O fiesso domina o mercado interno, logo

33 \www.todafruta.com.br, acessado em 16/04/2008.
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o consumidor brasileiro prefere um suco com elevadaracteristicas sensoriais e
nutricionais. Nesse sentido, apesar de haver mneréadecomendavel a diferenciacdo do
produto para facilitar a sua inser¢gao no mercado.

A tendéncia atual dos investimentos em P&D nos sucwlustrializados,
notadamente 0s sucos prontos para beber (sucostiefmo e suco pasteurizado), sdo na
melhoria das caracteristicas sensoriais e nuta@golgom vistas a aproximar 0 Suco
industrializado do suco fresco, sem perder as geanta do suco industrializado
(durabilidade, nédo interferéncia pela sazonalididkaranja, etc) (LIMAet al, 2000).

Nessa linha, a empresa Coca-Cola Brasil lancou @wobm de 2007 nas regides
sul, sudeste e em Brasilia um suco de laranja & de suco natural e com gominhos da
laranja fresca. A Laranja Caseira, nome dado aauboolancado, tem a mais alta
concentracdo de suco dos néctares do mercado.dd8m a empresa alega que nao utiliza
corantes ou conservantés

Assim, apesar de haver mercado para o suco inglisdo (tanto que 19 dos 20
litros de consumo per capita por ano, no Brasidaisao de suco de laranja fresco —
ABECITRUS, 2008), faz-se necessério adotar umatésfia denarketingque permita um
posicionamento competitivo para a EDDT capaz dbilizar a insercdo dessa tecnologia
nas praticas correntes de mercado, especialmegiénde a tendéncia das caracteristicas

dos sucos industrializados se aproximarem dasteaist@cas do suco fresco.

34 www.cocacolabrasil.com.br acessado em 10/04/2008.

64



4 DIMENSAO TECNICA: TECNOLOGIA SELECIONADA

4.1 Consideracdes gerais: tecnologias de producée suco de laranja

Ha duas tecnologias amplamente aplicadas no mepzadoa producédo de suco de
laranja industrializado. Sé&o elas:

* Tecnologia de producéo de suco de laranja concntra

» Tecnologia de producéo de suco pasteurizado.

A tecnologia mais tradicional, isto €, aquela queppndera nas praticas correntes
de mercado € a tecnologia de producao do sucoatgdaconcentrado.

Destaque-se que para a obtencéo do suco de laeapjastituido é necesséaria mais
uma etapa (a diluicdo), pois esse é obtido atrdeédiluicdo do SLCC. Portanto, ao se
analisar o processo de fabricagdo do SLCC, indiretde, estd se tratando do suco
reconstituido. O suco de laranja reconstituidoti&ola partir da diluicio com agua potavel
do SLCC de modo a diminuir a sua concentracdo 8865 até 11° BriX’. Nesse processo
pode ser adicionada uma mistura de aromas e easédei laranja para aumentar a
gualidade sensorial. Essa mistura é pasteurizaglabalada em embalagens cartonadas,
garrafas de vidro ou latas (TADINI e TRIBESS, 2001)

Ao lado dessas duas tecnologias principais, héarekegia de producédo do suco de
laranja minimamente processado. Trata-se de umaltgga em desenvolvimento para um
produto que ainda néo foi inserido no mercado.

O detalhamento das tecnologias de producéo de decsyco pasteurizado; e do
suco minimamente processado encontra-se no Anexo |l

Por fim, registre-se que a tecnologia selecionddapfocesso combinado de
evaporacao por contato direto e permeacao de \pgpartratamento de sucos de frutas”),
assim como a tecnologia tradicional de producacsut® de laranja concentrado séo

processos em gue ha a concentracdo do suco.

% A polpa de laranja concentrada, um dos subprodiaosxtracéo da laranja (no processo de fabricagao
SLCC) que ndo é utilizado na fabricacdo do conadotré adicionada ao suco reconstituido para s obt
maior teor de fibras.
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Comparacao entre os processos de concentracagasteurizacao

Segue uma comparacao entre os dois principais ggoseale fabricacdo de suco de

laranja industrializado:

* A pasteurizacao nao altera o sabor e modifica pouaor nutricional do suco.

« O suco de laranja concentrado e congelado é m#svebse resistente a
contaminacao que o pasteurizado.

» O suco pasteurizado ndo é congelado e néo levacadé&conservantes.

» O suco pasteurizado ndo € submetido ao processondentracdo e exige mais
cuidados no decorrer do transporte e da estocagewidd aos riscos de
contaminacdo) e uma maior capacidade de armazendgeque o suco de
laranja concentrado e congeldtio

« O suco pasteurizado tem cerca de seis mais volumee og concentrado,

acarretando maiores custos de armazenagem e tremspo

4.2 A nova rota de processamento proposta

4.2.1 Consideracdes gerais

A tecnologia selecionada foi 0o processo combina€oedaporacdo por contato
direto e permeacao de vapor para tratamento ds siecuta (RIBEIRO JUNIOR, 2005).

O objetivo dessa inovacao tecnolégica é processanssde frutas de maneira a
obter sucos reconstituidos de seus concentradosrahores qualidades organolépticas e
nutricionais.

De acordo com a extensdo da mudanca proporcioneldaagocdo danovacaq
definem-se dois tipos de inovacdesiras/acdes incrementaie asradicais. A diferenca
entre elas estd no grau de mudanca proporcionadoc@da uma. As inovacdes
incrementais resultam da melhoria de um processensa ou produto existente, enquanto
gue as radicais acarretam descontinuidades tecoag)gomo uma mudancga técnica de um
produto, servico, processo ou sistema organizalci@ERISTENSEN, 2002). Nesse

36 \www.todafruta.com.br, acessado em 16/04/2008.
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sentido, a tecnologia selecionada é uma inovagficatade processo uma vez que constitui
uma rota alternativa e, como serd visto, com vamzdrente aos processos tradicionais de
obtencao de suco de laranja industrializado.

Essa tecnologia, basicamente, se divide em dupasetél) extracdo e recuperacao
de aroma (permeacédo de vapor), e (2) concentrag@uab de laranja (a evaporagdo por
contato direto).

Na primeira etap&aa a separacdo dos aromas volateis do suco d¢ala@ arraste
de gas inerte. Os aromas sdo extraidos por esgatame colunas de borbulhamento e
recuperados pela técnica de permeacgéo de vapor.

Na segunda etap@® suco, sem 0 aroma, € concentrado por um ev@moEr
contato direto. Borbulha-se gas inerte superaqae@id300° C) através do suco até se
atingir o grau de concentracao desejado.

Apés as etapas de extracdo, permeacdo de vapevaparacao por contato direto
adicionam-se 0s aromas recuperados ao suco dgaladdrtendo-se assim usuco de
laranja de melhor qualidadedo que os atualmente produzidos.

Esse processo inovador possibilita obter sucosud@jh concentrado com elevado
teores de sabor e de aroma, permitindo com isso@péocesso de concentracdo conservar
mais eficientemente o aroma, a cor, o sabor e menies do suco de laranja.

Por ultimo, ressalte-se que a concentracdo do dedaranja € essencial para se
tornar viavel a sua comercializagdo em alta espaiacipalmente se for destinado para o
mercado externo. Isso s6 € viavel se houver a &dde volume e peso. Com 0 processo
de concentracdo do suco de laranja ha consequerteemesducdo dos custos de producao
e logisticos, especialmente.

Nesse sentido, de acordo com o RIBEIRO JUNIOR (R0®Suco de laranja tem
em torno de 50% a 60% de agua e durante o prodessoncentracao o volume total do
suco deve ser reduzido em alguns casos até 80%r&hscdo do volume € essencial para

gue seja viavel a exportacao do suco de laranja.
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4.2.2 A rota proposta

O processo combinado de evaporacéo por contatio @éineermeacao de vapor para

tratamento de sucos de frutas é caracterizado yairagetapas que agregam as vantagens

dessas duas técnicas. Essas etapas sao:

Separacao de aroma do sat@mvés da coluna de borbulhamento;

Recuperacdo do aromatéravés da permeacao de vapor;

Concentracdo do su@ela evaporacéo por contato direto;

Unido dos resultada$as etapas anteriores.

Na figura 5 esta retratada a tecnologia inovadorastagio atual (laboratorial):

(1) rotéametros; (2) forno; (3) evaporador; (4) cemshdores; (5) banho
termocriostéati¢6) baldo de coleta

Figura 5: Unidade experimental de evaporagdo por contagbadi
Fonte: RIBEIRONIDR (2005)

As duas etapas mais relevantes — nucleo dessac@mvacnoldgica — sdo a

recuperacao do aroma e a concentracdo do sucdjguda 6. Assim, tem-se uma idéia do

processo como um todo na figura 6, onde apresentas detalhes dessas duas fases.
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Suco de Laranja
natural

Separac¢édo de aroma do suco (1)

Recuperacéo do Concentragdo
aroma Unido do suco
2 3
&) @ ©)

Suco de Laranja
concentrado

Figura 6. Visao sistémica do processamento do suco dejdaran

O fluxograma da rota de processamento proposteRBEIRO JUNIOR (2005)
esté ilustrado na figure’7

37 A descrigéio do funcionamento da tecnologia ess&dma na escala laboratorial. Portanto, os pamsnetr
poderdo estar sujeitos a altera¢cdes quando dageasgera a escala industrial. Ademais, o sucaatit nos
ensaios laboratoriais foi 0 suco sintético.
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1- Coluna de borbulhamento;

2- Médulo de permeacéo de vapor;

3- Trocador de calor;

4- Evaporador por contato direto.
Figura 7 Fluxograma da nova rota de processamento
Fonte: RIBEIRO JUNIOR (2005)

1. Separacdo de aroma do suco

Inicialmente, o suco é direcionado para wukina de borbulhamentg onde ha o
arraste dos aromas (voléateis) pelo gas inerte,dmeno de agua. O gés inerte, 0s aromas e a
agua arrastados séo direcionados para a etapauwmracdo dos aromas no modulo de
membrana. Enquanto que o suco empobrecido de arsegage para o evaporador por
contato direto (ECP).

2. Recuperacdo do aroma

Funcionamento.Através da técnica de permeacdo de vapor ha aeeéio dos
aromas carreados pelo gas inerte através da peéimdagsa corrente gasosa (gas inerte +
agua + aroma) em modulo de membranas (constitubdangmbranas organoseletivas),
gue permite a passagem dos aromas.

Os aromas conseguem passar pelas paredes da marsbfativa, que funciona

como um tipo de filtro molecular, com um elevadawde recuperacdo por ser organico,
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enquanto a 4gua (carreada pelo gés itffertentinua seu fluxo, sem passar pela membrana.
Assim, os aromas s&o recuperados

A recuperacdo também se deve ao fato da membrafDMS'™ ser hidrofébica
(n&o ter afinidade com a &agua), deixando, portast@romas passarem pela parede das
membranas.

Portanto, durante a permeacao por vapor ha o esgota dos aromas volateis do
suco e a recuperagdo dos mesmos, atraves da cagdlerdo permeado. Dessa forma, no
final dessa etapa, tem-se um extrato de elevadaésaromas.

Equipamento.A membrana seletiva funciona como um tipo de filtnolecular
cujas paredes sdo permeaveis a substancias organica

O moddulo de permeacédo de vapor € construido em €¥iG seu interior ha um
mddulo de membrana onde ocorre o processo de megd@pedo aroma. Esse modulo é
acoplado a coluna de borbulhamento que funcionamégocECD (evaporador por contato
direto) para a consecucado do ensaio de permeagé&apde

As membranas utilizadas na confeccdo desse modidodsnsas, isotropicas
comerciais e de PDM$§ cujo diametro interno é de 0,5 mm e com espesfasgaredes
de 0,25 mm.

Devido ao fato da resisténcia ao transporte ditusid membrana ser inversamente
proporcional a espessura da mesma, esta deve @@regpessura minima, mantida a
seletividade e a estabilidade mecéanica desta. Cem@mna industria utilizam-se
membranas anisotropicas ou assimétricas (STRATHMANN90 apud RIBEIRO
JUNIOR, 2005).

Essas membranas possuem uma camada com espefsuoa an1l@um (chamada

frequentemente de pele), que é uma regido densatad@ pelo substrato. O substrato é

% Nos ensaios experimentais utilizou-se, por quedtioustos, ar ambiente. Além disso, de acordo @om
RIBEIRO JUNIOR (2005), nos ensaios de evaporaciocpatato direto e permeacdo de vapor foram
utilizados agua destilada, ar comprimido seco e sleclaranja sintético. Dentre os carboidratosgmes na
fracdo ndo aquosa do suco de laranja pode-se deatgticose, a sacarose e a frutose. A sacarcsatea-se
em maior concentragdo no suco de laranja e porf@smonitorada no decorrer dos ensaios. Além da
sacarose, o0 acetato de etila e o butirato detatidém foram monitorados, uma vez que 0S Mesmosssao
principais compostos organicos responsaveis peloaido suco de laranja.

%9 Em uma etapa posterior, 0 aroma recuperado éamiato suco concentrado.

0 Poli dimetil siloxano. No processo de permeacdovateor utilizam-se membranas sintéticas organicas
sélidas, estas séo formadas por polimeros, o pahpblimero utilizado € o PDMS, conhecido porcsitie.

“l De acordo com RIBEIRO JUNIOR (2005), a técnicapdemeacdo de vapor é muito eficiente na
recuperacao seletiva de aromas em solugéo gaslizdotse as membranas de PMDS.
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uma regiao porosa responsavel pela resisténcianmcac®a membrana como um todo.

Funcionamento detalhadoDefine-se membrana como uma barreira que é seletiva
a duas fases, por onde se passam diferentes espicieomponentes com velocidades
distintas (STRATHMANN, 199@pudRIBEIRO JUNIOR, 2005).

Em processos de separacdo por membrana, tem-gs&odie uma corrente fluida
de alimentagdo em duas novas correntes, uma delaemneado, que contém grande parte
dos componentes que conseguem passar pela mend@m@ncentrado ou retido, que
contém os componentes retidos pela membrana.

A alimentacdo da permeacdo de vapor € gasosa, @@m @ retido e o permeado
também se encontram em fase gasosa. Na figura-8¢aima representacdo esquematica

da permeacao de vapor.

Retido

(vapor)

'
Alimentacio —M — Permeado
(vapor) (vapor)

Figura 8: Representacdo esquematica da permeagéo de vapor
Fonte: RIBEIRO JUNIOR (2005)

A permeacgdo de vapor € um tipo de permeacdo seléita entre diferentes
espécies que passam por uma membrana e Sdo sepamddois grupos: permeado e
retido, sendo, portanto, um processo de transfierée massa onde o gradiente do
potencial quimico de cada espécie é o fator detemte para a ocorréncia do processo de
separacéo (CUSSLER, 198gudRIBEIRO JUNIOR, 2005).

Na permeacdo de vapor, a diferenca de pressaoalpa@s componentes nas
correntes de permeado e de alimentacdo estabetgadioente de potencial quimico.

Para aumentar a eficiéncia da permeacdo de vaphan+se o vacuo no lado do
permeado, direcionando-o para o cristalizador, oadeesfriado por uma corrente de
nitrogénio liquido.

O que define a eficiéncia da permeacdo de vapor flixo do permeado, a

72



seletividade e o fator de enriqguecimento da menabré@nfluxo do permeado é definido
pela vazéo por unidade de area da membrana, Jatvisade dependem da capacidade da
membrana de separar oS componentes que se encordraorrente de alimentacédo e o
fator de enriqguecimento representa a capacidadert=entracdo da membrana em relagéo
a um determinado componente.

Deve-se ressaltar que a permeacao de vapor é sangivel a reducdo na pressao
de alimentacéo, por isso é recomendavel instalapoessores nos modulos de permeacéo
de vapor.

Como dito, o ar borbulhado e a corrente gasosastamaos aromas que Sao
direcionados para o modulo de membrana constitled®VC. Os aromas que passam pelas
membranas de PDMS sé&o direcionados para quattaliaaslores. No final desse processo
coleta-se 0 permeado em cada cristalizador e arsdi® grau de recuperacdo do aroma
obtido no médulo de permeacao de vapor.

Parametros.Segundo RIBEIRO JUNIOR (2005), a presséo de openagdado do
permeado esta compreendida na faixa de 0,1 a 108&Rdo a faixa de operacédo entre 0,4
e 50kPa é aideal.

Durante esse processo é fundamental controlaréwdz gas inerte. O ideal € que a
vazao seja baixa para minimizar a area necessérimambrana para se efetuar com
eficiéncia a recuperacdo dos aromas.

Além disso, a condensacdo parcial do permeado eo@mm pelo menos duas
temperaturas de operacgao distintas, na faixa de-5120°C, dependendo da pressédo de
operacao do permeado.

3. Concentracado do suco

Funcionamento.Esta etapa é caracterizada pela técnica de eva@oopmr contato
direto. O suco de laranja empobrecido em aromasapasrevaporadores por contato
direto, onde h& a concentragéo do suco. O resultadodisato concentrado.

Equipamento.O evaporador por contato direto (ECD) € um equgramformado
por uma coluna de borbulhamento ndo-isotérmica.

O médulo de evaporacgéao por contato direto é fornpadaima coluna de vidro com

didametro de 7,3 cm e altura de 70 cm, esta é cadeeet um forno de poténcia de 2000W.
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O forno tem a funcé@o de aquecer o ar que seraaddicomo gas de arraste.

A coleta do solvente evaporado € feita por inteiméde um sistema de
condensacdo formado por dois condensadores qudigs@los em série. O fluido frio
utilizado para alimentar esses condensadores &aaa86°C.

Funcionamento detalhadoPor essa coluna borbulha-se o gas superaguecglo. A
bolhas sdo formadas na base desse equipamentejaune distribuidor, que € uma
estrutura formada por placas metélicas, porosapesfuradas e por tubos perfurados
(LAGE e CAMPOS, 2004apud RIBEIRO JUNIOR, 2005). Na figura 9 tem-se uma

representacdo esquematica de um tipico evaporadopptato direto.

evaporado

solucio :I_I-I_

| concentrado

Figura 9: Representagdo esquematica de um tipico evapqgoadeontato direto
Fonte: RIBEIRONIOR (2005)

O processo de borbulhamento € composto por dupaseta primeira etapa trata do
processo de formacédo das bolhas, ja a segundaétzgracterizada por sua ascensédo. No
decorrer da primeira etapa de formacéo das bolistas se mantém presas ao orificio do
distribuidor até que atinjam a um determinado vawerse desprendem do distribuidor. A
segunda etapa é definida pelo movimento de ascelasdoolhas através da fase liquida até

o topo da coluna de borbulhamento.
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Parametro.De acordo com o RIBEIRO JUNIOR (2005) a temperatigraperacio
é funcéo da pressao de operacéao.

A concentracdo do suco de laranja pode ser faito tapressao atmosférica como a
vacuo. Nesse caso a pressédo de operacado esta eondigeeentre 1,0 a 120kPa, porém a
faixa ideal de operacéo seria entre 10 e 80kPa.

Além disso, para se aumentar a taxa de vaporizég&®-se trabalhar com elevadas
vazoes.

No decorrer do processo de ECD diversas variaymsagionais sdo monitoradas,
dentre elas podem-se destacar as seguintes: ar&égurpedo liquido, a temperatura de
entrada do gas, altura de borbulhamento, temparatmiforno e temperatura de saida do
gas e massa de condensado. Os ensaios do ECD feitasncom agua destilada, além
disso, nos ensaios também se utilizaram agua/sacardgua/acetato de etila e
agua/sacarose/acetato de etila. Para caracterizperacdo dindmica do equipamento
variou-se a velocidade superficial do gas entree2,2,1 cm/s.

Na tabela 8 se tem listado os intervalos de vasiadds principais variaveis

operacionais.

Tabela 8 Intervalos de variagdo das principais variaveesracionais

Temperatura de entrada do gas (°C) 215-321
Temperatura do forno (°C) 630-640
Temperatura de saida do gas (°C) 60,8-63,0
Altura inicial de liquido sem borbulhamento (cm) ,880,9
Velocidade superficial do gas (cm/s) 2,2-12,1
Temperatura da agua nos condensadores (°C) 5,0

Fonte: RIBEIRO JUNIOR (2005).

4. Uniao dos resultados

Apés a retirada dos aromas através da permeacé@apde e da concentracdo do
suco, adiciona-se o extrato de aromas obtido ao smecentrado. O resultado € um suco

concentrado com altos teoressddor e de aroma

Destaque-se que antes da etapa de concentracdccad& um processo de sua
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clarificacdo. ApGs a etapa de arraste dos aromas volateisgsoingrte e sua subsequente
recuperacdo pela técnica germeacdo fracionadaha uma etapa de condensacao
fracionada, no qual ha a recuperacdo dos permeésltss por um conjunto de
cristalizadores.

Na figura 10 se tem uma representacdo esquemastalhada da unidade

experimental para o processamento do suco dedasamgtico através da rota proposta.

:
]
—p—L
i ox X
1- Rotametros;
2- Forno elétrico;
3- Valvula de “by pass”
4- Vélvula de alimentacéo;
5- Céamara digital;
6- Coluna de borbulhamento;
7- Valvula de trés vias;
8- Modulo de fibra-oca;
9- Cristalizadores;
10- Bomba de vacuo;
11- Condensadores;
12- Banho termocriostético;
13- Frasco para coleta do condensado.

Figura 10: Representacdo esquematica detalhada da unidpdem&ntal para o processamento do suco de
laranja sintético através da rota proposta
Fonte: RIBEIRO JUNIOR (2005)
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4.2.3 Comparacgdo com processo tradicional

O processo combinado de evaporacéo por contatio @éineermeacao de vapor para
tratamento de suco de laranja tém inUmeras vargagencomparado com O pProcesso
tradicional aplicados na industria de processam@atsucos concentrados.

Seguem as vantagens do método inovador propostaaioeradicional:

a) Vantagens da técnica de permeacéo de vaporquan@eracdo de aroma

1. De acordo com RIBEIRO JUNIOR (2005), a permeacaovajsor €
amplamente utilizada na recuperacao de vaporesioogaem solucao
gasosas diluidas. Isso garante omaior rendimento na recuperacao
de aroma
Enquanto que, no processo tradiciéfiab aroma é carreado pelo vapor
da agua durante o processo de concentracdo do ®@gcaromas Sao
recuperados numa etapa posterior através da géstilmas por estar em
uma concentragdo muito baixa, este ndo é recupemdorma eficaz,
sendo carreados sem a devida separagéo no praeedsstilagéo.
Além disso, como 0s aromas Sao muito caros e natenposer
sintetizados em laboratorios, fica evidente queracgsso inovador
proposto por ser mais eficiente na extracdo dems#sas, agrega mais
valor ao processo, uma vez que, diferentementeategso tradicional,
ndo precisard acrescentar ao concentrado aromadoride outro
processo ou comprado (RIBEIRO JUNIOR, 2005).
Assim, nos processos tradicionais os aromas, queat& volatilidade
em meio aquoso, migram para a fase vapor e saadpsrdPortanto,
grande parte dos aromas € perdida. O que resi@seaa/épor, por estar
em baixissima concentracdo, torna inviavel a reagd® dessa fracdo.
O processo de evaporacao por contato direto ewtaog aromas sejam
perdidos, pois sua temperatura de operacdo € meooie garante uma

maior eficiéncia na recuperacdao dos mesmos.

“2 Dentre os processos de recuperacéo tradiciondisg®destacar a condensagcéo parcial e a destilagéo
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Suco

2. N&o ocorre o problema da polarizacdo de temperdssa faz com que

seja possivel a operacdo isotérmica em escalatiradusliminuindo
assim a area de membrana para efetuar o processepdeacdo dos
componentes do fluido gasosiiminuindo consequentemente o8stos

desse processo

b) Vantagens da técnica de evaporagdo por coniiato ghara a concentracdo do

. Devido ao fato da evaporacdo por contato diretout®a elevada

eficiéncia térmica, esta técnica € largamente agdicna industria
alimenticia. A vaporizagao por contato direto oe@rtemperaturas mais
baixas. Isso se deve ao transporte termo-massioaltdéheo, o que
representa uma grande vantagem em termoscdeomia de energia

dessa técnica.

. O ECD tem varias vantagens se comparado com ogaqgeantos

tradicionais utilizados no processo de concentraigiguco de laranja,
por ndo ter paredes separando os fluidos frio entguehavendo,
consequentemente, uma reducdo na perda de cahteentando assim,
consideravelmente, eficiéncia de transmissao de calo(BURDICK,
ANDERSON e DUNCAN 1949apudRIBEIRO JUNIOR, 2005).

. Os equipamentos de ECD séaofdeil construgdo, mais compactos e

com custos fixos e de manutencdo menoréé/ATSON, 1966apud
RIBEIRO JUNIOR, 2005).

. A ECD também é muito utilizada na concentracdo dkicées

corrosivas e/ou incrustantes, p@sgita a formacédo de incrustacgoes,
elevando assim a eficiéncia do processo de conceag#o
(WILLIAMS , 1965apudRIBEIRO JUNIOR, 2005).

. A ECD é utilizada comvantagens no processo de concentracdo de

termolabeis isso se deve ao fato dela proporcionar uma &gitag
consideravel devido o borbulhamento, mantendo peestura uniforme

na solucdo. Além disso, na ECD a evaporacdao dcestvocorre a
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temperaturas relativamente baixas (de 10 a 30¥&jones ao ponto de
ebulicido do mesmo (KURZ e GUTHOFF, 19&pud RIBEIRO
JUNIOR, 2005).

6. A industria de processamento do suco de lararjaaugvaporadores de
aproximadamente 30 metros de altupa. ECD ocupam menos espaco
que os evaporadores tradicionaigcolunas de destilacao).

7. Os evaporadores tradicionais operam sob regime &teiove por
aquecimento, que é feito por intermédio de coludasdestilacéo,
degradando muitas vezes os componentes sensivaigl@odo suco,
alterando com isso a sua qualidade. Segundo RIBEIRTOOR (2005),
por operar em temperatura mais elevada na concéot@o suco, no
decorrer do processo tradicional de evaporacae-pederder também
o aroma do suco, que é formado por um conjunto udest&ncias
organicas que sao responsaveis pelo cheiro do $dicprocesso de
evaporacgao por contato direto, por operar em tegtyr@s menoresiao
gera o problema de degradacdo dos componentes teridioeis” do
suco de laranja, garantindo um suco com sabor e ama superiores,
bem como preserva os nutrientes que sdo sensiveis ealor e
mantém a cor do suco.Ressalte-se que no processo inovador a
vaporizacdo da agua ocorre em temperaturas merareyrno de 70°
C, diminuindo assim a degradacdo dos compostos nicos
responsaveis pelo gosto
Assim, uma outra vantagem seria o fato dos aromagrem retirados
antes da etapa de evaporacao por contato direto.

8. O tamanho do equipamentode evaporacdo por contato direto, mesmo
na escala industrial, seria bem menor que os toadiis evaporadores
utilizados na industria de processamento de sudardeja,reduzindo

com isso 0s custos de instalacdo e operacao

3 Os aromas s&o compostos organicos volateis ques@onsaveis pelo odor, cor e sabor dos sucos.

4 RIBEIRO JUNIOR (2005) acredita que essas subsiarteirmolabeis se degradam mais na evaporacéo
tradicional do que na evaporacao por contato difedoa ele a temperatura ideal de vaporizacao uka segia

a de 30°C, nessa temperatura ndo haveria a degoada@roma e nutrientes.
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4.2.4 ConsideracOes gerais sobre as vantagens dogsiso proposto

Além disso, essa tecnologia pode ser aplicadaaquer unidade industrial de
producdo de suco concentradobastando se fazer as adaptacfes necessariasegpara
aplicada a escala industrial.

Tendo em vista essas vantagens, 0 processo deragap@or contato direto e a
permeacao de vapor constitui a forma mais eficidatee produzir sucos concentrados com
melhores qualidades organolépticas (aroma, satar) &€ conservagdo dos nutrientes.

Segundo RIBEIRO JUNIOR (2005), uma outra vantagesse processo inovador é
a reducao dadimensdesdos equipamentos necessarios para 0 processadesteo de
laranja, a facilidade depera-lose a redugéo nasustos de implantagdalos equipamentos
e noscustos operacionaisSendo assim, esse processo inovador necessitarhaste do
evaporador por contato direto e um modulo de memalsraeletivas organoseletivas.

A rota proposta pode ser aplicada a qualquer usidatlstrial que produza suco de
fruta concentrado, bem como pode ser utilizadornogssamento de qualquer tipo de suco
de fruta.

Por ultimo, destaque-se que a grande vantagem gel@agio com temperaturas
menores, 0 que preserva a qualidade nutricionahgosial (em termos de cor, viscosidade,
sabor e aroma) frente aos processos existentespr@iicido de SLCC e de suco
pasteurizado). Isso garantira um diferencial coitipetquando do posicionamento do

produto obtido por essa tecnologia no mercado.

4.3 Restricdes e desafios tecnoldgicos

Essa tecnologia ainda se encontra em um estagioratabial. Todos os
experimentos foram realizados com solugcbes de cstmpaepresentativos do suco de
laranjain natura Apenas atualmente esta se testando a tecnologissuco de laranjen
natura

Falta realizar uma analise sensorial da qualidadepdodutos obtidos, quando da
utilizacdo do suco natural como insumo, agregandesas outras andlises de parametros

fisico-quimicos tais como: sélidos totais, pH, darbidez, acidez total, viscosidade e teor
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de polpa.

Essa preocupacdo é essencial, pois a garantia alalagle do produto € fator
diferencial para o posicionamento de mercado do slec laranja obtido por meio da
tecnologia selecionada.

Ha ainda a necessidade da adaptacdo da unidadeinexgal com materiais
adequados ao padréo alimenticio. E deve-se utdiréirogénio e ndo o ar como gas inerte,
para evitar a oxidacao dos nutrientes do suco, cporexemplo, a vitamina C.

RIBEIIRO JUNIOR (2005) alerta que ha a necessidileontinuidade do estudo
das técnicas de evaporacdo por contato diretoregagdo de vapor, sugerindo a alteracao
de diversos parametros de processo e realizagéiotids experimentos.

Segundo RIBEIRO JUNIOR (2005), “a préxima etapapdocesso, hoje restrita a
laboratorio, € um aumento de escala, com a co@&trde uma planta piloto para avaliagcao
do desempenho da técnica para maior capacidadeodespamento e posterior aplicacdo
comercial®®,

Ha& um processo em andamento para a mensuracacasios gecessarios para a
montagem de uma planta piloto e, posterior, a sydantacdo. Inclusive uma proposta de
projeto preliminar para a Unidade Piloto para Tregato de Suco de Laranja com Alta
Eficiéncia de Recuperacdo de Aromas ja foi encaadalpara empresas interessadas em
abril de 2007. Essa proposta inclui o dimensionameos principais equipamentos e o
orcamento para construgdo e operacdo da planta piéoarraste e recuperacdo de aroma
para processamento de 200Kg/h de siucmatura Entretanto, até a conclusdo dessa
dissertacdo as negociacdes ndo haviam avancado.

E também por essa dificuldade de transferir a fegie em estagio laboratorial
gue se pensou em desenvolvé-la na E@hforme proposi¢cédo apresentada no capitulo 1.

4> Entrevista do Claudio Patricio ao Olhar Virtuaisppnivel em www.olharvirtual.ufrj.br, acessado em
29/04/2007.
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5 ESTRUTURACAO DA EMPRESA DESENVOLVEDORA DE TECNOLO GIA

Nesse capitulo serdo apresentadas as proposicoestmeuracdo da empresa
desenvolvedora para a tecnologia selecionada. Assaréio abordados os seguintes
aspectos: estratégia e estratégia mdarketing localizacdo; tamanho; e estrutura e
funcionamento. Por ultimo, serd feita uma geneaaafip desse quadro para empresas de
desenvolvimento que objetivem explorar outras tlegias, abstraindo, para tanto, os

condicionantes do caso que ilustrou essa dissertaca

5.1 Dimensdo mercadoldgica: segmento de mercadostratégia demarketing

5.1.1 Consideracfes gerais

Segundo KOTLER (2005), a orientacéo de vendas adotaperspectiva de dentro
para fora, ou seja, as vendas estéo direcionadaspaecessidades do vendedor, enquanto
a orientacdo denarketingadota uma perspectiva de fora para dentro, oy cejarketing
esta voltado para as necessidades dos compradores.

Para uma empresa ter sucesso, essa deve defingdus mercados-alvo e preparar
0S seus programas derketingsob medida para seus clientes potenciais.

E de extrema importancia que a empresa seja capsatidfazer as necessidades de
seus consumidores-alvos. Pois se 0s mesmos estiveadisfeitos, falardo bem dos
produtos e servigcos da empresa para outros constgsrighotenciais e continuardo sendo
clientes da empresa.

As vendas de uma empresa provém de dois grupokedées: os clientes novos e
os clientes que ja adquiriram produtos e servigpsrarmente. Segundo KOTLER (2005)
atrair um cliente novo pode custar para empresa&iaté vezes mais do que agradar um
cliente antigo. Por isso é muito importante masésnpre satisfeitos os clientes.

Como a EDDT € uma empresa nova, que esta se estabeéb no mercado, essa
devera investir muito, inicialmente, na promoc¢acsdoo de laranjaremium Procurando,
assim, atrair consumidores que ja estdo acostumadossumir produtos similares e sao

muito exigentes quanto a qualidade do suco dejtar&®ortanto, esse esforco inicial de
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estruturar uma carteira de clientes sera maior,pusteriormente, a divulgacdo do produto
sera feita pelos proprios clientes que aprovaresnoo de laranja de elevadas qualidades
nutricionais e sensoriais disponibilizado pela EDDT

Ao se utilizar omarketingpara os mercados-alvo, a empresa esté restringewo
campo de atuacao, ou seja, a empresa nao estapadacem atender todo o mercado, mas
sim em atender alguns mercados-alvo. Sendo assmpeesa se especializa em atender a
esses mercados-alvo especificos.

De acordo com KOTLER (2005), a estratégiantirketingdeve ser direcionada.
Trés etapas devem ser seguidas para se determiparagteristicas do mercado-alvo, séo
elas: (1) identificacdo do perfil dos compradore® @stdo a procura de produtos; (2)
identificacdo do mercado-alvo para a empresa emrg8) determinacéo e divulgagédo dos
beneficios chave do produto para o mercado-alva garantir o posicionamento da
empresa no mercado.

Como visto, os consumidores do mercado-alvo vaorizprodutos naturais e
saudaveis e a divulgacdo desses beneficios do deacdaranja premium ocorrera,
preponderantemente, nos pontos de venda.

As empresas podem utilizar duas estratégianat&eting o marketingde massa ou
o micromarketing KOTLER, 2005).

As empresas que adotamnmarketingde massa se concentram na producdo, na
distribuicdo e na promoc¢do em massa de seus psydpie sdo destinados a totalidade de
seus compradores potenciais.

A crescente fragmentacdo do mercado dificult@aoketingde massa. Além disso, a
proliferacdo de canais de distribuicdo vem difimatto que anarketingde massa atinja
grande parcela de compradores.

Atualmente, muitas empresas estdo adotanchiccomarketing Esse se divide em
guatro niveis: segmento, nicho, local e individidrém, apenas os dois primeiros niveis
sdo mais relevantes como estratégiandeketingpara uma empresa que almeja colocar no
mercado um produto inovador e que deseja acumalpitat para investir na propria
empresa e ampliar sua carteira de clientes. A€sgg € a estratégia marketingque sera
adotada pela EDDT.
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a) Marketing de segmento

Para KOTLER (2005), um segmento de mercado é cdmgms um grupo de
consumidores que tém um conjunto de desejos semethaDeve-se ressaltar que um
segmento ndo constitui necessariamente um setorsdgmento, em regra, representa um
subconjunto do setor. Destague-se também que ndos tos consumidores de um
segmento tém desejos semelhantes, mas ndo sawadémor isso, as empresas devem
oferecer ao mercado ofertas flexiveis, ao invésofédetas padronizadas para todos o0s
integrantes do segmento. A oferta ao mercado #é\composta por atributos do produto
e servicos que sao valorizados por todos os imiggado segmento, porém ha a
disponibilizacdo de algumas opcbes que sdo mamsizadias por alguns integrantes do

segmento. O consumidor paga um preco adicionaltpaessas opgoes.

b) Marketing de nicho

Esse tipo demarketing atua em nichos. Um nicho é definido por um grupo
especifico de consumidores que esta a procura dmiMrde beneficios especificos. Os
nichos podem ser delimitados dividindo um segm@@TLER, 2005).

Um nicho € considerado atraente quando os cliezgt dispostos a pagar um
precopremiuma empresa que melhor atender as suas necessifades.caracteristica
importante do nicho € que 0 mesmo ndo costuma aabds concorrentes. As empresas
gue estdo atuando num determinado nicho obtém &roréuncdo da sua especializacéo, e
tem potencial de crescimento, geracéo de lucreapansdo (KOTLER, 2005).

Segundo o mesmo autor, os segmentos, geralmeotgraddes e atraem varios
concorrentes, ja 0s nichos sao pequenos e tendémirgpoucos concorrentes.

Portanto, em muitos casos para algumas empresasstiiceentrando no mercado é
mais interessante atuar em um nicho especific@ parfuturo poder atuar em outros
nichos, ou até mesmo comecgar a atuar em segmentoedado. A EDDT, inicialmente,
vai atuar em um nicho especifico de mercado, oonilghsuco de laranja industrializado de
elevadas qualidades nutricionais e sensoriais.

Uma vez identificado um nicho de mercado potenuaah aplicacdo da tecnologia
inovadora e de todo o conhecimento adquirido nmmec do desenvolvimento dessa

tecnologia, novas oportunidades surgirdo, visto @umminio sobre essa tecnologia sera
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maior. Além disso, com a colocacdo dessa tecnolamimercado, abrira caminho para que
outras tecnologias sejam introduzidas no mercado.

Valor percebido pelos consumidores e fatores indatodo consumoAlém da
determinacdo dos mercados-alvo e da definicdo slastégias que serdo adotadas pela
EDDT, essa empresa deve sempre estar preocupadaocealor percebido pelos
consumidores em relacdo ao seu produto. Esse deer estar alinhado com os fatores de
inducéo de consumo, que, por sua vez, refletemfib gg@s consumidores.

O consumo de suco de laranja esta em constanteingeggo devido a fatores de
indugéo ao consumo. Esses fatores s&o de cincoorde

a) fatores relacionados a busca por um suco saudZrao habito alimentarEsse
fator é valorizado pelo publico jovem que buscmalitos mais saudaveis, nutritivos e com
baixo teor caldrico. Trata-se do novo conceito dedptos saudaveis que esta se
disseminando no cotidiano dos brasileiros e ditamdamovo padréo de alimentagéo.

b) fatores relacionados ao estilo de vida modetdé o habito de consumir o suco
de laranja pronto para beber, principalmente, f® d¢a manhd, uma vez que se trata de um
produto prético (e de rapida disposi¢do para ownnsse comparado com o suco feito na
hora). Logo, o suco de laranja industrializado é pnoduto muito conveniente para os
consumidores dada a sua praticidade. As pessoassti@mdispostas a perder tempo com a
preparacao do suco.

c) fatores relacionados a disponibilidade do su€osuco de laranja pronto para
beber é facilmente encontrado em diversos pontosvelela, 0 que aumenta as
oportunidades de compra. Além dos supermercadstsurantes e lanchonetes, destacam-
se outros canais de venda: escolas, lojas de d@megn hospitais, quiosques, lojas de
produtos naturais, etc.

d) qualidade do produtdds consumidores estdo cada vez mais exigentes emmte
suco industrializado que mais se aproxime do stescd. Por outro lado, o suco pronto
para beber € mais conveniente que o suco fresppssui maior durabilidade e permite
0 consumo a qualquer hora e lugar. O suco de &raendo em vista a elevada
competitividade no mercado, precisa agregar valavés de diferenciais, tais como

gualidade nutricional e sabor.
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e) embalagem do produtdlém disso, a embalagem do suco também é umdator
incentivo ao consumo. A apresentacdo do suco dajiaem embalagens mais atrativas e
praticas, contribui para aumentar o consumo.

Dentre as embalagens destacam-se, em ordem deteesi® participacdo no
mercado, as seguinfés

e Cartonado (tetrapak);
» Plastico (pet);
* Lata (aluminio);

* Sacos plasticos.

5.1.2 Identificagdo do segmento de mercado

A introducdo no mercado da tecnologia inovadoraemlesvida na EDDT é
garantida pela integracdo entre as suas diversada gerenciais. KOTLER (2005)
denomina essa integragao mharketing integrado O marketing integrado defende que
todos os departamenfés(de producéo, financas, pesquisa e desenvolvimemR&D,
pessoal, compras, entre outros) de uma empresandeafealhar em conjunto para atender
as necessidades dos clientes. Logo, as atividadededenvolvimento dos processos
operacionais da EDDT serdo desenvolvidas com fasmecessidades do mercado.

Nessa linha, faz-se necessério estudar o mercamtificar aquele mais receptivo
para introduzir e explorar a oportunidade de negdecorrente da aplicacdo da tecnologia
em desenvolvimento.

Como a EDDT € uma empresa que estd entrando ncadegra identificacdo
adequada do segmento é essencial para que a enpgwssa atuar em condicoes
competitivas. Uma vez selecionado esse segmenteedsado, a EDDT podera estabelecer
0 conjunto de estratégias de atuacdo nesse segmento

Em funcéo de a tecnologia desenvolvida ser inéiteovadora, em regra, hdo ha
um mercado ja estabelecido para a exploracdo daané&endo assim, é fundamental criar

uma demanda para o produto inovador gerado a padsa tecnologia. Na realidade, pode

“° br.nielsen.com, acesso em 12/04/2008.
" Pode-se entender esse termo como funcéo gerencial.
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haver mercados proximos, mas estritamente ndo héencado estruturado pré-existente.

Partindo da analise do mercado para o suco dedairadustrializado, concluiu-se
gue ha demanda para esse suco de laranja, prviigaqueles que mais se aproximam do
suco de laranja fresco (conforme consideracesgins3.7).

Como essa empresa raramente conseguird satisfades tos consumidores
demandantes de suco de laranja industrializaddéeglada qualidade nutricional e sensorial
(doravante, referenciado genericamente como “meifadieve-se entdo identificar /
determinar o mercado-alvo e depois segmenta-lcarAdm segmentos especificos (ou até
em nichos) é mais conveniente para uma empresasgaentrando no mercado, como é o
caso da EDDT.

Vale dizer, recomenda-se que a EDDT atue em umaderalvo especifico (um
nicho de mercado), explorando um prodptemium qual seja: suco de laranja de elevada
gualidade nutricional e sensorial, produzido aipdéd tecnologia selecionada (e descrita no
capitulo anterior).

O processo de segmentacdo de mercado deve se Imasearecessidades dos
clientes e nos beneficios esperados por eles. Saggilm, ao se desenvolver um produto
premiumdeve-se pensar no tipo de segmento de mercadaahseara ofertado o produto.

O segmento de mercado para esse produto é formelde pompradores que
valorizam a qualidade do produto, depois o sere¢por Ultimo o preco. O principal
atributo do produto valorizado pelos consumidoraséa qualidade sensorial e nutricional,
gue deve se aproximar ao maximo do suco naturgualdade é percebida pela similitude
sensorial com o suco natural e pelas informacoggimmais do produto.

A segmentacdo de mercado leva em consideracao veiaridgeograficas,
demogréficas, psicograficas e comportamentais.afrt existem quatro meétodos de
segmentacdo possiveis: geografico, demogréaficocogsifico e comportamental
(KOTLER, 2005).

A segmentacdaeogréafica procura dividir o mercado nas diferentes unidades
geogréficas, como paises, estados, regides, condedades ou bairros. Esse tipo de
segmentacao ajuda as empresas a se concentrareamgranhas dmarketingespecificas
e a identificar os produtos que devem ser estocpdos atender as demandas locais
(KOTLER, 2005).
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A segmentacdaemografica divide o mercado em grupos em fungdo da idade,
tamanho da familia, ciclo de vida da familia, sexwel de renda, ocupacao, raca, grau de
instrucao, religido, geracao, nacionalidade e elassial. Esse é o método mais popular de
segmentacado, pois os desejos, as preferénciasiredioses de utilizagcdo dos produtos e
servigos pelos consumidores estdo associados s \essaveis demograficas. Além disso,
as variaveis demogréficas sdo mais faceis de semmuradas (KOTLER, 2005).

Na segmentacgapsicografica dividem-se os compradores em Varios grupos em
funcéo do estilo de vida, personalidade ou valores.

Por ultimo, tem-se a segmentagdmmportamental. Essa divide os compradores
em funcéo de seus conhecimentos sobre determimadotp, sua atitude frente ao produto
e no uso que fazem do produto (KOTLER, 2005).

Passe-se a descricdo da segmentacdo do mercadodmlesses quatro processos
de segmentacao:

e Com relacdo a segmentaca@meograficg propde-se a atuacdo da EDT

inicialmente na regido Sudeste (Rio de Janeirg)focme sera descrito na se¢éo
5.2, na analise dos fatores locacionais e na difoudos canais de distribuicéo,
dado que posteriormente pretende-se cobrir asipaiscidades do Pais;

» Com relacdo degmentacdo demograficando havera restricbes significativas.
Vale dizer, o produto sera destinado a, praticameiodas as faixas etarias,
sexos e niveis de renda;

« O cerne da segmentacdao leva em consideracdo aesfawicograficos e
comportamentais que possuem grande sinergia com as caracteristicas
produto premiumque se pretende disponibilizar no mercado. Essdups de
alta qualidade sera direcionado a compradores nexitgentes, preocupados
com a salde e que estdo a procura de um produtiveucom elevadas
qualidades nutricionais e sensoriais. Informactesmplementares quanto a
segmentacao estdo na secdo 5.1.2, onde sdo apdesemts aspectos que
agregam valor ao produto na percepc¢éo dos constesido

Apoés identificar o mercado-alvg a empresa devera estabelecer as estratégias de
selecdo dos segmentos de mercado. A avaliacdodyaliversos segmentos de mercado

deve levar em conta atratividade geral deles, gstiobs e os recursos disponiveis da
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empresa. Para determinar a atratividade de um sg#gme empreendedor deve analisar
algumas caracteristicas do segmento, como tamardszimento, rentabilidade, economias
de escala e baixo risco. Depois de avaliar a wilatie do segmento, deve-se verificar se o
investimento nesse segmento esta de acordo cobjei/os e recursos da empresa.

Tendo em vista a proposta inovadora do produto elesada atratividade do
mercado e suas perspectivas de crescimentos @pitilo 3), bem como o elevado risco
associado, notadamente, na etapa de desenvolvimanta visdo mais objetiva e
guantificavel para segmentacdo apenas sera possimad avanco das atividades da EDT

Ao avaliar os segmentos, a empresa pode levar ata coico padrdes de selecdo
do mercado-alvo: concentracdo em um Unico segmeespecializacdo seletiva,
especializacdo por produto, especializacao poradere cobertura total de mercado.

Quando a empresa se concentra eminino segmento essa passa a ter profundo
conhecimento das necessidades do segmento e asmioe sadequadamente as suas
necessidade. Além disso, a empresa passa a teongiesn de operacdo devido a
especializacao da sua producao.

Na especializacdo seletivaa empresa seleciona alguns segmentos atraentes e
apropriados. A vantagem dessa estratégia estd@sificacao dos riscos.

A especializacdo por produtoconsiste em se especializar na producao de
determinado produto para os diversos segmentos.

Na especializacdo por mercada empresa envida seus esforcos para atender a
muitas necessidades de um grupo especifico ddedien

Por fim, quando a empresa foca cabertura total do mercado, essa procura
atender a todos os tipos de consumidores com diesygrodutos que satisfazem as suas
necessidades.

A figura 11 apresenta os cinco padrdes de seleg@oedcado-alvo.
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Concentracdo em um Especializagéo Especializacéo por
Unico segmento seletiva produto
M1 M2 M3 M1 M2 M3 M1 M2 M3
) P2 P2
P3 P3 P3
Especializagéo por Cobertura total de
mercado mercado
M1 M2 M3 M1 M2 M3
P = Produto
P2 P2 M = Mercado
P3 P3
Onde: P1, P2 e P3 sdo trés hipotéticos tipos ddupme que sdo ofertados em trés hipotéticos tigos d
mercados (M1, M2 e M3).

Figura 11: Cinco padrdes de selecdo do mercado-alvo
Fonte: KOTLER (2005)

A EDDT se concentrara em um unico segmento, emogpioduto (P) é suco de
laranja de elevada qualidade nutricional e serlsmigamercado-alvo (M) é composto pelos
consumidores que, dentre outros valores, buscaproduto saudavel, conforme descri¢cdo
anterior. A EDDT, portanto, estudard e acompantemse segmento, passando a ter
profundo conhecimento das suas necessidadesm, @ssiera estabelecer as estratégias de

atuacdo nesse segmento. O segmento escolhido dersuco de laranja industrializado.
5.1.3 Estratégias genéricas e de marketing

Estratégia genérica

Uma vez definido o segmento de mercado em que aTEBMDara, ou seja, 0

segmento de mercado onde ela terd vantagens ctwg®etiA empresa devera definir o

tipo de estratégia que adotara para atingir sua.met
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A meta de uma empresa indica aquilo que ela detsgacar. Ja a estratégia € vista
como o plano para alcancar essas metas. PORTER) (@&@de trés estratégias genéricas,
descritas a seguir, que podem ser adotadas pelasesas:lideranca total em custo
diferenciacdo e enfoque A EDDT devera, portanto, optar por uma dessasdsératégias
genéricas.

As empresas que adotanestratégia de liderangcaem custosfocam na reducéo
dos custos de distribuicdo e produgcdo. Com isstsegue-se ofertar produtos e servicos
com precos mais baixos que os dos seus concorranteentando assim a participacao da
empresa no mercado. As empresas que seguem essaletiestratégia devem ser
capacitadas em engenharia, compras, producaoribuiio fisica, ndo precisando ter um
departamento dearketingmuito avancado.

J4 as empresas que focam diferenciacdo de seus produtos e servigcos, se
concentram em oferecer produtos e servigos deddeyaalidade. N&o precisam ser lideres
em todos esses atributos.

Por fim, as empresas podem adotar estaatégia de enfoqueAplicando esse tipo
de estratégia, as empresas devem se concentrameau unais segmentos de mercado
pequenos (nichos de mercado). As empresas que a&wmanichos de mercado passam a
conhecer bem esses segmentos e a buscarem adalerancusto ou diferenciacdo dentro
do nicho. Essas empresas podem utilizar a estaatigiliderangca em custos e/ou de
diferenciacéo.

A proporgdo que as empresas adotam e implementandesses trés tipos de
estratégias, elas devem monitorar 0s novos acametds nos seus ambientes internos e
externos para garantir a sua sustentabilidade petitividade.

A EDDT adotara a estratégia de enfoque, procuramiddider em um segmento
pequeno, ou seja, num nicho. A tecnologia inovadesenvolvida na EDTsera aplicada
no desenvolvimento de um produgemium (no caso, 0 suco de laran@memiun),
diferenciando-o dos demais produtos e conferinddevenciais competitivos.

Como a EDDT é uma empresa pequena e que entraremado, recomenda-se a
atuacdo em nichos especificos, evitando assim dongpen as maiores e contornando as
barreiras de entradas do mercado. Esse segmenterena maioria das vezes, nao é

interessante para empresas grandes. Portantotiinees nichos de mercado é uma
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alternativa interessante para empresas pequena&si@oeentrando no mercado.

Assim, propde-se a adocdo por uma estratégia dequmfcom énfase na
diferenciacdo através da agregacao de valor, enosede qualidade, ao produto (produto
premiumn).

Vale dizer, a EDDT, tendo em vista a alta conceatvado mercado, as barreiras de
entrada e por se tratar de uma empresa pequenasadeptar por uma estratégia de
diferenciacéo, isto €, de atuagcdo em um nicho deade.

Forte agregacéo de qualidade ao suco de laramja sabor, odor e gosto proximo
ao suco fresco e com elevado teor nutricional &amrequisitos essenciais exigidos pelo
nicho de mercado que valoriza as qualidades nomiags e sensoriais do suco de laranja.
Portanto, a EDDT devera focar em um publico difelato, disposto a pagar mais por um

produto de elevada qualidade.

Estratégia de marketing

Para iniciar o detalhamento da estratégiandeketing abordar-se-ao, tendo como
referéncia KOTLER (2005), quais os canaisrgeketingrecomendados para a EDHST

Para atingir um determinado mercado-alvo, a emppesia utilizar trés tipos de
canais demarketing canais de distribuicdo, canais de prestacédo decsee canais de
comunicagao.

Canais de distribuicdoAtravés dos canais de distribuicdo a empresa gantos
produtos ou servigos tangiveis aos consumidorestr®es canais de distribuicdo fisica e
os canais de distribuicdo de servicos destacans-sgnoazéns e veiculos de transporte e
varios canais comerciais, como distribuidores,atistas e varejistas.

A selecdo de canais de distribuicAo deve garantqualidade do produto e
conveniéncia para os clientes.

Os supermercados e hipermercados sdo setores €j0 waais utilizados para a

8 Os canais denarketingtém a funcéo de unir a empresa aos compradoresfahguanto que a cadeia de
suprimento, que é um canal mais longo, englobaedasdnatérias-primas até os produtos finais ergeegos
consumidores finais. Informa¢des adicionais soboadeia de suprimentos serdo fornecidas na se8ao 5.
Adiante-se que para garantir um produto de quadidadEDDT devera ter fornecedores de qualidade e
relativamente préoximos da fabrica, pois serd adotacha estratégia de proximidade com o centro de
consumo. A EDDT deve firmar compromissos de formecito com pequenos produtores rurais, garantindo
também assim a qualidade das frutas. O estabeletinde parcerias com os pequenos produtores e com
empresas de embalagem é essencial para se teahorfi produto de qualidade.
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comercializagdo do suco de laranja industrializadioa pratica comum entre os grandes
distribuidores é a imposi¢cdo da sua marca propda eeducdo de precos para revenda.
Uma alternativa para enfrentar esses casos € busdaws de mercado e canais de
distribuicdo alternativos. Portanto, inicialmentgeita-se a utilizacdo desse canal de
distribuicdo. Um outro fator que contribui para nétidizacdo desse canal € a escala
prevista de producao que, inicialmente, sera peqjuen

Além desses canais de distribuicAo pode-se destémjas de conveniéncia,
restaurantes, lanchonetes, hotéis, padarias, aantiquiosques, maquinas de auto-
atendimento, escolas, etc. Todos esses pontos ri#as/esdo validos para a EDDT,
entretanto para o posicionamento do produto, narsecao, no mercado recomenda-se
privilegiar um canal de venda, qual seja: lojaseeshizadas em produtos saudaveis e
naturais.

A EDDT pode se valer de canais de distribuicdo ¢gmo exemplo, rede de lojas
de produtos naturais. Esse tipo de loja esta foeataferecer produtos saudaveis, naturais
e de elevada qualidade, podendo entdo, dada agisireym os valores que pretende-se
transmitir com o produto, ser um possivel canalddsdribuicdo do suco de laranja
concentradgpremium Deve-se destacar na publicidade do produto gsco de laranja,
apesar de ser industrializado, ndo utiliza cons@egae possui caracteristicas muito
préximas ao suco natural, podendo até acentuamdquaa estruturacdo dmix de
produtos, as caracteristicas sensoriais do mesmo.

Muitas empresas de processamento de suco de |la&njavestindo em unidades
de producdo de mistura de sucosulfijuiceg. Esses tipos de sucos sdo compostos de
varias frutas em proporcdes adequadas para gasamtgosto ideal e o preco do produto
final. A maioria dessas misturas é feita com duata$, mas ja existem misturas com mais
de duas frutas. Recomenda-se a utilizacdo desgede produtos quando houver a
ampliacdo do negadcio.

Além disso, para garantir o éxito na distribuigdeve-se ao definir como o suco de
laranjapremiumsera distribuido, considerando os seguintes pontos

* precos, condicdes e prazos de pagamento adequaflctazlos;

e aspectos logisticos (atribuicdo de responsabilglade transporte e

armazenagem dos produtos);
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* acerto quanto a exposicao e disponibilidade do aaamnsumidor final,

» estratégias adicionais (bonificacdo sobre vendak, e

* acgles promocionais: promo¢ao nos pontos de vewudasilacdo em folhetos e

cartazes, promotores de venda, etc.

Canais de prestacéo de servic@&xistem ainda os canais de prestacao de servigos
gue sao responsaveis pelas transa¢des com congsgadenciais. Sao exemplos de canais
de prestacao de servi¢os: bancos, empresas d@drescompanhias de seguro. Esses
canais tém a funcao de facilitar as transacdes.

Canais de comunicacdoOs canais de comunicacdo sao utilizados para kvar
mensagens a compradores-alvo e também captéeedbacksdeles. Entre os possiveis
canais de comunicagdo podem-se destacar os segumMestas, jornais, radio, televiséo,
correio, telefonegputdoors pésteres, folhetos, fitas de audimernet(KOTLER, 2005).

Como grande parte da comunicacdo se da atravésrg@scde monologo, as
empresas tendem a colocar a disposicdo de sengeslieanais de dialogo, como 0 servico
de atendimento ao cliente (SAC).

Para a EDDT propde-se a divulgacdo do produtoiaimente (dada a restricdo de
recursos) na fase de posicionamento do produt@vésr de outdoors (em pontos
estratégicos nos grandes centros) e, principalméoiteetos distribuidos nos pontos de
venda. Isso contribui para a divulgacéo do prodtravés da propaganda “boca-a-boca” no
meio de pessoas com o perfil do consumidor-alvo.

Além disso, recomenda-se a implantacdo de um SA@e emsite na internet
contendo as informacdes do produto (valor nutr@iom atributos sensoriais), além de
material publicitario.

E indicado que a EDDT utilize lojas especializagms produtos saudaveis e
naturais, por ja possuirem os canais de prestagderdicos estruturados. Nde da loja
gue servira de ponto de venda devem-se dispomibitelefones, e-mails do servico de
atendimento ao consumidor (SAC) e informacdes perts dos sucos oferecidos nessas
lojas.

Além disso, os vendedores devem ser treinadospaasar informagdes nutricionais
sobre todos os seus produtos.

Em suma, a EDDT utilizara canais de distribuic&mats de prestacdo de servico e
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canais de comunicacdo estabelecidos no distribisdimcionado (loja que comercialize
produtos saudaveis e de elevadas qualidades puofiisie sensoriais, tais como as redes de
lojas de produtos naturais). Atuando dessa forrB®BT estara diminuindo seus custos
commarketing logistica de distribuicdo e atendimento pds-venda

Além disso, como a EDDT esta introduzindo no mescash produto inovador. A
definicdo do mercado consumidor e a identificag@®skus possiveis concorrentes ndo sao
tarefas faceis Portanto, as recomendacoes e pgopssileverdo ser ajustadas conforme a
evolucéo e especificidades do caso concreto. A EDddialmente, atuara em um nicho de
mercado e adotara uma estratégia de enfoque. Bosiente, o0 negocio podera ser
ampliado e novas estratégias poderdo ser adotadas.

Estratégia demarketing Uma vez definido o nicho de mercado que sera exgdor
pela EDDT e os canais aearketing a EDDT devera estabelecer também a estratégia de
marketingque ser& adotada.

A estratégia denarketingpara o mercado-alvo esta fundamentada em um donjun
de ferramentas, que comumente é chamadaixide marketingu composto de marketing
Essas ferramentas sdo divididas em quatro gramdpsgque sdo denominados de os 4Ps
do marketing produto, preco, praca e promoc¢ao. As variavgisaficas denarketingsob
cada P daonix de marketingéo apresentadas a seguir (KOTLER, 2005).

. produto: variedade, qualidadejesign caracteristicas, nome da marca,
embalagem, tamanhos, etc.

A EDDT, inicialmente, concentrard em apenas umd@asuco de laranja de
gualidade superior. As embalagens muitas das =M ser desenvolvidas para
incentivar 0 consumo, embalagens atrativas permatéransmissao do conceito e 0
reconhecimento da marca. Além disso, através daslagens a EDDT divulgara
as propriedades nutricionais e sensoriais do sadardnja de alta qualidade e dos
beneficios para a saude trazidos pelo consumo gesdeto. Atuando dessa forma
a EDDT estara construindo a imagem do produto. iRenda-se a utilizacdo de
embalagens de 250 mL (cartonada destinada ao consuediato) e 1L (destinada
ao consumo caseiro).

. preco. preco de tabela, prazo de pagamento, condicOdmaleciamento,
etc;
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Quanto aos precos, recomenda-se a adocdo de ummesgr que os dos
sucos industrializados encontrados no mercado, peidrata de um produto
premium Entretanto, inicialmente, para a disseminacagrdduto, é interessante
adotar precos promocionais.

Quanto aos prazos de pagamento e condi¢cdes deifin@nto, adotar-se-ao
as regras do canal de venda, isto €, das lojasodeatps naturais.

. praca: canais, cobertura, variedades, locais, estotasorte, etc;

O consumo de suco de laranja pronto para beberdr mas grandes centros com
destague para o Sudeste, notadamente, o Estadindea8lo e do Rio de Janeiro.
Esse é um dos motivos que induz que a EDDT atisegeis estados.

Entretanto, no ambito da EDDT, o produto serd iisilo em lojas de produtos
naturais, comecando a sua disponibilizacdo pelodRidaneiro — RJ. A politica de
estoque serd conforme a necessidade do distribaigoEDDT compromete-se a
entregar os produtos nos centros de distribuicdewendedor.

. promocaco. propaganda, promoc¢ao de vendas, publicidadea fiecvendas,
etc.

Como dito, o principal meio de propaganda serdoudoors folhetos e
foldersencontrados nas lojas de produtos naturais. A @gémde vendas sera feita
pelos vendedores da loja que oferecerédo informagdgionais sobre o produto
além de incentivar o consumo com a divulgacédo ddyip.

Logo, podem-se destacar como algumas estratégiasudetingda EDDT:

a promocao nos pontos de venda, tais comagkspromocionais. Além disso, a
EDDT poderéa oferecer degustacdo de seus produtgmetas de venda, fornecer
amostras gratis ao publico-alvo, investir eatdoors Essas campanhas de vendas e
de publicidade devem ser direcionadas a atendee@essidades de consumidores
preocupados com a saude.

Conclusdo.Em suma, a EDDT desenvolve uma tecnologia volpaala a producéao
de um suco de laranja concentrado de elevada qdealicEsse produto se enquadra no
grupo de sucopremium com qualidades nutricionais e sensoriais elevadagrincipais

canais de distribuicdo desse produto recomenda@aoasslojas de produtos naturaismiX
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de marketingproposto é utilizado para posicionar um novo ptodientro do mercado. No
caso da EDDT, os 4Ps doarketingposicionardo o suco de laranja concentraaonium
dentro do nicho de mercado de suco de laranja tindlizado voltado para um publico que
valoriza produtos saudaveis.

A sinergia das atividades de promocéo de vendasasote distribuicdo é essencial
para reduzir o tempo de transporte, estocagem eiseendo produto. A previsdo de
vendas é essencial para o planejamento da logid#icdistribuicdo e armazenagem do
produto. Sendo assim, a EDDT devera prever adeqeada os volumes de venda para
gue nao haja falta de produtos nas prateleirafgasparceiras de produtos naturais.

A estratégia da EDDT é passar a imagem de um secelelada qualidade
nutricional e sensorial, para ser distribuido e eamalizado no mesmo canal de uma loja
de produtos naturais.

A preocupacdo dessa dissertacdo esta na estrtudacEDT, entretanto, nessa
secdo, fizemos uma analise voltada para a EDDT asmdodo, pois a ED;Tque sera
efetivamente responséavel pela exploracdo do sutaralga no mercado, Entretanto, como,
ainda no ambito da EQThavera a inser¢cdo do produto no mercado, asdaragbes da
presente secdo serdo aplicaveis a EDT

Ajuste fino da demanda para atuacéo da EDT

Como se definiu a atuacéo, inicialmente, no muiacigp Rio de Janeiro, cabe
delimitar qual a demanda de suco de laranja indliggdo nesse mercado.

Para tanto foi levantado a populacéo estimada €7 @0 Rio de Janeiro-RJ sde
do IBGE que é da ordem de 6.094.183 habitaht&sndo em vista que o consumo médio
anual per capitade suco industrializado € de aproximadamenter@ (ABECITRUS,
2008), o consumo diario em litros de suco indugtgdo na Capital do Rio de Janeiro € da
ordem de 16.696 litros.

Ha& mercado nesse segmento para inser¢cdo de nawahstgs € 0 mesmo esta em
expansdo. Ademais, essa demanda pode ser alavapebra diversos programas de
marketingdas empresas do setor.

9 www.ibge.gov.br, acessado em 17/05/2008.
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Em suma, ha um amplo mercado para o suco de larahjatrializado, sendo um
primeiro indicativo da possibilidade de se implamssa nova empresa.

5.2 Dimensodes de Localizacdo e de Tamanho

Consideracgdes gerais sobre a localizacao

A localizacdo de uma operacgao é a posicado geogrddéista em relacdo aos recursos
input, a outras operagbes ou a seus clientes (SLACK2)200 localizacdo de muitas
empresas nao pode ser justificada logicamente,ghéis de critérios geograficos existem
outros que devem ser levados em consideracaocaoam® incentivos fiscais, questdes
histéricas, etc.

A questdo da definicdo correta da localizacdo & piira as empresas. A operacao
de venda no varejo € um exemplo de atividade alttengependente da localizagdo. As
atividades de venda devem proporcionar comodidacte @s clientes, ou seja, devem estar
préximas aos clientes, pois sdo operacdes que diamatie muito contato com o cliente.

As decisdes de localizagcdo impactam nos custosra®ugio e na habilidade da
empresa servir seus clientes. Essas sao influescipdr: (1) alteragbes na demanda de
bens e servicos e (2) alteracOes na oferta de wsypawra o processo produtivo (SLACK,
2002).

Alteracdes na demanda em geral ocorrem quando m&rdéas ou reducdes no
volume agregado de demanda, influenciando assimdec#sdo de localizacdo de uma
empresa. Quando ha aumento da demanda por um ghetdonproduto, a empresa podera
utilizar algumas estratégias: expandir o local latoa, se isso ndo for possivel, podera
optar por um local maior em outra regido; ou aipddera manter a fabrica atual e abrir
uma nova unidade numa outra regido. As operacogeabessamento de clientes com
elevado contato ndo podem ser expandidas no maestay bevendo, necessariamente,
ocorrer em outro local (SLACK, 2002).

Ainda segundo o mesmo autor, o0 objetivo da dedisétocalizagdo é atingir um
equilibrio entre custos, servicos prestados etegerada.

Os custos espacialmente variaveis da operacédo teemal de acordo com a

localizacdo da operacao, ou seja, quanto mais modd operacdo estiver dos insumos,
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menores serdo 0s custos. Os servicos que poderfoestados aos clientes também sao
dependentes da localizacdo da empresa. A receéénqia da operacao € funcéo dos custos
e do nivel de servico prestado aos clientes, squaitanto, também dependente da decisdo
de localizacdo. Custos menores e excelente prestigdservico atrairdo mais clientes
aumentando assim as receitas.

Portanto, ao se tomar decisdes de localizacdo, nggesas devem procurar
minimizar os custos espacialmente variaveis, mathos servigos oferecidos aos clientes e
analisar as receitas potenciais da operacao.

Enfim, a decisdo de localizacdo para qualquer gaeré influenciada por fatores

do lado da oferta (do fornecimento) e do lado daatala.

Localizacéo da EDT
Para decidir sobre a localizacdo da EDSerdo analisados os fatores da oferta e os
fatores da demanda.

Os fatores do lado do fornecimers®o: os custos dos insumos, 0s custos da mao de

obra, o custo da terra, os custos de energia, stbcule transportes e os fatores de
comunidade (SLACK, 2002).

e Os custos dos insumos ou a disponibilidade do suprimtndos insumos
para a operagdoé um fator que influenciara na decisdo de locgdiaa Para
algumas empresas, estar proximo das fontes deiasapFimas € um fator que
impacta muito na deciséo de localizacéo, pois muwigzes 0s custos logisticos
para trazer as matérias-primas até a unidade diigio € muito elevado. Para
essas empresas € melhor localizar-se proximo éssfde matérias-primas.

* Oscustos de mao de obra@om habilidades especificas variam de acordo com
as diferentes regides de um pais. Nesses custas iastuidos salarios diretos,
impostos de emprego, custos de seguridade soéiasf e previdéncia social
(SLACK, 2002).

* Oscustos da terrasao referentes a aquisicdo de um bem imével, qde per
um terreno ou um terreno com benfeitorias. Alénsalisiesses custos estdo
incluidos possiveis aluguéis de imoveis (SLACK,200

» Os custos de energiasdo muito importantes para industrias que demandam
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grande quantidade de energia elétrica. Os produttgealuminio sdo exemplos
de industrias que demanda muita energia. Para @psssde industrias deve
haver outras fontes de energia, tais como: ediglar e a cogeragédo (SLACK,
2002).
Os custos de transportepodem ser vistos sob dois aspectos: 0s custos de
transporte dos insumos do fornecedor até o locadpmacao e os custos de
transporte dos bens do local de producéo até esteli. Quando os custos de
transporte dos insumos do fornecedor até a unidadproducdo séo altos, a
proximidade em relacéo as fontes de suprimentas meslecisdo de localizagcéo
(SLACK, 2002).
Osfatores de comunidadegprovém do ambiente social, politico e econdmico do
local e influem nos custos das operacdes das fi(Bla8CK, 2002). Séao eles:

* impostos locais;

» restricdes de movimentacao de capital,

» assisténcia financeira do governo, tais como: e fiscais;

= assisténcia de planejamento do governo;

= estabilidade politica;

» lingua local;

» amenidades locais (lojas, escolas, teatros, etc);

= disponibilidade de servigo de apoio;

= restricbes ambientais e disposicao de rejeitos;

= procedimentos e restricdes de planejamento.

Com relacéo aos fatores de oferta, destacam-ssgasses fatores locacionais para

Os custos de mé&o de obra com habilidades espeaciffaca EDT variam de acordo

com a sua localizacdo. Pelo fato da ED3er uma empresa de desenvolvimento

tecnologico, € indicado que ela seja localizadxipré de um centro de pesquisa (como as

Universidades), que fornecera a mao de obra ed$ipada necesséria para a

operacionalizacdo da ERTatravés do desenvolvimento tecnolédgico e insedgdproduto

no mercado. Portanto, um fator que deve ser camsidena decisdo de localizacdo é o

acesso a mao de obra a um custo razoavel.
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Os custos de terra para a EDAao sao tdo relevantes, mas essa tendera a se
localizar préxima da universidade para diminuircostos e tempo de deslocamento dos
pesquisadores, estagiarios e técnicos até a.EDT

Apesar de ndo haver proximidade com os fornecedigeimsumo (notadamente,
localizados no cinturdo citricola paulista), ostesgle transporte de matéria prima podem
ser mitigados com a aquisicdo de laranjas no afaealbcal (por exemplo, CEASA.
Nesse sentido, a localizagcéo proxima a esse cdatdistribuicdo é um fator motivacional
relevante.

Além disso, ao localizar a ERTpréxima a Universidade, a ERpodera contar
com o apoio oferecido pela Universidade, atravésuda-undacédo ou da sua Incubadora.

Por ultimo, cabe ressaltar que se devem avalianaentivos fiscais locais mais

favoraveis para a localizagcdo da EDT

Osfatores do lado da demandaéo: habilidade da m&o de obra, imagem do local e
conveniéncia para os clientes (SLACK, 2002).

* A habilidade da mé&o de obra localnflui na reacdo do cliente aos servigcos ou
produtos oferecidos por uma empresa. A empresangeste em funcionarios
bem treinados tera condi¢cdes de aumentar suasstcenda

= A adequacédo do local em € um fator que deve ser analisado ao se localizar
um negocio que depende muito da localizacdo. Emprgsestadoras de
servicos é um tipo de operacédo que valoriza mgge étor.

= A imagem do localinflui na consolidacéo de parte da reputacédo daresa.

» A conveniéncia para os clienteé o fator mais importante do lado da demanda
para muitas atividades. Os clientes analisam o@sfgue deverdo despender
para usufruir dos servicos. Se as operacdes estbitocalizadas, havera uma,
consequente, reducao da receita.

Com relacdo aos fatores de demanda, destacamssguinites fatores locacionais

para a EDT:

Como a EDT sera responsavel pela insercao do produto no deeias fatores de

50 CEASA — Centrais de Abastecimento do Est Rio deida S/A localizado na Avenida Brasil n°® 190019 Ri
de Janeiro, telefone (Oxx) 21 3371-6611, site: wseasa.rj.gov.br.
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demanda também serdo considerados para a suadgéali

A proximidade com o mercado consumidor é import@ate EDT, pois a mesma
dard continuidade ao processo de desenvolvimentotedaologia, adequando-a as
necessidades de mercado. A necessidade da &®¢olocar protétipos no mercado para
verificar a aceitabilidade do produto no mercadmegindicativo para localiza-la préxima
ao mercado consumidor. Além disso, a proximidama o mercado diminui 0s custos de

transporte para levar os prototipos aos potenp@isos de venda.

Portanto, dada as peculiaridades da EDIm ambiente intermediario entre a
Universidade e o mercado, a sua localizagdo desendiderar a proximidade com a
Universidade, para se beneficiar da interacdo canesma e seus laboratérios, e com os
consumidores (Rio de Janeiro-RJ), para monitorareasssidades dos clientes, agregando
valor ao desenvolvimento tecnologico. Assim, prepéeque a EDI seja localizada
préxima da UFRJ.

Ressalte-se que essa localizagdo facilita a gestd®DT, pelos socios que estdo

vinculados com a UFRJ.

Localizacéo da EDT

Destaque-se que quando a tecnologia estiver maisirmaa no ambito da ERT
podera haver a alteracdo de sua localizacdo, dageeailiaridades do momento dessa
transicdo. Provavelmente essa empresa deverdassfetida para o cinturdo citricola de
Sé&o Paulo para se beneficiar da infra-estruturandicdes favoraveis da regido. Assim, a
EDDT passaria atuar no mercado de S&do Paulo, aériocdde Janeiro.

No Brasil, a maior parte da producédo de laranjaiéntada para a industria de
processamento de suco de laranja. A figura 12 epi@®s principais estados produtores de

laranja no Brasil.
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Principais estados produtores de laranja
no Brasil em 2005

MG; 4%
RS; 3%
PR; 2%
BA; 6%

SE; 7%

SP; 72%
Outros; 6%

‘EISP BMG ORS OPR BBA @SE lOutros‘

Figura X2Principais estados produtores de laranja noilBras2005
Fonte: Adagiiade PAULILLOet. al.(2006)

Atualmente, a producdo de laranja nacional est&erdrada no Estado de S&o
Paulo (responsavel por aproximadamente 70% da gdiodwacional) e destina-se a
producéo de suco industrializado.

Hoje o parque citricola paulista € 0 maior do myndspondendo por grande
parcela do suco de laranja consumido. As larargaspdmares paulistas representam 30%
da producdo mundial de laranja (PAULILLE. al, 2005). Por esse motivo as quatro
principais industrias de processamento de sucammjh (4 C's — Sucocitrico Cutrale,
Citrosuco, Citrovita e Coinbra) estdo localizadas 80 Paulo. Os principais municipios
produtores de laranja sado Araraquara, Bebedourmeita, Matdo, Uchoa, Araras,
Catanduva e Engenheiro Coelho.

Nessa regido ha condicbes naturais favoraveis,obaixistos de mao de obra,
propriedades tecnificadas, produtores experientesneelhor capacidade logistica e de
comercializag&o do Brasil, contando com as rodgvéadistas e o Porto de Santos. O custo
de producgéo e processamento do suco de laranjxe devido ao eficiente e moderno

sistema logistico de transporte do suco de laegjanel.
Consideracgdes sobre o tamanho da EDT

Sobre o dimensionamento da capacidade produtive daistacar que ndo ha

limitacdo de demanda, pois foi concluido na sec¢doe3detalhado na secdo 5.1 que ha
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mercado para suco de laranja industrializado, sntuno segmento Rio de Janeiro-RJ.

Nessa sec¢do, o pretende-se chegar ao tamanhodiggoodessa nova unidade, ou
seja, a quantidade maxima de suco de laranja pampbpr més, em um regime definido
de operacdo, de modo que o custo unitario sejanimmicom a utilizacdo de toda a
capacidade da unidade. Além da quantidade de mrodatd avaliada a quantidade de
insumo principal.

Como se trata de uma unidade direcionada a atenden mercado ndo restrito
pode-se afirmar que o tamanho da unidade de proesdo foi definido pelas restricbes
de capacidade operacional. Entretanto, acrescesstouma folga para as possiveis
variacdes de demanda.

A capacidade nominal de producdo da unidade degsamento de suco de laranja
projetada é de 20,4 kg/h (conforme detalhamentsadee¢do), mas para respeitar uma
folga de capacidade para situacbes excepciondss,ctano oscilagbes de demanda,
considerar-se-a a capacidade operacional de 200d€gsuco de laranja natural.

O suco de laranja reconstituido sera feito a paetiaranjas com gradrix variando
entre 11 e 17. Na unidade de processamento odaut@ranja serd concentrado até 65°
Brix e ter4 uma densidade em torno de 1,27 YRosteriormente suco concentrado sera
diluido até atingir 11Brix, formando assim o suco de laranja reconstituidia, densidade
é de 1,047 g/ctn

Considerando a densidade do suco de laranja récéthstna faixa de 1,047 g/ém
a capacidade de producao da unidade de processacoergspondera a 20,9 L/h. Supondo
gue a unidade opere 8 horas por dia (das 8:00 saté720), o volume diario de
aproximadamente 167,5 litros de suco reconstitaitld graugrix.

Podem-se introduzir no mercado, por exemplo, ergeala de 250 mL e de 1L.
Esse mix de embalagens sera definido de acordcacaceitacdo do produfyemiumque
sera verificado pelo monitoramento de mercado.eRemplo, conforme a previsdo acima,
a unidade de processamento serd capaz de dispamilie segunda a sexta no mercado
670 embalagens de 250 mL ou 167 embalagens de Huatede laranja reconstituido
pronto para beber.

O rendimento da laranja para a producéo de sucendepdo estado de maturacao

da fruta, ou seja, se a fruta estd totalmente dekeda e contém o nivel adequado de
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sélidos soluveis. A quantidade de sdlidos solUuveisieterminada por padrbes legais
(solidos soluveis totais (SST): minimo de 10,5%Rrirelacdo SST/ATT (Solidos soluveis
totais / acidez total titulavel) na faixa de 9,20g0).

Entretanto, um nimero que é comumente utilizadacdhzstria de processamento de
suco de laranja industrializado € o rendimentoptexamadamente 10%, isto é, para cada
10 Kg de laranja, produz-se 6 litros de suco comadn a 11 grauBrix (ABECITRUS,
2008).

Portanto para produzir esse volume 167,5 litros sdeo serdo necessarias,
aproximadamente, 7 caixas de 40,8 kg cada.

Assim, para inser¢cdo no mercado de suco de lagugaa EDT pretende-se
produzir 167,5 litros de suco de laranja com 7 a=ide 40,8Kg de laranja como insumo
principal. Com isso, pretende-se capturar as opalddes de mercado e evitar trabalhar
com capacidade ociosa.

Dessa forma, anarketing sharepretendido sera de aproximadamente 0,67 % do
mercado do Rio de Janeiro-RJ.

Ressalte-se que com a expansao da;EDWigracao para ERhavera alteracdo da
guantidade produzida e, consequentementeatetingshareda empresa.

O tamanho foi definido por dois grupos de variavassvariaveis de viabilidade e as
variaveis de otimizacdo (BUARQUE, 1984).

Variaveis de ViabilidadeTrata-se de um primeiro estudo com 0 escopo derelr
alternativas inviaveis. A alternativa deve estafaima de mercado previsto. Sob pena de
nunca atender o mercado ou trabalhar com os irfdesgjcustos de capacidade ociosa.

Variaveis de OtimizacdoUma vez caracterizado a viabilidade preliminar do
tamanho passe-se a determinacdo do tamanho étiongadtde. O minimo de capacidade é
definido pelo ponto abaixo do qual seria muito asstoperar e 0 maximo é definido pela
absorcdo maxima do mercado. Como se pretende@tidamo ao maximo de capacidade
ndo é relevante o calculo desse minimo.

Com base nas condi¢des atuais da empresa e peapguide-se asseverar que a
capacidade 6tima dessa unidade produtiva a semdssigla € de 20,0 Kg/h.

Assim, obter-se-4 uma capacidade 6tima com custdérios baixos. Portanto,

aproximadamente 0,67 % da demanda no Rio de JaR&isera atendido, como meta, pela
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EDT,, preservando-se uma folga de capacidade paraeatemecessidades futuras.

5.3 Dimenséao de engenharia: estrutura e funcionamenda empresa

Consideracgdes gerais

Para uma empresa se consolidar no mercado, eseacdar mais valor para o
cliente. Assim, a EDifpara ter sucesso no mercado devera atuar dessa. fBORTER
(1999) utilizaa cadeia de valorcomo uma ferramenta para identificar formas dar enais
valor para o cliente. Segundo a cadeia de valdastas empresas sao representadas por um
conjunto de atividades que trabalham em sincronissém elas: desenvolvimento,
producdo, comercializagdo, distribuicdo, assiséétgginica, entre outras.

A cadeia de valor destaca nove atividades comatégtcas para qualquer empresa,
essas atividades criam valor em cada negocio daesmpDentre essas nove atividades,
cinco sdo atividades principais (fins) e quatro d@oapoio. A figura 13 apresenta uma

cadeia de valor genérica.

Infra-estrutur: da emores

| |
Atividades Admlnlstrati:ao de recursos Ihuma

| |
1 )
1 ]
1 1
Apoio ] ! . 1 T Maraen
! Dqsenvolwmento cie tecnolox '
v : : \
1 1 1 1
' i Aduisicdc 1 ,
‘( 1 1 1 1
Logistica Operagdes Logistica Marketing Servico: Margen
interna externa evendas

A
\ 4

Atividades principais
Figura 13: Cadeia de valor genérica
Fonte: PORTER (1999)
As empresas ao analisarem 0s custos e desempenkadanatividade que gera
valor devem buscar melhorias nessas atividadegatda reducdo dos custos e o aumento
do nivel de desempenho das mesmas. Segundo KOTREBS)( as empresas devem

estimar os custos e desempenhos de seus concsyremeo-os combenchmarkpara
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compara-los com os custos e desempenhos das sidecs.
Para que a empresa tenha sucesso no mercado, oegartamentos devem

desempenhar os seus trabalhos com eficiéncia endeabalhar integrados.

Estruturacdo e funcionamento da EDT

Nessa secdo, sera abordado como ajEflEvera se estruturar, em termos de
processo produtivo, para desenvolver e operamalagia.

Como a tecnologia ainda se encontra em estagioaebial, com producdo muito
limitada, inicialmente ndo havera a insercdo meidaica da mesma. Portanto, para a
colocacdo do produto no mercado, faz-se necessa@omento de escala, conforme
descrito a seguir. Vale dizer, que ha uma escaasgth considerada como indicativa para
0 momento de insercao do produto (suco de larangevada qualidade) no mercado.

Portanto, pode-se dividir a EREmM dois momentos: antes e ap0s a colocagédo do
produto no mercado. Essa divisdo é relevante, t@oé& repercussdes consideraveis na
estruturacdo e no funcionamento da ER® longo do tempo para as diversas funcoes /

departamentos presentes na empresa. A figuradtdailessas duas fases:

Empresa de desenvolvimento tecnoldgico

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIlllllllllllllllllllll*

Momento 1 Momento 2
Escala pré-comercial Escala comercial
Desenvolvimento Desenvolvimento e
Insercdo doeXxploracao
Produto no
mercado

Figura 14: A EDT; no tempo

Note que a partir de um determinado momento, a EQ@3sard a atuar no

mercado, mas ainda havera desenvolvimento do prazutseu escopo. Essa é a fase de
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transicao entre a EQle a EDT (empresa de difusdo tecnolégica), sendo certccqoea
consolidacdo do produto no mercado prevalecerdBDiaT as atividades de exploracédo
econbmica (industrializacdo e comercializacaoyjadddes essas caracteristicas da EDT

Nesses termos, segue a descricdo estrutural eohahala EDT, considerando o
efeito temporal mencionado.

As funcbes (departamentos) da EDdonsiderardo os parametros da “cadeia de
valor de Porter”, com as devidas adaptacoes.

Nesse sentido, as funcdes da Epddem ser assim divididas:

* Funcdes meiofl) Administracado; (2) Financeiro; (3) Recursosmos;

e Funcdes fins(1) Compras; (2) Desenvolvimento e Producao; @)tle de

qualidade; (4) Distribuicao; (larketinge vendas.

As funcbes acima descritas podem ser ilustradasfigeira 15.

Infra-estrutur da emores

Administracé

: i ‘ !
' ' H |
Atividades i ! : :
vida : : . : : Maraen
! 1+ Finance ' !
' H 1 i
1 1 L '
1 ' ! :
| ! H i
! Recursos Human i
v ; ; I :
Compras | Desenvolviment¢  Controle de | Distribuicac Marketing  Arargen
e Producao qualidade evendas !

A
\4

) . Atividades fins
Figura 15: Cadeia de valor da ERT

As atividades fins sdo aquelas diretamente reladias ao objeto de atuacdo da
EDT,, ou seja, ao desenvolvimento e introdugcéo da tegrzono mercado, enquanto que as
atividades meio séo atividades de suporte parasecacao das atividades fins.

Como a EDT, inicialmente, serd uma empresa pequena, divéusgdes serdo
agrupadas em um mesmo espaco fisico e executadasmpoesmo grupo de pessoas.

A principio, a EDT contara com o seguinte quadro (minimo) de funciosale 6

membros efetivos e de 2 estagiarios. O funcionamndatempresa ocorrerd em horario
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comercial (das 8:00 as 17:00), sendo que cadai@statrabalhara meio expediente. O
socio investidor (ou seu representante), o reptasenda Universidade, os trés inventores
e dois técnicos (contratados) constituem o quadroiénal minimo da EDT No decorrer
da atuacdo e maturacdo da E@Ese quadro podera ser expandido, notadamentgjeno
tange as funcdes fins, mas a descricdo das furg@ssguir considerard esse quadro
minimo.

Os técnicos contratados sdo funcionarios de nivionque atuardo em funcdes
especializadas, conforme descrito a seguir. Dotayasses técnicos serdo denominados de
“técnico A” e “técnico B”.

Além disso, ressalte-se que a atuacado dos sociespeesa reduzird os custos com
pessoal.

Segue a descricdo sumaria das proposicoes de caddassas funcdes. Ressalte-se
gue o detalhamento das mesmas sera visualizadorownf EDT for operacionalizada no

caso concreto.

Administracao

O departamento de administracdo serd responsaleel geeéncia das questdes
ordinérias da EDIT Trata-se da funcdo de administragdo presenteodas tas empresas.
Essa funcao nao sofrera alteracdes significatisagdois momentos de atuacdo da EDT

Na Administracdo serad conduzida por trés pessaasdaes inventores; 0 sOcio
investidor (ou seu representante) se houver; eepnesentante da Universidade, sendo que
para preservacao dos interesses da sociedadealpvessrvar o controle da administracado
para os inventores, com possibilidades de vetodosnmara a Universidade e especificos
para o investidor, de modo a conduzir atuacédo daesa de forma sustentavel com vistas
a atingir o seu objeto.

Ademais, cabe destacar que no futuro, com a atuagduercado de forma mais
abrangente, recomenda-se a contratacdo de um gastiissional para capacitar os

administradores a gerenciar o negocio de forma oweigpetitiva.
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Financeiro

Essa funcéo é responsavel pelo controle da sagaeckira da empresa atraves da
elaboracdo e andlise dos balancos contabeis, bem gela tomada de decisdes acerca do
grau de endividamento da ERT

A consecucdo da funcdo financeira da empresa caleenaregra, ao SsOcCiO
investidor, pois, com isso, a empresa se bendi@ata sua experiéncia com financas e
com investimentos. Na sua auséncia, recomendag@eido de um outro socio capacitado
ou do representante da Universidade.

No caso da UFRJ, recomenda-se que a mesma segsesf@da por um dos
membros da Fundacao Coppetec com experiéncia d¢dogefnancas.

Novamente, essa funcdo ndo sofrerd alteracOesfisigivas a depender do

momento pré ou pos-insercao do produto no mercado.

Recursos Humanos

Essa funcdo é responséavel pela contratacdo e gétedas recursos humanos. Ela
ficara a cargo de um dos sécios inventores ou geesentante da Universidade. Essa
funcdo, nos dois momentos, serd muito reduzideogamo, podera ser cumulada pelo

administrador financeiro, por exemplo.

Compras

Essa funcédo sera responsavel pela aquisicdo domass(com destaque para a
laranja) de producdo, bem como os materiais de t@agd@o das instalacbes e de
funcionamento das func¢des de apoio.

A funcdo compras serad desempenhada por duas pessesponsavel pela gestao
de recursos humanos ficara incumbido das competasah funcédo de apoio e materiais de
manutencdo. Enquanto que um dos soécios inventaraga fincumbido de adquirir 0os
insumos de producao.

Com relacdo a laranja, principal insumo de produgéoomenda-se que a sua
compra ocorra no maior mercado atacadista locaLlEASA) para reduzir 0os custos e
garantir um insumo mais “fresco” de modo a reflatm produto final com maior

gualidade. Ressalte-se que essa funcdo sera eisamo segundo momento da gDT
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Apesar da funcdo compras ser tratada como umadadi®i fim, essa também

englobara as atividades de apoio.

Desenvolvimento e Producéo

Essa funcdo serd desempenhada necessariament@isomiainentos pelos trés
socios inventores, pois eles detém o conhecimeéduoido essencial para fazer futuras
adaptacfes na unidade de processamento de suewadg Iconcentradpremium bem
como para propor alteracdes no projeto inicialna die atender as necessidades e desejos
dos consumidores potenciais. Além disso, haver&dia dos dois estagiarios e do técnico
A.

No primeiro momento, os esfor¢cos serdo concentramoglesenvolvimento da
tecnologia, sendo que havera o predominio dasdatiels de operacdo no segundo
momento (com a insercdo do produto no mercado).

Inicialmente, podera ser utilizado um processo daufatura “puxado” como o JIT
(Just in tim@, ou seja, o fluxo entre cada etapa do processoateifatura € “puxado” pela
demanda da etapa seguinte. A programacao do JHAséatla em taxas de producdo em
Kg/h. A programacédo puxada no estilo JIT objetivaender uma demanda que surge em
um determinado momento (SLACK, 2002). Isso porque empresa trabalhara
precipuamente por encomenda.

J& com a consolidagdo do produto no mercado, prep@eadocdo do processo de
manufatura “empurrado” como o MRMMdnufacturing resources planningO MRP
(planejamento das necessidades de materiais) pequig as empresas determinem a
guantidade de materiais de determinado tipo quecessaria e em que momento. A
aplicacdo do MRP ¢ indicada para empresas quenselmaram no mercado e, portanto,
tém um relevante volume de produgéo (SLACK, 2002).

O desenvolvimento e a producdo ocorrerdo em mommetabrepostos no tempo,
conforme ilustra a figura 16. Entretanto, as messesfo tratadas em conjunto, uma vez

gue estao intimamente ligadas.
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(Desenvolvimento)
EEEEEEEEEEEER

(Producgéo)

Figura 16-uncdo de desenvolvimento e de produgdo

Essa configuracao justifica-se, pois havera umenga interacao entre a ED& o
ambiente externo, fazendo com que 0s processosedenvblvimento e adocdo da
tecnologia ocorram simultaneamente.

Ressalte-se que com o predominio da producdo, nageede que haja
desenvolvimentos adicionais na tecnologia.

A funcdo desenvolvimento e operacdo é a funcao netévante da ED pois
proporcionara a transferéncia de tecnologia da&ssigdgade para o mercado. Assim, havera

um detalhamento dessa fungéo a seguir.

Controle de qualidade

O controle de qualidade € uma funcéo presente oigsnibmentos da EQTEssa
funcéo, inicialmente, serd desenvolvida pelo técilce por um dos socios inventores. O
controle de qualidade é uma funcédo que deve terelewmante destaque dentro da EDT
pois o produto final que se pretende colocar nocatkr € um produt@remiumcom
elevadas qualidades sensoriais e organoléptices aBiagir esse objetivo, o produto devera
atender aos padrdes de qualidade estabelecidodegakacao brasileira e exigidos pelo
consumidor.

Portanto, conforme descricdo presente na secaos3fpodutos desenvolvidos pela
EDT, deverdo estar de acordo com a Lei 8.918 de 1dlide jle 1992" que estabelece um

regulamento técnico para fixacdo dos padrbes deiddele e qualidade do suco de laranja.

°1 Essa Lei foi publicada em 15/07/1994 e dispdeesalpadronizacéo, a classificacéo, o registrosgeicéo,
a producéo e a fiscalizagdo de bebidas, autorizéa@do da Comissdo Intersetorial de Bebidas eutta
providéncias.
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Essa lei foi regulamentada pelo Decreto 2.314 deelgetembro de 1997

Os principais indicadores a serem monitorados s&o:

» Solidos soluveis totais em “Brix, a 20 °C”;

* Relacao de sdlidos soluveis em Brix/acidez em gfT#acido citrico anidro;

» AcUcares totais naturais de laranja (g/100g);

 Acido ascérbico (mg/100g);

« Oleo essencial de laranja % (V/V).

Ao longo do tempo essa funcao podera contar copliGaedo da administracdo da
gualidade total (TQM +otal quality managemeninao apenas na funcéo qualidade, mas em
toda a organizacéo.

O controle de qualidade ocorrera na entrada dernsé&se na saida. As laranjas seréo
selecionadas para garantir o padrado de qualidaslendomos, bem como o suco obtido ao

final terd sua qualidade monitorada.

Distribuicao

Essa fungcdo apenas existira no segundo momentoDda, Bpois depende da
insercéo do produto no mercado.

A distribuicdo do produto ocorrera, a principiofipgicamente para atender as
encomendas. Os principais canais de distribuicBandejas de produto natural, conforme
discutido na sec¢éo 5.1.

A distribuicdo sera perpetrada por um dos técréoosratados (técnico B).

Marketing e vendas

A funcdo marketinge vendas estara presente nos dois momentos. iheinor
momento amarketingestara focado acompanhar o segmento de mercasioseldo para
introduzir a tecnologia desenvolvida na EDMo mercado, bem como monitorar a
estratégia denarketingadotada. A analise de mercado e o monitoramengsiiatégia de
marketingpoderdo conduzir a alguns desvios na conducadatégita da EDTT

As vendas serdo estimadas, pois o produto quergeyduzido no mercado € novo

%2 Esse decreto foi publicado em 5/09/1997 e reguiéana Lei 8.918, de 14 de julho de 1994, que dispde
sobre a padronizagéao, a classificacdo, o regstirspecao, a producgéo e a fiscalizacéo de bebidas.
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e, portanto, ndo existe histdrico de consumo parafara se ter uma idéia da aceitacdo do
produto no mercado, pode-se distribuir amostragsgeén pontos estratégicos: nas lojas de
conveniéncias, faculdades, academias, etc. Ctaadbackdos consumidores sera possivel
determinar as estratégiasrdarketinge de vendas mais adequadas.

Essa funcéo podera ser executada, inicialmenteympatos socios inventores e pelo
técnico B, podendo no decorrer do tempo ser festaegundo momento pelos proprios

canais de distribuicdo do produto (lojas de proslagturais).

Arranjo fisico
Na figura 17 encontra-se a proposi¢cdo de estrilardisica da EDT para as

funcbes meio e fins. Esse arranjo devera ser adeqguanforme as restrigcdes fisicas do
local de instalagao da ERT

As funcbes da EDil serdo desenvolvidas nas areas respectivas de sedoia
conforme a figura 17. A figura 17 apresenta um eslua disposicao espacial das fungcdes
meio e fins da EDT (administracdo, financeira, recursos humanos, casnp
desenvolvimento e producgao, controle de qualidddéjbuicdo,marketinge venda). Esse
esboco mostra que a maior area sera destinadag®fide desenvolvimento e producéo,

gue sao as funcgdes fins mais importantes da;EDT

Area de acesso

Administracao
Financeira Controle Distribuicado
Desenvolvimento e producap de
Recursos qualidade Marketinge
Humanos vendas
Compra
Estoque

Figura 17: Disposicdo espacial das fun¢gBes meio e fins
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A figura 17 mostra que algumas funcbes serdo exdastnuma mesma area
comum, ou seja, as funcdes de administracdo, fama)crecursos humanos e compras
serdo desempenhadas em um mesmo ambiente. O mesme oom as funcdes de
distribuicdo,marketinge vendas. O critério de agrupamento dessas furigbesgrau de
afinidade delas dentro da ERTAs fun¢des de desenvolvimento e producédo, penseas
mais importantes, e a de qualidade, pelas suasitspdades, serdo desempenhadas em

areas separadas. Essas também serdo maiores.

Fluxograma de funcionamento

Destaque-se que essas funcdes deverao traballiamuse bastante integrada para
otimizar os resultados da empresa, notadamenteentaqge as atividades fins.

As atividades dalesenvolviment@ deproducéo (especificamente a unidade de
processamento — que é a tecnologia desenvolviddFf®) para uma escala comercial)
serdo detalhadas a seguir, dada a relevancia péirssaessa pesquisa.

A ilustracéo da figura 18 apresenta os relacionémsesntre as diversas fungdes da
EDT,.

Administracdo
Funcdes
Meio
|
Recursos Financeiro
Humanos
e Compras Controle de
< > i —
qualidade
e
Fim

Distribuicéo - Marketinge
< vendas <

\ 4

~

Figura 18: Funcionamento da EQT
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A funcdo administracaoatuara em questdes ordinarias da g[@Etando, portanto,
diretamente, ligada as funcdes de compras, reculsosanos e financeiros. O
envolvimento da alta administracdo € relevante mmmantir o éxito no processo de
desenvolvimento no &mbito da EDT

A funcdo comprasestd, diretamente, relacionada a funcédo contelgqudlidade,
pois o nivel de qualidade que se espera do pradiegenvolvido pela EDTdefinira a
gualidade exigida das matérias-primas. Aléem diadoncdomarketinge vendas repassara
as informacgdes de demanda de encomendas que saigitdase para o dimensionamento
das compras de insumos e outros materiais. A ragiérna e demais insumos de operagao
serdo direcionados para a fungéo producgao.

A funcdo producdodependerd do volume de matéria-prima que seraidefde
acordo com as informacdes da funcdo compras, gpende da previsdo de vendas
fornecida pela funcdo dearketinge vendas. Essas informacdes devem ser passadas par
operagcao com uma antecedéncia para que a mesnaagui@sar a producao e entregar os
produtos dentro dos prazos. Além disso, a fungadugdo € influenciada pela funcao
controle de qualidade, que definird os padréesuddidpde que devem ser alcancados pela
producdo. Ademais, a producao sera acompanhadéupeBo desenvolvimento para que a
mesma seja melhorada. Os resultados da produc@m menitorados pela funcdo controle
de qualidade antes de seguirem para a distribuic&o.

A funcdo desenvolvimentoinfluenciara a producgéo, pois sera a responsé&ial p
definicdo de processos e procedimentos que segades pela producao, bem como pelo
aprimoramento da producdo tendo em vista as infgiggdo mercado (necessidades do
cliente) obtidas da funcauarketinge vendas e as informac¢des advindas do monitorament
da qualidade. Dessa forma, o processo de desemasito sera mais flexivel e incorporara
as mudancas ambientais (0 conhecimento de mercaolojlesenvolvimento. Assim,
garante-se uma definicdo mais apurada dos reqiddgroduto através da compreensao
clara das necessidades dos consumidores e do meR@srbmenda-se, ainda, a adocao de
um gerenciamento de projetos eficiente que gamntanunicacdo com as demais funcgdes,
a minimizacao de conflitos e o controle das etalgadesenvolvimento.

A funcdo distribuicdo dependera das funcdes controle de qualidadeneadeeting

e vendas. O controle de qualidade definira comoranyio devera ser armazenado e
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distribuido e anarketinge vendas definird quais canais de distribuica@ideser adotado

para um produto inovador.

Desenvolvimento e Producdo

Como recomendacgédo, foram construidos um graficélw® de processo e um
mapofluxograma de processo integrando as atividiméeentes a producdo com o intuito
de fornecer uma visdo sequencial e os relacionasetd como ocorre todo 0 processo
desde a matéria prima até o produto acabado ntagge a producéo de suco de laranja; e

para isso foram utilizados os simbolos da A .SENFigura 19).

(O Operacao
D Espera

—=> Transporte
] [Inspecao

\V4 Armazenamento

Figura 19 Simbolos ASME
rfte: O autor

O Gréfico do fluxo do processo (figura 20) explmamo se d& o processo de
producédo de suco de laranja. Nao se pdde acreseeatde fluxograma a informacéao das
distancias percorridas, pois esta mensuracdo agenagossivel quando da definicdo do

local que sera efetivamente implantada a EDT
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Simbolo

Descricéo

Transporte das caixas de laranja de 40,8 Kg dordsiuniaté o estoque da EDT

Armazenamento das caixas de laranja de 40,8 Kg.

Transporte das laranjas do estoque até a bancaxdatale producédo da ERT

Inspecao e selecdo das laranjas.

Limpeza das laranjas com uma solucdo de agua qdenéela e com escovas agon

Transporte das laranjas até a unidade de extragdoad de laranjim natura

Extracdo do suco de laranja. Nessa etapa ha aagépatos 6leos essenciais do suco.

Transporte do suco de laranja até uma centrifuga.

O suco passa por uma centrifuga para separa-livadpaentos da polpa e da casca em suspensg

Esta etapa € denominada de clarificagdo.

Transporte do suco de laranja até o pasteurizador.

Pasteurizacdo do suco de laranja.

Transporte do suco de laranja até a unidade degsamento.

Na unidade de processamento de suco de laranja}téagdo dos aromas, a concentracéo do su
por ultimo adiciona-se os aromas extraidos no sangcentrado. Obtendo-se assim um suco de

laranja concentradpremium

coe

Resfriamento do suco de larapj@miume colocacdo do mesmo em embalagens de 250 mL e

O] QU OILOLOL L <

Armazenamento do suco de larapjamium

Figura 20 Gréfico do fluxo do processo
Fonte: O autor

118



A figura 21 apresenta o mapofluxogramo do desemvelnto e da producdo na
EDT,. Vale dizer, as atividades de producdo e desemvehto (conforme descrito na

secao 2.1) ocorrerdo de forma simultanea.

Desenvolvimento e produgéo

O——C—C—

\ 4

N/

3

Estoaue da ED»

Figura 21 Mapofluxograma do processo
Fonte: O autor

O mapofluxograma apresenta a etapa de desenvoldmeproducéo de suco de
laranja premium Inicialmente, had o transporte das caixas de jarae 40,8 Kg do
caminhdo até o estoque da EDArmazena-se as caixas de 40,8 Kg no estoque, para
utilizaé-las, posteriormente, no processo. O prar@sgia-se quando ha o transporte das
laranjas do estoque até a bancada do setor degéimda EDT. Na bancada h& a inspecéo
e a selecao das laranjas conforme o padrao dalgdalexigido pelo processo. As laranjas
séo lavadas com uma solugéo de 4gua quente cliEma escovas dg/lon

Depois elas sao transportadas até a unidade égeg@&atde suco de laranfanatura
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Nessa unidade ha a extracdo do suco de laranjgsepaacdo dos Oleos essenciais do
mesmo. ApOs essa etapa, transporta-se o sucoamgalaté uma centrifuga. O suco passa
por essa centrifuga para separa-lo dos fragmeat@olga e da casca em suspensao. Esta
etapa € denominada de clarificacdo. Transportasse@de laranja até o pasteurizador.

Apés a etapa de pasteurizacdo, transporta-se odridaranja até a unidade de
processamento. Na unidade de processamento delslamnja hd a extracdo dos aromas,
a concentracdo do suco e por ultimo adiciona-sg@sas extraidos no suco concentrado.

Obtém-se assim um suco de laranja concentpadmium Por fim, o suco de
laranjapremiumpassa por um resfriamento e € acondicionado emalagégns de 250 mL e
1 L e armazenado no estoque da EDT

A funcdo desenvolvimento atuard de forma iterateen a funcdomarketinge
vendastraduzindo as informac¢des do mercado em requitdmscos de desempenho que
influenciardo no desenvolvimento, conforme deserésecao 2.1.

A operacdo 6 € representada pela unidade de pamcesto do suco de laranja
concentrado de elevada qualidade. Essa opera comrota de processamento que é
composta por duas etapas. A figura 22 apresentdluxograma simplificado para uma
unidade de processamento de suco de laranja déoacom a tecnologia inovadora que
teve o depdsito do pedido de patente depositadifPio

A primeira etapa ocorre na unidade de recuperagd@rdmas (URA). Nessa
unidade ha a extragdo do aroma do suco de laranjarpaste de nitrogénio gasoso. Esse
processo ocorre através de uma coluna de extrdgadmué opera em circuito fechado. A
corrente gasosa rica em aromas que saem da cotumextdhcdo é direcionada para o
modulo de permeacdo de vapor (5). Esse modulo éafts por membranas
organoseletivas de poli-dimetilsiloxano, que sabstncias organicas, denominada de
PDMS. Pelo fato dessas membranas serem formadasupstancias organicas, estas sao
permeaveis a substancias organicas. Portanto, @wasy por serem formados por
substancias organicas, permeiam através das patestss membranas e concentram-se no
lado da carcaca, sendo, posteriormente coletadosiasncondensadores. No primeiro
condensador (8) ha a recuperacdo da agua questadaracom o0s aromas na coluna de
extracdo. Esse condensador deve operar a uma tdmmaeentre 2 a 5°C. Ja o segundo

condensador (9) opera com temperaturas bem mentgegeraturas de -30°C ou
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inferiores. A temperatura baixa é necesséaria parmlensar a corrente rica em aroma
natural de laranja. Como 0 nitrogénio é pouco péugea membrana, grande parte desse
gas inerte é redirecionado ao tanque pulmao (B qgaalimentar, posteriormente, a coluna
de extragdo de aromas (4).

O suco de laranja desprovido de aromas € direciopada a segunda etapa que
ocorre na unidade de concentracdo de suco (UCSegaNgnidade o suco passa por um
pasteurizador e depois entra no evaporador poatmdireto (ECD) (12), onde 0 suco sera
concentrado. No ECD borbulha-se através do suco ecom@nte de nitrogénio gasoso
aquecido a 300°C a 600°C fazendo com que a agpareva uma temperatura inferior ao
seu ponto de ebulicdo, que é de 100°C, nas corditd@ienais de temperatura e pressao
(CNTP). A corrente gasosa que sai do evaporador cpotato direto entra num
condensador, onde ha a coleta do evaporado e peracdo do nitrogénio, que sera,

posteriormente, injetado novamente no sistema.

REFRIGERANTE GAS DE PURGA
e ]
AGUA FRIA 10
U CONCENTRADO DE AROMAS
AGUA SATUFADA EM AROMAS
Lle REFRIGERANTE {g
AGUA COM BATYO TEOR DE AROMAS i
sycopELaRas [ | | V=
& AGUA DE CHILLER
11
NITROGENIO r_‘]
1
& 3UCO CONCENTRADO
E]
2
"""""""""""""""""""""""""" ucs
3
& [
VAPOR DE ALTA TEMPERATURA

Figura 22: Fluxograma simplificado para uma unidade de @samento de suco de laratia.

%3 Adaptado de um projeto preliminar da unidade pilmra tratamento de suco de laranja com altaafi
de recuperacdo de aromas desenvolvido pelos pedques Claudio Patricio Ribeiro Junior, Cristiano
Piacsek Borges e Paulo Laranjeira da Cunha Lag@Qede abril de 2007.
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A unidade de processamento para tratamento dedeul@yanja com alta eficiéncia

de recuperagcdo de aromas € composta por duas,etapas foi descrito anteriormente.

Essas etapas, no fluxograma representado na fRfyrestdo separadas por uma linha

tracejada, ficando evidente que a primeira etagareca unidade de recuperacdo de

aromas (URA). E a segunda etapa ocorre na unidaderttentracédo do suco (UCS).

Os principais equipamentos que compde a primegzaetdo descritos na tabela 9.

Tabela 9 Lista de equipamentos da URA

Identificagdo | Descricdo dos Equipamentos da URA Quriidade
1 Tanque pulm&o para gas 01
2 Bomba de vacuo rotativa de palheta com filtrg de 01
entrada.

3 Filtro de ar para retengcdo microbiolégica 01
(membrana).

4 Tanque de aco inox 304 que funciona cgmo 01
coluna de extragao.

5 Médulo de membranas de PDMS que funcipna 01
como moédulo de permeacéo de vapor.

6 Bomba para suco de laranja. 01

7 Vaélvula esfera elétrica para controle de vazao 02

8 Condensadores para agua do permeado, [com 01
fluido frio a 3-4°C.

9 Condensadores para aromas, com fluido frioja — 01
30°C.

10 Compressor de ar, vazao de descarga. 01

11 Indicadores de vazao para gas que alimenta os 09
maédulos pervaporagao por vapor.

Fonte: O autor

Além dos equipamentos listados, anteriormente, @&fRA, outros equipamentos e

itens de instrumentacdo sao necessarios para apabrar a URA. Séo eles:
distribuidores de gas para as colunas de extragatmr para quebra de espuma; conjunto

haste e pa de agitacdo para quebra de espumagtaarpara suco de laranja; rotametro

para nitrogénio; medidor de temperatura para sasocolunas de extracdo; medidor de

vazao digital tipo turbina radial e sistema paradiaee digital do nivel de vacuo nos

modulos de permeacdo.

Os principais equipamentos que compde a segunpa sdi@ descritos na tabela 10.
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Tabela 1Q Lista de equipamentos da UCS.

Identificagdo | Descricdo dos Equipamentos da UCS Quoadade
1 Tanque pulmao para gas 01
2 Bomba de vacuo rotativa de palheta com filtrg de 01

entrada.
3 Filtro de ar para retengcdo microbiolégica 01
(membrana).
6 Bomba para suco de laranja. 01
7 Valvula esfera elétrica para controle de vazao 02
11 Indicadores de vazdo para gas que alimenta os 01
maédulos pervaporagao por vapor.
12 Evaporador por contato direto 01

Apo6s o suco de laranja ter passado por essasetipas (URA e UCS), o aroma
recuperado na URA é adicionado ao suco de laramjaentrado desprovido de aroma

obtido na UCS. No final desse processo tem-se un si@ laranja concentrado com

elevadas caracteristicas organolépticas e nuteison

Consideracdes finais
Com isso, apresentou-se um quadro geral sobreratueat e funcionamento da

EDT;.

Destaque-se que a exceléncia na gestdo do desemwolo € um fator essencial
para garantir a competitividade e sobrevivéncieEBd ;. Os fatores mais significativos
para o éxito do desenvolvimento na BE3&o0:

1. a elevada integracdo funcional entre o desenvoivione demais fungbes da

empresa, notadamente com a funcamedeketinge vendas;

2. a competéncia na gestao de projeto;

3. aexceléncia nas atividades de desenvolvimentar&eting

Esses posicionamentos contribuirdo para a dimiouigdo tempo de
desenvolvimento, facilitando assim a introducadedaologia no mercado. A aproximacao
facilita a identificacdo das necessidades dos coitkumes e a definicdo das especificagdes
gue serdo adotadas pela area de desenvolvimento.

Em suma, com a EQTmonitora-se o mercado, captando as necessidatdkEseps

dos consumidores potenciais, direcionando o desesmnao da tecnologia ao atendimento

das exigéncias do mercado.
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5.4 Generalizacdo do plano de estruturacdo de umameresa desenvolvedora de
tecnologia

A EDT,; (empresa desenvolvedora de tecnologia) pressupdeasténcia de uma
tecnologia ainda em estdgio laboratorial, mas coptid@ para uma aplicacdo
mercadoldgica futura a depender da realizacdo sengelvimentos adicionais no ambito
dessa empresa.

CRUZ (2008) aponta as vantagens da utilizacdo d&; BEi@nte aos mecanismos
tradicionais de transferéncia de tecnologia doridoo da Universidade para o mercado.
Coube-nos, na presente dissertacdo, delinearwdugatgdo com vistas a operacionalizar a
EDT.. Isso foi feito ao longo da dissertagdo para ugo ¢aistrativo que se valeu de uma
tecnologia selecionada, que foi desenvolvida noiam¥ da COPPE/UFRJ.

Nessa secao, sera feita uma generalizagdo dasspo@® para uma situacdo mais
geral, possibilitando a aplicacdo desse quadro tea®uecnologias desenvolvidas em
diferentes Universidades e centros de pesquisa, wandeitas as devidas adaptacdes as
especificidades de cada situagao.

Vale dizer, far-se-4 uma generalizacao para apbigaano de estruturacao da EDT
inicialmente direcionado para a tecnologia seladan a outras situacbes de
desenvolvimento tecnoldgico.

Entretanto, cabe destacar que a definicdo pre@sapdbposicdes estruturais da
empresa desenvolvedora dependera das especifisidadeaso concreto (condicionantes
da tecnologia, restricdes do ambiente organizakiogstricdo de recursos, etc).

Primeiramente, ha a necessidade de se definirpectas gerais da empresa (tais
como: a Vvisdo e a missdo, 0s soOcios, 0os atoredvang o tipo de gestdo adotada e a
estratégia genérica empregada), que sdo caracssigienéricas e muito influenciadas
pelas peculiaridades do caso concreto, de tal spendo serdo tratadas nessa secao.
Registre-se, porém, que dentre os soécios, necassarie, estardo a Universidade e os
pesquisadores.

Como visto, a estruturacdo de uma empresa desedhubs de tecnologia passa
pelo detalhamento de seis dimensdes criticas:

* Dimensao mercadolégica e de estratégimdeketing
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» Dimensao técnica;

* Dimenséao de localizagéao;

* Dimensao de capacidade (de tamanho);

» Dimenséao operacional (de engenharia);

+ Dimensao econbmica e financeira.

Nas préoximas secOes, serdo apresentadas propog&@es para a estruturacédo de
uma EDT, considerando essas seis dimensdes. Ressalteese apesar de uma
apresentacdo separada dessas dimensfes, elasngstamente relacionadas, possuindo

reflexos mutuos.

5.4.1Dimenséo mercadoldgica e de estratégia de rmtamg

Andlise de mercado

O desenvolvimento tecnoldgico e a estruturacdo O&; ESerdo orientados pelos
condicionantes definidos no estudo da dimensdoadelagica. Dai porque a necessidade
de se selecionar e analisar com precisdo o medmadtuacdo da EDTRessalte-se que o
estudo de mercado é relativo ao produto que s@taraxlo, precipuamente, pela EDT

Ademais, para a definicdo do produto que sera eagdbono mercado, ha duas
alternativas: (1) aprimorar a tecnologia e comérada; e/ou (2) priorizar o(s) produto(s)
gue pode(m) ser obtido(s) com o emprego da teci@log

A andlise de mercado apresentada no Capitulo 3 pedeér de referéncia para
outras situacdes. Naquela analise a abordagem dwamtari‘as cinco forcas de Porter” foi
muito util. Nessa abordagem se identificam as cfoopas que influenciam na atratividade

de lucro no longo prazo de um mercado ou segmentoelicado.

Estratégia denarketing

Ao definir a estratégia denarketing mais adequada para 0 posicionamento
competitivo da empresa, deve-se selecionar o mesa@lzd e direcionar os programas de
marketingpara esses clientes potenciais. A empresa degspseializar em atender esses
mercados-alvo especificos.

Tendo em vista a elevada competitividade no mereaddato de que a empresa é
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nova, em regra, € recomendavel a diferenciacacatiufp para facilitar a sua insercdo no
mercado. Assim, os clientes serdo atraidos pos efsgenciais do produto.

Ademais, recomenda-se a adocdo de duas estratdgiamicromarketing a
estratégia de segmento e de nicho. Essas estmté&gigundo KOTLER (2005), séo
indicadas para empresas que pretendem disponihilizgroduto inovador no mercado.

Entretanto, ao menos inicialmente, sugere-se adaddg estratégia de nicho para a
colocacgéo do produto no mercado. Posteriormente,acoonsolidacdo do negdcio, pode-se
migrar para atuar em outros nichos ou em segmeetosercado. Isso porque, geralmente,
0S segmentos séo grandes e atraem varios conesrends nichos sdo pequenos e tendem
a atrair poucos concorrentes.

Com a adocéo da estratégia de nicho, os clientasieslispostos a pagar um preco
premiume a empresa evitara a concorréncia intensa campgesas consolidadas do setor.
Além disso, as empresas que atuam num determineldo obtém lucro em funcdo da sua
especializacdo e possuem maior potencial de crestinfrente as demais estratégias
(KOTLER, 2005).

Devem-se traduzir no produto os valores percebpgdss consumidores, que, por
sua vez, sao reflexo dos fatores que induzem ouommscomo a disponibilidade do
produto, atributos especificos de qualidade, etc.

Além disso, recomenda-se a adocdo na Hiwimarketing integradode modo que
todas as fungOes / areas da empresa se alinhencgydea e atender as necessidades dos
clientes. Assim, atividades de desenvolvimento plasessos operacionais da empresa
serdo desenvolvidas com foco nas necessidadesrdadoe

Em suma, uma vez identificado o segmento, o merabdy a EDT devera
orientar o desenvolvimento em funcdo das necesssddd mercado para uma atuacao
futura através de uma estratégia de nicho. Entegtaomo a tecnologia desenvolvida é
inovadora, em regra, ndo ha um mercado ja estafbelpara a exploracdo da mesma.
Sendo assim, é fundamental criar uma demanda ¢arclgmandas latentes para o produto
inovador gerado a partir dessa tecnoldgia

A estratégia genérica de atuacdo da EDDT serdamgorta estratégia de enfoque,

em gque a empresa se concentrard em um nicho deadoerEssa empresa passara a

¥ Pode haver mercados préximos, mas estritamenth&ém mercado estruturado pré-existente.
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conhecer bem o seu mercado e buscara a liderancagtme diferenciacdo dentro do seu
nicho.

Ademais, outras questfes devem ser equacionadms, ctemo: canais de
distribuicdo, canais de prestacdo de servigco, sat®icomunicagdo. As respostas a essas
guestbes dependem das especificidades do casoetmnPor Gltimo, na definicdo da
estratégia denarketingdeve-se estruturarmix demarketingque contempla a estratégia de

produto, preco, praga e promogao.

5.4.2 Dimenséao técnica

A dimenséo técnica busca compreender e descreaspestos gerais da tecnologia
inovadora. Devem ser abordadas as restricbes diadesacnolégicos em funcdo da
dimensédo mercadoldgica e da sele¢do do mercado-alvo

Nessa analise, devem ser estudados os aspectesté@seno desenvolvimento da
tecnologia até o seu desenvolvimento na escalapqumita uma aplicacdo comercial e
recuperacdo do investimento. Aqui as necessidadeslientes — captadas na andlise e
monitoramento do mercado — devem ser consideradaso crequisitos para o

desenvolvimento tecnoldgico.

5.4.3 Dimenséao de localizagéo

A deciséo de localizacdo visa equilibrar custosjises prestados e receita gerada.
Os custos variam com a localizac&o da empresa legéiceaos insumos e aos clientes. Os
servicos que serdo prestados aos consumidores rramaéam com a localizacdo da
empresa. A receita, por sua vez, € funcdo dos suwstdo nivel de servigco prestado.
Portanto, ao se tomar decisdes de localizacdomasesas devem procurar minimizar 0s
custos, melhorar os servicos oferecidos aos cBeatanalisar as receitas potenciais da
operagao.

Ademais, os fatores de localizacdo sao divididosfaores do lado da oferta (os
custos dos insumos, 0s custos da mao de obra,t@ daiderra, 0os custos de energia, 0S

custos de transportes, fatores de comunidade, timosnfiscais) e fatores do lado da
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demanda (habilidade da méo de obra, imagem dodomahveniéncia para os clientes).

A ponderacao desses fatores devera considerarcabapielades do caso concreto,
entretanto podem-se generalizar dois fatores pancide localizagdo para uma empresa
desenvolvedora de tecnologia:

» A proximidade com a Universidade, pois, assim, & Efodera contar com o

apoio oferecido pela Universidade e seus pesquissdo

* A proximidade com o mercado consumidor € importg@e EDT, para dar

continuidade ao processo de desenvolvimento daltggia, adequando-a as
necessidades de mercado. Dessa forma, facilita-senoaitoracdo das
necessidades do mercado e a realizacdo de testegepidicar a aceitabilidade
do produto.

5.4.4 Dimenséao de capacidade (de tamanho)

Inicialmente, deve-se optar por trabalhar em uncalasmenor para minimizar os
riscos de iniciais de implantacdo do empreendimdatdretanto, com o amadurecimento
do negdcio deve-se aumentar a escala de produg@meestimentos adicionais.

A capacidade de producdo pode ser limitada porrstgefatores, dentre os quais
destacam-se: a restricdo de demanda, a escassszud®s financeiros e a aceitabilidade
do produto no mercado. Em regra, apenas o prinfeioo ndo sera limitante dado o carater
inovador do produto.

Adicionalmente, deve-se estabelecer uma folga qmoctdade para eventuais
flutuacdes na demanda. O ideal é ficar proximo efaahda, mas minimizando o risco de

ndo atender o mercado ou de trabalhar com muitecgrle ociosa.
5.4.5 Dimensao operacional (de engenharia)

Nessa dimensao, serdo explorados os aspectos teer@n desenvolvimento do
processo produtivo, ressaltando os condicionantiszidos pela dimensédo mercadologica.

Serédo determinados a operacdo da EBTo processo produtivo, identificando-se as

principais fungdes presentes na empresa de des@neato tecnoldgico.
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De modo geral, as funcbes da EDpodem ser divididas em atividades fins
(Compras; Desenvolvimento e Producéo; Controleuddidpde; Distribuicdo; Marketing
e vendas) e atividades meio (Administracdo; Financee Recursos Humanos). As
atividades fins sdo aquelas diretamente relaciaadaobjeto de atuacdo da EDR as
atividades meio sdo atividades de suporte para resecacdo das atividades fins.
Novamente, vale ressaltar que a definicdo dasuatfibs e modo de operacdo dessas
funcbes depende, fortemente, das caracteristiceastoconcreto.

Entretanto, algumas observacdes gerais sobre atueatre operacdo da ERT
especialmente no que tange a funcdo desenvolvimenimperacdB, merecem ser
pontuadas:

* O desenvolvimento e o monitoramento de aceitalbiedao produto pelo

marketingdeverao ocorrer de forma simultanea e integradamioto da EDT;

» A funcdo marketingdevera acompanhar o segmento de mercado selegcionad
para introduzir a tecnologia desenvolvida na ED® mercado, bem como
monitorar a estratégia aearketingadotada;

* A funcéo desenvolvimento sofrera uma grande infiig¢ das informacdes de
mercado (necessidades do cliente) obtidas da fumgiketinge vendas e as
informacdes advindas do monitoramentondarketing Assim, o processo de
desenvolvimento sera mais flexivel e incorporaranaslancas ambientais (0
conhecimento de mercado) ao desenvolvimento.

Tendo em vista o tamanho inicial reduzido da EDAlgumas dessas fungoes

podem ocorrer em espaco fisico compartilhado erserecutadas pelas mesmas pessoas.

O desenvolvimento na ERQTera um melhor desempenho se houver uma efetiva
integracdo funcional, isto &, se houver a integragére o desenvolvimento de produtos e
as outras funcdes da empresa. Essa integracaosaperdabem sucedida se houver uma
efetiva participacdo da alta geréncia e a adocadodegestao de projeteficiente

Essa integracdo entre a fungéo desenvolvimentoiecdo de marketing, através da
traducdo das informacdes do mercado em requis#osicbs de desempenho para o

desenvolvimento tecnolégico, diminui-se o tempdaiegamento, pela redugéo do ciclo de

® A funcdo desenvolvimento e operacdo é a funcdcs melevante da EDT pois proporcionard a
transferéncia de tecnologia da Universidade panamado.
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vida, facilitando assim a introducéo da inovac@aaédgica no mercado.

Além disso, cabe frisar que a integracdo entr®arketing (mais ciente das
necessidades dos clientes) e as areas de desemetoj facilita a identificacdo das
necessidades dos consumidores e a definicdo desifessdes que serdo adotadas pela
area de desenvolvimento, contribuindo para o dedeinvento e a aceitacdo do produto
pelo mercado.

Assim, o objetivo é fazer com que a tecnologia soala laboratorial evolua, em
um tempo menor, até uma escala que possibiliteanstoducdo no mercado, bem como
aumente a aceitacdo do produto no mercado.

Ferramentas como a denominada desdobramento daofude; qualidade - QFD
(quality function deploymenpodem ser Uteis para traduzir as exigéncias liestes em

requisitos técnicos para o desenvolvimento tecmadd@dKOTLER, 2005).

5.4.6 Dimensao econdmica e financeira

A andlise de mercado e a definicdo da estratégmatketingsdo relevantes para a
viabilidade econémica e financeira da EDDT. A Epfomovera a inser¢cao dos produtos
no mercado, mas ainda concentrara a maior parténgestimentos. Ressalte-se que a
maior parte da receita somente podera ocorrergeada EDF com a produgcdo em maior
escala e a exploracdo econbmica do produto e, assirmvestimento podera ser
recuperado.

A empresa desenvolvedora “devera privilegiar aizaifgo de, em lugar dos
instrumentos convencionais de crédito, financiaogeerspecificos, publicos e/ou privados,
bem como se valer de um planejamento tributario ma&imize os incentivos fiscais
federais e estaduais, respeitando as peculiariddmleaso concreto” (CRUZ, 2008). Note
gue a decisdo de localizacdo é relevante para kserdos programas e incentivos

tributarios locais.

130



6 CONCLUSAO

Essa pesquisa apresentou uma proposta de estAduara uma empresa
desenvolvedora de tecnologia. A empresa de desemasito tecnoldgico € uma sociedade
gue tem por objetivo agregar valor a uma tecnolsgliacionada, que ainda se encontra em
estagio laboratorial, até que a mesma atinja nt#tde e escala que possibilitem a sua
exploracdo econémica no mercado.

Para tanto, ilustrou-se essa proposicdo delineanestruturacdo de uma empresa
desenvolvedora para uma tecnologia desenvolvida wem dos laboratorios da
COPPE/UFRJ (tecnologia do processo combinado dpoesgdo por contato direto e
permeacao de vapor para concentragdo de sucotdg fru

No conjunto de proposicOes apresentadas para a, BRjlmas merecem destaque
por serem as mais criticas para o éxito da emglesanvolvedora e serem caracteristicas
gue, inclusive, justificam a sua ado¢ao. Sao elas:

» A utilizacdo da EDT aproxima o ambiente de pesquisa das praticasntesrde
mercado, permitindo o alinhamento entre o desemmelivto tecnolégico das
necessidades dos clientes. Dessa forma, sdo idad#§ as caracteristicas que
deverdo ser privilegiadas no desenvolvimento, pqsm refletem os atributos
de maior relevancia para os usuarios do produtal.fiisso faz com que as
pesquisa e o seu resultado final permita a aceitdggproduto no mercado;

» Por se tratar de uma empresa que explora um prauaador, serd necessario,
ao menos inicialmente, selecionar um mercado-aladatar uma estratégia de
diferenciacdo por nicho, potencializando as car@tieas diferenciadoras do
produto, para a insercao e posicionamento no mercad

* A elevada integracao funcional entre o desenvolntme demais fungbes da
empresa, notadamente com a funcaandeketinge vendas, aliada com uma
gestéo de projeto eficaz, € fundamental para 0 @@tEDT;

A empresa desenvolvedora permite uma aproximacdce em ambiente de

desenvolvimento com o mercado, facilitando a idieagdo das necessidades dos clientes e
a traducdo dessas em requisitos para o desenvaokantecnoldgico. Assim, tendo essas

informacdes é possivel alinhar tecnologia, pro@uteercado.
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Portanto, com a utilizagdo da Empresa Desenvoleedi®iTecnologia (EDyJ criar-
se-a4 um ambiente favoravel para a interacdo enttesenvolvimento de tecnologia e as
necessidades do mercado. Trata-se de um ambig¢eteédiario entre a Universidade e o
setor produtivo. Vale dizer, no ambito da EDpesquisa e o desenvolvimento passam a
ser, fortemente, influenciados pelas necessida@és do mercado.

Com isso, pretende-se reduzir o tempo de lancandatiecnologia e garantir a
aceitabilidade e, consequente, viabilidade merdgitd da inovacdo ou do produto
decorrente da aplicacéo da inovacgéao.

A principal limitagdo dessa pesquisa esta no fato qde a proposicdo de
estruturacdo da EQTesta condicionada as especificidades da tecnosedgionada e do
ambiente institucional da COPPE/UFRJ.

Assim, como encaminhamento para pesquisas fut@@snenda-se a adoc¢do dessa
proposta de estruturagcdo a outras tecnologias @erach diferentes Universidades ou
centros de pesquisa para facilitar o desenvolvimergosterior difusdo da tecnologia para
0 setor produtivo, permitindo a validacdo e o apramento da nossa proposicdo. Além
disso, recomenda-se um estudo que vise a implantaigh EDDT (empresa de
desenvolvimento e de difusdo de tecnologia) cormnd® as suas duas fases (ET
EDT,).

Ao procurar detalhar os pontos centrais do planesirituracdo de uma empresa
desenvolvedora de tecnologia, essa pesquisa bascdibuir para viabilizar a aplicacéo
de um mecanismo alternativo de transferéncia deolegia da Universidade para o
mercado. Com isso, ao facilitar a trajetéria dodrabdrio para o Mercado, visa-se agregar

valor, especialmente, para a Universidade e pasawspesquisadores.
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Anexo |: Quantitativo de mercado para o SLCC®

ANEXOS

Tabela 11:Mundo — Quadro de suprimento

Mundo: Quadro de Suprimento Toneladas
Suco de Laranja Concentrado e Congelado (SLCC)
= . ~ ] Distribuicéo
Safra E.st.oque Producéo (B) Importagéo Suprimento Exportacéo Consumo (F) Estoque Final total
Inicial (A) (C) (D = A+B+QC) (E) (G) (H = E+F+G)
1998/99 877.670 2.442.595 453.725 3.773.990 1.574.431 1.419.602 779.957 3.773.990
1999/00 779.957 2.566.130 496.269 3.842.356 1.611.958 1.444.543 785.855 3.842.356
2000/01 785.855 2.230.550 519.704 3.536.109 1.374.044 1.429.180 732.485 3.535.709
2001/02 732.485 2.584.197 450.056 3.766.738 1.550.799 1.404.228 811.711 3.766.738
2002/03 811.711 2.244.435 556.456 3.612.602 1.561.631 1.426.416 624.555 3.612.602
2003/04 624.555 2.719.010| 548.915 3.892.480 1.692.154 1.450.386 749.940 3.892.480
2004/05 749.940 2.231.753 658.466 3.640.159 1.682.326 1.429.612 528.221 3.640.159
2005/06 528.221 2.347.378 600.765 3.476.364 1.673.428 1.370.132 432.804 3.476.364
2006/07 432.804 2.333.276 622.850 3.388.930 1.694.530 1.318.845 375.555 3.388.930
Fonte: USDA (2008)
Tabela 12:Brasil — Quadro de suprimento
Brasil: Quadro de Suprimento Toneladas
Suco de Laranja Concentrado e Congelado (SLCC)
= . ~ ’ Distribuicéo
Safra E.st.oque Producso (B) Importagéo Suprimento Exportacéo Consumo (F) Estoque Final total
Inicial (A) (C) (D = A+B+C) (E) (G) (H = E+F+G)
1998/99 297.000 1.360.000 - 1.657.000 1.295.000 16.000 346.000 1.657.000
1999/00 346.000 1.197.000 - 1.543.000 1.265.000 15.000 263.000 1.543.000
2000/01 263.000 978.000| - 1.241.000 1.075.000 15.000 151.000 1.241.000
2001/02 151.000 1.354.000 - 1.505.000 1.250.000 15.000 240.000 1.505.000
2002/03 240.000 1.151.000 - 1.391.000 1.317.000 18.000 56.000 1.391.000
2003/04 56.000 1.482.000 - 1.538.000 1.417.000 20.000 101.000 1.538.000
2004/05 101.000 1.285.000 - 1.386.000 1.345.000 23.000 18.000 1.386.000
2005/06 18.000 1.412.000 - 1.430.000 1.377.000 28.000 25.000 1.430.000
2006/07 25.000 1.455.000 - 1.480.000 1.415.000 31.000 34.000 1.480.000
Fonte: USDA (2008).
Tabela 13:EUA — Quadro de suprimento
EUA: Quadro de Suprimento Toneladas
Suco de Laranja Concentrado e Congelado (SLCC)
< . ~ ) Distribuicao
Estoque ~ Importagcao Suprimento Exportacao Estoque Final
Safra Inicial (A) Producgéo (B) © (D = A+B+C) ® Consumo (F) ©) . =t¢I):IF+G)
1998/99 482.769 879.226 245.775 1.607.770 106.842 1.121.233 379.695 1.607.770
1999/00 379.695 1.071.701 241.361 1.692.757 103.515 1.130.112 459.130 1.692.757
2000/01 459.130 1.023.339 183.463 1.665.932 87.193 1.081.923 496.816 1.665.932
200102 496.816 1.020.359 134.239 1.651.414 128.907 1.030.173 492.334 1.651.414
2002/03 492.334 890.045 207.030 1.589.409 73.274 1.015.019 501.116 1.589.409
2003/04 501.116 1.043.465 158.155 1.702.736 87.652 1.030.742 584.342 1.702.736
2004/05 584.342 693.977 254.383 1.532.702 84.839 1.004.525 443.338 1.532.702
2005/06 443.338 706.133 212.628 1.362.099 97.925 937.811 326.363 1.362.099
2006/07 326.363 633.282 270.000 1.229.645 78.250 891.102 260.293 1.229.645

Fonte: USDA (2008).

%% Os dados da safra de 2006/07 foram previstos.
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Anexo IlI: As cinco forcas de Porter

Segundo PORTER (1989), PORTER (1999) e KOTLER (R0&5cinco forcas sdo
representadas pelas seguintes ameacas:

a) Ameaca de rivalidade intensa no segmento

Se ja existem concorrentes poderosos, agressivas @randes quantidades, o
segmento deixa de ser atraente. Além disso, podedestacar como outros fatores que
torna o segmento menos atraente: custos fixos, @taades barreiras de entrada, grande
interesse dos concorrentes em continuar nesse sggeke mercado. Quando ha intensa
rivalidade no segmento é comum se ter guerra d@gréorte investimento em propaganda

e no lancamento de novos produtos.

b) Ameaca de novos concorrentes

A atratividade de um segmento de mercado depentipalde barreira a entrada e a
saida. O segmento sera mais atraente se houvetegrdarreiras a entrada e pequenas
barreiras a saida, ou seja, poucas empresas nuvasiéesse segmento de mercado e as
com baixo nivel de desempenho saem facilmente deggeento. Se as barreiras a entrada
e a saida sdo grandes, as empresas conseguemlaafes maiores, mas 0s riscos passam
a ser maiores. Além disso, empresas com desemjbamtm permaneceram no segmento e
tendem a continuar na disputa para aumentar sexss|i5e as barreiras a entrada e a saida
Sao pequenas, as empresas nesse setor tém uma g@nitidade, podendo entra e sair do
setor facilmente, mantendo retornos estaveis eobaRor ultimo, a pior das configuracdes
se da quando as barreiras a entrada sdo pequesdsaereiras a saida sdo grandes, nessa
configuracdo as empresas podem entrar no segmenépecas boas e ndo podem sair do
mesmo em épocas ruins. Esse tipo de configuracértedza-se por uma capacidade
excessiva e ganhos pequenos para todas as engoesssr.

Na figura 23, apresentam-se as possiveis configasagas barreiras de entrada e de

saida de um setor e os niveis e tipos de retomoadha uma das configuracoes.
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Barreiras

a saida
Pequene Grande
Retornos baixos Retornos baixos
Pequene e estaveis e arriscados
Barreiras
a entrada
Retornos altos
Grances NOS Reto.rnos altos
e estavels e arriscados

Figura 23: Retornos esperados para cada configuragdo darbarde entrada e saida
Fonte: PORTER (1999) e KOTLER (80

Existem, basicamente, seis tipos de barreiras timden economias de escala;
diferenciacdo do produto; exigéncias de capitadvdetagens de custo, independentes do
tamanho; acesso a canais de distribuicdo e potjticarnamental.

1) Economias de escala

As firmas que tentarem entrar em um setor devemaopen grande escala ou
aceitar a desvantagem de custos caso atue em pegseala. As economias de escala
também constituem obstaculos na distribuicdo, ni@&agdo da forca de vendas, nos
financiamentos e em outros departamentos da firma.

2) Diferenciagao

A identificacdo com a marca cria barreiras de eatrego setor, pois as empresas que
desejarem entrar nesse setor terdo que investadae®ente para tentar superar a lealdade
dos clientes com os produtos das empresas quéd @msolidadas no setor em questao.
Dentre os principais fatores que sustentam a fisagio com a marca, podem-se citar 0s
seguintes: a propaganda, 0s servigcos aos clienfgsneirismo no setor e as peculiaridades
do produto.

3) Exigéncias de capital

A necessidade de investimentos altos para uma famb@r num setor representa
também uma barreira de entrada. O aporte de tapdil para implantar uma industria

de processamento de suco de laranja € o tipo maisra de barreira de entrada.
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4) Desvantagens de custo independente do tamanho

As empresas que estdo estabelecidas num deternsetmidém diversas vantagens,
sdo elas: a sua curva de aprendizagem ja estaceamten bem adiantada, domina a
tecnologia, tem as melhores fontes de matéria-pnpossui 0s equipamentos necessarios
para comecgar a produzir, ha algum subsidio do govertém uma localizacdo vantajosa.
Essas vantagens constituem barreiras de entrada.

5) Acesso a canais de distribuicao.

O acesso a canais de distribuicdo € de extremartémooa, pois o nivel de
producédo depende de giro de estoque, e para ssdet preciso que haja o escoamento da
producédo para os mercados consumidores. Quantolimaados os canais atacadistas ou
varejistas mais dificil a penetracdo dos produtosercado.

Se essas barreiras forem muito elevadas a emmetsa entrar no setor tera que
criar seus proprios canais de distribuicdo. Norsgtdcola, essa barreira € muito evidente,
as principais empresas que dominam o mercado témmséprios canais de distribuicéo,
assim elas garantem o escoamento da producéo.

6) Politica governamental

O governo pode restringir ou até bloquear a entrdelanovas empresas em
determinados setores, isso pode ser feito atrawédgiins controles como exigéncias de
licenca prévia e limitacbes ao acesso as matériasag Outras barreiras de entrada
imposta pelas politicas governamentais sdo nore@®ldicdo da agua e do ar e normas de
seguranca do trabalho.

Além dessas seis principais barreiras de entradamnaresas analisam:

Se houve casos de empresas novas tentarem ents@toroe ndo conseguirem.
Além disso, verificam se os concorrentes dominarfoates de matéria prima e se ha no
setor excesso de caixa e crédito financeiro natomgo, capacidade de producdo e poder
junto aos canais de distribuicdo e aos clientefroQator que influencia a entrada de novas
empresas num determinado setor é a possibilidadpacidade dos concorrentes reduzirem
os precos a fim de manter a participacdo no merc&@otodo o setor tiver capacidade &
muito provavel que isso faca com que o0s precoszesducom 0 tempo. Assim, o setor
passa nao ser tao atrativo.

Por fim, se o setor cresce lentamente, € muitogwelwgue esse setor ndo absorva
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rapidamente as novas empresas, comprometendo@sesempenho dessas empresas.

A curva de experiéncia analisa a relacdo existentee custo e o aprendizado
adquirido no decorrer do tempo. Na maioria das s/exe custos unitarios diminuem a
proporgcdo que aumenta a experiéncia ou em func&oldme de producdo acumulado nas
empresas. A curva de experiéncia € um conceito raaiplo do que a curva de
aprendizagem, essa se refere a eficiéncia adqupettzs trabalhadores no decorrer do

tempo e com a repeticao.

c) Ameaca de produtos substitutos

Se um segmento de mercado tem substitutos reg@istenciais para o produto, esse
segmento perde sua atratividade. Os produtositbstacabam limitando os lucros e
precos desse segmento. Por isso é importante gem@esas estejam atentas a evolugéo
de precos dos produtos substitutos. Aléem dissanpresa também deve verificar se ha
aumento do numero de concorrentes que fabricamu®dsubstitutos e avancos

tecnoldgicos. Se isso ocorrer, ha tendéncia da®gre lucros no setor diminuirem.

d) Ameaca de os compradores terem um poder de blaageada vez maior

Se os compradores de um determinado segmento tégnaunale ou crescente poder
de barganha, este segmento passa a ndo ser afaemtenuitas empresas. O poder de
barganha dos compradores tende a aumentar: quaigoonganizado e concentrado eles
sdo, quando o produto ndo é diferenciado; quandooduto representa grande parte de
seus custos; quando os custos para se mudar decddores sdo baixos, quando os
compradores sdo sensiveis aos precos e; quanddehdéncia deles integrarem estagios
anteriores da cadeia produtiva. Os vendedores radatigumas estratégias para se
manterem competitivos, selecionam compradores cemompoder de barganha, mudam
de fornecedores ou procuram ter ofertas atraentedagem com que os compradores de

peso néo as rejeitam.
e) Ameaca de os fornecedores terem um poder demiaagcada vez maior

Se os fornecedores de determinada empresa térarddde de elevar os precos ou

reduzir as quantidades ofertadas, o segmento Hegsmempresa esta inserida passa a nao
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ser mais atraente. O poder de barganha dos formresetende a aumentar quando eles
estdo concentrados ou organizados, quando no segm&o existem muitos substitutos,

guando o produto fornecido tem uma grande impoidapara a empresa que o0 compra,
guando os custos para mudanca de fornecedor sametee quando ha a tendéncia deles
integrarem estagios posteriores da cadeia produBesa se defender da ameaca dos
fornecedores terem um poder de barganha cada ver, iaelevante estabelecer um forte

relacionamento com esses fornecedores, onde arsbpgart@s saiam ganhando, além de

diversificar as fontes de suprimentos.
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Anexo lll: Tecnologia de producdo de suco concentdo (SLCC), pasteurizado e
minimamente processado

Como serdo detalhadas a seguir, as etapas intmajgocessamento do suco de
laranja, até a extracdo, sdo as mesmas, indepentanie do tipo de suco a ser produzido.
“As laranjas sdo colhidas manualmente, quando estdduras o suficiente, e sao
transportadas em caminhdes até a industria. Quancaminhdo chega a industria sdo
retiradas amostras que sdo levadas a laboratorids 8do analisados determinados
parametros de qualidade, que irdo influenciar aganento da producédo e o controle de
gualidade. As frutas sdo entdo descarregadas pebnicdo e vao para silos, onde séo
agrupados de acordo com a semelhanca entre swadecisticas e aguardam até serem
processadas. Quando retiradas dos silos, as Bétasavadas com agua quente clorada,
para sanitizacdo das cascas, e sdo selecionadaslmante, quando as frutas impréprias
para o processo sao removidas. O suco € extraidex@ratoras, onde sdo separados, em
uma Unica etapa, 0 suco, a casca e 0 bagaco. Agostapa a forma de processamento sera
conduzida de maneira diferente, dependendo do fwatksejado no final do processo”
(TADINI e TRIBESS, 2001).

Ademais, o tratamento térmico do suco € importaata aumentar a durabilidade
do suco. Esse tratamento previne a deteriorac&oregio dos microrganismos e provoca a
inativagdo da pectinesterase, enzima presentecoo Eotretanto, parte da pectinerase deve
ser conservada para impedir a formacéo de aglomegelatinosod no suco e garantir a
sua turbidez natural (TADINI e TRIBESS, 2001). Rotb, a temperatura e tempo de

tratamento térmico € um fator chave para garamjiradidade do suco.

Tecnologia de producédo de suco concentrado (SLCC)
A tecnologia tradicional de obtencdo de suco danjarconcentrado e congelado

(SLCC) pode ser esquematizada através do fluxogdenpaocessamento (figura 24).

" A formagao de aglomerados reduz a densidade doesprejudica o seu sabor.
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Figura 24: Fluxograma de processamento do suco de laranizentrado

Segue-se uma descricdo suméaria das etapas dogwatedabricacdo do suco de
laranja concentrado. As principais etapas desse&epso sdo: a concentracao e

pasteurizacao.
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1. Recepcéo e armazenagem

A primeira etapa do processamento do suco de &acamcentrado € a recepcédo e a
armazenagem das frutas. A descarga dos caminhdegaépor meio de elevadores
hidraulicos.

O controle do peso da carga é feito por balanganztica. Primeiramente, pesa-se
o veiculo com carga, depois sem as laranjas.

Depois de descarregados os caminhdes, as lardgasasnsportadas por correias
laminadas emborrachadas até o elevador de carn@aaste o transporte da carga € feita
uma selecéo prévia dos frutos rompidos ou detelisraO elevador de canecas é utilizado
para levar as laranjas até os silos, onde as mesioasstocadas.

O periodo de estocagem das laranjas em silos &édd8ahoras. Os silos séo
caracterizados por estruturas mistas, com subeivigérticais e horizontais, fechadas por
ripas que facilitam a circulagéo de ar dentro dos.s

O objetivo, principal, das subdivisdes dos sildisnitar 0 peso sobre as laranjas das
camadas mais inferiores. Além disso, outra graratagem dessa forma de armazenagem
¢é a facilidade de identificacdo e acesso aos digsdodes que ja passaram pelas andlises de
gualidade que s&o feitas antes da armazenagerardagmb em silos.

O descarregamento de cada subdivisdo dos silasé&eforma independente por
rampas. Portanto, ndo se tem uma ordem pré-defide@grocessamento das frutas,
permitindo, portanto, que seja feita da melhor toesse processamento, elevando assim o
grau de aproveitamento dos lotes.

O grau de acidez, a quantidade de sdlidos sol{geasis Brix) e o rendimento do
suco sao analisados previamente para se definis ggamelhores formas de misturar as

cargas dos silos de maneira a manter uma unifodaida suco de laranja concentrado.

2. Limpeza

As laranjas ao sairem dos silos sdo mecanicamavaedds. A limpeza das laranja
ocorre em duas etapas. Na primeira etapa, as dargdp aspergidas com agua em uma
solucdo composta de detergente e cloro, que ats® wAaso como bactericida. As sujeiras
mais aderidas as cascas das laranjas séo reti@uasscovas rotativas dglon

Na segunda etapa as laranjas sao colocadas essrdéisses expdem as mesmas em
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todas as posicdes, para que as laranjas sejamuamdeegcom uma solucdo de agua quente
clorada que diminui o nivel de contaminacdo miciaicg, bem como elimina a solugdo de
detergente e cloro, arrastando a sujeira.

Os sistemas de lavagem sdo formados por bicos ralderes, que aspergem a
solucdo de 4gua quente clorada sobre toda aredisiapelas laranjas transportadas por
esteiras de rolos.

3. Selecéo

A selecédo das laranjas ocorre por meio de um sastimroletes. No decorrer desse
processo sao retiradas dos lotes as laranjas nadmiou rachadas. Esse controle de
gualidade deve ser muito eficiente, pois as lasaogen esses tipos de problema na maioria
das vezes estdao contaminadas por microrganismesnsequentemente, podem trazer
problemas durante a extracdo do suco de larangan Alisso, a extratora ndo opera com
frutas rachadas ou danificadas. O processo dedseteretirada das laranjas ndo conformes

€ visual e manual (feito por operadores treinados).

4. Extracao

Ha dois métodos de extracdo. A diferenca entre edd na capacidade de se
separar 0 6leo essencial do suco. O método maiplesimapenas amassa a laranja,
misturando o suco com o 6leo. J& o método mais modepara o 6leo essencial do suco.
Esses métodos também séo aplicados na produc@calées laranja pasteurizado (descrito
na proxima secao).

A extracdo pelo método mais moderno é feita empeauento especializado que é
alimentado automaticamente. A laranja inteira &gpomada por uma taca ranhurada, que
ao descer, forca-a contra um tubo com borda afiadase introduz dentro da polpa e corta
um cilindro da parte central da laranja. O cilindatado desce pelo interior do tubo de
borda afiada.

Com o aumento da presséo a polpa de laranja sgelgsi, fazendo com que o suco
escoe através da ultima porcdo do tubo inferioraote, que é perfurada. No decorrer do
processo de extracdo o 6leo essencial é separadttgronédio de jatos d’agua. O material

restante é direcionado para um condicionador, @ sen moinho, onde os fragmentos da
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casca sao triturados.

No final tem-se uma emulsdo quase uniforme de agileo. Essa emulséo fica em
repouso por um tempo em tanques, depois por agyeigiio separa-se grande parte do 6leo
essencial da emulséo.

Apés passar por essa primeira centrifuga, o oleenesal obtido € direcionado para
uma segunda centrifuga que o filtra, removendo ¢mop fragmentos de casca, de
sementes e de polpa. No final desse processo tarmséleo essencial limpido que é

conservado em tambores sob uma determinada faiteargeeratura (de 0°C a 2°C).

5. Clarificagao

O suco de laranja recém-extraido, sem o 6leo es$eicdirecionado para uma
centrifuga de trabalho continuo e limpeza autoraatjae separa o suco dos fragmentos da
polpa e da casca em suspensdo. Deve-se destacarogurifugacdo retira a suspensao
mais grosseira, mas nao elimina a turvacao cafstitardo suco de laranja.

A clarificacdo pode ser melhorada utilizando-seiraag clarificantes. Porém, no
caso do suco concentrado ndo ha a necessidadarifiearl 0 suco, mas sim de remover as

impurezas do mesmo.

6. Uniformizacéo

O suco clarificado dos diversos lotes de larangirécionado a alguns tanques
(Farm Tanh.

Andlises quimicas séo feitas nas amostras dessggetapara verificar o conteudo
em acuUcares e acidos dos lotes dos sucos estocAtios.disso, determina-se a coloracéo
e 0 gosto de cada lote. Tendo esses dados, poslg@® misturar 0s sucos e obter um
produto uniforme quanto ao conteddo de acUcards, &idos, e quanto a coloracao e ao
sabor.

A mistura e a correcao sao feitas em tanques deeimi@lenders Tankscom a
adicdo de corretivos e aditivos. Essa adicdo dstar erevista em legislacdo, bem como
deve haver uma demanda de mercado para esse fpodigo. Pela legislacdo atual, ha 11
classes de aditivos: acidulantes, antioxidante§urapctantes, conservantes, corantes,

edulcorantes, espessantes, espumiferos, estat@fizaflavorizantes e umectantes. A
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industria de processamento de suco de laranjacadiccidulantes e outros sucos com
diferentes concentracdes de solidos sollveis pathomar as caracteristicas sensoriais do

Suco.

7. Pasteurizagéo

No caso do suco de laranja concentrado a paste@dzacorre antes da
concentracdo. A pasteurizacdo elimina grande piartdora microrganica e busca inativar
as pectinesterases, enzima responsavel pela géstrda estabilidade da turvacdo. Além
disso, essa enzima torna o suco limpido na porgderi®r, modificando assim o aspecto
natural do mesmao.

A pasteurizacdo ocorre a temperatura proxima d€ 9fifrante 45 segundos.
Impedindo assim que ocorra a fermentacao do suna@mperaturas menores. A elevacao
da temperatura até 92°C é feita em intercambiadqgylacas com circulador de vapor ou
agua quente.

O suco é direcionado ao concentrador depois deuppsk pasteurizacao.

Deve ressaltar que no suco ha gases dissolvidggamorcdo de 30 a 50mL/L.
Dentre esses gases se destaca o oxigénio queaegtaporcdo de 2,7 a 5mL/L. Esse gas
pode oxidar alguns componentes do suco, alterasglma gosto, aroma e cor do mesmo.
A presenca de Oleos essenciais agrava a situag&opp mesmos podem ser, faciimente,
oxidados se estiverem na presenca de oxigénioveganassim essas alteracoes.

Para que os 6leos essenciais ndo sejam oxidadessdesubmeter 0 suco a uma
etapa de desaeracdo. Se a extracdo separar csédgwial do suco, a etapa de desaeracéo

ndo é mais necessaria.

8. Concentracgao

Trés tipos de sistemas sdo amplamente utilizadesimaades de concentracdo do
Brasil e de outros paises:

1) Sistema de pelicula descendente;

2) Sistema de pelicula descendente e ascendente;

3) “Centri-thermi que faz uso da centrifugacéo do liquido rapidam@guecido e

evaporado.
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Nos Estados Unidos utiliza-se predominantemente istensa de pelicula
descendente. Porém, atualmente, os sistemas mpregados sdo o sistema de pelicula
descendente e ascendente eCeritri-therni. Esses dois sistemas sdo melhores, pois se
obtém concentrados de melhor qualidade.

O evaporador amplamente utilizado na indUstria degssamento de suco de
laranja concentrado é o evaporador de placas.i€adplvacuo para reduzir a temperatura
de exposicdo do suco. Nesse evaporador, a cong&mtigcorre em dois estagios. O
aguecimento e a descompressao fazem com que oestreoem ebulicdo a 75°C. No
segundo estagio, had o ajuste do valor de Brixjzatido-se para fazer esse ajuste 0s
vapores provenientes do primeiro estagio juntameat@ vapores oriundos de uma
caldeira.

Quando o suco sai do concentrador, 0 mesmo entrafrigerador instantaneo e
sofre uma descompressédo rapida. Com isso, a tetm@eido suco cai rapidamente para
aproximadamente 27°C.

Apés passar pelo resfriador, o suco pode ser dimadbo para as etapas de

congelamento, de embalagem e de estocagem.

9. Resfriamento / Congelamento

Para se ter uma uniformidade de temperatura e ogagicdo o concentrado €
mantido em constante movimento nos tanques.

Nessa etapa, retiram-se amostras para examesatat@am e sdo feitas correcdes
necessarias para manter a qualidade do produton&wtrado de composi¢cao uniforme é
direcionado para intercambiadores de calor. Esgdescambiadores séo de placas e operam
em duas etapas. Na primeira etapa o suco concerérasfriado até a temperatura de 25°C
a 7°C e depois, na segunda etapa, o suco conaeéttadado até a temperatura de 7°C a —

7°C. Por fim, o concentrado é embalado.

10. Embalagem

O tipo de embalagem utilizada € definido pelo newcdara exportacdo costuma-
se utilizar embalagens de 50, 100 e 200L. Paranswno interno utiliza-se, geralmente,
latas de 190 mL, 300mL e 1L e recipientes plastitnaté 1L .
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Os tambores sdo metalicos e por isso o concentadoondicionado em sacos
duplos de plastico dentro dos mesmos.

Atualmente, utilizam-se embalagens flexiveis lamasa de aluminio, com
capacidades variadas, denominadzsys.

As latas para acondicionar o suco tém a formatds leomuns de conserva. Essas

devem ter um revestimento especial para suco dejéaconcentrado.

11. Estocagem
A estocagem do suco de laranja concentrado, gaeadsjuadamente embalado em

recipientes proprios, deve ser feita em camaras &itemperatura de —28°C.

Peculiaridades do escoamento da producdo do SLGE @ortacad®

Apés o processamento da laranja, o suco concentradongelado de laranja é
armazenado em unidades de producdo e, posteri@mertviado para o porto de Santos
por meio de caminhdes-tangiieom capacidade para 30 toneladas de suco.

O suco de laranja concentrado € transportado aeratopa de -10°C, tornando o
produto viscoso, mas nao congelado.

Chegando ao armazém do porto, o suco de laranjgentvado € bombeado por
intermédio de mangotes atdxicos, especificos darem@tos, dos caminhdes para tanques
de aco inoxidavel que estéo localizados dentrona grande camara refrigerada mantida a
temperatura de -15°C. Essa camara refrigerada é@eciola comotank farm A
transferéncia do suco concentrado do caminhdogpedaara dura em torno de uma hora e
meia.

Antes de transferir o suco de laranja concentractingelado para os navios, é feito
uma série de analises dos lotes do produto. Estapdoduto de acordo com os padrdes de
gualidade e dentro das normas internacionais,lib@r@acdo da transferéncia do produto da
camara de refrigeracdo para o navio.

O produto é bombeado a uma temperatura de zerocgraigrado para 0 navio

graneleiro com capacidade para 40 mil toneladasude. O navio possui um sistema de

8 www.portogente.com.br, acessado em 11/04/2008
¥ Deve-se ressaltar que tanto o suco de laranjaentiado como o suco de laranja pasteurizado é
transportado até o porto de Santos em caminhfgsidan
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tanques frigorificos com capacidade similar as cfamaras de armazenagem de suco de
laranja concentrado e congelado do porto (que #00€ toneladas). Assim, o SLCC é
transportado para qualquer pais.

Ressalte-se que todas as unidades de estocageiCdb devem ter sistemas de
amostragem e laboratorios muito bem equipadosvgaiticar se o produto esta de acordo
com os padrdes internacionais de qualidade e pade ser liberado para o embarque. No
decorrer de todo o processamento e transporte do, gufeito um rigoroso controle
asseptico.

O monitoramento de toda a operacgdo logistica eaojmeral € feito por intermédio
de um sofisticado sistema tecnoldgico que estailtlisio nas salas de controle, onde se

pode controlar o processo de descarga do sucoatgda o carregamento dos navios.
Tecnologia de producéo de suco pasteurizado

A tecnologia de obtencdo de suco de laranja passelar pode ser esquematizada

através do fluxograma de processamento que seguea(25).
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Figura 25: Fluxograma de processamento do suco de larasjay&ado
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Segue uma descricdo sumaria das etapas do progeskricacdo do suco de
laranja pasteurizado. A principal etapa desse peacé a pasteurizacao.

1. Recepcéo

A primeira etapa do processamento do suco de &apmgteurizado é a recep¢ao do
carregamento de laranja. Os caminhdes descarregdanaajas numa esteira de recepcao
emborrachada. Nesse momento, coletam-se amostraaddelote e direciona-as para a
anélise de sdlidos soluveis e de acidez.

Essa esteira direciona as laranjas para um eledadoanecas que as levam para 0s

silos de estocagem.

2. Armazenagem

As laranjas sdo armazenadas por no maximo 48 Horabjetivo da armazenagem
é facilitar o escoamento da producéo e organipadem de processamento dos lotes.

A armazenagem é feita através de silos, que saatieas metalicas subdivididas
horizontal e verticalmente. Cada subdivisdo tem uwaterminada saida de descarga
independente. Essa forma de organizacéo interrteod#ws silos tem a funcéo de limitar o
peso sobre as laranjas das camadas mais infedorethorar a identificagcdo e acesso aos
diversos lotes.

Como o periodo de estocagem € muito curto, os si#ms possuem sistemas de

resfriamento e nem controle de atmosfera.

3. Lavagem

A lavagem das laranjas € feita através de bicogepmadores com agua clorada,
guente ou fria. Essa ocorre no momento que os é&tgam na linha de producgéo e tem o
objetivo de remover as impurezas retidas na cagdardnja, evitando assim uma possivel
contaminacgdo do suco durante a extragao.

A matéria suja, que é retirada nessa etapa, aangiit principal foco de

contaminacgao microbiolégica.
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4. Escovacao

O objetivo da escovacdo das laranjas € removenjesas aderidas nas cascas. O
sistema de escovacdo € composto, basicamenteplpsr escovas rotativas dglon e
pulverizadores de agua quente e clorada.

As laranjas sdo transportadas por intermédio dims rgue as mantém girando,
enguanto as escovas rotativas removem as sujEgas.processo ocorre sob pulverizagédo
de agua quente e clorada.

5. Inspecéao

Na etapa de inspecdo das laranjas, as frutas podremnificadas s&o retiradas
manualmente, evitando assim a contaminac¢éo das lote

Essas laranjas podem causar problemas nas ex$rat@@® que as mesmas operam
com um determinado tamanho de laranja. Além diasdaranjas danificadas poderiam

travar a extratora, prejudicando todo o processduyiivo do suco de laranja pasteurizado.

6. Extragéo do suco

O processo de extracao do suco de laranja se gaggmsagem mecanica. Essa deve
ser feita, rapidamente, para garantir a qualidaderdduto final.

As extratoras de citricos sdo formadas, basicampataluas canecas, uma superior
e outra inferior. As laranjas séo fixadas e codguta essas duas canecas, o corte é feito de
modo a permitir que as cascas e a parte interp@lga entrem em contato com o cilindro
peneirador. A extracdo do suco ocorre no momentaeea tampa superior desloca-se
para baixo prensando a laranja e fazendo com gseco saia pelo corte inferior do

extrator.

7. Clarificagéo
A clarificacdo em sucos de laranja € indicada goa®ldeseja remover a turbidez

do suco. Essa turbidez provém das fibras, taffieosectin&' em suspenséo.

%0 Os taninos s&o compostos fendlicos caracterizadosua capacidade de combinar-se com as proteinas
outros polimeros como os polissacarideos. Os tan@m a fungdo de proteger os tecidos contra aatdos
insetos, fungos ou de bactérias. E consideraddsiens de defesa passiva relativamente eficaz.
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As principais técnicas de clarificar o suco séo lariftacdo enzimética e a

ultrafiltragéao.

a) Clarificacdo enzimatica

Na clarificacdo enziméatica ha a hidrélise parciai completa das pectinas
suspensas. A clarificacdo deve-se a transformagéo sdbstancias pecticas em seus
componentes sollaveis. A clarificacdo enzimaticaitafcom um preparado enzimatico de
enzimas pectoliticas.

O tratamento enzimético ocorre em tanques com pdratura mantida entre 25 e
50°C durante 30 a 60 minutos. A definicdo do teahgpdratamento enzimatico depende da
dose enzimatica e do teor de pectina do sucozbiiie a “prova do alcoSf para verificar
se toda a pectina presente no suco foi removida.

Apés a retirada de toda a pectina do suco, aguecersesmo a aproximadamente
60°C durante trés minutos no tanque onde foi fei@spectinizacdo. Esse procedimento é

necessario para inativar as enzimas pectoliticas.

b) Ultra-filtrag&o

A ultrafiltracdo consiste num processo de separggdio membrana. Essa é
recomendada quando se deseja purificar e fracgmlacdes que contém macromoléculas.
Na ultrafiltracéo, utiliza-se membranas que possperos na faixa de 1 a 100 nm, portanto
as solugdes com soluto de peso molecular na faixd®a 16 Dalton$® podem ser

filtradas utilizando esse processo.

8. Mistura e Correcao
ApGs as etapas de extracdo e clarificacdo os sdogs diversos lotes sao
armazenados em tanques refrigerados, chamadesraeTank

Retiram-se desses tanques amostras dos diverss dotdireciona-as para as

®1 Substancia extraida de frutos, principalmentenjarae raizes vegetais e que se apresenta na tEmm

po bege, facilmente gelificavel, bastante utilizaddabricacédo de geléias.

%2 Esse teste é feito da seguinte maneira: adicig®muas partes de alcool etilico a uma parte de suc
filtrado, acidificando o meio aquoso com acido iddco concentrado (1%). Se ndo aparecer nenhuma
floculagdo até 15 minutos, o teste indica que ptina foi retirada do suco.

831 Dalton, simbolo Da ou u.m.a (unidade de masaiea), equivale a 1,660540 x4kg .
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analises quimicas. Essas analises sdo importaatasiefinir os tipos de misturas entre os
lotes de suco que devem ser feitas para garandrumiformizagcédo do produto final.

Essa mistura é feita no tanque de mist@ier(der Tank esse tanque possui um
sistema informatizado de agitacdo, de refrigeracde valvulas pneumaticas.

9. Desaeracéo

A desaeracdo tem como obijetivo retirar todo o ax@élissolvido no suco. O
oxigénio deve ser retirado do suco para evitaridag&o do acido ascorbico que resultara
em perdas nutricionais.

Além disso, a oxidacao produz compostos com radardonila que reagem com 0s
grupos amino e por polimerizacdo geram pigmentosures, que acarretam no

escurecimento do suco.

10. Pasteurizagao

No caso do suco pasteurizado de laranja, a pasdeéa ocorre antes do envase. A
pasteurizacdo ocorre em trocadores de calor do dipgplacas ou de tubos, nesses
equipamentos ha a trocas térmicas do suco comar agpecido.

O processo de pasteurizacdo submete o suco a mpartdura de 90°C durante 3
segundos.

No pasteurizador o suco sofre um resfriamento. Eesgsgamento se da pelo contato
do suco que sai pasteurizador com 0 suco que estndo na unidade de pasteurizagao.
Normalmente, o suco sai do pasteurizador com umpédgatura em torno de 5°C.

11. Envase

O suco de laranja pasteurizado pode ser envasadiversos tipos de embalagens,
tais como: caixinhas, saquinhos, garrafas plastcade vidro, e embalagens tetra rex e
tetra brik da TetraP&k

Esse suco deve ser mantido em temperatura deereft@p durante sua distribuicéo

e comercializacdo. A durabilidade desse suco @axiaadamente trinta e cinco dias.

%4 S0 embalagens cartonadas.
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12. Refrigeragéo

A refrigeragdo do suco de laranja pasteurizado deegrer a uma temperatura
inferior a 10°C, sem que haja a formacdo de gelaeffigeracdo tem como objetivo
principal garantir a conservacdo do suco por unug@eg intervalo de tempo. Manter o
suco a temperaturas baixas reduz a taxa de alesrab@quimicas e bioldgicas,

aumentando assim o prazo de validade do produto.

O processo de pasteurizagdo descrito é o maisnterge utilizado. Trata-se do
HTST (Hight Temperature Short Time). H&A um proceds@asteurizacdo mais moderno
(UHT — Ultra High Temperature) que utiliza um trdoa de calor em placas. O suco é
aquecido a aproximadamente 150 °C por um curtoveldte de tempo. Isso faz com que
haja a inativacdo dos microrganismos indesejadgmedtinesterase. O suco €, entdo,
resfriado a até 20° C e depois € envasado em egebal@artonadas. A vantagem é que o
suco obtido possui maior durabilidade e pode s#ribiiido e armazenado a temperatura
ambiente. Entretanto, o suco processado dessanamderi pouca aceitacdo no mercado,

pois por esse tratamento térmico altera as suastedlisticas sensoriais.

Peculiaridades da armazenagem e escoamento da g@iioddo suco de laranja
pasteurizado

Comparando as proporc¢des entre os volumes de smoerdrado e pasteurizado,
chega-se a conclusdo que o suco pasteurizado tem de 6 vezes mais volume que o
concentrado, exigindo assim uma maior capacidadendazenagem do que o concentrado.

Para que o suco pasteurizado possa ser competsvimdustrias deverao investir
pesadamente no produto, nas unidades de processan®rsuco e em toda a infra-
estrutura logistica de armazenagem e distribuigguraduts®.

Em 2000, entrou em operagcdo através do Grupo Fischprimeiro terminal
maritimo de estocagem de suco de laranja pastdarizaporto de Santos.

O processo de armazenagem do suco de laranja pzestieué complexo, pois o

processo de pasteurizacdo leva quatro horas eugmatgntato com o ar compromete a

5 \www.todafruta.com.br, acessado em 16/04/2008.
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qualidade do suco pasteuriz&o
A Citrosuco, pertencente ao grupo Fisher, foi anpnia inddstria a colocar em

operacdo um terminal para armazenar suco de |gvasfaurizadd.

Tecnologia de producdo de suco minimamente procesta

De acordo com TADINI e TRIBESS (2001) o mercade@find de suco de laranja
industrializado brasileiro ainda € muito pequenaspnatualmente, esta em crescimento. O
consumidor ainda rejeita os sucos de laranja indlisados, pois esse tipo de suco perde
as propriedades sensoriais. O consumidor brasigirda prefere os sucos de laraima
natura Nesse sentido, estdo sendo empregados esforcoP&En para desenvolver
tecnologias de producao de suco de laranja quesaaiproxime do suco natural.

Uma dessas iniciativas é o processo de fabricag@ucb de laranja minimamente

processado, no qual o tratamento térntiocsuco de laranja € moderado frente ao processo

tradicional de pasteurizacao, preservando suastedsdicas sensoriais e nutricionais.

O suco de laranja minimamente processado vem sestdioado desde 1996 no
Laboratério de Engenharia de Alimentos da EPUSRla professora Carmen Cecilia
Tadini e sua equipe.

Esse tipo de suco ainda nao foi introduzido no adocinterno, pois ainda
encontra-se em fase de estudo. Um empecilho plreac@sse produto no mercado esta na
dificuldade de estabelecer a temperatura e o tamipomo necessarios para assegurar a
inativagdo parcial de enzimas e diminuir a contages microorganismos de interesse e
preservar as caracteristicas sensoriais e mastdya e o aroma muito proximo ao do suco
natural.

TADINI et al. (2003) desenvolveram e aperfeicoaram atraves mgsygesquisas o
processo de pasteurizacdo HTST (High Temperatuoet Sime), método amplamente
utilizado pela industria nacional de sucos. Esegdnao esté alinhada a tendéncia mundial
de aumento do consumo de suco, caracterizada pelerso da demanda por produtos

prontos com prazo de validade maior, mais saudévesurais.

% www.portogente.com.br, acessado em 11/04/2008.
7 www.canalaquaviario.com.br, acessado em 11/04/2008
% Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo.
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Os atributos analisados por esses pesquisadom@®:faor, viscosidade e aroma.
TADINI et al.(2003) chegaram as seguintes conclusoes:

1) Quanto mais demorado o0 processo de pasteurizagdior € a tendéncia a
diminuicdo dos atributos de aroma e sabor de lansetural;

2) A principal diferenca entre os sucos de largmateurizados minimamente
processados e o0s sucos de laranja naturais é gsacos processados apresentam em
menor quantidade particulas (células), ou sejeadida laranja. Isso se deve ao tratamento
térmico o qual o suco é submetido. Durante essgepso ha o rompimento de grande parte
das células do suco;

3) Os testes feitos com consumidores em laboraiGd@aram que o suco de
laranja minimamente processado em planta pilotc@mdicées de tratamento térmico mais
intenso (87°C e 58,55s) possui uma intensidade imides para 0 aroma e sabor de laranja
natural, bem como sabor fermentado, artificial nsentenso, ligeiramente amargo e pouco
aguado que o suco de laranja pasteurizado comeacialno mercado.

A técnica desenvolvida pelo Laboratério de Engemhate alimentos do
Departamento de Engenharia Quimica da Poli — USR @& aplicada no processo de
producdo de suco pasteurizado tem a vantagem derpae 50% das caracteristicas
originais do suco durante aproximadamente 34 dibsefrigeracao.

Segundo TADINIet al. (2003), o processo de pasteurizagcdo do suco aejdatem
a funcdo de eliminar parcialmente 0s microorganssne inativar uma enzima
(pectinesterase), que € a responsavel pela altedacdabor, aparéncia e aroma do suco de
laranja. Essa enzima € mais resistente termicangglet®s microorganismos deteriorantes
presentes no suco de laranja.

Assim, a inativagdo dessa enzima serve como pa@pata determinar o tempo e
a temperatura do processo de pasteurizd@éanto mais tempo o suco for submetido a
temperatura, maiores serdo as perdas nutricionais gnsoriais

Portanto, o suco de laranja minimamente procestadaaracteristicas superiores
ao suco pasteurizado comercializado, atualmenten@@ado. E h& possibilidade desse
produto inovador ser colocado no mercado. De acooo os pesquisadores, 0 suco de
laranja minimamente processado € um processo waatajue pode ser aplicado na

indUstria exportadora.
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O suco minimamente processado pode ser utilizestoategicamente, para atrair
consumidores mais exigentes, que ndo consomemcos situais presentes no mercado,
devido os mesmos ndo terem boas caracteristicasrigs.

Segundo TADINI et al. (2003), o mercado do suco de laranja minimamente
processado constitui uma excelente oportunidada garprodutores de suco de laranja,
bem como para pequenos investidores, uma vez queusies de implantacdo e dos
equipamentos para 0 processamento dos sucos [esiesrsao baixos se comparados aos

custos do suco de laranja concentrado.
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