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Este trabalho visa realizar uma anélise da dinamica das exportagdes de carne bovina
brasileira e as mudangas ocorridas por exigéncias da globalizagdo. Para isso foi realizado
um estudo de caso em um frigorifico do estado do Tocantins, apto a exportar carne in
natura. O Tocantins tem sua economia voltada ao agronegécio, com enorme rebanho de
bovinos. Este fato nos levou a uma pesquisa para melhor entender a cadeia e sugerir
mudangas, com o objetivo de alcancar melhor eficiéncia e competitividade, frente a atual
conjuntura econdmica.

O estudo centrou-se em dois pontos: a rastreabilidade de bovinos, um ponto de
exigéncia, para exportar carne bovina ao mercado da Unido Européia e a anélise da gestdo
da empresa com os choques culturais, ou seja, as mudancgas e adaptacdes culturais que a
empresa tem que realizar para exportar a carne bovina. Para tal, foi realizado levantamento
bibliografico e foram conduzidas entrevistas com gestores na drea, analisadas
multiculturalmente.

Verificou-se que a logistica envolvida deve levar em consideracdo o meio cultural
das pessoas no processo de compra e venda. Para isso, € preciso que os gestores estejam
qualificados com caracteristicas multiculturais, a fim de atender tais necessidades e

maximizar o resultado da industria.
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The objective of this work is to make a dynamic analysis of the Brazilian beef
industry exports and the changes that occurred as a consequence of globalization
requirements. Thus, a case study was fulfilled in a slaughterhouse in the state of Tocantins
which is fitted to export in natura beef. The state of Tocantins has its economy addressed to
the agribusiness and a large herd. This fact encouraged our research for a better
understanding of the production chain and to suggest changes to improve efficiency and
competitiveness in nowadays economic scenario.

The study was centered in two points: cattle traceability which is requested to export
beef meat to the European Union and an analysis of the impact of cultural changes in the
business management, involving the necessary cultural adjustments to export beef. A
bibliographic research and interviews with the slaughterhouse managers were conducted
and analyzed under multiculturalism optics.

It was perceived that logistic should take people’s cultural environment into accont
when dealing with process buying and selling meat. Therefore, administrators should be

multiculturally sensitized in order to maximize industrial results.
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CAPITULO I
INTRODUCAO

1.1 Problema da Pesquisa

Até o inicio da década de 90 a industria frigorifica era pouco profissionalizada,
pouco capitalizada, regionalizada e muito pulverizada, havia somente a inspecao sanitéria.
Ela apresentava diversidade de sistemas de criacdo, de condi¢des sanitdrias de abate,
formas de comercializagdo e uma descoordenacdo entre os criadores, frigorificos,
atacadistas e varejo. Essa diversidade e descoordenag¢do eram apontadas como entraves a
exportacdo e ao consumo interno de carne (FERRAZ, 2007). Frente a existéncia de
ambiente altamente competitivo, propiciado pela globalizacdo dos mercados, entretanto,
essa industria tem mudado desde essa época com profissionalizagdo e modernas plantas de
frigorificos. O Brasil tem utilizado cada vez mais o agronegdcio como estratégia de

insercdo na economia mundial. Isto pode ser comprovado pelo crescimento das

exportagdes, firmando-se entre os maiores exportadores de carne do mundo.

No final de 2006, a industria frigorifica comecgou a expandir para fora do Brasil,
adquirindo unidades de abate em paises do Mercosul. A internacionalizacdo da industria
frigorifica brasileira aproveitou a valorizacdo do real e o governo ajudou o setor com o
incentivo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), com
financiamentos (FERRAZ, 2007).

No mercado competitivo exige-se que as organizacdes se atualizem
constantemente, a fim de manter e ampliar os mercados consumidores. Esta exigé€ncia
também aconteceu com os frigorificos, que apresentam caracteristica familiar, onde novos
gestores passaram a aplicar métodos administrativos mais modernos e desenvolveram
estratégias, com o objetivo de acelerar o crescimento das empresas.

Frente as novas fronteiras da pecudria bovina de corte apresentam-se, também,
novos problemas a serem enfrentados, como a rastreabilidade de gado, que representa um
dos fatores de entrave para exportar carne ao bloco da Unido Européia, uma exigéncia para

a entrada da carne em seu territorio. Segundo FERRAZ (2007), a industria frigorifica abriu



escritérios em varios paises importadores de carne e hd frigorifico que chega a exportar
para até 121 paises. Tem-se, evidentemente, choque cultural na realizacdo dos negdcios
com esses paises com culturas diferentes, o que exige habilidades multiculturais dos seus
gestores.

A rastreabilidade torna os produtos mais competitivos num mercado cada vez mais
globalizado, pois ela permite verificar problemas ocorridos na producdo. A identificacdo
eletronica dos animais pode contribuir para o estabelecimento de um sistema de certificacao
com base na rastreabilidade de informacdes ao longo da cadeia produtiva da carne. Ela esta
se tornando uma necessidade na produgdo destinada ao mercado externo, em virtude das
barreiras ndo tarifdrias impostas atualmente a comercializacdo de carnes. No mercado
interno, as informagdes sobre a procedéncia dos animais sdo menos valorizadas pela
inddstria, mas podem representar o inicio de uma relagdo mais equilibrada entre a
populacdo e o setor industrial (MACHADO, 2000).

Isto pdde ser verificado em dezembro de 2007 quando a Unido Européia anunciou
medidas restritivas a carne bovina, sob a alegacdo de falhas no funcionamento do sistema
de rastreabilidade de animais, o Sistema Brasileiro de Certificacdo de Origem Animal e
Bubalina (SISBOV). A medida foi tomada apds inspegdes realizadas e estabeleceu até
janeiro de 2008, o prazo para que o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
(MAPA) apresentasse um nimero limitado de fazendas, cujo rebanho poderia ser abatido
em frigorificos habilitados a exporta¢do. Segundo a reportagem da revista VEJA (2008), o
primeiro momento foi de queixas de produtores acusando a Unido Européia de
protecionismo. Entretanto, verificou-se que os europeus tinham razdo, como admitiu o
ministro do MAPA, que reconheceu que vérios brasileiros estavam exportando carne sem
certificado.

Os gestores de empresas inseridos ou aqueles que pretendem inserir-se no mercado
internacional tém que se adequar as normas e costumes dos seus paises importadores. Isto €
apenas a ponta do iceberg que se apresenta nas transagdes comerciais. Tém-se no caso da
exportacdo de carne bovina, diversos mercados abertos, que t€ém em sua qualidade o melhor
marketing, mas as empresas encontram os chamados choques culturais que, dentre os
diferentes elementos a serem considerados na gestdo atualmente, tém se colocado na

centralidade das discussdes organizacionais. Essa posicao deriva do fato de que a vantagem



competitiva sustentdvel se origina da compreensao, respeito as diferencas de habitos,
praticas, pontos de vista e competéncias.

A industria da carne também tem desenvolvido produtos para consumidores que
procuram pratos rdpidos, aplicando uma politica de lancamento de novos produtos,
agregando valor a carne bovina e enfrentando o frango, seu concorrente direto.

Desse modo, a industria frigorifica pretende tornar os consumidores leais a carne
bovina, utilizando-se de estratégias culturais, pois, segundo FIGUEIREDO (2004), sdo os
clientes leais e nao os clientes meramente satisfeitos que sustentam a lideranca de uma
organizacao.

FIGUEIREDO (2004), também afirma que para conseguir a lealdade, ndo é
suficiente ter produtos e servicos continuamente melhorados, a precos competitivos. Para
fidelizar é preciso identificar grupos de clientes atrativos, ou com potencial de virem a ser
atrativos, identificar suas necessidades, preocupacdes, costumes, respeitar as diferencas, o
que, culturalmente, consideram como valor e desenvolver produtos e servigos que
conduzam a obtencdo do valor. Estas iniciativas ndo devem ser vistas como custo, € sim,
como investimento, cujo retorno se fard sentir a médio e longo prazo.

Nesse sentido, o presente trabalho busca apresentar os problemas técnicos da
rastreabilidade do gado bovino de corte e evidéncias dos impactos multiculturais no
mesmo. Para isso € realizada uma revisdo sobre o tema e, em seguida, sdo apresentados os
dados obtidos de uma incursdo em um frigorifico exportador de carne bovina in natura do
estado do Tocantins, tomado como estudo de caso, analisando-se os resultados, a luz do

referencial tedrico adotado.

1.2 Justificativa

A pecudria de corte € uma das mais antigas atividades do setor primario, sendo
desenvolvida juntamente com as atividades agricolas como forma de tracdo, fonte de
alimentacdo familiar pela producgdo de leite e derivados e como possibilidade da utilizacio
econdmica de dreas ndo propicias para a agricultura, com pastoreio para o gado.

Existe um grande potencial da pecudria de corte no estado do Tocantins, contando

com mais de cinco milhdes de cabecas de gado. Tal fato conduz a uma pesquisa para



melhor entender a cadeia e sugerir mudancas, com o objetivo de alcancar melhor efici€éncia

e competitividade, frente a atual conjuntura econdmica, social, cultural e politica.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a dindmica das exportacdes da industria frigorifica de carne bovina
brasileira e as transformacdes ocorridas por exigéncias do cendrio da globalizacdo do

mercado mundial, a luz da logistica multicultural.

1.3.2 Objetivo especifico

Captar os principais elementos, complexidades e tendéncias da cadeia produtiva
exportadora de carne bovina brasileira;

Investigar as principais barreiras impostas a carne bovina brasileira pelos paises
importadores, e;

Analisar as condi¢Oes de insercdo do estado do Tocantins, como exportador de
carne;

Analisar a gestdo e as barreiras culturais da industria frigorifica exportadora do

estado do Tocantins, com propostas de avango a partir da logistica multicultural.



CAPITULO 11
MERCADO DA CARNE BOVINA

Entre as carnes de mamiferos e aves mais utilizadas na alimentacdo humana, a
bovina ndo € a mais consumida, mas €, provavelmente, a mais valorizada e preferida. A
suina € a mais consumida devido a enorme produgdo da China; a produ¢do mundial suina
em 2006 foi cerca de 99 milhdes (toneladas de equivalente-carcaga), contra a producio
bovina de 53,4 milhdes (toneladas de equivalente-carcaca). O consumo per capita chinés da
carne suina foi de 39,4 (kg/pessoa/ano) contra 5,6 (kg/pessoa/ano) da bovina, em 2006. A
producdo de carne de aves, basicamente de frangos, cresce continuamente nas estatisticas
globais ANUALPEC (2007).

O Brasil vem conquistando uma posi¢do de grande destaque no cendrio
internacional com as trés espécies de carne: bovina, suina e de aves (frango). A produgdo
nacional abasteceu, em 2006, uma populacdo de 186,8 milhdes de brasileiros, com um
consumo de aproximadamente 83,9 kg per capita (36,2 kg de carne frango, 12,7 kg de
suina, e 35 kg de bovina) e, ainda, teve excedentes para exportar grandes volumes. Em
2006, as exportacOes brasileiras de carne resultaram numa receita bruta em torno de 7,7
bilhdes de dolares, sendo cerca de 3,8 bilhdes de bovina, 2,9 bilhdo de frangos, 1 bilhdo de
suina ANUALPEC (2007).

Pesquisas em melhoramento genético do rebanho e de melhoria da qualidade das
pastagens, terras e mao-de-obra abundantes e baratas, tornaram o Brasil um grande
exportador de produtos agropecudrios, como: cana-de-actcar, suco de laranja, café e soja.
Para FELICIO (2005), em relacdo 2 carne bovina também foram necessarios investimentos
em todos os aspectos das tecnologias de produg¢do animal e da inddstria que faz abate,
desossa e empacota. O desafio agora, para manter as posi¢des conquistadas, serd vencer a
batalha da implementacdo de conhecimentos sobre seguranca alimentar, no que concerne a
inocuidade dos alimentos, ao impacto ambiental e a protecdo social do trabalhador,

atendimento as normas internacionais.



2.1 Sistema Agroindustrial

O Sistema Agroindustrial (SAG) da carne bovina tem passado por rdpidas e
importantes transformagdes, tanto no meio nacional quanto no internacional, das quais, vale
ressaltar, as inovagdes tecnologicas de produtos, processos e gestdo, concentragao
econdmica, avangos sanitirios e ambientais, bem como expressiva globalizacdo econdmica
(SABADIN, 2006).

O SAG pode ser considerado um conjunto de atividades necessdrias para viabilizar
a producdo agroindustrial (PITELLI, 2004). Nestas atividades estdo incluidos alguns
agentes relacionados, operando dentro de uma cadeia produtiva, da produc¢do de insumos a
chegada do produto final ao consumidor.

Segundo ZYLBERSZTAIJN (2000), esta rede de relacdes de um SAG ndo pode ser
entendida como linear, e sim, como uma rede em que cada agente terd contatos com um ou
mais agentes e, a partir do desenvolvimento e aperfeicoamento destas relacdes, poderdo
tornar a arquitetura do SAG mais ou menos eficiente. Acrescenta-se que o estudo de
sistemas agroindustriais tem ampla aplicacdo de andlise e envolve desde a elaboracdo e
proposi¢ao de politicas publicas, até o estudo da arquitetura de organizagdes e formulagao
de estratégias corporativas.

Para MACHADO (2000), o SAG corresponde a um conjunto de agentes
econdmicos que estdo localizados antes, dentro e depois da atividade agricola,
desenvolvendo, desse modo, diferentes fases da produgao, transformacao e comercializagao
de um produto de origem agropecuadria.

Os conceitos de sistema agroindustrial e cadeia produtiva contribuem para a andlise
das atividades e das relagdes estabelecidas entre os agentes econdmicos responsaveis pelo
processo de producgdo, industrializacdo e comercializa¢do da carne bovina exportada.

O sistema agroindustrial da carne bovina constitui-se em agentes econdmicos, que
abrangem desde a venda de insumos pecudrios até a chegada dos produtos e subprodutos
para o mercado consumidor. A andlise da cadeia produtiva consiste em descrever as
diversas operacdes de producdo responsdveis pela transformac¢do da matéria-prima em

produto acabado. Por meio desta andlise € possivel diagnosticar os mecanismos de



coordenacdo e os problemas enfrentados na cadeia produtiva da exportacdo da carne
bovina.
A visualizacdo do SAG da carne bovina pode ser observada na Figura 1 abaixo. Os

principais integrantes deste sistema sao:

Insumos: sio as empresas que fornecem os fatores de producdo: defensivos,
madaquinas, sementes, alimenta¢do animal, complemento mineral, medicamentos e material
genético, entre outros.

Pecudria: sio propriedades rurais (fazendas) onde planejam a producdo. E uma
organizagdo que envolve a cria, recria € engorda do rebanho bovino.

Frigorificos: o MAPA define “matadouro-frigorifico” como o estabelecimento
dotado de instalagdes completas e equipamentos adequados para o abate, manipulagdo,
elaboragdo, preparo e conservacdo das espécies de acougue sob variadas formas, com
aproveitamento completo, racional e perfeito de subprodutos ndo comestiveis; possui
instalacdes de frio industrial.

Mercado externo: sao mercados estrangeiros nos quais paises ou empresas neles
sediadas realizam operacdes de importagdo e exportacao de bens ou servigos.

Varejo: sdo as atividades de venda de bens ou servi¢os diretamente para clientes
finais, para seu uso pessoal e ndo-organizacional, como os supermercados e agougues.

Consumidor final: € o usudrio que adquire bens e servicos para o consumo pessoal.

FARINA (apud THOME, 2007) acrescenta também o ambiente institucional que
abrangeria o sistema legal, as tradi¢cdes e os costumes, as regulamentagdes, as politicas
macroecondmicas, setoriais € governamentais. Seria o conjunto fundamental de regras
legais, econdmicas e politicas que estabelecem a base para a producio, troca e distribui¢ao;
também teria o ambiente organizacional em que estariam as organizagdes corporativistas,
sindicatos, instituicdes de pesquisa e as politicas setoriais privadas.

Também fazem parte da cadeia produtiva de carne bovina as empresas
transportadoras, bancos, seguradoras, empresas de embalagens, institutos de pesquisa,
orgaos de fiscalizagdo, empresas de mdquinas e equipamentos para frigorificos, leildes,
entre outros, além de entidades de classe. Todos sdo agentes interessados no fortalecimento

desta cadeia.
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Figura 1 - O Sistema Agroindustrial - SAG da carne bovina.
Fonte: PITELLI (2004) apud SABADIN (2006).

Para RIBEIRO & CALEMAN (2001), a distribui¢ao da carne dos frigorificos até o
consumidor final vem apresentando um papel cada vez mais importante nas cadeias
agroindustriais. Os hipermercados, supermercados, casas de carne e agougues; com niveis
diferentes de tecnologia e profissionalizacdo sdo os principais distribuidores da carne no
setor de varejo. Eles realizam as fungdes de distribuir a carne e também as comunicagdes
(propagandas e promogdes), além de trazer de volta aos frigorificos as informagdes do
mercado.

Vale destacar a internacionalizacdo do varejo no Brasil: grandes redes de
supermercado vém dominando o setor varejista da carne em substituicdo ao tradicional
comércio em acgougues. Estes e as casas de carne t€ém apresentado uma tentativa de
diferenciacdo do produto via atendimento personalizado, mix de produtos e garantia de
qualidade.

Para RIBEIRO & CALEMAN (2001), as grandes transformagdes no aspecto do uso
de embalagens e marcas acontecem na distribuicdo. Tecnologias eletronicas de

identificacdo e transmissdo de dados serdo a ferramenta utilizada por empresas, desde



supridores de insumos a pecuaristas até o distribuidor final. Os autores salientam que os
pedidos deverao ser todos automatizados, facilitando a identificacdo do perfil de segmentos
de consumidores, permitindo dimensionar e alcangar segmentos cujo alvo tenha estratégias
diferenciadas de marketing.

Por fim, um segmento que RIBEIRO & CALEMAN (2001) consideram importante
na distribuicio € o segmento da alimentacdo fora da residéncia, caracterizado por
restaurantes, empresas de catering, cozinhas industriais, hospital, bares, e redes de fast-

food.

2.1.1 Enfoques da Cadeia de Produgdo Agroindustrial

O enfoque do Commodity System Approach (CSA) surgiu do estudo realizado em
1957 por Davis e Goldberg, Para DAVIS & GOLDBERG (apud ZYLBERSZTAIJN, 2000)
as principais tendéncias dos sistemas agroalimentares modernos, seria primeiramente as
mudancas tecnoldgicas da produgdo agropecudria e depois, indicaram uma relacdo mais
intensa entre a industria alimenticia e a distribuicao. Nesse trabalho, realizaram uma anélise
da evolucao do agronegdcio. Os autores afirmam que ap6s a 2* Guerra Mundial, a produgdo
de alimentos passou a ser dependente de insumos industriais. Somando com a
armazenagem, o processamento e a distribuicdo desses alimentos, estes procedimentos
passaram a ser muito complexos para serem desenvolvidos pelo produtor rural. Gerando
assim uma questio de dependéncia intersetorial.

Para GOLDBERG (apud ZYLBERSZTAIJN, 2000), o agronegdcio € um sistema de
commodities que envolve producdo, processamento e distribui¢do de um produto. Estariam
incluidos também o mercado de insumo e produc¢ado agricolas, estocagem, processamento,
atacado e varejo. Estariam parte desse sistema, as institui¢des do governo, mercados futuros
e associacdes de comércio que influenciam a coordenacdo dos estdgios sucessivos do fluxo
de produtos,

Outro enfoque € o da escola francesa de economia industrial que, na década de 60,
conceituou Analyse de Filiere, ou Cadeia de Produ¢do Agroindustrial — CPA. Esta teoria,
de forma geral, divide a producdo agroindustrial em trés macros segmentos:

comercializacdo, industrializag¢do e producdo de matérias-primas (BATALHA, 2001).



Para MORVAN (apud BATALHA, 2001), os trés elementos estariam ligados a
cadeia de producdo. O primeiro caracteriza a cadeia como uma seqiiéncia de
transformacoes dissocidveis, no qual sdo capazes de serem separadas e ligadas por meio de
procedimentos técnicos. O segundo apresenta a cadeia de produ¢do como um conjunto de
relagdes comerciais e financeiras estabelecendo um fluxo de troca, entre os fornecedores e
clientes. E, o terceiro, define como um conjunto de agdes econOmicas que visando a
valoragdo dos meios de producdo. Pode-se empregar o conceito de filiere como uma
seqiiéncia de atividades que transformam um commodity em um produto acabado para o
consumidor final.

Para NEVES et al.(2000), os conceitos, CSA e Filiere, tem diferentes enfoques, mas
o comum dessas correntes € a percep¢do sist€émica da cadeia produtiva, para gerar
estratégias administrativas e politicas publicas. Os autores consideram essencial esta
percep¢ao para que possa compreender o nivel de complexidade da produgdo
agroindustrial, busca-se assim, estudar o meio macro que envolve o setor do comércio
internacional da carne bovina brasileira.

Tem-se também, o enfoque Supply Chain Management (SCM), que aborda os
meios de coordenacdo do sistema, pelos proprios atores (BATALHA, 2001). E acrescenta
que se deve pela necessidade de responder as oportunidades de negécios, de maneira
rapida, estd ligada diretamente a forma de coordenar as atividades de produgdo e
distribuicao da empresaA utilizacdo dos dois modelos de andlise do SAG da carne bovina é
complementar.

Para SABADIN (2006), a Analyse de Filiere e a CSA observam o macro da cadeia
de producdo e nas normas de regulagdo dos mercados por politicas publicas, enquanto que a
SCM se concentra para dentro da cadeia, analisando a atuag¢do das empresas privadas e seus

meios de coordenacao.

2.1.2 A Pecudria de Corte

A bovinocultura de corte é caracterizada pela criacdo de bovinos em sucessivas
fases de cria, recria e engorda, que conduzem, no final do processo, ao descarte de novilhos

e bois terminados (prontos para o abate) no mercado.
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Segundo VIEIRA & FARINA (1987) a fase de cria consiste na producdo de
bezerros. A segunda fase, denominada de recria, corresponde a fase intermedidria entre a
recria e a engorda. Os bezerros constituem o input desse processo e o novilho (ou o boi
magro) serd o produto final. Na dltima fase do processo, a engorda, consiste em o novilho
se tornar o input e o boi gordo, em condicdes ideais de abate, o produto final.

O mercado bovino do gado de corte também € regido pela lei de oferta e demanda
do produto, chamado de “Ciclo do Gado”, segundo MIELITZ NETTO (apud MATHIAS,
1996). Este ciclo pode ser assim descrito:

e Suponha que o preco da carne suba. Na expectativa de que este pre¢o continue
elevado, o pecuarista procurard aumentar sua capacidade produtiva diminuindo o
numero de fémeas para o abate, para incorporar ao rebanho da cria. Com isso
haverd uma reduc¢do na oferta, ocasionando maior elevacdo dos precos que
reforcard a expectativa do pecuarista e o processo acima se acentua. Ao longo do
tempo, o rebanho terd aumentado, gerando uma oferta maior de gado para o abate,
provocando assim o inicio da reversao do processo.

* A maior oferta de gado para o abate provocard a queda dos precos, a qual por sua
vez leva os pecuaristas a projetarem para o futuro essa tendéncia. Entdo o melhor
¢ vender o médximo possivel, enquanto os precos, ndo caem mais, e reduzir a
capacidade produtiva através do descarte de matrizes e novilhas. Este novo
acréscimo de oferta intensifica a reducdo dos pregos apressando a decisdo de
reduzir o rebanho, aumentando ainda mais a oferta e reduzindo mais os pregos,
até que a oferta chegue ao seu limite méximo e a capacidade produtiva ao seu
minimo, os rebanhos estariam estabilizados, fazendo que os precos parem de cair

e a situacdo estd pronta para ao inicio de um novo ciclo do gado.

Para MATHIAS (1996) a melhor forma de se analisar o ciclo pecudrio é acompanhar
as relagdes entre o boi gordo e o bezerro e também do boi e o boi magro, pois quase tudo na
pecudria estd atrelado direta ou indiretamente, ao preco do boi gordo. Quando o nimero de
fémeas estd alto tem-se uma oferta maior de bezerros e fémeas para o abate, gerando assim

queda no preco desses animais em relacdo ao boi gordo (ciclo de baixa). O inverso ocorre
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quando hd a valoriza¢do do preco da vaca e do bezerro em relacdo ao boi gordo (ciclo de
alta).

E importante para o pecuarista saber qual ciclo da pecudria estd ocorrendo, a fim de
que possa fazer os planejamentos de longo prazo, evitando prejuizos. Segundo MATHIAS
(1996), investimentos realizados durante os ciclos de baixa costumam produzir resultados

melhores do que os realizados nos de altas pelo fato de que o investimento inicial é menor.

2.1.3 Indicadores de Produtividade

A taxa de abate € a relacdo entre o nimero de cabecgas abatidas com o efetivo total
do rebanho e é um dos indicadores de produtividade mais utilizados no mundo
(MATHIAS, 1996). O Brasil possui o maior rebanho comercial do mundo. Apesar disso,
fica abaixo de varios paises em relacdo aos indices de produtividade. Pode-se verificar isto
na Tabela 2.1, que apresenta os dez paises com maiores taxas de abate mundial do gado

bovino previsto para 2007.

A Tabela 2.1 apresenta a taxa de abates existentes em paises como a Ucrania e a
Russia com média acima de 40%. China, EUA e Unido Européia acima de 30% entre
outros, enquanto isso o Brasil aparece em 2006 com 28%, na 10° colocacdo, apesar da

ocorréncia do aumento da taxa de abate que passou de 21% em 2000 para 28% em 2006.

Interessante notar que pela Tabela 2.1, a India, com um enorme rebanho bovino
apresenta uma taxa de abate média de 8%, devido o gado bovino, por razdes religiosas, nao

servir ao consumo humano.

Tabela 2. 1:Taxas de Abates Mundiais de Gado Bovino 2000 a 2007

Taxas de Abates Mundiais de Gado Bovino (Taxa de Desfrute)

Paises 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007*
Ucrania 61% 47% 53% 59% 53% 49% 46% 45%
Russia 41% 41% 42% 4% 4A5% 45% 44% @ 44%
Nova Zelandia 38% 35% 42% 44% 43% 42% 38% 43%
China 31%  32% 34% 35% 36% 37% 38% 39%
Turquia 3%  37% 38% 38% 38% 37% 37% 37%
Egito 31%  30% 31% 31% 32% 37% 37% 37%
EUA 39% 38% 38% 39% 35% 35% 36% 36%
Unido Européia 34%  33% 34% 34% 33% 33% 33% 33%
Australia 31%  31% 33% 35% 32% 31% 31% 33%
Brasil 21%  22%  22% < 22% 23% 26% 28% 27%
India 5% 6% 6% 7% 8% 8% 8% 8%
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* Previsao
** Somente os paises da Unido Européia, que é composta por 25 paises
Fonte: ANUALPEC 2007

O indice de produgdo de carne animal do rebanho (quilogramas), calculado a partir
da relagd@o entre o peso total das carcacas em mil toneladas com o efetivo total do rebanho
em mil cabegas, € outro indicador importante.

Além desses indicadores ha, ainda, a idade de abate, a natalidade (total de fémeas
em condicdes de parir), a idade de cobertura (periodo em que o bovino entra no cio) e a

mortalidade de terneiros (recém-nascidos).

2.2 Mercado Mundial de Carne Bovina

2.2.1 Rebanho Mundial

Desde 1998, o rebanho brasileiro vinha apresentando crescimento, tendo o seu pico
em 2004 atingindo 174 milhdes de cabecas. Segundo NEHMI FILHO (2005) os sete anos
de crescimento foram sustentados por um ciclo de alta mais longo que o normal. A falta de
bezerros, devido aos abates de matrizes de 1995 a 1996, seguiu-se uma explosdo de
exportacdes. Esses dois fatores vieram sustentar a fase de alta do ciclo pecudrio. Os altos
precos dos bezerros provocaram uma retencdo anual de 1,5 milhdo de matrizes, tendo um
acréscimo de quase 20 milhdes de cabecas de gado entre 1998 (155 milhdes) e 2004.

A partir de 2003, o aumento da oferta levou a desvalorizacao de bezerros, reduzindo
a rentabilidade da cria e recria. Neste cenario, NEHMI FILHO (2005) argumentou que os
pecuaristas passaram a abater as matrizes € migraram para outras atividades, resultando
numa reduc¢do de quase 6 milhdes de cabecgas de gado em 2006.

A escassez de bezerros a partir de 2006 fez NEHMI FILHO (2005) acreditar no
crescimento do rebanho brasileiro a partir de 2008, de forma a chegar em 170 milhdes em
2014, o que equivaleria ao rebanho de 2004.

A Tabela 2.2 apresenta os dez maiores rebanhos mundial previstos para 2007, na
qual se verifica que o maior rebanho é o da India, com quase 282 milhdes de cabecas de

gado incluindo os bubalinos, respondendo a aproximadamente 27% do rebanho mundial.
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Entre o periodo de 2000 a 2006, houve uma queda de 25,5% no rebanho da Russia,

e que, segundo FROTA (2007), se deve a reestruturacdo do setor de laticinios, devido ao

abate de vacas. Também, neste mesmo periodo, houve um crescimento de 13% para a

China, mostrando o aquecimento da demanda e perspectiva de maior lucro na regido do

Pacifico.

Para FROTA (2007), a época de queda do nimero de cabecas do rebanho mexicano

acabou, assim como os EUA, que apresentam sinais de recuperacao.

Tabela 2.2: Maiores rebanhos mundiais (milhares de cabegas) — 2000 a 2007

Maiores Rebanhos Mundiais
Milhares de cabegas de gado (inclusive bubalinos)

Paises 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007*

India 284.822  285.124 286.079  283.103 282.500 282.300 282.000 282.000
Brasil 161.629 165.627 170.300 172.947 174.000 172.565 166.156 159.340
China 128.663  128.242 130.848 134.672 137.818 141.575 145.336 149.470
EUA 97.298 96.723 96.100 94.888 95438 96.702 97.003 97.600
Unido Européia** 91.419 90.339 88.719 87.478 86.412 85.804 85.150 84.800
Argentina 50.167 50.369 50.869 50.768 50.167 50.166 51.164 51.561

Australia 27.720 27.870 27.870 26.640 27.270 27.782 28.560 28.400
Meéxico 28.449 28.481 29.224 28.437 27.572 26949 26.644 26.519

Russia 25.500 24.510 23.500 22285 21.100 19.850 19.000 18.250
Africa do Sul 13.460 13.505 13.635 13.540 13.510 13.790 14.200 14.460
Outros 129471 124717 125.516 78931 76.656 75.590 74.402 73.365

Total 1.038.598 1.035.507 1.042.660 993.689 992.443 993.073 989.615 986.982
* Previsao

*%* Somente os paises da Unido Européia, que é composto por 25 paises

Fonte: ANUALPEC 2007

O Griéfico 2.1 mostra os cinco maiores rebanhos mundiais. O Brasil possui 17% do

rebanho, seguido pela China, 15%, pelos EUA, 10% e pela Unido Européia com 9%. Esses

paises, juntos com a India, englobam 78% do rebanho bovino mundial.
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Griéfico 2.1 — Maiores Rebanhos Mundiais 2006

Segundo NEHMI FILHO (2005), a pecudria brasileira passard por uma nova
dinamica de crescimento, com a recuperacdo da rentabilidade e o encarecimento da terra
que, ao contrdrio da expansdo territorial realizada em terras baratas, passard por
crescimento da produtividade. Pode-se acrescentar que as fortes pressdes ecoldgicas,
principalmente na AmazoOnia, conterdo o avango da pecudria na regido, contribuindo para a

busca de maior produtividade na pecudria brasileira.

2.2.2 Producdo Mundial

NEHMI FILHO (2005) argumenta que as flutua¢des na producdo de carne bovina
estdo ligadas a maior propor¢cdo de vacas nos frigorificos. Quando o rebanho encontra-se
estabilizado, o abate das fémeas ocorre praticamente somente nas vacas velhas ou inférteis.

Atualmente, na pecudria brasileira, o equilibrio se d4 quando o abate de fémeas equivale
a aproximadamente 45% do total. Acima desse indice, o rebanho estard sendo reduzido, e
abaixo desse indice, significa que parte das fémeas foi poupada e logo o rebanho estard

crescendo.

A Tabela 2.3 mostra que no Brasil a taxa de abate de fémeas estd préxima de 45%

desde 2000, tendo o seu pico em 2006, no qual foi superior a taxa de 51%.
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Tabela 2.3: Taxa de Abate de Fémeas no Brasil (milhdes de cabecgas) — 2000 a 2007

Abate de fémeas (milhdes de cabecas)**

Ano Bovinos abatidos Abate de Fémeas Taxa

2000 34.730.065 15.544.852 44.,8%
2001 34.961.209 16.376.323 46,8%
2002 37.074.823 17.236.403 46,5%
2003 38.802.376 17.866.854 46,0%
2004 40.831.271 19.030.043 46,6%
2005 44.008.692 21.616.406 49,1%
2006 47.143.806 24.233.215 51,4%
2007* 43.862.130 20.677.287 47,1%

* Previsao

** Quantidade de fémeas abatidas sobre o total de cabecas abatidas

Fonte: ANUALPEC 2007

Para NEHMI FILHO (2007a), a reducdo de matrizes gera encolhimento da oferta de
animais de reposi¢do. Considerando o periodo de 2007 e 2009, haverd uma diminuicao de 5
milhdes de bezerros. Isto aponta para uma valoriza¢do dos animais de reposicdo, além de
uma retencdo de fémeas, a partir de 2007, acentuando-se nos anos seguintes. Seria o
processo do “Ciclo do Gado” o qual foi analisado no item 2.1.2 sobre a Pecuaria de Corte.

No cendrio internacional, os principais paises produtores mundiais de carne bovina sdo
pela Tabela 2.4, os EUA, o Brasil, a Unido Européia e a China, que juntos respondem por 67%
da oferta mundial.

Através da Tabela 2.4, pode-se calcular que no periodo 2000-2006, houve uma taxa de
crescimento da producdo mundial de aproximadamente 6,0%. A producdo brasileira de carne
bovina cresceu 25,0% e a chinesa 48,3%, porém os EUA e a Unido Européia tiveram uma
reducdo de 2,0% e 4,4%, respectivamente, em virtude de problemas sanitdrios nos rebanhos.
Entretanto, desde 2004 houve uma recuperagdo nos EUA.

A Tabela 2.4, também destaca o Brasil participando com 16,07% da producao
mundial de carnes, atrds dos EUA com de 22,44%, e a frente da China com 14,03%. Esses
paises junto com a Unido Européia produziram aproximadamente 67% da carne bovina no ano

de 2006.
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Tabela 2.4: Produgio mundial de carne bovina (mil toneladas de equivalente-carcaga') —
2000 a 2007

Produc¢io Mundial de Carne Bovina
Mil toneladas equivalente-carcacga

Participacao

Paises 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007* 2007
EUA 12.298 11.983 12.427 12.039 11.261 11.318 11.981 12.062 22.44%
Brasil 6.497 6.785 6.934 7.126 7.510 8.070 8.582 8.126 16.07%
China 5.328 5488 5.846 6.305 6.759 7.115 7.492 7.900 14,03%
Unido Européia** 8.224 8.084 8.145 8.061 8.007 7.848 7.930 7.860 14,85%
Argentina 2.880 2.640 2.700 2.800 3.130 3.200 3.100 3.125 5,81%
India 1.700 1.770 1.810 1.960 2.130 2250 2.375 2.500 4,45%
Australia 1.988 2.049 2,089 2.073 2081 2.102 2183 2290 4,09%
México 1.900 1.925 1.930 1950 2.099 2.125 2.175 2.200 4,07%
Canada 1.246 1.250 1.294 1.190 1.496 1.523 1.425 1.385 2,67%
Russia 1.840 1.760 1.740 1.670 1.590 1.525 1.430 1.380 2,68%
Outros Paises 6.387 5.802 6.020 4.662 4799 4.856 4.727 4.769 8,85%

Total 50.288 49.536 50.935 49.836 50.862 51.932 53.400 53.597
* Previsao

** Somente os paises da Unido Européia, que é composto por 25 paises
Fonte: ANUALPEC 2007

Na India houve um crescimento da producio de carne de bifalos, para FROTA
(2007) isto é, justificado pelo fato de nao haver impedimentos religiosos para o consumo da
carne de bufalo, com isto, esta carne ja responde por 50% do total de carne bovina naquele

pais.

Em relagdo ao abate, na Tabela 2.5 pode-se calcular uma queda de 5,75% no abate
na Argentina, entre 2005-2006, pois 0 governo imp0s restricdes as exportacoes e leis estdo
exigindo maior peso dos animais para o abate, ocasionando uma reten¢@o desses animais no
pasto.

Pelas Tabelas 2.4 e 2.5 também € possivel verificar que a Russia teve uma pequena
redugdo na produgdo e abate, pois nesse pais a carne bovina € um subproduto da industria
de laticinios e a producdo caiu com a redugdo do rebanho.

Para FROTA (2007), a Unido Européia registrou um aumento, com o abate das
vacas do Reino Unido, somado ao crescimento dos abates de novilhos que teria

compensado a queda no abate de bovinos machos.

! Carcaga: Animal abatido, subtraidos os subprodutos como visceras, couro e aparas.
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Tabela 2.5: Abate Mundial de Gado Bovino — 2000 a 2007

Abate Mundial de Gado Bovino

Milhares de Cabecas
Paises 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007*
india 15.250 16.500 17.750 20.000 21.500 22.400 23.500 24.500
Brasil 34.730 35951 37.075 38.809 40.831 44.009 47.144 43.862
China 39.648 41.184 44.011 47.030 50.189 52.876 55.800 58.772
EUA 37.588 36.576 36.970 36.686 33.759 33.437 34753 34.861
Unido Européia** 31.272  29.679 30.261 29.848 28917 28.072 28.150 27.150
Argentina 13.200 12.300 12.300 13.000 14.800 14.700 13.800 13.900
Australia 8.642 8636 9.079 9229 8652 8508 8819  9.400
México 5937 6.189 5692 6200 6.250 6.358  6.500  6.600
Ruissia 10515 9970 9.850 9.720 9.390 9.010 8310  8.000
Canada 3.836  3.805 3.837 3532 4438 4474 4155 4.035
Outros Paises 35.079 30.507 31.841 25.029 23.892 23.206 22.585 23.550
Total 235.697 231.297 238.666 239.083 242.618 247.050 253.516 254.630
* Previsao

*%* Somente os paises da Unido Européia, que é composta por 25 paises

Fonte: ANUALPEC 2007

2.2.3 Consumo Mundial

Segundo PETRY (2008), o ano de 2008 mostra uma forte demanda por alimentos,
com os precos em alta, influenciados por fatores como o crescimento econdmico de paises
como China e India, cuja populacio representa cerca de um ter¢o da populacio mundial, o

que gera uma forte demanda por carne bovina; além disso, hd a producdo de

biocombustivel e a alta da cotagao do petrdleo.

Ocorre assim, uma oferta menor que a demanda, elevando os precos, resultando

numa nova fase do ciclo pecudrio. Na fase alta do ciclo pecudrio, os precos sobem até

alcancar um patamar de equilibrio.

A evolugao do consumo per capita da carne bovina no periodo de 2000 a 2007 pode
ser verificada na Tabela 2.6, que mostra os dez paises com maior consumo de carne bovina

per capita anual. Em primeiro lugar vem a Argentina, com o seu alto consumo per capita

acima de 60 Kg, praticamente o dobro do consumo do Brasil para 2007, que foi de 38.
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Tabela 2.6: Consumo Per Capita Mundial de Carne Bovina — (kg / pessoa / ano, quilos
equivalente-carcaca com 0sso) — 2000 a 2007.

Consumo Per Capita Mundial de Carne Bovina
kg / pessoa / ano(quilos de equivalente-carcaga; com 0sso0)

Paises 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007*
Argentina 67.8 66.3 61.6 62.6 64.2 61.8 63.9 65.3
EUA 443 433 443 42.5 432 42.8 43 43.2
Australia 33.7 33.7 35.6 39.8 37.5 36.6 35.5 35.7
Brasil 359 35.9 36.7 35.1 35.2 36.8 37.2 37.6
Canada 31.7 30.7 31.1 33.1 32.5 33.7 344 33.8
México 23.1 23.1 23.5 22.3 22.6 22.8 234 23.3
Rissia 15.3 16.4 16.9 16.5 16.1 17.5 16.7 16.4
Uniao Européia ** 17.9 16.9 18 18.3 18.2 17.9 18.1 18
Ucrania 12.1 11.5 11.2 8.6 10.8 11.2 11.9 11.6
Africa do Sul 14.6 14.9 14.3 13.9 155 15.8 15.55 15.6
* Previsao

** Somente os paises da Uniao Européia, que é composto por 25 paises.
Fonte: ANUALPEC 2007

Para SABADIN (2006), os Estados Unidos, a Europa ¢ a América do Sul sdo
consumidores tradicionais de carne bovina e contribuem para garantir taxas constantes de
crescimento. O autor acrescenta que na Unido Européia, os dois fatores de maior influéncia
na determina¢do da demanda por carne bovina sdo pre¢o e renda. No entanto, outros
fatores, como questdes sanitdrias e qualidade, assumem grande importancia, pois uma das
exigéncias para exportar carne bovina para a Unido Européia € a sua rastreabilidade, cujo
objetivo € garantir a qualidade do produto.

O rebanho comercial dos EUA, no ano de 2005, era 96,7 milhdes de cabecas
(Tabela 2.2), com abate anual de aproximadamente 33 milhdes (Tabela 2.5). O surto de
aftosa no ano de 2002 e os casos confirmados da doenga popularmente conhecida de vaca
louca ou BSE, ocorrido em dezembro de 2003, reduziram o ritmo de abate no pais, que caiu
de 12,4 para 11,3 milhdes (Tabela 2.4). O pais nao possui capacidade de produgdo para
atender a toda demanda interna, o que ocasionou, em 2003, a importacdo de
aproximadamente 1,363 milhdes de toneladas, indo em 2006 para, 1,4 milhdes de toneladas
e com perspectiva para 2007 de 1,5 milhdes de toneladas (Tabela 2.8). Esses volumes se
dividem basicamente entre carne industrializada do Brasil e da Argentina e cortes in natura
de paises como Uruguai, Austrdlia e Canada (SAFRAS & MERCADO, 2005).

Apesar de uma previsdo de aumento no consumo de carne bovina no Brasil, gerado

pelo crescimento econdmico, para FROTA (2007) isso pode ndo se concretizar, face o
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crescimento das exportacdes brasileiras, que absorve uma parcela cada vez maior da oferta,
elevando os precos internos.

Na América do Sul, predominam, na producdo de carne bovina, os sistemas
tradicionais da pecudria extensiva, em que o gado € praticamente criado no pasto de
fazendas. Nos ultimos anos, entretanto, os paises produtores estdo obtendo ganhos
crescentes de produtividade, com a ado¢do de técnicas de melhoramento genético do
rebanho e de melhoria da qualidade das pastagens. O sistema produtivo adotado na maioria
dos paises contribui para a redugdo do risco da contaminag¢do do rebanho pela BSE, mas
ndo elimina os surtos da febre aftosa, que € o maior problema sanitdrio enfrentado pelos
rebanhos dos paises sul-americanos. Destaca-se, dentro do bloco sul americano, o Brasil
(2,3 milhdes de toneladas), como maior exportador mundial, seguido da Argentina (556 mil
toneladas) e do Uruguai (510 mil toneladas) em 2006, também importantes produtores e
exportadores. (SAFRAS & MERCADQOS, 2005).

Entretanto, o potencial de expansido da demanda de carne bovina nos préximos anos
estd localizado nas economias emergentes ou em desenvolvimento e nos mercados dos
paises asidticos. A China e paises do Oriente Médio representam mercados muito
promissores para o produto. (SAFRAS & MERCADO, 2005).

A China apresenta taxas de crescimento elevadas no consumo e na producdo
(Tabela 2.5), e o seu expressivo crescimento econdmico e urbano estd modificando o perfil
do consumo de alimentos, o que faz desse pais um ambiente promissor para o setor de
carnes. Segundo o ANUALPEC (2007), o consumo per capita em 2000 era de 4,2
(kg/pessoa/ano) e passou para 5,6 (kg/pessoa/ano) em 2006. PETRY (2008) acrescenta que
se esse consumo na China fosse equivalente ao do Brasil, aquele pais consumiria o
espantoso nivel de 75% do total mundial.

Para SABADIN (2006), o aumento das redes de restaurantes e fast food, com
producdo padronizada, tem contribuido para introduzir um novo hébito alimentar, o que

pode influenciar de forma crescente no aumento de demanda da carne bovina.

2.2.2 Exportagoes e Importacoes

A Tabela 2.7 mostra os dez maiores paises exportadores de carne bovina, pela qual

verifica-se que no periodo 2000-2006, as exportacdes de carne bovina mundial tiveram um
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crescimento de 25,06%. Os principais paises exportadores, ao longo dos oito anos, foram
Australia, Brasil, EUA, Nova Zelandia e Canada.

Verifica-se, também o crescimento expressivo das exportagdes brasileiras, que
aumentaram 325% no periodo e que pode ser explicado pelo efeito da taxa de cambio, a
partir de 1999, e pelo equacionamento da questao sanitdria que permitiu a entrada de novos

estados dentro das dreas livres de febre aftosa com vacinagao.

Tabela 2.7: Principais Paises Exportadores de Carne Bovina (mil toneladas equivalente-
carcaca) — 2000 a 2007

Principais Paises Exportadores
Mil toneladas de equivalente-carcaca

Paises 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007*
Brasil 554 789 929 1.208 1.630 1.857 2.100 2.357
Australia 1.338 1.399 1.366 1.264 1.394 1.413 1.459 1.530
India 349 370 417 439 499 627 750 800
Nova Zelandia 485 496 486 558 606 589 541 600
EUA 1.120 1.029 1.110 1.142 209 317 523 585
Uruguai 236 145 262 325 410 487 510 520
Argentina 357 169 348 386 623 762 556 500
Canada 522 573 609 383 557 551 440 420
Uniao Européia** 545 502 485 388 358 254 220 200
China 54 60 44 43 61 91 99 102
Outros Paises 248 179 266 236 151 133 66 79
Total 5.808 5.711 6.322 6.372 6.498 7.081 7.264 7.693
* Previsao

** Somente os paises da Uniao Européia, que é composta por 25 paises.
Fonte: ANUALPEC 2007

A queda acentuada das exportagcdes norte-americanas reduzidas em cerca 47% entre
2000 e 2007, sendo em 2004 seu pior ano, se deve ao problema de doenca da vaca louca,
ocorrido no final do ano de 2003, fechando a entrada do produto americano nos principais
mercados mundiais, principalmente na Asia. Mas em 2006, houve um crescimento
acentuado, ainda que abaixo dos niveis anteriores ao surgimento da doenca, pois a
recuperacio no lucrativo mercado do norte da Asia é mais dificil (FROTA, 2007).

A Australia permaneceu como o maior exportador mundial de carne bovina até
2003, competindo com os Estados Unidos pelo mercado asidtico. O pais despontou como
grande exportador na década de 1990 e liderou as exportacdes até o ano de 2003, quando

foi superado pela carne bovina brasileira no mercado internacional.
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No Gréfico 2.3 verifica-se que no ano de 2006, o Brasil representava 30% da
exportacdo mundial, seguido pela Australia com 20%. Mostra também que os EUA tiveram

a sua participagdo encolhida para 7% do mercado mundial.

Principais Paises Exportadores de
Carne bovina 2006

@ Brasil
26% 30% W Australia
O india
7% O Nova Zelandia
7% 20% mEUA
10% @ Outros

Grafico 2.3: Principais Paises Exportadores de Carne Bovina 2006
Fonte: ANUALPEC 2007

Em razdo da febre aftosa, a Argentina ainda estd se recuperando do embargo parcial
imposto pela Rissia e Chile, e ainda também com as conseqiiéncias que o governo tem

imposto para aumentar a oferta no mercado interno (FROTA, 2007).

No mercado de exportacdo e importacdo de carne bovina pode ocorrer fatos que
mudam tal realidade. Isto ocorreu em dezembro de 2007, com a suspensdao da Unido
Européia da carne bovina brasileira por nao estar satisfazendo as normas de rastreabilidade
do animal. Uma reportagem da revista VEJA (2008), mostra que o Brasil apresentava em
2002, 2681 fazendas aptas no sistema de rastreabilidade, mas foi verificado que apenas 106
fazendas estavam liberadas para exportar dentro das normas da Unido Européia. Sdo fatos
como esses que fazem o Brasil perder mercado num espaco altamente competitivo. O Brasil
somente se tornou um lider na exportacdo de produtos agroindustriais quando se adequou

as regras internacionais.

No que se refere as importacdes, temos na Tabela 2.8 os dez maiores paises

importadores de carne bovina, nos quais o crescimento das transa¢cdes mundiais, no periodo
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2000-2007, foi de aproximadamente 10%. A Rissia, com 130%, e a Unido Européia com

57%, os mercados que mais contribuiram para este crescimento.

Tabela 2.8: Principais Paises Importadores (mil toneladas equivalente-carcaca) — 2000 a
2007

Principais Paises Importadores
Mil toneladas de equivalente-carcaca

Paises 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007*
EUA 1.375 1.435 1.459 1.363 1.669 1.632 1.399 1.497
Russia 415 648 719 720 730 993 955 960
Japao 1.067 1.002 712 851 647 700 692 700
Unido Européia** 368 358 461 463 584 600 560 580
México 420 426 489 370 287 325 372 375
Coréia do Sul 324 246 430 444 218 243 290 295
Egito 221 142 173 123 168 214 225 240
Canada 263 300 308 274 111 133 159 170
Filipinas 125 113 126 129 164 140 142 148
Taiwan 83 78 89 98 80 92 101 100
Qutros Paises 259 224 264 234 228 346 317 344
Total 4.920 4.972 5.230 5,069 4886 5418 5212  5.409
* Previsao

** Somente os paises da Unido Européia, que é composta por 25 paises.
Fonte: ANUALPEC 2007

Pelo gréafico 2.4 pode-se verificar que os EUA sao os maiores importadores de carne
bovina, com 27% das importagdes mundiais. A Russia com 18%, vem na segunda posicao,
mas apesar da abertura no regime de cotas importou menos, entre 2005-2006, devido ao

embargo parcial aos principais fornecedores como o Brasil e a Argentina.

Principais Paises importadores de Carne
Bovina 2006

0 EUA

24% 27% W Russia
O Japao

7% O Unido Européia**

11% 18% B México

13% @ Outros

23



Grafico 2.4: Principais Paises Importadores de Carne Bovina 2006
Fonte: ANUALPEC 2007

FROTA (2007) acredita no crescimento do comércio mundial de carne bovina em
2007, ocorreu principalmente por abertura de mercados para as carnes norte americana e

brasileira, mas o aumento da concorréncia deve gerar reducao de precos.

2.3 Mercado Brasileiro de Carne Bovina

2.3.1 Sistema Pecudrio Brasileiro

A dimensdo do negdécio da carne bovina no Brasil é extremamente grande. Um
rebanho em torno de 160 milhdes de cabecas em 2007 traz divisas na ordem de 3,8 bilhdes
de dolares.

IBA et al. (2003) aponta que a posi¢do privilegiada por diversidade climética,
extensdo territorial, adaptabilidade da raca zebuina aos trépicos e vocagdo do criador da ao
Brasil condi¢des impares para o crescimento.

No Brasil, a atividade pecudria se desenvolveu no periodo da coloniza¢do, como
uma atividade secunddria, dando suporte a producdo de outras culturas, iniciando no
Nordeste, e migrando para a regido Sul e Sudeste. Segundo SABADIN (2006), agora se
expandi para o Centro-Oeste brasileiro.

O Brasil possui um gado predominante, Nelore, resultado de um processo de
melhoramento genético através de cruzamento entre ragcas. Mas existem ainda fatores que
dificultam a competividade do setor, sendo os principais a diversidade e a falta de
coordenacao da industria (FAVERET FILHO & DE PAULA, 1997).

Segundo a referéncia, a pecudria brasileira de corte tem uma diversidade de racas,
de sistemas de criagcdo, de condi¢Oes sanitdrias de abate e de formas de comercializacao; e
uma descoordenacdo, pois existe pouca estabilidade nas relacdes entre criadores,
frigorificos, atacadistas e varejistas.

Acrescenta que, diferente da avicultura, em que a pesquisa genética levou a uma

convergéncia em torno de poucas linhagens, na bovinocultura as opc¢des genéticas sao
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muito mais abertas, além da existéncia de um grande nimero de abatedouros clandestinos,
a maioria em condi¢des inteiramente inadequadas.

As relacdes entre os varios agentes da cadeia sdo inteiramente baseadas no mercado.
Para FAVERET FILHO & DE PAULA (1997) a pecudria ndo tem, como na avicultura,
contratos de longo prazo vinculando produtores e industrias; o poder de barganha dos
produtores € muito grande, pela possibilidade de reter os animais no pasto, com baixo
desembolso monetario. Entretanto, a posi¢cdo de mercado dos grandes frigorificos € muito
mais fraca do que a dos lideres da avicultura, pois trata-se de um mercado menos
concentrado.

A descoordenacdo da cadeia tem como um de seus principais efeitos a falta de
rastreabilidade dos produtos; com isso o consumidor ndo consegue estabelecer as ligagcdes
entre o produto que adquire e o fornecedor. Os acougues nao podem assegurar a
procedéncia da carne. Os produtores entregam animais em situacdes diferenciadas, tais
como: idade, raca, sexo, gordura. Como resultado, a diferencia¢do de produtos € limitada e
fica quase inteiramente nas maos dos varejistas, através da manipulacio dos vérios tipos de
cortes. O pecuarista que trabalha com qualidade (por exemplo, novilho precoce) ndo recebe
um centavo a mais por arroba do que aquele que entrega para abate um animal de quatro,
cinco anos (FAVERET FILHO & DE PAULA,1997).

FAVERET FILHO & DE PAULA (2003) acrescenta, que o sucesso da cadeia da
avicultura, se deve a integracdo que passa desde o plantio de graos, beneficiamento,
matrizes, pintos, abate, frigorificos e a distribui¢cdo. Esta integracdo gera preco acessivel a

populacdo de baixa renda, tornando o frango uma carne popular.

A modernizacdo do setor tem sido reforcada, segundo ALMEIDA (2002), desde o
Plano Real, que levou a reorganiza¢do por meio da estabilidade econdmica, havendo, a
partir de 1997, um ganho de produtividade no setor de exportacdo, com a desvalorizacdao do
cambio.

E relevante que se faca um breve histérico sobre a pecudria brasileira nas dltimas
décadas, pois, como outros setores da economia brasileira, ela passou por varios planos e

medidas governamentais visando a estabilidade.
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Durante a década de 80, o Brasil apresentava um quadro de recessdo, com um
ambiente econOmico instdvel, altas taxas de inflacdo, fechado a concorréncia internacional
e marcado pela politica de controle de precos, havendo tentativas de politicas ortodoxas de
combate a inflacdo com o congelamento de precos. (ALMEIDA, 2002)

Segundo MATHIAS (1996), a pecudria brasileira se desenvolvia em condigdes
naturais, apresentava baixos niveis de produtividade referentes ao periodo de 1975 a 1995.
Esta afirmagdo estava em vdrios trabalhos e relatdrios de diversos autores: para o BIRD
(apud MATHIAS, 1996), a estagnacdo estava em atuagdes, visando os objetivos de curto
prazo; tanto por parte do governo, com a falta de crédito de investimento em longo prazo, o
controle de estoque e de precos, quanto dos produtores, que ndo adotavam tecnologias mais
modernas. OLIVEIRA (apud MATHIAS, 1996) chamava atencdo para o longo ciclo de
producdo da pecudria bovina, entre quatro a sete anos que, com o cendrio econdmico de
incerteza da década de 80, tornava dificil as decisdes de investimento, ao longo do tempo.

MUELLER (apud MATHIAS, 1996) criticava as freqiientes intervencdes do
governo no mercado de carne e de gado, aumentando assim, riscos e gerando incertezas,
reduzindo os incentivos e desestimulando os produtores a investir na ado¢ao de métodos
mais produtivos. NEVES et al (apud MATHIAS, 1996) sugeria que a baixa produtividade
do setor se devia ao baixo nimero de pesquisas, € que os trabalhos apresentados eram
inadequados, pois ndo existia uma maior integracdo entre as pesquisas econdmicas €
biol6gicas na agricultura, visando um tratamento econOomico. Para EINLOFT (apud
MATHIAS, 1996) o governo brasileiro, na década de 80, entravou o desenvolvimento da
pecudria nacional com as proibicdes de embarque de carne ao exterior, estagnando o
mercado externo.

Atualmente, segundo NEHMI FILHO (2007b), crescem as dificuldades para estimar
o tamanho real do rebanho bovino brasileiro, pois o ultimo censo ocorreu em 1995,
aumentando assim a dispersdo das estimativas das diversas fontes. Sem esses dados ndo se

pode projetar o futuro da atividade nem planejar investimentos.
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2.3.2 Barreiras Comerciais e Sanitdrias

A globalizacdo, que permitiu um aumento da circulacdo mundial de mercadorias e
servicos, tem beneficiado paises exportadores e importadores. Mas existem barreiras de
ordem econdmica e ndo-econdmica, principalmente para os produtos agropecudrios. Para
SABADIN (2006) entre as barreiras econOmicas, destacam-se a defesa de produtores
internos e a busca de um menor déficit na balanca comercial. Os mercados importadores de
carne bovina adotam diferentes praticas de protecionismo. Segundo o FINEP (apud
SABADIN, 2006), as politicas protecionistas praticadas pelos paises podem ser resumidas
em trés grupos mais comuns:

e Barreiras tarifarias: que envolveriam as tarifas de importacdo, outras taxas e
valoragdo aduaneira.

e Barreiras ndo-tarifarias: seriam as restricoes quantitativas, licenciamento de
importacOes, procedimentos alfandegérios, medidas antidumping e compensatorias.

e Barreiras técnicas: estariam as normas e regulamentos técnicos, regulamentos

sanitarios, fitossanitarias e de saude animal.

SABADIN (2006) argumenta que entre as barreiras ndo-tarifarias estariam as
restricoes de ordem técnica e sanitdria impostas pelos paises, envolvendo aspectos
relacionados a qualidade dos alimentos, que vao desde o tratamento com o meio ambiente,
passando pelo trabalho escravo e infantil, até a saide da populacdo. Dessa forma, as
barreiras ndo-tarifdrias, além das restricdes quantitativas e burocriticas para importacao,
podem envolver também as barreiras técnicas.

Segundo MIRANDA (apud SABADIN, 2006), as barreiras tarifarias e nao-tarifarias
sdo préaticas utilizadas pelos mercados consumidores e, entre os paises que importam a
carne bovina. Acrescenta o autor, que houve um inicio de reducdo de tarifas de produtos de
origem animal, através da Rodada Uruguai do GATT, em 1995, resultando na eliminagao
de forma gradual de barreiras comerciais. Mas, as carnes bovinas, s@o produtos sujeitos as
determinagdes e imposicdes de normas técnicas e sanitdrias, que segundo o mesmo autor, €

um “dos principais entraves do desempenho do setor exportador brasileiro™.
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Os paises livres da aftosa s@o cautelosos sobre a importacdo de carnes frescas de
paises que apresentam a doencga, devido ao risco de contaminacio e disseminag¢do em seus

rebanhos.

SABADIN (2006) aborda as principais barreiras, tarifarias e ndo-tarifarias, de paises
e mercados externos da carne bovina brasileira. Algumas barreiras faltam transparéncia das
normas e regulamentos, gerando dificuldades para sua andlise.

As barreiras dos EUA sdo de ordem técnica, por ndo existir acordo sanitdrio para o
comércio de carne bovina com o Brasil. SABADIN (2006) cita entre as barreiras tarifarias a
Taxa de Processamento de Mercadoria, e a Taxa de Manutencao Portudria e como barreira
nao-tarifaria a exigéncia do licenciamento de importagao, tornando este, o grande problema
para exportar a carne brasileira, pois ndo hd equivaléncia de processos de verificacdao
sanitdria nem reconhecimento de dreas livres ou de baixa intensidade de doencas.

Segundo SABADIN (2006), os entraves da Unido Européia sdo principalmente as
medidas sanitarias e fitossanitarias, elevadas tarifas, sistema de cotas tarifarias e subsidios.
Os cortes nobres da carne sdo exportados para a Unido Européia dentro da limitacdo da
Cota Hilton, tendo também a Cota GATT e a Cota A&B. O Brasil participa da Cota Hilton
com 5.000 toneladas para exportacdo, de um total das 69 mil toneladas da Cota.

MIRANDA (apud SABADIN, 2006), explica que a distribuicdo da Cota Hilton &
realizada entre os frigorificas com SIF (Sistema de Inspecdo Federal) e credenciados para
exportagdo, que recebem 24 toneladas cada, sendo o restante dividido com base no
desempenho das exportacdes de cada frigorifico para a Unido Européia. O autor explica,
também, que a Cota GATT surgiu da restricdo de importacdo de carne in natura congelada
em 54.000 toneladas, em 1970. Dessa cota, 80% sao divididas entre os importadores
europeus, € o restante aos novos importadores. A distribui¢do da cota ocorre por licencas de
importacdo e as empresas podem comprar a carne bovina de qualquer pais. A Cota A&B
incide sobre a carne congelada da industria exportadora, tendo o Brasil cerca de 5 mil
toneladas de cota, do total de 50 mil toneladas (carcaga).

A China se adequa gradativamente aos regulamentos do mercado internacional

depois que foi aceita para a Organizacdo Mundial do Comércio — OMC. Isto € a dificuldade
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do Brasil exportar a sua carne bovina. O Governo chinés possuia o monopdlio da licenca
para a importacdo e as regras eram freqiientemente mudadas.
Os paises drabes, por sua vez, impdem menores exigéncias sanitdrias a

comercializacdo da carne, sendo as maiores restri¢des de ordem religiosa e burocratica.

2.3.2 Mercado Interno

Apesar do expressivo crescimento das exportagdes de carne bovina, o principal
mercado da pecudria nacional ainda € o interno, que pode ser separado em dois grupos: o
dos consumidores compostos pela populacdo de baixa renda, que se preocupa com a
quantidade de consumo e que possui como restri¢do o preco, e o dos consumidores com
maior poder aquisitivo, que se preocupam com a qualidade do produto.

A producio da pecudria de corte vem se concentrando nos estados da regido Centro-
Oeste. Entretanto, nao ha nesses mercados grandes centros consumidores, fazendo com que
os excedentes da producdo sejam canalizados para os centros consumidores maiores, cComo
Sao Paulo, Rio de Janeiro, na regido Sudeste do pais.

A Tabela 2.9, mostra os oito estados com maiores rebanhos do Brasil, cada estado
apresenta um rebanho aproximadamente maior ou perto de 10 milhdes de cabegas. No
periodo entre 2000 a 2006, a regido Centro-Oeste apresenta os maiores rebanhos, sendo que
o Mato Grosso do Sul teve uma reducao de 8,8% no periodo e o Mato Grosso um aumento
de aproximadamente 16%. Os estados do Pard e Rond6nia, ambos da regido Norte tiveram
a maior alta em seu rebanho com 35% para cada estado. O estado da Bahia com um

rebanho de 8 milhdes € o maior do nordeste do Brasil..

Tabela 2. 9: Maiores Rebanhos por Estado do Brasil (milhdes de cabegas) 2000 a 2007

Maiores Rebanhos por Estado do Brasil (milhdes de cabecas)

Estado 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007*

MT 17.716.304 18.866.120 20.510.069 21.897.523 22.806.185 22.716.175 21.647.687 20.665.310
MS 20.539.048 20.643.650 20.761.704 20.648.594 20.395.966 19.937.419 18.732.685 17.680.566
MG 19.688.693 20.122.371 20.601.230 20.823.626 20.669.417 20.254.770 19.225.116 18.248.083
GO 16.517.690 16.676.752 17.294.217 17.677.018 17.930.329 17.737.782 16.768.517 15.853.160
RS 12.961.626 13.130.560 13.134.659 12.881.442 12.498.015 12.039.406 11.827.053 11.962.944
PA 7.571.535 8.147.872 8.796.531 9.335.463 9.896.963 10.273.932 10.232.375 10.194.414
SP 12.172.500 12.165.301 12.299.992 12.418.259 12.387.286 11.930.437 10.923.607 9.982.534
RO 6.767.634 7481612  8.180.886 8.654.149 9.049.912 9.351.458 9.259.817 9.178.273
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* Previsao
Fonte: ANUALPEC 2007

A Tabela 2.10 mostra a regido Centro-Oeste com lideranga isolada quanto ao
tamanho do rebanho, detendo quase 34% em 2006 em relacdo ao nacional. Ela teve o seu

pico em 2004 com 61 milhdes de cabecas, mas vem apresentando uma reducdo a partir de
2005.

A regido Norte teve um crescimento expressivo de 28% no periodo 2000-2007,
puxado pelos estados do Para e Rondonia, passando de 14% em 2000 para 17,5% em 2006,

no efetivo do rebanho nacional.

Houve no periodo uma reducdo de 12% na regido Sul, tendo a regidao cerca de
13,5% do rebanho nacional, em 2006 e a regido Sudeste que apresentou uma redug¢do no
rebanho de 4,8%, com 20% do rebanho nacional, em 2006. J4 a regido Nordeste teve um
pequeno crescimento de 2% e que representa aproximadamente 14% do rebanho nacional,

em 2006.

Tabela 2. 10: Rebanhos por Regido do Brasil (milhdes de cabecas) 2000 a 2007

Rebanho por Regifo do Brasil (milhoes de cabecas)

Regido 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007*
C QOeste 55.079 56.504. 58.804 60556 61.462 60.732 57.495 54.550
Norte 22.790 24.367 26.070 27.314 28.406 29.260 29.213 29.224
Nordeste 22.922 23.429 23.537 23.294 23205 23.509 23.437 23.111
Sudeste 35.480 35.929 36.578 36.940 36.783 35.904 33.765 31.721
Sul 25.358 25.397 25.310 24.846 24144 23.159 22.245 21.947

BRASIL 161.629 165.627 170.300 172.947 174.000 172.565 166.156 160.557
* Previsao

Fonte: ANUALPEC 2007

Segundo o IBGE (2007) no quarto semestre de 2006, tiveram 1523 informantes
(estabelecimentos que estdo sob inspecdo sanitdria federal, estadual ou municipal) em todo
territério nacional e especificamente em abate de bovinos, sendo que deste total, cada

regido tinha aproximadamente: Nordeste, 37,2%; Sul, 31,7%; Sudeste, 14,6%; Centro-
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Oeste, 9,9% e Norte, 6,7%.0 Nordeste concentrava apenas 9,8% do volume de animais

abatidos no periodo.

O maior nimero de informantes, localizado na regido nordeste do Brasil, mas esta
regido concentrava apenas 9,8% do volume de animais abatidos; a regido Sul concentrava
12,9% da producdo; a Sudeste, 22,6%; a Norte com 17,7% e Centro-Oeste, com 36,9%.
Segundo o IBGE (2007), isto mostra reflexo do perfil de producdo por regido, pois a
Nordeste tem o maior numero de pequenos estabelecimentos sob inspe¢do municipal e a

Centro-Oeste com maiores estabelecimentos, sob inspecao federal.

Nesta andlise feita da situacdo mundial e nacional do mercado de carne bovina, o
Brasil revela ter um papel de destaque. A busca de novos mercados para os produtos
brasileiros, exige que os profissionais tenham uma habilidade cultural para prever e
solucionar os choques culturais que acontecem nas transacdes comerciais. O capitulo

seguinte € dedicado as estas questdes.
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CAPITULO III
ASPECTOS MULTICULTURAIS

Dentre os diferentes elementos a serem considerados na gestdo atualmente, os
aspectos culturais tém se colocado na centralidade das discussdes organizacionais. Essa
posicao deriva do fato de que a vantagem competitiva sustentdvel se origina da
compreensdo, respeito e utilizacdo das diferencas de hébitos, préticas, pontos de vista e
competéncias. Empresas com atuacdo local ou global precisam atentar para as

caracteristicas de seu capital humano.

Atualmente, com a evolugdo da globalizac¢do através do fluxo intenso de pessoas e
informacodes, as fronteiras regionais, fisicas e culturais se diluem (CANEN & CANEN,
2005). Assim, a diferenca antes existente e percebida pontualmente, passa a ser
determinante em situagdes comerciais, de viagens, onde empresas multinacionais ganham
escala e relevancia no cotidiano das empresas e das organizacdes. Embora as diferencas
existam, as formas como as organizacdes as tratam podem, por um lado, ser um fator de
geracdo de uma vantagem competitiva ou, por outro, inviabilizar operacdes internacionais,
operagdes industriais ou outras atividades organizacionais.

A busca pela satisfacdo do cliente deve ser incessante, mas, atualmente, nao é
suficiente ter clientes satisfeitos. Para FIGUEIREDO (2004), a satisfacdo é uma condicao
necessdria, mas nao suficiente para que o cliente volte a repetir a compra de um bem ou
servico. Satisfazer significa atender as expectativas e estas, muitas vezes, podem ser
limitadas por fatores situacionais como a urgéncia, a percepcdo de que todos os
fornecedores fazem a mesma coisa, o ndo conhecimento de alternativas. A satisfacdo é um

estado emocional.

Assim, a compreensdo do multiculturalismo e suas implicagdes sobre as
organizacdes passam a ser decisiva para o planejamento estratégico das empresas. No
mundo atual, grandes corporagdes se fundem, paises mudam de fronteiras, simbolos
nacionais e moedas se perdem ou trocam, impondo as empresas a busca da fidelizacdo do

cliente.
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Fidelidade no contexto empresarial tem sido usada para descrever a disposi¢ao de
um cliente de continuar prestigiando uma empresa durante um periodo de tempo,
comprando e utilizando os bens e/ou servicos de um fornecedor em uma base repetida e
preferivelmente exclusiva e recomendando voluntariamente a marca daquele fornecedor
(FIGUEIREDO, 2004).

FIGUEIREDO (2004) argumenta que a fidelidade € fundamental quando hi
abertura de mercado, quebra de regulamentacio, novos entrantes, porque a todo 0 momento
surge um imenso leque de atrativos para cativar clientes de concorrentes.

A prestacdo do servico logistico lida diretamente com empregados, fornecedores e
clientes e indiretamente com os acionistas. Para prestar o servico logistico a empresa
necessita que seus empregados e seus fornecedores estejam comprometidos com a missao
de satisfazer e superar as expectativas dos clientes, a fim de fidelizar o cliente,
FIGUEIREDO (2004). Deve existir um elo de compreensao entre todos envolvidos.

As organizacdes, diante dos novos modos de comercializagdo impostos pelo mundo

globalizado devem ter um perfil multicultural, que segundo (CANEN & CANEN, 2005):

“...sdo aquelas que lidam com diferenciados niveis de
diversidade cultural: a dos sujeitos que ai trabalham, com as
suas diferencas nas linhas de raca, género, classe social e
outras caracteristicas; a diversidade cultural dos clientes, o
que implica a adaptacdo de estratégias a essas
peculariedades culturais para o sucesso organizacional
frente aos consumidores; a diversidade cultural das
identidades das organizacdes que fazem parte de fusoes,
terceirizagoes, parcerias e outros processos.”
As empresas das mais diferentes areas enfrentam desafios a sua sobrevivéncia, que
vao desde as barreiras comerciais € sanitdrias, no caso das empresas de alimentos como 0s
frigorificos. Entendemos que a visdo multicultural € um elemento-chave para a

diferenciacao da empresa.
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3.1 Dimensoes Culturais

Para compreender sobre dimensao cultural € necessario que se tenha a defini¢do de
cultura. Segundo GEERTZ (1973), cultura € “um sistema de conceitos herdados, expressos
sob forma simbdlica, pelo meio dos quais as pessoas se comunicam, perpetuam e

desenvolvem seu conhecimento sobre a vida e suas atitudes diante dela”.

HOFSTEDE (2002) argumenta que a cultura e suas dimensdes servem para explicar
e prever comportamentos, o autor define cultura com sendo uma maneira programada

mental coletiva que distingue um grupo ou uma categoria de pessoas, de outro.

Para TROMPENAARS (1994), cultura € “um sistema comum de significados, que
nos mostra a que devemos prestar aten¢do, como devemos agir e o que devemos

valorizar”.

As definicoes de Hofstede e Trompenaars sobre cultura apresentam alguns
elementos comuns. Um primeiro elemento que pode ser destacado é que uma determinada
cultura apenas faz sentido em um coletivo e nao individualmente. Um segundo elemento, é
de que ha diferencas entre grupos em termos de “programagcdo mental” nas palavras de
HOFSTEDE (2002) ou nas palavras de TROMPENAARS (1994) “um sistema comum de

significados”.

Em termos de definicio, TROMPENAARS (1994) parece avangar para as
implicacdes da cultura nos individuos. O autor evidencia isso quando afirma que se deve

“prestar atencdo em como devemos agir ou o que devemos valorizar”.

As caracteristicas culturais podem ser evidenciadas através de dimensdes culturais.
Essas dimensodes procuram explicar alguns padrdes de comportamento existentes na cultura

de um pais e/ou organizagao.

z

A distingdo entre organizacdo e pais aparentemente € necessdria, dado que no
contexto atual as organizacdes tém cardter transnacional com diferentes tipos de acionistas
e colaboradores. Assim, embora fisicamente localizada em uma regido, a organizagao pode

apresentar caracteristicas distintas desse local.
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HOFSTEDE (2002) e TROMPENAARS (1994) apresentam algumas dimensdes

culturais, apresentadas brevemente a seguir:

3.1.1 As dimensdées culturais de Geert Hofstede

As dimensdes culturais definidas por Hofstede se originaram em um survey
realizado na IBM (International Business Machines) e suas subsididrias de diferentes paises

(HOFSTEDE & McCRAE, 2004).

HOFSTEDE (1983) afirma que sua pesquisa sobre as dimensdes da cultura tinha
dois objetivos: desenvolver uma terminologia aceitdvel, bem definida, e empiricamente
fundamentada para descrever culturas e, analisar os dados coletados de forma sistematica

sobre um significativo nimero de culturas, ao invés de utilizar apenas impressoes.

A anélise evidenciou que 50 por cento da varidncia das respostas entre os paises
poderiam ser explicadas por trés dimensdes (Individualismo e Coletivismo, Distancia do
Poder, e Resisténcia a Incerteza). A quarta dimensdo emergiu das pesquisas de
antropdlogos e socidlogos e diz respeito a diferenca entre os sexos. E ainda, uma quinta
dimensdo apareceu em uma pesquisa com estudantes chineses. A questdo central dessa
pesquisa era verificar a relagdo das caracteristicas da cultura das na¢des com a influéncia
das nacdes na vantagem competitiva. A nova dimensdo encontrada foi o Dinamismo

Confuciano.

A seguir s@o apresentadas as dimensoes culturais (HOFSTEDE & McCRAE, 2004,
HOFSTEDE, 2002, HOFSTEDE, 1978):

e Distincia do Poder: representa o nivel de tolerdncia dos membros menos
influentes de organizacOes e instituigdes (como a familia) em aceitar e esperar. O

poder € distribuido desigualmente (HOFSTEDE & McCRAE, 2004);

¢ Resisténcia a Incerteza: indica até que ponto uma cultura sente-se confortavel ou
desconfortavel em situagdes desestruturadas, ou seja, em situagdes desconhecidas, e
diferentes do que € habitual. Culturas que evitam a incerteza tentam minimizar a

possibilidade de tais situacdes por leis e regras rigidas e sdo emocionalmente mais
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nervosas. As culturas que aceitam a incerteza sdo tolerantes a opinides diferentes;
tentam reagir dentro do possivel, em geral sdo mais relativistas. (O’KEEFE &

O’KEEFE, 2004, HOFSTEDE & McCRAE, 2004);

¢ Individualismo/Coletivismo: refere-se ao grau em que os individuos sdo
integrados em grupos. Em sociedades individualistas, as pessoas dispensam pouca
atencdo aqueles que ndo estdo diretamente relacionadas aos seus circulos. Ja nas
sociedades coletivistas, as pessoas sdo desde a criacdo até a maturidade, integradas
em grupos fortes, aderentes, freqiientemente as familias estendidas (tios, e avos),
que as protegem em troca de lealdade inquestiondvel (BLANTON & BARBUTO
Jr., 2005, HOFSTEDE & McCRAE, 2004; FRANKE, HOFSTEDE, BOND, 1991);

¢ Masculinidade/Feminilidade: ¢ a distribuicdo de papéis emocionais entre 0s seXos.
A masculinidade estd relacionada a competi¢do, ao posicionamento afirmativo. A
feminilidade aproxima-se de um comportamento modesto e atencioso em relagdao

aos outros. (HOFSTEDE & McCRAE, 2004, HOFSTEDE, 1983) e;

¢ Dinamismo Confuciano: é a aceitacdo da legitimidade de hierarquia, a avaliacdo
da perseveranca, sem €nfase propria e baseada na tradi¢do e nas obrigacdes sociais.

(CHANG, 2003, FRANKE, HOFSTEDE, BOND, 1991).

Apesar das possiveis limitacdes € necessario reconhecer a aplicabilidade, o poder de
comunicacdo dos resultados e o grau do entendimento que as dimensdes propostas

proporcionam no trabalho de HOFSTEDE (1983).

3.1.2 As dimensoes culturais de Fons Trompenaars

Basicamente sao trés os objetivos de TROMPENAARS (1994): acabar com o
pensamento de que existe a melhor forma de gerenciar; fornecer aos interessados uma
nog¢do de sua propria cultura e como lidar em um contexto empresarial e apresentar algumas
idéias sobre o dilema global versus local com o qual se deparam as organizacdes

internacionais.
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Nesse sentido, TROMPENAARS (1994) sugere que a base do sucesso seria
entender a prépria cultura, as premissas e as expectativas sobre como as pessoas deveriam
pensar e agir. Assim a cultura pode se explicar por diversas camadas. TROMPENAARS
(1996) propde um modelo para a cultura que pode ser observado na Figura 3.1. Na

seqiiéncia sdo detalhados os diferentes niveis.

Cultura

Premissas
Basicas

Cultura
Implicita

Figura 3.1 — Modelo de Cultura, p. 51
Fonte: TROMPENAARS (1996)

¢ Nivel externo (produtos explicitos): ¢ a realidade observavel da lingua, comida,
arquitetura, agricultura, templos, vestimentas e arte. Cada opinido que se expressa
com relagdo a cultura explicita geralmente diz mais sobre de onde as pessoas vém
do que sobre a comunidade que se estd julgando. Os preconceitos comeg¢am na

maioria das vezes nesse nivel (TROMPENAARS, 1996, TROMPENAARS, 1994);

¢ Nivel intermediario (normas e valores): as normas sdo os sentimentos muituos que
um grupo tem do que € certo e errado. As normas podem se desenvolver em um
nivel formal, como leis aprovadas e em nivel informal, como controle social. Uma
cultura € relativamente estdvel quando as normas refletem os valores de grupos

(TROMPENAARS, 1996, TROMPENAARS, 1994) ¢;
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¢ Centro (premissas sobre a existéncia): o valor mais bésico pelo quais as pessoas

lutam diariamente € a sobrevivéncia.

As mudancgas na cultura acontecem quando as pessoas percebem que determinados
meios antigos de se fazer as coisas ndo funcionam mais (FONSECA, 2005,
TROMPENAARS, 1994). Assim sendo, a cultura se apresenta em diferentes niveis: no
mais alto encontra-se a cultura de uma sociedade nacional ou regional; as formas como as
atitudes se expressam dentro de uma organizacdo especifica sdo descritas como cultura
empresarial: a cultura de determinados departamentos dentro das organizacdes (marketing;

recursos humanos, pesquisa, etc.).

O entendimento da cultura passa por compreender que toda cultura (pessoas) se
distingue das outras por meio de solucdes especificas a determinados problemas (desafios).
Em geral, esses problemas podem ser categorizados de trés formas: (FONSECA, 2005,
TROMPENAARS & WOOLLIANMS, 2003; TROMPENAARS, 1996; TROMPENAARS,
1994).

1) Os que surgem dos nossos relacionamentos com as outras pessoas;
i1) Os que surgem relacionados com a passagem do tempo e;
1i1) Os que se relacionam com o ambiente.

Com base nas solucdes apresentadas por diferentes culturas a esses problemas
universais podem-se identificar sete dimensdes fundamentais da cultura. Sao elas

(TROMPENAARS, 1994):
1) Problemas de relacionamentos com as pessoas

a) Universalismo/Particularismo: nas culturas universalistas € possivel definir
critérios de certo ou errado, e esse critério € aplicado; nas culturas particularistas da-
se muito mais atengdo as obrigacdes dos relacionamentos e circunstincias
especificas. Em vez de pressupor que uma lei boa deva ser sempre seguida, o

raciocinio particularista é que a amizade tem obrigagdes especiais.

b) Individualismo/Coletivismo: nesta categoria as pessoas se véem inseridas na

-

sociedade: como individuos ou como parte de um grupo. E mais importante
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concentrar-se nos individuos de forma que possam contribuir para a coletividade, ou

¢ mais importante considerar a coletividade.

¢) Neutro/Emocional: os membros da cultura afetivamente neutra ndo revelam seus
sentimentos, mas o mantém controlados e reprimidos; porém nao quer dizer sem
sentimentos. Por outro lado nas culturas com maior grau de afetividade, as pessoas

demonstram seus sentimentos.

d) Especifico/Difuso: nas culturas especificas o gestor separa o relacionamento que
tem com um subordinado de outras atividades. A cultura difusa, todos os espagos de

vida e todos os niveis de personalidade tendem a permear os outros.

e) Conquista/Atribuicdo: ¢ a forma como a sociedade concede mais status a
determinados membros. Algumas sociedades se baseiam em suas conquistas, outras
na idade, sexo, classe e instrucdo, que € o chamado status atribuido. Conquista
significa que vocé € julgado pelo que fez recentemente e pelo seu histdrico.
Atribuicdo é o que lhe confere status pelo seu nascimento, parentesco, sexo ou
idade, mas também, pelas suas conexdes (quem vocé€ conhece) e sua formacgdo

académica.
2) Problemas de relacionamentos com a passagem do tempo

a) Atitudes em relacio ao tempo: para algumas sociedades o que alguém conquistou
no passado ndo é tio importante. E mais importante saber seus planos futuros. Em
outras sociedades, voc€é impressiona mais contando seus feitos passados do que os
presentes. Sdo diferengas culturais que influenciam enormemente as atividades
empresariais. Existem 3 tipos de culturas: i) voltada ao presente: relativamente
atemporal, sem tradicdo e que ignora o futuro; ii) voltada ao passado, preocupada
principalmente em manter e recuperar as tradi¢des no presente; e; iii) voltada ao

futuro, aquela que deseja um futuro melhor e se prepara para realizé-lo.
3) Problemas de relacionamentos com o ambiente

a) Atitudes em relacio ao ambiente: as sociedades que conduzem negdcios

desenvolveram duas orientacdes em relag@o a natureza: a primeira acredita que pode
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e deve controld-la e a outra que acredita que o homem ¢ parte da natureza e deve

submeter-se as suas leis, direcdes e forcas.

Segundo TROMPENAARS (1994), tdo importantes quanto os problemas e suas
dimensdes sdo as caracteristicas. E nas caracteristicas que as dimensdes sdo evidenciadas e
percebidas. Nesse nivel, as diferencas culturais afloram, e dessa reagdo, potenciais
problemas podem surgir. Na realidade, a compreensdo das dimensdes colabora para o
entendimento das reacdes e, por conseqiiéncia, um melhor aproveitamento dos pontos
positivos das diferencas.

Cabe ressaltar, que além dos modelos desses autores, existem outras proposicoes de
dimensoes culturais. Ndo € objetivo dessa revisdo esgotar o assunto, mas apresentar alguns

elementos tedricos que possam contextualizar e embasar as entrevistas realizadas.

3.3 Logistica e Multiculturalismo

3.3.1 Logistica

O termo logistica tem aparecido com freqii€éncia na midia associado aos problemas
da falta de infra-estrutura do pais em escoar a sua produgdo, conhecido por “apagdo
logistico”, e também em empresas, que realizam o servico de transporte. Mas, a defini¢do
de logistica teve uma mutacdo ao longo do tempo. A definicdo de logistica nos tempos
antigos era a pratica do planejamento das guerras. As disputas eram longas, muitas vezes
em regides distantes, que obrigava o deslocamento das tropas, que carregavam consigo tudo

o que se fizesse necessdrios para a campanha: alimentos, medicamentos, armas € municoes.

A palavra logistica, de acordo com FERREIRA (p.1045, 1986), ¢ um termo
origindrio do francés logistique, muito utilizado pelos militares, para designar a:

“.. parte da arte da guerra que trata do planejamento e da

realizacdo  de: projeto e  desenvolvimento, obtencdo,

armazenamento, transporte, distribui¢ao, reparacao, manutencdo e

evacuagao de material para fins operativos ou administrativos”.
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Ao ser utilizado no meio empresarial passou a designar a arte de administrar o fluxo
de materiais, produtos e informagdes, de forma integrada e racional da fonte de matéria-
prima até o consumidor final.

Para ARBACHE et al. (p.71, 2004), a defini¢ao usada € para a era dos servicos, que
esta por vir, e seria caracterizada por focalizar a entrega de beneficios aos consumidores em

vez de produtos.

“Logistica é o processo de antecipar as necessidades e
desejos do consumidor, adquirindo capital, materiais, pessoal,
tecnologias e informacdo necessdrios para satisfazé-los,
otimizando a estrutura de produgdo de materiais ou servicos para
atender aos requisitos do consumidor e utilizando essa mesma

para atender a tempo as solicitagcoes do consumidor”.

Segundo CANEN & CANEN (p. 67, 2005)

“E um processo gerencial para assegurar um fluxo continuo
e estdvel de bens, servicos e pessoal”, mas argumenta que, é preciso
que se deva “levar em conta a diversidade cultural das regioes e dos

paises, integrando-se esta dimensdo cultural na Logistica”.

A defini¢cdo de CANEN & CANEN (2005) cita como fatores fundamentais a serem
considerados pela logistica as diferencas de linguas, costumes, culturas e leis.

Essa definicdo de logistica vem ao encontro do argumento de FIGUEIREDO
(2004), em que a satisfacdo é uma condicdo necessdria, mas nao suficiente para que o
cliente volte a repetir a compra de um bem ou servico; satisfazer significa atender as
expectativas e estas, muitas vezes, podem ser limitadas por fatores como as diferencas
citadas anteriormente.

Para fidelizar o cliente, é necessdrio primeiramente conhecer o que ele considera
como valor superior. Em segundo lugar, é preciso transformar esta informacdo em
especificagdes do servico e investir em equipamentos, pessoas, instalagcdes e tecnologia.
Num terceiro nivel, chamado de estrutural, é a vez de usar a estrutura da empresa para

prover algum tipo de servico de valor para o cliente e ndo disponivel em outras empresas.
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Geralmente sao servigos que utilizam a base tecnoldgica da empresa e que ajudam os
parceiros a serem mais eficientes ou produtivos FIGUEIREDO (2004).

E necessdrio, portanto, que as empresas atentem para o fato de estarem
comercializando com vdrias partes do mundo, ocasionando impactos culturais.

Para FIGUEIREDO (2004), sdo os clientes leais e ndo os clientes meramente
satisfeitos que sustentam a lideranca de uma empresa. Para conseguir a lealdade nao é
suficiente ter produtos e servi¢os continuamente melhorados, a precos competitivos.

Assim, € neste estagio que surge, com mais forga, a consciéncia pela fidelizagao:

e A satisfacdo dos integrantes da cadeia ndo é suficiente. E preciso que sejam leais;

® A lealdade implica na repeticdo dos negdcios, viabilizando um valor presente
positivo para o fluxo de investimentos realizados;

e Perder integrantes da cadeia interrompe o fluxo positivo. Serdo necessirios novos

investimentos para substituir os parceiros perdidos, e;

e Para fidelizar € preciso criar valor superior para grupos de clientes mais atrativos
para a empresa, ou seja, classificar os clientes pela rentabilidade que proporcionam.

Em segundo lugar € preciso identificar em cada um dos grupos quais os atributos

mais valorizados por seus integrantes e garantir que aqueles atributos serdo

desempenhados de forma consistente, procurando inclusive superar as expectativas

dos clientes.

Numa classificagdo bastante pratica, BERRY e PARASURAMAN (apud
FIGUEIREDO, 2004) identificam trés tipos de programas de fidelizacdo. O primeiro tipo
inclui os mecanismos que procuram retribuir a lealdade do cliente com algum prémio,
alguma retribui¢do financeira como bdnus ou descontos. Mas este tipo de programa € de
facil imitacao.

Num segundo nivel, a empresa vai além da retribuicdo financeira, construindo
relacionamentos na drea social. Tenta-se personalizar o relacionamento através de key
accounts, procura-se conhecer as necessidades e desejos dos clientes, identificarem-se
pessoas-chave na organizacdo parceira, conhecer as pessoas envolvidas na parceria, um

brinde diferenciado, no qual se deve atentar para parte cultural dos envolvidos. Num
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terceiro nivel, utiliza a estrutura da empresa para gerar um servico de valor para o cliente e

ndo disponivel em outras empresas.

3.2.2 As influéncias culturais nas relagoes comerciais

O processo de globalizagdo abriu novos mercados, juntamente com tecnologia que
aproximam distancias através de video-conferéncia, e-mail e outros. Mas, apesar de toda
essa aproximacgao, as raizes culturais se sobressaem. Segundo CANEN & CANEN (2005),
0s negdcios entre as empresas ndo se realizam por despreparo dos profissionais para lidar
com diferengas culturais.

A influéncia da cultura aparece em vérios pontos das relacdes comerciais, que vao
desde os contratos, passando por produtos para o consumidor.

RAMONE (2007) argumenta que o enorme crescimento econdmico da Asia fez com
que a regido se aproximasse do Ocidente pelos caminhos do mercado globalizado. Mas, em
relacdo ao respeito as respectivas culturas, as distancias ainda sdo significativas
imensuravel, até mesmo entre paises da regido.

No caso da China, as reformas iniciaram-se ha mais de 20 anos por Deng Xiaoping,
cujos esforcos culminaram para o que o pais € hoje, com grande concentracdo dos
investimentos diretos externos, da corrida pela insercdo junto ao mercado chinés, assim
como a busca por parcerias, intercambios, cooperagdes e toda forma de aproximacao.
Segundo RAMONE (2007), as reformas, aliadas ao novo posicionamento diplomatico,
principalmente em relacdo ao Ocidente, foram fundamentais para converter aquele pais
socialista e sem muita credibilidade, subitamente conquistou o mundo, apresentando
nimeros surpreendentes (mercado consumidor, PIB, crescimento anual, balanca
comercial...).

Em RAMONE (2007) o diretor da empresa de consultoria Corporate Affairs Asia
Ltd, Hari Bedi, acredita que muitos beneficios econdmicos da integracdo ndo serao
atingidos se aspectos culturais da maior importancia nao forem propriamente considerados.
Para o diretor, as distancias entre os paises diminuiram somente em relacao a realizacdo de

negdcios, mas as distncias culturais e sociais permanecem enormes.Valores tradicionais
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prevalecem tais como a religido, antigos cédigos de conduta, a importancia da familia e da
lingua e que ainda determinam a moldura cultural de muitas sociedades asiaticas.
RAMONE (2007) salienta que para alguns deterministas econdmicos, isso tudo é
considerado retrogrado. O senso da histéria denota uma resisténcia a mudanga, os lagos
familiares significam imobilidade e a lingua é um aspecto do chauvinismo. Uma percepgao
como esta deriva de um preconceito: a crenga na superioridade inerente dos valores

econdmicos, especialmente dos valores econdmicos ocidentais.

As empresas também devem estar atentas para satisfazer os anseios dos
consumidores. Segundo TORRES (2008), a inddstria tem acompanhado atentamente a
evolucdo da alimentagdo étnica, ou seja, acrescentar elementos culturais aos alimentos
através de temperos, ingredientes, sal e no processo de fabricagdo. A aceitacdo desses
produtos € crescente nos EUA e o gasto médio com alimentos étnicos cresceu a uma taxa

de quase 5% nos dltimos cinco anos.

Para TORRES (2008) o alimento étnico deve estar associado a uma tradicdo
culindria de um pafs, regido ou cultura gastrondmica, normalmente ligada a um grupo
migratério, como os mexicanos nos EUA e os japoneses no Brasil. Nos EUA o alimento
mais popular € o mexicano com cerca de 42% das vendas, mas a culindria que mais ganhou
importancia foi a judaica kosher, com um mercado de U$ 7,5 bilhdes. Na Unido Européia,
este tipo de segmento alimenticio teve crescimento anual médio de 14% e faturou cerca de

U$ 5 bilhdes de ddlares em 2004, cerca de 10% do mercado americano.

Segundo TORRES (2008), a inddstria brasileira nao segue a mesma tendéncia de
inovagdes em alimentos étnicos dos paises desenvolvidos, faltando pesquisa de moldes
americanos e europeus, ficando a cargo de poucas industrias processadoras de alimentos
(Sadia e Perdigdo). Especialistas consultados por TORRES (2008) indicam que sdo

caminhos para abordar no mercado.

Entre os meios de satisfazer o cliente estd a rastreabilidade de produtos, pois propde
a certeza de onde ele vem e para onde ele vai o produto, gerando assim confianca entre as
partes comerciais. No préximo capitulo, mostra-se o sistema de rastreabilidade bovina mais

utilizados e os programas adotados no Brasil.
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CAPITULO IV
RASTREABILIDADE DE BOVINOS

Os tradicionais sistemas de qualidade de carnes envolvem as secretarias ou
departamentos governamentais de Defesa Sanitdria Animal, e de Inspecdo Sanitdria
Animal. No Brasil, esses 6rgaos estao subordinados ao Ministério da Agricultura, Pecudria
e Abastecimento (MAPA). Esses 6rgdos, nos respectivos setores de producdo e industria,
permitem ao pais prevenir doengas e controlar as endemias dos animais (FELICIO, 2005).

Também vale a pena mencionar as ‘“Normas Higiénico-Sanitarias e Tecnoldgicas
para a Exportacdo de Carnes”, de 1966, que recomendavam aos frigorificos exportadores a
substituicdo da esfola em “camas” sobre o piso, pela esfola aérea, e tornava obrigatério o
trabalho em ambiente de ar condicionado, a 16°C, nas salas de desossa, que passariam a ser
fechadas para evitar a entrada de ar carregado de aerossoéis pelas janelas e portas.

Para EUCLIDES FILHO (apud FELICIO 2005), os investimentos na inddstria de
abates se deram de maneira grandiosa nos ultimos anos, enquanto diminuiam os gastos
governamentais para contratagdo e treinamento de veterindrios e auxiliares técnicos para a
Defesa ou Inspecdo. Menciona que houve um crescimento médio do agronegdcio da carne
bovina de 30% ao ano, nos ultimos 10 anos.

Para FELICIO (2005), existe um enorme descompasso entre a responsabilidade que
tem o pafs de se mostrar a altura dos novos desafios e a estrutura, os nimeros € os niveis de
capacitacdo dos recursos humanos que possui o DIPOA — Departamento de Inspecdo de
Produtos de Origem Animal. Também fazem parte do Sistema de Qualidade os conhecidos
departamentos de Controle de Qualidade das empresas, que vém sendo, com o tempo,
substituidos pelas geréncias de Garantia de Qualidade.

No caso da carne bovina, 0s novos conceitos de qualidade incluem: a
Rastreabilidade; as Boas Praticas Agricolas; e a APPCC — Andlise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle, conhecida pela sigla em inglés, HACCP, de “Hazard Analysis and
Critical Control Points”. Este trabalho vai destacar a Rastreabilidade de bovinos, um dos

itens exigidos para se exportar carne bovina para a Unido Européia.
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4.1.Conceito e Objetivos da Rastreabilidade

Para IBA et al (2003), o conceito de rastreabilidade tem surgido com importancia
nos ultimos tempos, principalmente no setor de agronegécio. O Brasil, um pais lider e
exportador de varios produtos agricolas, tem iniciado a implementacdo do sistema de
rastreabilidade nas cadeias de carnes bovina, soja e frutas, para satisfazer, principalmente,
os regulamentos da Unido Européia.

A rastreabilidade é um sistema de controle que no caso animal, permite a
identificacdo individual do animal desde o nascimento até o abate, registrando todas as
ocorréncias relevantes ao longo de sua vida.

Para VINHOLIS & AZEVEDO (p.7, 2000):

“um sistema de rastreabilidade, seja ele
informatizado ou ndo, permite seguir, rastrear
informacades de diferentes tipos: referente ao processo,
produto, pessoal e ou servico, ou seja, a
rastreabilidade garante o historico do produto, sendo
que a complexidade do contetido deste historico
dependerd do objetivo a que se pretende alcancar”.

A rastreabilidade deve garantir qualidade do produto ao consumidor final, pelo
controle de todas as fases de producdo, industrializacdo, transporte, distribuicio e
comercializacdo. Assim, segundo IBA et al (2003), o sistema de rastreabilidade da carne
bovina deve ser um mecanismo que permita identifica-la desde a origem (fazenda) até ao
ponto final de venda ao consumidor.

Segundo SCHAEFFER & CAUGANT (1998) (apud IBA et al, 2003) existem dois
tipos de rastreabilidade: a descendente consiste que em encontrar o destino industrial ou
comercial dos produtos até o armazenamento no ponto de comercializagdo e a ascendente
que consiste em realizar o levantamento de todas as etapas, come¢ando de um produto
acabado até encontrar o histdrico e a origem do lote.

IBA et al (2003), argumentam que a rastreabilidade tem varios objetivos, entre eles
podem-se citar a qualidade do produto final através da selecdo de seus componentes o

recolhimento do produto defeituoso a empresa produtora e a reducdo de custos de reparo
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nas falhas de producdo. Acrescenta, também, que para o setor alimenticio, a rastreabilidade

gera, a empresa, o fortalecimento de sua marca no mercado.

4.2 Rastreabilidade na Cadeia Bovina

O Sistema Agroindustrial (SAG) da carne no Brasil tem uma estrutura desordenada
e muito diversificada em todos os elos da cadeia. Abates clandestinos e distribuicdo da
carne através de acougues dificultam o estabelecimento de uma producdo qualificada no
pais.

A pecudria de corte brasileira, visando a exportagdo da carne bovina buscou a
eficiéncia de sua producio para atender a demanda por carne de qualidade, principalmente
para se adequar as exigéncias de mercados internacionais, como a rastreabilidade de gado
bovino para vender ao bloco da Unido Européia.

A cadeia da carne € composta por vdrios segmentos como fazendeiros,
distribuidores e frigorificos. A parceria no sistema agroindustrial da cadeia bovina é uma
iniciativa conjunta de supermercados, frigorificos e produtores, visando o fornecimento de
um produto de qualidade para o consumidor. Com o processo da rastreabilidade busca-se
obter o maior nimero de informacdes possiveis das etapas de producdo e repassd-las aos
consumidores IBA er al (2003).

MACHADO FILHO (apud IBA et al, 2003) cita o exemplo de formacdo de alianca
estratégica entre os agentes do Sistema Agroindustrial (SAG), que ocorre em alguns
estados brasileiros, como o incentivo aos produtores de novilhos precoces no Mato Grosso
do Sul. Essa alianga visa a otimizagdo da producgdo, industrializacdo e comercializacdo de
carne de animais jovens.

Desde a década de 80, a qualidade dos alimentos causava preocupacdo ao poder
publico, industrias e consumidores. Para MCKEAN (apud IBA et al, 2003), os sistemas de
rastreabilidade de produtos exigem uma cadeia transparente de acOes para que se possa
garantir a sua credibilidade e as fun¢des de transferéncia de informacao, devendo conter um

mecanismo confidvel e que possa ser verificivel, para preservar a identidade dos

exemplares ao longo da cadeia alimentar. Fato contrario a este pdde ser visto em janeiro de
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2008 com a suspensao da exportacdo da carne bovina ao bloco da Unido Européia, quando
este bloco alegou falha no sistema de rastreabilidade brasileira.

A rastreabilidade dos bovinos gera varios beneficios:

Saide piblica: maior controle de doenca nas fazendas. IBA et al, (2003) citam
como exemplo o que ocorreu no Reino Unido onde, apés o aparecimento de focos de
encefalopatia espongiforme bovina (EEB), as fabricas de ra¢des animais, a producdo de
gado, os matadouros e o uso ou descarte de subprodutos animais sofrem severo controle.
Na Unido Européia a rastreabilidade converteu-se numa questdo de grande importancia
para os consumidores.

Gestao da producao: o uso de tecnologia na cadeia produtiva bovina permite que
o sistema de dados da propriedade rural seja alimentado com dados confidveis, requisito
indispensavel para o planejamento das atividades e melhor coordenacdo entre os elos da
cadeia (MACHADO, 2000).

Exportacio de carnes: a carne exportada recebe um rétulo, informando sobre a
procedéncia, endereco e localizacdo do abatedouro, carimbo de inspecdo do Servico de
Inspecdo Federal (SIF), tipo de produto e de corte, data de abate, prazo de validade, sexo do
animal, idade (BEZERRA, apud 1BA et al, 2003). Com isso pode-se detectar o problema
sanitdrio num corte exportado e se surgiu na fase de cria, recria, engorda ou processamento
do produto

Além das razdes expostos, para PIRES (apud IBA et a.l, 2003), a rastreabilidade é
muito importante para a erradicacao de doencas, uma vez que as campanhas sanitdrias serao

mais eficazes e receberdo informacgdes sobre os animais dos diversos rebanhos envolvidos.

4.3 Barreiras para o uso do Sistema de Rastreabilidade na SAG da Carne

De acordo com EUCLIDES FILHO (apud FELICIO, 2005), a busca pela producio
de carne de qualidade deve ser embasada na integracdo entre todos os elos da cadeia e nas
diferentes dreas que podem contribuir para o seu sucesso. Entretanto, as relagdes entre os
elos do SAG da carne ndo sdo satisfatdrias.

No Brasil a cadeia bovina € caracterizada pela desconfianca por parte dos

pecuaristas e frigorificos (PIGATTO et al, apud FELICIO, 2005). Isso representa um dos
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maiores entraves nas transacdes entre eles e também na implantacdo dos sistemas de
rastreabilidade. RASZL (apud FELICIO, 2005) acrescenta que os produtores enfrentam, na
aplicagdo do sistema de rastreabilidade, falta de disponibilidade e custos elevados dos testes
existentes para o monitoramento e a verificacdo dos perigos bioldgicos e quimicos do
rebanho. Para se implantar um programa de rastreabilidade no Brasil ndo é muito simples,
pois ele envolve custos € mudancas de hdbitos na producio. Encontram-se pecuaristas que
oferecem desde a resisténcia e descrédito quanto a sua implementacdo até desobediéncia as
normas do poder publico e orientagdes dos técnicos, o que caracteriza a dimensao cultural a
ser enfrentada no processo de implantacdo do programa. Dimensdo esta trabalhada pelo

multiculturalismo (CANEN e CANEN, 2005) discutida no capitulo III.

4.4 Sistemas de Identificacao Animal usados na Rastreabilidade Bovina

Para MACHADO (2000), a identificacdo de animais é base para um sistema de
manejo que resulta em avangos zootécnicos, € também para o controle e economia da
gestdo da producdo. Os sistemas de identificacdo mais utilizados na bovinocultura de corte
brasileiro sdo colares, brincos de plastico, etiquetas com codigos de barras, marcacdes a
ferro quente no couro e a frio com tinta spray. Esses meios de identificacdo apresentam
problemas de verificagdo para longas distancias, além da necessidade de contencdo do
animal, erros de leitura devido a abrasdo dos caracteres, sujeira, além da possibilidade de
duplicidade das identificacdes. PACHECO (apud FELICIO, 2005) afirma que a
identificacdo eletrdnica ndo apresenta essa preocupagdo, pois existe maior seguranga nas
informacoes.

Segundo MACHADO et al., 2000 (apud BOLETIM AGROPECUARIO, 2003),
qualquer método de identificacdo deve atender a um minimo de requisitos: cada nimero
deve ser Unico, permanente e insubstituivel no animal até o seu abate; além de ndo correr
riscos de perda e dividas dos dados.

O BOLETIM AGRIPECUARIO (2003) mostra também os tipos mais usados no
mercado para a rastreabilidade bovina, entre eles:

Brincos e marcacao a ferro: a marcagdo a ferro quente € a forma mais tradicional

adotada pelos pecuaristas, mas a sua marcacao danifica o couro do gado, gerando perda de
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qualidade na venda. Os brincos de plasticos sdao de baixo custo, mas t€m indice de cerca de
5% de perda, segundo MACHADO et al. 2000 (apud BOLETIM AGROPECUARIO,
2003).

Padrao vascular da retina: também chamado de optbrand. Esse padriao atende ao
requisito de ser unico e insubstituivel para cada animal, estd presente desde o nascimento e
nao muda com o avango da idade. O registro € realizado através de uma camera, que marca
a hora, data e coordenadas geogréficas de localizacdo. O problema nesse sistema € seu alto
custo.

Identificacao eletronica: é uma coleta de dados que permite, além de identificar o
gado, armazenar uma série de informacdes relevantes ao manejo zootécnico (BOLETIM
AGROPECUARIO, 2003).

Os tipos de identificag@o eletronica no mercado sao:

i) Transponder (microchip) que pode ter encapsulamento de vidro biocompativel
(préprio para implantagcdo no animal) ou de plastico, que permite a fixagdo a um
brinco unindo, as vantagens da identificacao eletronica as da identificag¢do visual
(BOLETIM AGROPECUARIO, 2003). De dimensdes pequenas, implantado no
animal, ndo precisa de bateria para recarga. Suas informag¢des sdo transmitidas
via Rédio Freqiiéncia e;

ii) Brinco eletrénico: esses brincos incorporam um transponder, podem ser lidos
através de um display digital at¢é um metro de distincia (BOLETIM
AGROPECUARIO, 2003).

No Brasil, tem-se optado por aplicar os brincos eletronicos nos animais por ser uma
op¢ao mais vidvel aos produtores, embora representem cerca de 80% do custo total do

registro de um animal em um sistema de rastreabilidade.

4.5 Sistema Brasileiro de Identificaciao e Certificacao de Origem Bovina e Bubalina
(SISBOYV)

Devido as pressoes da Unido Européia, em setembro de 2001, foi criada nova uma

comissdo técnica formada por representantes do Ministério da Agricultura, Pecudria e
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Abastecimento (MAPA), da Confederagdo Nacional da Agricultura (CNA), da Associag¢ao
Brasileira das Industrias Exportadoras de Carne (ABIEC) e da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA), com prazo até o final de dezembro de 2001, para
finalizar projeto para criacdo, implantacdo e consolidacio de um sistema nacional de
rastreabilidade bovina BOLETIM AGROPECUARIO (2003).

A Unido Européia estabeleceu no Regulamento (CE) 1760/2000 que os bovinos
devem ser identificados individualmente com marcadores auriculares nas orelhas, introduz
o uso do passaporte para o deslocamento, determinou a implantagdo de uma base de dados
informatizada nacional e implantou o sistema de rotulagem da carne, com informacdes
sobre a carne do bovino, e o local de abate do qual o animal provém. BOLETIM
AGROPECUARIO (2003).

O Brasil, através do MAPA, diante desses fatos instituiu por meio da Instrucio
Normativa n° 01, de 09/01/2002, o Sistema Brasileiro de Identificagcdo de Origem Bovina e
Bubalina (SISBOV), comegando desse modo a rastreabilidade no Brasil. Determinou que a
Secretaria de Defesa Agropecudria (SDA) seja responsdvel pela normatizagao,
regulamentagdo, implementacdo e supervisdo da execucdo das etapas de identificagdo e
registro individual do rebanho brasileiro e credenciamento de entidades certificadoras,
cujos dados estdo inseridos no Cadastro Nacional do SISBOV. BOLETIM
AGROPECUARIO (2003).

A SDA fica responsdvel pelo desenvolvimento, implantacdo e gerenciamento da
base de dados informatizada nacional, de acordo com a Instru¢do Normativa n° 01/2002, do

MAPA, a fim de que os objetivos da rastreabilidade sejam atendidos.

Segundo o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, o SISBOV é:
“O Sistema Brasileiro de Identificacdo e Certificacdo de
Origem Bovina e Bubalina - SISBOV é o conjunto de acoes,
medidas e procedimentos adotados para caracterizar a
origem, o estado sanitdrio, a produgdo e a produtividade da
pecudria nacional e a seguranga dos alimentos provenientes

dessa exploracdo econdomica’.
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O SISBOV tem como principais objetivos:
“ Identificar, registrar e monitorar, individualmente, todos
os bovinos e bubalinos nascidos no Brasil ou importados.
Aplica em todo o territorio nacional, as propriedades
rurais de criacdo de bovinos e bubalinos, as indistrias

frigorificas e as entidades certificadoras”.

O produtor € inscrito no SISBOV junto a uma Certificadora Credenciada. O técnico
da Certificadora visita a propriedade para fazer o cadastramento da propriedade e a sele¢ao
dos animais que se pretende inserir no programa. A Certificadora envia, eletronicamente, o
cadastro ao Banco Nacional de Dados (BND) e solicita os codigos de identificagdo a serem
usados na identificacio em si. E feita a aplicacdo no animal e a Certificadora retorna os
dados complementares ao BND, tais como data de nascimento, de compra, de chegada na
propriedade e de brincagem, sexo e composicio racial. BOLETIM AGROPECUARIO
(2003).

Os abates desses animais devem ser realizados em frigorificos credenciados no
sistema e todos os fatos ocorridos desde o abate até a embalagem final do produto deverao
ser registrados pelo Servico de Inspecdo. A embalagem poderad receber o nimero do animal

ou dos lotes de cada estabelecimento.

A adesdo ao SISBOV ¢ voluntdria, mas estabeleceu-se um prazo a fim que todo o
rebanho do Pais estivesse no sistema, até dezembro de 2007. A escolha do sistema de
identificacao fica a critério do pecuarista.

A implantacdo do sistema de rastreabilidade do rebanho bovino do pais deve
acelerar com o credenciamento de empresas para fazer a certificacdo de origem dos
animais.

Mas alguns questionamentos sdo levantados com a implantacdo do SISBOV, tais
como: existindo uma relacdo comercial entre uma empresa contratada pelo pecuarista para
lhe prestar servicos relativos a rastreabilidade dos animais, como poderd esta empresa
garantir ao governo a autenticidade desses dados. Outra questdo € como os frigorificos vao
conseguir animais rastreados em numero suficiente para manter as exportacdes para a

Unido Européia. Esses problemas ja foram constatados na crise de janeiro de 2008
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durante o qual, algumas fazendas estavam exportando carne para a Unido Européia sem
atender as exigéncias de rastreabilidade.

Neste trabalho, os dois focos, o multiculturalismo e rastreabilidade do gado serdo
analisados a seguir, em um estudo de caso realizado em um frigorifico no Estado do
Tocantins habilitado a exportar carne bovina in natura pelo Ministério da Agricultura,

Pecuaria e Abastecimento.
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CAPITULO V
METODOLOGIA

O objetivo deste trabalho € analisar a dindmica das exportacdes da industria
frigorifica de carne bovina, frente a globalizagdo mundial. Para isso foi escolhido um
frigorifico do estado do Tocantins, habilitado a exportar a carne bovina in natura e
pertencente a Associacdo Brasileira das Industrias Exportadoras de Carne — ABIEC. A
pedido da empresa seu nome nao serd citado neste trabalho.

A metodologia bésica para a realizagdo deste trabalho constituiu-se primeiramente
da pesquisa bibliografica, através de revisdo da literatura em livros, relatérios técnicos,
revistas, artigos especializados e sites sobre o tema.

GIL (1995) afirma que a pesquisa exploratdria corresponde a primeira etapa de uma
investigacao cientifica e contribui para delimitar um problema passivel de investigagcao, por
meio de procedimentos sistematizados, tais como observacgdes informais, centradas em
comportamentos e fatos de interesse para o problema em estudo.

Num segundo momento foi utilizado um estudo de caso. Este método foi escolhido
por considerar que atende as caracteristicas desta pesquisa, como o fato de se tratar de um
estudo exploratério qualitativo, contemplando o desejo de se obter uma visdo mais
abrangente do problema em estudo. O estudo de caso apresenta como vantagem a grande
profundidade com que permite explicar o caso em estudo, assim como relaciond-lo com
outros. MATTAR (1996) menciona que, em se tratando do estudo dos fatores que levaram
a internacionalizacdo de empresas, o estudo de caso pode oferecer significativas

percepgdes, uma vez que a literatura sobre o tema € ainda pouco consolidada.

Foram realizadas cinco entrevistas de forma ndo-estruturada, no periodo de 03 a 15
de marco de 2008, com aproximadamente 45 minutos de duracdo, sendo trés delas
autorizadas para gravacdo. As mesmas foram realizadas de forma individual e grupal, com
o presidente, vice-presidente e diretor de exportacdo da empresa, conduzidas pelo autor, no

local de trabalho dos entrevistados.
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As entrevistas foram baseadas num roteiro de perguntas (Anexo A) com oS

seguintes focos:

e (aracteristicas da empresa: esta se¢do objetiva identificar os aspectos gerais da
empresa como: numero de funciondrios, formagdo societdria, tempo de
funcionamento da empresa, etc;

e (estdo da empresa: esta secdo busca identificar a reestruturacdo em recursos
humanos que ocorreu na empresa para que adequasse as exigéncias do mercado;

e Relacionamento com os pecuaristas: objetiva identificar as relacdes entre a
empresa e pecuaristas para atender o mercado e;

e Exportacdo da carne: esta se¢do visou identificar as caracteristicas culturais do
mercado importador e suas exigéncias.

As entrevistas nao-estruturadas contém propdsitos bem claros, mas ndo ha uma

estruturacio pré-definida das perguntas e das respostas. As perguntas sdo abertas e a pessoa
questionada tem liberdade de expressar suas preocupacdes, crengas, valores, opinioes,

experiéncias, atitudes, seu estilo de vida e comportamento (MATTAR, 1996).
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CAPITULO VI
ESTUDO DE CASO

Este capitulo tem como objetivo caracterizar alguns pontos referentes a pecudria no
Estado do Tocantins seguido do estudo de caso, visando a rastreabilidade do gado, a cultura

€ sua exportacgio.

6.1 O estado do Tocantins

O desmembramento da regido norte do estado do Goids gerou o estado do
Tocantins, que ocupa uma drea de 27.842.070 ha. Segundo o IBGE (2007), o estado possui
uma populagdo de 1.155.251 habitantes, sendo a urbana com 858.388 e a rural com 296.863
revelando uma baixa densidade geogréfica com cerca de 4,1 hab/km®.

Pelo estado passa a principal rodovia para o escoamento de produtos entre as
regides norte e sul do Brasil, a rodovia BR-153 (Belém-Brasilia). Atualmente o estado esté
recebendo investimentos do Governo Federal através do Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC) para a ferrovia Norte-Sul, a qual ird transportar com menor custo 0s
graos das regides centro-sul, buscando portos alternativos da regido norte/nordeste e
conseqiientemente desafogar portos, como o de Santos.

O Tocantins sofreu o impacto do processo pela busca por terras mais baratas na
regido norte do Brasil para a expansao da pecudria. Mas, segundo a ANUALPEC (2007),
este processo estdo se revertendo e as terras estdo valorizando. Contudo, o desafio €
produzir com pouco impacto ambiental, visto que a Amazobnia € uma regido a ser

conservada.

6.1.2 Pecudria e o mercado consumidor

O gado da regido é chamado de “gado verde”, por ser criado basicamente com
capim. H4 dois conjuntos de consumidores de produtos advindos do estado do Tocantins: o

nacional e o internacional.
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Nacional: os consumidores do préprio Tocantins e de outros estados, onde a carne €
vendida em agougues e supermercados. O aumento de tamanho dos segmentos de mercado
de mais alta renda, educacdo e nivel de exigéncia deverd trazer grande crescimento no

consumo de carnes no Brasil, com um impacto positivo na pecudria tocantinense.

Internacional: o estado do Tocantins exporta carne para varios paises: da América

do Sul ao Oriente Médio.

Com um leque grande de paises importadores de carne do estado, € preciso que as
empresas se enquadrem nas exigéncias dos consumidores desses paises. As empresas
deverdo treinar seus funciondrios para compreender os costumes € as barreiras culturais que
existem. As empresas devem se preparar para a interagdo com individuos de diversas
culturas. Esta capacidade é chamada de competéncia intercultural ou capacidade

multicultural (CANEN & CANEN, 2005).

Neste contexto, alguns comentdrios qualitativos devem ser feitos. O que estd
pensando o consumidor de carnes? Quais as diferencas culturais a serem gerenciadas?
Alguns resultados de trabalhos mostra que:

e UMBERGER et al. (apud RIBEIRO & CALEMAN, 2001) afirmam que os
consumidores norte-americanos percebem diferencas em sabor nas carnes e
indagaram se estariam dispostos a pagar um preco diferente por esta diferenca.

e LATVALA & KOLA (apud RIBEIRO & CALEMAN, 2001) em pesquisa com
consumidores finlandeses mostraram que as informacgdes sobre as datas de validade
e embalagem/cor sdo importantes. Além disso, a identificacdo que teria sido
produzido na Finlandia, também é importante.

e COCORAN et al. (apud RIBEIRO & CALEMAN, 2001), baseado em resultados do
projeto European Red Meat Quality, ressaltam que o0s seguintes aspectos
apareceram em ordem de preferéncia, quando os consumidores foram perguntados
sobre 0s aspectos importantes na compra de carne: satisfacdo, nutricio/satde, preco
e conveniéncia/tecnologia. Quando perguntados sobre quais fatores seriam

importantes para a garantir qualidade na carne, o aspecto origem da carne foi um
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dos destaques na pesquisa, seguido por condi¢cdes de armazenagem, bem estar e
nutricdo dos animais.

e Também VERBEKE & VIAENE (apud RIBEIRO & CALEMAN, 2001) ressaltam
em seu estudo o interesse do consumidor europeu pela procedéncia da carne. Esta
necessidade € devida ao uso de hormdnios, de antibidticos preventivos e a doenca
da vaca louca. Os autores também enfatizam que, com a rastreabilidade ha a
garantia ao consumidor de informacdes sobre as fontes e sanidade da carne,
permitindo identificar a fonte de produtos contaminados ou com qualidade inferior,
controlar doencas e monitorar residuo, verificar medidas de suporte e, finalmente,
satisfazer as necessidades de regulamentacdes para o desenvolvimento de marcas.
Nesse sentido vale ressaltar o rastreamento do gado bovino, visto que é um sistema

que visa informar a procedéncia do animal desde seu nascimento até o seu abate,
satisfazendo a exigéncia do consumidor europeu, visto que nos outros paises sdao exigéncias

sanitarias.

6.2 A Empresa

A empresa frigorifica em estudo estd situada no estado do Tocantins. Desde a
década de 90 ela decidiu se instalar no estado, por se tratar de uma regido estratégica em
relagcdo a pecudria de corte, localizada entre estados brasileiros com grande rebanho bovino,
como o Pard (10 milhdes), Mato Grosso (20,5 milhdes), além do préprio estado do
Tocantins (5,8 milhdes).

A empresa pode executar atividades especificas que vao da aquisicao do bovino (ja
inspecionado na parte sanitdria), transporte do bovino ao local de abate, dieta hidrica, abate
e o primeiro corte, bem como uma segunda inspecao de parte sanitdria para assim ter o
resfriamento da carcaca. Em seguida, faz-se o segundo corte e a desossa, bem os processos
de embalagem (rotulagem e pesagem), resfriamento e congelamento, expedicdo e
embarque, e o transporte de longa distancia até os portos, tudo dependendo das
particularizacOes contratuais. Todas as atividades sdo submetidas ao controle de qualidade

da firma.
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Esta empresa estd habilitada a exportar carne in natura para 12 paises, além de
outros produtos como middos de bovino in natura, envoltérios naturais e subprodutos
diversos. Entre os paises importadores de carne in natura estdo a Argentina, Venezuela,
Rissia, Hong Kong, Egito, Emirados Arabes e Argélia. Cada pais apresenta sua
diversidade cultural, expressa através de seus costumes, exigéncias do consumidor local e
politicas governamentais proprias.

Através da entrevista aplicada, percebeu-se a consolidacdo de atitudes com elevados
padrdes de exceléncia, possibilitando a inser¢do no mercado internacional, pois o modelo
de qualidade era compativel com requisi¢des internacionais. Deste modo, a empresa em
questdo gerava um produto de qualidade com preco acessivel. Os gestores da empresa
visaram o mercado internacional pela possibilidade de melhores cotacdes, apesar do
mercado nacional ndo estar saturado.

Outro fator que ajudou a empresa a inserir-se no mercado internacional foi ndo ter
necessidade de realizar mudangas estruturais (planta de producio), mostrando os padrdes de
exceléncia que a firma mantém desde o seu inicio, quando atuava apenas no mercado
doméstico. Isto gerou uma reduc@o nos custos no processo de internacionalizacao.

Além da parte fisica da empresa, era necessario qualificar a parte humana; gerando
a abertura e formalizacdo de um departamento de comércio exterior, com funciondrios
encarregados de negociar os produtos da empresa com mercados internacionais. Houve a
contratacdo de profissionais qualificados para desempenhar fungdes especificas, voltadas
para o comércio exterior, por exemplo, contratacio de profissionais oriundos de outras
localidades (para postos elevados na estrutura organizacional) e oferecimento de
treinamentos e cursos para a parte operacional da producgdo, adequando e repassando a
visdo da empresa para todos os niveis hierarquicos.

Esta posi¢dao foi importante na consolidagdo do relacionamento da firma com os
mercados internacionais (participacdo em feiras internacionais, catilogos, sifes), apesar de
que, para os entrevistados, o melhor marketing da carne bovina brasileira é a qualidade do
produto, visto que € chamado de “gado verde”, pois € alimentado basicamente de capim.
Além disso, os entrevistados apontam os contatos entre membros de empresas, como

mecanismos para colheita de informagdes. Outras ferramentas de captagdo de informacdes

59



seriam a pesquisa de mercado, pesquisas via internet e a propria andlise interna da firma,
com informacdes historicas e formulacdo de uma curva de sazonalidade.

Apesar da carne bovina ser uma commodity € o entrevistado afirmar que a melhor
propaganda do produto € a qualidade, pensa-se futuramente em criar marcas com produtos
diferenciados, agregando valor ao produto. Isto vem ao encontro da tendéncia de colocar
um sabor cultural nas carnes, satisfazendo e fidelizando o cliente. Este pensamento €
valido, pois no Brasil verificou-se que poucas industrias trabalham no processamento dos
chamados alimentos étnicos. TORRES (2008), argumenta que existem no Brasil diversos
grupos de imigrantes e que estes influenciam a culindria em cada estado. Nas entrevistas
observou-se o planejamento estratégico com uma visdo sdlida dos objetivos e metas a
serem cumpridos para o posicionamento e consolidacdo das atividades da empresa,
buscando o qualitativo com énfase na exceléncia das atividades para constru¢do de um
knowhow (que envolve consolidacao de conhecimento e reconhecimento do mesmo pelos
clientes).

Para os entrevistados, o primeiro objetivo seria entrar e se fixar nos mercados
externos, ou seja, ndo se buscam apenas vendas esporddicas ou incertas, € sim uma
consolida¢do da firma num dado ambiente. Esta visdo vem ao encontro do que afirma
FIGUEIREDO (2004), que s3o os clientes leais e ndo os meramente satisfeitos que
sustentam uma organizacdo. A segunda parte do planejamento estratégico vigente € a
abertura de novos mercados, dos quais o mercado da Unido Européia € o que mais interessa
a empresa. Existe a perspectiva da abertura do estado para exportacao de carne bovina para
este bloco econdmico. A planta da empresa atende as exigéncias para exportar para a Unido
Européia, o entrave € o estado do Tocantins que ndo tem este alvard. Apesar desta barreira
o estado do Tocantins tem sua economia voltada ao agronegdcio, com enorme rebanho de

bovinos, o que motivou a pesquisar a cadeia de gado bovino no estado.

6.2.1 Diversidade Multicultural Interna

Este trabalho, como j4 mencionado, estd dedicado a exportagdo de carne bovina in
natura, focalizando as dificuldades e barreiras culturais enfrentadas pelas empresas que

exportam ou que desejam exportar. Mas durante as entrevistas verificou-se que para atender
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o mercado interno, a empresa também tem que se adequar as diferengas culturais e
econdmico-sociais no pais.

Como j4 mencionado, verificou-se que para a empresa inserir-se no mercado
internacional foi necessario que fossem contratadas pessoas de outros estados e até de outro
pais, para compor o departamento de comércio exterior, e que foi realizado um curso de
capacitacdo para os mesmos, pois nesta nova etapa na empresa era necessario que todos os
empregados se envolvessem.

Os profissionais vindos de outras localidades assumiram postos elevados na
estrutura da organizacdo, o que gera choques culturais de adaptacdo dos mesmos e de sua
familia numa nova regido; dos contratados com a empresa, com choques entrem 0S novos
métodos de gestdo; e também, houve da empresa com os contratados, com uma resisténcia
na contratacao de profissionais que fosse fora do Estado para assumir postos de geréncia na
empresa. Para isto, € necessario que esta empresa também se insira como uma organizagao
multicultural, que segundo CANEN & CANEN (2005), é aquela que lida com os diferentes
niveis de diversidade cultural: dos empregados, e dos clientes.

Houve mudancas na relacdo entre os envolvidos no processo de exportagdo de carne
bovina, desde os pecuaristas, com o maior controle sanitdrio e contratacdo de pessoas
especializadas (técnicos, veterindrios), passando pelos motoristas que transportam o gado,
para que o animal tenha o minimo de streess e para que os mesmos nhdo cheguem
machucados.

Para satisfazer ao mercado interno, pela entrevista, observou-se que a empresa
também tem que se adaptar as exigéncias culturais e econdmicas de cada regido do pais. Na
entrevista o gerente de exportacdo cita que os consumidores da regido norte, nordeste e sul
tém preferéncia por carne gorda, enquanto a regido sudeste procure carne sem gordura e
carnes mais nobres J4 na regido nordeste, as pecas de menor valor econdmico, as chamadas
carnes de segunda, sdo as mais consumidas, sendo o fator econdmico o motivo da busca
dessas pecas de carne.

Os entrevistados informaram que o mercado interno € muito dindmico, com compra
e venda de vdrios clientes, causando assim uma maior varia¢ao de pre¢os em curto espago
de tempo. No mercado externo, as transagdes sdo feitas em moeda mais forte como o ddlar

ou euro, com maior prazo de transacdo entre as partes; comercializa-se diretamente com o
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cliente ou indiretamente através de trading companies ° localizada no exterior ou no

proprio Brasil.

6.2.2 Diversidade Multicultural Externa

Segundo os entrevistados, para exportar, a empresa apresenta como principal
dificuldade logistica, distancia entre o porto exportador, no caso o porto de Santos, a cerca
de 1700 km, com um custo de R$ 7.000,00 por container (empresa X porto X empresa). A
empresa utiliza o porto de Santos devido na regido norte ou nordeste ndo existirem pessoas
autorizadas para inspecionar carne para paises, como a Rissia e outros.

Para o gerente de exportagdo da empresa, as diferencgas culturais aparecem desde a
negociacdo até os cortes do animal a ser exportado. Portanto, uma empresa exportadora,
segundo ele, deve ter pessoas capacitadas ndo somente em nivel académico, mas ter um
conhecimento cultural amplo. Cita sua experiéncia em negociar com cliente franceses,
ingleses, latino-americanos e asidticos, em que € necessdria fluéncia em um idioma
(preferencialmente inglés), e também conhecimento basico de como se comportar em
culturas e costumes do pais em negociacao.

A empresa, para exportar aos paises da Africa e Oriente Médio, tem que etiquetar os
produtos em inglés e/ou lingua nativa do pais, mas, ao contrario da Unido Européia, nao é
exigida a rastreabilidade do gado bovino. Os entrevistados salientam que o governo
estadual deve incentivar os produtores a usar métodos de rastreabilidade exigidos pelo
SISBOV, pois caso o estado consiga a liberagdo da Unido Européia, ndo se teria carne
suficiente no estado, o que elevaria o custo e conseqiientemente diminuiria a
competitividade da empresa frente aos seus concorrentes.

Para melhor entender a diversidade multicultural externa apresenta-se algumas

caracteristicas de alguns paises que importam da referida empresa:

Paises como Hong Kong, com habitos alimentares diferentes, importam pecas do
gado, tais como a veia do coracdo (aorta), tenddes, ligamentos cervicais, medula, testiculo

bovino e o bucho. O entrevistado lembra que essas pecas de carne sdo consideradas

2 Empresas que se dedicam a operagdes de compra e venda de bens e servicos na drea do comercio
internacional, de forma prépria ou terceiros RATTI (apud THOME, 2007)
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afrodisiacas. E marcante, nas negociacdes com 0s orientais, o respeito pelo superior na
hierarquia da empresa, € a maioria dos gerentes sé€niores sdo homens de meia-idade
qualificados pelo seu histérico, 0 que caracteriza uma dimensdo de Atribuicdo segundo

TROMPENNARS (1994).

O grande importador dos produtos da empresa é a Russia, que tem grande
preocupacao com a qualidade sanitdria do animal, principalmente depois da doenca da vaca
louca em paises como o Reino Unido e focos de febre aftosa no Brasil. A empresa tem que
etiquetar o produto em inglés e russo, e as pegas de carne devem ter pouca gordura (cerca
de 10%). O gerente de producdo ressalta que a Rissia é um pais recém saido do comunismo
e por isso tem dois segmentos de empresdrios: os da época do comunismo, com que se
devem evitar os assuntos politicos, reflexo do periodo da “cortina de ferro”; e os mais
novos mais flexiveis e abertos nos negdcios, pois sdo gestores de empresas com maior

contato com o Ocidente.

Para o Oriente Médio, a caracteristica do mercado € o fator religioso como principal
traco. Este foi o caso em que a empresa mais se adequou para atender as exigéncias do
mercado. Para exportar ao mercado mugulmano, tiveram que cumprir varias exigéncias que
vao desde o abate até ao congelamento do animal. O abate do animal tem que atender os
seguintes procedimentos (abate HALAL):

e (O animal s6 pode ser abatido por muculmanos praticantes;

e Antes do abate € recitada uma oracdo e os animais sdo voltados para a cidade
sagrada de Meca;

e Os bois sao degolados com um tnico golpe de faca, que corta a jugular, a aorta, a

traquéia e o esofago e;

e (s animais ndao devem sofrer e o sangue tem que ser drenado das carcagas

imediatamente apds o abate

Depois do abate as carcagas sdo separadas em tuneis especificos para os animais
abatidos. O processo de desossa e a camara de congelamento devem ser especificas, a
pedido da comunidade islamica. Segundo os entrevistados, em dias normais, a empresa
abate de 700 a 800 animais, enquanto para atender as exigéncias do abate islamico, a

producdo cai para 400 a 450 animais por dia, ou seja, queda de cerca 50 por cento de
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animais abatidos. Segundo o entrevistado, esse é um processo que muda com toda a
logistica da empresa, pois envolve desde contato com o 6rgdo islamico CIBAL HALAL,

que autoriza o abate, até a entrega da carne.

Para o abate do animal, a empresa teve que contratar uma pessoa que esta dentro das
normas; um muculmano praticante, o que foi facil, pois era morador da cidade. Apesar de
todo esse processo, € vidvel economicamente, o gerente de producdo afirma que “se o
cliente estd disposto a pagar pelo custo, entdo a empresa deve atender as suas exigéncias
culturais e religiosas, cada religido, cada dogma, ndo deve ser discutida e sim atender o
cliente”.

Vale ressaltar que nas entrevistas, a empresa ndo informou dados econdmicos
(custo, faturamento), por serem “dados sigilosos e estratégicos da empresa”. Também nao

cederam informacdes sobre contratos com fornecedores e clientes.

O fator religioso € um motivo pelo qual a exportacdo de gado vivo tem aumentado.
Segundo a VEJA (2008), o gado é exportado principalmente ao Libano, de onde sdao
distribuidos no Oriente Médio para serem abatidos conforme as regras religiosas islamicas.
Outro pais que tem adquirido muito boi vivo do Brasil é a Venezuela, mas neste caso é por
motivo politico, pois o governo daquele pais tem importado para gerar emprego nos
abatedores. Vale ressaltar que sdo dois novos mercados que devem ser atendidos pelo

exportador brasileiro.

A empresa em questdo nao exporta para a Unido Européia, mas ¢ um mercado

cobicado, por causa da enorme populacdo, moeda forte e alta renda per capita.

Para THOME (2007), a empresa voltada para o mercado europeu tem que se
adequar a Politica Agricola Comum (PAC), conjunto de linhas politicas que direciona
acodes institucionais, as quais normalizam e regulam o agronegdcio europeu, desde os
subsidios até as barreiras de importacao.

A comissdo do PAC instituiu vdrias diretrizes para que os paises da Comunidade
Européia executem a producdo de carne bovina de modo a ir ao encontro da politica

proposta. Estas diretrizes foram retiradas de European Comission e sao eles:
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e Normas de Comercializacdo: objetivam conscientizar os produtores a melhorar a
qualidade e a seguranca dos seus produtos.

e C(lassificacdo de Carcacga, desempenha um papel importante no melhoramento das
carcacas de bovinos;

e Rotulagem e Rastreabilidade: visa dar condi¢cdes aos consumidores de saber
informacdes sobre a origem do produto;

e Normas Ambientais: a Unido Européia prioriza reducao de poluentes decorrentes de
atividades agropecuadrias.

e Bem-Estar do Animal: diretriz que regula o trato animal e seu abate (abate

humanitdrio), pelo qual o animal tem que ter morte com a menor intensidade de dor.

Os entrevistados informaram que apesar desta extensa norma, a empresa frigorifica
encontra-se habilitada para o comércio com a Unido Européia, pois a sua planta frigorifica
respeita todas as normas, desde os programas de qualidade, sanidade, seguranca alimentar
até seguranca ambiental. Mas, ndo pode exportar para a Unido européia pelo fato de sua
planta de producao encontrar-se em territério tocantinense.

O estado do Tocantins pode ser considerado uma zona tampao, ou seja, de escudo
para outras dreas que tem a habilitacdo para exportar para o bloco em questdo, como o
estado de Goids.

Essas medidas podem ser protecionistas, MIRANDA (apud THOME, 2007) afirma
que, se tal motivo for detectado, as autoridades representantes do estado deveriam
apresentar uma reclamacdo formal ao conselho da Organizacdo Mundial do Comércio
OMC, em Genebra, embasada no artigo 2 do acordo, que frisa que as medidas devem ser
aplicadas somente na prote¢do a vida e saide humana, animal e vegetal e ndo com carater
de proteger ou privilegiar um determinado publico.

O processo para exportar carne bovina € longo e drduo. Nele cada ator deve fazer a
sua parte, pecuaristas, frigorificos e governo. Vale ressaltar a recente episddio ocorrido em
janeiro de 2008, em que a Unido Européia suspendeu a importagdo da carne in natura
brasileira, alegando que o Brasil ndo cumpre com rigor as exigéncias sanitdrias as quais
aderiu em 2000 (VEJA, 2008). A reacdo foi estridente, com acusagdes de protecionismo,

mas terminou com a declaragdo do ministro da Agricultura reconhecendo que vdrios
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frigorificos brasileiros estavam exportando carne sem atender as normas da Unido

Européia.
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CONCLUSOES E SUGESTOES

Neste trabalho realizou-se um estudo de caso focando as exportagdes de uma
empresa frigorifica brasileira de carne bovina in natura no estado do Tocantins, frente as
mudancas ocorridas por exigéncias da globalizacao.

O estudo centrou-se em dois pontos: a rastreabilidade de bovinos e a andlise da
gestdo da empresa frente aos choques culturais, ou seja, as mudancas e adaptacdes culturais
que a empresa tem que realizar para exportar a carne bovina aos varios paises.

Num mundo globalizado, o comércio entre paises requer transporte de bens e
servicos que possam atender as necessidades do consumidor final; a logistica envolvida
deve levar em consideracio o meio cultural das pessoas que estdo envolvidas nesse
processo de compra e venda de um produto. A logistica deve atender as necessidades
culturais do consumidor e, para isso, € preciso que os gestores estejam qualificados com
caracteristicas multiculturais, a fim de atender tais necessidades.

As exportacdes de mercadorias brasileiras tém alcangado varios paises. Diante
desse fato, a industria brasileira e seus gestores devem estar preparados para choques
culturais, desde aspectos ligados a contratacdo de pessoal até o contato com o0s paises
importadores. Os empregados devem ter competéncias culturais, ou seja, que tenham
condig¢des para analisar e interpretar um problema cultural.

Pelo estudo de caso na empresa frigorifica, a mesma mostra competéncia e
experiéncia para atuar em um ambiente internacional, e tem um planejamento de
internacionaliza¢do de seus negdcios fundamentado na parte relacional das transagdes, mas
o departamento de logistica da empresa € responsdvel somente pelo transporte do produto, e
ndo estd interligado com o departamento de comércio exterior.

A empresa, ao trabalhar com commodities, deve buscar um caminho para diferenciar
os seus produtos e agregar valores a estes. Devem ser langados produtos que consideram a
cultura do consumidor que se deseja alcangar, visto que no Brasil poucas empresas fazem

este procedimento. A empresa deve se planejar com pesquisa de mercado, e lancamentos de
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produtos com as caracteristicas dos alimentos chamados étnicos, aos quais estd associada
uma tradi¢@o culindria de um pais, regido ou cultura gastrondmica.

Ainda ndo atingiu o mercado do bloco europeu por uma questdo ndo relacionada a
sua capacidade, e sim a nao habilitacdo do estado do Tocantins para exportacdo de carne
bovina para o dado bloco.

E necessédrio que o estado do Tocantins tenha politicas publicas de incentivo aos
pecuaristas, para que as fazendas adotem o sistema de rastreamento de bovinos, jd que o
realizado nas fazendas utiliza-se somente métodos considerados ultrapassados pelos
entrevistados, como por exemplo, a marcagdo a ferro e o uso do brinco.

Este deve ser um processo arduo de quebra de costumes regionais, objetivando o
caminho comum, que € a qualidade da carne, e assim, atingir o mercado da Unido Européia.
Outra maneira apontada para sanar este problema € o processo juridico junto ao conselho
da OMC, for¢ando a uma reavaliacdo por parte dos 6rgdos competentes internacionais a
respeito da situacao da habilitacdo de exportacao da carne bovina tocantinense.

Por fim, como sugestdo para trabalhos futuros, indica-se a necessidade de
aprofundamento em empresas exportadores do Brasil, em especial produtos agricolas em
geral, por que o pais é considerado o celeiro do mundo, estudar os métodos de rastreamento
de produtos e também as empresas que trabalham com competéncia multicultural para
exportacdo. Faz-se necessario também, estudar as estratégias de marketing, marca e rétulos

e comercializacio que sao adotados por empresas exportadoras.
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ANEXO A
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ENTREVISTA

CARACTERISTICAS DA EMPRESA

1) Dados gerais da empresa .

2) Faturamento médio da empresa nos ultimos cinco anos e qual o percentual do
faturamento que € proveniente das exportacdes de carne em relacdo a renda total da

empresa:

3) Origem do capital da empresa:

4) Data do inicio das atividades da empresa:

5) Qual o abate anual da empresa, em nimero de cabecas, nos seguintes anos?

Ano 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 | 2007

Abate

GESTAO DA EMPRESA

6) Quais os programas de qualidade adotados pela empresa e o ano de implementacao?

7) Quais as principais medidas adotadas pela empresa para atender as exigéncias do

mercado externo? Citar.

8) Quais programas ou mudancas de gestdo que foram implementados pela empresa nos

ultimos anos visando a exportagcdo da carne?
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9) Em relacdo a gestdo de recursos humanos, quais sdo as préticas adotadas pela empresa
para obter ganhos de produtividade e qualidade? Destas préticas, quais sdo exigéncias e

quais sdo tendéncias para conquistar e fidelizar mercados externos?

10) Como ¢ distribuida a maioria dos gerentes em relacdo a sexo e idade? Quando a
empresa, ela faz contratacdo verifica a questdo de formacgao técnica (incluindo cultural) ou

experiéncia profissional?

11) Existe alta ou baixa rotatividade e mobilidade de pessoal? Qual o incentivo ou
liberdade dos funciondrios de tomar decisdes individuais? Existe algum método de

incentivo ao funciondrio que seja individual ou/e grupo? Especifique.

12) Na empresa: Existe alta ou baixa rotatividade e mobilidade pessoal? Qual o incentivo
ou liberdade dos funciondrios de tomar decisdes individuais? Existe algum método de

incentivo ao funciondrio que seja individual ou/e grupal? Especifique.

13) Quais sao as préticas adotadas pela empresa para o controle ambiental do processo
produtivo? Destas, quais sdo exigéncias da legislacdo nacional e quais sdo adotadas para

atender ao mercado externo?

14) Quais as principais estratégias de marketing, marcas e rétulos que a empresa

desenvolve para atuar no mercado externo?

15) Cite as principais alteragcdes ou mudangas que ocorreram no sistema de comercializacao

e vendas da empresa para poder atender e distribuir seu produto no mercado externo?
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16) Quais as principais altera¢cdes ou mudangas que ocorreram no sistema de logistica da

empresa para atender e distribuir seu produto no mercado externo?

17) Qual a média da capacidade ociosa que a empresa trabalhou no ano de 2006? Esta
capacidade ociosa € planejada ou ocorre em funcdo do ritmo da atividade econdmica do

pais e dos mercados externos?

18) A empresa desenvolve outras atividades paralelas, aproveitando determinados insumos?

(sabdo, couro, farinha, etc.)

RELACOES COM OS PECUARISTAS
19) A empresa adquire os bovinos, via compra no mercado de qualquer produtor ou via

contrato com produtores?

20) A empresa cria boi para fornecimento proprio? Por qué? Qual a participacdo % no total

fornecido a empresa?

21) Qual o nimero de fornecedores de bovino para empresa:

22) Em sua empresa a relagdo com os fornecedores estd baseada em: a) forte contrato que
dificilmente € mudado; b) um contrato que pode ser mudado; ¢) ha geralmente um contrato

formal, mas existe uma forte confianca devido a anos de relacionamentos.

23) A empresa possui algum programa de qualidade da matéria-prima e remuneracio
diferenciada aos produtores? Qual (ais) este(s) programa(s) foi(ram) implementado(s) para

atender principalmente ao mercado externo?
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24) Quais as exigéncias da empresa em relacdo a compra do bovino para a exportacdo

(qualidade da carcaca, rastreabilidade, etc.)?

25) Quanto a rastreabilidade de bovinos, existe um programa de orientacdo ao produtor?
Quais os tipos de rastreabilidade usados na regido? Existe algum incentivo estadual e/ou

municipal?

26) Quais as principais mudangas que ocorreram no relacionamento do frigorifico com os

produtores em fun¢do da entrada da empresa no mercado externo?

27) Quais as principais dificuldades que a empresa enfrenta em relacio aos seus
fornecedores na compra do boi para o mercado externo? Qual a orientacdo ou assisténcia

técnica que existe aos fornecedores voltado para o mercado externo?

28) A empresa compete ou tem parceria com outros frigorificos na compra de boi?

29) Como tem funcionado o mercado na compra de bois no mercado futuro? Qual o
percentual do total das negocia¢des da empresa, na relacdo produtor-frigorifico, que tem

ocorrido neste mercado?

30) Como vocé avalia a implantacdo e a coordenacdo do SISBOV? Quais sdo os principais

problemas e obstaculos enfrentados para a implementacdo do Sistema?

EXPORTACAO DA CARNE

31) Como a empresa exporta? Diretamente ou utiliza intermediarios?
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32) Qual a participacdo da ABIEC — Associagdo Brasileira de Importadores e Exportadores

de Carne? (orienta quanto aos costumes de importadores, cota, etc...)

33) Qual a participacdo do MAPA — Ministério do Abastecimento, Pecudria e Agricultura;

e os governos estadual e municipal?

33) Quais meios de comunicagdo sdo mais uteis para facilitar as trocas de informag¢des com

os importadores de carne bovina? (correio, telefone, video conferéncia, email, etc...)

34) Como ¢ feito o transporte dos produtos exportados?

Existe na empresa um setor de logistica e onde participa do organograma da empresa.

Comente sobre as dificuldades do transporte da carne e distribuigao.

35) Quais fatores que afetam o gerenciamento das atividades de transporte?

Existem novas medidas sobre a questao de transporte? Cite

36) Quais atividades que podem ser afetadas por padrdes de cultura com os importadores de
carne bovina?
¢ (Comunicag¢do (idioma, traducdo de documentos, etc...) entre os importadores.
e Rastreamento do produto durante a comercializacdo a fim de atender as exigéncias
de contrato, cultural ou religioso.

Comente sobre as dificuldades culturais

79



37) Qual(is) o(s) setor(es) econdmico(s) de atuacdo dos clientes do mercado externo do
frigorifico (distribuidores, atacadistas, rede de supermercados varejistas, rede de

restaurantes, etc.), por tipo de mercado?

38) Quais os principais requisitos de qualidade, selos, embalagens, cortes, etc. exigidos

pelos mercados externos para comprar carne bovina brasileira?

39) Qual € a opinido da empresa referente as exigéncias citadas anteriormente do mercado
externo? Elas refletem a preocupagdo dos consumidores com a qualidade e a seguranca
alimentar ou s@o barreiras nao-tarifarias para restringir o comércio? Existe alguma barreira

que seja uma barreira cultural?

40) A empresa trabalha com produtos diferenciados do mercado interno para atender ao
mercado externo? Se sim, quais sdo as inovagdes de produtos que a empresa fabrica para

atender a demanda internacional?

41) Os clientes externos tendem a ser fidelizados pela empresa ou variam conforme o

periodo? Existem relacdes contratuais? Existem relacdes culturais? Se sim, de que tipo?

42) Como vocé avalia os Programas de Controle da Sanidade Animal do governo federal?

E do governo estadual? E do governo municipal? Quais sdo as criticas e sugestdes?
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